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Luottamus teknologiaan
on koetuksella

Laitteiden ja sovellusten toimimattomuus vaikeuttaa
vanhustyon tekemista enemman kuin palkansaajilla
keskimaarin. Luottamuksen rakentaminen teknologiaan
vaatii aikaa, karsivallisyytta ja kehitystyota.

usien laitteiden ja sovellusten kayt-

toonottoa vanhustyossi perustel-

laan usein turvallisuudella. Niistad
toivotaan parannuksia esimerkiksi potilas-
turvallisuuteen, ty6turvallisuusteen ja yksi-
nasuvien asuinturvallisuuteen. Uudet tek-
nologiat ovat kuitenkin tuoneet mukanaan
myos ongelmia ja epdvarmuutta. Kun tyon
organisointi ja tydsuoritukset nojaavat vah-
vasti sahkoisiin jérjestelmiin, vikatilanteet
vaikeuttavat tyon tekemistd.

Luottamusta digiteknologiaan vasta ra-
kennetaan vanhustyossé ja muilla nopeasti
teknologisoituvilla aloilla. Luottamus on ih-
misié ja yhteisjd koossapitava voima. Tur-

vallisuuden tunne rakentuu juuri luotta-
muksen varaan. Mitd paremmin tunnem-
me toisemme, sitd enemman uskallamme
luottaa.

Myo6s vanhushoivan teknologisoitumi-
sessa on kyse luottamuksesta. Voimmeko
luottaa uusiin laitteisiin ja sovelluksiin, jos
emme tunne niitd perusteellisesti? Ovatko
vanhusty6sséd kdytettavit teknologiat luot-
tamuksen arvoisia?

Hy®6dyt ja haitat puntarissa

Vanhusty6-lehden numerossa 4/2018 ker-
roimme Jyviskyldn yliopiston tutkimukses-
ta, jonka avulla seuraamme vanhustyon tek-

Joutunut odottelemaan tyon aloittamista tai keskeyttdmaan tyon jarjestelmien
tai sovellusten hitauden tai toimintahairion vuoksi.
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nologisoitumista Suomessa. Ensimmaiinen
kysely toteutettiin kevailla 2019. Vastauksia
saimme 6903 tyontekijalta.

Kysyimme muun muassa siitd, arvioi-
vatko vanhustyontekijét tyonsd olevan asi-
akkaiden kannalta turvallisempaa tyon
teknologisoitumisen my6td. Noin puolet
vastanneista oli vdittaman kanssa samaa
mieltd. Kysyimme myos, onko teknolo-
gisoituminen tehnyt vanhustyostd turval-
lisempaa tyontekijoiden itsensd kannalta.
Téamdn viittdmén kanssa samaa mielté oli
38 prosenttia vastanneista.

Teknologia ei kuitenkaan automaattises-
ti lisdd tyontekijoiden kokemusta turvalli-
suudesta. Molempien viittimien kohdal-
la eri mieltd ja samaa mieltd olevien osuus
oli suunnilleen sama. Moni vastanneista ei
myoskdan halunnut ottaa viittamiin lain-
kaan kantaa.

Arkisessa hoivatyossé teknisten laittei-
den ja sovellusten tuoma helpotus omaan
ty6hon, ja etenkin niihin liittyvat ongelmat,
usein kuitenkin tunnistetaan. Teknologian
hyviksyttavyyden kannalta olennaista on,
ettd sen koetut hyddyt olisivat haittoja suu-
remmat.

Toimintahdiriot nakertavat
luottamusta

Luottamusta sdhkaisiin jérjestelmiin ja so-
velluksiin rapauttaa toimintahiiriot, joita
tyontekijét joutuvat toistuvasti ratkomaan.
Vuonna 2018 Tilastokeskuksen mukaan tie-
totekniikkaa tyossdan kéyttavistd palkan-
saajista 23 prosenttia kertoi tyon aloittami-
sen lykkdantyneen tai tyon tekemisen kes-
keytyneen tietoteknisten ongelmien vuoksi
vahintddn kerran pdivissa.

Vanhusty9ssd naimé kokemukset ovat ky-
selymme mukaan huomattavasti yleisempia.
Vastaajistamme joka kolmas raportoi jarjes-
telmien ja sovellusten toimimattomuuden
lykénneen tai viivastyttineen tyon tekemis-
td vahintddn kerran péivassa — kotihoidossa
jopa 42 prosenttia.



Jarjestelmien ja sovellusten toimintahai-

riot vaikuttavat paivittdisten rutiinien ohella
teknologian hyviaksymiseen ja kdyttoon jat-
kossa. Tutkimusten mukaan toimintahai-
riot ovat yksi syy siithen, miksi teknologian
kayttoonottoa vastustetaan. Kéaytossa ole-
vien teknologioiden toimivuus ja kiyton su-
juvuus antavat hyvin lahtékohdan uusien
jarjestelmien ja sovellusten kiytto6notolle.

Kotihoito eturintamassa

Vanhustyon digitalisaatio koskettaa erityi-
selld tavalla kotihoidon tyontekijoitd. Koti-
hoidon tyontekijit kiyttavit tyossddn laa-
jempaa kirjoa tietoteknisi laitteita, sovel-
luksia ja apuvilineitd kuin muut vanhus-
tyontekijat. Osaltaan tatd selittad yksin teh-
tavd ja liikkuva tyo, jonka organisoimisek-
si on otettu kidyttoon toiminnanohjausjér-
jestelmid ja etdhoivateknologioita. Lisdksi
kotihoitotyohon liittyy joukko asiakkaiden
kotona kaytettdvid laitteita, kuten turvaran-

nekkeet ja ateria-automaatit.

Toimintaymparistoni kotihoito on eri-
tyisen haastava teknologioiden toimivuu-
den nékokulmasta. Asiakkaiden yksilollis-
ten tarpeiden huomioiminen vaatii jousta-
vaa aikataulusta, johon sovellukset eivit ai-
na taivu. Laitteiden toimivuus on puoles-
taan riippuvaista toisinaan epdvakaista mo-
biiliyhteyksistd. Lisaksi kotihoidon tyonte-
kijat kohtaavat tekniset ongelmat usein yk-
sin.

Panostamalla tekniseen tukeen ja nykyi-
sen teknologian toimintavarmuuteen luo-
daan pohjaa kotihoidon teknologisoitumi-
selle jatkossa. T4t4 tarvitaan, jos palvelut py-
ritddn jatkossa tarjoamaan kotiin yha moni-
mutkaistuvin teknologisin jarjestelyin.

Luottamus rakentuu ajan kanssa

Luottamuksen rakentaminen teknologioi-
hin alkaa ensikohtaamisessa. Keskenerdis-
ten ja toimimattomien sovellusten kéyt-
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/

toonotolla on kauaskantoiset vaikutukset.
Epéluottamus uutta laitetta tai sovellusta
kohtaan ei poistu hetkessd, vaikka teknisid
puutteita korjattaisiin ja kiytettavyytta pa-
rannettaisiin.

Kuten ihmissuhteissa luottamusta tekno-
logioihin rakennetaan pitkilld aikavililla,
mutta se voidaan menettdd nopeasti. Tekno-
logioiden kéyttoonotossa tulisikin panostaa
tarveldhtoisyyteen, suunnitelmallisuuteen
ja pitkdjanteisyyteen. Mutta uusiutuvatko
laitteet ja sovellukset jo ennen, kun alam-
me niihin luottaa?
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