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ABSTRACT

Suomi, Asta

Searching for Professional Identity. Adult Students’ Narratives on the Education of a
Social Welfare Supervisor and the Development of Narrative Competence.
Jyviskyla: University of Jyviaskyls, 2002, 183 p.

Jyviskyla Studies in Education, Psychology and Social Research,

ISSN:: 0075-4625;194)

ISBN: 951-39-1184-5

English Summary

Diss.

The present study focused on the development of social welfare supervisors” profes-
sional skills and professional identity during the time of their education. The study had
a qualitative and phenomeno-logical approach. Its target group was made up of 20
adult students who studied in the diploma programme of social welfare supervision
during the years 1994-1996. The data for the study consisted of the students’ feedback
reports, voice mails and interviews.

The study applied the concept of a narrative in the description of social care edu-
cation and the skills of client work. The basis of the study was the idea that learning a
profession is identity work. The definition of identity work focuses on the concepts of
contextual social constructivism. Identity work is not completely narrative and subjec-
tive but it is connected with the model narratives related to the professions of the social
field and its operational environments. These model narratives, on the other hand, are
collective, historically and locally formed stories on how actual social work and the
related skills are learned in education.

The analysis focused both on the structure and content of the narratives. Content
was seen as internal narratives and drama. The time of the students’ education and the
development of their professional skills were constructed as developmental narratives
in this study. These narratives contained interpretations on actual social work as given
by the model narratives. The students’ narratives were women'’s stories and genera-
tion-related narratives on how education develops a student both professionally and
personally. The narratives were classified as women’s stories because they contained
descriptions on the protagonists’ positions, relationships and identity.

The study highlighted the narrative nature of social service work with the con-
cept of narrative competence. Narrative competence means skills in verbal work and
reflective skills related to the genre of social field narratives and to personal experi-
ences. The result of the study was that the diploma programme in social welfare su-
pervision offered the students opportunities of identity work and of the learning of
narrative client work. This presupposed theoretical teaching, practical training and
focusing on a long-term tutoring of the students. In the feedback discussions the teach-
ers’ models of goal-orientation and the use of reflection were highlighted because adult
students assess the teachers’ competence in terms of teaching skills and of the ability to
conduct feedback discussions.

Key words: social field, social service work, professional identity, narrative, narrative
competence.
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ESIPUHE

Taméan vaitostyoni alkumetrit sijoittuvat vuoteen 1995, jolloin péadsin mukaan
sosiaalialan opettajien jatkokoulutusryhmaan. Tiiviin koulutusrupeaman aika-
na pyorittelin mielesséni sitd, miten se todellisuus, missé silloin elimme sosiaa-
lialan oppilaitoksessa, tulisi tutkituksi. Esittelinkin tyoni aiheen ensimmdéisen
kerran vuonna 1997 ja tdmén jdlkeen vaitokseni on kulkenut enemman tai va-
hemmén keskenerdisend mukanani kodin ja tyopaikan valilla.

Opettajan tyon lisdksi tunsin tarvetta opiskella lisdéd asiakastyohon liitty-
vid taitoja. Ratkaisukeskeisyys ja perheterapiakoulutus johtivat siihen, ettd
opiskelijoilta kuulemat tapahtumat koulutusajasta ja opetuksesta alkoivat
ndyttdytya tarinoina yhd vahvemmin. Tarinoina rakentuva koulutusaika ja
ammatti-identiteetti ovatkin kaikessa arkipdivdisyydessaan olleet kasitteellisesti
ja tutkimuksellisesti kiinnostavia ja antoisia tutkimuskohteita.

Viitoskirjatyoni ohjaajina ovat toimineet YTT Mirja Satka ja nyt loppumet-
reilld sosiaalityon professori Mikko Mintysaari. Heiddn ohjauksensa on ollut
asiantuntevaa sekd my0s innostavaa. Kiitdn Mirja Satkaa siitd, ettd hdnen ohja-
uksessaan sain itseni irrotettua opettajan roolista tutkijan rooliin. Mikko Méanty-
saari puolestaan ohjauksessaan kannusti minua kriittisyyteen ja perusteelli-
suuteen. Joten teille molemmille ty6ni ohjaajille osoitan kiitokseni.

Tyoni esitarkastajina toimivat sosiaalityon professori Tarja Pos6 ja dosent-
ti, YIT Pirkko-Liisa Rauhala. Heiddn perusteellinen paneutumisensa tychoni
sekd arvokkaat kommentit auttoivat tyoni kehittymistd vield viimeistelyvai-
heessa. Kiitédn teitd asiantuntevasta ja rohkaisevasta palautteesta.

Viitokseni koskettaa entistd tyoyhteisodni tavalla, joka tulee tulla maini-
tuksi. TyOoyhteisoni on kannustanut ja tukenut minua vuosien varrella monin
tavoin. Ajan antaminen seké erityisesti yhteiset keskustelut lahimpien tytove-
reitteni kanssa ovat muodostuneet arvokkaiksi kokemuksiksi. Tdma véitos
kertoo esimerkin toteutetusta koulutuksesta, opettajista, oppilaitoksesta sekéa
viime kddessd myos tavastani toimia opettajana. Vaikka aika on jo kulkenut
toteutetun koulutuksen ohi, yhteiset muistot ja arjen tietimys koulutuksen
suunnittelusta ja toteuttamisesta eivéat kaytossa kulu tai vanhene.

Haluan kiittda tutkimukseeni osallistuneita naisia, joiden kanssa sain op-
pia aikuisten ohjaamisen ja opettamisen taitoja sekd myd&s koulutussuunnittelun
taitoja. Tyoni ulkoasusta puolestaan kiitdn KK Ulla Mannstromia.

Perheeni ja sukuni ovat jakaneet kanssani ndaméa vuodet. Vditostyo ja ela-
maénvaiheet ovat lomittuneet toisiinsa ajan ja tilanteiden mukaan. Kannustuk-
sen ja ymmarryksen lisdksi lahin sukuni ja mieheni ovat antaneet minulle mah-
dollisuuden keskittya vaitoksen tekemiseen. Lammin kiitos teille kaikille.

Ainekoskella 5.4.2002
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I ALOITUS

1 JOHDANTO

1.1 Kiinnostus tarinoihin

Miten kokemuksista kirjoittaminen ja keskustelu edesauttavat aikuisopiskelijan
ammatillista kehittymistd? Miten kertominen ja tarinallisuus soveltuvat sosiaa-
lipalvelutyén ammattitaidon kuvaamiseen? Kiinnostuin ndistd kysymyksistd,
kun pysdhdyin arvioimaan tyotani sosiaalialan opettajana vuonna 1995. Tyoho-
ni kuului perinteisen luokkamuotoisen opetustyon lisdksi merkittdvan paljon
erilaisia keskusteluja opiskelijoitten ja tydeldméssd olevien yhteistyokumppa-
neiden kanssa. My6s opetustyd aikuisopiskelijoitten kanssa oli luonteeltaan
enemmaénkin keskustelemista kuin luentomuotoista opetusta. Samaan aikaan
elaménkertatutkimuksessa ja asiakastyotd koskevassa tutkimuksessa tutkijat
olivat kiinnostuneita identiteetin kielellisestd rakentamisesta, voimavaroista ja
tarinoista. Tama “kielellinen kdanne” alkoi ulottaa vaikutuksensa myos asiakas-
tyon opettamiseen (Hyvadrinen 1998, 134). Kiinnostuin tarinallisuudesta siina
madrin, ettd aloitin sosiaalialan aikuisopiskelijoitten kanssa kirjoituskokeilun
sekd kehityskeskustelut, jotka pohjautuivat opiskelijoitten minulle tekemiin
palautekirjoituksiin.

Sosiaalialan ammatillisessa koulutuksessa elettiin vaihetta, jolloin opisto-
aste oli muuttumassa ammattikorkeakouluksi. Tamé vaikutti koko oppilaitok-
sen arkeen siten, ettd “ammattikorkeakoulu” oli usein arjessa mukana oleva
keskusteluaihe. Havahduimme siihen, ettd oppilaitoksessa oli koulutuksessa
sisédlld viimeiset opistoasteen opiskelijat. Tdma mietitytti erityisesti sosiaalioh-
jaajaopiskelijoita, joiden koulutus ja koulutusammatti oli vield suhteellisen uusi
asia. Miten heiddn kévisi, kun uudet ammattilaiset tulisivat kilpailemaan hei-
ddn kanssaan samoista tyopaikoista? Naihin kysymyksiin ei opettajilla eika
koulutussuunnittelijoilla ollut vastauksia.

Sosiaaliohjaajakoulutus oli sikéli erityinen sosiaalialan opistokoulutus-
koulutus, ettd maassa oli tutkimusajankohtana suhteellisen vahan valmistuneita
sosiaaliohjaajia. Sosiaaliohjaajien ammattikunta oli uusi ja epdyhtendinen, vaik-



ka heilld oli sosiaalityontekijoitten liitossa oma alajdrjestd, Sosiaaliohjaajat ry.
Asiaa vaikeutti my0s se, ettd sosiaalialan tyOyhteisot tunsivat sosiaaliohjaajan
koulutusta melko heikosti. Kun aikaisemmin ammatillinen koulutus johti my6s
ammattinimikkeeseen, sosiaaliohjaajakoulutuksen kédyneet tyollistyivét ohjaajan
nimikkeilld, silld sosiaaliohjaajan ammattinimike sinénsé oli tuntematon

Sosiaaliohjaajakoulutus oli rakennettu uudenlaisen opetussuunnitelma-
ajattelun mukaan, jolloin koulutus sisélsi laaja-alaiset opinnot kaikista sosiaali-
palveluista. Laaja-alaisuuden rinnalla opetussuunnitelmassa oli paljon opinloja
vanhustenhuollosta. Uuden ajattelun taustalla oli oletus, ettd staattisen ammat-
tipdtevyyden sijaan uudet tulevat tyontekijiat pystyvédt paremmin vastaamaan
tyon laadullisiin muutoksiin. Joustavuuden rinnalla koulutuksessa alettiin pu-
hua itseohjautuvuudesta ja itsensd markkinoimisesta. Koulutuksen (erityisesti
pedagogiikka) tuottama toive siitd, ettd kukin valmistunut opiskelija itse mark-
kinoi itsensd tyoeldmaéssd, ei kuitenkaan riittanyt.

Koulutusmuutokset eldviat omaa aikaansa, mutta usein muutokset ovat
olemassa oppilaitosten ja opiskelijoitten puheessa ja mielikuvissa jo ennen kuin
ne todellisuudessa tulevat voimaan. Opiskeluaika ja koulutuksen toteuttaminen
ei siten ole irrallaan ammatteja koskevasta yhteiskunnallisesta keskustelusta.
Opiskelija on opiskeluvaiheessa ndkoalapaikalla, silld hidn voi tarkastella tule-
vaa ammattia sekd koulutuksen ettd tydeldmén viitekehyksistd kdsin. Opiskelija
on myos herkka sille, miten tulevasta ammatista julkisuudessa puhutaan ja mi-
ten sitd arvostetaan.

Ammatillisen koulutuksen taustalla on yleenséd ajatus siitd, ettd ammatti-
taito rakentuu tiedosta, koulutuksesta sekd asemasta yhteiskunnassa ja tyoela-
méssd. Tamdn lisdksi ammattitaitoa ja asiantuntijuutta tuotetaan erilaisilla sym-
boleilla ja kielelld, siis my0s retorisella osaamisella. Sovellan tdssé tutkimukses-
sa ndkokulmaa, jonka mukaan ihminen rakentaa omaa identiteettiddn ja eld-
mintarinaansa yksildllisesti ja sosiaalisesti jatkuvan kertomisen avulla. Henki-
l6kohtaisissa tarinoissa on siten aina mukana sosiokulttuurinen ja historiallinen
aspekti. Tatd tarinandkokulmaa soveltaen myos koulutusaika ja koulutus pyrkii
yhdistdmé&édn yksilotarinoita ja kollektiivisia kertomuksia, samalla kun opiskel-
tavana oleva koulutusammatti kytkeytyy koulutuspoliittiseen aikalaiskeskus-
teluun.

Tutkimukseni koskee aikuisopiskelijoita, joilla on takana véahintddn yksi
ammatti sekd paljon eldmdnkokemuksia. Sosiaalialan opistokoulutuksessa us-
kotaan siihen, ettd aikuisopiskelijoitten opiskelu ja opettaminen on erilaista
kuin nuorisoasteen opiskelijoitten. Aikuisopiskeluun esimerkiksi liitetddn yk-
silollistymistéd koskevia kdsitteitd, kuten yksil6lliset ja henkilokohtaiset opiske-
lun valinnat ja polut. Erityisesti pedagoginen keskustelu on nostanut esille ai-
kuisopiskelijatyypin, jolla on kykyad kokemukselliseen kriittiseen, joustavaan
sekd konstruktiiviseen oppimiseen (Kolb 1984; Mezirow 1995). Tutkimusten
mukaan aikuisopiskelija on omista tavoitteistaan nuorta opiskelijaa tietoisempi
ja hdnelld on kokemusta monista muista eldmanprojekteista. Toisaalta aikuis-
opiskelija on usein voimakkaasti kiinni entisissd eliménasenteissaan, tyopaik-
kakulttuurissaan ja kokemuksissaan, jolloin uuteen ammattiin sosiaalistuminen
edellyttda tiedollisen toiminnan lisdksi myds omien asenteiden ja eldmdn uu-
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delleenmuokkaamista.

Miten ohjata aikuisopiskelijoita, sovittaa yhteen koulutuksen ja opiskeli-
joitten omia tavoitteita? Nykyéddn puhutaan aikuisohjauksesta, joka pyrkii ot-
tamaan huomioon aikuisten eldmidnkokemukset, osaamisen suhteessa koulu-
tuksen tavoitteisiin. Aikuisohjaus on késitteend ja toimintakdytantoiné suhteel-
lisen uusi késite ja se on muotoutumassa opetuksen ja terapeuttisen tyon valiin.
Aikuisohjauksessa opettajan ja opiskelijan suhde on pikemminkin kollegiaali-
nen, jolloin kokemuksista kertominen ja kertomisen reflektointi voivat olla kei-
noja, joilla uutta ammattia rakennetaan entisen rinnalle. Kirjoittaminen ja suul-
linen kerronta myds voivat tarjota tilaisuuden tiedollisen aineksen ja oman
henkilokohtaisen tulkinnan tarkasteluun. (Pasanen 2000, 106.)

Miksi tutkia sosiaaliohjaajakoulutusta, jota ei endd koulutuksena ole ole-
massa ja jonka elinkaari sosiaalialan opistoasteen koulutuksena kesti vain run-
saat 10 vuotta? Ensinndkin sosiaalialan keskiasteen koulutuksen kehitys oli hy-
vin monivaiheinen ja nopeasti muuttunut. Naméa muutokset sisdlsivit sosiaa-
lialan peruslinjan syntymisen ja oman profiilin etsimisen seké toisaalta sosiaa-
lialan koulutuksen yhdistymisen terveysalaan. Miksi sosiaalialan keskiasteen
koulutus sopeutui alaa koskeviin rakennemuutoksiin? Eikd olisi ollut tarpeellis-
ta pysdhtyd tarkastelemaan koulutuksen vaikuttavuutta ja uusien ammattien
sisdltdimdd asiantuntijuutta? Jostain syystd sosiaalialan keskiasteen opistoam-
mattien siséltdima asiantuntijuus ei ole kiinnostanut tutkijoita: sosiaalialan opis-
tokoulutuksesta ja erityisesti sosiaaliohjaajakoulutuksesta on tehty vahén tut-
kimusta.

Toiseksi sosiaaliohjaajakoulutuksen tutkimisella voidaan saada lisdinfor-
maatiota sosiaalialan koulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen seka erityisesti
uuden ammatin sisddnajoon osana vallitsevaa ammattirakennetta. Nayttaa
vahvasti sille, ettd uusi sosiaalialan ammattikorkeakoulutus (tutkintonimikkee-
nd sosionomi) on kohdannut kdynnistymisvaikeuksia, kuten sosiaaliohjaaja-
koulutus aikanaan. Usko laaja-alaiseen ja joustavaan asiantuntijuuteen ammat-
tikorkeakoulutuksen tavoitteissa on kenties johtamassa yhtd aikaa sekd sosio-
nomin ydinkvalifikaatioiden 18ytdmiseen, mutta my&s sosiaalialan ammattien
omaleimaisuuden ja historiallisen muiston heikkenemiseen. Sosiaaliohjaaja-
koulutusta tutkimalla on kenties mahdollista nostaa esille sosiaalialan opisto-
koulutuksen ja ammattikorkeakoulutuksen omaa kasitteistod ja kieltd, mikéa
puolestaan antaa paremmat mahdollisuudet argumentoida seké kdydéa keskus-
telua muiden alojen edustajien kanssa.

Sosiaalialan asiakastyotd koskevassa tutkimuksessa ja tyokaytdnndissa,
erityisesti sosiaalitydssd, on 1990-luvulla oltu kiinnostuneita erilaisista puhe-
kdytannoistd, diskursseista seké reflektiivisestd osaamisesta osana ammattitai-
toa (Esimerkiksi Rostila 1990; Perdkyld 1997; Karvinen 1993 ja 2000; Jokinen &
Suoranta 2000). Kuitenkaan suomalaisessa sosiaalialan koulutuksessa ei ole riit-
tavasti kiinnitetty huomiota siihen, miten puhetydn osaaminen tai yleensé nar-
ratiivisen osaamisen taito kehittyvit koulutuksen aikana. My®6s narrativiisuu-
den késite, minédn ja eldmdn tarinoittaminen ja tarinoituminen ovat néyttayty-
neet sekd tutkimuksessa ettd koulutuksessa eri tavoin; toisaalta puhetyon
osaaminen, itsestd ja omasta eldmaéstd kertominen sekd puheella ohjaaminen ja
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tukeminen on ymmarretty osaksi vuorovaikutustaitoa; toisaalta puhetyon
osaaminen on rajattu erityisosaamista vaativaksi terapiataidoksi, joka ei sisélly
alan perustutkintoihin. Tdssd tutkimuksessa keskityn siihen, miten itsestd ker-
tominen (puhuminen ja kirjoittaminen) seké narratiivisen asiakastyon kdytan-
not soveltuvat ammattiin sosiaalistumisen ja ammattitaidon kehittymisen ku-
vaamiseen.

Tutkimus poikkeaa perinteisestd tarinallisuutta ja koulutusaikaa koske-
vasta tutkimuksesta, missd tarinat ovat usein jdlkikdteen kerrottuja. Tédssd tut-
kimuksessa seurataan opiskelijoitten tarinoitten rakentumista vaihe vaiheelta,
koulutuksen kulun mukaan. Téltd osin tutkimus tarjoaa esimerkin siitd, miten
tarinallisuus soveltuu opiskelijan ammatillisen kehittymisen kuvaamiseen sekéa
ohjaukseen.

1.2 Tutkijan paikannuksia ja alkuoletuksia

Laadullisen tutkimuksen luonteeseen kuuluu, ettd tutkija paikantaa itsensd,
kertoo omista alkuoletuksistaan ja sitoumuksistaan suhteessa tutkimukseen.
Niéin lukija pystyy paremmin seuraamaan tutkimuksen kulkua. Kyse on my6s
tutkimuksen luotettavuudesta, silld tutkijan omat alkuoletukset vaikuttavat
siihen, mistd ndkokulmasta ja miten tutkija tekee tulkintoja.

Alkuoletuksiani ja paikantumista tutkimukseen taustoittaa kokemukseni
sosiaalialan opettajana. Tutustuin ensimmadisen kerran sosiaaliohjaajakoulutuk-
seen, kun valmistuin sosiaalialan opettajaksi ja sain vedettdvéksi 3-vuotisen
sosiaaliohjaajakoulutuksen vuonna 1990. Innostus muuttui hyvin pian hdm-
mennykseksi. Havaitsin, ettd sosiaaliohjaajakoulutuksen vetdjand minulla oli
pedagogisten ratkaisujen lisdksi kohdattavana sosiaaliohjaajan koulutusamma-
tin ympdrille rakentunut asiantuntijuuskeskustelu, vanhan ammattikoulutuk-
sen traditio ja ennusteet koulutusrakenteiden muuttumisesta. Koin yhtd aikaa
olevani opettaja, ryhmaén vetdjd, koulutuksen puolestapuhuja ja joskus jopa alta-
vastaaja. Tuntui, ettd sosiaaliohjaajan koulutus ja ammatti jatkuvasti hakivat eri
tahoilta perusteluja olemassaololleen. Sen ympérille rakentui vuosi vuodelta
mité erilaisimpia toteutuksia sekd ennen kaikkea tarinoita sen sisdltdmaéstd asi-
antuntijuudesta ja paikasta sosiaalipalveluiden tyokentdssd. Huomasin olevani
tekemisissd jatkuvan epdvarmuuden kanssa: kun muilla sosiaalialan opistoas-
teen ammateilla (sosiaalikasvattaja ja kehitysvammaistenohjaaja) oli olemassa
vankka koulutustraditio ja vertaisryhmit tySeldmaéssd, sosiaaliohjaajan koulu-
tus ja tutkinto etsi paikkaansa sekd koulutuksena ettd positiona sen hetkisissa
sosiaalialan ammattihierarkioissa.

Katsoin, ettd sosiaaliohjaajakoulutusta koskevalle epdvarmuudelle kannat-
taa tehdé jotain ja siksi pédatin ottaa sosiaaliohjaajan ammattia koskevan keskus-
telun yhdeksi ndkyviksi teemaksi koulutuksessa. Aloitin kirjoituskokeilun ja
keskustelut opiskelijoitten kanssa. Kerroin tyoyhteisossd, mité teen ja havaitsin,
ettd monet muut opettajat kdyvat palautekeskusteluita oman ammattitaustansa
ja teoreettisen ymmarryksensd pohjalta. Itse asiassa opettajat kadyttivat melko
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paljon aikaa opiskelijoitten henkilokohtaiseen ohjaukseen ja tukemiseen, vaikka
siitd ei juuri puhuttu. Ohjauskédytantojen kirjavuus sekd oma ratkaisukeskeisen
ja narratiivisen tyon koulutus johdattivat minut tarkastelemaan opiskelijoitten
ohjausta narratiivisen psykologian ja terapian ndkékulmista (Suomi 1997b). Ti-
lanne muuttui vuonna 1995, kun oppilaitoksessa ldhdettiin mukaan silloiseen
ammattikorkeakoulukokeiluun ja sain tehtdvakseni suunnitella sosiaalialan
koulutusohjelmaa (Suomi 1997a). Uskoin, ettd sosiaaliohjaajakoulutuksesta ke-
rdtty kokemus voi olla tulevaisuudessa arvokasta. Nédin tekeméni kirjoitus- ja
kehityskeskustelukokemukset asettuivat uuteen valoon koulutussuunnittelun,
sosiaalialan koulutusta koskevan metodikeskustelun seké sosiaalipalvelutyota
koskevan asiantuntijuuskeskustelun osana.

Jatkoin koulutussuunnittelua opetustyon ohella ja tyoyhteison kannustuk-
sella. Kun pahimmat suunnittelun polyt laskeutuivat ja sosiaalialan koulutus-
ohjelmalle alkoi 16ytyd paikka ammattikorkeakoulussa, palasin sosiaaliohjaaja-
koulutuksesta kerddméaéni aineiston pariin. Esitin valmistuneille opiskelijoille
pyynnon kertoa danikirje siitd, mitd heille kuuluu ja mitd heilld on muistossa
koulutusajasta. Tédssd vaiheessa siirryin lopulta opettajan roolista tutkijan roo-
liin. TAma siirtyminen ei kdynyt kivuttomasti, silld opetustyon pohjalta minulle
oli vuosien varrella syntynyt tiatd tutkimusta koskien seuraavia alkuoletuksia:

e sosiaaliohjaajan koulutus, tutkinto sekd koulutusammatti ovat heikosti tun-
netut

o opiskelija muokkaa omaa ammatti-identiteettidédn koulutuksen aikana ver-
taamalla kokemuksiaan muiden kokemuksiin

e opettajalla ja kouluyhteisolla on merkitysta opiskelijan ammatillisen identi-
teetin rakentumisessa

e opiskeluaika on usein opiskelijalle merkittdva elaménvaihe.

Miten tutkia sellaista, missd on myos itse mukana? Tésséd tutkimuksessa olen
tutkijana kahdessa roolissa. Toinen rooli liittyy koulutuksen aikaiseen opetuk-
sen kehittamistyohon. Kaikkonen ja Kohonen (1996, 151) kayttavat nimitysta
sisdinen tutkimusote, jonka he paikantavat toimintatutkimuksen perinteeseen.
Sen mukaan koulun kdytantoja tutkittaessa on perusteltua se, ettd tutkimusta
tekevit itse toimintaan osallistuvat. Talloin tutkimus pyrkii kehittimaan ope-
tuksen kéytdntod ja samalla myos lisddmédn tietoa kdytdnnostd, toisin sanoen
toiminta ja sen reflektointi ovat kiintedssd suhteessa toisiinsa. Téltd osin pidin
itsedni koulutuksen toteuttamisaikana oman opetustyon tutkijana, joka tutki
opetustyotd toimintatutkimuksen hengessa.

Toinen rooli on nyt kirjoittavan tutkijan rooli, ja tarkastelen tapahtunutta
opiskelijoitten tarinoina laadullisen tutkimusperinteen valossa. Anneli Niikko
(1996, 109) kayttaa kasitettd tutkivan opettajan kdytannollis-teoreettinen nako-
kulma, jolloin tutkimuksen suunta on kédytannosté teoriaan. Opiskelijat ja mina
olemme siis jakaneet samaa koulutusprosessia! seké fyysisesti ettd osin myos

1 Olen tietoinen siit4, ettd paikkani on vaikuttanut opiskelijoitten tarinoihin, onhan kuiten-
kin kyseessid opiskelija-opettaja-suhde. Télloin sellaiset elementit kuten arvioiminen, ar-
vostaminen seké tietynlaisten, sosiaalialan késikirjoituksen mukaisten, vastausten ja tari-
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mielellisesti. Tdmé& yhteinen jakaminen on toisaalta ollut etu, silld sisdpuolella
oleminen antaa tutkijalle mahdollisuuden saada konkreettinen tuntuma ja kasi-
tys tutkittavasta. Siis uskon téltd osin ajatukseen, ettd mitd lahempéna kertoja ja
kuulija ovat sosiaalisesti ja kulttuurisesti toisiaan, sitd vdhemman tarvitaan eks-
plisiittistd informaatiota tulkinnan tekoon (Aro 1996, 49). Toisaalta tutkija voi
uppoutua tutkittavien maailmaan ja pitdd sitd itsestddan selvéand, jolloin tutki-
mus ei aukea muille lukijoille, eiké sitd voi arvioida. Nyt, kun koulutusproses-
sista on kulunut reilusti aikaa, voin jo tarkastella tapahtunutta ilman sita inten-
siteettid, mika liittyi itse koulutusaikaan ja rooliini opettajana. Suhteeni sosiaa-
lialan oppilaitokseen ja opistokoulutukseen ovat muuttuneet vuosien myots,
tydpaikan ja tydkulttuurin muutoksen my6ta. Voin siis tarkastella omaa toimin-
taani, toisin sanoen tutkimuskohteena on paitsi opiskelijoitten tekemdt tarinat
niin myds oma toimintani opettajana. Loydan tdssd suhteessa tutkijana valjid
yhtymékohtia Laura Aron (1996) tutkimukseen, missd hidn palaa aikaisemmin
tekemddnsa tutkimukseen ja asettaa silloin tekemansa tekstit uudelleen tarkas-
teltaviksi.

1.3 Tutkimustehtiva

Tarina ja tarinallisuus ovat tutkimukseni keskeisid kasitteitd. Tarinallisuus tar-
koittaa tdssd tutkimuksessa tutkijan ndkokulmaa aineistoon seka tarina- késit-
teen soveltamista sosiaalialan opistokoulutukseen ja osaksi sosiaaliohjaajan
ammattitaitoa.

Tutkimukseni paakysymys on:
Miten aikuisopiskelijat rakentavat ammattitaitoa ja ammatti-identiteettia
koulutuksen aikana?

Padkysymystd tdsmenndn seuraavien alakysymysten avulla:
miten opiskelijat arvioivat omia tavoitteitaan ja ammattitaitoaan ?
millaisia ovat opiskelijoitten tulkinnat ja merkityksenannot koulutuksen
aikaisista tapahtumista, oppilaitoksesta ja opetuksesta?
miten opiskelijat rakentavat sosiaaliohjaajan ammattitaitoa suhteessa
koulutuksessa kaytettyihin malleihin?
miten ammattitaitoa ja ammatti-identiteettid rakennetaan yhteisollisesti?
miten narratiivinen patevyys, itsestd kertominen ja eri tarinoiden
yhteensovittaminen, kehittyy koulutuksen aikana?
mikéd on opettajan ja ohjauksen merkitys narratiivisen patevyyden
kehittymisessa?

noitten imu ei voi olla vaikuttamatta. Toisaalta uskon, etté jatkuva kerronta on itsekorjaa-
vaa, jolloin perusjuoni on loydettavissa yksittaisten, jopa ristiriitaisten tarinoitten takaa.
Mielestani yhteinen taival opiskelussa on antanut mahdollisuuden kirjoitusten ja keskus-
telujen henkilokohtaisuuteen, kenties myos luonnollisuuteen, syvallisyyteen ja vilpitto-
myyteen — onhan esseet péiosin kirjoitettu koulutuksen aikana todellisina opiskelutehta-
vina.
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1.4 Tutkimusraportin rakenne

Laadullisessa tutkimuksessa tutkija antaa lukijalle lukuohjeita. Samaan aikaan
tutkijan on jatettdva lukuohjeisiin riittdvad véljyyttd ja lapindkyvyyttd, jotta ei
liikaa ohjaa lukijan paatelmid. Tutkijan on myos pohdittava, kenelle hédn tutki-
muksen osoittaa ja kuka on mahdollinen lukija. Edellisiin ajatuksiin viitaten
taméd tutkimus on osoitettu pddasiassa sosiaalipalvelutyon tutkijoille, koulutta-
jille, opiskelijoille ja ty6ssd toimiville.

Raportin sisélto etenee siten, ettd luvussa 2 kdyn ldpi sosiaalialan koulu-
tusta koskevaa tutkimusta, jossa on kytketty yhteen koulutusta seké tarinalli-
suuden kasitteitd. Esitdn tutkimuksen tulkintakehikon seké keskeiset késitteet.
Luvussa 3 esitdn tutkimuksen metodologisia ldhtokohtia, aineiston ja ana-
lyysitavan. Tdméan jdlkeen siirryn aineistosta poimittujen esimerkkien avulla
keskusteluun, jossa tavoitteena on osoittaa, miten sosiaaliohjaajan mallitarina
rakentuu, (luku 4). Luvussa 5 kuvaan aineistosta poimittujen esimerkkien
avulla sitd, millaisten pedagogisten keskustelujen ja mallien avulla sosiaalioh-
jaajan ammattitaitoa ja ammatti-identiteettid rakennetaan. Luvussa 6 tuon esille
opiskelijoitten kuvauksia koulutuksesta ja erityisesti siitd, miten sosiaaliohjaa-
jan ammattitaito ja ammatti-identiteetti rakentuvat sosiaalisesti ja yhteisesti tuo-
tettuna projektina.

Luvuissa 7 ja 8 esitdn kirjoituskokeilun ja kehityskeskusteluiden pohjalta
kolmen opiskelijan koulutustarinat koulutuksen alusta loppuun. Jos lukija ete-
nee kronologisesti luku kerrallaan, yksilétarinat luvuissa 7-8 my®os aukaisevat
uudelleen aikaisemmin kerrottuja teemoja. Luku 9 kisittelee valmistuneiden
opiskelijoitten tekemid danikirjeitd, jotka ovat muistoihin perustuvaa kerrontaa
siitd, miten heistd tuli sosiaaliohjaaja. Naméd muistellut tarinat toimivat esi-
merkkeind siitd, miten opiskelijat ovat etsineet paikkaansa tyeldmassa ja miten
koulutusaika on kytkeytynyt osaksi eldméntarinaa. Luku 10 sisdltdd pohdinnan
sekd palaamisen tutkimuksen alussa olevaan tutkimustehtavaan.



2 SOSIAALIALAN KOULUTUS JA
TARINANAKOKULMA

Téssd luvussa esittelen tutkimuksessa kdyttdiméni kédsitteet. Yhdistdn sosiaa-
lialan koulutusta ja tarinakésitteistod siten, ettd etsin yhtymékohtia narratiivi-
sesti orientoituneen asiakastyon ja sen opiskelun vilille. Kuvaan myos tutki-
muksessa kdytetyn tulkintakehikon ja siind kéytetyt késitteet. Luvun lopussa on
lyhyesti kuvattuna sosiaaliohjaajakoulutuksen historia. Kun puhun sosiaalialas-
ta, tarkoitan silld yleisesti sosiaalialan keski- ja korkea-asteen koulutusta seki
tyota.

2.1 Tarina tutkimuksen teoreettisena rakennusaineena

Téamaén tutkimuksen teoreettiset rakennusainekset 16ytyvét sosiaalityon asian-
tuntijuutta ja sen oppimiskdytdntojd tutkivasta narratiivisesta tutkimustraditi-
osta. Puhetyon, tarinoiden sekd sosiaalipalveluty6 suhdetta voidaan tarkastella
yhteiskunta- ja sosiaalitieteellisen tutkimustradition valossa. Kun eldménkerta-
tutkimuksen yhteydessd on jo pitkddn puhuttu narratiivisesta kdédnteestd niin
sosiaalitieteissd on alettu puhua kielen ja kulttuurin uudelleentulkinnan tulok-
sena syntyneestd sosiaalitieteiden murroksesta (Hyvérinen 1998, 315; Kuusela
2000, 21). Narratiivinen kddnne on vaikuttanut tutkimuksen tekoon monella
rintamalla; toisaalta tutkijat huomioivat tutkimusraporttien kirjallisen luonteen
ja itsereflektion; toisaalta todellisuuden jasentiminen kielen ja semioottisen vii-
tekehyksen kautta myds tuottaa kielellisesti valittynyttd kuvaa todellisuudesta.
Positivistinen ajattelu, objektiivisuus ja miksi kysymykset ovat siten vaihtuneet
yksittédistapauksiin, subjektiivisuuteen ja miten kysymyksiin.
Narratiivisuudesta on tullut eri tieteitd yhdistdvd metaorientaatio. Narra-
tiivisessa tutkimuksessa sindnsd voidaan puhua lingvistisestd, narratologisesta
ja filosofisesta suuntauksesta. Esimerkiksi lingvistinen suuntaus on keskittynyt
suullisen kertomuksen rakenteen kuvaamiseen, esimerkiksi tiivistelmén, orien-
taation, ristiriidan, tuloksen ja pddtannin pohjalta. Narratologia puolestaan on
keskittynyt tarkastelemaan monitasoisten kirjallisten kertomusten rakennetta
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kasitteinddn muun muassa késitteet ddni, sisdislukija ja ndkékulma. Narratolo-
giassa my06s Ricoeurin (1991b) filosofiaa sivuavat ajatukset juonesta (plot) ja
juonentamisesta (emplotting) ovat avanneet uusia ovia kertomuksen jasentami-
seen. Erityisesti ajatukset juonen aktiivisuudesta seké siitd, ettd juoni on vasta
tulkinnan tulos, ovat merkinneet rajanvetoja ja tarkennuksia kertomuksen ja
kronikan vilille: kun kronikka on todellisuuden suora jdljennys, kertomus
puolestaan sisdltdd aina juonen, konfiguraation, se on jo jonkinlaisen evaluaati-
on ja reflektoinnin tulos. (Hyvéarinen 1998, 319-322.)

Kielellinen ja narratiivinen kdédnne nivoutuu eri tieteitd koskettaneeseen
keskusteluun postmodernista kulttuurista ja intellektuellien asemasta sen tul-
kitsijoina. Kielellinen, narratiivinen kddnne on sekd yhdistédnyt eri tieteenaloja
ettd myOs synnyttdnyt tarvetta tieteenalojen omien identiteettien uudelleen-
maédrityksille (Aro 2001, 32-34). Esimerkiksi sosiaalityssd narratiivinen kdanne
on tarjonnut vélineitd tutkia palvelutapahtumia ja asiakkaan kokemuksia. Asi-
akkaan kertomat tarinat ja tarinallisesti jasentyvé todellisuus on my6s merkin-
nyt sitd, ettd sosiaalitydssd ja laajemmin sosiaalipalveluty6ssd asiakastyén me-
todit ovat monipuolistuneet (Karvinen 2000, 17-18).

Tutkijat kdyttavat kasitteitd tarinallisuus ja tarinallinen tutkimus (Hénni-
nen 1999, 18-19; Ylijoki 1998, 145). Sindnséd tarina ja kertomus ovat késitteind
ymmadrretty joko erilliseksi tai toistensa synonyymiksi (Hanninen 1999, 19-20;
Heikkinen 2001). Narratiivisuudessa ja tarinallisessa tutkimuksessa on aste-
eroja, mutta yhteisen nimittdjan, narratiivista tutkimusta jasentdvéan orientaati-
on, alle on mahdollista laittaa erilaisia ajattelumalleja (Hyvarinen 1998, 232).

Tutkin sosiaaliohjaajan ammatti-identiteetin rakentumista tilanteessa, mis-
sd sekd kasitykset sosiaalialan asiantuntijuudesta ja ammatti-identiteeteisté oli-
vat uudelleenmaédérittelyn alaisina. Narratiivinen, kielellinen kddnne suomalai-
sessa tutkimuksessa ja asiakastyon kadytdnnoissd alkoi korostaa identiteetin
kielellistd rakentumista (Hyvéarinen 1998; Aro 2000). Identiteetti ei endd ollut
vakio vaan se rakentui kielellisesti, sosiaalisissa suhteissa, ajan ja kulttuuristen
kertomusten pohjalta (Bruner 1991; Berger & Luckmann 1994). Samaan aikaan
julkinen keskustelu korosti yhd vahvemmin joustavaa, moniammatillista ja yh-
teisOissd rakentuvaa asiantuntijuutta (Launis & Engestrom 1999; Eteldpelto
1997). Télloin asiantuntijuus ei endd paikantunut pelkadstddn yksittdisen tyonte-
kijan ominaisuudeksi ja erityiseksi kompetenssiksi, vaan neuvottelut, sopimuk-
set ja erilaiset yhteistyon muodot toivat mukanaan uudenlaisia asiantuntijuu-
den médrittelyjd ja kompetensseja sindnsd (Giddens 1996, 119 ja 129; Erédsaari
1997; 70). Yhteiskuntatieteissd ja siten my6s sosiaalityossd keskusteltiin hyvin-
vointivaltion tulevaisuudesta kommunitarismin ja uusliberalismin ajatuksiin
nojaten (Heinonen 1999; Julkunen 2001). Koulutusta ohjaavat opetussuunnitel-
mat puolestaan kuvasivat modernin ajan ammatteja, missd ammattitaito ja asi-
antuntemus voitiin kuvata péatekadyttaytymisend ja henkilokohtaisina taitoalu-
eina. My6s ammatti-identiteetti ymmarrettiin identiteettiin kuuluvana raken-
teena, riittdvyyden ja varmuuden kokemuksena. Téstd olkoon esimerkkingd Ré-
dyn (1982, 46) tekemd luokitus, jonka mukaan ammatti-identiteetilli tarkoitetaan
niitd suhteellisen pysyvid ja mitattavissa olevia ominaisuuksia, piirteitd sekd tunnuksia,
jotka ilmentdvdt tyontekijin samaistumista ammattiin. Ammatti-identiteetin muo-
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dostumisen tulisi tayttdd ainakin seuraavat kriteerit: 1) ammatin on oltava tun-
nistettu, selkiytynyt yhteiskunnalliselta merkitykseltdan, tavoitteiltaan ja tehta-
viltddan; 2) ammatilla on myds oltava ominaisuuksia, piirteita ja tunnuksia, jotka
erottavat sen muista ammateista ja 3) ammattiin samaistuminen on henkil6koh-
taista. Samaistuminen voi nojautua vain subjektiiviseen késitykseen ammatista,
ja se on sidoksissa henkilon koko eldmaéntilanteeseen.

Ammatti-identiteetin yhteydessd myds kéytettiin késitteitd vahva ja heik-
ko, jolloin vahva ammatti-identiteetti tarkoitti sitd, ettd tyontekija tuntee omat
resurssinsa, taitonsa ja rajoituksensa ammatissa toimimisen suhteen (Stenstro-
min 1993). Kun ammatti-identiteetti kehittyy tyoelaméassa konkreettisen positi-
on ja tyokulttuurin kautta, ammatillinen identiteetti puolestaan voi olla alakoh-
tainen ja laaja-alainen. Téssd tutkimuksessa kaytdn késitettd ammatti-iden-
titeetti, silld se oli tutkimuksen kohteena olleen koulutuksen kayttama késite.

Kuvioon 2 olen koonnut, miten tarina késitteend rakentaa tutkimustani.
Tarinat ja tarinallisuus rakentavat ja kuljettavat tutkimustani seuraavilla ta-
voilla: luen aineistoa tarina-aineistona ja ymmarran ammatti-identiteetin synty-
van jatkuvan kertomisen, puhumisen ja kirjoittamisen, avulla. Ammatti-
identiteetin rakentuminen ja ammattitaidon kehittyminen kulkevat kési kades-
sd: koulutusaikana opiskelija oppii uusia asioita ja samalla rakentaa omaa am-
matti-identiteettiddn.

: —_— Ammattitaito
Tutkimusaineisto _,
. . puhety6
aineiston lukeminen 2ol

c. narratiivinen

tarinoina .

patevyys luku 4

luku 3

Ammatti-identiteetti | Ohjaustyon metodi

kerrotaan,mallitarina k
ja elaméntarina, luku §

2,7,8

T'arinoitten kertominen|
ja tulkinta, luku 5

KUVIO1 Tarinallisuus, tehtédvit ja paikka tutkimuksessa

Ammatti-identiteettid koskeva epistemologinen perusoletukseni on, ettd ihmi-
nen tulkitsee eldmé&dnsa ja identiteettiddn juonellisten tarinoitten kokonaisuuk-
siksi. Muun muassa narratiivisuutta painottavan asiakastyon ja sosiaalipsyko-
logian mukaan (White & Epston 1990; Bruner 1990; Gergen 1994) ihminen aset-
tautuu kerta toisensa jdlkeen ihmissuhteissaan ja eldméntilanteissaan oman
elaménsd ja identiteettinsd kertojaksi ja rakentajaksi. Tama kerronta sisdltda
erilaisten tarinoitten ja kertomusten keskindistd vertaamista, erottamista ja yh-



21

teensovittamista. Talloin identiteetti on avoin, jatkuva prosessi, eikd kerran
eldmaéssad rakennettu. Identiteetin avoimmuus ja jatkuvuus tarkoittaa sitd, etta
ihminen rakentaa identiteettiddn yhd uudelleen sekd oman kertomisen etté toi-
silta saadun palautteen ja tulkinnan kautta (Ricoeur 1991a). Taten my&s aikui-
seksi kehittyminen ja sosiaalistuminen tarkoittavat sité, ettd ihminen oppii ar-
vioimaan erilaisia kertomuksia, omaa paikkaansa kertomusten ja tarinoitten
taitajana, tulkitsijana ja yhteensovittajana. Tamaé edellyttda erityista kyvykkyyt-
td paitsi oman eldmén jdsentdmiseen tarinamuodossa niin myo6s kyvykkyytta
yhteiskunnassa vallitsevien kulttuuristen kertomusten ja tarinoitten tulkintaan
ja omaksumiseen.

Kyvykkyys identiteetin rakentamiseen jatkuvan kertomisen avulla edel-
lyttdaa sekd oppimista ettd moniin erilaisiin yhteisoihin sosiaalistumista. Randall
(1999, 13) kéyttaa tdssa yhteydessa késitettd narratiivinen &lykkyys, joka tar-
koittaa kognitiivista kyvykkyyttd elaméntarinan rakentamiseen seké erilaisten
tarinoiden tulkintaan. Samalla kun ihmisen oma sosiaalinen tarinavaranto kas-
vaa, tietoisuus kulttuurisista kertomuksista ja kerrontaa maarittavista tavoista
kehittyy. Ihminen tarvitsee tietoa ja osaamista kerrontaa méérittavista tavoista
ja strategioista, silld yksi tarina ihmisen elaméssd vaikuttaa toiseen tarinaan,
vaikka ihmisen perustarina itsestdéan on melko pysyva. Esimerkiksi ammatilli-
nen koulutus voidaan ymmartéa vaiheena, jolloin opiskelija oppii kddentaitojen
lisdksi alan kielen ja kertomukset. Ala- ja ammattikohtaisen kielen ja kasitteis-
ton avulla opiskelija jasentdd omaa osaamistaan, kommunikoi muiden kanssa,
jolloin hédn saa palautetta seka rakentaa identiteettidan. Edellda kuvattu ajattelu
siirtad tarkastelun painopisteen ihmisen persoonasta rakenteena persoonaa ja
identiteettid kuvaaviin tarinoihin ja niiden tulkintoihin. Enééa ei kysytd, millai-
nen olet vaan pikemminkin, mité tarinaa siné itse tai ldheisesi sinusta kertovat.
Asiakastyon, koulutuksen ja tutkimuksen osalta timé vaatii uudenlaista tapaa
ajatella.

Luen opiskelijoitten tekemiéd esseemuotoisia opiskelutehtdvid tarinoina,
joista on l6ydettdvissd ammattitaitoon ja ammatti-identiteettiin liittyvéa inter-
ventiivistd kerrontaa. Késitteend tarina sopii opiskelijoitten tekemien esseiden
nimittajaksi, silla opiskelijoitten tekemat tekstit tayttavét tarinalle asetetut eh-
dot. Tarinan késitettdhén sindnsd voidaan kéyttdd puhuttaessa kaunokirjalli-
suudesta, suullisesti kerrotuista tarinoista tai eldvdn elamén episodeista (Han-
ninen 1999, 19). Arkipuheessa tarinat ovat diskursiivisia konstruktioita, keskus-
teluun liittyvia tihentymia. Niilld on aina jokin vuorovaikutuksellinen ja kom-
munikatiivinen tehtdva (Saarenheimo 1997, 75-76). Mielestdni opiskelijoitten
tekemit esseet ovat vélineitd kommunikoida opettajan kanssa ja vélineitd, joilla
osoitetaan osaamista.

Kerronnassa tarina on tapahtumien jatkumo, joka sisaltéda henkiloshahmot
ja joka jasentdd tapahtumat kronologiseen jarjestykseen. Tassa tutkimuksessa
opiskelijat kirjoittavat opettajalle koulutuksen aikaisista tapahtumista ja omasta
osaamisestaan juonellisesti niin, ettd yksittdiset tapahtumat tulevat liitetyiksi
suurempiin tapahtumiin. Yleensd kertomusta pidetdédn yldkéasitteend ja tarinaa
sen alakésitteend, jopa tarinan juonena. Kertomus on siten tekstin tai puheen
laji, jossa juonen avulla kootaan yhteen erilliset episodit. Tassa tutkimuksessa
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kédytédn tarinan ja kertomuksen késitteitd siten, ettd kun opiskelija kertoo tapah-
tumista ja itsestddn tekemissddn esseissd, hdn rakentaa tarinaa. Mind puolestani
kokoan yksittédiset tarinat ja niitd yhteenpunovan juonen tutkimuksen lopussa
kertomukseksi.

Kéytan siis opiskelijoitten teksteistd nimitystd tarina tietden, ettd arkisessa
keskustelussa tarina viittaa yleensd epatodennédkoéiseen, mielikuvitukselliseen ja
tunneperdiseen, kun taas kertomus on myo6s suomen kielessd neutraalimpi il-
maisu. Yksi erottelu tarinan ja kertomuksen vilille 16ytyy my®6s siitd, miten niita
kédytetddn suhteessa kuulijaan tai lukijaan: kun kertomus on ldhinnd itsensa il-
maisemista muille niin tarinalla pyritddn vaikuttamaan muihin (H&nninen
1999). Opiskelijoitten tarinat itsestd ja omasta osaamisesta rakentuvat koulutuk-
sen kronologisen kulun, opetuksen, oppilaitoksen kulttuurin ja mallien myo6ta-
vaikutuksella. Tarinat ovat sikéli erityisid, ettd niiden avulla opiskelijat seka
kertovat itsestddn, mutta myos pyrkivét osoittamaan osaamistaan.

Miké tekee kerrotusta tarinan? Yksinkertaistaen tarinat kertovat, mitd ih-
miset tekevit ja miten heidédn kévi, joten tarinassa voidaan erottaa se, mité ta-
pahtui (juoni) ja se, miksi se kannatti kertoa (tarinan opetus). Tarinamuoto
edellyttdd tapahtumien ajallista perdkkaisyyttd, muistelemista, myos kausaali-
suutta sekd inversiota. Tarina on aina kuitenkin abstraktio, silld tarinassa olevat
tapahtumat eivét valttimattd esiinny kronologisesti tai loogisesti. Tarina ei
myoskddn aina rakennu alusta loppuun kokonaan, vaan se tulee koota, esimer-
kiksi tekemalld yksittdisten episodein vilille siltoja ja yhteenliittymid (Rimmon-
Kenan 1995). Nimenomaan juoni pyrkii rakentamaan synteesejd ja sopusointuja
yksittédisten tapahtumien yli ja ohi.

Ricoeur (1991b, 20-21) kéyttdd kasitettd juonentaminen (emplotment),
milld hédn viittaa syvempéadn prosessiin, missd yksittdisten episodien ja ristirii-
taistenkin tapahtumien vilille synnytetddn synteesid. Juonentaminen on siten
aktiivinen prosessi, joka sindnsd on aina tarinan eri elementtejd yhdistdva ja
uudelleenmuotoava. Téll6in juonen avulla kerronnassa yhdistyvit osien ja ra-
kenteiden lisdksi my®s erilaiset ajalliset ulottuvuudet, aika ohitse virtaavana ja
aika pysyvéné ja kestdvdnd. Juoni ei ole tarinassa ikddn kuin valmiina ohjaa-
massa kerrontaa, vaan juoni on valmis vasta kertomisen lopuksi, tarinan vas-
taanottajan tulkitsemana. Sindnsa tarina voi pééattya tai jaddad auki sen mukaan,
miten tarinan alkuun rakennettu odotus tdyttyy lopputuloksessa. Juonentami-
sen prosessi on identiteetin rakentumisessa tarked. Kun keskustelemme tai kun
kirjallisesti keromme itsestimme, lopullinen késitys identiteetistimme rakentuu
vasta vastaanottajan tulkitsemana. Keskustelussa vastaanottaja yleensd myos
tulkitsee sanomaamme ja timé puolestaan vaikuttaa keskustelussa syntyviin
tarinoihin, juoneen ja identiteetteihin. Ammatillisen koulutuksen kannalta tima
identiteetin tarinallinen ldhestymistapa asettaa monia vaatimuksia ja mahdolli-
suuksia, silld koulutusaika mahdollistaa useita kerronnan ja tulkinnan tilanteita.
Myés opettajan osuus opiskelijan tarinan tulkitsijana ja yhteisen tulkintatilan-
teen mahdollistajana tarjoaa uudenlaisen tarkastelutavan ohjaustapahtumaan.
Tarinallisuutta korostavassa asiakastyOssd sosiaalista konstruktionismia? voi-
daan pitdd yhtend yhdistdvand lahtokohtana ja juurena. Sosiaalinen konstruk-

2 Kaytan tutkimuksessa kasitettd konstruktionismi, jolla tarkoitetaan sosiaalisen todelli-
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tionismi sindnsd on monella tavalla tulkittu ja jasennetty? mutta siitd on 16ydet-
tavissd yhteinen ajatus todellisuuden ja identiteetin sosiaalisesti rakentumisesta.
Kun tiukka sosiaalinen konstruktionismi viittda, ettd objektiivista todellisuutta
koskevia oletuksia ei voida tehd4, ja ettd identiteetti on kielellinen rakennelma,
niin kontekstuaalinen sosiaalinen konstruktionismi ottaa tarkastelussa huomi-
oon kielen lisdksi todellisuutta maarittavat kontekstit. Sen mukaan ihmisen
identiteettid ja minuutta tulkitaan uudelleen ottaen huomioon kulttuurinen ja
sosiaalinen, kommunikaatiossa ja kielen vélitykselld syntyva aspekti (Raunio
2000, 27)4.

Identiteetti rakenteena ja tarinoituna saa lisdvalaistusta Vilma Hénnisen
(1999, 78) tekemastd luokittelusta, missd han purkaa auki tarinan, ihmisen iden-
titeetin ja kulttuurin suhdetta. Hanninen on luokitellut tarinamalleja kulttuurin
ja yksilollisen kokemuksen vélisen suhteen kautta. Ensimmaisté luokittelutapaa
han nimittdd “tarinaneutraaliksi tai skeptiseksi”. Sen mukaan tarinalliset mallit
ovat vain kerrontaa ohjaavia rakenteita, jolloin eldmad ja kerronta ovat toisistaan
erillisid. Toinen “tarinakielteinen” ajattelutapa nikee tarinalliset mallit kulttuu-
risina rakenteina, pakkopaitana. Adrimuotona on oletus, jonka mukaan ihmis-
ten eldamd ja elamdkerrat voidaan paketoida tarinan muotoon, juonelliseksi ko-
konaisuudeksi tarinan alun ja lopun valiin, jolloin subjektiivisista kokemuksis-
ta, eldmén pienistd episodeista ja pétkistd on 16ydettdvissd yhtendisyytta ja loo-
gisuutta. Epdyhtendisyys, katkelmallisuus ja vaikkapa mielisairaudesta johtuva
kyvyttdmyys koherentin tarinan kertomiseen ei estd tarinan kokonaisrakenteen
etsimistd ja 10ytymistd. Kolmas ajattelutapa on “tarinamyonteinen”. Se jasentda
tarinamallit kulttuurisesti tuotettuina vilineind, joita ihmiset voivat kéyttaa
eldmédnsd hahmottamiseen itselleen ja toisilleen. Timadn mukaan ihminen itse
voi aktiivisesti ammentaa kulttuurisista kertomuksista oman eldménsa jasen-
nystapoja.

Voiko ihmisen eldmén ja identiteetin paketoida tarinamuotoon, ja miten
kdy epéyhtendisille ja sdrkyneille tarinoille? Narratiivisen ldhestymistavan
heikkous on kenties juuri siind, ettd se pyrkii l0ytdimdan elaméankerronnasta
jopa vden vékisin tarinan perusrakenteet, alut ja loput. Se on “kulttuurinen
pakkopaita” (Hanninen 1999, 78). Myds identiteetin suhde sosiaaliseen todelli-
suuteen on ollut kritiikin kohteena. Usko siihen, ettd ihmisen minuus rakentuu
yhé uudelleen juonellisen eldméntarinan kokonaisuudeksi, on johdattanut esi-
merkiksi psykologian huolestumaan sisdisen ja pysyvin “minédn katoamisesta”
(Fisher 1995).

suuden jatkuvaa rakentumista ja muokkaantumista erotuksena konstruktivismista, jonka
mukaan sosiaalinen todellisuus on sinédnsé vakio ja huomio kiinnittyy lihinna todellisuu-
den rakentumiseen yksilon sisdisena prosessina. (Antikainen & Huotelin 1996; Eskola &
Suoranta 1998; Niemi-Vikeviinen 1998).

3 Sakari Hanninen (2000) kayttad luokituksia todellisuuden sosiaalinen konstruktionismi,
tieteen sosiaalinen konstruktionismi ja subjektin sosiaalinen konstrutionismi.
4 Sosiaalisen konstruktionismin yhteydessd puhutaan jopa sosiaalitieteiden murrok-

sesta, jossa kulttuuri- ja kielitieteelliset nikemykset ovat muuttaneet sosiaalitieteiden
nikdkulmaa. Tilloin voidaan puhua myos sosiokulttuurisesta nikdkulmasta, jossa
ihmisen toiminta ymmarretaan kieleen, kulttuuriin ja historiaan sidoksissa olevana
asiana (Kuusela 2000, 21).
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Mielestdni identiteetti ei ole kadonnut, se ei ole taysin kielellinen ja sopimuk-
senvarainen. Jhmisen identiteettid ei ole olemassa erillisend suhteena muihin
ihmisiin, vaan identiteetti on suhteessa arkipdivdn materiaaliseen todellisuu-
teen (Stanley 1993, 206-213). Narraatio, tarinallisuus on siten tapa, jolla materi-
aalista todellisuutta itsestd ja muista jasennetdan. Elaménkerronta voi siten ot-
taa yhden ja sitten toisen narratiivisen muodon tai tavan, jossa yksilon elaméaa
jasennetddn. Tavoitteena on siirtda tarkastelu identiteetin ja minan rakentumi-
sen ja rakentamisen prosessien tarkasteluun, jolloin identiteetin rakentaminen
on aikaan ja paikkaan seké erilaisiin positioihin sidottua (Hanninen 2000). Val-
jemmin tulkittuna kyseessd on myds narratiivinen projekti, missa ihmiset yhdis-
tavét erilaisia sosiaalisia minuuksia, priorisoivat ja jarjestdvat niitd yha uudel-
leen tilanteen vaatimalla tavalla (Hanninen 1999, 43).

Ihmisen kokemus identiteetistd ja minéstd on siis mielestani suhteellisen
pysyvé ja materiaalisen todellisuuden, positiot ja niistd johtuvat tulkintakehikot
huomioonottava. Perusjuoni ja tunne itsestd omanlaisena kokonaisuutena on
ihmiselld olemassa, vaikka kerronnallisesti identiteettid uudelleenkerrotaan eri
tavoilla. Tarinallisesti jasentyvan identiteetin yhteydessd voidaan myos kayttaa
kasitettd perustarina itsestd, joka voi kerronnallisesti olla esimerkiksi rikas tai
ohut, joko ongelmien kylldstdma tarina tai sitten tarina sankaruudesta (Payne
2000, 333-334). Tatd perustarinaa ihminen kertoo itsestddn erilaisissa tilanteissa
niin, ettd sen tietyt perusosat, esimerkiksi tyyli ja juoni ovat melko pysyvia. Ta-
rinan perusrakenne ja juoni sindnsé kertovat ihmisestd paljon ja téta tietoa voi-
daan kéyttdaa asiakastyOssd, silld esimerkiksi narratiivisesti painottuvassa asia-
kasty0ssi ja terapiassa keskitytddn asiakkaan ongelmien sijasta ongelmien kyl-
lastdmén tarinan rakenteen ja sisédllon tarkastelemiseen ja uudelleenrakentami-
seen (White & Epston 1994, 15-32; Payne 2000, 163-172).

Sosiaalinen konstruktionismi painottaa sitd, ettd vuorovaikutuksellisuus
on ldhinnd julkiskollektiivista keskustelua, joka rakentuu kielen ja sen sisélta-
mien elementtien varaan. Vuorovaikutuksellisuus ja sosiaalisen toiminnan ensi-
sijaisuus johtaa siihen, ettd ihmisen toiminta perustuu merkityksiin, joiden pe-
rusta on sosiaalinen luonteeltaan. Siten my6s koulutusaikaa ja sen siséltdmia
oppimistapahtumia voidaan tarkastella seka opiskelijan sisdisind tarinoina etta
koulutuksessa kerrottuina julkisina ja kollektiivisina tarinoina. Oppiminen si-
nidnsd voidaan ymmartda opiskelijan toiminnaksi ja suorituksiksi, joiden sisél-
tond on opiskelijan henkilokohtainen tulkinta julkisista ammattia koskevista
patevyys- ja identiteettitarinoista.

Paikannan siis tutkimukseni késitteitd kontekstuaalisen sosiaalisen kon-
struktionismin maastoon. Tulkitsen sosiaalista konstruktionismia siten, ettd
my0s ammatti-identiteetin muodostuminen on ymmarrettdvissd sosiaalisen
vuorovaikutuksen ja kielellisen vilittymisen pohjalta rakentuneeksi, mutta se
rakentuu edelld kuvatun perustarinan seké toimintaan vaikuttavien kulttuuris-
ten kertomusten, positioiden ja rakenteiden antamissa raameissa (Kenyon 1994,
196). Rajaan tutkimukseni ajatukseen, minkd mukaan ammatti-identiteetti
kuuluu mikrotarinoihin, jolloin sen rakentamista on mahdollista seurata yksit-
tdisten tarinasirpaleitten ohi ja yli (Korhonen & Oksanen 1997, 55). Pitdydyn
myods “tarinamyonteisessd ajattelussa” (Hanninen 1999, 78), jolloin opiskelija on
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aktiivinen oman tarinansa kertoja, ei kulttuuristen kertomusten tai mallita-
rinoitten vanki.

2.2 Puhety6 ja tarinat sosiaalipalvelutydn patevyyteni

Narratiivinen kddnne on ulottanut vaikutuksensa sosiaalialan asiakastyohon.
Asiakkaan kertomat tarinat ja tarinallinen jasentdmistapa ovat johdattaneet tut-
kijat ja alan tyontekijit pohtimaan identiteetin rakentumista, kielenkayttoa,
erilaisia positioita ja tulkintakulttuureja, tyontekijan ennakko-oletuksia seka
asiakkaan valtautumista (White & Epston 1990; McNamee & Gergen 1990; Joki-
nen, Juhila, P6s6 1995; Hall 1997; Rostila 1997; Jokinen & Suoninen 2000, Payne
2000). Asiakkaan minédn analysoinnista on siirrytty tarinoihin, mielikuviin ja
metaforiin (Riikonen 1992; Wahlstrom 1992; Jaatinen 1996; Holma 1999; Riiko-
nen ja Smith 1998; Jokinen & Suoninen 2000).

Narratiivinen terapia ja asiakastyd sindnsd ovat asettaneet asiakkaan
oman tarinan kertojasta tarinan kasikirjoittajaksi ja uudelleenkirjoittajaksi. Sa-
malla kun asiakassuhteessa on menetelmallisesti lahdetty tarkastelemaan yhtei-
sen tasavertaisen keskustelun ja vaikuttamisen mahdollisuuksia, asiakastyon
tutkimuksen piirissd on kdyty keskustelua asiakkaan valtautumisesta, asiakas-
tyon laadusta ja vaikutusten arvioimisesta. Tarinallinen ja kielellinen jasenté-
mistapa sindnséd on levinnyt my06s organisaatioiden, johtamisen ja jopa yritys-
jarjestelyiden tutkimiseen. (Virkkunen 1994; 1996; Tienari & Vaara 2001).

Sosiaalityon kaytantoja koskevassa tutkimuksessa tarinallinen ldhestymis-
tapa perustuu hyvin pitkélle postrukturalistisiin ajatuksiin. Sellaiset kasitteet
kuin lateraalisuus, kriittisyys, dekonstruktio tai uudelleenkirjoittaminen poh-
jautuvat ajatukseen siitd, ettd asiakastilanteessa identiteetti ja todellisuus on yha
uudelleen tulkittavissa ja rakennettavissa (Jessup & Rogerson 1999, 168-169).
Narratiivinen painotus asiakastydssd on mielestdni myos jatkoa sosiaalityossa
on jo pitkdd toteutetulle psykososiaaliselle ldhestymistavalle, jonka mukaan
terapeuttisen otteen avulla on mahdollista tarkastella sosiaalisten ongelmien ja
psyykkisen hyvinvoinnin keskindisid yhteyksid asiakkaan arjessa (Granfelt
1993, 222). Narratiivisesti orientoitunut asiakasty® on lisinnyt keskustelua siitd,
mikd on oikeaa terapiaa tai asiakasty®td ja miten teoreettisten tydorientaatioi-
den vaikutuksia voi tutkia. Narratiivisesti orientoitunut asiakastyd, erityisesti
ajatukset ongelmien positiivisesta uudelleenmarittelyisté ja elaméantarinan uu-
delleenkirjoittamisesta, on myos arkipdivaistynyt ja johtanut moniin vastareak-
tioihin (esimerkiksi Airaksinen 1999).

Miten asiakkaan arki ja identiteetti rakentuvat tarinaksi? AsiakastyOssa
lahtokohtana on ajatus asiakkaasta postmodernina subjektina ja identiteetting,
jolloin my6s asiakkuus rakentuu yha uudelleen kerrottaessa ja kerronnassa.
Téaman ajattelumallin mukaan asiakastilanteessa asiakkaan ja tyontekijan identi-
teetit eivit ole stabiileja vaan on yhd uudelleen neuvoteltavissa sen mukaan,
ketkd neuvotteluun osallistuvat ja millaisia tulkintakehyksid neuvotteluun liite-
tadn (Bruner 1990; Jessup & Rogerson 1999, 169).
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Asiakkaan arkea voi tarkastella kertomuksena, silld asiakas yleensd kertoo
omasta tilanteestaan ja avuntarpeestaan joko pienid osatarinoita, kuvauksia,
koosteita, sirpaleita tai episodeja sen mukaan, mitd hédneltd kysytddn. Kerto-
muksen muoto syntyy ensinndkin siksi, ettd asiakas ei pelkdstdan kerro yksit-
tdisid tapahtumia vaan rakentaa ajatuksellisia siltoja (juonellistaminen ja merki-
tyksellistiminen) tapahtumien vilille, esimerkiksi perustelemalla niitd. Tata
tietoa kdytetddn hyvaksi narratiivisessa asiakastyossd siten, ettd keskustelussa
tarkastelun panopiste siirtyy ongelmista ja pulmista sekd asiakkaasta hdnen
kertomaansa kertomukseen, johon voi rakentaa monta tulkintaa. Kertomus voi
olla suullinen tai my®6s kirjoitettu kirje. Arkikeskustelussa tarinallisuus syntyy
myo0s siten, ettd keskustelun aikana eri osapuolet osallistuvat saman tarinan
kertomiseen ja ndin rakentavat uudelleen tapahtunutta. Kasvokkaisen vuoro-
vaikutuksen lisdksi my®s erilaisia tekstejd, esimerkiksi hoitosuunnitelmia, voi-
daan lukea narratiiveina. Hoitosuunnitelmia voidaan lisdksi lukea joko pienina
yksittdistd ihmistd koskevina tarinoina tai esimerkiksi sosiaalitoimiston asiakas-
tyota jasentdvind metanarratiiveina (Hall 1997; Jokinen, Suoninen, Wahlstrom
2000, 25-27).

Puhety6 on siséltanyt terapia- ja sosiaalitydssd myos tunnetyon. Puhetyd
on jasentynyt ldhinnd keskustelemisen tekniikaksi seké erilaisten puhekaytan-
tojen ja kontekstien huomioimiseksi. Tarinandkokulma on tarkoittanut seka
ratkaisu- ja voimavarakeskeisyyden ettd narratiivisen terapian sovelluksia, jol-
loin asiakasty® on painottanut erilaisten eldméntarinoitten kuuntelemista, voi-
mavaroihin liittyvdd uudelleenrakentamista, muokkaamista, tarkistamista, so-
siaalitydssd myos mahdollista oikaisua (Rostila 1990; Riikonen 1992; Jokinen &
Suoninen 2000)5. Puhe- ja tunnety®d liittyvat toisiinsa, puheessa on aina mukana
tunnemaailma, vaikka tunteiden ilmaisussa puhetta ei valttamattd tarvita. Mie-
lestdni tarinallinen orientaatio asiakastydssd tarkoittaa sitd, ettd asiakkaan sub-
jektiivisesta kokemuksesta ja tunteesta on mahdollista mielellisesti ja toimin-
nallisesti siirtyd tarkastelemaan kerrottua ja koettua, esimerkiksi eksternalisaa-
tion (ulkoistaminen) avulla (White 1994, 15-32; Jessup & Rogerson 1999, 169).

Sosiaalitydssd asiakkaiden usein melko jumiutuneet tarinat ja kertomukset
tarjoavat tilaisuuden dekonstruktioon, rakenteen purkamiseen. Tama tarkoittaa
sitd, ettd itsed ja omia suhdejdrjestelmid sekd niiden taustalla olevia kulttuurisia
oletuksia puretaan auki ja my0s kyseenalaistetaan (White 1993, 22-24). Té&lloin
keskusteleminen sindnsd muodostuu tarkedksi informaation vilittdjaksi ja uu-
denlaisen tarinan mahdollistajaksi. Kriittisyys, historian ja kontekstien huomi-
oiminen tarjoaa tilaisuuden tarkastella asiakkaan tarinaa erilaisten positioiden
ja suhteiden kautta. T&lloin asiakkaan ongelmien kylldastdma tarina saa uuden-
laisia tulkintoja ja kertomiseen vaikuttajia tekijoita.

Monkkonen (2001, 12) kayttad kdsitettd ammatillinen vuorovaikutustietoi-
suus milld hdn tarkoittaa sitd, ettd asiakassuhde on dialoginen vuorovaikutus-
suhde, jossa tyontekijdlld on yhtd aikaa vastuuta tasavertaisesta dialogista ja
myds oikeus puuttua asiakkaan puheeseen ja tarinaan. Mielestdni vuorovaiku-
tustietoisuus voi tarkoittaa myos tietoisuutta siitd, mitd tarinaa ja identiteettia

5 Tasséd yhteydessa voidaan myos viitata samassa merkityksessa elamantarinoitten raken-
tamiseen, kuin esimerkiksi analyyttisessa terapiassa. (Sintonen 1999, 49).
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ollaan rakentamassa ja mihin tarinavarastoon ollaan tukeutumassa. Asiakas-
tyon voi siten myos ymmartédd tyoksi, misséd yksilotarinat kiinnittyvat voimak-
kaasti yhteiskunnallisiin tarinoihin ja kertomuksiin. Asiakas ja tyontekija ovat
aina kiinni omassa yhteiskunnallisessa ja historiallisessa ajassa sekd myds ta-
pahtumapaikkaan (esimerkiksi sosiaalitoimisto) sijoittuvassa kontekstissa.

Tarinandkékulma puhetydssd on mahdollistanut uudenlaisen tyorientaa-
tion ja tyotapoja. Mielestdni narratiiviset tyotavat ovat kuitenkin liiaksi rajautu-
neet terapiataidoksi, erityisosaamiseksi. Tédssd tutkimuksessa kédytdn kasitettd
puhetyd ja haluan samalla korostaa puhetyon merkitystéd sosiaalipalvelutyon
yhteisend asiakastyon menetelména sekd patevyytend. Keskustelutaitona ja ta-
rinallisen viitekehyksen ymmaértdmisend puhety6é kuuluu osaksi kaikkea sosi-
aalipalveluty6td, silld mitdéan asiakastyon tilannetta ei voi erottaa puheeksi ja
muuksi tekemiseksi. Puhety6 ikddn kuin lapdisee kaiken muun tyén, silla pu-
humisen avulla ohjataan, neuvotaan, opastetaan, hoidetaan, rangaistaan, kon-
sultoidaan ja tiedotetaan. Tarinallinen ldhestymistapa tuo puhetychén uuden-
laisen tulkinnan ja painotuksen identiteetin, ongelmien ja voimavarojen luon-
teesta ja keskindisistd suhteista. Tarinallisuus on siten yksi tyoviline ja péte-
vyyden alue, josta tdssd tutkimuksessa kdytdn nimed narratiivinen pétevyys.
Narratiivinen pétevyys kattaa ymmarryksen siitd, mitd tarkoittaa kielellisesti
valittynyt todellisuus ja miten se on suhteessa muihin todellisuutta koskeviin
kasityksiin. Ammattitaitona tdma tarkoittaa puhetyon osaamista, esimerkiksi
elaméntarinoitten kanssa tydskentelemistd, pienten ja suurten tarinoitten kes-
ken tapahtuvaa tyotd, asiakkaan oman kompetenssin ja erilaisten kerrontaan
vaikuttavien ehtojen ymmaértamisté ja niihin vaikuttamista. Toki tyon sisallot ja
painotukset vaihtelevat, esimerkiksi sosiaalityontekijan tyossé ja kodinhoitajan
tyossd, mutta molemmat ammatit siséltavit puhetyota.

Puhety6én osaaminen osana sosiaaliohjaajan ammattitaitoa ja patevyytta
on ymmarretty monella tavalla. Toisaalta puhetyon merkitystd on korostettu
osana vuorovaikutustaitoa, jolloin sitd on opetettu ryhméatyond, viestintdnd,
itseilmaisuna ja asiakastyon menetelménd. Varsinaisina haastattelu- tai keskus-
telumenetelmind puhetydtd on opetettu vdhdn. Onko niin, ettd sosiaalialan
mallitarina, tulkintakehys, sitoutuu pikemminkin toisesta vélittdimiseen (caring
of) kuin ammatillisen toiminnan menetelmiin (caring for), esimerkiksi haastat-
telu- ja keskustelutaitoihin (Borgman 1998)? Toisaalta puhetyén osaaminen on
ajateltu kuuluvan jo alalle valittujen opiskelijoitten perusvalmiuksiin. Sosiaa-
lialan ulkopuolisissa kvalifikaatiokeskusteluissa puhetyon merkitystd on véha-
telty, esimerkiksi ammattiluokittelussa alemmissa (semiprofessiot) asemissa
olevien naisten ammatilliset taidot (esimerkiksi yhteistyokyky, joustavuus, so-
siaaliset taidot, kokemuksellisuus) ovat ilmenneet ldhinnd luontaisina (eritoten
naisille ominaisina) kykyind, joita ei ole tunnistettu tai arvostettu ”oikeiksi”
koulutusta vaativiksi ammattitaidoiksi (Kinnunen1988; Keurulainen 1999).

Yksilollistynyt ja yksilollinen ihminen ei endd eld entisissd yhteisoissd,
misséd fyysisen yhteisollisyyden lisdksi myos mielellinen yhteisollisyys tuotti
elaméan merkityksid, siltoja, juonellistamista seké turvallisuutta. Yhteiso tarjosi
suojaa ja apua elamankulullisten siirtyminen seké &killisten, tiettyd elaménvai-
hetta koskevien tapahtumien selittdmiseen. Nyt myohdismodernissa ihmiset
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etsivit ja tarvitsevat kaikkien yksildllisten valintojensa tueksi elaménvaihedis-
kursseja sekd “pienid vaihekertomuksia” (Vilkko 2000, 84). Kaikkia ihmisid
koskeva arkinen eldménkerronta sekd ammatillinen tarinankerronta, erityisesti
juonentaminen ja merkityksellistiminen, ovat sosiaalista jakamista ja my0s so-
siaalisen turvallisuuden tuottamista. Tédssd yhteydessd voidaan puhua myds eri
suuruusluokan kertomuksista, esimerkiksi metakertomuksista, jolloin yksittdi-
set tarinat paikantuvat yhteiskunnassa oleviin kertomuksiin ja kertomisen eh-
toihin (Hall 1997, 18).

Kokoan lopuksi, miten jisenndn puhetyon pétevyyttd osana sosiaalioh-
jaajan ammattitaitoa. Ammatillista pdtevyyttd tarkasteltaessa pdtevyys kattaa
tyoprosessin tekniset ja sosiaaliset taidot ja toisaalta henkilon henkil6kohtaiset
potentiaalit ja ominaisuudet (Vddrdld 1998, 21-22). Téltd osin katson, ettd puhe-
tyon narratiivinen pétevyys sisdltdd teknisid taitoja, esimerkiksi haastattelu- ja
neuvottelutekniikkaan, tiedottamiseen ja ohjaamiseen liittyvid taitoja sekd hen-
kilokohtaisia ominaisuuksia vuorovaikutukseen, esimerkiksi rohkeus ja
avoimmuus. Narratiivinen pédtevyys on my0s asenteellinen viitekehys, missd
realistisen todellisuuden rinnalla huomioidaan myos todellisuuden kielellinen
vilittyneisyys.

Puhetyon mééritteleminen osaksi sosiaalipalvelutyén osaamista on sikéli
vaikeaa, ettd sosiaalipalveluty6 on kdsitteend vdahdn kaytetty. Sosiaalipalveluty®
sosiaalihuollon palveluina késittdd erilaisia ammatteja, joista jotkut edellyttavat
yliopistollista koulutusta, jotkut puolestaan toisen asteen tutkintoa. Ammatti-
taidon ja asiantuntijuuden késitteet ovat usein néhty erillisind (Eteldpelto 1992;
Karila 1998). Tdmdn erillisyyden on ymmérretty juontuvan tietdvén ja osaavan
sekd toisaalta taitavan ja osaavan erottelusta. Kun ammattitaidon kisite on lii-
tetty perinteisiin taitoa vaativiin tehtdviin, esimerkiksi tutkimaani opistokoulu-
tukseen, niin asiantuntijuus® on néhty irrallisena, jopa tietyn tydalueen huip-
puosaamisena. Kenties juuri siksi esimerkiksi keskustelemiseen liittyvét taidot
ovat sosiaalipalvelutydssd luokiteltu osaksi luonteista osaamista tai sitten eri-
tyisosaamista vaadittaviksi terapiataidoiksi.

2.3 Kaisitteet ja tulkintakehys

Keskeisind késitteind tutkimuksessani ovat késitteet sisdinen tarina ja mallitari-
na, joiden keskindistd suhdetta ammatti-identiteetin ja ammattitaidon rakentu-
misessa tutkin (Hdnninen 1999; Borgman 1998; Ylijoki 1998).

Kuviossa 2 olen koonnut, miten tutkimuksessani késitteet sisdinen tarina
sekd mallitarina liittyvét toisiinsa. Késitteet muodostavat mallissa véljan ker-
roksellisen kokonaisuuden. Alkuoletuksenani on, ettd sosiaaliohjaajan ammatti-

6 Asiantuntijuutta taitavana toimintana tutkinut, ns. traditionaalinen ekspertti- nako-
kulma on kiinnostunut asiantuntijan kognitiivisista prosesseista, esimerkiksi meta-
kognitiivisistd taidoista ja reflektiivisyydestd (Schon 1983; Mezirow 1995; Fook 2000).
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taitoa rakennetaan koulutuksen aikana yha uudelleen puheina ja tekoina. Opis-
kelija tuottaa erilaisia tarinallisesti rakentuvia mindesityksid ja tdten rakentaa
yksildllisesti ja sosiaalisesti ammatti-identiteettiddn koulutuksen eri vaiheissa.

Ammattitaito, nar-
ratiivinen pitevyys

Ammatti-identi-
teetti

Sisdinen
tarina

Elaméntarina Mallitarinat

tulkintaa: merkityksellistamistd, juonentamista

KUVIO 2  Kasitteet ja niiden keskindiset suhteet

Lahimpédna opiskelijaa on henkilokohtainen prosessi ja projekti, missa han sisdi-
send tarinana yhdistdd ja yhteensovittaa omaa eldmaéntarinaansa sekd alan ja
ammatin mallitarinoita keskenddn. Sisdinen tarina toimii ikdan kuin koko toi-
minnan moottorina, jolla eldméntarinaa ja mallitarinoita sovitetaan yhteen ja
samalla rakennetaan ammatti-identiteettid sekd ammattitaitoa.

Sisdisessi tarinassa (luvut 7 ja 8) opiskelija tulkitsee elaméddnsa tarinallisten
merkitysten kautta. Hannisen (1999, 21) mukaan sisdinen tarina on prosessi,
missd yleisen ja yksittdisen, symbolisen ja aineellisen, kielellisen ja ei- kielellisen
ja julkisen yksityisen kohtaavat ja jossa muodostuu uusia merkityksia. Ihminen
siis jatkuvasti rakentaa sisdistd tarinaansa, jonka pddhenkilénd han itse on. Si-
sdinen tarina sisdltda tulkintaa, joka minulle tutkijana avautuu opiskelijan ker-
tomina tilannekuvauksina, niiden arviointeina ja sen pohjalta uusien opiskelu-
tavoitteiden tekemisina.

Mallitarinat (luvut 4, 5, 6) ohjaavat kdytannon toimintaa koulutuksessa. Ne
siséltdvét virallisia ja epdvirallisia ohjeita sekd toimintaa ohjaavan moraalijdrjes-
tyksen (Ylijoki 1998, 146 ja Polkighorne 1988, 122). Kadytdnnossd mallitarinat
siséltdvét sosiaalialan sisdisen ihannetarinan sosiaalialan tosityontekijyydesta
sekd sen epaviralliset tulkinnat ja kdytannét (Borgman 1998, 27). Sosiaalialan
mallitarinat kertovat, mitd sosiaalialan tyontekijd osaa ja millainen hénen tulee
olla. Sosiaalialan keskiasteen koulutuksessa kédytettyihin mallitarinoihin liittyy
historiallinen muisto hoiva-ammattien synnystd ja hoivatyon sisdllostd seka
alaa jdsentdvan tiedeperustan ja moraalijarjestyksen ihanteista, esimerkiksi
henkilokohtaisuus, ahkeruus, pyyteettémyys (Borgman 1998; Rauhala 1991;
Honkakoski 1995). Tdmd mallitarinan sisdltdméa sosiaalialan ammatillinen so-
pimus, kdsitys ammattitaidosta ja ammatti-identiteetistd on alaa opiskelleille ja
sitoutuneille erddnlainen ideaali ja tavoite, mihin pyritddn ja jonka mukaan
osaamista mitataan (Kokkonen 1995, 4). Mallitarina hyvistd tyontekijdsta elda
puheessa ja teoissa, se on koulutuksessa jatkuvasti lasnd, mutta samaan aikaan
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sitd on melko vaikeata jéljittdd. Mallitarina hyvéasta tyontekijastd on koulutuk-
sen sisdlld olevalle usein itsestddnselvyys, vaikka samaan aikaan oppilaitokses-
sa saatetaan toimia tdysin vastakkaisilla periaatteilla, esimerkiksi piilo-
opetussuunnitelman mukaan.

Sisallytdn myos oppilaitoksen sisdisen kulttuurin mallitarinoihin, silld op-
pilaitokseen muodostuu omia tyStapoja, jotka maarittavat opiskelun arkea.
Myds opettajien kdyttamit pedagogiset ratkaisut vaikuttavat opetuksen etene-
miseen ja siihen, millaiseen ndkemykseen ammatillisesta kehittymisestad opetus
koulutuksessa perustuu. Julkinen kertomus puolestaan tarkoittaa koulutuksen
aikana kerrottua ja olemassa olevaa alan ulkopuolelle suunnattua julkista pu-
hetta (my6s virallisia dokumentteja), jolla sosiaaliohjaajan pétevyytta ja riitta-
vyyttd perustellaan. Keskityn tarkastelemaan koulutusaikaa myos aikana, jol-
loin sosiaaliohjaajan julkinen kertomus ja koulutus on paattyméassa. En niinkdan
tarkastele sosiaaliohjaajan julkista kertomusta vaan opiskelijan oman sisdisen
tarinan rakentumista edelld mainittujen realiteettien ja ehtojen puitteissa.

Pedagogiikka

OPS.n
tavoitteet

KUVIO3 Mallitarinat koulutuksessa

Kuviossa 3 olen koonnut yhteenvedon erilaisista mallitarinoista, joiden kautta
tulkitsen sosiaaliohjaajakoulutuksessa opiskelleitten tekstejd. Mallitarinat ra-
kentuvat sosiaaliohjaajan opetussuunnitelmasta ja tyontekijdd koskevista tul-
kinnoista, oppilaitoksen pedagogisesta toiminnasta ja kulttuurista sekd muista
yhteisOstd, joiden jaseniné opiskelijat ovat koulutuksen aikana.

Ammatti-identiteetti on yksi identiteetin osa, joka rakentuu eliméntarinan
ja mallitarinoitten yhteensovittamisena, sisdisen tarinan tulkitsemana. Téssa
mallissa ammatti-identiteetti on my6s ammattitaidon yksi osa. Ammattitaito-
kasite puolestaan tulee esille 1980-luvun opetussuunnitelmissa, opetuksen to-
teuttamisessa sekd my0s opiskelijoitten tarinoissa. Ammattitaito ndyttaytyy
opiskelijoille opetussuunnitelmista luettavina ihannetarinoina, lahinna yksittai-
sind taitoina, kvalifikaatioina. Mina luen ammattitaitoa opiskelijoitten tarinoista
riittdvyyden ja puhetydn osaamista koskevina ilmauksina, joita esittelen tar-
kemmin luvuissa 4, 7 ja 8.

Draaman kéasite mallissa tarkoittaa toimintaa, missad opiskelija pyrkii to-
teuttamaan sisdistd tarinaansa ja sen sisédltdmié tarinallisia projekteja. Mielestani
koulutusta voidaan pitdd draamana, missé eri toimijat pyrkivit toteuttamaan
sisdistd tarinaansa. Koulutuksen jdlkeen kerrotut tarinat puolestaan asettavat
koulutusajan yhdeksi eldmén vaiheeksi, osaksi elaméntarinaa.
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Puhetyon narratiivinen kompetenssi” on mallissani tyokésite, ja silld jasenndn nar-
ratiivista péatevyyttd. Narratiivinen kompetenssi viittaa henkilokohtaiseen ky-
vykkyyteen ja esimerkiksi kielellisesti vérittyneisiin prosesseihin. Narratiivinen
patevyys puolestaan tarkoittaa puhe-ja tunnetyon osaamista, erityistd sosiaalis-
ta ja kulttuurista kyvykkyyttd erilaisten tarinoitten tulkintaan ja rakentamiseen.
Se saa rakennusainekset sekd sisdisestd tarinasta, narratiivisesta dlykkyydestd,
mutta my6s yhteiskunnallisen todellisuuden ja kulttuuristen kertomusten jat-
kumosta. Randallin (1999, 13-18) mukaan narratiivinen dlykkyys on luonteltaan
kertovaa (Bruner 19878) ja sisédltdda muun muassa kyvykkyydet juonentamiseen
(yhteenvetojen ja mielellisten siltojen tekeminen, editointi tarinan rakenteiden
vililld), itse kertomiseen (asioiden jdrjestykseen laittaminen, kyvykkyys toimia
sekd kertojana ettd henkilohahmona tarinassa, tarinan sdvyn tai luonteen raken-
taminen ja sijoittaminen johonkin kulttuuristen kertomusten genreen), kyvyk-
kyydet tematisointiin (tietoisuus merkityksistd, niiden synnystd ja suhteesta
tilanteisiin, positioihin ja eldméén yleensd sekd symbolien ja motiivien tunnis-
taminen jonkin teoreettisen viitekehyksen puitteissa) ja karakterisointiin (it-
semme ja toisten karakterisointi, jatkuva reflektointi ja tarinan rakentuminen).
Keskityn narratiivisen kompetenssin osalta siihen, miten koulutusaika mahdol-
listaa ja rakentaa opiskelijan ammatti-identiteettid sekd miten narratiivinen
kompetenssi on luettavissa opiskelijoitten teksteissd. Tutkimuksessani en erik-
seen paneudu puhe- ja tunnetyon keskustelutekniseen osaamiseen.

2.3.1 Koulutusaika identiteettityotd ja puhetyon opiskelua

Puhety6n ja tarinallisuuden liittdminen osaksi ammattitaitoa johtaa kahdenlai-
seen tarkasteluun. Toisaalta puhetyon oppiminen liittyy osaksi teoriaopiskelua
ja toisaalta sen voi ymmartdd opiskelijan ammatti-identiteetin tukemiseen liit-
tyvéksi projektiksi. Tdma identiteettiprojekti on yhtd aikaa seké henkilokohtai-
nen ja yksityinen etté julkinen ja yhteisollinen. Koulutus asettaa opiskelijan ar-
vioinnin kohteeksi, jolloin kun osaamista arvioidaan, samalla arvioidaan ja ra-
kennetaan opiskelijan ammatti-identiteettia.

Sosiaalialan keskiasteen ja mythemmin ammattikorkea-asteen opetus-
suunnitelmat korostavat konkreettisten kddentaidollisten ja tiedollisten val-
miuksien lisdksi tyontekijan kyvykkyyttd tukea asiakasta keskustelun ja puheen

7 Kompetenssi, patevyys yleensa madaritellaan kykenevyydeksi, hakukelpoisuudeksi, kom-
petentiksi, tietyt kelpoisuusvaatimukset tayttaviksi. Kompetenssi rinnalla kaytetaan kasi-
tetta taito ja kvalifikaatio. Suomen kielessé patevyys- sanaa voidaan pitda yleiskasitteena
sille, mita kvalifikaatio teoreettisena kisitteend ja taito konkreettisena kasitteend maarit-
tavat. Ammatillista patevyytta tarkasteltaessa patevyys kattaa tyoprosessin tekniset ja so-
siaaliset taidot ja toisaalta henkilon henkilokohtaiset potentiaalit. Moniammatillisuus ja
tiimityo tuo mukanaan maérittelyyn myos kollektiivisuutta ja yhdessé tekemista koske-
van ulottuvuuden. (Vaarala 1998, 21 22.)

Bruner (1987) on ehdottanut viitatessaan teksteihin, ettd kertomukset koostuvat
kahdenlaisesta ulottuvuudesta, toiminnasta ja tietoisuudesta. Toiminta rakentuu a)
tapahtumista, jotka kytkeytyvat toisiinsa, b) erityisina tapahtumasekvensseini, c) ai-
kadimension (menneisyys, nykyisyys, tulevaisuus) pohjalta ja d) erityisten juonira-
kenteitten avulla. Tietoisuuden ulottuvuus puolestaan perustuu pitkalti kertomuk-
sessa esiintyvien henkilshahmojen tulkintaan ja myos luEijan tulkintoihin.
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avulla. Vaikka koulutuksessa ei erikseen opiskella haastattelu- ja keskustelu-
tekniikkaa, “puhety6ta” sisaltyy moniin oppiaineisiin ja sitd myds harjoitellaan
koulutuksen eri vaiheissa. Puhety®n voi talléin ymmartaa seka laajaksi vuoro-
vaikutustietoisuudeksi ettd yksityiskohtaiseksi tiedoksi puhe- ja tunnetyén me-
netelmistd. Taman lisdksi opiskelija on koko opiskeluaikansa “puhetydn opis-
sa”, silla koulutuksen virallisten tavoitteiden lisdksi ja rinnalla opiskelijan ky-
kyéa vuorovaikutukseen, itsensa ilmaisemiseen ja identiteettityohon arvioidaan
jatkuvan nayton kautta. Talloin myds puheen ja keskustelun avulla syntynytta
suhdetta muihin opiskelijoihin, kdytdannon ohjaajiin (harjoitteluohjaajat) ja opet-
tajiin arvioidaan. Siten koulutusaika kytkee yhteen erilaisia elaménkertomuk-
sia, alan ja ammatin mallitarinoita ja metakertomuksia. Koulutuksen ldpédisee
julkinen ja arvioitavissa oleva itsestd ja omasta osaamisesta kertominen.

Koulutusajan voi ymmartaa sisdisen tarinan ja yksil6llisen identiteettipro-
jektin lisdksi sosinalisesti jaetuksi ajaksi, jolloin opiskelija sosiaalistuu omaan
alaansa ja ammattikuntaansa. Ylijoki (1998, 145-147) puhuu omaan tieteelliseen
heimoon sosiaalistumisesta, jolloin identiteetti rakennetaan projektina, missa
lahtokohtana on julkiskollektiiviset mallitarinat. Ylijoki kayttaa kasitetta mallita-
rina, joka on rakenteellinen konstruktio ja jossa han on yhdistanyt eri tutkijoi-
den kasityksid identiteetin rakentumisesta (esim. Bruner 1990; Gergen 1994),
yksilon ja yhteison suhteesta sekd moraalijarjestyksesta (Harre'1983; MacIntyre
1982; Polkinghorne 1988). Moraalijérjestys tarkoittaa jarjestelmaa, jonka avulla
mallitarinaa yllapidetdan ja rakennetaan. Mallitarina ohjaa kdytannén toimintaa
moraalijdrjestyksen mukaisten hyveiden ja paheiden mukaan. Kerronnassa jul-
kiset ja kollektiiviset mallitarinat seka sisdiset tarinat kietoutuvat yhteen ja tuot-
tavat uudenlaista tulkintaa mallitarinasta. Identiteetti rakentuu koulutuksessa
siirtymind sosiaalisen mallitarinan alueelta yksityisen sisdisen tarinan alueelle.
Ensimmaista siirtymaa julkiskollektiiviselta alueelta kollektiivis-yksityiselle
alueelle kutsutaan omaksumiseksi. Taman mukaan yksilon tulee sisdistdaa kult-
tuurinsa perusainekset, sen sosiaalisen periméan. Tama on sosiaalisen identiteet-
tiprojektin ldhtokohta. Seuraava vaihe on siirtyma yksityis-yksildlliselle alueel-
le, joka on muuntamista ja muokkaamista ja timéa toimii yksilollisen identiteet-
tiprojektin lahtokohtana. Tahdn alueeseen sijoittuu sisdinen tarina, joka on malli-
tarinan henkil6kohtainen tulkinta. Seuraava vaihe on siirtymd yksityis-
yksilolliselta alueelta julkiselle alueelle, josta kdytetaan nimitystéa julkistaminen,
jolloin tarina julkistetaan, esimerkiksi koulumaailmassa tentteiné ja harjoittelus-
sa. Viimeisessd vaiheessa tarina palautuu julkiskollektiiviselle mallitarinan alu-
eelle sitd muokaten ja siihen sulautuen.

Borgman on tutkinut sosiaalialan keskiasteen opiskelijoita ja valmistuneita
tyontekijoitd. Borgman puhuu ammatillisesta tulkintakehyksestd (1998, 192),
joka toimii tyontekijan toiminnan vélineend ja samalla rakentaa tyontekijan
ammatti-identiteettid. Koulutuksen aikana sosiaalialan tulkintakehys rakentuu
opiskelijan sisdisen tarinavaraston seké sosiaalisen tarinavaraston keskindisessa
vuorovaikutuksessa. Koulutuksen voi ymmartad projektiksi ja prosessiksi, eri-
laisten tarinoitten kokonaisuudeksi, missa ammatti-identiteetti ja ammattitaito
yhdessd muodostavat tulkintakehikon, jonka kautta opiskelija ja tuleva tyonte-
kijd toimii ja tekee toimintansa ymmarrettaviaksi. Sen tavoitteena on toimijoiden
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sisdisten tarinoitten vahvistaminen. Alan ulkopuolelle suunnattu julkinen kerto-
mus puolestaan pyrkii profiloimaan alaa ja ammatteja, toisin sanoen osoitta-
maan tyontekijoiden patevyyttd sekd alan statusta ja professiota. Julkisen ker-
tomuksen tavoitteena on myos vaikuttaa takaisin sosiaalisen tarinavarannon
tarinoihin

Opiskelijan osaaminen ja pétevyys vilittyy opettajalla padsaantoisesti kir-
jallisina tuotoksina, keskusteluina opiskelijan ja esimerkiksi harjoittelua ohjaa-
van ldhiohjaajan kanssa. Varsinkin ndissé tilanteissa pelkdstddn keskustelussa
rakentuva identiteetti saattaa tuntua kaukaa haetulta: pikemminkin palauteti-
lanteissa keskustelun osapuolet yleensd etsivét ja uusintavat opiskelijan osaa-
misessa ja toiminnassa esiin nousevia syvempid ja pysyvdmpid puolia. Tdma ei
sulje pois ajatusta siitd, ettd jokainen keskustelu tuottaa uutta tulkintaa osaami-
sesta identiteetistd. Tydeldma ja koulutus perustavat toimintansa vield ammatti-
identiteetin tulkintoihin, joissa korostetaan pysyvyyttd ja jatkuvuutta, varmuut-
ta ja osaamista joko erityisosaamisen tai laaja-alaisuuden yhteydessa.

Olen lyhyesti tarkastellut, miten tarina késitteend jasentda sosiaalipalvelu-
tyossad kdytettavaa puhetyotd, sen opiskelua sekd ammatti-identiteetin muodos-
tumista. Aikaisempien tutkimusten valossa tarinakésitteen kautta voi 16ytya
siltoja asiakastyon ja sen opiskelun vilille. Asiakastyohan sisdltda erilaisten
identiteettien ja tarinoitten kuulemista ja mahdollistamista. My&s koulutusaika
voidaan ymmartdd ammatti-identiteettia rakentavaksi ajaksi, tdssd yhteydessa
voidaan puhua identiteettityostd ja identiteettiprojektista (Heikkinen 2000; Yli-
joki 1998). Tarinallisuus, kertomisen mahdollistaminen ja keskustelu osana oh-
jaustoimintaa ndhddan myo6s pedagogisena vélineena (Spangar 2000, 16; Park-
kisenniemi 2000; Arnkil 1998). Identiteettityd on pohjimmiltaan sosiaalista, jo-
ten siind on huomioitava sosiaalisuus ja prosessuaalisuus, aika, paikka, kieli ja
sen merkitys (Kurvinen 1999, 40; Sampson 1989; Woodward 1997). Toisaalta
sosiaalinen tarkastelutapa on yksittdisen ja yksityisen elaméantarinan lapédisema.
Téaméd ajattelutapa puolestaan tarjoaa mahdollisuuden tarkastella opiskelijaa
my0Os osana eldmédnkertomusta ja sisdistd tarinaa (Komulainen 1998; Vilkko
2000).

Tarinan kédyttd ammatti-identiteettid rakentavana ja ilmaisevana kasittee-
né ei suinkaan ole ongelmaton. Opiskelijoitten kokemuksia sekéd niistd kertovi-
en tekstien kaikkia ulottuvuuksia ei valttimattda voi lukea tarina-analyysin
kautta, silld tarina on vain yksi monista (my0s tekstuaalisista) jasennyksista.

2.3.2 Koulutusaikaan ja kerrontaa vaikuttavia ehtoja

Koulutuksen aika ja yksittdisen opiskelijan koulutusaika kytkeytyvit aina sen
hetkiseen sosiokulttuuriseen kontekstiin. Tutkimani koulutus sijoittuu aikaan,
jolloin sosiaaliohjaajakoulutus ja tutkinto ovat vield heikosti tunnetut ja uusi
ammattikorkeakoulutus on tulossa tilalle. Aikuisopiskelijat olivat aktiivisesti
mukana oman ammatin markkinoinnissa sekd ammattikorkeakoulutuksen
suunnittelussa. Taman lisdksi opiskelijat olivat harjoittelun aikana ja omissa
tyopaikoissaan osallisina sosiaali- ja terveysalan palvelurakenteita koskevissa
keskusteluissa. Joten ajatukset opiskelijan henkilokohtaisen identiteetin ja am-
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matti-identiteetin tarinallisesta, aikaan ja paikkaan sidotusta rakentumisesta
sekd jatkuvasta identiteettityostd johtavat tassd tutkimuksessa pohtimaan myos
tutkintonimikkeiden merkitysta opiskelijalle ja tulevalle ammattilaiselle.

Tutkimuksellisesti on lisdksi tirkeda havaita se, ettd kvalifikaatioiden tut-
kimuksessa ei olla oltu erityisen kiinnostuneita ammatillisesta sosialisaatiosta
yksilon identifioitumisprosessin tai ammatillisen korporaation nidkékulmasta.
On jopa ajateltu, ettd ammatin oppimisessa ammatin kisitettd ei aina tarvita
lainkaan - riittdd, kun puhutaan ammattitaidosta (Poikela 1998, 39). Juuri tdma
ndkokulma avaa vield viimeisen sivujuonen sosiaaliohjaajakoulutuksen sekd
yksittdisen opiskelijan tarinan tulkintaan. Ammattikoulutushan on perinteisesti
ymmarretty antavan valmiudet tiettyyn ammattiin ja sen sisdltdméaan ammatti-
taitoon. Joten myds opiskelijoille uusi tutkinto on tarkoittanut tutkintonimik-
keen mukaista ammattitaitoa, oman tyomarkkinakelpoisuuden lisddmistd, ei
siis mitd tahansa ammattitaitoa, vaan esimerkiksi sairaanhoitajan ja sosiaalioh-
jaajan ammattia ja ammattitaitoa (Kilpeldinen 2000, 95-96). Téll6in tulevalle
ammatille ja ammatti-identiteetille on jo koulutuksen aikana rakentunut selked
siséltd. Tama ajattelutapa on myds toiminut tutkimani koulutuksen ldhtékohta-
na.

Sosiaaliohjaajakoulutuksessa oman tulevan tyopaikan etsiminen kytkeytyi
sosiaali- ja terveysalan ammatteja ja asiantuntemusta koskevaan keskusteluun.
Sosiaali- ja terveysalan ammateissa ja tehtdvanimikkeissd tapahtui kahdenlaista
kehitystd. Toisaalta terveysala vahvisti ja suojasi tutkintoja ja ammattinimikkei-
td, laajensi pétevyyttd sosiaalipalvelutydén ammatteihin; toisaalta sosiaalipalve-
lutyotd koskenut sisdinen keskustelu pétevyyksistd heikensi sosiaalialan opis-
toasteen ammatteja. Vain sosiaality6 ja varhaiskasvatus pystyivét osoittamaan
erityisosaamisen tarpeellisuuden. Tdmé on johtanut siihen, ettd opistotasoisten
tutkintojen osalta terveysalan tutkinnot ovat tulleet kilpailukykyisemmiksi, sa-
malla kun sosiaalialan keskiasteen tutkinnot ja ammatit ovat profiililtaan hei-
kentyneet. Tdmé puolestaan on vaikuttanut sosiaalialan koulutukseen ja opis-
kelijoitten ammatti-identiteetin rakentamiseen?.

Paine alakohtaiseen yhteistychon ja moniammatillisuuteen korostui tut-
kimusajankohtana sekd koulutuksessa ettd tyopaikoilla. Moniammatillisuus
saatettiin kuitenkin tulkita niin, ettd esimerkiksi professioltaan heikomman
ammatin “tontti” vallattiin, esimerkiksi kotipalveluty®ssd, mihin juuri sosiaa-
liohjaajat kouluttautuivat. Tontin valtaus on tarkoittanut esimerkiksi péatevyys-
vaatimusten alenemista, toisen alan kielen ja kasitteiston kayttoonottamista.
Kéytetty kasitteisto ja kieli puolestaan ovat tuottaneet ja tuottavat omanlaisen
todellisuuden asiakastychon, palvelukulttuuriin ja asiakkaana olemiseen. Vali-
tettavan usein esimerkiksi hoitotyon asiantuntemus korostui, vaikka sosiaali- ja
terveysala rakentuu kahdesta eri alasta ja erilaisista arvo- ja tietoperustoista
(Honkakoski 1995; Rauhala 1999). Ei siis ole sama, jos asiakasty0ssd puhutaan

9 Jalavan (1995) sekd Rintala ja Elovainion (1997) tutkimukset lihihoitajan ammatti-
identiteetistd osoittavat koulutuksen ja harjoittelun merkityksen ammatti-
identiteetin rakentumisessa. Riittimattomyyttd oman osaamisen ja ammatti-
identiteetin varmuuden kokevat olivat aikuisopiskelijoita, jotka valmistuttuaan toi-
mivat nimenomaan yhdistetyilld sosiaali- ja terveydenhuollon sektorilla.
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potilaasta, asiakkaasta, saati sitten kulttuurisesta kansalaisesta. Tutkimani
koulutuksen ldahtokohtana oli ajatus siitd, ettd ammatti-identiteetti ei ole pelkés-
taan subjektiivinen kokemus ja kielellinen tulkinta ammatista vaan sen kautta
asiakkuutta ja ammattia tuotetaan kulttuurisesti. Ammattinimike puolestaan on
status ja rooli, jonka kautta kommunikoidaan, paikannutaan yhteisossa ja teh-
déddn moniammatillista tyota.

2.4 Sosiaaliohjaaja: uuden tutkinnon lyhyt historia

Borgman (1998, 30) mukaan sosiaalialan keskiasteen koulutuksesta on luettavis-
sa kolmenlaisia tarinoita: opiskelijoitten oman henkilokohtaiset tarinat, alan
sisdinen ihannetarina sekd kaikelle kansalle suunnattu julkinen tarina koulu-
tuksen sisdlldistd, tavoitteista ja yhteiskunnallisesta merkityksestd. Taiméan ajat-
telumallin mukaan sosiaaliohjaajan tutkintoa ja koulutusta voi lukea esimerkki-
né sosiaaliohjaajan ihannetarinan toteutumisesta seké esimerkkind sosiaalialan
keskiasteen koulutuksen julkisesta kertomuksesta.

Sosiaalialan keskiastetta koskevat koulu-uudistukset sijoittuvat 1980-
luvulle, jolloin sosiaalipalvelutydtd koskevat koulutukset jarjestettiin uudelleen
ja rakennettiin oma sosiaalialan peruslinja seké sosiaalialan koulutusala (Vuori-
nen 1991). Lastentarhanopettajakoulutus rajattiin tamén koulu-uudistuksen ul-
kopuolelle. Tétd ennen sosiaalialan opistokoulutusta oli jarjestetty muun muas-
sa kasvattajaopistoissa (sosiaalikasvattajakoulutus vuodesta 1918) seké terveys-
alan koulutuksen yhteydessd (kehitysvammaistenohjaajakoulutus vuodesta
1977).

Sosiaalialan peruslinjaa koskeva opetussuunnitelma oli muotoutunut So-
siaalialan peruslinjan koulutustoimikunnan mietinnossa vuodelta 1982. Sosiaa-
lialan peruslinja ja oma koulutusala perusteltiin muun muassa alan toiminnalli-
sella ja hallinnollisella yhdenmukaisuudella (sosiaalihuolto, sosiaalipalvelutyd)
sekd teoriaviitekehykselld (yhteiskunta- ja kayttaytymistieteellinen tieto) sekéa
erityisesti sosinalisen kasitteelld. Sindnsa sosiaaliala oli késitteend keinotekoinen
konstruktio, vaikka se jasentyi keskiasteen koulutuksena omaksi koulutusalak-
seen.

Sosiaalialan keskiasteen koulutuksen alkua ja sosiaalisen késitteen auki-
purkamista osaksi ammattitaitoa kuvaa opetussuunnitelman kohta, missa
"sosiaalinlan yleisid taitovaatinuiksia ovat kyky luottanuikselliseen viorovaikitukseen
eri-ikdisten ilhmiisten kanssa, valmius timdin vuorovaikutuksen avulla auttaa, ohjata,
tukea ja aktivoida ilhmisid ja heidin perheitidin pdivittdisissid toiminnoissa ja edistid
ihmisten sosiaalisia suhteita seki vaikuttaa sosiaalisen ongelmien syntymiseen.” (Sosi-
aaliohjaajan opetussuunnitelman perusteet 1988, 3)

Sosiaalialan keskiasteen koulu-uudistuksen keskeisend tavoitteena oli
saada sosiaalialalle tydohonsd motivoitunut, ammattitaitoinen ja yhteistyokykyi-
nen henkil6std, joka oli halukas ja kykenevé sosiaalialan kehittdmiseen. Valta-
kunnallisesti sosiaalialan keskiaste kdynnistyi seké tutkintoon johtavana nuori-
soasteen koulutuksena ettd aikuiskoulutuksena. Koulutusalalle tuli kaksi uutta
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tutkintoa, toiselle asteella pédivdhoitajan sekd opistoasteelle sosiaaliohjaajan tut-
kinto. Koulu-uudistuksen my&td myos uusia sosiaalialan oppilaitoksia perustet-
tiin. Maassa kédynnistettiin laaja-alainen opettajien toimeenpanokoulutus seka
sosiaalialan oma opettajakoulutus. Koulutuksessa elettiin rakentamisen ja pro-
filoinnin aikaa. Sosiaalialan koulutus oli alusta saakka hyvin vetovoimaista ja se
toi koulutukselle positiivista nostetta.

Sosiaaliohjaaja oli sekd nimené ettd koulutuksena tdysin uusi ja se luotiin
lahinnd entisen johtavan kodinhoitajakoulutuksen tilalle avo- ja laitospalvelui-
den ohjaamisen tehtdvéaalueille, erityisesti kotipalvelun ja vanhustyén ohjaus-
ammatiksi. Sosiaaliohjaajatutkinnon laajuudeksi tuli 120 opintoviikkoa ja sen
pystyi suorittamaan joko ylioppilaspohjaisesti, jolloin opintojen kesto oli kolme
vuotta tai sitten peruskoulupohjaisesti sosiaalialan peruslinjan jatkona, jolloin
koulutus kesti nelja vuotta.

Sosiaaliohjaajakoulutus oli sisdll6llisesti rakennettu siten, ettd siind oli
opintoja eniten kotipalvelu- ja vanhustydstéd. Sosiaaliohjaajan tutkinnolta odo-
tettiin kotipalvelutyon sekd laajemmin ymmarrettynd avopalvelutyon profiilin
nostamista. Kotipalveluty®lld oli toki pitkét perinteet, silld kodinhoitajien vir-
koja oli perustettu kuntiin jo 1930-luvulta ldhtien ja johtavien kodinhoitajien
virkoja puolestaan vuodesta 1966 ldhtien. Kuitenkin johtavan kodinhoitajan
ammatti oli jadnyt statukseltaan muita opistoasteen ammatteja heikommaksi,
osaksi my0s siksi, ettd se kiinnittyi muita sosiaalipalvelutyén ammatteja tiu-
kemmin késitydmaéiseen tySotteeseen, silld esimerkiksi johtavan kodinhoitajan
patevyys rakentui kodinhoitajan koulutuksen ja tyokokemuksen perustalle.

Sosiaaliohjaajakoulutuksen julkinen kertomus voidaan myos lukea sosiaa-
lialan keskiasteen koulutuksen yritykseksi tdsmentdd sosiaalipalvelutyén am-
mattien epdyhtendisyyttd ja keskindistd reviirikeskustelua. Nédin ei kdynyt, silla
yhéd edelleen kdydddn keskustelua pdtevyyksistd sekd siitd, milloin kdytetddn
kasitteitd sosiaalipalvelutyd ja milloin sosiaalityd (Rauhala 1991; Pohjola 2000).
Téama sisdinen keskustelu ei valttdmattd ole eduksi, silld sosiaalipalvelutyé on
jatkuvasti joutunut taistelemaan sille kuuluvasta arvostuksesta ja elintilasta
(Rauhala 1999). Toisaalta sosiaalipalvelutydn sisdinen epédyhtendisyys on johta-
nut siihen, ettd eri ammattikunnat ovat synnyttaneet lahinnd omaa tutkimusta.
Yhtendisend palvelukokonaisuutena sosiaalipalvelutyén ammatit eivit ole tar-
peeksi aktiivisesti osallistuneet alaa koskevaan tutkimukseen, teorianmuodos-
tukseen eikd politisointiin (Simpura 1998). Ammatillisen koulutuksen kannalta
tdmé on johtanut siihen, ettd tydelamdn muutokset ovat ikddn kuin vieneet
pohjaa ammateilta, sosiaalinen on késitteellisesti ja toiminnallisesti joko kaven-
tunut tai laajentunut usean ammattiryhmén osaamisalueeksi.

1990-luvulla alkanut sosiaali- ja terveysalan palveluiden karsinta vaikutti
siihen, ettd sosiaalialan palveluita ja koulutusta joko yhdistettiin tai vdhennet-
tiin (Julkunen 1999, 2001). Samalla julkinen keskustelu laski sosiaalipalveluty6n
arvostusta, vaikka sosiaalialan koulutuksen sisdlld positiivinen noste jatkui. Ti-
lanne nosti esille ainakin kahdenlaista keskustelua: a) keskustelun peruspalve-
luista ja vahvoista sosiaalialan ammateista (esimerkiksi varhaiskasvatus ja sosi-
aalityo) ja b) keskustelun niistd palveluista ja ammateista, jotka voidaan tuottaa
monituottajuutena, moniammatillisuutena, ei niinkéén endéd sosiaalialan omana
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sosiaalisen asiantuntijuutena. Samaan aikaan, kun julkista sektoria maéaériteltiin
uudestaan markkinoiden sanastoilla, merkitysjdrjestelmilld ja identiteeteilld,
esimerkiksi tulosvastuullisuus, innovatiivisuus ja strategisuus, myos koulutuk-
sessa alettiin puhua ammatillisesta joustavuudesta sekd sosiaalisen ja tervey-
denhuollollisen osaamisen yhdistelmistd (Julkunen 2001, 251). Sosiaalialan kes-
kiasteen koulutus menetti nopeasti yhteiskunnallista vakuuttavuutta, silld sosi-
aalialan opistoasteen tutkinnot (sosiaalikasvattaja, sosiaaliohjaaja ja kehitys-
vammaistenohjaaja) yhdistettiin yhdeksi opistotutkinnoksi ja lopulta ammatti-
korkeakoulututkinnoksi. Joissakin ammattikorkeakouluissa jopa rakennettiin
yhteinen sosiaali- ja terveysalan koulutusohjelma.

Sosiaalialan keskiasteen koulutus on omana koulutusalanaan péattynyt.
Vuonna 1994 sosiaalialan toisen asteen tutkinnot lopullisesti yhdistettiin terve-
ysalaan, jolloin muodostui uusi yhteinen koulutusammatti, ldhihoitaja. Tassa
yhteydessa alettiin kayttaa uusia kasitteitd, jotka yhdistéisivat ja konkretisoisi-
vat sosiaali- ja terveysalan asiakaspalvelutyotd: alettiin puhua hoivasta, huo-
lenpidosta sekd hoiva-ammattilaisista (esim. Rauhala 1994). Yhteistd késitteistoa
ja toimintakdytantojd ei syntynyt odotusta vastaavasti: toisen asteen koulutus-
ten yhdistyttya lahihoitajakoulutuksesta ei syntynyt sosiaali- ja terveysalaa yh-
distavad koulutusta vaan pikemminkin terveysalan koulutus, jota on laajennet-
tu sosiaalialan nékokulmilla (Vuorenmaa ja Rdisdnen 1997, 238). Lahihoitaja-
koulutuksesta alkanut kehitys johti siihen, ettd sosiaalialan keskiasteen koulu-
tus pddttyi omana koulutusalan koulutuksena, silld vuonna 1997 muodostettiin
yhteinen koulutusala, sosiaali- ja terveysala. Myds ammattikorkeakoulussa yh-
teinen koulutusala johti yhteiseen tutkintoon, silld vuodesta 1999 on kéaytetty
nimikettd sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinto.

Sosiaalipalveluita koskeneet rakenneratkaisut ovat johtaneet uudenlaisiin
palvelukokonaisuuksiin sekéd tyotehtdviin. Samalla sosiaalialan keskiasteen
koulutus on ldpikdynyt nopeatempoista muutosta, jonka itsearviointia ei ole
ehditty tehdd. Tilannetta on vaikeuttanut my®os se, ettd sosiaalipalvelutytn si-
sédlla on kdyty eri ammattikuntia, koulutusta ja patevyyttd koskevia keskuste-
luja. Tastd esimerkkind keskustelut sosiaalityOstd ja varhaiskasvatuksesta. Kun
sosiaalityd on linjannut eroa sosionomikoulutukseen (Pohjola 1998; 2000), niin
varhaiskasvatus on halunnut tehdé eroa sosiaalitoimesta opetustoimeen péin.

Koko maassa opistoasteen koulutuksessa viimeinen opiskelijoitten siséén-
otto oli vuonna 1999, minkaé jdlkeen opistoaste lakkautui. Tdma on sinédnsé eri-
koista, silld alkuperdisend tarkoituksena oli, ettd ammattikorkeakoulujérjestel-
mdé alkaa valtakunnallisena kokeiluna, joka kestdad vuodesta 1991 juuri vuoteen
1999 saakka, jonka jdlkeen ammattikorkeakoulut vasta vakinaistetaan. Ammat-
tikorkeakoulukokeilunhan tavoitteeksi maéaériteltiin koulutustason nosto, tyo-
eldmédn nopeisiin muutoksiin vastaaminen, ammatillisen koulutuksen vetovoi-
man lisddminen, hallinnon hajauttaminen ja koulutuksen alueellisen vaikutta-
vuuden lisddminen (Lampinen 2001, 230). Kokeilu sattui kuitenkin yhteiskun-
nallisesti huonoon tilanteeseen, silld lama vaikutti opetuksen organisointiin ja
resursseihin. Tdmé tutkimus asettuu ajallisesti tilanteeseen, jolloin valtakunnas-
sa oli menossa eri oppilaitosten kesken kilpailu siitd, mitkd oppilaitokset hy-
véaksytdan ammattikorkeakoulukokeiluun ja mitka lopulta vakinaistetaan. Sosi-
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aaliohjaajakoulutuksen lyhytaikaisuudesta koulu-uudistusten keskelld kertoo
siis myos se, ettd tutkimani sosiaaliohjaajakoulutus oli toinen ja samalla viimei-
nen sosiaaliohjaajien aikuiskoulutus (vuosina 1994-96), jota kyseisessd sosiaa-
lialan oppilaitoksessa toteutettiin. 10 vuoden aikana oppilaitoksesta valmistui
kaiken kaikkiaan 180 sosiaaliohjaajaa. Viimeisin valtakunnallinen tieto sosiaa-
liohjaajien kokonaismaardstd on vuodelta 1999. Talloin sosiaaliohjaajia oli koko
maassa 3613. Heistd 3350:114 sosiaaliohjaajan tutkinto oli viimeisin suoritettu
tutkinto (Ruotsalainen 1999).



3 TUTKIMUKSEN METODI JA AINEISTO

Téassa luvussa esitan tutkimuksen metodin, kulun, tutkimusmateriaalin ja kayt-
tamani muut tietoldhteet ja -aineistot. Lopuksi tarkennan tavan ja periaatteet,
joilla olen analysoinut aineiston.

3.1 Tutkimusote ja metodi

Narratiivisuus tutkimusotteena ja menetelmallisesti siséltéda erilaisia lahestymis-
tapoja. Narratiivisuus kokoaa alleen eri tieteenaloja tarinan ja kertomuksen eri-
laisina kaytto- ja tarkastelutapoina. Tarina sindnsa voi tutkimuksessa olla tut-
kimuksen analyysin véline, tulos tai myds tapa, jolla kerdtd aineistoa. Tdma ta-
rinan moninainen kéytto ja eri tieteidenalojen omat narratiivisuuden tulkinta-
mahdollisuudet johtavat siihen, ettd eri tieteitd ylittivand metaorientaationa
narratiivisessa tutkimuksessa ei ole 10ydettavissa yleispatevaa ja yhtendista me-
todia analyysin tueksi (Riessman 1993, 17). Kun lingvistit ovat tutkineet ker-
ronnan rakennetta lahinna suullisen kerronnan yhteydesséd, narratologit puoles-
taan ovat keskittyneet kirjoitettuun tekstiin. Tekstind tarinoissa voi keskittya
rakenteen ja sisdllon osalta joko kokonaisuuksiin tai osiin. Tarinoita voi lukea a)
kokonaisitksina, joko keskittyen sisaltoon (holistic-content reading) tai rakentee-
seen (holistic-form reading); b) osina, jossa my0s keskitytaan joko rakenteeseen
(categorical-form reading) tai sisdltoon (categorial-content reading). Tassd tut-
kimuksessa olen kiinnostunut opiskelijoitten tarinoista sisdllollisinéd ja raken-
teellisina kokonaisuuksina (Lieblich ym. 1998, 12-13).

Sisédllollisesti tarinoista voi etsid merkityksid (fenomenologia), jolloin tari-
noissa on ldydettavissa yhta aikaa muistot (mennyt), havainnot (nykyhetki) se-
ké odotus (tuleva). Tarinoita voi my0s tarkastella pragmaattisesti, jolloin keski-
tytdan tarinoihin sellaisenaan tosiasioina ja tarkoituksellisuuden kokemuksina.
Silloin opiskelijoiden tarinat luetaan ilman odotuksia, ilman sosiaalialan koulu-
tuksen, alan ja oppilaitoksen selittamistd. Talloin ei myoskadn tehda oletuksia
tarinoita tuottaneista mielen sisdistd prosesseista, sisdisestd tarinasta ja tarinoita
analysoidaan lahinna suhteessa sosiaaliseen kerrontatilanteeseen tai tekstuaali-
seen traditioon. Kun tarinoita tarkastellaan rakenteena, niistd etsitddn esimer-
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kiksi tarinan kokonaisrakennetta, juonta, alkua, loppual® (Goffey & Atkinson
1996, 57-62). Tarinaa voidaan tarkastella myGs osiensa kautta, joita ovat tiivis-
telmad, alkutila, ristiriita, arviointi, tulos ja paatanta (Goffey & Atkinson 1996,
58). Kolmas tapa lukea tarinoita on keskittyd itse tarinaan ja sen kertojaan
(Vilkko 1997, 73).

Tarinoita voi tarkastella keskittymaélld draamaan tai vaikkapa yksittdisen
opiskelijan sisdiseen tarinaan. Kun halutaan keskittya opiskelijan sisédiseen tari-
naan, oletetaan ettid kertomus on erddnlainen tuotos mielen sisiisesti maailmas-
ta ja sitd suhteutetaan esimerkiksi emootioihin ja intentioihin. Kun tarkastellaan
draamaa, aineiston oletetaan kertovan jotakin todellisista tapahtumista ja paa-
henkilon niihin liittdmistd merkityksistd. Draamaa tarkastellaan silloin suhtees-
sa toiminnan ehtoihin ja valittuihin konteksteihin (Hanninen 1999, 31). Téassa
tutkimuksessa on kyse draamasta, todellisesta koulutuskokonaisuudesta seka
siihen osallistuvien opiskelijoitten sisdisista tarinoista.

Luen sekd opiskelijoitten tekemid esseemuotoisia tekstejd ettd opetus-
suunnitelmaa juonellisena kokonaisuutena, mihin sekoittuu sekéd koulutusajan
draamaa, mallitarinoita ettd sisdisid tarinoita. Mielestdni opiskelijoitten kerto-
mat tarinat ovat sosiaalisia ja vuoropuheluun kutsuvia siind merkityksessd, etta
opiskelijat ovat tehneet niitéd aina tietylle opettajalle, pitdneet opettajaa lukijana.
Tapaani tutkijana voisi nimittdd myo6s uudelleenkertomiseksi: kirjoitan uudel-
leen ja ikddn kuin rakennan jalkikédteen koulutusta opiskelijoitten tarinoina. Tal-
td osin sijoitan tutkimuksen laadullisen tutkimuksen genreen, kun laadullisuu-
den kriteereitd ovat tutkittavien oman ddnen esiintuominen, aineistolahtdisyys,
harkinnanvarainen otanta, omien esioletusten ja eettisten sitoumuksien esittely,
aineiston laadullis-indukliivinen esilldmislapa seké lutkijan oman &inen huo-
mioon ottaminen (Eskola, Suoranta 1998, 15; Varto 1990).

Seké suullisessa kerronnassa ettéd tekstind kertoja kertoo tarinaansa suh-
teessa keskustelukumppaniin ja mahdolliseen lukijaan. Keskustelu sinédnsa ti-
lanteena asettaa kertojan suhteessa vastaanottajaan, aikaan ja tilallisiin konteks-
teihin. My®os tekstissd kirjoittaja puhuttelee lukijaansa, antaa lukuohjeita ja
ikddn kuin my0s sitouttaa lukijan yhteisen kerrontaan, eldmankertatutkimuk-
sessa kdytetddn tdssd yhteydessd kasitettd omaeldménkertasopimus (Miller
1991, 24; Vilkko 1995, 158). Kirjoittaja luo télloin tarinalleen ihannelukijan, ref-
lektiivisen sisdislukijan, jonka kanssa hén voi tarkastella kerrottua. Kirjoitettua
tekstid voi myds tarkastella sisédislukijan lisdksi my0s suhteessa erilaisiin ylei-
s6ihin ja niihin kiinnittyviin puhujakuviin. (Vilkko 1996; Sulkunen & Toérrénen
1997; Komulainen 1998).

10 Tarinan rakenteeseen keskittyminen mahdollistaa tarinan eri osien ja jaksojen tarkastelun.
Tarinan rakennetta tarkasteltaessa tarinaa voi lukea keskittymalla siina oleviin jatkumoi-
hin. Téssd yhteydessd kaytetaan kasitettd sekvenssi, joista tarina jatkumo koostuu. Sek-
venssiin kuuluu vahintaan kaksi tapahtumaa, joista ensimmainen on propositionaalinen
(tilanteen esittdminen) ja toinen transformatiivinen (muutos edelliseen tilanteeseen). Ta-
rinan sekvenssit muuttuvat kahdella tavalla joko syntagmaattisesti ja paradigmaattisesti.
Syntagma jarjestda tapahtumat horisontaalisesti lisaamallé ja yhdistelemélld niitd ketjuik-
si. Paradigma puolestaan korvaa toisen paradigman ja toimii vertikaalisesti. (Sintonen
1999, 64)
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Opiskelijoiden tarinoissa on yleensé kyse jostakin tapahtumasta, sen tulkinnas-
ta, merkitysten antamisesta sekd tapahtumasta kokemuksina. Narratiivisessa
tutkimuksessa kokemuksen ja tulkinnan vélistd eroa on pyritty ylittdmaan
muun muassa korostamalla sitd, ettd kertomus on kokemuksen erottamaton osa
(esim. Bruner 1987; Polkinghorne 1988). Joten kun tutkimuksen kohteena on
opiskelijoitten tarinoiden sisédltamat subjektiiviset kokemukset sekd merkityk-
set, tutkimuksen ldhestymistapaa voidaan pitdd fenomenologisena. Tarkennan
seuraavaksi tutkimuksen prosessia ja sitd, miten aineisto on tuotettu. Tavoittee-
na on, ettd lukijalle tarkentuu késitys tutkimusotteestani ja paikastani aineiston
kerddmisessa.

3.1.1 Kirjoituskokeilusta tutkimukseksi

Tutkimuksen suorittaminen on sisdltdnyt kaksi toisiinsa kytkeytyvéa vaihetta.
Toinen vaihe on toiminnan vaihe (vuodet 1994-96), jolloin olen toiminut tutkit-
tavan ryhmén vastuuopettajana ja jolloin olen kerdnnyt aineistoa koulutuksen
kulun ja opettajaroolin yhteydessd. Toinen vaihe siséltdd vuodet 1997-2000,
jolloin olen palannut koulutusaikaan opiskelijoilta kerdtyn tekstiaineiston
(koulutuksen aikaiset kirjoitukset, haastattelut ja &dédnikirjeet) avulla. Kuvaan
tarkemmin koulutuksen aikana tapahtuvaa tutkimusprosessia ja aineiston ke-
rddamista.

En aluksi ajatellut tekevéni tutkimusty6td vaan enemmaénkin kehittavani
arkista opetusty6tda. Lahdin liikkeelle melko epamaardisesti: kiinnostuin, miten
opiskelijat tyostdvit uuteen ja vdhdn tunnettuun ammattiin liittyvda epavar-
muutta koulutuksen aikana. Sovimme, ettd opiskelijat kirjoittavat minulle puo-
len vuoden vilein koulutuksen aikaisista tapahtumista, omista opiskelutavoit-
teistaan ja niiden toteutumisesta. Taman pohjalta aloitimme kehityskeskustelut,
tapasin opiskelijoita yksi kerrallaan ja juttelimme siitd, mitd he olivat kokeneet
ja miten (arvioivasti ja reflektiivisesti) he olivat siitd minulle kirjoittaneet. Jo
koulutuksen alusta alkaen pidimme koulutusryhmén kanssa yhteisid suunnit-
telukokouksia ja kehityskeskustelujen my6tda suunnittelukokouksista tuli olen-
nainen osa opiskelun arkea. Monimuoto-opiskelu vaikutti siten, ettd yhteinen
suunnittelu opetuksen toteuttamisesta tuli osaksi arkipaivaa.

Tutkimuksen alussa maédéritin itseni opettajaksi, joka toteutti opetustycn
kehittamista toimintatutkimuksen hengessd. Toimintatutkimuksen maééritel-
méan sindnséd voidaan yhdistdd tutkimus, interventio, parempaan pyrkiminen
ja tutkittavien subjektiluonne (Eskola, Suoranta 1998, 129). Toimintatutkimuk-
sessa ei ole kyse yhdestd metodista vaan kyseessd on pikemminkin tutkimus-
strateginen ldhestymistapa, joka saa sisdltonsd kohdealueen mukaan. Kasvatus-
tieteellisessd tutkimusperinteessé (esim. McNiff 1992, Suomessa Kiviniemi 1995;
Heikkinen 1999) on korostettu esimerkiksi reflektiivisyyttd opetuskdytannon
kehittdmiseksi ja opettajan omaa kasvuprosessia. Yhteiskuntatieteellisessé tut-
kimusperinteessd, esimerkiksi tydelamén tutkimuksessa (Gustavsen 1992; Kas-
vio 1990) toimintatutkimus on painottunut ihmisten yhteistoimintaan, toimin-
nan kehittimiseen esimerkiksi tydyhteison toimintakédytdantéjen muuttamiseen
tai parempaan palvelun laatuun. (Heikkinen & Jyrkdama 2001, 131-137.)
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Toimintatutkimuksen suhde tieteelliseen tutkimuksen on kaksijakoinen: toisaal-
ta halutaan korostaa kdytdnnonldheisyyttd ja eroa “vakavaan tieteen tekoon” ja
toisaalta on haettu perusteluja, joilla toimintatutkimusta on pidetty vakavasti
otettavana tieteend (Kuula 1999, 173-175). Kun toimintatutkimuksessa puhu-
taan interventiosta, se yleensé tarkoittaa tutkimuksen aikana tapahtuvaa valiin-
tuloa, jonkin asian toisin tekemistd ja sen kokeilemista. Mielestdni my®ds inter-
ventio tyyliltddn ja sisdlloltddan rakentuu sen mukaan, miké on tutkimuksen ta-
voite ja kohde. Perinleisesti toimintatutkimusta tekee ulkopuolinen tutkija,
mutta esimerkiksi opettajan tyon tutkimuksessa yhd useammin on lahdetty
liikkeelle siten, ettd opettaja itse kiinnostuu opetustyon kehittdmisestd, tekee
sitd “oman tyon ohessa” ja siten kiinnostuu oman tyon reflektoinnista ja kriitti-
sestd kehittamisestd (esim. Kiviniemi 1995; Kaikkonen & Kohonen 1996).

Toimintatutkimukseen liittyy ajatukset toimintakdytédnt6jen muuttamises-
ta sekd ihmisten kokemuksellisesta ja reflektiivisestd oppimisesta. Tamadnsuun-
taiset toimintaperiaatteet juontavat juurensa jo Kurt Lewinin ajatuksista. Toi-
mintatutkimuksessa korostetaan toiminnan kehittimistd suunnittelun, toimin-
nan, havainnoinnin ja reflektoinnin (evaluaatio) spiraalisena kehdna. Eri toimin-
tavaiheita tulisi toteuttaa ja suhteuttaa toisiinsa mahdollisimman systemaatti-
sesti ja kriittisesti (Kiviniemi 1995; 9-10). En katso, ettd tutkimukseni taysin yl-
tdd ndihin tavoitteisiin, silld en toiminut systemaattisesti, mutta kriittisesti kyl-
lakin. Kun tyoéskentelin opiskelijoitten kanssa, toiminta perustui molemmin-
puoliseen palautteeseen ja jatkotavoitteiden tekemiseen.

Oppilaitoksen arkikdytantoja tutkittaessa intervention rakentaminen toi-
minnan siséltd kdsin on aina haasteellista. Tdssd tapauksessa interventioksi voi-
daan sanoa kdymidni kehityskeskusteluja seka kirjoituskokeilua, silld se oli uusi
ja kokeilematon sarka sosiaaliohjaajakoulutuksessa. Kdvimme opiskelijoitten
kanssa koulutuksen aikana ldpi kaksi suurta toimintaspiraalia, yhden kum-
panakin lukuvuotena. Ensimmadisen lukuvuoden jilkeen, koulutuksen keski-
vaiheella teimme viliarvion liittyen koko kolutukseen ja ryhmén toimintaan.
Opiskelijat tekivat loppuarvion toisen vuoden lopulla. Tiukasti toimintatutki-
muksen mallia tulkiten ensimmadinen kierros oli hapuilua, mallin etsimista ja
vasta yhdessa tyostetyn palautteen avulla palautekeskustelut ja kirjoituskokeilu
alkoivat jasentya.

Opetustyon kehittdminen varsinkin koulutuksen rakenteiden muutosten
yhteydessé on haasteellista. Yleensd muutokset ovat niin nopeita ja niita eletdan
koulumaailmassa reaaliajassa, ettd tapana on pikemminkin jalkikdteen kertoa,
mitd tuli tehdyksi ja mihin se perustui. Niin kdvi my6s tdssd tapauksessa, silld
jouduin jattamaan kokeilusta kertyneen tiedon raportoinnin, silld siirryin suun-
nittelemaan ammattikorkeakouluun tulevaa sosiaalialan koulutusohjelmaa. So-
siaalialan koulutusohjelman suunnitteluun lopulta jéi reilut puoli vuotta aikaa
ja tdmaén jdlkeen syksylld 1996 ammattikorkeakoulu alkoi kokeiluna ja seuraa-
vana vuonna vakituisena. Kuitenkin ammattikorkeakoulun suunnittelussa pys-
tyimme hyédyntdmdan opiskelijapalautteita, opetuksen sisdltéjen kehittdmista
siten, ettd muun muassa opiskelijat padsivat osallistumaan uuden opetussuun-
nitelman laadintaan.
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1. Lukuvuosi

Toiminta
kirjoittaminen ja keskustelut

Fatkotavoitteet keviaille 1995

Buunnittelu
[yksilolliset ja yhteiset valinnat
[a tavoitteet

Reflektointi

Havainnointi
evddn 1995 ryhman vetdjana eteen tulevat
irjoituksetja keskustelut hsiat ja reaaliaikainen palaute

!ryhméin palautekeskustelu

Ensimmadisen vuoden johtopaatokset ja toimenpiteet seuraavalle vuodelle:
a) Jasentyneempi tapa keskustella ja kirjoittaa: narratiivisuus, reflektiivisyys
b) Yhteinen seminaarity6

c) Opiskelijat mukaan OPS- suunnitteluun

2. vuosi

B ——r
Suunnittelu | Toteutus
hallintoja esimiesteema akirjoittaminen ja keskustelut
tulevaisuuden kuvittelu haastattelut kevailld 96
haastattelut yhteinen seminaarityd
Reflektointi <« Havainnointi
palautekeskustelut, jatkota- mukana olo leirilla
voitteet opiskelijoitten uran péiviakirjamerkinnat
seurannasta 5 haastattelut kevaalld 1996

KUVIO ¢  Kirjoitus- ja kehityskeskustelukokeilun kulkukaavio

Myo6s kehityskeskustelujen muisto ja perinne jdivat elaméaan tavalla tai toisella
opetustyon arkeen jalostuen HOPS-keskusteluiksi ja lopulta uraohjauskeskus-
teluiksi. Koulutuksen arki eteni toisella suunnalla ja kulunut aika mahdollisti
sen, ettd pystyin palaamaan opiskelijoiden teksteihin tutkijana. Koulutuksen
aikaisten tekstien liséksi kerésin lisdaineistoa danikirjeilld, haastatteluilla ja pu-
helintiedusteluilla (kuvio 6).

Tutkimuksen aineiston hankinta on siis tapahtunut koulutuksen aikana ja
sen jalkeen. Olen jakanut opiskelijoitten kanssa samoja tapahtumia opettajana ja
my6hemmin tutkijana. Tamé alkuasetelma sisdltdd myos monia pulmia, esi-
merkiksi sen, miten tutkija kirjoittaa itseddn nidkyvéksi ja tuo omia sitoumuksi-
aan ja ennakko-oletuksiaan esille. Olen kirjoittanut tutkimusraportin alkuun
suhdettani tutkimuskohteeseen seka kayttanyt erilaisia tiedonhankintatapoja ja
aineistoja (aineistotriangulaatio), joiden tavoitteena on ollut lisatd tutkimuksen
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luotettavuutta sekd antanut ajan kulua ja itseni etddntyéd tutkimuksen toimin-
nallisesta vaiheesta.

3.2 Tutkimuksen aineisto

Tutkimuksen aineisto on tekstiaineisto. Se sisdltdd kolmen opiskelijan essee-
muotoiset palautekirjoitukset koulutusajasta, haastattelut kevaalta 1996 ja syk-
syltd 1997, koko koulutusryhmédn (n = 20) kirjalliset palautteet koulutuksen
alusta vuodelta 1994 ja koulutuksen lopusta vuodelta 1996, viisi danikirjetta
vuodelta 1997 sekd puhelintiedustelun vuodelta 2000. Lisdksi aineistoon on
otettu mukaan sosiaaliohjaajakoulutuksen opetussuunnitelma.

11111 === [~ T B
3:n opiskelijan Sosiaaliohjaajan || 5 aanikirjetta, Opiskelijapa-
tekstit juoni, opetussuunni- | muisteltu kou- lautteet, teemat,
kokonaisrakenne | | telma juoni, to- lutusaika, tyy- mallitarinat,
suhde mallitari- | | sityontekijyys || pittely yhteisot
naanluvut6,7-8 § | luku4 | luvut 4,9 luvut 5, 6,9

KUVIO5  Aineistot, lukutavat ja paikka tutkimusraportissa

Kuviossa 5 olen esittanyt koko tekstiaineiston seka tiivistanyt, mihin tekstiai-
neistot antavat vastauksia ja mihin ne ovat sijoitettu tésséd tutkimusraportissa.
Tekstiaineistossa on materiaalia, joka kuvaa koulutuksen kulkua, draamaa, yk-
sittdisten opiskelijoitten sisdisid tarinoita sekd materiaalia, josta voi lukea koulu-
tusta koskevia mallitarinoita.

Tutkimuksen kohdejoukko koostuu 20 aikuisopiskelijasta (naisia 19, mie-
hia yksi, idltdédn 34-46-vuotiaita). Opiskelijoilla on pohjakoulutuksena joko sosi-
aalialan (kodinhoitaja tai pdivahoitaja, yhteensé 9) tai terveysalan (perushoita-
ja/ apuhoitaja tai lastenhoitaja, yhteensa 9) kouluasteen tutkinto seka véahintaan
kaksi vuotta sosiaalialan tytkokemusta. Opiskelijaryhméén kuului myds kaksi
opiskelijaa, jolla ei ollut alan pohjakoulutusta vaan muun alan kouluasteen
(merkonomi ja askartelunohjaaja) tutkinto, mutta pitkd alan tyokokemus. En-
simmadisen vuoden jélkeen tein opiskelijoista kolme ryhméa peruskoulutuksen
mukaan: terveydenhuollon ja sosiaalihuollon ryhmit sekd muu koulutus- ryh-
mad. Tamén jdlkeen arvoin kustakin ryhmasta yhden opiskelijan mukaan tutki-
mukseeni. Tutkimukseeni valikoitui kolme opiskelijaa, jotka edustavat koko
opiskelijaryhméa siten, ettd yksi opiskelija on koulutukseltaan perushoitaja,
perheellinen (pienet lapset), toiminut terveydenhuollossa, ldhinna vanhustyos-
sd. Toinen opiskelija on koulutukseltaan kodinhoitaja (erikoistunut vammais-
tyohon), kotipalvelun ja vammaistyon tyokokemus, parisuhteessa eldva. Kol-
mannella opiskelijalla on pitka alan tyokokemus (ldhinna kriminaali- ja sosiaali-
ty6) ilman varsinaista alan koulutusta, naimisissa, yksi aikuinen poika.
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Padaineistoni koostuu edelld kuvattujen kolmen opiskelijan tuottamista kirjalli-
sista tehtdvistd ja haastatteluista. Testien tuottaminen on liittynyt johonkin op-
piaineeseen, esimerkiksi psykologiaan, aikuiskasvatustieteeseen tai harjoitte-
luun (kdytannoéllinen opiskelu). Tekstit ovat syntyneet koulutuksen eri vaiheis-
sa kronologisesti, silld opiskelijat ovat kirjoittaneet niitd noin puolen vuoden
vilein. Tekstit ovat siis opiskelun aikaisia kirjallisia tehtavia, eivét valmiita tari-
noita. Taméan pohjalta my6s kédvin opiskelijoitten kanssa kehityskeskusteluja ja
haastattelin heiddt koulutuksen loppuvaiheessa kevailld 1996 sekd uudelleen
syksylld 1997.

Pyysin myo6s kaikilta opiskelijoilta déanikirjettd, kun opiskelun péadttymi-
sestd oli kulunut 1.5 vuotta, (vuonna 1997). Valitsin &dénikirjeen, koska siind
opiskelija sai vapaasti rakentaa oman tarinan antamieni teemojen puitteissa il-
man tutkijan ja entisen opettajan fyysista ldsndoloa tai tarkentavia kysymyksia.
Mielestédni tdmé tapa antoi tarinoille luonnollisemman muodon, oman danen
kuulemisen ja muistelemisen mahdollisuuden. Sain viisi kirjettd. Aanikirjeiden
palauttajien pohjakoulutus oli: kahdella sosiaalialan koulutus, kahdella terve-
ysalan koulutus ja yhdelld ei ole alan koulutusta. Aanikirjeiden vihyyden
vuoksi selvitin my6s vuoden 2000 alussa puhelimitse, mité opiskelijoille kuuluu
seké ldhetin kolmelle tutkittavalle heistd kirjoitetut tekstit kommentoitaviksi.

Aika
Syksy -94 Kevit -9S | Syksy -95 | Keviit -96 | Syksy -97 | Keviit 2000
Aineisto:
Alkupaiaute Loppupalaute
kouiutuksesta koulutuksesta
(n=20) (n=20)
Puhelin-
tledustelu
(n=18)
Palautetekstla F ia | Pal kstid | P (r:}
(n=3) (n=3) (n=3) (n=3)
2 tulevaisuus-
kirjoitusta
3 palautetta
esimles-
harjoitteiusta
3 haastattelua .
Aanikirjeet
(n=5)
Tutkimuksen prosessi:
Kirjoitt ja kehity
Tutkimustehtévi:
ainelston keruu kirjoit ja reflektointi
Refiektointi ....
Tutkijan tydote:
Aktlivinen kokellu, arviointi, tolminnan kehittaminen ........ccuennvinnenncmennnin tolminnan jélkeen tapahtuva

arviolnti ja analysointi

KUVIO6 Tutkimuksen prosessi
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Kuviosta 6 on luettavissa, ettd tutkimus on edennyt vaiheittain, missé konkreet-
tinen opetusty6n kehittiminen on ollut yksi vaihe, jolloin toiminnan painopiste
on ollut opiskelijan ohjauksessa. Tdmén pohjalta on syntynyt idea jatkaa opis-
kelijoitten tarinoitten tutkimista ja tarinoitten jatkon seuraamista. Voisi sanoa,
ettd koko tutkimusprosessi on edennyt siten, ettd yksi vaihe on johtanut seu-
raavaan. Seuraavaan vaiheeseen siirtyminen on jalostunut seké opiskelijoilta
kerdtyn palautteen ettd opettajien kanssa kdydyn keskustelun siivittamana. Ky-
seessd on ollut my6s minun oma ajatteluni ja sen kehittyminen. Tdimé on my6s
esimerkki siitd, miten opetustyon kehittaminen todellistuu nykypédivana: tut-
kimuksen aiheet syntyvét usein arkitilanteissa. Niihin reagoidaan hyvin mo-
nella tavalla: joko rakennetaan kehittdmishanke, tehdddn projekti, palkataan
kenties konsultti tai ulkopuolinen tutkija tai sitten opettaja jatkaa kehittdmista
pienimuotoisesti, talon johdon myétdavaikutuksella, kuten minun tapauksessa-
ni.

Tarkennan seuraavaksi tutkimusprosessiin liittyvid sitoumuksia. Yksilota-
rinoita ja opiskelijapalautteita koskien olen toiminut seuraavasti: opiskelijat
ovat olleet tietoisia siitd, kenelle he ovat kirjoittaneet ja kenen kanssa keskus-
telleet, mutta he eivit ole tehneet kirjoituksia minulle osana tutkimusta vaan
suurimmaksi osaksi osana opiskelua. Ajatuksenani oli kdyttdd (luotettavuuden
parantamiseksi) aineistotriangulaatiota, jolloin tutkimuksen aineistoon tulee
opiskelijoitten erilaisia tekstejd, haastatteluja ja palautteita. Sovimme vasta
koulutuksen lopussa, ettd saan kéyttdd heiddn kirjoituksiaan ja palautteitaan
tutkimuksen aineistona. Téssd tutkimuksessa on mukana materiaalia, jota opis-
kelijat ovat kirjoittaneet muille opettajille ja koko oppilaitokselle, esimerkiksi
koko ryhmén palautteet ja materiaalia, joka on tuotettu opiskelun jilkeen. Aa-
nikirjeitten seké opiskelun jdlkeen tapahtuneitten haastattelujen osalta sovimme
etukéteen, ettd ne liittyvét tutkimukseen ja ettd niihin osallistuminen on vapaa-
ehtoista. Sovimme, ettd kirjoitan opiskelijoista nimimerkeilld ja ettd heilld on
oikeus tutustua heitd koskeviin teksteihin etukéteen.

3.3 Analyysitapa

En perusta tekstiaineiston lukemista mihinkddn yhteen metodiin, eivitka erilai-
set aineistot anna tdhdn mahdollisuuttakaan. Avainsanat analyysitavan etsimi-
sessd ovat olleet narratiiviseen kompetenssiin kuuluvat késitteet, joita ovat juo-
ni, juonentaminen ja merkityksellistiminen. Valmiita asiakirjoja, esimerkiksi
opetussuunnitelmaa, luen juonellisena kokonaisuutena, joista etsin esimerkkeja
sosiaalialan tosityontekijyyttd koskevasta mallitarinasta. Aanikirjeet olen tyypi-
tellyt ja etsinyt niistd koulutusaikaa rakentavaa perusjuonta. Haastattelut ovat
olleet teemoitettuja. Pddaineistoa, kolmen opiskelijan tarinoita koulutusajasta,
luen kokonaisuuksina, missd kokonaisuus tarkoittaa yhtd henkilod ja hédnen
tekstiddn koko koulutuksen ajalta. Tdssd sovellan narratiivisen psykologian vii-
tekehystd, missd analyysiyksikkoéna on ihmisen koko elaménkertomus, mistd on
luettavissa alku, loppu, juoni sekd moraalinen tarkoite. Silloin yksilétarinan
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tarkastelussa voi ottaa huomioon kerrontatilanteen (esimerkiksi koulutusaika
kontekstina) ja kerronnan muodon (Goffey & Atkinson 1996, 68).

Miksi paddyin yksittdisen opiskelijan kokonaistarinan esittdmiseen? Olisin
toki voinut tarkastella tekstejd semioottisesti, esimerkiksi Greimasin aktantti-
mallin pohjalta (Kilpeldinen 2000; Sintonen 1999) tai retorisesti, esimerkiksi
ydinretoriikan kautta (Komulainen 1998; Hyvérinen 1994). Yleensdhén tutki-
musote ja analyysitapa pohjautuvat tutkimuksen kasitteisiin, tutkimusongel-
miin sekd viime kéddessd tutkijan omiin tutkijan kykyihin. Perustelen valintoja
siten, ettd juonen késite sopi tutkimukseen siksi, ettd kolmen opiskelijan tari-
nassa keskityn aikaan ja koulutuksen ajan ldpi rakentuvaan juoneen. Tamé suh-
teellisen viljd analyysitapa mahdollistaa seurata juonentamisprosessia mallita-
rinan ja henkilokohtaisen eldméntarinan vaélilld, jolloin juoni rakentuu lopulli-
sesti tarinan lopussa ja on tarinassa analyysin tulos (Apo 1990, 64). Halusin
myos keskittyd henkil6ihin, mutta aktanttimalli painottaa toimintaa yli henki-
16hahmojen?!?.

Kun tutkin opiskelijoitten tarinoita, saan opiskelijoilta kuitenkin vain va-
lahdyksid ja tulkintoja heiddn omista kokemuksistaan ja ndkemyksistddan. Toki
ndmd vadldhdykset ovat opiskelijoille totta, mutta ne eivét kerro opiskelijasta ja
tapahtumista kaikkea. Toisaalta pienet valdhdykset opiskelun eri ajoilta yhdes-
sd koulutusajan kuvauksen, draaman, kanssa voivat koulutuksen lopussa ra-
kentua juoneksi ja jopa kertomuksellisiksi lajityypeiksi, esimerkiksi romanssik-
si, komediaksi tai tragediaksi. Koulutuksen vaikuttavuuden kannalta on kiin-
nostavaa myos se, kuinka tarinoita voi kuvata esimerkiksi sanoilla kehittymi-
nen, taantuminen ja stabiili tarina (Hyvérinen 1994, 233; Gergen & Gergen 1983;
1988; White & Epston 1990). Yleensé tarinoista on 16ydettdvissd sekd muutosta
ettd kehittymistd ja itse muutostilannetta voidaan tarkastella tarkemmin, esi-
merkiksi mahdollisuutena tai uhkana (Virkkunen 1994, 30). Mielestédni tarinan
kokonaisrakenteen tarkastelu on siis perusteltua, silld nédin lukija padsee mu-
kaan tarinan rakentamiseen. Tdm& puolestaan tarjoaa tilaisuuden keskittyé ta-
rinan kédnteisiin sekd kertojan positioihin. Koulutuksen aika ja tapahtumat
taustoittavat yksittdisen opiskelijan kerrontaa ja siksi on luotettavuuden kan-
nalta perusteltua kdyttdd koko ryhmén palautteita ja jalkikdteen kerrottuja da-
nikirjeitd yksittdisten tarinoitten konteksteina.

Opiskelijoitten tekstien luentaa sindnsd voi verrata ldhinnd eldménkerta-
aineiston luentaan, missé aineisto védhitellen korjaa ja tdsmentdd tutkimusase-
telmaa ja tdméd puolestaan terdavoittdd itse lukemista ja tulkintaa. Olen lukenut
opiskelijoitten tekemid kirjoituksia ja kuunnellut dénikirjeitd eri etdisyyksilta.
Koska danikirjeet ja opiskelijapalautteet ovat keritty teemoitettuina, niiden lu-

1 Minulle tarinan padhenkild on todellinen, ei semioottinen toisin sanoen tarinassa
oleva padhenkil6 ei ole se opiskelija vaan esimerkiksi Erika, joka on hdn-muodossa ja
jonka ammatti-identiteetin rakentumisesta on kyse (Rimmon-Kenan 1991). Aineiston
analyysissd kiinnitdan huomiota siihen, millaisissa rooleissa tarinan paahenkild ja
kertoja esitetddn ja miten kertoja “jakaa itsensd eri todellisuuden ulottuvuuksiin”
(Komulainen 1998, 77). Tamé ajattelu myds vapauttaa minut kertomaan Erikasta
tekstin ohi ja yli, esimerkiksi omiin muistiinpanoihini viitaten. Télloin ei Erikan oma
eikd minun Erikasta kirjoittamani teksti maarita kaikkea Erikasta vaan voin pohtia
Erikan menneisyyttd ja tulevaisuutta. (Sintonen 1999, 73.)
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keminen on ollut helpompaa. Kolmen opiskelijan tarinat koulutusajasta ovat
puolestaan edellyttdneet useampia lukukertoja. Lukemisen ja tulkintaprosessin
voi tdlléin ymmartdd prosessiksi, missd vuorottelevat tulkitsijan ja tekstin
kommunikatiivinen ja objektiivinen suhde. Ensimmadisessd vaiheessa tulkitsija
pyrkii omaksumaan tutkittavan tekstin asiasisdllon. Han pitdd tekstid valitto-
mind keskustelukumppanina. Ymmairtdmisen kohteeksi muodostuu tdlloin
tekstin sisdlto, ei itse teksti tai sen kirjoittaja. Kommunikatiivinen asenne tar-
koittaa sitd, ettd tutkija etsii vastauksia samoihin kysymyksiin kuin kirjoittaja.
Usein tulkinta jaa tdlle tasolle. Vasta kuitenkin tematisointi tarjoaa mahdolli-
suuden luoda keskusteluyhteys tekstin ja tulkitsijan vilille. Tall6in tulkitsija
ottaa ulkopuolisen teoreettisen tarkkailijan roolin. (Moilanen 1998, 131-132.)

Tarkennan vield, miten tematisointi tarkoittaa tdssid tutkimuksessa. Tari-
noita koskeva tematisointi voi keskittyd joko jonkin asian yleisyyden mittaami-
seen tai siten, ettd tarinasta etsitddn ja nostetaan esille merkittdvid tapahtumia,
esimerkiksi padhenkilon kehittymiseen liittyva tapahtuma. Tédssa tutkimuksessa
olen kdyttinyt teemakdisitettd kahdella tavalla; tavalla, missd valmiit teemat
ovat ohjanneet tutkittavien kirjoittamista sekd varsinaista tematisointia, joka on
syntynyt tutkijan konstruoimana useamman lukukerran jdlkeen, kokoavassa
luvussa. Tarkennan seuraavaksi useamman lukukerran vaiheita, joissa olen
véljasti mukaillut Hyvarisen (1994, 54-62) kayttamia lukemisen vaiheita: lahilu-
ku, keskimatkan luku sekd kokoava luku, silld lisdtarkennukselle, ettd kukin
vaihe tarkoittaa sekéd tekstiaineiston eri osien lukemista ja niiden keskindisten
painostusten pohtimista ettd aineiston eri osien vaiheista johdettujen ratkaisu-
jen eteenpdinviemista.

3.3.1 Lahilukua

Etenin ldhiluvussa siten, ettd tarkastelin jokaisen kolmen opiskelijan tekstejd
kronologisen koulutusjakson mukaan alkaen vuodesta 1994 ja pddtyen vuoteen
1997. Esitdn myos tekstit tdssd jarjestyksessd, jotta myds lukija péddsee seuraa-
maan koulutuksen kulkua ja juonen rakentumista. Alkuvaiheessa luin jokaisen
aikavaiheen tekstin omana kokonaisuutena, mutta niin, ettd patkin sitd pie-
nempiin kokonaisuuksiin (analyysiyksikké vaihtelee yksittdisestd sanasta use-
aan lauseeseen). Tarkastelin aluksi tekstien rakennetta kerrontaskeenian avulla.
Lobovin, (1972), kehittdmé& malli suullisen kertomuksen rakenteen kuvaukseen,
esimerkiksi teoksissa Hyvédrinen 1994 ja 1998; Vilkko 1997.) Siind tarina sdilyte-
tadn kokonaisuutena, missd osat vaiheistuvat tiivistelmdéan, taustan kerrontaan,
komplikaatioon, ratkaisuun, evaluaatioon ja paatantdan. Huomasin melko pian,
ettd opiskelijan tekstit oli kirjoitettu siten, ettd tarinat toistivat samaa kaavaa:
opiskelija kertoi jonkin tapahtuman, josta hdn oli kokenut oppineensa. Tama
oppiminen oli yleensd tapahtunut jonkin kamppailun (komplikaatio) kautta,
joten opiskelijan tekstid tédltd osin nimitdn selonteoksi. Tdimén pohjalta otin tut-
kimukseen mukaan esimerkkejd, joissa on nakyvissd, miten opiskelija itse arvioi
ja merkityksellisesti kerrottua kokemusta. Rakenteen tarkastelun kautta tarken-
sin tekstien sisdltdjd ja kirjasin tapahtumien selityksid suhteessa onnistumiseen,
epdonnistumiseen, selvidmiseen, ammatti-identiteetin osalta varmuuteen ja riit-
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tavyyteen.

Luin my&s koko ryhmén tekemit opiskelijapalautteet sekd ddnikirjeet.
Niiden lukemisessa en kdyttanyt edelld kuvattua lukutapaa vaan ne oli jo alun
perin teemoitettu liitteen 1 mukaisesti. Lahilukemisen jdlkeen tein pdatoksen
siitd, ettd rakennan koko opiskelijaryhmaéa koskevat opiskelijapalautteet omaksi
kohdakseen (luku 6) ja liitdn tdhdn kohtaan mukaan my®s seké dédnikirjeistd ettd
kolmen opiskelijan haastatteluista ne kohdat, jotka kuuluvat tdhén teemaan.
Tama mahdollisti my®0s sen, ettd pystyin tarkastelemaan sosiaaliohjaajan amma-
tin kollektiivista rakentumista ja tdhdn rakentumiseen liittyvid mahdollisuuksia
ja rajoitteita. Opiskelijapalautteet olivat joko vapaamuotoisesti kirjoitettuja tai
valmiiksi strukturoituja (liite 1), joten ne oli helppo teemoittaa luvun 6 mukaan.
Jatin kuitenkin kolmen opiskelijan palautekirjoituksiin mukaan tekstid omasta
ryhmaéstd ja koulutuksesta silloin, kun se liitti opiskelijan oman projektin malli-
tarinaan tai ryhman projektiin.

3.3.2 Keskimatkan lukemista

Keskimatkan lukeminen (Hyvirinen 1994, 56-57) tarkoittaa ratkaisujen eteen-
pdin viemistd ja useamman lukukerran jélkeen esille tulevia mahdollisia tee-
moja, tyypittelyja ja juonirakennelmia. Paneuduin jilleen siihen, millaisten seli-
tysten ja siltojen kautta opiskelijoitten tarinoissa juoni rakentuu eteenpdin.
Kiinnitin huomiota siihen, kuinka paljon selityksistd on 16ydettdvissad kaikuja
alan ja ammatin mallitarinasta vai ovatko selitykset liitettivissi johonkin omaan eld-
minstrategiaan. Opiskelijoitten tekemdt kirjoitukset avautuivat minulle tédssa
vaiheessa suoritus- ja ponnistelupuheeksi. Tdssd vaiheessa erottelin ddnikirjeet
omiksi kokonaisuuksiksi (luku 9), tyypittelin ne ja rakensin kuvitteellisen lisa-
tyypin epdonnistumisesta ja pettymyksestd, jonka jalkeen siirryin koko koulu-
tusaikaa koskevan tarinan rakenteen, perusjuonen tarkasteluun. Tédssd vaiheessa
kolmen opiskelijan kokonaistarinat alkoivat hahmottua.

Tarkastelin myds uudelleen yksildtarinoita suhteessa koko ryhmén palaut-
teisiin (opiskelijapalautteet koulutuksen alusta (A 1-20) seké lopusta (L 1-20).
Opiskelijaryhmén palautteet toimivat yksilotarinoitten taustana ja kontekstina
sekd ne keskittyvat kollektiiviseen kertomiseen, kertomisen tapoihin seka kuu-
lijoiden ja kertojien kuvaamiseen.

3.3.3 Kokoavaa lukemista

Kokoava lukeminen tarkoittaa lukemista, missd tarinoitten rakenteesta ja sisél-
16std alkaa hahmottua kuva kertojasta ja tarinasta (Hyvérinen 1994, 54). Tassd
vaiheessa etsin ja tiivistin eri aikana tehtyjen tarinoitten yli ja ohi kulkevia tee-
moja ja perusjuonta. En kéytd tdssd yhteydessd késitettd ydinretoriikka vaan
juoni. Juoneen kokosin keskimatkan lukemisen pohjalta tekstista esiin nousevia
teemoja, jotka sisdltdvét sisdisen tarinan tulkintaa tilanteesta riittdvyydestd ja
pétevyydestd sekd kerrontatilanteeseen kuuluvaa perustunnelmaa. Edelld ku-
vatun tuloksena tein kuvallisen yhteenvedon jokaisesta kolmesta tarinasta, mis-
sd on ndhtédvissa koko kahden vuoden tarina sekd kokonaisrakenteena ettd yk-



50

sittdisissd teksteissd esiin tulevina merkittdvind sisdltdinéd seka eri siséltojd yh-
distdvind siltoina. Apuna kéytin seké Lieblichin ym. (1998, 12-13) menetelmad,
missé tarina rakentuu siséllolliseksi kokonaisuudeksi (holistic- content reading)
ja narratiivisen psykologian késitteitd (Gergen 1983; White & Epston 1990) tari-
nan rakenteesta asteikolla kehittyminen, taantuminen ja stabiili tarina. Tdma on
kuvattu eri teemoja yhdistdvind nuolina ja teemojen keskindisend suhteena.
Paadyin tarinoitten kuvalliseen esittdimiseen my0s siksi, ettd opiskelijoitten te-
kemissd &dnikirjeissdé opiskelijat olivat ohjeistukseni mukaisesti kuvanneet
opiskeluaikaa kuvallisesti. Olen koonnut yksittédistd opiskelijatarinaa koskevan
analyysin kuvioon 7 jossa on nédkyvisséd lukemisen eri vaiheet.

Ensimmadinen lukukerta

Tekstit kronologisessa jarjestyksessa
*(aika, jolloin teksti on tuotettu)

Aika*: -94 -95 -95/-96 -96
QOdotus Pettymyt talon tapoihin, Kamppailu ja Paatds

1lo mallltarinaan selvidaminen Varmuus ja
Alkulsopiskelljan rooli Soslaallohjaus hukassa ilo opiskelun

onnistumisesta

Epdvarmuus liittyy Motivaatio/patevyys Varmuus alkaa 18ytya Varmuus nostaa
konkreettiseen Oma oppiminen vaikeutuu esille eléman-
selviytymiseen kertomuksen
J\J E -
Selonteko:

Opiskelijan omat
arviot ja merkityksenannot

O

Keskimatkan luku

Mina sosiaaliohjaajana,
suhde ldytyy, asettuu

Sosiaaliohjaaja malli- Henkilskohtainen suhde / osaksi eldméantarinaa
tarinan kertomana Mallitarina asetetaan mallitarinaan: mika mina

kyseenalaiseksi, tueksi olen sosiaaliohjaajana

oma eldmantarina

Mallitarinan ja

elaméantarinan suhde
Kokoava luku
|
Perusteemat ja juoni tarinassa 1Kaanne Vormitns
1
varmuus | —»| ammatti-
Aikuisopiskelijan Pysahdys, ./"’ osaamisesta identiteetti

identiteetti 'V\ Rittavyys ja | "] oivallus itsestd
varmuus \
koetukselta | \

I Juoni, lajityyppi

KUVIO7 Esimerkki opiskelijan tarinan analyysin eri vaiheista
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Kokoavassa lukemisessa avautui valdhdyksid padhenkilon muuttumisesta esi-
merkiksi sanoilla kypsyminen ja kehittyminen, jolloin koulutusaika myos ra-
kentui osaksi eldméntarinaa.

3.4 Luotettavuuden arviointia

Laadullisen tutkimuksen tekijd voi kohdata epdilyja tutkimuksen luotettavuu-
desta ja yleistettdvyydestd (Hyvarinen 1998, 42; Saarenheimo 1997, 71-72). Es-
kola ja Suoranta (1998, 211) puhuvat siitd, ettd laadullisessa tutkimuksessa luo-
tettavuuden kriteeri on tutkija itse, jolloin luotettavuuden arviointi koskee koko
tutkimusprosessia. Tédssd tutkimuksessa mukana olleiden opiskelijoiden kerto-
mat tapahtumat, kokemukset ja tarinat ovat seka kirjoituskokeilun ja kehitys-
keskustelujen muokkaamia, mutta samalla opiskelijoitten itsensa tekemia.

Kokemusten tutkiminen on ainutkertaista, toisin sanoen jonkun toisen
tutkijan tekeména tdma tutkimus ei tuota, eikd tarvitse tuottaa samoja tuloksia,
silld tutkimustani viitoittava metodinen ldhtokohta ei edellytd tutkimuksen
toistettavuutta sellaisenaan. Lukijalle on kuitenkin annettava riittédvésti edelly-
tyksid arvioida ja hyvéksya tutkijan tekemid tulkintoja (Kvale 1995; Komulainen
1998). Téssd tutkimuksessa olen pyrkinyt luotettavuuteen siten, ettd olen ku-
vannut tutkittua koulutusta (konteksti) seké esittényt ndytteitd tekstiaineistoista
mahdollisimman yksityiskohtaisesti.

Tulosten yleistettdvyydestd ja siirrettdvyydestd puolestaan totean, ettd so-
siaalialan opistokoulutuksessa ja nyt ammattikorkeakoulutuksessa opettajat
jatkuvasti kuulevat ldhes samanlaisia koulutustarinoita, silld mallit tosityonte-
kijyydestd sekd opiskelun ehtoihin liittyvistd tekijoistd ovat pysyneet melko
muuttumattomina. Sindnsa kirjoitus- ja kehityskeskustelun idea on siirrettavis-
sd ja sovellettavissa muihin sosiaalialan koulutuksiin ottaen huomioon, etta
kirjoitus- ja kehityskeskustelukokeilun ajoittuminen koulutusta koskevaan ra-
kennemuutokseen toi opiskelijoitten kerrontaan yhden ainutkertaisen alajuo-
nen.

Laadullisessa tutkimuksessa korostetaan tutkittavan autenttista dantd ja
todellista mindd. Tutkija itse on kuitenkin mukana tutkimusprosessin eri vai-
heissa omine tulkintoineen. My®s tutkittavat tekevét valintoja sen suhteen, mis-
td ja miten he kertovat (Vilkko 1997, 26-30). Autenttista dédnté tutkija voi etsid
tutkittavan maailmasta monella tavalla. Tutkija voi toimia esimerkiksi siten,
ettd han pyrkii paddsemaéan sisddn tutkittavan maailmaan. Minulle tutkijana so-
siaalialan koulutus ja opiskelijoitten maailmaan pddseminen oli koulutuspro-
sessin aikana kiinni oppilaitoksen ja sen jdsenten toimintaa médrittdvistd eh-
doista, lainalaisuuksista sekd kyvykkyydestdni tulla toimeen opiskelijoitten
kanssa. Tavoitteenani oli luoda tilanne, missé opiskelijoitten tarinat syntyvat
viorovaikutiksessa minun ja opiskelijan vililld (Granfelt 2000, 101).
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Kirjoituskokeilun ja kehityskeskustelujen kautta opiskelijoitten maailma aukeni
minulle pienind vélahdyksina ja kurkistuksina, tdsta seuraavat esimerkit:

a) Opiskelijoitten vetdmédn viikon leirin (seminaarity6) aikana olin mukana
kolme pédivéad ja yota.
Ahtauduimme Kaisan kanssa pieneen koppiin haastattelua varten. Kello oli 20.30 ja me

molemmat olemme fyysisesté rasituksesta ja jannityksestd vasyneita. Kaisa on ollut sau-
nottamassa vanhuksia ja mind olen pyorinyt opiskelijoitten mukana iltapalalla, asia-

kashuoneissa joko apuna tai suorastaa tielld. Istumme vastakkain ja kuuntelemme toisella
korvalla, miten iltatoimet sujuvat. Pohdimme leirin alkua ja tata 11etkeé. Opiskelusta pu-
huminen tuntuu ldhinnd koomiselta. Keskustelemme kuitenkin johtamisesta, erityisesti
johtamisen harjoittelusta (paivakirja -96).

b) Olemine kokoontuneet leirikouluun ryhmuin ja toisen opettajan kanssa kontaktijaksolle kesi-
kuussa 1995 viehdttivdin ympiristoon jirven rannalle.

Aurinko paistaa ja meidan on tarkoitus keskustella vakavasti kuluneesta vuodesta, erityi-
sesti niistd onnistumista ja vaikeuksista, joita opiskelu on tuonut mukanaan. Jututan ko-
valla kiireella jokaista opiskelijaa sekd myos koko ryhméa. Palautetta tulee ja kovasti: osa
on pettynyt, osa vasynyt ja osa uskoo, etta kylla tastd viela hyva tulee. Tulee myos yhtei-
nen kokemus siité, etta tata se arki on ja parhaamme olemme yrittaneet. Onneksi kaunis
ilma, hyva ymparisto ja ruoka tuottavat mielihyvaa tahan hetkeen ja l1oydamme myos
ideoita siihen, miten tastd eteenpéin (paivékirja -95)

Téssd tutkimuksessa opiskelija on pddosassa, silld tutkimukseen olen liittanyt
vain niukasti materiaalia siitd, millaisten keskustelujen ja palautteiden kautta
opiskelijat ovat jatkaneet kirjoittamista. Toisaalta valitsemani ndytteet luvussa
5.4 antavat esimerkin siitd, mitd ja miten opiskelijoitten kokemuksia ja kirjoi-
tuksia olen kasitellyt opettajan ja opiskelijan vilisissd ohjauskeskusteluissa,
joissa sindnsd kerrottua on yhdessa tulkittu, identiteetteja rakennettu

Tutkittavan autenttista dantd voi jaljittaa myos siten, ettd tutkija pyrkii ke-
rddmadan mahdollisimman monipuolista materiaalia tutkittavasta ilmiosta. Kir-
joitus- ja kehityskeskustelukokeilu tarjosi tdhdn oivan tilaisuuden. My6s opis-
kelijat itse palasivat kirjoitus- ja kehityskeskustelukokeiluissa entisiin teks-
teihinséd, joiden pohjalta opiskelijan tavoitteita rakennettiin eteenpéin. Erilainen
aineisto on mahdollistanut sen, ettd samasta tapahtumasta tai kertojasta on
tullut erilaisen aineiston kautta esille useammanlaisia minuuksia sekd tarinan
rakennusaineksia. Tdmé puolestaan johti siihen, ettd analyysitavan etsiminen
tuotti minulle pitkddn padnvaivaa. En halunnut pitdytya pelkéssd rakenteitten
tarkastelussa, enkd myoskddn halunnut edetd pelkéstdan sisédltdjen mukaan.
Tein kompromissin, missa tarkastelin tekstiaineistoa melko l6yhasti siséltojen ja
rakenteen osalta. Ideana oli, ettd en pilko opiskelijoitten teksteja kovin pieniksi
paloiksi. Pitdydyin siing, ettd tutkin opiskelijoitten kerrontaa seké kronologises-
ti (kolmen opiskelijan tarinat ja déanikirjeet) ettd pétkittdin (koko ryhman palau-
te). Tamé puolestaan tuo tutkimukseen mukaan monentasoista aineistoa ja tut-
kimuksessa on nédkyvissd aineistojen epétasaisuus ja rosodisyys, joka saattaa hai-
tata lukemista.

Tutkijan tekemien tulkintojen relevanssin ja osuvuuden arvioiminen
edellyttdd, ettd lukijalla on kéytettdvissadn riittavasti alkuperdisaineistoa (Saa-
renheimo 1997, 212). Téltéd osin olen toiminut siten, ettd olen esittdnyt pitkid ot-
teita opiskelijoitten tekemista kirjoituksista, jotka myds olen jdrjestanyt opiske-
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lijan tuottamaan kronologiseen jérjestykseen (miké vastaa koulutuksen todellis-
ta kulkua). Olen mielestdni saanut tutkimukseen mukaan opiskelijoitten autent-
tista kerrontaa seké aitoja tapahtumia, silld yksittdisista tarinoista on 18ydetta-
vissd my0s koko koulutuksen kulku. Draaman validiuden puolestaan voi tar-
kistaa, silld koulutuksen kulkuun liittyvéat tapahtumat on arkistoitu viralliseen
pdivékirjaan, raportteihin, opiskelija-arviointeihin seké tutkintotodistuksiin.
Toisaalta téllaiset dokumentit eivit kerro opiskelusta ja ammatti-identiteetin
rakentamisesta paljoakaan. Vasta opiskelijoitten itsensd antamat tulkinnat, pai-
notukset ja merkitykset antavat vihjeita siitd, mitd tapahtuu ja miksi.

Opiskelijoitten tarinat ja henkiloshahmot rakentuvat pienistad valahdyksis-
td, joiden valiin mind tutkijana olen kutonut omilla tulkinnoillani yhteyksia ja
siltoja. Sisdisten tarinoitten validiutta parantaakseni annoin tutkimalleni kol-
melle opiskelijalle heitd koskevat tekstit kommentoitaviksi syksylla 2000. Yksi
tutkittavista ldhetti minulle palautekirjeen ja yhden kanssa keskustelin puheli-
messa ja yhden kanssa kdvimme aineiston lapi kahvilakeskustelussa. Nédiden
palautteiden tulos oli se, ettd tutkittavat olivat pddosin tyytyvéisid ja jopa
hammastyneen kiitollisia tutkimuksen tuloksista (Josselson 1996, 65). Yhdessa
palautteessa tutkittava huomasi, ettd olin ilmoittanut hdnen ikénsd vdarin ja
toisen kohdalla muu taustatieto tydkokemuksesta oli véarinkirjattu. Korjasin
kuvatut puutteet.

Ehké suurin haaste tutkimuksessani on sen sisdanpdin lampidvyys. Olen
tehnyt tutkimusta opetustyon kehittamiseksi ja kohdistanut tutkimuksen sosi-
aalialan opettajille, tutkijoille, opiskelijoille ja tySeldmén edustajille. TAma on
johtanut siihen, ettd olen kirjoittanut tutkimusraportin “tuttavallisesti” ja jo
alan sisédlla oleville lukijoille. Taman rinnalla olen kuitenkin antanut lukijoille
lukuohjeita muun muassa keskittymalld koulutuksessa kaytettdvien mallien,
dokumenttien ja toiminnan esittelyyn sekd myds omien esioletusteni ja paikka-
ni kuvaamiseen.

Tutkijan tulee myos pohtia sitd, mitd han tekisi toisin. Kyse on ldhinna
tutkijan itsearvioinnista, joka korostuu esimerkiksi tarinoitten tutkimisessa seka
myods toimintatutkimuksessa (Syrjala 1996, 39). Kun tdta kirjallista osuutta lu-
kee, sieltd ndkyy sekd opiskelijoitten omat kokemukset ja kehittyminen, mutta
toivon mukaan my®6s se, miten koulutus ja miné opettajana kehityimme matkan
varrella. Seké kirjoittamis- ja kehityskeskustelukokeilu ettd opiskelijoitten tari-
noitten kuvaaminen on ollut haastavaa ja monikerroksellista. Tarina- kasitteen
kayttd on avautunut pala palalta ja johdattanut minut samalla kenties liian mo-
nitasoiseen tulkintaan. Toisaalta koulutuksen arki avautuu opiskelijoitten ker-
tomana monesta ndkdkulmastaja positiosta kasin.

Koska alun perin panostin kirjoituskokeiluun ja kehityskeskusteluihin,
jatkuvaan interventiiviseen toimintaan, kerdsin materiaalia epdjohdonmukai-
sesti ja ndppituntumalta. Samaan aikaan jaoin ldhipiiriin tietoa kokemuksistani,
enkd kirjoittanut niitd systemaattisesti muistiin. Kun roolini muuttui koulutus-
suunnittelijan rooliksi, kerédsin kdytdnnostd saadut pédallimmaéiset tulokset am-
mattikorkeakoulua varten ja pdétin jattaa kerdatyn aineiston “lepdamaén ja vii-
lentymééan”. Ténd viilentymisen aikana péatin palata opiskelijoitten kirjoituk-
siin ja jatkaa tutkimustydtd. Oman tyon tutkiminen omassa tydyhteisossd oli
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myds sen verran kiihked kokemus, ettd aineiston viilentyminen antoi minulle
aikaa etddntyd. Katson, ettd kaiken kaikkiaan tutkimus on téltd osin esimerkki
siitd, mitd opettaja oman tyonsé tutkijana voi kohdata (Ojanen 1996; Nuutinen
1997).

Tutkimuksen aineisto on siis eritasoista ja syntynyt koulutusprosessin
myotd. Kirjoituskokeilussa olin ohjeistanut opiskelijat kirjoittamaan omista ta-
voitteista ja niiden toteutumisesta sekd antamaan palautetta liittyen opetuk-
seen, opettajiin ja oppilaitokseen. Tamén rinnalla olin kerdnnyt koko ryhméin
palautetta koulutuksesta. Havaitsin my0s sen, ettd opiskelijat kirjoittivat mi-
nulle opettajana, ei tutkijana. Halusin saada neutraalimpaa palautetta opiske-
lusta ja oppilaitoksesta, siksi paddyin ryhmapalautteiden ja danikirjeiden kayt-
toon. Ongelmana dénikirjeissd oli se, ettd sain vain viisi ddnikirjettd. Lisdksi viisi
opiskelijaa palautti tyhjan kasetin, mutta oli liittdinyt mukaan kirjeen, jossa ker-
toivat, ettd eivat ehdi dadnittimaadn kasettia. Adnikirjeen laatiminen oli ndin jal-
kikéteen ajateltuna liian tyolds tutkittaville. Koska sain danikirjeitd ndin vahéan,
pddtin vield tehdd puhelintiedustelun kevdillda 2000, jossa varmensin, mité
opiskelijoille on tapahtunut koulutuksen jalkeen.

Tutkimukseni ldhtokohtana oli, ettd erilaisten aineistojen kdaytté mahdol-
listaa monipuolisemman tutkimuskohteen tarkastelun. Toisaalta erilaiset aineis-
tot tuottavat erilaisen kuvan tapahtuneesta. Tdimé puolestaan johtaa siihen, etta
tutkijana en voi niinkdan liikkua syvyys- vaan pikemminkin leveyssuunnassa.
Edelld kuvatun leveyssuunnassa liikkumisen voi kuitenkin kadyttdd hyodyksi
nimenomaan kontekstoinnin kysymyksend. Mielestédni erilaiset aineistot toimi-
vat toistensa konteksteina silloin, kun ne antavat lukijalle “mahdollisuuden
ndhda uusia yhteyksid, vakuuttua pédételmista tai kehittda kilpailevia tulkinto-
ja” (Hyvérinen 1994, 46).

Koska tutkin edellistd tyoyhteisddni ja itsedni koskettaneita tapahtumia,
olisin toivonut mahdollisuutta (ulkijatriangulaalioon, mutta tama ei ollut kay-
tdannossd mahdollista. En my6skdan voinut kdyttda tarpeeksi tehokkaasti apuna
oman tydyhteison vertaisluentaa. Luetutin tutkimuksen vain kerran opettaja-
kollegalla, mutta keskusteluja kivimme vuosien varrella sitdkin enemman.



I MALLITARINAT

4 TULKINTOJA AMMATISTA JA
AMMATTITAIDOSTA

Tarkastelen tdssa luvussa sekd luvuissa 5 ja 6, millaisia mallitarinoita sosiaa-
liohjaajakoulutuksessa on 16ydettdvissd ja miten naméa mallitarinat rakentavat
koulutusta ja yksittdisen opiskelijan ammatti-identiteettid. Luvussa kaytetty
tekstiaineisto sisdltda valmistuneitten opiskelijoitten tekemid danikirjeitd vuo-
delta 1997, opiskelijapalautteita koulutuksen alusta ja lopusta sekéd esimerkkeja
sosiaaliohjaajan valtakunnallisesta opetussuunnitelmasta vuodelta 1988.

4.1 Tutkinto: lupaus ammattitaidosta ja patevyydesti

Sosiaalialan keskiasteen koulutuksessa opetus perustuu sekd valtakunnallisiin
ettd koulukohtaisiin opetussuunnitelmiin. Opetussuunnitelma kertoo julki alan
ja ammatin historian sekéd arvo- ja tietoperustan padkohdat. Opetussuunnitelma
on paitsi opetusta ohjaava virallinen dokumentti niin sitd voi myos lukea narra-
tiivisesti, jolloin se kertoo tutkinnon julkisen ihannetarinan ja tulevan tydnteki-
jan ihanneidentiteetin. Tutkinnon saaminen on t&lloin paitsi osoitus pétevyy-
destd, niin sen avulla opiskelija voi liitty4 ja identifioitua omaan ammattikun-
taan.

Sosiaaliohjaajakoulutuksen opetussuunnitelmassa kaytetdan kasitetta
ammattitaito. Ammattitaidon on katsottu siséltdvan koulutuksen aikana hanki-
tun muodollisen, kaytannollisen ja tyontekijan itsesddtelyyn liittyvéat tiedot.
Ammattitaidosta puhuttaessa kdytetddn usein myds toisiaan ldhelld olevia ka-
sitteitd kuten késitteita patevyys, kompetenssi ja kvalifikaatio. Kvalifikaation
késite on perdisin saksalaisen tutkimustradition hallitsemasta tyomarkkinatut-
kimuksesta ja kompetenssi puolestaan anglosaksisesta kasvatuksellisesti ja
kognitiivisesti suuntautuneista patevyys-, ja toimintakykyteorioista. Muun mu-
assa Vaarala (1998, 21-22) pitda patevyys- sanaa erddnlaisena yleiskasitteena
sille, mita kvalifikaatiot teoreettisena kisitteena tai taitona konkreettisena kasit-
teend madrittavat.!? Perinteisesti ammattitaidon voi maaritella yhteiskunnalli-

12 Pitevyys- kisite on sopimuksenvarainen, ts. voidaan noudattaa yhteiskunnallista ja sosiaalista
Yy Yy
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sen tydnjaon mukanaan tuomaksi, tietylld koulutuksella ja kokemuksella hanki-
tuksi yksilolliseksi valmiudeksi ja pdtevyydeksi toimia tietyssdé ammatissa
(Eteldpelto 1992, 20-21). Ammattitaito, kvalifikaatio, voidaan ymmartaa luon-
teeltaan joko muuttumattomana olotilana tai jatkuvasti muuttuvana suhteena.

Keskiasteen opetussuunnitelmat perustuvat kvalifikaatioajatteluun, jolloin
ammattitaitoa ositetaan, esimerkiksi eri tehtdvaalueiden hallintaan, kuten sosi-
aaliohjaajan tutkinnon tavoitteista voi lukea. Ammattien tarkastelun pohjana
ovat tehtdvdanalyysit, jolloin oppimistavoitteet muotoillaan paatekayttaytymis-
tavoitteiksi (Vaarala 1995, 127). Opetussuunnitelmista on luettavissa paitsi tut-
kinnon tavoitteet niin my&s kuvaukset siitd, mitd kuhunkin ammattiin kuuluu
osata ja millainen tima ammattilainen on. Opiskelijalle annetaan esimerkki ja
malli tulevasta ammattilaisesta, joka on fosityontekijd, riittdvan osaava, sosiaa-
lialan ja tulevan ammatin ihanteet sisdistanyt. Tutkinnon suorittaminen tarkoit-
taa sitd, ettd opiskelija hallitsee konkreettisia tyStehtdvid ja on ihmisend paitsi
riittdvan padteva niin my®ds riittdvan sopiva ja valmis. Todistus on myds doku-
mentti siitd, ettd opiskelija on ldpikdynyt sosiaalialan koulutuksen, jolloin hdn
riittdvdn hyvin omaksunut tiedot ja taidot, han on myds sosiaalistunut sosiaa-
lialan heimoon13, omaksunut alan kielen ja retoriikan.

Mité sosiaaliohjaajakoulutus lupaa sosiaaliohjaajan patevyydesta ja riitta-
vyydestd? Millaisen mallin fosityontekijyydestd sosiaaliohjaajan opetussuunni-
telma lupaa? Mallitarinahan edellyttdd oman moraalijdrjestyksen, vahintddn
ammattiin liittyvien ihanteiden tai jopa hyveiden ja paheiden julkituomisen.
Kuvioon 8 olen koonnut opetussuunnitelmassa mainittuja koulutustavoitteita,
joiden kautta sosiaaliohjaajan ammattia voidaan tarkastella.

Opetussuunnitelmasta on luettavissa, ettd sosiaaliohjaajan tyotehtdvét ja
asiantuntemus ovat kotipalvelussa ja vanhustenhuollossa. Hian voi toimia sekéa
asiakastyOssd ettd esimiehend. Sosiaaliohjaaja osaa toimia suunnitelmallisesti,
perustellusti ja yhteistydssd muiden asiantuntijoitten kanssa. Seké asiakastyossa
ettd esimiehend hdn osaa ohjata ja tukea ihmisid, etsid ja koordinoida palveluita.
Hén hallitsee viestintd- ja yhteistyotaidot sekd on halukas kehittimééan alaa,
ammattia ja itseddn. Koulutusammatin kuvauksesta vélittyy kuva sosiaalioh-
jaajasta, joka on osaava ja jolla on tutkinnon suorittaneena riittdva osaaminen,
patevyys, kotipalveluty6én ja vanhustyon ohjaamis- ja johtamistehtdviin. Sosi-
aaliohjaaja tunnistaa asemansa ja paikkansa sosiaalihuollossa, kotipalvelun ja
vanhustenhuollon asiantuntijana ja yhteistydkumppanina sekd arvostaa am-
mattiaan.

sopimusta siitd, mité kasitteelld kulloinkin ymmaérretaan (Keurulainen 1999, 153-154)

13 Borgman (1998, 94) on arvioinut sosiaalialan keskiasteen tutkintoja ja ammattien kuvauk-
’
sia. Tutkinnot ja niiden opetussuunnitelmat perustuivat “hyvinvointivaltion ideologiaan
jolloin sosiaaliala tarkoittaa lihes samaa kuin sosiaalihuolto”.
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4

Tutkinnon suorittanut sosiaaliohjaaja

ymmartéda sosiaalihuollon kokonaisuuden ja oman ase-
mansa ja vastuunsa sosiaalihuollossa

tiedostaa ihmisen, yhteiskunnan, kulttuurin seké luon-
non vilisen vuorovaikutuksen merkityksen ja kykenee luomaan
turvallisen ja empaattisen ihmissuhteen taustaltaan, tarpeiltaan
ja ialtaan erilasiin ihmisiin ja heiddn perheisiinsa ja edistaméaan
sosiaalisia suhteita

jasentda yhteiskunnan rakenteellisten tekijoitten vaiku-
tuksia asiakkaitten elamaan

kykenee kotipalvelun ja vanhustenhuollon asiantuntija-
na madrittamaan eri ikaisten ja eri lailla apua tarvitsevien asiak-
kaidensa ja heidédn perheittensa ja jokapaivaisen elamén toimin-
toihin ja kasvatukseen, hoitoon ja kuntoutukseen liittyvia tarpei-
ta ja niihin vaikuttavia tekijoita yhteistyossa muitten toimintaan
osallistuvien kanssa

osaa edellisen perusteella laatia hoito- ja palvelusuunni-
telman yhteistytssa muiden toimintaan osallistuvien kanssa ja
osaa ohjata alaisiaan suunnitelmalliseen tyohon

kykenee arvioimaan toiminnan tuloksellisuutta yhteis-
tyossd muiden toimintaan osallistuvien kanssa
omaa perusvalmiudet toimintojen suunnitteluun, koordinointiin
ja ohjaukseen erityisesti kotipalvelussa ja vanhustenhuollossa

hahmottaa asemansa kotipalvelun ja vanhustenhuollon
asiantuntijana ja yhteistyokumppanina ja kykenee toimimaan
tyoryhméssa

hallitsee alan kannalta keskeiset viestinti- ja yhteistyotaidot /

\

Nt

KUVIO 8 Koulutuksen tavoitteet ja tuleva ammattitaito (Sosiaaliohjaajien opetussuunnitelma
1988, 12-13)

Ensilukemalta opetussuunnitelmassa kuvattu sosiaaliohjaajan tutkinto on vah-
vasti ja varmasti mééritelty. Tavoitteet kertovat tulevasta ammattilaisesta ja ne
kokoavat sosiaaliohjaajan ammattitaidon ikdédn kuin ihannetarinaksi. Tavoitteis-
ta on luettavissa sosiaaliohjaajan pétevyys, riittdvyys ja paikka sosiaalipalvelu-
tyon ammattilaisena. Tédstd huolimatta tutkinto sindnsé sisdltdd heikosti teoreet-
tisesti ja professionaalisesti jdsentyvid osa-alueita ja tehtdvid. Koulutus on ra-
kentunut vahvasti kotipalvelutyon jatkeeksi, mihin on liitetty mukaan 1980-
luvun opetussuunnitelmaperinteelld monien muiden sosiaalipalvelutyén osa-
alueita, esimerkiksi vanhus-, pdihde- ja vammaistyo6td. Yhteistd ndille kaikille
osa-alueille on tutkitun tiedon védhyys, maallikkomaisuus, epayhtendinen am-
mattikunta ja koulutustausta sekéd heikko yhteiskunnallinen, myds ammattikun-
tainen profiloituminen.
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4.2 Opetussuunnitelma: koulutussisiltojd ja polkuja ammattiin

Ekola (1991, 4649) on arvioinut keskiasteen opetussuunnitelmia tavoitekeskei-
siksi, jolloin niissd lausutaan julki koulutuksen lopputulos ja arviointi suhteute-
taan ndihin tavoitelauseisiin, ei niinkdan opiskelijan ldahtétasoon. Tavoitetasoi-
nen opetussuunnitelma jattda paljon sanomatta, silld se ei kerro tieti tosityonte-
kijaksi. Miten tavoiteldhtdinen opetussuunnitelma taipuu juonelliseksi kokonai-
suudeksi? Mielestdni koulutuksen ja oppilaitoskulttuurin on itse rakennettava
pedagogisilla periaatteilla ja muilla toimintakdytannailla polkuja, joilla tavoite
tosityontekijastd saavutetaan. Tdlldin alan yhteinen julkinen ihannetarina am-
mattilaisesta ja ammattiin kehittymisestd korostuu. Oppilaitoksessa pitdd myos
16ytya riittdvdn yhtendinen tulkinta ja toimintatapa, joilla mallia tosityontekijyy-
destd toteutetaan. Tédtd varten oppilaitoksessa on kdytossddn erilaisia ohjeita,
muun muassa oppaat opiskelijoille ja henkilokunnalle talon toimintaperiaatteis-
ta. Koulutuksen toteuttamiseen kuuluu, ettd opiskelun alussa ja opiskelun ku-
luessa yhd uudelleen kdyddan ldpi talon periaatteita ja tulkintaa siitd, mikd on
riittdvan yhtendinen tulkinta tosiammattilaisuudesta ja tiestd sitd kohti.

Opetussuunnitelmalla on suuri vaikutus siihen, millaisen mielikuvan ja
odotuksen se muodostaa tulevasta ammatista ja opiskelun kulusta. Opetussuun-
nitelmaan tutustuminen ja ensisilmays usein jattda opiskelijalle vahvan ensivai-
kutelman siitd, mitd koulutuksessa on odotettavissa.

Koulutus siis alkaa opetussuunnitelmasta ja sen tulkinnoista: sekd opetta-
jat ettd opiskelijat asettautuvat koulutuksen aikana yha uudelleen tulkitsemaan
opetussuunnitelmaa, sen sisdltdmia tavoitteita ja arvioinnin kohteita. Jokainen
yksittdinen kurssi aloitetaan siten, ettd opetussuunnitelmasta kaydaan lapi yh-
teiset tavoitteet ja sen jdlkeen opiskelijat laativat omat tavoitteet. Lisdksi tapana
on, ettd opiskelijat voivat yhdessd opettajan kanssa keskustella tavoitteiden
painotuksista sekd opetusjdrjestelyista.

Opetussuunnitelma kertoo opetuksen viralliset tavoitteet ja arvioinnin
kohteet, luo opiskelulle aikataulun, rytmin ja raamit, miten yksil6llisesti voi
toimia. Kun opetussuunnitelma ei suoraan kerro tietéd tosityontekijaksi, “tulla
sosiaaliohjaajaksi” tulee lukea oppimdarien ja yksittdisten kurssien tavoitteista
sekd sen rinnalla erilaisista tarinoista, joita oppilaitos ja muut yhteisot kertovat.
Oppilaitoskohtainen opetussuunnitelma lisdksi kertoo sen, miten oppilaitos
tulkitsee yhteistd, sosiaaliohjaajan julkista kertomusta, ihannetarinaa seké sen,
mihin pedagogiseen mallitarinaan opetuksen toteuttamisessa sitoudutaan. Ope-
tussuunnitelman lukeminen sindnséd edellyttdd jo monia taitoja ja sosiaalialan
periaatteiden ja eetoksen tuntemista. Joten myds ammatti-identiteetin rakenta-
minen edellyttda, ettd opiskelija mahdollisimman varhaisessa vaiheessa oppii
lukemaan opetussuunnitelmaa.

Kédyn aineistosta poimittujen esimerkkien avulla ldpi, miten tavoitetasoi-
nen opetussuunnitelma voi muuttua juonelliseksi ja henkilokohtaiseksi ja miten
se ohjaa opiskelijoita kohti sosiaaliohjaajan ammattitaitoa.
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4.2.1 Juonellisuus

No eihidn sitd voi edetd (opinnoissa) miten sattuu, vaan jokin perusjuoni pitda olla...
vaan kylla se valilla on ollu hukassa pahemman kerran
(Opiskelijapalaute 96)

Tutkimuskohteena olleen koulutusryhmén opetussuunnitelma oli rakentunut
tavoiteldhtoiseksi, missd kukin yksittdinen oppiaine oli méaritetty tavoitetasol-
la, mutta ei menetelmaéllisesti. Lihemmin tarkasteltuna opetussuunnitelmasta
on kuitenkin luettavissa opetettavien aineiden ja niiden sisaltojen lisdksi myos
sisdd@nrakennettuja kronologisia polkuja ja malleja siitd, miten ammattiin kehity-
tadn. Tarinan ehdot tayttyvat vahintddn ajallisen elementin osalta, silld vaikka
opetussuunnitelmasta on luettavissa vain tavoitteita ja yksittdisten kurssien ja
oppimaédrien sisilt6jd, ne ovat kuitenkin rakennettu kronologisesti etenevadn
jarjestykseen. Opetus rakentuu suurista oppiméaéristé, esimerkiksi sosiaalihuol-
to ja psykologia, jotka puolestaan jakaantuvat yksittdisiin oppikursseihin. Op-
pimaarat jakaantuvat eri vuosille siten, ettd opiskeltava aines monipuolistuu ja
syvenee. Opiskeluun liittyy seuraavia oletuksia ja periaatteita

a) kun opiskelija kiy lapi mallin perusopinnoista syventaviin opintoihin, tiedot ja taidot kart-
tuvat ja rakentuvat ammattitaidoksi

b) opiskelija selviytyy esimies- ja hallintotehtévistd, kun on opiskellut ja hallitsee ensin asia-
kastyon menetelmit, esimerkiksi asiakkuutta koskevan lainsdadannon ja palvelujarjestelmit
seka hoivaan liittyvit kadentaidot ja puhetyon taidot

Sosiaaliohjaajakoulutuksessa opiskelun polku ja kronologinen juoni tulevat
esille yksittdisten oppiaineiden vuosittaisessa ja oppimaarakohtaisessa etene-
misjdrjestyksessd, silld opinnot on ajastettu eri vuosille. Opintoja ei siis voi
opiskella missé jdrjestyksessd tahansa, vaan kronologinen juoni siséltda sen, etta
opintojen aluksi opiskelija tutustuu jonkin ilmiétn, sen rakenteisiin, kisite-
jasennyksiin, toimintaympéristoon, jonka jalkeen tulee sovellus ja harjaantumi-
nen. Tamén jilkeen opinnoissa edetddn saman ilmion osalta joko problemati-
soivampaan ja samalla tyotd kehittdvdmpddn suuntaan joko jatkokursseina tai
hallinnon opintoina. Kronologisuus antaa opiskelijalle vihjeen siitd, mité ja mis-
sd jdrjestyksessd opinnot suoritetaan, miten koulutus etenee ja mitd on odotet-
tavissa.

Toisaalta kronologisuus tarkoittaa vertikaalisen ja horisontaalisen ainek-
sen ja asiantuntemuksen yhdistymistd, silld jokaisessa kronologisessa vaiheessa
on tavalla tai toisella kyse eri oppiaineiden ja teemojen yhdistelmésta. Toisaalta
opiskelijat kokevat rinnakkaiset kurssit, esimerkiksi sosiaalihuollon, sosiologian
ja sosiaalipolitiikan sekaviksi, osittain toistensa péaédlle meneviksi kursseiksi.
Yhteiset teemat, esimerkiksi alueanalyysin tekeminen jostain asuinalueesta voi
samaan aikaan joko mahdollistaa eri oppiaineiden integraation tai toisaalta en-
nestddn lisdtd epamaardisyyden ja sekavuuden tunnetta.

Opintojen ajoittaminen eri vuosille, kronologinen juoni pyrkii myds oh-
jaamaan ammatillista kehittymistd vaiheittaiseksi. Téastd on luettavissa myos
kausaalista perustelua: lahtokohtana on, ettd ensin tutustutaan ja harjaannutaan
helpompiin asioihin, esimerkiksi asiakastyohon ja sen jdlkeen vasta haasteelli-
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sempiin asioihin, esimerkiksi johtamiseen. Tdimé perustuu oletukseen, ettéd tyon
johtaminen ja organisointi onnistuu vasta sitten, kun asiakastyo tulee henkils-
kohtaisesti koetuksi ja ymmarretyksi.

Kronologisuus, ajan kautta tapahtuva koulutuksen rytmittdminen ei yksin
rakenna koulutuksen juonta, vaan opetussuunnitelman sisddn on rakennettu
monia sanallisia vihjeitd, joiden lukemista koulutuksen aikana opiskellaan.
Koulutuksessa opinnot ovat perusopintoja, anmmattiopintoja ja syventivid opin-
toja. Kurssien sisdlloistd voi lukea, miten tutustutaan ilmioon, harjaannutaan ka-
dagogisen toiminnan tavoitteena on edistda paitsi sanallisten vihjeiden lukutai-
toa ja alan retoriikan oppimista niin my6s koko opetussuunnitelman juonellis-
tumista koulutuksen aikana.

Opetussuunnitelman tavoiteldhtdisyys jdttdda opettajien ja opiskelijoitten
jatkuvalle tulkinnalle joko liian paljon tai sitten liian vdhén tilaa. Punainen lan-
ka ja juoni voivat kadota koulutuksesta, silld tutkinto sindnséd ei vakuuta tyo-
markkinoilla tai ettd se ei mistddn tulkinnoista ja pedagogisista ratkaisuista
huolimatta avaudu opiskelijalle. My6s koulutuksen toteuttaminen, kurssimai-
suus, periodimaisuus ja viikoittain vaihtuvat lukujérjestykset voivat johtaa sii-
hen, ettd kronologisuus ja kausaalisuus voivat opiskelusta kadota. Koulutuksen
ihanteena onkin, ettd opiskelijan itsensd on lopulta 16ydettdvé ja rakennettava
usein sekavaltakin tuntuvasta opetustarjonnasta koulutuksen juoni ja malli.
Koulutuksen tuottama hyve omasta jutusta tarkoittaa sitd, ettd opiskelija on
lopulta itse vastuussa kokonaisuuden hahmottamisesta (Vrt. Ylijoki 1998).

4.2.2 Suostumisesta sitoutumiseen

Kgl].’a‘ sitd pitda ottaa ihan tosissaan, jos meenaa péarjata
(Opiskelijapalaute A 7)

Opiskelun rytmi, ryhméssé pysyminen, ja opiskelun luokkamuotoisuus yllapi-
tavit yhtd aikaa seké sosiaalista ettd yksilollistd kontrollia ja sitoutumista. Ku-
ten yliopistollisessa sosiaalitieteen mallitarinassa my®&s sosiaaliohjaajan opetus-
suunnitelmassa hyveellinen opinnoille omistautuminen edellyttdd kokonaisval-
taista sitoutumista (Ylijoki 1998). Tosissaan ottaminen on siten myd&s osoitus
kunnollisuudesta ja rehellisyydesta. Sellaiset kasitteet kuten vastuullisuus, ak-
tiivisuus, empaattisuus ja suunnitelmallisuus ovat opetussuunnitelmassa usein
toistuvia késitteitd. Nama késitteet eivit pelkdstddan koske ammatillisuutta vaan
enemmankin opiskelijan koko persoonallisuutta ja ihmisend toimimista (Borg-
man 1998). Ehképa taustalla on ajatus siitd, ettd alan mallitarinat ovat konkreet-
tisia malleja myds ihmisend olemisesta ja timéd puolestaan siirtyy opetuksessa
opiskelijoihin ja jotka lopulta pyrkivit siirtdméén niitd asiakastyhon? Aikuis-
koulutuksessa on lisdksi sisddnrakennettu vahva oletus siitd, ettd kerran alan
valinneena opiskelija on nuorisoasteen opiskelijaa valmiimpi sitoutumiseen,
koska hénelld on kokemusta alasta aikaisemman koulutuksen ja tyokokemuk-
sen kautta. Koulutuksessa on myos sisddnrakennettu oletus siitd, ettd elama ja
ty6 sindnsé on jo koulinut aikuisopiskelijoita.
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Opetussuunnitelmaan on rakennettu sisédn monia alan arvo- ja tietoperustaan
sitouttavia vaiheita alkaen perusopinnoissa alan arvojen ja yhteiskuntakéasityk-
sen opinnoista edeten asiakastyon opintoihin ja lopulta tyén johtamisen opin-
noista syventédviin opintoihin (ammattietiikkaan sekd seminaarity6hon). Sitout-
tavat vaiheet sekd laajentavat ettd syventdvéat opittua. Erdallad tavalla ne jatku-
vasti panevat opiskelijan vastaamaan kysymyksiin, mité ajattelet, miten toimit -
siis millainen olet. Tadstd esimerkkind syventdvét opinnot, joiden tavoitteena on
“kokonaiskdsityksen vahvistaminen omasta alasta, jolloin opiskelija jisentdd ja syventid
kisitystddn ammatissa toimimisesta ja selkiyttid ammatillista rooliaan ja vastuutaan”
(Sosiaaliohjaajan opetussuunnitelman perusteet 1988, 54).

Opetussuunnitelmassa jokainen kurssi sisdltdd oman arvion, missd kiinni-
tetddn huomiota tiedollisen oppimisen lisdksi myos opiskelijan asenteisiin.
“Opiskelijan tulee osoittaa tavoitteiden mukaista tietojen ja taitojen hallintaa sekd op-
pilaitoksen ja tydeldmin sosiaalisena yhteisond edellyttamad kiyttiytymistd” (Emt.).
Tamaén liséksi erillinen arviointiohje sisdltda ohjeet, my6s jatkuvasta nadytostd,
missd opiskelija ldpi opiskelun osoittaa omalla kdytokselldan alalle sopivuutta.
Tamaé tulee esille esimerkiksi harjoittelun yhteydessd kasitteilld aktiivisuus ja
vastuullisuus.

Kaikkein konkreettisin esimerkki opetussuunnitelmaan kirjoitetusta am-
matillisen kehittymisen juonesta ja sitoutumisen vakavuudesta ja sen varmis-
tamisesta on kirjattuna oppilaanohjaukseen, jonka tavoitteena on “oppilaan per-
soonallisunden eri puolien kehittiminen ja hinen kasvattamisensa tyohon, koulutuk-
seen ja vapaa-aikaan”. Naihin tavoitteisiin edetddn kasvatuksellisen, opiskelun ja
uravalinnan ohjauksen osa-alueilla. Kasvatuksellisen ohjauksen tavoitteena on
“opiskelijan itsetunnon ja omien kehittymismahdollisuuksien tukeminen seki ammatti-
identiteetin rakentuminen”. Tavoitteena on myos kehittdd opiskelijan kykyé sol-
mia vastavuoroisia ihmissuhteita, hyvéksya ihmisten erilaisuus sekéd kohdata ja
selvittdd ongelmatilanteita (Opetussuunnitelman perusteet ammatillisia oppilai-
toksia varten 1988, 50 sekd Sosiaaliohjaajan Opetussuunnitelma 1988, 59). Tama
kuuluu oppilaanohjaajan lisdksi myos jokaisen opettajan ja henkilokunnan
tyonkuvaan. Kyse on sosiaalialan sisdédnrakennetusta eetoksesta, tosissaan ja
totuudenmukaisesti olemisesta, johon kuuluu itsenséd likoon laittaminen ja mal-
lina olemisen tiedostaminen.

4.2.3 Henkilokohtaisuus

Se (opiskelu) on semmonen henkilokohtainen juttu pitaa ittekkin funtsia, suostua muut-
tumaan ja kehittymaan. (A 10)

Ehké kaikkein vahvin paine yhdenmukaiseen malliin ja tosityontekijyyteen sosi-
aaliohjaajan opetussuunnitelmassa liittyy opiskelun ja ammatillisen kehittymi-
sen henkilokohtaisuuteen. Tama tarkoittaa sitd, ettd ammattiin opiskelu liite-
tddn osaksi henkilokohtaista kehitystd ja elamédnkulkua. Tdssd 10ytyy yhtyma-
kohtia Ylijoen (1998, 160) tutkimukseen, jossa hédn kertoo sosiaalitieteen (ldhin-
nd sosiaalipsykologia ja sosiologia) mallitarinasta. Tamd mallitarina vaalii si-
sdistd motivaatiota ja heimolle omistautumisen hyveitd. Heimolle omistautumi-
sen lisdksi sosiaalitieteen noviisilta edellytetddn opiskelulta erddnlaista oman
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jutun tekemistd, joka tarkoittaa esimerkiksi itsendisyyttd ja omaperdisyyttd seka
vapautta. Sosiaalialan keskiasteen koulutuksessa opintojen arviointi on raken-
nettu siten, ettd kiitettdvan arvosanan saaminen tenttivastauksesta tai harjoit-
telusta edellyttda sisallon hallinnan lisdksi yleensd myos henkilokohtaisen mie-
lipiteen, pohdinnan esittamista suhteessa kdytettyyn teoriaan.

Sosiaaliohjaajakoulutuksessa henkilokohtaisuus ei tarkoita tdydellistd va-
pautta valita vaan pikemminkin sitd, ettd oma tyyli ja tapa opiskella syntyy
vain yhteisesti hyviksyttyjen sdédntdjen rajoissa. Thannelarina losilyontekijyy-
destd korostaa ahkeruutta, asialle omistautumista, joustavuutta, kriittisyytta ja
luovuutta. Muunlainen toiminta ja tapa olla on paheksuttavaa. Tama tulee esille
opetussuunnitelmassa useassa kohdassa sekd koulutusammatin kuvauksessa
esimerkiksi toteamuksissa “tyo edellyttiid oman persoonallisuunden tietoista kiyttoa”
(Sosiaaliohjaajan opetussuunnitelman perusteet 1988, 9) tai yksittdisten kurssien
osalta, esimerkiksi kehityspsykologian kurssissa “kiinnostuu persoonallisuitensa
jatkuovasta ja monipuolisesta kehittamisestd” (Emt. 29) sekd arvioinnin osalta. Hen-
kilokohtaisuus tarkoittaa siis sitd, ettd opiskelija on sosiaalialan koulutuksessa
my0s henkilokohtaisesti arvioitavissa. Arvioitavissa olo on kahdensuuntaista:
ammatillisuus seka kietoutuu henkilokohtaiseen elamé&an (millainen olet koulu-
tuksessa, olet sitd my0s tyossa).

Aikuiskoulutuksessa henkilokohtaisuus tarkoittaa myds mahdollisuutta
varioida ammatillisen kehittymisen juonta oman ldhtékohdan ja pohjakoulu-
tuksen mukaan. Opiskelijalla on nuorisoasteen opiskelijoita suuremmat vapau-
det ja oikeudet neuvotella ja sopia opintojen korvaavuuksista tai erillisjarjeste-
lyista. Henkilokohtaisuus on kuitenkin tyylikysymys, silld opetussuunnitelman
perusrakenne on kaikille sama.

4.2.4 Kiriittisyys

joo... ja sitten pitaa olla sita perusteltua arviointia ja kritiikkia, eiku kehittimishaasteita
aina jatkoa ajatellen. (A 14)

Opetussuunnitelmassa ja opetuksen toteuttamisessa kriittisyys on tosityontekijin
tunnusmerkki. Tosityontekiji ei siten vain tyydy siihen ty&todellisuuteen, missa
hén tyoskentelee vaan hanen pitdd jatkuvasti kriittisesti ja perustellusti arvioida
omaa ja koko tyoyhteisén toimintaa. Kun sosiaalitieteen heimo yliopistossa ko-
rostaa kriittisyyttd, emansipaatiota ja yhteiskunnallista muutosta, fosityontekijin
tulee tehdé tatd samaa ja vield saada muut osapuolet tdhdn mukaan. Tama tulee
esille sekd yksittédisissa kursseissa ettd laajemmissa oppimaarissa sanoilla oman
toiminnan perusteleminen ja kehittaminen.

Kriittisyys siis ymmarretddn ammattitaidon osaksi, ndkemyksellisyydeksi
ja erityiseksi kyvyksi oman ammatin ja alan kehittimiseen (esimerkiksi sosiaa-
lipolitiikassa tavoitteena, “ettd opiskelija kiinnostuu kansalaisena ja tyontekijini
seuraamaan julkista sosiaalipoliittista keskustelua ja osallistumaan siihen” (OPS 1988).
Kriittisyys on siten kykya kritisoida ymparilld olevaa todellisuutta, puhua hei-
komman puolesta sekéd vaikuttaa asioiden kehittamiseen.

Kriittisyydestda myos keskustellaan arviointi- ja palautekeskustelussa, joita
kdaydaan mm. kronologisten siirtymien (harjoittelut tai siirtyminen asiakastyos-
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td hallintoon tms.) yhteydessa. Talléin kriittisyys tarkoittaa opiskelijan kykya
jdsentdd ja arvioida tapahtunutta seka toisaalta sen pohjalta ennustaa tulevaa.
Kriittisyydessa perustelut ovat tarkeitd ja yleensd perustelematonta kriittisyytta
ei oteta vastaan tai se tulkitaan kypsymaéttomyyden osoitukseksi.

Kriittisyyden vaatimus on sikdli kiinnostava, ettd sitd mitataan ja sita
mahdollistetaan koulutuksen aikana eri tavoin. Se on sallittua ja toivottua sil-
loin, kun se on perusteltua kriittisyyttd, pohdittua, vaihtoehtoja antavaa ja ai-
kuismaista. Perustelematon, uhmakkaan lapsellinen, suutuspdissddn annettu
kritiikki puolestaan tulkitaan paheeksi ja ei toivotuksi. Oppilaitos ja yksittdinen
opettaja hyvin usein maéarittavat opiskelija-arvioinnissaan sen, milloin opiske-
lijapalaute tayttaa hyvaksytyn kriittisyyden kriteerit.

Mallitarinaan kohdistuva kriittisyys asettaa opiskelijan usein vertaamaan
koulutuksen ja tyGeldmén vastaavuutta. T&lldin teoria ja tyétodellisuus joko
toimivat yksi yhteen tai sitten ne ovat toisilleen vastakkaisia. Usein koulutuk-
sen aikainen tyotodellisuuteen kohdistuva kritiikki karisee pois tydvuosien
myo6td. Onko kenties niin, ettd eri tavoin toimiminen ja erddnlainen paine to-
siopiskeluun ja tosityontekijyyteen yhdistyy kilttiyteen ja kykyyn vaieta kuin
aktiivisesti taistella tai politisoida?

4.3 Asiantuntijat ja arjen teot

Sosiaaliohjaajan ammattitaitoa ja patevyyttd koskevat mallit ja mallitarinat tu-
levat arvioiduksi todellisissa tyotilanteissa. Sosiaaliohjaajakoulutusta ja sosiaa-
liohjaajan mallitarinaa voi tarkastella siten, ettd valmistuneet opiskelijat kerto-
vat sosiaaliohjaajan pétevyydestd ja paikasta sosiaalialan ammattien joukossa.
Otan esimerkkikertojaksi tutkitusta koulutusryhmaéstd valmistuneen sosiaa-
liohjaajan, joka on tydllistynyt kotipalvelunohjaajaksi. Vertailen sosiaaliohjaajan
ajatuksia koulutuksen aikana kéytettyyn koulutusmateriaaliin (ihannetarinat),
lahinna Pirkko-Liisa Rauhalan (1991) ndkemyksiin sekd sosiaaliohjaajan opetus-
suunnitelmaan.

Rauhalan (1991, 114) mukaan sosiaalialan tydssd on erotettavissa kolme
toiminnallista rakennetta tai — avaruutta, joita hdn nimittdd tunnestruktuurin
sadtelyksi, ajantalouden jarjestdmiseksi sekéd tilaisuusrakenteiksi. Tilaisuusra-
kenne ja sen hallitseminen tarkoittaa, ettd tyontekija valmistelee palvelutilantei-
ta ja -tilaisuuksia, joissa tyo tapahtuu, esimerkiksi kotipalvelussa kotipalvelun
ohjaajana sosiaaliohjaaja organisoi ja valmistelee palvelutapahtuman asiakkaan
ja tyontekijan valilla.

Tilaisuusrakenne on erdanlainen mahdollisuusrakenne, jossa voi tarjoutua
mahdollisuuksia kdyttda erilaisia toimintastrategioita. Arkinen ty6 kietoo jopa
yhteen palvelutapahtumaan kaikki edelld kuvatut toiminnalliset rakenteet,
suunnitelmallisen tyootteen (hoito- ja palvelusuunnitelmatyd), palveluiden or-
ganisoinnin, tiedottamisen ja johtamisen.



64

Sen esimiehen pitaa osata pitad narut kasissd, sovitella eri tahojen kanssa. I’itaa jarjestaa
usein tunnissa asiakkaalle hoito ja turva kotiin, neuvotella omaisten, oman tysporukan ja
muiden viranomaisten kanssa, sopia ja jopa suostutella- joskus taistellakin oman néke-
myksena puolesta. (A5)

Sosiaaliohjaajan tyd ja ammattitaito on tilanteitten valmistelua, organisointia
sekd puhety6td. Varsinkin vélitason esimiehend sosiaaliohjaaja toimii erilaisten
palveluiden, toiveiden ja odotusten yhteensovittajana. Puhumisen ja keskuste-
lun avulla tehdddn sopimuksia, suostutcllaan ja jopa taistellaan tilanteen mu-
kaan. Aikaisemmin kuvatussa koulutusammatin kuvauksessa tdmd sama on
luettavissa sanoissa “kykenee toimimaan suunnitelmallisesti, hallitsee viestintd- ja
yhteistyotaidot, kykenee ja haluaa kehittidd ammattiaan, kotipalvelua ja vanhustenhol-
toa”. (Sosiaaliohjaajan opetussuunnitelman perusteet 1988, 13)

Rauhala mainitsee sosiaalialan tyotd kuvatessaan sosiaalisen tilan raivaa-
misen, milld hédn tarkoittaa, ettd tyontekija tuottaa asiakkaalle sosiaalisia aree-
noita, joilla sosiaalisia tarpeita ja inhimillisid valttimattomyyksid voidaan to-
teuttaa (Rauhala 1991, 129). Yleisend tavoitteena on tuottaa sosiaalista avunan-
toa, osallisuutta, arvostusta sekd hyvaksyntdd. Sosiaalitydssd paljon puhuttu
valtautuminen, on myds sosiaaliohjaajan tyotd koskettava tavoite:

Se omatoimisuuden tukeminen on iso juttu, mita ei joko hoksata, osata tai ei haluta tehda
taan saatopuumin vuoksi. Tehdaan puolesta, vaikka pitais tukea asiakasta itse tekeméan,
huomaamaan, mihin se pystyy ja haluuks se todella olla passattavana ja kontrollin alla
vali itse vaikuttamassa. (IEI)

Asiakkaan aktivointi ja motivointi ndhddan kaksiterdisend miekkana; aktiivinen
asiakas on aktiivinen my®s omien etujensa suhteen. Vallitseva toimintakulttuu-
ri ei vélttamatta tue tatd nakemystd. Tyontekijd joutuu kamppailemaan ihanne-
tarinan ja ldhinnd taloudellisten ehtojen vélimaastossa. Tdlldin neuvottelu, so-
piminen ja suostuttelu korostuvat. Pahimmillaan kyseessd on peli, missé ikddn
kuin tarjotaan hyvdd, vdhan ja rajallisesti. Parhaimmillaan kyseessd on erdan-
lainen sosiaalinen apu ja tuki, johon samalla kytkeytyy kurinalaistaminen, suos-
tuttelulla ohjaaminen, kasvattaminen, sosiaalistaminen ja ennen kaikkea pysah-
tyminen kulloisen asiakkaan eldméankokonaisuuden darelle. Télldin tyon sisadl-
toon tulee mukaan myos arkielamén sujumista lisddvien ja yllapitdvien merki-
tysten luominen. Ammattitaitoa on talldin kyvykkyys rakentaa asiakkaan tilan-
teesta ja lahtokodista syntyvéa palvelu, joka voi olla hyva hetki, kuten seuraa-
vassa esimerkissa:

Se hyva hetki voi olla pienesta kiinni, yhteinen huumori, kadestéa pito tai jokin muu juttu.
Ajan antaminen ja jakaminen, todella siihen tilanteeseen pysdhtyminen ja se, etta olet

kaytettavissa just nyt fa sitd (asiakasta) varten. Se on aika vaikeeta, pitda seka skarpata
ettd antaa menna omalla persoonalla. (A5, A3)

Tyotd aikarakenteissa

Ty6 on tyotd aikarakenteissa, missd yhdistyvéat inhimillinen syklinen aika, teol-
lisen yhteiskunnan lineaarinen aika seké sosiaalisten aikataulujen elaménkaari-
aika. Varsinkin vanhustydssé ja sen organisoinnissa on kyse monesta aikakasi-
tyksestd sekd ajan rajallisuudesta. Ammatillisuus on télldin esimerkiksi kykya
tunnistaa ja kohdata kronologisen idn liséksi, biologinen, sosiaalinen, persoo-
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nallinen sekd subjektiivinen ikdkokemus seka todellisuus.

Hyvin usein aika on institutionaalista aikaa, laitoksen ja tyontekijin aikaa,
joka luo raamit itse palvelutapahtumalle, sille, mitd tehddan ja miten. Varsinkin
kotipalvelutydn organisointi on erilaisten aikarakenteiden huomioimista ja yh-
teensovittamista. Tyontekijad joutuu huomioimaan paitsi eri ihmisten ajat niin
myos eri organisaatioiden ajat, etsimdan kompromisseja. Oma lukunsa on sar-
kyneen ajan, ihmisten elaménkriisien mukaan tuoman yksiléllisen ajan, sérky-
minen. Organisaation ajankéyttd, sen seuranta ja arvottaminen korostuvat tyos-
sd. Sosiaalinen, puheella ja tunteella tydskentely on téltd osin kaventunut:

Se semmonen tekeminen ja touhu korostuu liikaa .. pitdis olla aikaa jakaa yhteisté aikaa,
jutella ja olla kéytettavissa. (A3)

Pithe- ja tunnetyotd

Se putheella tikeminen on vaikeeta, jos pelkdd pulua vaikeista asioista tai ei hoksaa nostaa esille
eldman iloisia puolia. Siti helposti erelityy pulnmaan ongelmista tai vain mykistyneend kinuntelee
toisen viodatusta tai pahinunassa tapaksessa lohkaseen asiakasta piristiikseen jotain typerdi. Ne
rohkaisevat kysymnykset, siing olis yksi tapa toimia toisin. (A3)

Asiakasty® sekd tyon organisointi ja johtaminen siséltdvét puhe- ja tunnetyota.
Tunteet eivdt ole tyOstd irrallaan, vaan pikemminkin konkreettinen palve-
lunohjaus tai miké tahansa tyotehtdva kytkeytyy tunnemaailmaan. Puhe- ja
tunnetyostd vastaaminen ja huomioiminen voidaan ymmartaa kyvyksi puheen
ja tekemisen avulla ylldpitdd vuorovaikutusta, merkitysten ja eldmédnhallinnan
rakentamista. Tunteiden avulla ihmiset tunnistavat sosiaalisen rakenteiden eh-
toja, rajoja ja mahdollisuuksia. Tyossd yhdistyvit velvollisuudet, oikeudet, sel-
viytyminen ja vuorovaikutus. Tunnestruktuurin sddtely ja kyky vuorovaiku-
tuksellisuuteen on joko ldhes itsestddnselvyys, osa naisista praksista, tai sitten
toisaalta se on liitetty osaksi terapeuttista osaamista. Puhe- ja tunnetyo sisdltaa
puheen avulla tapahtuvaa kohtaamista, tavoitteiden asettamisia, neuvotteluja,
sopimuksia, lohduttamista, rajoittamista, paljastamista ja salaamistakin. Tyo on
hyvin pitkélle sekd virallista neuvottelemista ja sopimista sekd konkreettista
“terapeuttissdvyistd” auttamista keskustelemisen avulla, joka puolestaan voi
olla luonteeltaan tukevaa, suojelevaa, paljastavaa, ohjaavaa ja korjaavaa. Tun-
teet ovat myos kollektiivisia, koko tyOyhteis6d tai jotain ryhmaéaa koskevia, jotka
siten my6s vaikuttavat tyon organisointiin ja perustehtdvdn toteuttamiseen
(Rostila 1990; Rauhala 1991; Méntysaari 1998).

Sosiaalinen tulee esille valmistuneen sosiaaliohjaajan kertomana eri ta-
voin. Sosiaalinen on seké yksittdiseen tyotilanteeseen liittyvdd puhetyon osaa-
mista tai sitten palvelun tuottamiseen ja toiminnan organisointiin liittyvdd na-
kemyksellisyyttd ja sen vaatimista:

Sita pitdaa olla ndakemystéa siitd, mikd on perustehtdava, mitd se hyva palvelu on. Ei riitd,
ettd vaan ollaan, on puhdasta ja ruokaa, vaan pitda huomioida asiakas kokonaisuutena,
sen elaménhistoria ja nykyinen elama .... mité se haluaa, mihin pystyy. (A5)
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Tédssd esimerkissd sosiaaliohjaaja puhuu nédkemyksellisyydestd, joka kattaa
muun muassa asiakkaan omatoimisuuden ja itseméddrddmisen, voimavaroja ja
osallisuutta tukevan tydotteen. Ndkemyksellisyys on pohjimmiltaan myds asen-
teellista ja moraalista. Nakemyksellisyys ulottuu myds tyon ja palvelun organi-
sointiin sekd yhteisten linjojen etsintdén, esimerkiksi suhteessa terveysalaan:

Se asiakkaan oman toiveen ja tavoitteen kuunteleminen on vaikeeta. Helposti sitd muka
tietad asiakasta paremmin, miten kannattaa tehda. Samoin joutuu usein toppuuttelemaan
esimerkiksi terveydenhuollon porukkaa kaikkitietavyydesta ja liian rivakasta toiminnas-
ta. Toisaalta se (rivakka toiminta) on ndkyvaa ja sitd arvostetaan ... ikdan kuin tuntee te-
be\véngé jotain kuin vain on ldsn4 ja tukee puhumisella ja kuuntelemisella.

4, E 4}

Sosiaaliohjaaja epdsuorasti kritisoi itseddn ja ammattikuntaa, myos terveysalan
tyota. Samalla sosiaaliohjaaja julkituo sosiaali- ja terveysalan tyon eron, toisin
sanoen tyon kohteeseen ja tydmenetelmiin liittyvan arvostuksen, missa sosiaa-
linen ja sen tukeminen (my®s narratiivinen osaaminen, tarinoitten yhdistami-
nen, rakentaminen) ei ole yhta arvokasta kuin terveysalan ty6. Edelld kuvattu
ero myOs epdsuoraan tuo ilmi ammatti-identiteettid rakentavan peruselemen-
tin. Ammatti-identiteetin rakentuminen noudattaa samuuden ja muista erottu-
misen periaatteita, jolloin henkild paitsi kertoo itsensd suhteessa muihin niin
myods paikantaa itsensd ja osaamisensa samaan yhteisoon, tdssd tapauksessa
sosiaalialan ammattikuntaa ja alaan kuuluvaksi (Sintonen 1999, 145).

Sosiaaliohjaajan asiantuntemus on ennen kaikkea palveluohjaamista, ih-
misten ja palveluiden yhteensaattamista, erilaisen ajan, rakenteiden ja toimin-
tojen vilissd tapahtuvaa tyoskentelyd. Tyontekijan kertomasta kuvauksesta voi
lukea, ettd tunnestruktuuri on yhtéd kuin maltti, kuuntelun ja sovittelun taito
kun taas ajantalous on suunnitelmallisuutta ja tilaisuusrakenne verkkoja ja ver-
kostoja eri tahoihin.

Se kotipalvelun ohjaus on valilld semmoista hassikkda, monta asiaa yhtaikaa ... eri verk-
koja: asiakkaisiin, alaisiin ja yhteisty6tahoihin pain. Kuitenkin suunnitelmallisuus on kai-
ken A ja O, samoin maltti ja kuuntelun ja sovittelun taito... (A3)

Rauhalan (1991, 111) mukaan sosiaalialan palvelutoiminnan lahtokohtana on
asiakkailta tuleva toimeksianto, sen késittely ja muokkaus palvelusuhteeksi ja
konkreettiseksi palveluksi. Tama edellyttda erityistd kompetenssia, jota voi ni-
mittdd yleiseksi hoivavastuullisuuteen ja sidonnaisuuksien logiikkaan pohjau-
tuvaksi toimintavalmiudeksi. Kotipalvelun ja vanhustyén ohjaus sosiaaliohjaa-
jan tyokenttdnd on nimenomaan asiakkaiden palvelutarpeeseen vastaamista,
palvelun organisoimista ja arvioimista.

Toimintavalmius ja vastuullisuus tulevat jatkuvasti punnituksi erilaisten
tyoorientaatioiden kesken. Paitsi tyontekijat itse niin myds johto ja organisaatio
yllapitavat ja arvostavat tiettya tyokulttuuria, mika nakyy tekoina ja puheena.
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4.4 Yhteenvetoa

Mallitarinaa sosiaaliohjaajasta tosityontekijini tuotetaan oppilaitoksessa opetus-
ohjelmalla, joka tulee tulkituksi oppilaitoksen kulttuurin, yksittdisen opettajan
ja opiskelijaryhmén keskindisessa toiminnassa. Opetusohjelma ja opetussuunni-
telma luovat koulutukseen yhteismitallisuutta, luottamusta sekd yhteista ryt-
mid. Taméan lisdksi ja rinnalla koulutuksessa tapahtuu paljon epavirallista ja
tulkittua, subjektiivista, joka voi olla virallisen ihannetarinan vastakohta. Myos
tamd muokkaa mallitarinaa tosityontekijastd. Ammatin kuvauksella, opetus-
suunnitelmalla, kurssirungolla, opettajien pitamalla paivakirjalla seka tutkit-
tuun tietoon vetoamalla opetus pyrkii toteuttamaan ja uusintamaan ihannetari-
naa, mutta vasta yhteys tulkittuun ja subjektiiviseen jalostaa ja todellistaa malli-
tarinaa edelleen. Haasteena on se, ettd tavoitemuotoinen opetussuunnitelma
jattaa oppilaitoksella, yksittdiselle opettajalle ja opiskelijalle suuren tulkinnan-
varan siitd, mikd on ydinosaamista ja mitd ammattia koskeva arvo- ja tietope-
rusta sisaltaa.

Sosiaaliohjaajan ammattitaito ja mallitarina lopullisesti muokkaantuu tyo-
organisaation ja tehtdvdkentdn mukaan. Mallitarina ei ole stabiili, silld sosiaa-
liohjaajaa ei ole olemassa yhtend tunnettuna ammattina. Sosiaaliohjaajan tut-
kinnon suorittanut 16ytdd ammatillisen identiteetin tyopaikan ja tehtdvan mu-
kaan. Tastd huolimatta sosiaaliohjaajan ammattitaidosta on 16ydettéavissa koulu-
tuksen tuottamana ydinalueita, josta merkittdvin on vastuurationaalisuus (Rau-
hala 1991, 100). Se on erdédnlainen toimintavalmius, kyky toimia puhe- ja tunne-
tyon, organisoivan ja kehittavan tyon sekd vaikuttamista koskevan tyon mene-
telmilld inhimillisen ja sosiaalisen vastuun tuottamiseksi. Ammattitaito on yh-
teiskunnan ja yksilon vélissd olemista, verkkojen ja verkostojen rakentamista ja
yllapitdmistd. Riippumatta tehtdvéstd ja ammattinimikkeestd sosiaaliohjaajan
tyé on asiakastyotd sekd sen ohjaamista ja johtamista. Talldin ammattitaitoon
kuuluu kédentaidollinen osaaminen, (myos ihmisen yksityisyyden rajojen ylit-
tamistd (Tedre 1999), osallisuuden ja kyvykkyyden lisddmistd ja palauttamista)
sekd palveluitten organisointi ja ohjausosaaminen. Toinen ydinalue liittyy hen-
kilokohtaiseen sitoutumiseen ja ndkemyksellisyyteen: toimitaan sorrettujen ja
huono-osaisten puolella. Ty on oikeuksien ja velvollisuuksien maarittdmista,
yllapitamistd ja kehittdmistd. Tama tyd pitda tehda hyvin, tosissaan ja esimer-
kiksi sosiaalihuollon toimintaperiaatteita kunnioittaen.

Aénikirjeistd analysoimalla saadaan esimerkki siitd, mitd sosiaaliohjaaja
tekee todellisissa tyotilanteissa ja mihin hdnen patevyytensa ulottuu. Adnikir-
jeissd sosiaaliohjaajan ammattitaidosta kerrotaan arkisesti ja kansantajuisesti,
juhlallisuus ja ihannetarinat ovat kadonneet. Ammattitaidosta ja osaamisesta
kerrotaan pienid valdhdyksid tai sitten parin lauseen yhteenvetoja liittyen jo-
honkin suurempaan tehtavakokonaisuuteen. Kuten sosiaalitieteen mallitarinas-
sa (Ylijoki 1998, 160), my6s sosiaaliohjaajan tydtodellisuudesta kertovissa dani-
kirjeissd pieni ja vaatimaton on kaunista ja toivottavaa. Toisaalta ammatillisuus
ja tietty ammattiylpeys erottaa sosiaaliohjaajan tarinan akateemisesta tarinasta.
Ammattiylpeys ei kuitenkaan ole itsensd korostamista vaan pikemminkin kri-
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tiikkid vallitsevaa toimintakulttuuria kohtaan. Ensilukemalta voisi sanoa, etta
tyontekija on valmiimpi taistelemaan aatteen ja asiakkaan kuin oman alan ja
ammatin puolesta.

Olen esitellyt sosiaaliohjaajan mallitarinaa opetussuunnitelmasta nouse-
van ihannetarinan sekd opiskelijoilta kerdttyjen tekstiesimerkkien pohjalta.
Keskeinen haaste sosiaaliohjaajan tutkinnossa ja péatevyydessa ollut sen tunte-
mattomuus nimené ja koulutuksena. Nimené sosiaaliohjaaja ei viitannut mihin-
kdan perinteiseen sosiaalihuollon tehtdvédalueeseen ja sen tySeldmaan “sisdéan-
ajamista” vaikeutti sosiaali- ja terveydenhuollon toimintojen uudelleenorgani-
sointi. Uutena sosiaalialan tutkintona sosiaaliohjaaja ei valttamatta enda paikan-
tunut pelkéstddn sosiaalihuoltoon.'* Voisi my0s ajatella, ettd sosiaaliohjaajan
tutkinto ja sen tuottama patevyys ei loppujen lopuksi kasitteellistynyt tai taipu-
nut kvalifikaatioluokitteluihinkaan. Toki on huomattava, ettd riippumatta luo-
kituksista, kvalifikaation késite on sosiaalipalvelutytssd osoittautunut ongel-
malliseksi.

Puhe- ja tunnetyon osaamisen kannalta on tdrkedtd nostaa esille opetus-
suunnitelmasta nostettu havainto, jonka mukaan sosiaaliohjaajan ammattitai-
toon kuuluvat sosiaaliset taidot ikddan kuin erotetaan perinteisestd ammattitai-
dosta ja tuotannollisista valmiuksista. Esimerkiksi Kinnusen (1988) ja Keurulai-
sen (1999) mukaan ammattiluokittelussa alemmissa (semiprofessiot) asemissa
olevien naisten ammatilliset taidot (esimerkiksi yhteistyokyky, joustavuus, so-
siaaliset taidot, kokemuksellisuus) ilmenivit ldhinnd luontaisina (eritoten nai-
sille ominaisina) kykyind, joita ei tunnisteta “oikeiksi” koulutusta vaativiksi
ammattitaidoiksi. TAmé tulee esille opetussuunnitelmissa siten, etta sosiaalisia
taitoja kylla arvostetaan ja opetetaan, mutta lahinna joko lapdisyperiaatteella tai
kytkettynd muiden aineiden tavoitteisiin, esimerkiksi didinkieli, ryhmaétyo, so-
siaalipsykologia, aikuiskasvatus ja tynohjaus.

Keurulaisen (1999, 162) ja Vaaralan (1998, 24-25) mukaan koulutuksen pe-
rustaksi on hedelmallista ottaa tydprosessin ja siihen liittyvien ehtojen hahmot-
taminen, silld tyOprosessit sitovat yhteen useita ammatillisen pétevyyden ja
ammatti-identiteetin elementteja. Silloin ammattitaito jisentyy suurempana ko-
konaisuutena kuin yksittdisiin tehtdviin ja operaatioihin liittyvind kyvykkyyk-
sind tai taitoina. My®s ammatti-identiteetti tulee kerrotuksi osaamisena ja péte-
vyytend, samaan ammattikuntaa ja alaan kuulumisena ja ennen kaikkea erotuk-
sena muista aloista tai ammattiryhmistd. Identiteetti kiinnittyy télloin yhteisol-
lisiin tulkintoihin ja kohtaamisiin ja se on tunnistettavissa samana olemisen ja
muista erottumisen kautta (Sintonen 1999, 145). Tastad ovat esimerkkind luvun
lopussa sosiaaliohjaajan kertomat kuvaukset kotipalvelunohjaajan tyostéd ja
osaamisesta.

4 Vuoden 1999 sosiaalityontekijaliiton raportin mukaan vuosina 1997 98 valmistuneet
sosiaaliohjaajat olivat sijoittuneet tydelamadan yhta hyvin kuin muut sosiaalialan
opistoasteen tutkinnon suorittaneet.



5 PEDAGOGIIKKA: TULKINTOJA
AMMATTITAIDON RAKENTAMISESTA

Téssd luvussa sovellan mallitarinan késitettd sosiaalialan oppilaitoksen peda-
gogisen toiminnan kuvaamiseen. Tarkastelen sitd, millaisten pedagogisten tul-
kintojen ja mallitarinoitten avulla sosiaaliohjaajan ammattitaitoa ja ammatti-
identiteettid rakennetaan koulutuksen aikana. Olen valinnut tarkasteluun sosi-
aaliohjaajakoulutusta ohjanneista késitteistd reflektiivisyyden sekéd opetuksen
prosessi- ja projektiluonteen. Nama késitteet ja tosityontekijyyttd koskevat peri-
aatteet ovat viitoittaneet tutkittavana olleen opetusryhmaén kirjoitus- ja kehitys-
keskustelukokeilua. Luvussa on kédytetty aineistona opiskelijapalautteita vuo-
delta 1994 (A 1-20) ja 1996 (L 1-20) seka danikirjeita (A 1-5) seki opiskelijahaas-
tatteluja kevaaltd 1996.

5.1 Pedagogisia malleja ja mallitarinoita

Pedagogiset mallitarinat ovat kollektiivisia ja oppilaitoskohtaisia, lahinn& opet-
tajien toimintaa ohjaavia tarinoita siitd, miten ammattiin sosiaalistutaan ja kehi-
tytddn. Pedagogiset mallitarinat ovat jalostuneet opettajien ja kouluyhteisén
toiminnassa ja niiden juuria voi etsid esimerkiksi opettajakoulutuksessa kayte-
tyistd teoreettisista jasennystavoista ja tutkimuksesta. Téssd tutkimuksessa
opiskelijat puolestaan kertovat pedagogisista mallitarinoista.

Pedagogisissa mallitarinoissa yhdistyy seké kasvatustieteellinen etté sosi-
aalitieteellinen kasitteisto. Karkeasti arvioiden kasvatustieteellinen ja psykolo-
ginen tutkimus on ollut kiinnostunut ammatillisesta kehittymisesta ldahinna
kognitiivisena kysymyksend, prosesseina, identiteettiprojekteina, seké asiantun-
tijuutena (Ojanen 1990; 1993 ja 1996; Peltoméki 1996; Karila 1998; Eteldpelto
1997). Sosiaalitieteet puolestaan ovat jasentdneet ammatillista kehittymistéd so-
sialisaationa, sosiaalisesti, reflektiivisesti, refleksiivisesti muodostuneena, osana
elamanpolitiikkaa ja eldmismaailmaa, sisdisen tarinan, retorisen mindn kerto-
muksina ja sosiaalialan tulkintakehyksen omaksumisena (Kokkonen 1995;
Niemi-Vikeviinen 1998; Komulainen 1998; Borgman 1998; Karvinen 1996).
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Pedagogiikka ja pedagogiset mallitarinat tukeutuvat kisityksiin oppimisesta.
Oppimiskésitysten kahtena pdélinjana pidetddn tiedon siirtondkemystd ja tie-
don konstruointinikemystd (Rauste-von Wright & Wright 1994). Tiedon siirto-
ndkemyksen mukaan tieto ja ammatillisuus on jotain valmista, joka siirretddn
sopivilla menetelmilld opiskelijalle. Télloin ammatin sisdltdimd mallitarina on
kopioitavissa ja siirrettdvissd, joten pedagogiikan kannalta olennaista talléin on
se, mitd ja miten opettaja timan tekee. Oppimisen arvioinnissa tédlldin korostuu
maddrdllisyys ja mitattavuus. Tamd tarkoittaa sitd, ettd tdlloin on olemassa kri-
teerit sille, mikd on oikein ja mikd vddrin. Sosiaalialan ammatillisuus ei valtta-
mattd ole ositettavissa yksittdisiksi tiedon osa-alueiksi, koska siind ammatilli-
suus koostuu yhtdaikaa monista eri tekijoistd. Tyon kohde ja menetelmét sindn-
sd pitdvat sisdllddn hiljaista ja kokemuksellista tietoa sekd yksil6llistd variaatio-
ta, mitd on vaikeata maarittdd ja mitata. Tieto on jatkuvasti uusiutuvaa, konst-
ruoitavissa ja siten uudelleenkerrottavissa. Tdtd ajattelumallia nimitetddan paitsi
konstruktiiviseksi niin my&s dialogiseksi (Sarja 1995; 2000).

Sosiaalialan opistokoulutuksessa opettajan pedagogisen mallitarinan mer-
kitys korostuu, silld valmista opetusmateriaalia on vdhan. Oppilaitoksen lyhyt
historia, kokeilukouluna ja opettajien harjoitteluoppilaitoksena toimiminen, on
tiivistdnyt oppilaitoskohtaista toimintakulttuuria ja tulkintaa sosiaalialan tosi-
tyontekijyydestd. Toisaalta jatkuva koulutuksen kehittdiminen on antanut tilaa
opettajien itsendiselle tyoskentelylle ja henkilokohtaisille tulkinnoille. Oppilai-
toksessa on paljon yhteiskuntatieteilijoitd ja erityisesti sosiaalitydntekijoitd opet-
tajina. Opettajien peruskoulutuksen ja sosiaalitieteen heimon perinteet (esimer-
kiksi kannustus keskusteluun ja oman jutun tekemiseen) tulevat osaksi peda-
gogista toimintaa (Ylijoki 1998). Sosiaalityon perinne kohtaa oppilaitoksessa
muiden tieteiden ja ammattien (esimerkiksi kasvatustiede, hoitotiede) perinteet.
Vaikka opettajista suurin osa on kdynyt ldpi sosiaalialan oman opettajakoulu-
tuksen, opettajien pedagoginen toiminta rakentuu monista arvo- ja tietoperus-
toista sekd opettajien henkilokohtaisista sitoumuksista.

Miké on tulkintani sosiaaliohjaajien koulutusta ohjaavasta pedagogisesta
mallitarinasta? Opiskelijat tuottavat koulutuksen aikana sekd kirjallisia ettd
suullisesti konstruoituja tuotoksia ja ndytt6jd omasta oppimisestaan. Namaé tuo-
tokset ovat joko tiettyyn oppiaineeseen liittyvid tenttejd, raportteja, projektitoita
tai johonkin opiskeluvaiheeseen liittyvid laajoja, monia aineita yhdistdvid koko-
naisuuksia. Pedagoginen mallitarina olettaa, ettd riippumatta oppiaineesta tai
opiskelun vaiheesta edelld kerrotut tuotokset rakentavat sosiaaliohjaajan am-
mattia pala palalta, prosessina ja projektina. Varsinkin esseetyyppisissd tentti-
vastauksissa, harjoitteluraporteissa sekd opettajien kanssa kadytdvissda keskus-
teluissa opiskelijan osaamista ja identiteettid rakennetaan yhd uudelleen. Opis-
kelijoiden tuotoksista voidaan lukea sekd “tdtd mind osaan” cttd “tillainen siis
olen”.

Tarkastelen seuraavaksi mallitarinoitten rakentumista sosiaaliohjaaja-
koulutuksessa koulutusta ohjanneiden pedagogisten ratkaisujen ja ihanneta-
rinoitten sekd opiskelijoilta kerdtyn tekstiaineiston pohjalta. Tavoitteenani on
havainnollistaa, miten mallitarinat rakentuvat ihannetarinoitten, oppilaitoskult-
tuurin ja lopulta yksittdisen opiskelijan kokemuksina. Olen ottanut mukaan
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aineistoesimerkkejd, missé opiskelijan kokemukset ja tulkinnat joko vahvistavat
koulutuksen kéyttdmid pedagogisia malleja tai sitten opiskelijan kokemukset
ovat tdysin vastakkaisia pedagogisten mallien kanssa.

5.2 Ammattitaito rakentuu prosessina

Asioita pyritian miettimaédn ja mietityttimadn monelta kannalta uudestaan ja taas uu-
destaan. Joskus tuntuu, etta eiko valmista tule ikind, mutta eihdn mikiaan koskaan ole tay-
sin loppuun tehty: piiri pieni pyorii ... T44 on nyt varmaan sita prosessissa oloa, siis jau-
hat asioita niin, etta paa savuaa. (A 10)

Asiantuntijuus ja ammattitaito on ymmarretty kehittyvan joko yksilollisesti
(Benner 1989; Eteldpelto 1992; Karvinen 1993) tai yhteisollisesti (Engestrom
1996; Bruner 1996; Karila 1998). Tama edellyttdd sitd, ettd opiskelija suostuu
henkilokohtaiseen ja yhteisolliseen tyoskentelyyn, esimerkiksi erilaisiin proses-
seihin. Prosessissa olo voi kuitenkin nédyttaytya opiskelijalle epamaéardisyytend,
samojen asioiden jauhamisena ja paikallaan pysymisena.

Pedagogiset mallitarinat sisdltdvét tietoa oppimisen ja opettamisen pro-
sesseista. Sosiaalialan koulutuksessa ja oppilaitoksessa uskotaan siihen, ettd
koulutus siséltdé eri mittaisia prosesseja. Jokainen oppimistapahtuma voidaan
ymmartdd sarjaksi kronologisesti etenevid pedagogisia prosesseja, missé orien-
toidutaan, motivoidutaan, sisdistetddn ja sovelletaan. Samoin koko koulutusaika
voidaan rakentaa prosessiajattelun ympérille, missé on néhtéavissa vaiheina mo-
tivoituminen ja orientoituniinen, soveltaminen ja syventiminen. Prosessi ei valtta-
matta etene vertikaalisesti tasolta toiselle vaan varsinkin aikuisopiskelijalla uu-
den toiminta-alueen osalta siind voi olla nahtédvissa horisontaalista kehittymista.

Kun sai tekniikasta kiinni, se oppiminen oli mielekkaampaa {a helpottu...f‘atkuvasti
opiskelun edetesséd kehitty... samalla siihen sisélty paljon syvallisempéa ja laajempaa
ajattelua. (A4)

Prosessissa olo edellyttdd sosiaalialan kielen ja opetussuunnitelman logiikan
tuntemusta, se on myos opiskelutekniikan ja alan retoriikan oppimista. Proses-
sin kielellinen kuvaaminen ja kdytdnnon tasolla tapahtuva mittaaminen on vai-
keata. Prosessi on enemmaénkin litketti: opiskelijat usein kuvaavat omaa kehit-
tymistddn vertaamalla jotain osaamisaluetta ennen ja nyt. Talldin he puhuvat
oppimisestaan paitsi lopputuloksena niin myos liikkeenéd ja jopa matkana. Ke-
hittymistd voidaan my6s kuvata sanoilla laajempi tai syvallisempi toiminta tai
ajattelu, kuten edelld olevassa esimerkissa.

Ammattitaito ja ammatti-identiteetti voivat kehittya prosessina my®s situ-
ationaalisten oppimispolkijen kautta (Karila 1998, 115-116). Oppimispolku muo-
dostuu situaatiotilanteista, jotka ovat rakentuneet minésté ja elaménhistoriasta,
toimintaymparistostd tietimyksestd sekd kontekstista. Vilittavana tekijana
vanhojen oppimiskokemusten ja uusien potentiaalisten oppimistilanteiden va-
lilld on henkilon odotikset. Odotusten sisédllot suuntaavat myos sitd, millaiset

seikat toimintaymparistdstd muodostuvat merkittaviksi.
Luettuani monisteen asiantuntijuuden kehittymisesta, ensimmainen ajatukseni oli: tarvit-



sen ainakin yhden vuoden lisdaa oppia, jotta ymmarran tallaista tekstia. Annoin kulua
hieman aikaa ja luin tekstin toisen kerran, ymmarsin siita jo jotain. Mita tulee oppimiseen,
tunnen ohittaneeni noviisi-vaiheen ja olevani edistynyt aloittelijavaiheessa.. (A 15)

Polkuajattelun liséksi oppimisprosessin voi ymmartda myos asiantuntemuksen
ja tiedostamisen tasolta toiselle siirtymiseksi. Opiskelija voi kokemuksissaan
palata johonkin vaiheeseen yha uudelleen ja tarkastella tilannetta arvioivasti ja
reflektiivisesti. Reflektiivinen tietoisuus tarkoittaa sitd, etta opiskelija kdsittaa ja
ohjaa toimintaansa jatkuvasti muuttuvissa olosuhteissa suhteessa toiminnan
kokonaisuuteen (Karvinen 1996, 31). Reflektiivisyydelld ikddnkuin laajennetaan
havaitsemisen ja késitteellistimisen horisonttia, perspekstiivid, mutta vain sen
puitteissa, jota opiskelija voi itse tuottaa ja maarittad. Ndin ollen minékasitys ja
sen takana oleva méaraytyy kulloinkin henkilon sisdisen autonomian ja ympé-
rilld olevan sosiokulttuurisen todellisuuden mukaisesti (Mezirow 1995; Fook
2000).

Merkityksekkain oivallukseni on oman kasvun liittyminen osaltaan ammatillisuuden ke-
hittymiseen. Oman ammatillisuuteni lahtékohdaksi nousevatkin itseni tuntemisen kautta
16ytyva empatia niin asiakkaita kuin tyotovereita kohtaa. Yhteison tunnustaminen. Uusin
tieto alasta ja keinot pitaa tieto ajan tasalla seka seurata julkista keskustelua.... Kehityksen
mahdollisuuden huomioiminen ja hyvaksyminen.( A4)

Reflektiivisyydessd on kyse minan ja ulkoisen suhteesta, joka edellyttaa opiske-
lijalta jatkuvaa ”itsensa ulkopuolelle asettumista”. Opiskelijat kuvaavat naita
tapahtumia kirjoituksissaan esimerkiksi sanoilla itsetuntemuksen lisdantymi-
nen, oivaltaminen tai ahaa- eldmys. Tarinandkékulmasta tdimén voi ymmartaa
siten, ettd opiskelija voi siirtyd tarkastelemaan omaa tarinaansa sen kielen ja
kasitteiston varassa, mitd hianella silld hetkelld on.

Millaisissa tilanteissa koin oppineeni ja mitka tilanteet edistivat ja hidastivat sita: tilanteet,
joissa laitoin itseni likoon - ilmaisin itseani, ajatuksiani ja tunteitani. Oman tekemisen ja
pohtimisen kautta, mitd esim. opetuksessa erilaiset demonstraatiot, pohdintaa vaativat
etatehtavat ja kaytannon jakson kokemukset tukivat unohtamatta seminaarityotamme. (L

Oppimisprosessissa itsensd likoon laittaminen, ulkopuolelle asettuminen ja
metakognitiivisuus ovat oman opiskelun ja siihen kohdistuvien ajatusmallien ja
tunteiden vilisen suhteen tutkimista (Ojanen 1990), oppimisstrategioiden tie-
toista tarkastelua ja valintaa sekd oppimistyylien tiedostamista (Volet 1991, 17),
ymmartamisen tarkkailua, tavoitteiden asettamista ja niiden saavuttamisen ar-
viointia (Weinstein 1988, 249). Ammattipdtevyytend metakognitio tarkoittaa
henkilon kasityksid omasta asiantuntijuudestaan, tyomenetelmistdan ja tyos-
kentelyn kohteesta, joka on suhteutettu henkil6n itseensa tyoskentelyn subjek-
tina, esim. millaiset tyoskentelytavat ja -strategiat hdnelle soveltuvat (Ojanen
1990; Peltomiki 1996, 88).

Olen kuvannut ammatillista kehittymistd prosessiajattelun ndkokulmasta,
mikd oli merkittdvd vaikuttaja sosiaalialan koulutuksen toteuttamisessa.
Avainkaésitteet olivat reflektiivisyys ja sen kehittyminen noviisi- ja eksperttiajat-
telun ndkokulmista (Benner 1989; Bereiter & Scardamalia 1993; Saarnio 1993).
Prosessiajattelu saattaa kuitenkin johtaa siihen, ettd kasitys ammattitaidon
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omaksumisesta muuttuu mekaaniseksi tai ettd sitd ei aseteta kyseenalaiseksi.
On myos havaittu se, ettd uusissa tilanteissa ekspertti joutuu noviisin tavoin
aloittamaan alusta ja kdyttimaan samanlaisia strategioita toiminnassa kuin no-
viisikin. Toisaalta prosessiajattelu pedagogisen toiminnan perusajatuksena saat-
toi kantaa opiskelijoita tavoitetasoisen opetussuunnitelman aukkokohtien yli.
Sosiaalialan koulutuksessa oli myds kdytossa konstruktiivisia opetus- ja
ohjausmenetelmid. Tiedon konstruointikdsityksen mukaan tieto ja osaaminen
eivdt siirry sellaisenaan vaiheesta toiseen, vaan opiskelijan on rakennettava
osaamisensa ja identiteettinsd pala palalta liittdmalla yhteen erilaisia kokemuk-
sia ja teoreettista tietoa. Yksilokohtaisen rakentamisen lisdksi asiantuntijuus
my0s kehittyy yhteisesti jaettuna. Yhteinen asiantuntijuuden jakaminen ja ra-
kentaminen tarkoittaa yhdessd tekemistd, kysyvad ja tutkivaa tyo- ja opiske-
luotetta, tasavertaisuutta ja kiinnostusta toista ihmisté ja hdnen osaamista koh-
taan (Hakkarainen etc. 1999, 143 ja 207). Reflektiivisyys on seka itsereflektiota
ettd sosiaalista, reflektiivisen keskustelun synnyttdmistd (Jones & Joss 1995, 31).

5.3 Ammattitaito rakentuu projektina

No taa opiskelu on semmonen yksi juttu elamassa, yksi vaihe ja silla siisti. (A 8)

Opiskelun ja ammatin rakentamisen voi myds ymmartdd projektiksi, ajallisesti
rajatuksi tavoitteelliseksi kokonaisuudeksi, missa on selva alku ja loppu. Projek-
ti- késitteen kautta opiskelun voi myds ymmaértdd postmodernin ajan ilmitksi,
missd yksilo itse médrittdd oman eldménsé valintoja ja asettaa niitd eri mittaisik-
si projekteiksi. Ammatin hankkiminen on tédten yksi projekti muiden elamén-
projektien joukossa. Projektina ammatillinen kehittyminen voi olla osa identi-
teettiprojektia (Komulainen 1998; Ylijoki 1998) ja myds osa sosiaaliohjaajan
ammatin kollektiivisesti rakennettua projektia. Projektilla on aina siten tavoite,
opiskelijalle se on aina henkilokohtainen, esimerkiksi pétevyys, riittavyys, it-
sensd kehittdminen tai tutkintotodistus.

Ylijoki (1998) kayttaa késitteitd sosiaalinen ja persoonallinen identiteetti-
projekti. Sosiaalinen identiteettiprojekti kiinnittyy oppiaineen mallitarinoihin,
joiden avulla yliopisto-opiskelijat kiinnittyvdt oman oppiaineeseensa ja hei-
monsa moraalijdrjestykseen. Timadn mukaan esimerkiksi sosiaalitieteen mallita-
rina sisaltia vaatimuksen sisdisesti motivaatiosta, omalle heimolle omistautu-
misesta, sorrettujen puolella olemisesta seké yhteisestd keskustelusta. “Mallita-
rinan mukainen hyveellinen opinnoille omistautuminen edellyttda kokonaisval-
taista sitoutumista” (Ylijoki 1998, 161). Keskustelun kdyminen ja jatkuva tarinan
kerronta on sosiaalitieteen heimon eldmisen tapa ja muoto, milléd noviisit toteut-
tavat pyhia tehtdviddn ja harjoittavat teoreettista ajattelua, muuttavat maailmaa
ja puolustavat sorrettuja. Keskustelu on jatkuvaa, lasna kaikkialla ja tulokkaita
myoten avointa (ed. 165). Opintojen pelkké suorittaminen, mallin seuraaminen,
yhteyden ja solidaarisuuden puute, opintoviikkojen metséstys ja helpolla paa-
seminen luokittuvat sosiaalitieteen mallitarinan moraalijdrjestyksesséd paheelli-
siksi, ei hyvalle opiskelijalle kuuluvaksi.
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Kahden vuoden aikana olen eniten tehnyt oppimisty6td omien rajojeni ja jaksamiseni
kartoittamiseksi. Olen tehnyt sita suunnitelmallisesti ja harkiten kokeillen, minkalaisen
paineen alaisena tyéskentelen kaikkein parhaiten ja saan tulosta aikaan. (A3)

Projektissa edetddn systemaattisesti, sopimuksellisesti ja tavoitteellisesti. Opis-
kelukontrahti ja -sopimus kuvaavat osuvasti aikuisopiskelijan elaméntilannetta
ja kouluttautumisen projektia. Kasworm (1994) ja Jarvinen (1996) ovat tutkineet
yliopiston aikuisopiskelijoita ja kédyttavat tdssd yhteydessd kasitettd aikuisopis-
kelijan ja hdnen sosiaalisen ymparistonsd kognitiivinen ja sosiaalinen vuoropu-
helu. Télldin opiskeluympaériston ja oman oppimishistorian lisidksi sosiaalisen ja
kognitiivisen vuorovaikutuksen elementteihin kuuluvat myos opiskelijan tyo-
yhteiso sekéd lahiverkosto. Tésta eri osien ja kontekstien vuoropuhelusta raken-
tuu erilaisia opiskelun orientaatiomalleja (sekd myos opiskelukontrakteja) joi-
den kautta voi tarkastella sitd, miten opiskelijat suhtautuvat opiskeluun, omaan
oppimiseensa sekd, millaisia projekteja he ovat halukkaita ja kykenevid lapi-
kdymaan.

Aikuisopiskelijoiden projekteihin vaikuttavat orientaatiomallit jakaantu-
vat sovittelevaan, vetdytyvddn, transformoivaan ja konfliktimalliin. Konflikti-
mallin opiskelijat eivédt sopeudu noviisiopiskelijan rooliin vaan pyrkivat mani-
puloimaan koulutussysteemid omien tavoitteidensa mukaan. Heille koulutus ja
oppiminen eivét lopulta tuota tavoiteltavaa eksperttiyttd vaan ne ovat ldhinna
vélineitd henkilokohtaisten konfliktien ratkaisuun. Heiddn opiskelukontrahtin-
sa sisdltdd myos henkilokohtaisen eldmén selvittdimisprojektin seké selkeit vaa-
timukset opetuksen sisélldistd ja laadusta. Vetdytyvan mallin opiskelijat puoles-
taan kokevat vieraantumista, eristyneisyyttd ja torjutuksi tulemista ja he vastus-
tavat opetuskédytantojd passiivisesti. He ovat saaneet hyvid arvosanoja ja heilld
on halu ndyttdd omaa patevyyttdan. Nama opiskelijat myos odottavat opiske-
lukontrahdissaan opettajalta paljon, mutta eivat valttamatta laita itseddn likoon
tai asetu puolustamaan omia oikeuksiaan.

Sovittelumallin opiskelija sovittautuu opiskeluympéristéén ja noviisi-
eksperttiajatteluun. Joillekin heistéd (validoitu ekspertti) koulutus takaa varman
padsyn tyopaikkaan, jolloin koulutus ikddn kuin laillistaa heidat ja se riittda.
Joillekin opiskelijoista (mitoitettu ekspertti) koulutusaika on jatkuvaa kamp-
pailua arjen eri elementtien keskelld. He pitdvat kurinalaisesta opetuksesta, ei-
vatkd laita itseddn likoon muuten kuin vaadittujen opiskelutavoitteiden suh-
teen. He haluavat nopeutetun opetussuunnitelman, ovat kiinnostuneita noviisi-
ekspertti ajattelusta, mutta pitdvit itseddn myos yhteistoiminnallisena kollega-
na. Osa opiskelijoista on puolestaan tutkimusmatkalla ekperttiyteen. He nautti-
vat opiskelusta sindnsd, silld heiddn mielestddn opiskeluun sitoutuminen (ja
opiskelukontrahti) liittyy osaksi elamdnmuutosta. Transformoivan mallin opis-
kelija puhuu oppimisestaan erilaisissa konteksteissa. Hanelld on selvit oppimi-
sen laadun kriteerit ja hdn sitoutuu opiskeluun. Han arvostaa opettajien eks-
perttiyttd ja hdanelld on vahva itsetunto. Hanen opiskelukontrahtinsa perustuu
realistiseen kédsitykseen omista kyvyistd ja tavoitteista, joita hdn on valmis arvi-
oimaan ja ottamaan vastaan palautetta. (Jarvinen 1996, 8-15.)

Ajatus opiskelusta projektina korostaa opiskelijan subjektiivisuutta, tavoit-
teellisuutta ja vastuuta. Pedagogisena mallitarinana tdmé asettaa opettajan teh-
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tavaksi tukea opiskelijan omaa projektia, tavoitteiden maarittelyd ja matkaa
kohti tavoitteita. Mallitarinana projektiajattelu voi olla problemaattinen, silla
sosiaalialan ammattien ja opetussuunnitelman mallitarinat edellyttavat yhtei-
sOllisyyttd, yhteismitallisuutta, tasa-arvoisuutta seka kollektiivista tyoskentelya
henkilokohtaisen ja subjektiivisen rinnalla. Opiskelun ymmartaminen projekti-
na voi johtaa siihen, ettd koulutusaika kéytetdan suoritusten mittaamiseen ja
niistd puhumiseen. Opiskelusta tulee suoritusten, vastuun ja velvoitteiden ko-
konaisuus, missd henkilokohtaiselle tulkinnalle ja yhteisen keskustelun synnyt-
tamiselle jad véhan tilaa.

5.4 Ammattitaito rakentuu keskusteluna

Seuraavaksi analysoin opiskelijoiden kanssa kdymia haastatteluja sekd ohjaus-
ja palautekeskusteluista opiskelun loppuvaiheessa. Tavoitteena on osoittaa, mi-
ten pedagogiset mallitarinat seké tarinallisuus (ldhinnad narratiivisen ja ratkai-
sukeskeisen terapian ajatukset merkityksellistdimisestd, juonentamisesta seka
tarinan uudelleenkertomisesta) rakentavat ohjauskeskustelua, identiteettejd ja
my0s opiskelijan tapaa jasentdd omaa kehittymistaan.

Opiskelijan ja opettajan kahdenkeskinen suhde korostuu opiskelijoitten ta-
rinoissa, silla siihen latautuu sosiaalialan mallitarina yksil6llisina ja yhteisollisi-
né tulkintoina ja méaarityksind. Opiskelijan ja opettajan keskindisessd kohtaami-
sessa on myods nahtdvissd vahva sosiaalitieteen heimoperinne. Keskusteluno-
maisuus, oman jutun tekeminen ja kriittisyyteen kannustaminen ovat pedago-
gisen mallitarinan perusperiaatteita ja myos opiskelijan odotuksia opettajille.
Vaikka opiskelijan ohjaukseen satsataan, ohjaus- ja palautekeskusteluun on
olemassa vihan yhteisid toimintatapoja ja ohjeita (Konkala 2000, 64). Ne ohjeet,
joita tutkimuksen aikana oli olemassa, olivat ehka liiaksi kasvatuksellisia ja di-
rektiivisid, silld ne korostavat ohjaajavetoisuutta, ohjauskeskustelun roolisuh-
detta sekd opettajan osaamista (Nummenmaa 1991; Nummenmaa & Roponen
1996).

Opettajan ja opiskelijan kahdenkeskinen kohtaaminen on yleensd opiske-
lutilanteeseen liittyvda ohjaus- tai palautekeskustelua. Palautekeskustelu on
sikali tarked osa opiskelua, ettd opiskelijan osaamisesta ja oppimisesta puhumi-
sen lisédksi yksittdiset kokemukset ja tapahtumat voivat saada uusia tulkintoja.
Keskusteleminen ja kasvokkain kohtaaminen parhaimmillaan konkretisoivat
opiskelijan toiveen tydyhteisollisyydestd sekd mallitarinan mukaisesta henkils-
kohtaisesta ja arvostavasta kohtaamisesta. Pahin mahdollinen palaute- ja ohja-
uskeskustelu on ikddn kuin kuulustelua, opettaja kyselee, arvioi ja osoittaa jat-
kotavoitteet. Toki myos dialogiseen keskusteluun ylletdan. Opiskelijoitten ko-
kemuksissa opettaja on télldin vastaanottavainen, ei niinkddn direktiivinen,
ohjeita antava, vaan pikemminkin kyselevd, merkitysten rakentamisesta ja juo-
nellistamisesta kiinnostunut ja innostunut. (Sarja 2000; Helander 2000.)

Ohjaus- ja palautekeskustelussa perinteisesti opettajan rooli kysymysten
tekijana korostuu, téstd seuraava esimerkki:
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f(\: Kun sa mietit tata sun viimeista kenttaa, mika siella oli kaikkein merkityksellisin ko-
emus?

K: No mun mielesta taa tiedon kasittely ja koonti ja taa laanin tason hallinto (opiskelija
harjoitteli laaninhallituksessa), miten sitéa kehitetaan, kuitenkin niinku huomas, etta kun-
nissa tarvitaan paljon opastusta, tukea ohjausta.

A: Ahaa, kerrotko siitd enemman, vaikka millasii taitoja siella tarvitaan tyontekijoilta?

K: No, ulospdinsuuntautuvaisuutta, tiimityoskentelya, tammoista eri asioitten kokoa-
mista ja sen kokonaisuuden hahmottamista, koulutusten jarjestamistd, nikee sen tilan-
teen, missd mennaan ... (keskustellaan tasta teemasta)

(Seuraava ote keskustelun lopusta)

A: Kun sa kerroit tasta kaikesta niin, mita sa nyt hoksaat, etta sa oot kehittyny naitten ta-
voitteitten (aikaisemmin keskustelussa puhuttu) osalta?

K: Tosi paljon, et uskaltaa olla johtaja ... nidkkee asiat sillee laajemmin, ossaa ottaa huomi-
oon, on itsevarmempi ottaa yhteytta ... ehka kaikkein tarkeinta, etta ei sen johtajan tartte
olla se kaikkitietdva, kaikkiosaava, kun osaa vaan koota oikeista naruista ja saada tilanne
toimimaan, se oivallus siita.

(Kaisan haastattelu, kevit 96)

Tarinoitten viliset sillat, keskindiset merkitykset ja perusjuoni omassa tarinassa
nousevat usein opiskelijan oman kerronnan kautta. Tulkitsen tarkemmin seu-
raavaa keskustelua, missd opettajan kyselevéd tapa kuljettaa opiskelijaa sosiaa-
liohjaajan mallitarinoiden ja oman tulkinnan valilla.

Edelld esitetyssd patkdssd opettaja kutsuu kysymykselldan (mika oli sielli
kaikkein merkityksellisin kokemus?) opiskelijan henkilokohtaisen ammatillisuusta-
rinan &ddrelle. Kun opiskelija on liittdnyt ja merkityksellistdnyt kokemuksen suh-
teessa tulevan ammatin tarinaan, keskustelu jad tdhdn teemaan joksikin aikaa.
Lopulta opettaja jatkaa palaamalla mallitarinaan (Millaisia taitoja sielli tarvi-
taan?) Nyt opiskelija siirtyy mallitarinaan ja opettajan viimeisen kysymyksen
kutsumana omaan henkil6kohtaiseen tulkintaansa siitd. Kun keskustelu tapah-
tuu koulutuksen kontekstissa, “opettaja vie ja opiskelija seuraa”. Opettaja on se,
joka tekee kysymyksid ja ohjaa keskustelua. Lopussa opiskelija puhuu mallita-
rinaa omana tulkintanaan ja kokemuksenaan: (K: elki kaikkein tirkeintd, etti ei
sen johtajan tartte olla se kaikkitietdvd, kaikkiosaava, kun osaa vaan koota oikeista na-
ruista ja saada tilanne toimimaan, se oivallus siiti.)

Kasvokkain tapahtuvassa keskustelussa on kyse identiteettityostd, missa
yksittdisen tilanteenkin puitteissa, keskustelun kautta, tarkennetaan keskuste-
luun osallistuvien identiteettejd (Shotter 1993, 26-28; Fairclough 1992, 45). Tama
on myd&s puhetydn narratiivista osaamista, joka edellyttda keskusteluun osallis-
tuvilta tavoittciden, positioiden, tarinan rakenteen ja sisdllon seké tarinagenren
hallitsemista. Jokisen (1995, 128) mukaan tyontekijan (sosiaalityontekij) ja asi-
akkaan identiteetit rakentavat vuorovaikutukselliset puitteet kummankin osa-
puolen tehtéville ja rooleille keskustelussa. Oheisessa esimerkissé identiteetin
maddrittyminen liittyy hallinnon harjoittelua koskevaan palautekeskusteluun.
Kun opiskelija kertoo omasta osaamisestaan, han samalla kertoo (kolmannessa
persoonassa, missi siis mukana myos mallitarina), miten hdn ymmartaa johta-
misen ja miten hdn maarittdd itseddn johtajana. Opiskelijan kertomus ei ole
puhdas ja tdysin subjektiivinen, vaan siihen kietoutuu mukaan taustalla olevan
organisaation tulkintakulttuuri sekd ratkaisun lopputulosta ennustavat mieli-
kuvat. Opiskelija voi kuitenkin samalla asettaa itsensa johtajaksi seka olla opis-
kelija. Joten opiskelijan puheessa identiteetti rakentuu monista positioista késin
sekd tdssd hetkessd ettd muistona. Tarinandkokulmasta tarkasteltuna opiskelija
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voi toimia, oman osaamisensa ja identiteettinsd kuvauksen osalta, tarinassaan ja
keskustelutilanteessa monesta positiosta kédsin (Davies & Harre' 1990; Payne
2000, 87). Identiteetti ei kuitenkaan taysin rakennu puheessa ja kasvokkaisessa
keskustelussa vaan identiteettiin vaikuttavat myos esimerkiksi paikallinen ja
institutionaalinen kulttuuri sekd tulkintakehys (Gubrium 1992; Jokinen 1995,
128).

Miten on mahdollista tuottaa tasavertaista tulkintaa osaamisesta ja identi-
teetistd ohjauskeskustelun aikana? Narratiivisessa sekd ratkaisukeskeisessd te-
rapiassa puhutaan tavoitteiden tarkeydestd seka tyontekijan not knowing posi-
tion- asenteesta, mikéd korostaa tyontekijan aktiivisuutta asioiden kysymiseen
(Dolan 2001; Andersen & Coolishian 1995, 25-29). Talloin tyontekijan tydote
siirtyy tulkintojen tekemisestd kysymysten esittimiseen. Spangar (2000, 17-18)
puolestaan korostaa ohjaajan tyotavassa kyvykkyytta tarjota vaihtoehtoja, jotka
mahdollistavat ja “avaavat ohjattavalle toiminnan mahdollisuuksia”. Ohjaus- ja
palautekeskusteluissa kdydaan opiskelijan ja opettajan keskindistd neuvottelua
siitd, miten opintojaksolle tehdyt tavoitteet ovat tulleet saavutetuiksi ja miten
opiskelija kuvaa oppimistaan ja ammatillista kehittymistdan. Tamd on usein
jopa kiusallinen tilanne, silld tavoitteiden konkretisoiminen ja kehityksen mit-
taaminen on vaikeata. Usein puheessa ja kirjoituksissa opiskelijat arvioivat
omaa toimintaansa suhteessa koulutuksen lopputulokseen, ihannetarinaan.
Lopputulos on kuitenkin myds subjektiivisesti valittynyt.

A: Jos si laittasit ittes jollekin skaalalle vaikka ykkosesta vitoseen, tassa kehitysalueella,
miné sd nyt antasit itse{lesi tassé skaalalla?

S: Mé luulen, etté siind on niin paljon kehittdmisen varaa, jos maa ajattelen téta leiria, me
ollaan lijan tuttuja ja laheisid, mutta kylla mé ittenikolmoseen asettasin

A: Milla perusteella si asettaisit ittesi kolmoseen?

S: No mé en ole padssy sitd nyt kevaan aikana testaamaan ... ettd méa koen, etta kenttéjak-
soilla olisi Pitényt saada enemman vahvuutta .... Ja sitd, etten méa ihan huonoa anna, niin
mé kumminkin tiedostan, ettd miten asiat voi esittdd ja miten niita vieda eteenpéin..., etta
on omat ihanteet esimiehesté, jota itelleen hakee.

(Sarin haastattelu, keviat 96)

Tésséd esimerkissd olen soveltanut ratkaisukeskeistd kysymistapaa kayttamalla
mittariasteikkoa tavoitteiden konkretisoimisessa (De Shazer 1995). Tavoitekes-
kustelu on sikéli haastava tilanne sekd opettajalle ettd opiskelijalle, silld siind
kaydaan koko ajan keskustelua sekd organisaation, virallisen ihannetarinan se-
kéa opiskelijan oman tarinan vélisestd suhteesta ja painotuksista. Tdssd esimer-
kissa opiskelijan oma asteikko saattaa olla tdysin erilainen kuin opettajan vas-
taava. Asteikon tehtdvé tédssa tilanteessa on lahinnd aukaista keskustelua opis-
kelijan omasta arvioinnista. Opettajan seuraava kysymys A: Milli perusteella si
asettaisit ittesi kolmoseen? asettaa opiskelijan arvioimaan omaa numeroaan ja
osaamistaan sen puitteissa.

Opiskelijat toivovat opettajilta palautetta, suullista ja kirjallista yhd uudelleen.
Palautekeskustelussa palautteen anto kytkeytyy koko keskustelutilanteen kon-
tekstiin:

A: Sa oot saanu hyviad palautetta kentaltd, rauhallisuus ja kyky nahdéa paljon ja pitkal-
le..... mité s itse ajattelet naitten (kentélta saatujen) palautteitten pohjalta sun valwuuksis-
tasi ja kehittimisen paikoista?

E: Et mulla on niita vahvuuksia .... sellanen rauhallisuus ja ulospainsuuntautuneisuus.
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Edelleen mi koen kirsivillisyyden opettelemisen, et mulle pitéisi tapahtua kaikki just nyt
ja akkid ja etta mun ei valttamatta tartte miellyttaa kaikkia

A: ...sdhdn oot nyt tata (E:.n edelld kuvaamat asiat) kokeillu

E: Joo, mé oon tietoisesti opetellu, et mun pitdd antaa aikaa itselle, eikd vain miellyttaa

muita...
(Erika, kevit 96)

Palautekeskustelussa opettaja aloittaa, asettaa keskusteluun oman tulkinnan
tapahtuneesta ja pyytdd siihen opiskelijan ndkemystd. Olennaista esimerkissa
on se, ettd opettaja jattdd opiskelijan tulkinnalle oven auki, pyytda opiskelijaa
ikdan kuin uudelleen kertomaan tapahtunutta. Tdsséd esimerkisséd opiskelija tois-
taa opettajan kertomaa, on samaa mieltd, mutta nostaa rinnalle itse mietittyja
kehityshaasteita. Kun opettaja vahvistaa tata (saluin olet titd kokeillit), opiskelija
jatkaa kertomista, mitd ja miten on toiminut ja mitd hdn on timén pohjalta oi-
valtanut (reflektio) itsestdan.

Ohjauskeskustelun taustalla on yleensa oletus siitd, ettd opettaja on se,
jolla on mallitarina opiskelijaa paremmin hallussa. T&lloin keskusteluun tulee
mukaan sellaisia valtaan liittyvia opetuksellisia ja pedagogisia elementtejd kuin
kysyminen, vastaaminen, palaute ja sen vastaanottaminen, vakuuttaminen ja
varmistaminen. Keskustelutilanteessa on aina ldsnd salaaminen ja paljastami-
nen, vakuuttaminen, ammatillisuuden nédkyvit ja ndkyméattdmat tulkinnat.
Opiskelijan ja opettajan kohtaamista vérittdd jatkuva molemmin puoleinen
(yleensd ndakymatdn) sosiaalisesti rakentunut vaihto ja arviointi.

Arvioinnin merkitys on siis palaute- ja ohjauskeskustelussa jatkuvasti las-
nd. Kirjoitus- ja kehityskeskustelukokeilun tuloksena kuitenkin on se, ettd opet-
tajan ja aikuisopiskelijan suhde voi muuttua koulutuksen edetessd kohti kolle-
giaalista suhdetta. Konkala (2000, 66) puhuu rajavyShyketoiminnasta, missa
ohjauskeskustelussa yhteisten vélineiden ja toiminnan kohteen (esim. oppimis-
tehtavat) avulla paastdaa koulun, tydelaman ja opiskelijan toimintajédrjestelmaa
yhdistdvaan keskusteluun ja itse toimintaan. Talléin my6s avautuu useampia
keskustelufoorumeita, esimerkiksi vapaamuotoiset keskustelut eri tilanteissa seka
kollegiaaliset opetuskeskustelut.

A: Miki siinad ohjauksessa on keskeistd, mikd hyodyttda opiskelijaa?

S: Se suora palaute, et si oot sitd, mitd oot tuottanu, siina tilanteessa, kun ollaan kahdes-
taan, ei ole nolaamisesta kyse .... sanoit, ettd sd teet sen ndin ja néin ... tuli sellainen olo
ettd ma oon vahva jossakin asiassa ... kylla siind on merkityst4, ettd ma sain vahvuutta, et
mé tieddn, ettd ma osaan ... annetaan opiskelijalle tilaa ja rohkaisua puhumiseen

(Sarin haastattelu kevit 96)

Opiskelijoitten teksteistd ja dédnikirjeistd on luettavissa, ettd toive tasavertaisesta
keskustelusta ja palautteesta on jatkuvasti lasnd. Tosityontekijan malli siis kos-
kettaa my0s opettajaa: opettajaan kohdistuu toiveita tosissaan ottamisesta, tasa-
arvoisuudesta, sitoutumisesta, rehellisyydestd, opiskelijan tukemisesta ja arvos-
tamisesta. Rehellisyys on paitsi kohteliasta ja rehellistd palautetta opiskelijalle
niin myd&s opettajana oman roolin tunnistamista ja tunnustamista.

A: Onko sun mielesta tassé (keskustelussa) tullu ne asiat, joita me keskustelun alussa so-
vittiin puhuttavaks

K: No joo, mut me ei kuitenkaan vield puhuttu mun mielesté tarpeeks vield tastd mun
palautteesta

A: Hyva, kun sanoit ton. Misté erityisesti haluat nyt keskustella? (K = Kaisa 96)
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5.5 Yhteenvetoa

Sosiaaliohjaajakoulutus sisdltdd pedagogisia mallitarinoita. Pedagogiset mallita-
rinat ovat tdrkeitd, silld niiden avulla opetus organisoituu ja rakentaa koulutuk-
sen. Pedagogiset mallitarinat puolestaan rakentuvat seké opetusta ja oppimista
kokevasta teoriasta ettd niiden oppilaitos- ja opettajakohtaisesta tulkinnoista.
Pedagogiset mallitarinat kertovat my6s sen, mikad on opettajan tyyli ja tapa toi-
mia sekd asema suhteessa opiskelijaan.

Prosessina rakentuva ammatti tarkoittaa sitd, ettd opiskelija suostuu tar-
kastelemaan itseddn suhteessa koko sen hetkiseen elaméén. Prosessissa olo tuo
opiskeluun mukaan henkilokohtaisuutta, intiimiyttd, paljastamista sekd henki-
l6kohtaista sitoutumista. Prosessissa olo on my&s omien ajatusten tutkimista,
vertaamista ja perustelemista. Prosessimaisuus tuo opetukseen mukanaan myos
epamddrdisyyttd ja epdvarmuutta, mikéd tulee esille esimerkiksi omakohtaisen
pohdinnan painottamisena ja valmiiden ohjeiden vélttdmisend. Opettajan rooli
painottuu prosessin suunnan ja tavoitteiden ohjaamiseen, epavarmuuden kans-
sa tyoskentelyyn, motivointiin seka opiskelijan kokonaisvaltaiseen ohjaamiseen.
Opettaja voi olla roolissaan paitsi opettaja niin myos kokenut vanhempi tydnte-
kija, mentori, pappi ja tyénohjaaja tarpeen tullen.

Opiskelun projektiluonne puolestaan tuottaa opetukseen jdsentyneisyytta
ja jarjestystd, silla opiskelun voi talléin ymmartaa ajallisesti rajatuksi tehtdvéaksi,
mihin ei vélttamatta tarvitse kiinnittya ja sitoutua yhtd kokonaisvaltaisesti kuin
prosessiin. Projektiluonnetta korostava (esimerkiksi portfoliot ja opiskelupro-
jektit) opetus tuottaa turvallisuutta, jdrjestystd ja tunnetta hallinnassa olosta.
Opettajan rooli painottuu tavoitteiden suuntaiseen ohjaamiseen, motivointiin,
suunnan ja varmuuden tunteen ylldpitdmiseen. Opettaja on tdlldin ldhinna kon-
sultti, joka konsultoi opiskelijaa hdnen omassa projektissaan.

Sosiaaliohjaajakoulutuksessa kdytettdviat pedagogiset mallitarinat koros-
tavat henkilokohtaista opiskelijaohjausta ja palautteen antamista: opiskelijoita
ohjataan henkilokohtaisesti kadytannollisen opiskelun (harjoittelu), seminaari-
tyon ja etdtehtdvien yhteydessd sekd myos muulloin tarvittaessa. Lisdksi koulu-
tuksen vastuuopettajalla ja opinto-ohjaajalla on resursseja opiskelijoitten ohja-
ukseen. Sosiaalitieteen hyveet ja hyveet sosiaalialan tyontekijdsta nakyvit opet-
tajien tavassa tyoskennelld, silld nimenomaan ohjaussuhteen laatuun ja toteut-
tamistapaan halutaan satsata: dialogista ja tasavertaista ohjaussuhdetta arvoste-
taan ja puolestaan direktiivistd, opettajakeskeistd suhdetta paheksutaan (Suomi
1999).

Miten mahdollisuus dialogiseen keskusteluun ja kuulluksi tulemiseen on
ylipddtdan mahdollista koulutuksen aikana? Ammatillisessa koulutuksessa
opettajan rooli on arvioitsijan ja arvioijan rooli. Ohjaus- ja palautekeskustelussa
sindnsd on mahdollista yltda dialogiseen keskusteluun. Tama edellyttda sitd,
ettd keskustelun kumpikin osapuoli voi vaikuttaa keskustelun tavoitteeseen ja
oman keskusteluun kuuluvan position maédérittamiseen. Kyse ei ole mistddn
roolipeleistd vaikka usein ohjaus- ja palautekeskustelu uusintaa oppilaitoksen
rakenteissa olevia valtasuhteita (Heikkinen 1996, 169). Parhaimmillaan palaute-
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ja ohjauskeskustelu tuottaa uutta, jaettua osaamista sekd identiteetin uudelleen-
tulkintaa.

Pedagoginen mallitarina korostaa tasavertaisuuden lisdksi rehellisyytta.
Opiskelijoilta toivotaan rehellisyyttd ja myos opiskelijat toivovat opettajalta re-
hellisyyttd, esimerkiksi ohjauskeskustelun alussa ja lopussa rehellistd keskus-
telua siitd, mikd on kummankin osapuolen nikemys keskustelun toivotusta ta-
voitteesta sekéd alustavia sopimuksia siitd, millaisella keskustelulla tavoitteeseen
voidaan pddstd. Samoin opettajalta odotetaan keskustelua kummankin osa-
puolen roolista ja paikasta keskustelun tuloksen ja merkityksen rakentamisessa.
Tassd yhteydessd voidaan puhua myo6s avoimesta konstruktiosta, silla opiskelija
itse voi maddrittda tavoitteita ja keskustelun kulkua, omaa asiantuntemustaan
sekd siirtyd oman tarinan késikirjoitukseen ja ohjaukseen (Jaatinen 1996, 121;
White & Epston 1994, 15-32). Kuviossa 9 tarkennan ohjauskeskustelun luonnet-
ta. Lahtokohtana on, ettd ohjauskeskustelussa keskustelu siirtyy opiskelijasta
hédnen kertomaansa tarinaan, esimerkiksi harjoittelua koskevaan tarinaan (T1).
Téta tarinaa on mahdollista tarkastella mallitarinan, opiskelijan oman eldmén-
tarinan ja mahdollisten vaihtoehtoisten tulkintojen tai alajuonien (sub-plots,
Payne 2000, 72-73 ja 161) kautta. Tdssd vaiheessa keskustelutila on avoimempi
myo0s sille, ettd opettaja voi tuoda omia ndkemyksiddn vastaavasta tilanteesta
esille. Tall6in eri ndkemyksid ja niistd kertovia tarinoita voidaan tarkastella rin-
nakkain tai esimerkiksi toistensa vaihtoehtoina. Vasta tamén jdalkeen keskuste-
lussa voidaan siirtya opiskelijaan, esimerkiksi siihen, miten esimerkkitarina liit-
tyy hdnen osaamiseensa tai hdneen ihmisend (2.) (Monk 1996, 15-20).

Opettaja

Opiskelija
2

KUVIO9  Tarinallinen lihestymistapa ohjaus- ja palautekeskustelussa

Ohjauskeskustelu voi siten olla keskindistd keskustelua siitd, mitd on tapahtu-
nut ja miten opiskelija ja opettaja sen ymmartavat, mahdollisesti jopa dialogis-
tals, jakamista — merkitysten etsimistd ja l6ytamistd (Hyttinen 1994, 43-54).
Opiskelijoiden koulutusaikaa koskevista kirjoituksista on luettavissa tilanteita,
missd opettaja tulee “alas lattialle”, eli on inhimillinen, kohtelias ja toimii tasa-
vertaisesti. Opiskelijat kuitenkin toivovat opettajalta palautetta ja neuvoa siitd,

15 Teleologiset dialogiteoriat korostavat keskustellulle annettuja paamaéaaria, talloin
dialogin tavoitteena on péasta yksimielisyyteen opetuksen kohteesta ja sen keskeisis-
ta paamaarista. Ei-teleologisten teorioiden lahtokohtana puolestaan on, ettd opetta-
jan ja opiskelijan vélistd dialogia voidaan nimittdd dialogiseksi vasta silloin, kun
suhteen paamaara ei ole lopullisen vastauksen tai johtopaatoksen 16ytdminen vaan
osapuolten erilaisten ndkemysten syventaminen. (Sarja 1995, 312-313)
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mihin suuntaa oppimista tulee suunnata. Mika siis on tuttua opettajan ohjausta
ja mikd puolestaan sopivasti toisin (Arnkil, Eriksson 1995, 194)? Ensimmaé&inen
askel tétd kohti voi olla, ettd opettaja antaa opiskelijan tarinalle tilaa ja pidattyy
neuvojen antamisesta sekd suorasta tulkinnasta (Vehvildinen 2001, 210-212).
Tdama puolestaan lisdd narratiivista kyvykkyyttd, silld tarkastelu koostuu mie-
lellisestd liikkeestd ja vaihtoehtoisista tarinoista, missd odotus (tavoitteet), ko-
kemus (tapahtumat) seka selitys (reflektio) kohtaavat ja edelleen jatkuvat.

Pedagogiset mallitarinat vaalivat opetuskdytannoissa reflektiivisyytta. Pe-
rinteisesti opettaja ei ole reflektoinnut omaa toimintaansa tai késilld olevaa ta-
pahtumaa opiskelijoitten kuullen. Varsinkin koulumaailmassa tdmaé tapa olisi
helposti tulkittu epavarmuudeksi. Narratiivisesti orientoitunut opiskelijaohjaus
puolestaan sallii sen, ettd opettaja voi toimia lateraalisesti ja olla not-knowing
position-asemassa (Anderson & Coolishian 1995; 29). Reflektiivisyys voidaan
ymmaértdd myos osaksi sisdistd tarinaa, kyvyksi tulkita ja edelleen kehittaa
omaa kerrontaa, jolloin se edellyttdd mahdollisuutta etdéntyd omasta tarinasta.
Tarinan kerronta tapahtuu ajallisesti ja paikallisesti maarattyna, esimerkiksi
palautekeskustelussa opettajan kanssa, raportteina tai itsearviointeina HOPS-
keskustelun yhteydessa. Tassd yhteydessd voidaan my6s puhua neuvottelusta,
keskustelusta, dialogisesta oppimisesta (Sarja 2000).

Aikuiskoulutuksessa opiskelijan aikaisemmat kokemukset opiskelusta,
tiedon luonteesta ja sen omaksumisesta kohtaavat uuden koulutuksen muka-
naan tuomat ideaalit ja periaatteet. Pedagogiset mallitarinat tarjoavat enemman
tai vihemman toimivia opetuksellisia vélineitd, joiden avulla alaa ja ammattia
koskevia hyveitd toiminnallistetaan. Ne eivit kuitenkaan toimi tilanteessa, jossa
koulutus sindnsd on murrosvaiheessa ja opiskelijan kuva tulevasta ammatista
on uhattuna.



6 AMMATTITAITOA RAKENNETAAN
YHTEISOISSA JA YHDESSA

Tassd luvussa etsin vastauksia siihen, miten opiskelijat rakentavat sosiaalioh-
jaajan ammattitaitoa erilaisissa yhteisdissd ja yhdessd muitten toimijoitten kans-
sa. Luku my®0s tarjoaa tilaisuuden tarkastella sitd, miten mallitarinat tosityonte-
kijyydesta sekd pedagogisesta toiminnasta toteutuvat opiskelijoitten kokemina.
Mukana on kuvauksia oppilaitoksesta, tyopaikoista sekd opiskelijoitten yksityi-
sistd verkostoista. Luvun aineistona on kéytetty alku- ja loppupalautteita (Al-
20 ja L1-20) sekd danikirjeitd (A1-5) ja kolmen opiskelijan palautekirjoituksia
koulutuksen ajalta.

6.1 Oppilaitoksessa

Oppilaitoksen toimintaa voi tarkastella monesta eri ldhtokohdasta: se on orga-
nisaatio, yhteiskunnallinen laitos, systeemi seké tarinaverkkojen mahdollistaja.
Jos oppilaitosta tarkastellaan organisaationa, se siséltdd yhtd aikaa monia erilai-
sia ja eri tavoitteita toteuttavia alaorganisaatioita. Tédstd esimerkkina a) profes-
sionaalinen asiantuntijaorganisaatio, jota edustaa erikoitunut ammattikunta, b)
yhteiskunnan ohjaama ja sddteleméd byrokraattinen organisaatio seké c) opiske-
lijoiden ldsnédolovelvollisuuteen perustuva pakko-organisaatio (Kontkanen
1996, 265). Organisaationa koulu on yhtd aikaa vakaa, ennustettavissa oleva,
suljettu jdrjestelma seka toisaalta epdvakaa ja epavarmuutta odottava avoin jar-
jestelmad. Tastd voi kdyttdd nimitystd, véljakytkentdisyys, joka ilmenee kouluor-
ganisaatiossa vakautena, puskurointina, sopeutumiskykynd ja tyytyvéisyytena.
Toisaalta viljakytkentdisyys voi vaikeuttaa ongelmakohtien korjaamista tai uu-
sien ideoiden levidmistd, koska organisaatio pyrkii eristiméaan ongelmakohdat
ja takaamaa turvallisuutta, esimerkiksi johtaja voi suojella tyoyhteiséd ongel-
milta (Orton & Weick 1990; Kontkanen 1996; Huusko 1999).

Etnografisesta ndkokulmasta tarkasteltuna oppilaitos sisdltdd materiaali-
sen ympdriston, tilat ja vélineiston. Oppilaitos on myos sosiaalinen, taloudelli-
nen ja kulttuurinen kokonaisuus, jota esimerkiksi oppilaitoksen maine kuvaa.
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Oppilaitoksesta on my®6s 16ydettdvissd semanttinen ympaéristo, esimerkiksi sen
mukaan, millaista kieltd sielld kdytetddn (Eskola & Suoranta 1998, 110).

Oppilaitos ei ole pelkdstddn rakennus vaan vasta opiskelijoiden ja opetta-
jien toistuvat toimintatavat tuottavat luokan, koulun ja opetuksen. Oppilaitos
muodostaa oppimisympériston, missé eri toimijat toimivat ja tuottavat oppilai-
toksen kulttuuria, késikirjoitusta ja mallitarinaa. Oppilaitoksen tila ei ole neut-
raali, vaan se rakenteistuu ja liittyy vallankdytt6on rakennuksessa sen yksityis-
kohdissa, symboleissa, koristeluissa ja materiaaleissa (Erdsaari 1995, 93-94; Lai-
ne 1997, 51). Oppilaitos fyysisend kokonaisuutena paitsi asettaa (kurinalaisesti)
opiskelijat ja opettajat tilaan, yhdistelee ja erottelee, niin myds se tuottaa opis-
kelijan ja opettajan subjektipositioita (Laine 1997, 52).

Oppilaitos on julkinen tila, formaalin toiminnan ja yksildiden subjektiivi-
sen toiminnan kenttd. Oppilaitoksessa sosiaalialan ammattien mallitarinat nayt-
taytyvat paitsi opetuksen toteuttamisena, niin my®os tulevien ammattien rooli-
kalusteina: oppilaitos antaa tilallisesti malleja ja vihjeitd tulevasta ammatista,
esimerkiksi opetustilat, missé on asiakasryhmaévihjeitd (vammaisten- ja pienten
lasten keittiotilat, taide- ja musiikkiluokka, apuvilineitd, leikkivélineitd, opis-
kelijoitten ja asiakkaitten tekemid tuotoksia seinilld). Asiakasryhmaévihjeiden
lisdksi oppilaitoksen tilajdrjestelyt antavat malleja tosityontekijyydesta: pyrki-
mys tasavertaisuuteen ja asiakasldhtdisyyteen ndkyy muun muassa siten, etté
opiskelijat ja opettajat kédyttdvat samoja tiloja, opiskelijoille on védhdn suljettuja
alueita (esim. perinteistd opettajanhuonetta oppilaitoksessa ei ole) ja enemmaén
vapaatiloja (Laine, 1997, 69). Erityisesti oppilaitoksen kahvila ja siihen yhdistet-
ty kirjasto muodostavat oppilaitoksen sielun, mikd mahdollistaa “samaan ryh-
maan ja heimoon kuulumisen” seké toisaalta julkisen nédyttdytymisen, esimer-
kiksi ryhmaétoiden tekemisen osalta. Toisaalta oppilaitoksesta 16ytyy paikkoja
intiimiin, kahdenkeskiseen kohtaamiseen, pienryhmétyoskentelyyn sekd myos
"piilossaoclemiseen”. Tosiasiassa oppilaitos on ahdas, mutta pyrkii viestitta-
médn avoimmuutta, tuttuutta ja turvallisuutta. Opiskelijat joutuvat jatkuvasti
liikkumaan eri tilojen valilld, etsimddn tiloja, muuttamaan luokasta toiseen tai
jopa jadmaédn vaille luokkatiloja. Tdma aiheuttaa jatkuvaa valitusta, mikéa toi-
saalta yhdistdd ja toisaalta eriarvoistaa opiskelijoita ja opettajia.

Tarinandkokulmasta katsottuna oppilaitoksella on tilallisesti ja toiminnal-
lisesti kédsikirjoituksensa, joka méaérittda tilan eldmén ja julkiset symbolit. Yksit-
tdinen toimija ja toimijat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa muodostavat
erilaisia malleja ja varittavat tilan yksilollisillda merkityksilld. Oppilaitoksen toi-
minnankuvauksissa voidaan puhua opetuksen ndkyvistd ja ndkymaédttomista
tavoitteista, virallisesta ja piilo-opetussuunnitelmastal¢ tai organisaation kult-

16 Piilo-opetussuunnitelma késitteen kautta oppilaitoksen toimintaan kuuluu piilossa olevia,
jopa tiedostamattomia toimintarakenteita, myytteja ja salaisuuksia. Virallinen ja epéviral-
linen kietoutuvat toisiinsa koulutuksen aikana. Asko Karjalainen (1996, 144) kayttaa tassa
yhteydessa kasitteita latentti oppiminen ja opettaminen, joilla hén tarkoittaa tiedostama-
tonta oppimista ja opettamista. Rakentaessaan oppimistilanteen opettaja luo tietoisesti tai
tiedostamattaan oppimisen sisaltoihin vaikuttavan toimintarakenteen. Tastd organisaa-
tiomuodosta oppija taas oppii jotakin, tietoisesti tai tietamattaan. Oppilaitoksessa mah-
dollistuu sen oma realismi seka sosiaalinen kielioppi, sosiaalisen toiminnan malli. Koulun
kirjoittamaton laki on tuttu opettajalle, mutta myos opiskelijat saavat siitd omakohtaisia
kokemuksia.
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tuurin tietoisesta ja tiedostamattomasta puolesta. Kulttuurin késite 16ytda yh-
tymdkohtia my6s mallitarinan késitteeseen, silld koulun kulttuuriin voidaan
lukea kuuluvaksi kielikuvat, tavat, rituaalit, seremoniat, myytit, symbolit, tari-
nat ja huumori (Huusko 1999, 29). Sahlberg (1997) puolestaan erottelee opettaja-
ja oppilaskulttuurin. Oppilaskulttuuriin kuuluu ne arvot, tottumukset, tavat ja
uskomukset, jotka ovat vallitsevia oppilaan ndkékulmasta. Tassd tutkimuksessa
mielenkiinto kohdistuu nimenomaan tahan kulttuurin osaan.

Oppilaitos on fyysisen ja toiminnallisen tilan lisdksi myds opiskelijalle si-
sdistynyt. Se edustaa opiskelijalle mielellisesti paikkaa, josta hidn voi kertoa tule-
vansa, missd han on julkistanut tarinansa. Aikuisopiskelijoille oppilaitos on
enemmankin esimerkki tyoyhteisostd kuin organisaatiosta. Talloin oppilaitok-
seen ja sen toimintakdytantoihin kohdistuu odotuksia, jotka koskevat muun
muassa tydyhteison jasenten henkil6kohtaista vuorovaikutusta ja tuntemista,
sekd yksimielisyytta siitd, ketd yhteisoon kuuluu ja miten perustehtdva hoide-
taan (Huusko 1999, 17).

Sosiaalialan mallitarinat tosityontekijyydesta koskettavat koulual” yhtei-
sOnd, organisaationa ja kulttuurisesti. Sosiaalialan oppilaitokset ovat rakentu-
neet joko itsendisind oppilaitoksina, tai sitten terveydenhuollon oppilaitosten,
koti- ja talousoppilaitosten yhteyteen. Oppilaitosten taustayhteisét ovat vaih-
delleet ja vaikuttaneet siihen, millaisen viitekehyksen kautta alan ihannetarinat
ammattitaidosta ovat jalostuneet mallitarinoiksi. Diakoniaoppilaitosten, kan-
sanopistojen tai terveydenhuolto-oppilaitosten yhteydessd sosiaalialan koulu-
tuksen arki ja mallitarinat ovat jalostuneet eri tavoin. Toisaalta sosiaalialan pe-
ruslinjan luomisen yhteyteen rakennettu opettajien toimeenpanokoulutus seka
sosiaalialan oma opettajakoulutus aikanaan pyrkivét luomaan paitsi yhteista
sosiaalialan koulutusta ja ammattitaitoa koskevaa mallitarinaa niin my6s yh-
teistd sosiaalialan oppilaitoksia yhdistdvaa toimintakulttuuria.

6.2 Yhdistdvit ja erottavat rakenteet ja toiminnot

Sosiaalialan oppilaitoksessa ammatin ja ammatti-identiteetin rakentaminen pe-
rustuu paitsi opetukseen niin my6s oppilaitoksen kulttuuria tuottavien toimin-
tojen ja rakenteiden kokonaisuuksiin. Sosiaalialan hyveitd yhteisollisyydesta

17 Sosiaalialan koulutuksen mallitarinoissa ammatillisuus yhta aikaa kietoutuu kaiken
lapaisevaksi yhteiskunnalliseksi tietoisuudeksi (Honkakoski 1995) osaksi elaméapoli-
titkkkaa (Niemi-Vakeviainen 1998), hyviana ihmisena toimimiseksi (Borgman 1998) yh-
tdaikaa arkiseksi (Rauhala 1991) seK;i erityiseksi osaamiseksi (Mutka 1998; Pohjolai-
nen 1993). Naméa mallitarinat ovat sikéli erityisid, ettd ne sisdltivit muita aloja voi-
makkaamman henkilokohtaisen vastuun ja velvoitteen tehdd toiselle ihmiseflle hy-
vaa sekd itse toimia mallitarinan mukaisesti kaikessa ammattitoiminnassa, jo koulu-
tuksen aikana. Koulutusaika on titen sekd ammatin sisdltiminen tietojen ja taitojen
oppimisen aikaa, niin myos oman tarinan luomisen, omaksumisen ja kertomisen ai-
kaa. Talloin yksilollinen ja henkilokohtainen kietoutuvat yhteisolliseen ja painvas-
toin, muodostavat tulkintakehyksen (Borgman 1998), josta tarina puolestaan saa
kayttovoimansa, on osa opiskelijan elimankokonaisuutta, historiallisuutta ja suhtei-
ta.
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vaalitaan, mikd ndkyy ryhmédkohtaisena ja ammattikohtaisena ryhméaytymise-
nd. Niemi-Vakevainen (1998, 152) kayttad kasitteitd seurustelu ja “vélitason toi-
sen kohtaaminen”, joilla hén tarkoittaa oppilaitoksen sisélla olevia yhteisollisia
kohtaamisen tapoja. Yhteisollinen kohtaaminen on yhteisesti tehtdvéa positioi-
mista, silld oma yhteisé on ensimmaéinen peilauskohta sosiaalialaan seké tule-
vaan ammattiin. Ammatti-identiteetin rakentaminen on tunnetta samuudesta,
samaan ryhmadan kuulumisesta sekd samalla muista erottumista. Yhteisé on
eriasteisesti ldsna ja ldhelld, esimerkiksi “oma” luokka on ldheisempi, luotetta-
vampi kuin toinen vuosikurssi tai opintolinja. Toisaalta oppilaitos ei vélttamat-
td koskaan ole tdysin vieras, silld mallitarina tuo oppilaitokseen mukanaan
oman perusjuonen, joka tarjoaa mallin ja turvallisuuden siitd, ettad “me olemme
yhitd kuin sosiaalialan poriukka”.

Me sosiaalialan porukka —numt on lasnd sekd toiminnassa ja rakenteissa etta
puheessa. Puheessa se on erottautumista ja toisaalta yhdistymista tilanteen mu-
kaan. Me- ja muut voivat tarkoittaa; a) me sosiaalialan porukka (opettajat, opis-
kelijat, tydeldama verrattuna vaikkapa terveydenhuollon vastaavaan. Téta pide-
tadn ylla tukeutumalla sosiaalialaa méérittaviin lakeihin, periaatteisiin, toimin-
takdytantodihin, ideologioihin ja referoituihin asiantuntijoihin, mallitarinoihin; b)
me sosiaalialan oppilaitoksen porukka verrattuna muihin kuntaliiton oppilai-
toksiin. Tatéd pidetddn ylld omalla kulttuurilla, tavoilla, fyysisillé tiloilla; c) me
opiskelijat suhteessa opettajiin pidetdéan ylla omalla kulttuurilla, opetussuunni-
telmilla, periaatteilla ja ohjeilla; d) me sosiaaliohjaajaopiskelijat suhteessa mui-
hin opiskelijoihin (pidetdadn ylla omalla opetussuunnitelmalla, koulutustraditi-
olla); e) meidan luokka (pidetdan ylla omalla luokan omalla kulttuurilla, pu-
heilla ja teoilla).

Pienend oppilaitoksena sosiaalialan oppilaitos oli luonut mallin tys- ja
opiskeluyhteisosti. Opistoaste muodosti oppilaitoksessa oma kokonaisuutensa
(oma osasto, opettajat ja luokat) ja kouluaste omansa. Lisdksi jokainen vuosi-
kurssi muodosti oman ryhmaén, joka piti huolta omista jasenistdan, tuki mutta
myo0s kontrolloi. Ryhménvetdja ja luokanvalvoja oli yleensé ainakin opintojen
alussa ikdan kuin perheen vanhemman roolissa, joka konkreettisesti neuvoi,
tuki ja my0s sanktioi opiskelijaa.

Opistoasteella samaan opintolinjaan kuuluvat muodostivat oman sukun-
sa, joten oppilaitoksessa oli sosiaaliohjaajien, sosiaalikasvattajien ja kehitys-
vammaistenohjaajien suku. Kuten suvuissa yleensd, niin myos oppilaitoksessa
vallitsi sukujen kesken ja sisdlld melko tiivis ja jopa sisdd@npdin lampidvéa ja omia
suojeleva ilmapiiri. Suku oli hyvin tietoinen omista jésenistdan ja eri suvuilla oli
erilaisia riittejd, joilla uudet jasenet otettiin sukuun. Sosiaalikasvattajilla oli pisin
sukuhistoria, joten he myos vaalivat sukuun ottamista ja erottamista vahvim-
min, esimerkiksi “kastajaisilla tai potkijaisilla”. Sosiaaliohjaajakoulutus oli uu-
tena koulutuksena vailla yhté lujia sukuun liittavia ja erottavia riittejd ja varsin-
kin aikuisopiskelijat usein jaivat nuorisoasteen opiskelijoitten keskindisesta su-
vun vaalimisesta ulkopuolelle.

Aikuisopiskelijat kuitenkin muodostivat oman ryhménsé oppilaitoksessa
riippumatta siitd, mihin sukuun he kuuluivat. Aikuisuus, perheellisyys, ela-
ménkokemukset ja aikaisempi ammatti vaikuttivat siihen, miten opiskelija ra-
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kensi oman opiskelijan roolin. Aikuisopiskelu oli rytmisesti kiivasta ja eri tem-
poista kuin nuorisoasteen opiskelu: ldhi- ja etdopiskelu rytmitti eldman. Talloin
oma ammatillinen suku saattoi jadda toissijaiseksi kun taas oma opiskelijaryh-
md sai tyOyhteisdllisyyden tunnuspiirteet ja hyveet.

6.2.1 Me muut: yhdistymisti ja erottumista

Meidan luokka on ihana, erilaisuuden hyviksyvi ja jokainen on saanut edetd rauhassa
omaan tahtiinsa ja omien tavoitteiden mukaisesti, eikd vertailua ole ollut vaan pikem-
minkin tukemista ja yhdessa tekemistd. (Opiskelijapalaute v. 95)

Opiskelijaksi tulo tarkoittaa sitd, ettd mind -késitteen rinnalle tulee vahvasti k-
site me. Laine (2000, 151) mainitsee késitteet institutionaalinen yksil6llisyys seka
suoritusindividualismi, joiden mukaan koulu hdivyttdd todellisen yksil6llisyy-
den ja sosiaalisuuden. Opiskelija ei tdlloin ole yksild eikd aidosti myodskddn
minkddn ryhmaén jasen. Kuitenkin sosiaalialan koulutuksessa ryhmadan'® kuu-
luminen korostuu: me rakentuu eri tavoin tilanteen mukaan, esimerkiksi hyo-
tyndkokulmaan tai turvallisuuteen perustuen. Joskus on hyodyllistd vetda raja
me- muut vélille hyvin tiukasti (esimerkiksi meiddn ryhmaé ja muut opiskelijat)
ja joskus taas on hyodyllistd puhua koko alasta me-muodossa (me sosiaalialan
tyontekijt).

Ryhmédn omaa toimintaa vaalitaan, tdstd esimerkkind ryhmaén tekemd
huoneentaulu, kuva 1 missd on kuvattu ryhmén vaalimat hyveel ja loimintaa
ohjaavat periaatteet.

18 Oppilaitoksen kulttuurissa ja toimintakdytdnnoissd eldd vahvasti ajatus siitd, ettd
opiskelija kuuluu johonkin ryhméin seka fyysisesti ettd mielellisesti. Ajatuksena on,
ettd omaan luokkaryhméaan kuuluminen rakentaa sosiaalisuutta, vuorovaikutuksel-
lisuutta ja tdtd kautta ammatillista identiteettid. Sosiaalialan koulutukseen ei tdten
kuulu pelkka yksilollinen suorittaminen vaan yksilén on annettava oma panos yh-
teisdon (Ks. esim. pakkososiaalisuus, Laine 200,151), joka puolestaan palkitsee yksi-
164 tarjoamalla turvallisuutta seké kollektiivista huolenpitoa.
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Meidiin luokka on tietty vuosikurssi ja ryhma ihmisid, jolla on oma lukujarjestys,
tunnus ja positio oppilaitoksessa. Me on my&s symbolinen “me tulevat tyonte-
kijat” ja aikuisopiskelijoina jo “me tyontekijat”. Me ryhméana muokkaantuu ja
myods luo oman kollektiivisen késityksen siitd, miten sosiaaliohjaajan ammattia
rakennetaan. Se on ldhin yleis6 ja my0s turva, johon jokainen opiskelija yksit-
tdin vertaa omaa osaamistaan. Opiskelu on ryhméssa tapahtuvaa oman roolin,
persoonan ja ammatillisen identiteetin rakentamista. Ryhma on my®6s se henki-
lI6kohtainen ldhin porukka, johon tukeudutaan, johon samaistutaan ja jonka
kanssa eletdan.

Meidin liuokka myos rakennetaan (opettajien toimesta) pedagogisina toi-
mintoina sekd vetoamalla alan mallitarinaan tosityontekijyydesta ja tosiopiske-
lijuudesta. Koulutuksen alussa yhdessa tehtdvéddn toimintaan satsataan, opetel-
laan ryhmadssa tyoskentelyd, sekd sovitaan keskindisen tiedottamisen ja vastuut-
tamisen pelisddntojd, esimerkiksi keskindinen tiedottaminen puhelinrinkina ja
ryhmaévastaavina. Ideaalina on se, ettd meidan luokka on ryhma ihmisid, joiden
kesken syntyy nopeasti oma kulttuuri (sdantéjé, tapoja ja toiminnan muotoja).
Tama vaikuttaa siihen, miten ryhma toimii ammatin tulkitsijana ja miten se toi-
saalta myos muokkaa tarinaa ammatista.

Aikuisryhmisséd voi korostua keskindinen tukeminen ja yhteinen projekti
seké kilpailun ja vertailun vilttaminen. Kilpailu ja vertaaminen ovat kuitenkin
opiskelussa jatkuvasti ldsnd sekéd opiskelijoitten ettd opettajien puheessa ja te-
oissa, suoritusindividualismia ei voi ohittaa tai mitdtdidd. Opiskelusta saadaan
arviointeja, numeroita, joita joko ndytetddn tai ei ndytetda muille. Vertailu ja kes-
kindinen kilpailu joko kohdataan tai sitten naamioidaan muuksi toiminnaksi tai
jopa siirretddn suhteessa muuhun ryhmaéén tai opettajiin.

Tallaista vertailua ja kilpailua tietysti oli, verrattiin milloin mistékin asioista ja vaatteista
ja milloin mistdkin tammdsista ihan joutavanpdivaisista tai verrattiin myos, ettd kelld
millanen tausta tai koulutus on ..ja kilpailu tuli ehka toisella vuodella. (A5)

Sosiaalialan mallitarinan tiukat vaatimukset “yhteistyokykyisyydestd ja tasa-
vertaisuudesta” voivat olla vastakkaisia suoritusindividualismille ja me- ryh-
ménd-ideaalille. Kilpailun raadollisuus voi olla ylldtys, hdped, ei ammatillista ja
jota véltetddn kaikin keinoin.

Paine yhdenmukaisuuteen on vahva. Erilailla toimiminen ja siitd vastuun
kantaminen on aina riskinottamista, koska siitd sekd oma ryhma ettd oppilaitos
rankaisee tavalla tai toisella. Omalle ryhmille pitda olla lojaali ja sitoutua tyos-
kentelemédan sekd jakamaan vastuuta. On tilanteita, josta ei voi suoraan kieltay-
tyd. Tama puolestaan laittaa keksimdan hyvaksytympia keinoja, joilla voi kes-
kittyd itseensd ja vélttdd vastuuta yhteisestd projektista:

... ettd oli ihan joillakin jopa ihan psyykkisid poissaoloja ja unohtamisia, ne ei tullu (yhtei-
seen tilanteeseen), ettd ne halus jostakin hyvan numeron, et ne tavallaan pettikin sita
pienryhmaa, kylla sita takanapéin puhumistakin oli aika paljon...(A5)

Opiskelua leimaa intensiivisyys, intiimiys, yhteistoiminnallisuus, oman ryhmén
lojaliteetti sekd keskiasteen opetussuunnitelman mukanaan tuoma rakenne.
Yhteisty6ta ryhmien kesken on véhin, jos ollenkaan. Muut opiskelijaryhmit
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ovat vieraita, tiedetddn toki muita opiskelijoita nimiltd, voidaan osallistua yh-
teisiin valinnaisiin opintoihin ja kenties projekteihin. Oppilaitoksen sosiaalinen
elamé kuitenkin mahdollistaa ryhmien esittdytymisen, esimerkiksi yhteisten
juhlat tai riitit lukuvuoden aloituksen tai paéattijdisten yhteydessa. Ammatilli-
suus tulee julkisesti punnituksi ja vertailtavaksi, sillda muut ryhmaét ovat yleisoa
tai esittdjia. Talloin oma osaaminen ja identiteetti saa joko saman tai eri ammat-
tiryhmén vastaavista vertailukohteen.

Aikuisopiskelijoitten arki keskittyy omaa luokkaan ja ryhmaéén, jolla on
oma kulttuuri ja kieli. Ryhmaé paitsi rakentaa kollektiivisesti oman ryhmaidenti-
teetin niin myds antaa muille ryhmille vihjeen siitd, miten tulevaa ammattia

tulkitaan.

Mun mielesta se meidan yhteinen aika, meilla oli oma huumori ja oma sisdinen ryhma,
johon ulkopuolinen ei tavallaan padssy... ne ei tavallaan ymmartény ollenkaan, mita
meilla ment télla hetkella tai parhaillaan oli...( Sari 96)

Omaa ryhmaéa yllapidetdan puheella ja tekemiselld. Puheet ovat sisapiirihuu-
moria, omia sanoja ja sanontoja. Vitsit, lempinimet ja kaskut rakentavat omaa
ryhmaéa. Yhteinen opiskelun rytmi luo kollektiivista turvaa, mutta myds kont-
rollia. Yhteinen rytmi ja tekeminen on my®s virallisen ajan ulkopuolista toimin-
taa, “vapaaehtoista sosiaalisuutta” (Laine 2000, 151), hauskan pitoa, saunailtoja,
matkailua, lasten hoitoa ja muuta pienryhmétoimintaa.

Olihan niitd yhteisia saunailtoja, tuote-esittelyja, lottoporukka, Naisten askelta, lasten
hoitoa, ravintolassa kayntia, jotkut myds matkustelivat yhdessa.(Sari 96).

Muut ryhmiét tulevat tdrkeiksi myos silloin, kun keskustellaan opiskelijoina
suhdetta opettajiin, tydeldméan tai verrataan opiskelun arkea eri ryhmien kes-
ken. Tall6in eri ryhmaét sulautuvat yhteiseen kategoriaan opiskelijat — muut. Me
opiskelijat-opettajat-suhde mahdollistaa oman ryhmén seké toisaalta opiskelija-
ryhmien yhtendisyyden identiteetin kertojana ja yleisoné. Opiskelijat muodos-
tavat yhtendisen yleison, keskindisesti jaetun kokemuksen, osaamisen, kollegi-
aalisuuden ja lojaalisuuden suhteessa opettajiin. Opettajat puolestaan ovat se
toinen yleiso, jolle oma tarina osaamisesta ja ammatista loppujen lopuksi esite-
tadan. Tama opettajien ja opiskelijoiden perussuhde ja -ero yleisénd on koulu-
tuksen voimakkain ja olennaisin.

6.2.2 Me opiskelijat te opettajat

Suhde opettajiin vaihtelee; toisaalta aikuisopiskelijoilla on tarve olla yhté opet-
tajien kanssa, toive toimia tydyhteisond; toisaalta opiskelijoilla on tarve tehda
ero opettajien ja opiskelijoitten vilille. Aikuisopiskelijoilla suhde opettajiin on
monimutkainen, silld opettajat ovat aikuisina tasavertaisia opiskelijoitten kans-
sa ja samalla ikdan kuin konkreettisia malleja valmiista tosiammattilaisista. Toi-
ve tyOyhteisdllisyydestd purkautuu toiveeksi toimia yhteistoiminnallisesti ja
kollegiaalisesti (Huusko 1999, 37). Tastd ndkokulmasta katsottuna opettaja on
inhimillinen, tekee vai ty6tdan (Laine 2000, 156), mutta on samalla opiskelijoita
joissain seikoissa tietdvdmpi, osaavampi. My0Oskaddn opettajan auktoriteetti ei
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ole itsestddn selvd, vaan se tulee ansaita. Rajanveto opettajien ja opiskelijoiden
vélilla tiivistyy opiskelijoiden puheissa, joissa opettajat nadyttaytyvit lahinna
humoristisina, inhimillisind ja siten, ettd heiddn kauttaan voi armeliaammin
peilata my6s omaa osaamista. Opettajista saa aikaa monia nauruja ja ikddn kuin
helpotusta oppilaitoksessa olevaan hierarkiaan.

Meillé oli niitd vitsejd ja huhuja lenteli ilmassa. Jutut oli opiskelijoitten opettajista véaan-
nettyji... opettajista, joilla oli karvaiset jalat ja jalan lapsytys tai opettaja heitteli viivotinta
ja kynaa ilmaan..( Sari 96)

Opettajasta voi puhua ja hédntd voi arvostella, varsinkin jos hdn ei vaikuta luo-
tettavalta tai asiantuntevalta. Opettaja on my6s aina se henkild, joka ei kuulu
opiskelijoitten sisdiseen opiskelijaryhméén. Opettajaa kuitenkin saatetaan kai-
vata ja hdneltd voi odottaa sitd, ettd han kuuluu ainakin “sosiaalialan porukka”
-joukkoon, hallitsee sosiaalialan kielen ja kisitteet ja ettd hdnelld on kokemusta
sosiaalialan tyosta.

Parasta opettajalle on se, ettd han on valmentautunut tehtdvééanséa ja asiaansa, han huo-
mioi opiskelijat ... no se, kuka osaa asiansa tietysti ... se on varmaan tad vuorovaikutus-
homma, miten sé (opettaja) asian tuot esille, ootsa ite innostunu ... osaatsa sen ja sit se,
ettd sd voit antaa sitd palautetta, ei kaikki vilttaméttd osaa sité taitoo... hyva opettaja
osaa sanoa positiivisen ja negatiivisen palautteen rakentavasti. (Sari 96)

Mallitarina tulee uskottavaksi vain konkreettisen toiminnan kautta, oppilaitok-
sessa esimerkiksi juuri opettajien ja johdon toimintana ja osaamisena. Aikuis-
opiskelijoitten késitys ja kokemus tydeldmdn kollegiaalisuudesta on niin voi-
makas, ettd ansaitakseen opiskelijoitten arvostuksen opettajan tulee osoittaa
osaamisen lisdksi myos henkilokohtaista kiinnostuneisuutta ja sitoutuneisuutta.

Kyllihéan se meillakin naky, ketka on niitd meidan opettajia, ja ketka oli ne, ketkd me ol-
tiin otettu ... maarllisesti kaikki opettajat eiviit opeltaneel niin paljo ... se (ulee siitd ihmi-
sestd itsestddn, sen persoonallisuudesta, ettd sanooko se, ettd maa oon nyt teidan opettaja,
vaikka méad oon vaan sen 10 tuntia, mutta méa oon teidan opettaja ... se tulee siita, opet-
tajan asennoitumisesta, ei sen kummallisempaa. (Sari 96)

Opettajan osoittama arvostus ja osaaminen palkitaan silld, ettd opettaja siirtyy
meiksi. Hanta kuunnellaan, arvostetaan ja hdn saa anteeksi virheitd muita opet-
tajia helpommin. Tdma ei tarkoita kuitenkaan sitd, ettd opettaja télléin on kuin
opiskelija vaan ettd hdn on opiskelijoitten silmissd lunastanut paikan sosiaa-
lialan tosityontekijana.

A: Mista tulee se tunne, ettd opettaja ei ole meidén opettaja?

S: No se, ettd opettaja tulee Eeikalle, se heittdad sen aineiston ja silld selvé, se on sitten
meidan asia, otetaanko me siité irti... eiké se ole sit4, etteiko se ole pateva, varmasti osaa
asiansa, pitda hyvia tunteja, mutta se jda etdiseksi... ehka se on se, ettd sa (opettaja) esitét
asian, ettd mé oon teitd varten... voihan ajatella, ettd aikuisryhmissé, et ma oon taalla tois-
sd, mulla on sitten elaimé kotona, ndinhan se voi olla, mut kylla méaé koin, ettd aikuiselle
on varsinkin tirkea4, ettd ryhma toimii, etta kuuluu johonkin. .(Sari 1996)

Opiskeluun liittyy voimakkaita toiveita ja odotuksia ympériston toiminnallisiin
ehtoihin ja puitteisiin. Me ei pelkdstddn tarkoita ryhméé ihmisind ja suhtautu-
mistapana vaan se on myds yhdessd tekemistd, sopimista ja neuvottelua. Konk-
reettisesti tdima tarkoittaa opiskelun kdytdnnén organisointia, esimerkiksi etd- ja
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lahijaksojen, harjoittelun organisointi, koko opintojen aikataulutus ryhmdlle ja
yksittéisille opiskelijoille. Organisointikysymykset ovat kuitenkin aina erdanlai-
sia kompromisseja, opiskelijan, ryhmén ja ryhménvetdjan keskindisia sopimuk-
sia — yhteinen projekti.

Mun mielestd se (oppiminen) on yhteinen projekti ... itse odotan opettajien ajattelevan
samalla tavalla, ei 0o sellaista koroketta ... et tehdaan ?flldesséi toita ... et jos on jotain, hei-
i

jastquiotain opettajien ja opiskelijoitten valiin, se kielii etta siella opettajainhuoneessa ei

asiat ole kunnossa, se heijastuu koko kouluun, se peilaa sita. (Sari 1996)
6.2.3 Sdroja rakenteissa ja toiminnoissa

Opiskelijan ja opettajan suhde on valtasuhde, ristiriitainen ja monimerkityksi-
nen. Siihen latautuu myos henkil6kohtaisia tunteita, muistoja ja odotuksia.
Opettaja on se, joka viime kéddessd arvioi oppimista ja ammatillista kehittymis-
td. Opettajien kdyttdma toimintatapa yleensa on jokin kompromissi opiskelijoit-
ten ja ylemman tahon odotuksista, ei siis valttimatta aina kovin toimiva.

A: Mita selityksia sa keksit, kun meni pieleen (opettajien taholta)?

S: En selittanyt, aﬂ'attelin etta teilld ei ollu aikaa ... en ma tied, ei sille voi mitian Mun
mielesté se pitaa lahted teista opettajista itsestanne, mita te opetatte meille tiedottamisen
tarkeydesté ja sitten siita vuorovaikutuksesta sun muista, ne opit teidan pitaisi itse osata
kayttaa sielld opettajienhuoneessa, se nakee opettajien keskindisestd vuorovaikutuksesta,
artymyksestéd, etta on valmistellut tunnin ja joutuu sen siirtimaan

A: K/litﬁ téalldiset tilanteet sun mielestd herattavat ryhméssi?

S: Se oli ihan vitsi, kun meilla oli tyénkehittamista, etté se Eit'ais viedd opettajienhuonee-
seen, ne vitsit liittyy sinne tasolle, siihen opetukseen ... se liifkkuu siind huumorin pohjalla,
se on elamaa. (Sari 1996)

Opettaja yleensa tyoskentelee mallitarinan ja oppilaitoksen arkirutiinien vélissa,
on valittava tekija. Valittdjana oleminen, keskustelun ja sovittelun merkitys ko-
rostuvat silloin, kun etsitddn konkreettiseen tilanteeseen ratkaisua, yritetdan
loytaa selitys oppilaitoksen jollekin toimintatavalle. Yhteisesti ymmarrettava
selitys on tdrked 10ytaa, silla se yllapitaa mallitarinan ja toisaalta oppilaitoksen
henkil6ston uskottavuutta. Keskustelut eivét ndissé tilanteissa valttamatta ole
rakentavan rauhallisia vaan koulutus pitda sisdlla voimakkaitakin tunteenpur-
kauksia.

Jos tuli erimielisyys, kutkin meista vahan kayttaytyi eri tavalla, toiset hermostu ihan sil-
mittémasti, jotkut eivéat nda sita tilannetta tai sitd ongelmaa, etta asiathan tassa riitelee ei-
ka menna henkilokohtaiselle tasolle ... kylla semmosta syyttelya puolin ja toisin saatto ol-
la, mutta suhteellisen hyvin me niita erimielisyyksia kasiteltiin, ja niita kylla kasiteltiin
varsinkin seminaarityon aikana, ne otettiin poydalle, eikd poydan alle..(A5)

jos tuli erimielisyyksid, niité selitettiin ja selvitettiin sitten sita taas selitettiin, jonkin aikaa
jauhettiin turhaa ja sitten se selvitettiin kunnolla. (A4)

Opiskelu oppilaitoksessa on sisddanpdin lampidvaa ja intensiivistd. Sosiaalialan
ja oman koulutuksen malleja, ihanteita ja hyveitda tyostetddn, opiskelijoita
“saatetaan sisddn” ja sosiaalistetaan sosiaalialan kieleen, retoriikkaan, toiminta-
periaatteisiin vahvasti. Eri tavoin toimimiselle asetetaan tarkkoja rajoja, mutta
nadiden rajojen sisélld opiskelijat oppivat 16ytdméaan omia strategioita toimia.
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6.3 Tyopaikka: malleja ja vertaistarinoita

Aikuisopiskelijan kokemukset omasta osaamisesta tulevat punnituksi myds
erilaisissa tydyhteisoissd sekd kdytannollisen opiskelun,!® harjoittelun, etta sijai-
suuksien yhteydessd. Tyopaikalle ldhdetddn oppilaitoksesta, sinne oppilaitos
ohjeistaa, valmistaa opiskelijaa. Harjoittelu on suoritus ja ndyttd osaamisesta,
silld konkreettisen tyon lisdksi opiskelijalla on oppilaitoksesta mukanaan suori-
tettavia tehtdvid. Tehtdvissd on ndkyvissd tarinan, oppimisen kronologisuus,
silld tehtavét orientoivat tydpaikan kulttuuriin, perustehtdvaan (esim. tehtdavana:
tutustu tyoyhteisoon ja sen toimintakulttuuriin), syventavat ja auttavat reflektoi-
maan omaa tyootetta (pohdi jonkin kokemuksesi pohjalta omaa tydtapaasi liit-
tden siihen asiakastyon teoriaa) ja soveltamaan opittua (tee yhdessd asiakkaan
kanssa verkostokartta). Kaikista alkuvalisteluista huolimatta opiskelijan harjoit-
telusta tulee omanlaisensa, joka ei valttiméattd noudata kronologiaa tai aina ta-
voitteitakaan.

Tyo6paikka on opiskelijan ammatillisuuden rakentajana ja testaajana erilai-
nen kuin oppilaitos. Olennainen ero oppilaitokseen on se, ettd tydpaikka on
opiskelijoitten kokemuksissa fyysisesti ja toiminnallisesti valmis ja oppilaitosta
todempi —oikeaa tyotéd ja elamédd. Tyopaikalla opiskelija tutkii osaamistaan sekéd
pohtii sosiaaliohjaajan mallitarinan (erityisesti riittdvyyden ja pdtevyyden) to-
denmukaisuutta ja toimivuutta konkreettisessa tyStodellisuudessa. Taima edel-
lyttad sitd, ettd opiskelija 10ytdd tydyhteistssd yhtymékohtia oppilaitoksessa
kerrottuun tarinaan. Toisaalta tyotodellisuus ja teoriaopetus ovat ristiriidassa
keskenddn, mikéd saattaa joko himmentad opiskelijaa tai sitten lisdtd opiskelijan
kykyaé reflektoida.

Tyopaikka antaa palautetta ja arvioi opiskelijan osaamista suhteessa tyo-
paikan todellisuuteen ja kisitykseen alan mallitarinasta. Tydpaikka ei arvioi
pelkdstddn konkreettista osaamista vaan myo6s hyveiden mukaista “sopi-
vuutta”. Sopivuus on paitsi henkilokohtaisia ominaisuuksia (joustavuus, herk-
kyys, talon kulttuurin mukainen kriittisyys, sekd toisaalta oma tahto ja kyky
sopeutua tydyhteison kulttuuriin ja tarinaan), niin my6s vaikutelma siitd, etta
hallitsee alan tarinan, on “ihmisend alan ja ammatin nékdinen”.

Ohjaajani on kirjoittanut kenttapalautteeseeni mm. “taito positiivisen ajattelun avulla rat-
kaisujen etsimiseen ja eri asiayhteyksien toisiinsa liittamiseen luonteenomaista opiskeli-
jalla, mika selvasti tullut esille harjoittelujakson aikana koituen hyddyksi tyoyhteisolle”.
(Erika 95)

Tyopaikka on myos ihmisten muodostama tydyhteisd, missd voi verrata omaa
osaamista, kuulla vertaiskertomuiksin omasta ammatillisesta kehittymisestd ja
ammatin rakentamisesta. Joten my6s tydpaikka joutuu opiskelijan arvioinnin
kohteeksi. Talloin ldhiohjaajasta ja muusta henkilokunnasta tulee vertailukoh-
teita, joiden ammatillinen uskottavuus tulee punnituksi. Ohjaaja on opiskelijalle
samanaikaisesti malli ja kumppani, joka osaa tyonsd ja samalla pystyy osaami-

9 Keskiasteen opetussuunnitelmissa kaytetaan késitettd kaytannollinen opiskelu, mutta
kéaytan samaa harjoittelun kasitetta, kuin tutkittavat
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sensa perustelemaan, opettamaan sekd kannustamaan opiskelijaa. Ohjaaja on
opiskelijan tarinassa yleensd joko me tai he harjoittelujakson ajasta, tydyhteisos-
td ja ennen kaikkea ohjaussuhteen laadusta riippuen. Yleensd me-ilmaus kertoo
siitd, ettd harjoittelu on onnistunut ja ettd opiskelija on samaistunut tydyhtei-
soon:

Me keskustelimme ohjaajani kanssa paljon, ratkoinune ja pohdimme esille tulleita kay-
tannon vaikeuksia ja suunnittelimme tufevaisuutta. Ohjaajani oli hyvin avoin ja kertoi ja
selitti kaikki eteen tulevat asiat. Avoimmuus ja valittémyys tuli esille muidenkin tyonte-
kijoitten ja minun valisissa kontakteissa. (Erika 95)

Kokemus me- hengestd nousee yhdessd tekemisestd, arvostamisen tunteesta ja
my0s ohjaajan aidosta kiinnostuneisuudesta.

Onnistuminen ty6tehtdvissd sekd ohjaussuhteessa tyOpaikalla vahvistaa
ammatti-identiteettid. Opiskelijan tarinassa onnistuminen muodostuu kokonai-
suudeksi, joka kytkeytyy aikaisemmin opittuun ja suuntaa eteenpdin. Onnistu-
minen on ikddn kuin tarinan kehittdjd, monipuolistaja ja vakuuttaja. Vakuutta-
misella tarkoitan tédssé sitd, ettd onnistuminen kytkeytyy persoonallisiin omi-
naisuuksiin, esimerkiksi ajatukseen siitd, ettd ndin olen ajatellut tai toivonut ole-
van.

Suurimmat onnistumisen paikat ovat olleet mielesténi esimiestaitoihin liittyvat kaytan-

non taidot, joissa olen pystynyt hyodyntamaan aikaisempaa oppimistani, sosiaaliohjaaja-

linjan aikana oppimaani asioita, omaa luovuutta ja oivallusta. Mieleeni nousee erityisesti
kotitalouden ohjaustilanne (asiakkaiden kanssa). Silloin pystyi hyodyntamaan ldhes

kaikkea oppimaani rakentaessani tilannetta (etukateissuunnittelu ja organisointi), toteut-
taessani sita, tehdessani yhdessé ja ohjaten tilanteen etenemista. (Kaisa 96)

Epdonnistunut harjoittelukenttd puolestaan laittaa opiskelijan pohtimaan omaa
ammatillisuuttaan ja saa aikaan myds mallitarinan tarkistamista: opiskelija etsii
perusteluja itsestddn, tyOyhteisostd sekd ottaa kdyttoon strategioita, milld epa-
onnistumisesta pddstddn eteenpdin. Epdonnistuminen on tyotehtdvissd epédon-
nistumista, niin usein my0s ohjaussuhteen epdonnistumista: luottamus, samalla
aaltopituudella olo, yhteinen kokemus jdd puuttumaan. Opiskelija ei saa tdlloin
ohjaajasta tai henkilostostd konkreettista mallia, kumppania, joka kuulee, ottaa
kantaa ja palautetta. Tdmé voi my0s epédsuorasti viestid opiskelijalle siitd, ettd
tdméd yhteiso ei osaa, ole kiinnostunut tai jopa ettd se ei ole valmis ottamaan
tulevaa opiskelijaa vastaan.

Se oli opiskelujaksoni allsttavin kenttd, mina istuin siina ﬁienessé kopissa, en saanut sa-
noa mielipiteitdni, mina vaan istuin sielld suuren mahani kanssa ja jotenkin tuli, etta olin
ei-toivottu... ohjaajani, jonka piti minua ohjata, ei juuri valittanyt, eika antanut tehda juuri
mitaan. (A5)

Yhteys tyopaikkaan on merkittdvé osa opiskelua ja ammattiin sosiaalistumista.
Ty6paikan mallit ja kieli ovat tdrkeitd vihjeitd ja viitteitd siitd, mitd tyo oikeasti
on. Yleensd tyopaikan kdyttdmd ammattikieli on konkreettista, rajoitetumpaa,
mutta samalla tdsmallistd ja riittdvaa. Opiskelijat torméddvat myos tamén tasta
tilanteisiin, misséd sosiaalialan oma kdsitteisto ja kieli ei eld tai se on antanut pe-
riksi muille késitteille ja kielelle, esimerkiksi terveydenhuollon kielelle. Samoin
opiskelija voi joutua ottamaan kantaa tilanteisiin, missd tyOpaikan kayttama
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kieli on vanhanaikaista ja riittimatonta. Koulutuksen kayttama kieli puolestaan
on kisitteellisempdd, laajempaa, vaikeammin sovellettavissa, jopa kaukana
konkreettisesta tyotilanteesta. Opiskelija joutuukin etsiméén eri kielten vélisen
yhteyden ja rakentamaan oma tulkinnan mallitarinoitten ja oman tarinan valil-
le.

6.4 Yksityinen: koti ja ldheiset ihmiset

Perheellisen aikuisopiskelijan arki koostuu opiskelun ja perhe-eliméan yhteen-
sovittamisesta. Opiskelu ei varsinkaan perheelliselle naisopiskelijalle erillinen
eldmadn projekti ja osa-alue, vaan pikemminkin osa sen hetkistd elaméankokonai-
suutta. Téstd naiset kertovat siten, ettd heille opiskelu ja yksityinen elaméanalue
muodostavat keskindisen suhteen. Tatd suhdetta tutkitaan koulutuksen aikana
opiskelijoitten keskindisissd ja opettajille kerrottavissa tarinoissa.

Edelld kuvatun suhteen hoitamista varten perheellinen opiskelija voi luo-
da opiskeluunsa erilaisia orientaatioita. Han voi olla a) sopeutuja, joka saa sovi-
teltua perheen ja opiskelun aviopuolison ja ldheisten tuella; b) nautiskelija, jol-
loin opiskelu on omien rajojen 10ytdmistd ja omasta yksityisestd elamanalueesta
nauttimista; c) syyllisyyttd kantava, joka potee huonoa omaatuntoa heikosti
tehdyistd tehtdvistd ja henkilokohtaisesta riittiméattomyydestd ja d) kiireinen,
jolloin opiskelija tasapainottelee kodin ja koulun valilld, hoitaa kiireisesti mo-
lemmat elaménalueet (1998, 86).

Kysyin mieheltd, ettd mitd teen, lahenko tyton kanssa kouluun vai siirrdanks vuodella, han
sano, ettd jos jaksat, lahe. Se oli suuri oppimisprosessi, tydssa tein pelkastadan 6it4 tai ilta-
vuoroja viikolla, sitten useinmiten yon jdalkeen ponggasin kouluun, jos oli koulupaiva ja
menin iltapaivalla nukkumaan. (A5¥

Perheellisen opiskelijan orientaatiot voivat vaihdella henkilokohtaisen elaman-
vaiheen seka opiskelun kulun my6té. Esimerkiksi pienten lasten didin orientaa-
tiot ovat toisenlaisia kuin perheettomaén tai aikuisten lasten didin:

erhe oli etusijalla, opiskelu tapahtui sellaisena ajankohtana, kun voin keskittyé, tein kir-
jallisia tehtdvia yleensa oisin ja etdopiskelupdivit antoivat mahdollisuuden tehda kirjalli-
sia tehtdvia paivisin, kun lapsetkin olivat hoitopaikassaan...(A3)

Yleensa opiskelijan “oma eldméa” korostuu, silld se toimii argumenttina opiske-
lijan itsensd ja mallitarinan keskindisessdé neuvottelusuhteessa (Niemi-
Vikevdinen 1998, 146). Perhe ja ystavédt mahdollistavat tarinan kertojalle muita
rooleja ja toisaalta kutsuvat opiskelijan tarinaan mukaan muita eldménalueita.
Naéin tarinan paahenkil6 ei ole pelkdstdaan opiskelija, vaan &iti, vaimo tai ystava.
Toisaalta koti, perhe ja ystavit ovat toisenlainen kuulijakunta, silléd niilld ei ole
tiedossa sosiaalialan mallitarinaa, normeja ja viitteita siitd, miten tarinan tulee
paéttya. Perhe ja ystdvat ovat tarkeitd myos siksi, ettd parhaimmillaan he tuke-
vat ja antavat voimia, kompensoivat koulutuksessa esiin tulevaa epdonnea ja
ennen kaikkea antavat etdisyytta opintoihin (Korhonen 1998, 86).

Yksityisen eldmén alueella ammattia rakennetaan ja siitd kerrotaan eri
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tavalla kuin oppilaitoksessa tai tyopaikoilla. Perhe, koti ja ystdvit ovat paikkoja,
tilanteita ja suhteita, joissa omasta opiskelusta voi kertoa intiimisti, rehellisesti
ja paljaasti vailla ryhmén tai oppilaitoksen julkista yleis6d, pakkososiaalisuutta
tai pakkoindividualismia (Laine 2000, 151). Tama intiimi ja yksityinen kertomi-
nen liittdd koulutuksen myos osaksi eldmédntarinaa ja henkilokohtaista identi-
teettid. Koulutusjakson sijoittuminen eldméankulkuun on ennen kaikkea jatku-
vaa eri tarinoitten sovittelua ja toisaalta koulutus “muokkaa opiskelijan strate-
gioita sosiaalisuudesta késin ja yksilollisesti” (Niemi-Vdkevdinen 1998, 146).

Sosiaalialan koulutuksessa opiskeluun ja ammattiin liittyvét hyveet kui-
tenkin tulevat osaksi yksityistd elaméd. Esimerkiksi hyvédnd ihmisend olo tulee
punnituksi sen mukaan, miten opiskelija saa ratkaistuksi koulutuksen ja hen-
kilokohtaisen perhe-eldmédn yhteensovittamisen. Tama tarkoittaa sitéd, ettd on-
nistuminen tdssd yhteensovittamisessa ja yleensd omassa yksityiseldmésséd an-
taa viitteitd siitd, ettd opiskelijaselviytyy myos tulevassa ammatissa.

perhe oli hyvin tarkea, jos Eerhe ei olis kannustanu ja mies tehny koitehtévia ja sanonu,
ettd mee lukemaan, ei opiskelusta tullu holasen polaysta, lapset, tyotoverit kannusti, ke-
taan ei jatetty syrjaan, tehtiin porukalla ..(A2)

Ammattitaitoa osoittaa my®os se, ettd opiskelija kykenee erottamaan oman yksi-
tyisen eldmén ja ammatin omiksi osa-alueiksi ja ikddn kuin jakaantumaan eri
rooleihin tilanteen mukaan. Taltd osin sosiaalialan tosityontekijyys on vahintdaan-
kin problemaattinen: pitdd osata hyddyntdd omaa eldmédnkokemusta, mutta
my0s osata pitdd se tyOsta erossa.

Kaiken kaikkiaan taa kaks vuotta oli mulle karrynpycraa ja karusellissa oloa, ihmettelee,
kuinka sit4 olen selvinny siitd, kuinka sommittelin tat4 kaikkee, kuinka itsekés olen aina
ollu, ettd mulla pitany aina olla omaa aikaa itselle, perheelle ja miehelle, ett4, miten méa
sain kaiken jarjestettya... mulla positiivisia ja mielenkiintoista muistossa. (A2)

Selviytymisen ja jaksamisen eetos ndkyy omana jaksamisena, kyvykkyytend ja
nokkeluutena jérjestdd oma elama kuntoon uudessa tilanteessa. Opiskelijalla on
kotona ja ystdvédpiirissd monia eri rooleja, joiden valilld hdn sukkuloi, tasapai-
noilee tai jopa kdy kauppaa eri roolien ja vaihtoehtojen maastossa. Oman ajan
l6ytdminen on selkedd rajaamista, neuvottelua, mielikuvituksen kayttod siis
jopa taidetta arjen keskelld. Pienet lapset, aviomiehen tuen sekéd ystdvaverkos-
ton puute saavat naisen etsimdan mitd mielikuvituksellisimpia keinoja selvitd,
mutta vain selvitd, joskus ei sitdkdan.

Koulutus saattaa rohkaista aikuisopiskelijaa (eritoten naista) oman eldméan
arvioimiseen ja haltuun ottoon. Kyse on my6s erddnlaisesta yksilollistymisesta
ja valtautumisesta. Opiskelu voi olla naiselle uusi elaménvaihe, tilaisuus arvioi-
da omaa eldmada ja tehda toisin. Lisddntyvé itsetiedostaminen, oman eldmén ja
mallitarinan vertaaminen kdynnistda opiskelijassa oman henkilokohtaisen ela-
maéntarinan uudelleen kirjoittamista. Tyytymédttdmyys omaan eldméntilantee-
seen voi vahvistua koulutuksen aikana ja johtaa naisena oman tilan raivaami-
sen, esimerkiksi parisuhteen uudelleenarviointiin, avioeroon, tyépaikan vaih-
dokseen tai kodin ulkopuolisten harrastusten etsimiseen. Opiskeluaika voi olla
ensimmadinen tilaisuus pitkdstd aikaa “eldd opiskelijana”, vailla huolia, rillutella



96

ja nauttia. Nauttiminen voi olla perheelliselle naiselle my&s paikka oman seksu-
aalisuuden ja ruumiillisuuden huomaamiselle, jolloin hoivaavasta, toisille jaka-
vasta naisesta tulee itseensd keskittyva ja itsestddn huolta pitdva, nauttiva nai-
nen (Komulainen 1998, 232).

Opiskeluaika voi my®s olla raskasta, tuskallista ja vaikeata. Tadtd naisopis-
kelijat kuvaavat kirjoituksissaan yleensd sivulauseena, mutta ottavat sen usein
puheeksi opettajan kanssa kdydyissa keskusteluissa. Kun keskustellaan opetta-
jan kanssa, vdsyminen ja vaikeudet purkautuvat muun muassa silloin, kun tehté-
vét ovat jadneet tekemittd, palautuvat myohaan tai kun opiskelija jaa sairaslo-
malle vasymyksen vuoksi. Varsinkin pienten lasten &idit usein joutuvat jaka-
maan omaa aikaansa &érirajoille saakka. Erikoista on se, ettd ndissd tilanteissa
opiskelija ei valttdmattd aina tunnusta vasymystddn vaan voi jopa vahatelld it-
seddn, kohdistaa syyn muualle tai jopa epdsuoraan pyytdd anteeksi jaksamat-
tomuuttaan. Toisaalta vdsymys voi purkautua epamaardisend kireytend, ag-
gressiivisuutena ja muiden syyllistimisena tai kateutena. Syyllisyys omasta riit-
taméattomyydestd voi viedd koko energian (Korhonen 1998, 86).

Lopulta en jaksanut, tulin itkien muiden luokse, jain sairaslomalle...( A4)

Opiskelijoitten kirjoituksissa ja teoissa on kuitenkin luettavissa my6s rajallisuu-
den tunnustamista ja tunnistamista, esimerkiksi sitd, ettd perheen sisdiset jannit-
teet kasvavat. Opiskeleva diti ei kenties 16yd4 tilaa tai mahdollisuutta jakaa ko-
kemuksiaan, aikaansa ja uutta rooliaan perheen muiden jdsenten tai ystdvien
kanssa. Aitin ja puolisona naisen rooli voi muuttua ja herdttdd muissa per-
heenjiscnissa hammastystd, kateutta ja jopa mustasukkaisuutta. Talloin nainen
usein edelleen yrittdd tasoitella ja joustaa. Adrimmaisessd tapauksessa nainen
voi jttdaa joko opiskelun tai sitten puolison. Jos opiskelu on erdanlainen pakko
ja vaikkapa tyottomyyden vaihtoehto, oman eldmén ja opiskelun suhde on toi-
senlainen. Tall6in opiskelu on kenties vain paikka kuluttaa aikaa, tilaisuus, mis-
td saa uuden tutkinnon ja tydmahdollisuuksia.

Ennen kaikkea opiskelu on elaménkulussa hyvin intensiivinen jakso, jol-
loin kenties vasta opiskelun paittyminen antaa lopulta luvan arvioida omaa
jaksamista.

A: miten sa jaksoit ja selvisit niistd hiipumisen hetkisté

S: Ma {Jalkitsin itsedni, katsonko elokuvan, ldhdenko johonkin, ja se, ettda kun ma saan

tadan tehtyd, sitten ma annan taikaisin perheelle, mut janna, et se totaalinen hiipuminen

tuli vasta valmistumisen jilkeen silloin kesélld, et nyt on takki tyhja.. ei keritty kdyméaan

tgppugul)l sita erotyoskentelyd, en tajunnu, miten kovaa me mentiin, ennen kuin kesalla.
ari 96



97

6.5 Yhteenvetoa

Ammattitaitoa rakennetaan eri paikoissa, oppilaitoksessa, tyopaikoilla ja yksi-
tyisen elamén alueilla. Jokaisessa paikassa rakentamiseen liittyy sekd yhdessa
muiden kanssa tapahtuvaa toimintaa ettd myo6s henkilokohtaista projektia ja
prosessia. Opiskelijalle on merkittdvda se, ettd ammattitaidon rakentamiseen
liittyvat toimijat ja suhteet tukevat toisiaan. Ammattitaito tulee arvioiduksi ela-
man eri alueilla ja eri toimijoitten keskindisissd kohtaamisissa. Tamaé tarkoittaa
sitd, ettd opiskeluaika ei ole pelkdstdan uuden ammatin oppimista vaan pi-
kemminkin yhteisen sosiaalialan hengen ja kollektiivisen identiteetin yllapita-
mistd ja kehittdmistd. Joten kaikki toimijat, esimerkiksi opettajat ja tyopaikan
kenttdohjaajat kuuluvat tdhdn yhteiseen me sosiaalialan tyontekijét- porukkaan,
johon opiskelija on my®s liittymaéssa.

Sosiaaliohjaajakoulutuksessa ryhman yhdessd tekeminen korostuu. Kun
sosiaaliohjaajan malleja on vdhan tydeldmaéssé ja kun koulutus on paattymaéssa,
opiskelijat tukeutuvat omaan ryhmaan. Oma ryhma mahdollistaa sen, missa
koulutuksen virallinen puoli jad kesken: ryhmaé on lahin yhteiso, joka rakentaa
toiminnallaan kollektiivisesti sosiaaliohjaajan identiteettid, vahvistaa ja suojelee
omiaan.

Sosiaalialan mallit tosityontekijyydesti koskettavat kaikkia. Seka opettajat
ettd opiskelijat ovat jatkuvassa keskindisen vertaamisen ja arvioinnin suhteessa
keskenddn. Opettajan ja kenttdohjaajan kanssa tapahtuva toiminta ymmarretdan
suhteena. Tama tarkoittaa sitd, ettd kyseessd on paitsi ohjaus- ja opetussuhde,
niin myods malli tosityontekijyydesti. Ohjaaja ja opettaja ovat roolimalleja ja
kumppaneita yhtd aikaa. Opiskelija kohdistaa opettajaan ja ohjaajan toiveita
demokraattisuudesta, tasa-arvoisuudesta, rakentavasta palautteesta ja ohjaami-
sesta. Hyva opettaja ja ohjaaja on siten opiskelijan kokemana hyva tosityonte-
kija ja hyva ihminen.

Opiskelijoitten tarinoista on luettavissa, ettd myos oppilaitosta ja tyopaik-
koja arvioidaan koulutusta ja tosityontekijyytti koskevien ihanne- ja mallita-
rinoitten pohjalta. Opiskelija toivoo oppilaitokselta todellista tyoyhteiscllisyyt-
td, demokraattisuutta, mahdollisuutta tehda itse. Vaikka oppilaitoksessa pyri-
tddn virallisena kulttuurina toteuttamaan yhteistoiminnallista kulttuuria, kult-
tuuri ajoittain nayttaytyy pakollisen kollegiaalisuuden kulttuurina, missé opis-
kelija on suunnittelun ja kehittdmisen ulkopuolella (Huusko 1999, 37). Sosiaa-
lialan hyveet ovat my6s problemaattisia, silld ne sisdltavat ristiriitaista tietoa
siitd, miten olla samaan aikaan yksil6llisen ja yhteisollisen projektin tekija. Mika
nyt on tédssa tilanteessa hyve, voi toisessa tilanteessa muuttua paheeksi.

Opiskeluaika on eldmén eri alueiden sovittelua ja uudelleenarviointia.
Varsinkin perheelliselle naisopiskelijalle ammatin rakentaminen ei ole pelkas-
taan henkilokohtainen projekti vaan pikemminkin opiskelun ja perhe-elamén
keskindinen suhde, jota pitdd jatkuvasti hoitaa parhaalla mahdollisella tavalla.
Tamé suhde rakennetaan koulutuksen alussa ja siihen palataan jatkuvasti.



III KERTOMISEN VOIMA: YKSILOTARINAT
KOULUTUKSEN AJALTA

7 KOULUTUKSEN ALKU

Tassa luvussa kdyn ldpi opiskelijoitten tekemid esseemuotoisia kirjoituksia en-
simmdisestd lukuvuodesta. Opiskelijat kertovat omista tavoitteistaan, opiskelun
sijoittumisesta elamankokonaisuuteen seka siitd, miten syksy on kulunut. Luen
opiskelijoitten esseitd suhteuttamalla niitd sosiaaliohjaajan opetussuunnitel-
maan sekd oppilaitoksessa kdytettaviin tosityontekijyyttd koskeviin mallitari-
noihin. Esseistd rakentuvat tarinat etenevat kronologisessa jarjestyksessa siten
kuin opiskelijat ovat ne minulle kirjoittaneet. Esitdn lukijalle myos kuvauksia
siitd, mitd koulutus sisdltaa kussakin vaiheessa. Jokaisen luvun alussa on kehys-
lellyni opiskelun kulkuun ja sisdltoon liittyvaa tietoa. Tama tieto on esimerkki
opetuksen toteuttamiseen liittyvistd opetuskdytdnnoistd ja mallitarinasta. Ne
ovat syntyneet oppilaitoksen oman opetuskdytannon kehityksen kautta. Tahan
on haettu malleja valtakunnallisesta opetussuunnitelmasta, Tampereen vastaa-
vasta koulutuksesta, sosiaaliohjaajakokeilusta (Pellikka & Soininen 1992) seka
edellisen vuosikurssin palautteista.

Opiskelun arkea syksyllda 1994: kuvausta koulutuksen kulusta ja tavoitteista
Koulutuksen alussa opiskelun tavoitteena on tutustua sosiaalialan koulutuk-
scen, ammatteihin sekd opiskelun kulkuun ja opiskelutekniikkaan. Oppiaineista
kaynnistyvat sosiaalipolitiikka, sosiologia, sosiaalihuolto sekd psykologia ja
kehityspsykologia. Opiskelijat opiskelevat seké kontaktijaksolla ettd etdjaksolla,
jonne tulee paljon etdtehtdvid. Etatehtavat ovat teemoitettu, silld yksittdisia op-
piaineita on yhdistetty liittyen joko oman toiminnan tarkasteluun, esimerkiksi
oma eldméntarina (psykologiset aineet), sosiaalialan asiantuntijuuden, palvelu-
jarjestelmien tarkasteluun (asuinalueanalyysi, sosiaalihuollollisct aineet). Opis-
kelijat kirjoittavat ensimmadisen osan prosessikirjoituksesta, missd he asettavat
omia opiskelutavoitteitaan sekd arvioivat ensivaikutelmaa koulutuksesta, op-
pilaitoksesta seké opiskeluryhmasta.

Esittelen aluksi tdssd ja seuraavassa luvussa esiintyvat opiskelijat.
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KAISA

Kaisa on 31-vuotias, koulutukseltaan kodinhoitaja ja hdnelld on my6s vam-
maisavustajakoulutus. Kaisalla on tyokokemusta eniten vammaistyostd. Kai-
salla ei ole lapsia ja hdn asuu avoliitossa. Kaisan tyokokemukset ovat tuoreita,
samoin hénelld oli takana kokemus sosiaalialan rakennemuutoksesta ja tyotto-
myydestd. Tama edelld kuvattu ei kuitenkaan tarkoita sité, ettd Kaisa olisi ollut
jotenkin sosiaalialan tyyppiesimerkki, pikemminkin pdinvastoin. Kaisa edustaa
aineistossa kriittistd dantd, silld han osoittautui jo koulutuksen alussa oman
tiensd kulkijaksi. Kaisalla oli selvilld koulutuksen alussa omat kiinnostuksen
kohteet ja my6s vankat perustelut niille. Voisi siten jopa sanoa, ettd Kaisa edus-
taa aineistossa nuorta naista, joka oli vahva ja valmis omiin valintoihinsa

SARI

Sari on 32-vuotias perushoitaja ja hdn on tyoskennellyt terveyskeskuksen vuo-
deosastolla lahinnad vanhuspotilaitten kanssa. Alun perin Sari oli tullut valituksi
sosiaaliohjaajakoulutukseen, silld hénelld oli sosiaalialan suuntautumista, tyo-
kokemusta ja han onnistui oppilaitoksen péédsykokeissa hyvin. Sari asuu avolii-
tossa, hénelld on koulutuksen alkaessa kaksi alle kouluikéistd lasta. Sari tulee
koulutukseen suoraan hoitovapaalta. Perushoidon ammattilaisena Sarilla on
terveysalan tausta ja identiteetti suhteessa sosiaalialan ammattilaisiin. Tutki-
muksessani Sari kuuluu niihin opiskelijoihin, jotka katsovat ikddn kuin ulkoa-
péin sosiaalialan tyotd ja ammatteja. Heille sosiaalialan ja sosiaaliohjaajan malli-
tarinat ovat vieraita.

ERIKA

Erika edustaa aikuisopiskelijana sekéd alan vaihtajaa (merkonomi) ettd pitkédn
linjan konkaria. Erika on koulutuksen vanhimpia opiskelijoita (koulutuksen
alussa 43 v.). Erika on toiminut pienessd kunnassa monissa sosiaalialan asiakas-
tyotehtdvissd, myos sosiaalityontekijand. Erikan perheeseen kuuluu aviomiehen
lisdksi aikuinen poika. Erika oli hakenut sosiaalialan koulutukseen seké ldhihoi-
tajakoulutukseen ettd sosiaaliohjaajakoulutukseen. Erikan tyohistoria viittaa
vahvaan motivaatioon, sitoutumiseen sekd myos yhteiskunnalliseen kiinnostu-
neisuuteen. Erikan ammatillisuudessa yhdistyvédt maallikkoauttaminen, emo-
tionaalinen, kokemuksellinen ja henkilokohtainen, mikd on vield puhdas sosi-
aalialan koulutuksen tuomasta mallitarinasta.

7.1 Opiskelijaksi tulo

Opiskelemaan léht6 on sindnsé uusi vaihe eldméssd, miké edellyttéé jarjestelyja
ja uusia strategioita oman eldmén suhteen. Opiskelun aloittaminen tuo seka
rajoituksia ettd mahdollisuuksia, joihin on otettava jokin kanta, toimintatapa ja
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strategia. Nama strategiat syntyvit entisen elaméntarinan, omien kokemusten,
tunteiden ja ongelmanratkaisujen pohjalta. Uusi ja vanha ammatti kohtaavat
ensimmadistd kertaa (Komulainen 1998; Niemi-Vikevidinen 1998). Tamé tulee
esille opiskelijoitten tavoitteissa, siind miten opiskelijat asettavat omat tavoit-
teensa ja miten he nimeévat itsensé opiskelijoina.

Itsensd nimedminen ja esittely korostuvat opiskelijoitten ensimmaéisissa
palautekirjoituksissa. Tama tapahtuu siten, ettd omat opiskelutavoitteet kietou-
tuvat entiseen ammattiin ja henkilokohtaiseen eldméaan. Tavoitteita ja omaa
osaamista tarkastellaan entisen eldméan kehikossa, jolloin uusi sosiaaliohjaajan
ammatti (ja mallitarinat) on tarkastelussa kauempana, melko vieraana viela.
Uusi ja vanha ammatti ja identiteetti voivat olla opiskelijan kirjoituksessa rin-
nakkain, kuten Kaisalla.

7.1.1 Tuttua ja samalla uutta: Kaisa aloittaa ammatin rakentamisen

Alkusyksysta asetin tavoitteeksi itselleni mm. sen, ettd pystyisin paremmin nivottamaan
kaiken kdytdnnossé tapahtuvan laajempaan yhteyteen ja ymmartamaan syita kayttayty-
misellemme tydelamassa niin tyontekijana kuin esimiehenékin. Halusin saada selvyyden,
mitka kaikkia asiat voivat vaikuttaa kaytannon ratkaisuihin ja kuinka "pakonomaisia” eli
ylhaalta ohjautuvia tallaiset ratkaisut ovat sckd mikd mahdollisuus minulla itsellani on
vaikuttaa tahan kaikkeen, eli oma roolini suomalaisen yhteiskunnan sosiaalihuollon
tyontekijana.

Kaisa aloittaa kirjoituksensa asettautumalla sosiaalialan, erityisesti sosiaali-
huollon tyontekijaksi. Han viittaa siihen sanoilla me tyontekijit ja me esimiehet.
Tédten my0s uusi ja vanha tieto sekd osaaminen edustavat Kaisan tekstissa ikdan
kuin samaa sukua, ovat samaa tuttua alaa. Kaisa ei aloita opiskelua alusta vaan
sosiaalialan tyontekijand, joka pikemminkin etsii laajempia yhteyksid, kykyéa
ymmaértad laajemmin sekd mahdollisuutta ja roolia vaikuttaa.

Miten Kaisa tulkitsee opetussuunnitelmaa suhteessa omiin tavoitteisiinsa?
Toive paremmin tekemisestd, syiden ymmartdmisestd sekd oman vaikutusval-
lan ja roolin tarkennuksesta antavat lukijalle vihjeen siitd, ettd Kaisa on tietoi-
nen omasta paikastaan ja lahtokohdistaan. Selvyyden saaminen, syiden ymmnuirti-
minen, laajenpaan kokonaisuuteen nivominen ovat Kaisalle paitsi omia tavoitteita
niin my6s tunnusmerkkeja tosityontekijyydesta ja sosiaaliohjaajan hyveista.

Mielestéani syksyn aikana paasin kiinni naihin aiheisiin (edella kuvattuihin tavoitteisiin)
todella hyvin ja monipuolisesti. Varsinkin etdjakson kuntatarkastelu antoi hyvin paljon
virikkeita seurata ajankohtaisia aiheita niin oman kunnan alueelta kuin laajemmaltakin.
Tamaé auttoi minua ymmartamaan monia sosiaalipolitiikan tapoja ja kdytantoja ratkaista
asioita, joita minulla ei aikaisemmin ei ollut puhtia ottaa selkoa. Tarkein merkitys minulle
oli kuitenkin se, ettd kuntatarkastelu heratti minussa halun seurata ajankohtaisia asioita.
Psykologiset aineet taas auttoivat minua jasentamaan omaa itseani opiskelijana kuin tule-
vana tyontekijana seka pohtimaan omia kehityshaasteita, ja mahdollisuuksia toimia juuri
sind ihmisend, mika olen. Jo syksyn aikana pyrin tutustumaan timén hetken ihmisiin asi-
akkaisiin; kohtaamaan heits, ty(‘)‘skenteleméjil);'/i Mannerheimin Lastensuojeluliiton hoitaja-
na. Nailta keikoilta sainkin monia esimerkkitilanteita, jota auttoivat ymmartamaan pa-
remmin joitakin tunneilla késiteltyja teorioita.

Kaisa konkretisoi kokemuksiaan, kuvaa, millaisten oppiaineiden ja tyoskentely-
tapojen avulla on pédssyt kiinni esittdmiinsa tavoitteisiin. Nyt Kaisan tarinassa
padhenkilénd on opintojaan suorittava opiskelija, joka kertoo oppimisestaan:
mitd on tapahtunut ja milld tuloksella. Kaisa kayttda sanontoja antanut virikkeit,
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auttanut ymmartimdan, herdttinyt halun seurata sekd auttanut jisentimdiin. Itsensa
jdsentdminen puolestaan osoittaa, ettd Kaisalla on halussaan tieto siitd, ettd
ammattitaitoon ja hyveisiin kuuluu oman henkil6kohtaisen mindn kehittdmi-
nen. Kaisa ottaa kantaa itseensd ihmisend, toiveena edelleen jisentdd itseddn juuri
sellaisena ihmisend kuin on. Luen tdssd kohdassa Kaisan tarinasta sekd tapahtu-
mia ja niiden arviointeja ettd tietoa siitd, miten opettajalle pitda kirjoittaa.

7.1.2 Kotididista sosiaalialan opiskelijaksi: Sari

Kun Kaisa asettaa tavoitteensa sosiaalialan siséltd kidsin, Sari tarkastelee sosiaa-
lialan opiskelua ja hyveitd ulkoapdin, muukalaisena ja vieraana. Sari asettautuu
tdssd yhteydessa terveysalan tyontekijéksi ja eritoten kotididiksi.

Syksy on ollut mielenkiintoista ja antoisaa. Antanut paljon uutta ja myos vaatinut ja vie-
nyt voimia. On taytynyt harjoitella voimavarojensa kayttoa, jotta sita riittaisi. Miettia asiat
tarkeysjérjestykseen, mihin asioihin kannattaa milloinkin energiansa antaa. Jattaa siivo-
ukset sikseen, keskittya opiskeluun tai perheen parissa olemiseen.

Sari aloittaa kirjoituksensa yhteenvedolla. Uusi ja vanha kohtaavat sanoissa
mielenkiintoinen, antoisa, uusi, on vaatinut ja vienyt voimia. Han kertoo (tosin pas-
siivimuodossa) siitd, miten hdn on toiminut (voimavarojen harjoittelu ja asioitten
tarkeysjirjestyksen miettiminen), toisin sanoen, miten uusi eldméanvaihe on vai-
kuttanut ja miten han on hallinnut tilanteen.

Opiskelu on lapsiperheen kanssa aivan toista kuin silloin, kun on aikaa vain itselle. Nyt
on ijhastuttavia ja vihastuttavia hairidtekijoita ymparilla ja syyllisyys riittamattomyydesta
sisdlld. Tamén tiesin jo lahtiessani tahan. Mutta silti on itseni kanssa tekemistd myontées-
séni, etten pysty opiskelemaan ihan tdysipainoisesti kuin itse haluaisin. On aivan tehtava
tama itselle selvéksi ja otettava kaikki irti siita ajasta, mité itselle saa. Ja toivon ja uskon
oppivani kayttAmaan tAman ajan aina vain tehokkaammin hyvéksi. tasapainoilu perheen
ja opiskelun valilla on raskasta, mutta on ihana ndhda, miten hyvin he ovat sopeutuneet.

apset viihtyvat paivakodissa ja mies auttaa kodinhoidossa. Kaynnistymisvaikeudet ovat
takana ja voitetut. Se on hyva voimavara.

Sari jatkaa nimedmalld itsensd opiskelijaksi, joka opiskelee lapsiperheen kanssa.
Opiskelu ei siten ole Sarille vain henkilokohtainen projekti vaan koko perhetta
koskeva tilanne, vaikeus ja haaste samaan aikaan. Sari ei ole yksin vaan suh-
teessa ja vastuussa muuhun perheeseen. Tama edellyttdd eri elamédnalueiden
yhteensovittamista, jopa niin, ettd on tehtivi itselleen ihan selviksi, ettd ei pysty
opiskelemaan ihan tiysipainoisesti. Talld perustelulla Sari kertoo opettajalle, ettd
hdn tunnistaa vaatimuksen tosiopiskelijuudesta ja siitd, ettd ei voi panostaa
opiskeluun haluamallaan tavalla.

Miten sosiaalialan ihannetarinat ja tosityontekijyyden mallit ndkyvét Sarin
kirjoituksessa? Sari kertoo siitd, miten hén tekee eri eldamédnalueiden yhteenso-
vittamista ja osoittaa hallitsevansa oman eldmén jarjestelyn. Samalla hén kertoo
siitd, ettd hallitsee sosiaalialan tyon hyveisiin kuuluvan ensimmaéisen ehdon,
olla kunnon ihminen ja kyvykés tosiopiskelijaksi (Borgman 1998; Ylijoki 1998).
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Etajakso oli yllattavéan raskas. Kaikkihan oli uuden harjoittelua, tydskentely ryhmaéssé ja
yksinaan. Vaikka ryhmitéita oli paljon tehty koulussa, vei alkuun péadseminen aikansa.
Ajattelin, etten voi laittaa kovin suuria vaatimuksia itselleni, kun en ollu edes kirjetta
kirjoittanu...Se on mukava itsessddan huomata, etta kehittyy valtavasti, ettd pystyy tahan
ja osaa ja ettd multa syntyy...

Uuden alan ja ammatin opiskelu on osoittanut Sarille todelliset vaatimuksensa.
Kaikki on ollut uutta ja uuden eldméinvaiheen opettelu on vienyt aikaa. Sari
myds lunastaa kirjoituksessaan toisen sosiaalialan oppimista koskevan hyveen,
hyveen tehda oma juttu. Tama tulee esille silloin, kun Sari viittaa omaan lahto-
tasoonsa, kotiditind olemiseen, missé ei ole edes kirjettd kirjoitettu. Sari kerto-
mana ponnistelut ovat auttaneet, silld han on 16ytanyt oman (ja myds oppilai-
toksen hyvaksyman) tavan, jolla pystyy, osaa ja jonka avulla syntyy tulosta.

Menee se puolivuotta, ettd 16ytaa sen tavan, pitad tietysti tiedostaa omat rajansa ett4 ei tee
vertailua muihin, el kilpailee itsensa kanssa.

Oheisesta lauseesta on jo luettavissa alalle ja ammattiin sisdankirjoittautumista,
sosiaalitieteen ja sosiaalialan ammattien hyveitd koskevaa kirjoitusta. Mallitari-
naa kokoaa sanat se tapa, joka tarkoittaa, cttd opiskelu on eldmén eri alueiden
rajojen etsimisté ja 16ytamistd, itsensd, eikd muiden kanssa tapahtuvaa, vertai-
lua, ponnistelua ja tosissaan ottamista. Koulutusta koskeva punainen lanka on
siis 10ytymaéssa.

7.1.3 Kun yli kahdenkymmenen vuoden tauon jilkeen lihtee opiskelemaan:
Erika

Opiskelun aloittaminen on arkielaman uudelleenjarjestamista. Erikalle opiske-
lijaksi tuleminen on ennen kaikkea elaménrytmiin ja ikédéan liittyva kysymys.

Kun yli kahdenkymmenen vuoden tauon jilkeen lahtee opiskelemaan paatoimisesti, ole-
tin, ettd sopeutuminen opiskelurytmiin olisi ollut vaikeampaa kuin se sitten olikaan.
Mielestani rytmin 16ytyminen tapahtui pienessa ajassa, ilman suurempia vaikeuksia.

Erika kertoo opiskelutauosta sekd pitkdstd tydorupeamasta, ja ndin maarittaa
itsensd sosiaalialan tyontekijana ja nyt aikuisopiskelijana. Siis vaikka koulutuk-
sessa, muodollisen patevyyden ja sen ndyton hankkimisessa, on ollut tauko,
héan on tyontekijana toiminut pitkdan (siis on tehnyt ja osannut tehdé). Tauko
ja pitkd tyérupeama rinnakkain asetettuina antavat lukijalle tietoa siitd, miten
Erikan kirjoitusta tulee lukea ja millainen Erika on tarinansa paahenkilona.

Kun 20 vuotta on tehnyt ty6td, missa itse on jatkuvasti ollut suorittavana osapuolena, ko-

kopdivdn on kdynyt asiakkaita, puhelin on soinut vihén valig, jatkuvasti on tapahtunut
jotain, olen kokenut joskus pitkéist{tt'avéinﬁ passiivisena osapuofena olon tunneilla. Istua
ja kuunnella, kun omaa energiaa olisi tehda vaikka mitd, mutta istuminen ja kuuntelemi-
nen kuuluu opiskeluun, ja on sopeuduttava sen aikaa, kun opiskelu kestaa.

Tarina etenee kohti ristiriitaa: opiskelu osoittautuu samanaikaisesti seka kiin-
nostavaksi ettd vdhemmaén kiinnostavaksi, myds uuvuttavaksi ja turhauttavak-
si. Erika kohtaa opiskelijan roolin suhteessa opettajiin, viittaa tdhdn vertaamalla
toimintaansa konkarityontekijand. Opiskelu on passiivista, pitdd sopeutua, kos-
ka se kuuluu opiskeluun. Sopeutuminen on fyysistéd ja mielellista (Laine 2000).
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Passiivinen-aktiivinen siten vertautuu kahdenlaiseen toimijuuteen ja identiteet-
tiin, tyontekijddn ja opiskelijaan, asiantuntijaan ja noviisiin. Erika kuitenkin no-
peasti omaksuu sopeutumisen strategian.

Myonteisend olen kokenut kanssaihmisten tuen ja kannustuksen opiskelun aikana. Perhe
on ykkossijalla avun annossa. Mies ja poika tekevit kaikkensa, jotta saisin opiskelu-
rauﬁlan. toivottavasti osaan kiitollisuuttani heille osoittaa. Vaikka néin vanhalla ialla lah-
din opiskelemaan, eiké kukaan ole sanoilla ja eleilld osoittanut, ettd he Fit'aisiva't ajatusta
hulluna. Painvastoin, olen tuntenut olevani suuri ihmeiden tekija uskaltautuessani viela
opintielle.

Erika kuljettaa lukijan my6s eldméntarinaansa ja tarinaa rakentaviin sivuhen-
kiloihin. Erika esittelee itsensd suhteessa omiin elaménverkostoihinsa, joista
erityisesti mies ja poika saavat tunnustusta. Edelleen Erika palaa omaa ikéd&dnsa
(vatkka ndin vanhalla idllid), nyt kertomalla siitd, etté ei ole kokenut muiden tahol-
ta ihmettelya.

Opiskelu uutena elaméanalueena ja rymina sisaltdd myos luopumista:

Huonoa omaatuntoa olen kantanut, koska olen joutunut I]éttéimééin toiselle sijalle osallis-
tumisen kunnallisiin luottamustehtaviin, mutta olen itselleni pikkuhiljaa tehnyt selvaksi,
etta koska onni on potkaissut ja olen opiskelupaikan onnistunut saamaan, olen se tarkein
tehtavani nyt ja ehdin viela panokseni kunnalliselaméaan antamaan valmistuttuani. Ihmis-
suhteiden hoito jaa pakostakin huonommalle opiskelun aikana ja oli aivan ihanaa, etté
meillé oli ndin pitka joululoma.

Erika tekee itsearviointia omista paatoksistddn ja asettaa minédn eri puolet kes-
kindiseen keskusteluun. Tassd keskustelussa rytmi ja uusi eldamén olomuoto
ovat mindn ilmiasuja ja késitteitd, joiden kautta Erika mindan keskittymista ku-
vaa. Taméd vertailu on onnistunut, silld Erika lopettaa kappaleen odotitkseern,
missd minén tarkastelusta on jadmaéssa tilaa my6s ulkopuoliselle elamalle, eri-
tyisesti ryhmaille, sosiaalialan hyveen toteuttamiselle.

Nyt, kun kevéatlukukausi alkaa, minusta tuntuu, etta plystyn jopa katselemaan ympirille-
ni, jakamaan itsedni johonkin muuhun kuin "opiskefun” opetteluun ja toivonkin, ettd
pystyn tarjoamaan esim. luokkakavereille tukea ja apua silloin, kun sita tarvitsevat, an-
tamaan itseni ja panokseni kayttoon luokan yhteisen, hyvan opiskelumotiivin rakentami-
seen.

7.2 Koulutus kdynnistdd keskustelun mahdollisuuksista,
rajoista ja rajallisuudesta

Opiskelijan omat odotukset eivat véalttamatta kdy yksiin oppilaitoksen ja ope-
tuskdytantdjen kanssa. Luokkamuotoisuus, opiskelun yhteinen rytmi ja tavoit-
teet rajoittavat valintoja ja henkilokohtaista elaméda. Sosiaalialan hyveet joutu-
vat vastakkain oppilaitoksen sdantdjen ja kulttuurin kanssa. Tdma puolestaan
kdynnistdd opiskelijoissa erddnlaisen realisointikeskustelun siitd, millaisia rajoja
ja mahdollisuuksia sosiaaliohjaajan ihannetarina seké lopulta mallitarina toteu-
tuakseen saa ja tarvitsee.
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Opiskelujen alkaessa syksylla paallimmaisia tuntoja oli ilo siité, ettd olin paassyt opiske-
lemaan. Muuten mielessani ollf paljon ristiriitaisia tuntemuksia, jotka johtuivat suurelta
osin elaméantilanteen muutoksesta, kun kaksivuotinen tysttomyys vaihtui kokopéiviiseen
opiskeluun. Sen myo6ta elaméani tuli uusia rajoituksia ja tavoitteita myos yksityiselaméan
puolelta. Samoin petyin joihinkin oppilaitoksen rutiineihin ja tapoihin, jotka tuntuivat
mielesténi vanhanaikaisilta ja ahtailta. Taman vuoksi en ehka myoskaan tuntenut kovin-
kaan suurta onnea koko koulun kdynnistymisesta. Ensimmaiset paivat olivat todelle vai-
keita. Tuntui, ettd olisi pitdnyt olla kiinnostunut tulevista aineista ja uusista asioista ja
asettaa tavoitteita ja mind vain odotin tuntien loppumista ja paivien paattymistd. Mietin
monia syitd naihin tuntemuksiin, mutta en keksinyt mitdan varsinaista syyta. (Kaisa 94)

Tarinan juoni voi vaihtua nopeasti. Alun ilo opiskelupaikasta vaihtuu uusiksi
tunteiksi, hammennykseksi ja pettymykseksi, ennen kaikkea motivaation ale-
nemiseksi. My6s omat ja muiden tahojen tavoitteet asettuvat keskindiseen neu-
votteluun. Téssd vaiheessa oppilaitoksen arki ja kulttuuri alkavat vilittyd ja
suhteutua opiskelijalle uudessa valossa: velvoitteina, rajoituksina, eivit pelkés-
tddan mahdollisuuksina uuden oppimiseen. Oppilaitos ei osoittaudu mallitari-
nan veroiseksi.

Niinpé asetin itselleni tavoitteeksi katsoa paivéa kerrallaan eteenpiin ja odottaa, oppisinko
tuntemaan oloni kotoiseksi sosiaalialan oppilaitoksessa, ottamaan haasteita vastaan ja
tuntemaan "riemua” opiskelusta. (Kaisa 94)

Naissd tilanteissa opiskelun eteneminen edellyttdd jonkinlaisen ratkaisun 16y-
tamistd. Sitd etsitddn erilaisilla tavoilla, tdssd tapauksessa oman sisdisen poh-
dinnan ja oivalluksen kautta. Kaisan ratkaisu ldhtee liikkeelle realistisesta pdiod
kerrallaan strategiasta, joka on omakohtainen ja kenties jo aikaisemmin hyvéksi
havaittu. Onko se luovuttamista, jarkeilyd, vai jo aikaisemmin koulutuksen
mukanaan tuomaa sosiaalialan pelisddnttjen ja késikirjoituksen muistamista?

IImeisesti tdhan tavoitteeseen olen padssyt kiitettavasti, silla useimmat tunnit alkoivat
loppua liian aikaisin ja moneen mielenkiintoiseen asiaan olisi halunnut lisaselvitysta viela
kuluvan tunnin aikana. Kevaan aikana odotankin itsestani I6ytyvén kotityoskentelyynkin
"itsestddn” syntyvan mielenkiinnon, joka saa minut tyoskentelemaan helpommin, ilman
omia tietoisesti tehtyja kehotuksia tarttua asioihin. (Kaisa 94)

Oheinen teksti osoittaa, ettd edelld kuvattu strategia on purrut tai ettd se on an-
tanut mielen jatkaa ja 16ytda onnistumista. Strategia on myds toiminut siltana ja
paikkaajana, jolla vaikea vaihe on ohitettu. Kyseessd on my6s sopeutuminen ja
oppilaitoksen kulttuuriin sosiaalistuminen, mutta samalla ilmaus itsekunnivi-
tuksen ja kompetenssin tunteen sdilymisesta.

Kapinallisuus, eri mieltd oleminen ovat paheita ja usein johtavat opiskelun
tdssd vaiheessa jonkinlaiseen konfliktiin opettajien kanssa. Toisaalta kokemus
oman tahdon nielemisestd ja oppilaitokseen sosiaalistumisesta ovat antaneet
mahdollisuuden tarkastella itseéd opiskelijana ja etsid tdimén pohjalta jatkotavoit-
teita oman motivaation ja toimintastrategioiden tyostamiseen.

Selviytymisen eetos on hyvin voimakas, silld vaikka vaikeuksia on, niin
niihin etistddn ratkaisuja: hanskoja heitetd tiskiin. Opiskelijat eivét lopullisesti
paddy kirjoituksissaan riittdimattomyyden tai osaamattomuuden kokemuksiin.
Mallitarinat ammattitaidosta ja identiteetin rakentamisesta alkavat vaikuttaa
siten, ettd puhe omasta rajallisuudesta kdédntyy aina lopulta selviytymispuheek-
si. Opiskelun alkua leimaa optimismi, varmuus, hallinnassa olo ja riittavyys:
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Missédn vaiheessa syksystd minulle ei tullut epdvarmuuden tunnetta siitd, etta olenko
valinnut oikean alan opiskelussa eiké sellaista tunnetta, ettd olisin halunnut lopettaa
O}iiskelun. Syksy on ollut pitkd ja pimed, mutta ihmeesti energiaa ja voimia on l6ytynyt
jaksamiseen. Nyt kun ajattelen syksya taaksepain, olen aika paljon keskittynyt omaan mi-
nina'ni, yrittanyt 16ytaa sopivaa rytmia opiskelulle ja uudelle elamén olomuodolle. (Erika

7.3 Koulutuksen alku eletyn elimin ja tulevan keskusteluttaja

Opiskelun aloittaminen ei ole opiskelijoitten eldmaéssa erillinen projekti vaan se
koskettaa koko eldamdd. Elamdan tulee uudenlaista jdrjestystd ja jérjestelyjd,
rooleja, ajankayttod sekd rytmid. Opiskelun alku sisdltdd myos jonkin vanhan
taakse jattamistd, silld uusi elaméntilanne vie aikaa ja vaatii fyysistad ja mielellis-
td ponnistelua.

Juonellisuus ndkyy opiskelijoitten kirjoittamisessa entisen eldmén, ny-
kyisen ja tulevan eldamdn keskindisend vertaamisena ja yhteenliittdmisena.
Opiskelijaksi tullaan jostakin eldménvaiheesta ja -tilanteista, ihmissuhteista,
rooleista ja aikuisopiskelijaksi entisestd ammatista. Tuleva sosiaaliohjaajan am-
matti ndkyy opiskelijoiden kirjoituksissa siten, ettd sitd tarkastellaan nykyisen
osaamisen kautta ja siten, ettd kirjoittaja kertoo, mistd positioista hdn sosiaa-
liohjaajan ammattia tarkastelee. Esimerkiksi Kaisa tarkastelee opiskelun tavoit-
teita sosinalialan sisdltd ja paikantaa itsensd sosiaalialan tyontekijdksi. Tuleva
ammatti on siten tuttu ja tavoitteet sinne ovat hanelle mahdollisia. Matka tule-
vaan ammattiin ei ole pitkd vaan pikemminkin kyseessd on nykyisen ammatti-
taidon monipuolistaminen, jalostuminen ja péivittdminen. Sari puolestaan tar-
kastelee opiskelun tavoitteita sosinalialan ulkopuolelta apuhoitajana ja kotiditina.
Hanelle seki sosiaaliala ettd sosiaaliohjaajan ammatti ovat yhté aikaa vieraita ja
joiltain osin tuttuja. Matka sosiaaliohjaajiuteen edellyttdd henkilokohtaisia pon-
nisteluja, niin tiedollisia, asenteellisia kuin eldmaéntilanteeseen liittyvid. Erika
tarkastelee sosiaaliohjaajan ammattia sosiaalinlan sisdltd kdsin, mutta maallikko-
na ja konkarina yhtd aikaa. Koulutus on ensisijaisesti mahdollisuus saavuttaa
muodollinen kelpoisuus ja péatevyys. Sosiaaliohjaajan ammatti on osin tuttu ja
osin vieras, silld itse toiminta ty0ssd on tuttua, késitteet, joilla toimintaa jasenne-
tddn, puolestaan vieraita. Tdman rinnalla oma henkilokohtainen kehittyminen
on se, mitd Erika koulutukselta odottaa.

Opiskelu kdynnistdd keskustelun omasta osaamisesta ennen, nyt ja tule-
vaisuudessa. Uusi ammatti on esilld opiskelutavoitteissa ja siind, miten opiske-
lijat kertovat tavoitteiden suuntaisesta onnistumisesta ja selviytymisesta. Riittéa-
vyys on riittdvyyttd selvitd tdssd ja nyt, suhteessa omiin ja koulutuksen asetta-
miin tavoitteisiin. Patevyyttd ei aseteta tdssd vaiheessa kyseenalaiseksi vaan
uusi koulutus ndhddan entisen eldmén ja ammatin kautta melko kaukaisena ja
ideaalina. Opiskelijoitten odotuksissa aikuisena opiskelu on vastuullista ja vas-
tavuoroista toimintaa opiskelijan ja opettajien kesken.

Opiskelijoitten tarinat sisdltdvét ponnistelupuhetta ja oman toiminnan ar-
viointia. Pddhenkilo sovittaa eldmén eri alueita keskenddn, jdrjestelee ja jarjestdd
asioita. Sivuhenkil6t ovat ldhinnd perheenjdsenid ja ystdvid. Ne ovat térkeitd,
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silld niitten kautta padhenkil6 asettautuu omaan positioon. Sivuhenkilét tari-
nassa eivdt tyydy vain tukemaan pddhenkil6d vaan he vaativat oman osansa
pddhenkilon ajasta, arvostuksesta, huolenpidosta. Téltd osin tarinoissa on luet-
tavissa aineksia tosiopiskelijuudesta. Vaikka sosiaalialan ja sosiaaliohjaajan asi-
antuntemusta katsotaan eri ldhtokohdista (sosiaalialan sisdltd: Kaisa, vieresta:
Sari ja maallikkokonkarina: Erika), opiskelun tavoitteissa on ndhtdvissd yhtei-
nen kiinnostus ymmartdd ja soveltaa sosiaalialan arvo- ja tietoperustaa sekéd
kiinnostus kehittyd paremmaksi ihmiseksi

7.4 Pysdhtymisid ja uudelleen arviointeja

Téssd luvussa kdyn ldpi opiskelijoitten tekemid palautekirjoituksia ensimmai-
sestd opiskeluvuodesta. Opiskelijat kirjoittavat kokemuksistaan, tavoitteistaan
ja niiden toteutumisesta sekd opiskeluryhmdstd. Olen kdynyt edellisten kirjoi-
tusten pohjalta yhden kehityskeskustelukierroksen ja nyt opiskelijat jatkavat
omien tavoitteiden ja niiden toteutumisen tarkastelua.

Opiskelun arkea kevaalla 1995

Opiskelijat jatkavat kirjoittamista kevaéalld 1995, jolloin on kulunut puoli vuotta
edellisestd kirjoituksesta. Koulutuksen tavoitteena on ollut syventda ja moni-
puolistaa sosiaalipalvelutyon asiakastyomenetelmid, esimerkiksi verkostotyd,
sosiaaligerontologinen vanhustyd (muistelutys, luovat menetelmét), motivoiva
hoitohaastattelu ja ratkaisukeskeinen tydote. Tdnd aikana opiskelijat ovat opis-
kelleet sosiaalialan asiakastyon teoriaa sekd harjoitelleet asiakastyotd kaytan-
nossd. Opiskelua on vuosi takana ja nyt on aika tehdéa véliarviointia kuluneesta
vuodesta sekd maadritelld tulevan vuoden tavoitteita.

7.4.1 Oppimisen pysikilld: Kaisa

Olen tilla hetkella oppimisen pyséikilléi. Olen huomannut, ettd oppiminen ja oivaltaminen
jakaantuvat aktiivisiin ja passiivisiin vaiheisiin omalla kohdallani. Talla hetkella on vai-
keata tarttua uusiin tehtaviin ja pulmiin. Varmaankin osaltaan vaikuttaa huono motivaa-
tio oudon opiskeluajan, kesakuu suhteen. Toisaalta leirin jarjestaimisestd ottamani vastuu
on vienyt energiani muista tehtévista. Lisdksi uusi tyopaikka on vienyt alkuopetteluineen
valtavasti energiaa.

Kaisa aloittaa kirjoituksensa nimedmalld tilanteen metaforisesti oppimisen py-
sdkiksi. Pysdkki on kenties paikka, missé on mahdollista sekd nousta kyytiin
ettd kyydistd pois. Oppimisen pysékki on ennen kaikkea pysdhtymisen paikka,
joka tarjoaa mahdollisuuden tarkastella tilannetta. Oppiminen on oivaltamista,
aktiivista ja passiivista, nyt Kaisalla on menossa passiivinen vaihe, motivaatio
on alhaalla. Tahan Kaisa tunnollisena tosiopiskelijana 16ytdd perusteluja.
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Keskikesilld paastin tehtaviat kasaantumaan. Nain olen yhékin aikataulusta jéljessa. Ai-
kaisemmin etsin maksimaalisia rajoja tiettyjen kurssien ja asioiden oppimisessa. nykyisin
etsin jaksamiseni rajoja toisella tavoin, eli miten selvitd kasaantuneista taistd, kuinka ottaa
huomioon muuttuneet tilanteet ja tarkistaa omat tavoitteensa vastaamaan kulloistakin ti-
lannetta. Téssd olen kokenut epdonnistumista, koska olisin halunnut paneutua opiske-
luun samalla kapasiteetilla kuin ennekin huolimatta voimavaroja vievistd tilanteen
muuttumisista.

Kaisalla on tarve selittda tilannetta, pohtia itsensé kanssa sitd, miksi ei endé pys-
ty samaan kuin ennen. Varmuus on vaihtunut enemmaénkin tunnusteleviksi
kysymyksiksi. Onko suoriutumisen rinnalle astumassa epardivé ja rajallinen
Kaisa? Tekstissd Kaisa selvésti asettuu keskustelemaan itsensd kanssa, dialogi-
sesti, jolloin hin tekee itselleen kysymyksid ja jopa moittii itseddn (Komulainen
1998, 58). Kaisa epésuorasti kysyy itseltdan, millainen hén oikeastaan on ja aset-
tuu reflektiivisesti tutkimaan itseddn, tekee identiteetin uudelleentulkintaa. Sa-
malla hdn osoittaa opettajalle, ettd hdn hallitsee téltd osin tosiopiskelijuuteen
kuuluvan reflektoinnin hyveen.

On kuitenkin hyvin mielenkiintoista pohtia tilannetta ja yrittd4 10ytda ratkaisuja - tasa-
painotella vilttimattomien, tutkintoa varten olevien tietojen ja toisaalta omaa elamaa
varten olevien tietojen hankkimisen valilla. Kuinka sovittaa namé kaksi yhteen? Samoin,
mitka ovat ne keinot, joilla selvitan tilanteen. Eli kuinka asetan tulevaisuudessa tavoitteet
omia voimavaroja kulloinkin vastaaviksi? Miten rajoitan tekemiseni vapaa-ajan, tyén ja
opiskelun vélille? Taman suuntainen kehityskulku on hyvin haastavaa ja on jatkuvan ke-
hitykseni kannalta oleellisempia asioita. Oman itsensé ja voimavarojensa tunnistaminen
on mielestani esimiestehtaviin valmistautuessa ensisijaisen tarkeaa, koska silloin on vas-
tuussa monista asioista, jotka on hoidettava f'ossakin jarjestyksessd, joillakin tietyilla ta-
voilla. Tarkeys- kiireellisyys- huolellisuus- silmaily: monia erilaisia asteikkoja, joilla ke-
raat tehtavasi tarkeysjarjestyksen.

Kaisa jatkaa tarinassaan keskustelua itsensd kanssa ja paatyy l6ytdméaan tilan-
teesta my6s ammatillisen kehittymisen alueen. Tdssd vaiheessa Kaisa sijoittaa
tarinaansa sosiaaliohjaajan mallitarinaan, silld hdn puhuttelee enemmaénkin lu-
kijaa sind-muodossa. Tédssd Kaisa merkityksellistdd tapahtunutta seké tekee siir-
tymén epérodivastd opiskelijasta sosiaalialan ammattilaiseksi. Tdméa ammattilai-
nen tunnistaa nykyisen tilanteen opettavaisen merkityksen (myos mallitarinan
ddni) tulevaan esimiesteemaan ja harjoitteluun sekd mahdollisesti my6s tule-
vaan tyohon.

Tutkinto ja eldmaa varten olevat tiedot ovat Kaisan tekstissa erilldan, mut-
ta han pohtii sitd, miten ne voi yhdistdd. Luen Kaisan tekstid my0s siten, etta
Kaisa haluaa ylldpitdd omaa yksityisyyttddn ja itseméadrittdmistdan (postmo-
dernin ajan yksil6llistyva, valintoja tekeva opiskelija), joka on kuitenkin osoit-
tautunut problemaattiseksi suhteessa sosiaalialan yhteisollisyyttd korostavaan
mallitarinaan.

7.4.2 Selviytymistd ja vertailuja: Sari

Kun Kaisa tekee viliarviointia omasta opiskelustaan ja rajallisuudestaan, on
pysédhtynyt pohtimaan matkaansa ja monia projektejaan, Sari puolestaan jatkaa
matkaa rivakasti ja kirjoittaa suoriutumisesta ja suorittamisesta. Sarin kirjoituk-
sissa on yhté aikaa loydettdvissa opiskelun projekti- ja prosessiluonne.
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Onnistumisen kokemukset syntyvét usein valmiiksi saaduista kirjallisista tehtéavista. Se,
ettd suoriutui usein suurelta, vaikealta ja raskaaltakin tuntuvasta tehtavasta. tyydytys
valmiista tyosta antaa voimia uuteen koitokseen. (Tehtdva: Ammatillinen kasvu ja véliar-
viointi, kevit 95)

Sari ponnistelee ja selviytyy. Selviytyminen on konkreettista ty6td ja tehtdvien
tekemistd, sellaista, mikd on todellista ja mistd voi itseddn arvioida ja mitata.
Selviytymisen teema opiskelussa kytkee Sarin my®&s didin rooliin.

Myos selviytyminen omassa elaméssé, oiaiskelevana perheenéiting, tuo mukanaan on-
nistumisen ja vaikean paikan hetkia. Sﬁyl isyyttd, kun pieni poika pyytda aitia sammut-
tamaan tietokoneen. Mielikuvani pirttihirmusta, joka valilla syoksyy ohjelmoimaan per-
heensd kotitoihin. Ahdistusta tunteesta, ettd on &dkdinen ja vasynyt elaménkumppani.
Onneksi opiskelun ohessa kokee paljon muitakin elamyksia. Tuntiessaan omat voimava-
ransa voi tiedostaa tilanteet, milloin on hyvé lopettaa ja siirtyd muihin asioihin. Itsetun-
temus ja -luottamus selvitettyjen koettelemusten myota kasvaa. Antaa sisaltoa ja energi-
aa. Nain perheessa on vililla ihastuttava ja hyvantuulinen &iti ja kumppani.

Sari on nyt opiskeleva perheenditi. Verrattuna koulutuksen alussa tehtyyn teks-
tiin, Sari on muuttunut kotididistd, joka opiskelee perheen kanssa, opiskelevaksi
perheendiidiksi: opiskelu siis maarittdd perheenditind olemista. Sari kuvaa arkises-
ti ja pienin sanoin tapaansa toimia. Tarinasta on luettavissa sosiaalialan hyveitd,
esimerkiksi itsetuntemusta ja -luottamusta. Tarinan lopputuloksena Sari ei ole
vdsynyt diti (vrt. Jokinen 1996) vaan pikemminkin onnistuva, aktiivinen ja jak-
sava diti. Oma mallitarina alkaa rakentua: vdsymys, syyllisyys ja muut rajalli-
suuden kokemukset ja oikeutetut tunteet kuuluvat arkeen, mutta niiden kanssa
oppii eldmddn. Elama ei myoskadn ole pelkkdd opiskelua, vaan sen ohella omi-
en voimavarojen tunnistamista ja sitd kautta kykya 16ytdad vdylat selvita.

Minulle kulunut vuosi on ollut itsetutkiskelun aikaa ja pysahtymista eletyn elaméan ker-
taamiseen. Opiskelu on herattanyt minussa muutoksen ja kehittamisen halun itseani
kohtaan. Naméa muutokset ja mylferrykset ovat vieneet energiani, siind maéarin, etta koin
toimivani pitkalle perustasolla. Riitti, ettd perhe sai ruokaa, puhtautta ja unta riittavasti.
Tarkeita asioita, mutta on hyva valilla pysahtya ja herdta toteamaan, ettd elaméissa on
muutakin.

Sari kuvaa sosiaalialan koulutuksen hyveitd, esimerkiksi opiskelun prosessi-
luonnetta ja tosissaan ottamista. Opiskelu myds rajaa aikaa ja laittaa pysédhty-
méddn, pohtimaan omaa elettyd eldmdd. Oma sisdinen pohtiminen on ajoittain
asettanut didin roolin toissijaiseksi. Muutoksesta ja suoriutumisesta kirjoittami-
nen nostaa Sarin eldmaéstd naisena olemisen teeman esille. Paitsi ettd Sari tasa-
painoilee monien minuuksien ja naisena olemisen roolien vililld, hdn myos us-
kaltaa (pienten lasten ditind) pysdhtyd eliméntarinansa déreen ja jopa arvottaa
sitd perhettddn tarkeimmaksi. Onko koulutus avaamassa Sarille omaa henkils-
kohtaista, elamdn muutoksesta kertovaa, vaihetta?

Opiskelu on antanut aikaa pohdiskeluun, selkiyttanyt mindkuvaani ja omaa ammatilli-
suuttani. Oma persoonani ja minussa oleva “perushoitaja” on vahvistunut. Pohtiminen
on laajentanut ndkoaloja ja — kantoja sekd muuttanut niita ehkd kypsemmiksi ja var-
memmiksi.

Nyt tekstissd esittdytyy opiskelija Sari, joka kertoo opettajalle oppimisestaan
sanoilla selkiytyminen, persoonan vahvistuminen, ndkoéalojen laajeneminen,
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kypsempi, varmempi. Sari kuvaa kehittymistd suhteessa entiseen ammattiinsa,
silld hénessd on edelleen perushoitajaa. Ehkédpa uusi ammatti ja ammattitaito
alkavat Sarilla rakentua entisen ammatin ja ammattitaidon rinnalle.

Koulutus my6s védistdmatta esittdd Sarille vaatimuksia sosiaalialan malli-
tarinoiden ja kielen omaksumisesta. Koulutus on asettanut Sarin valintojen
eteen, hdn ei voi endd olla muukalainen vaan hidnen on osoitettava halunsa
kuulua sosiaalialan porukkaan. Sosiaaliohjaajan ammatti alkaa konkretisoitua ja
siihen on lopulta otettava henkilokohtainen kanta. Tdstd Sari kirjoittaa siten,
ettd hdn ei suoraan suostu ottamaan sosiaalialan periaatteita itsestddnselvyyk-
sind. Tekstissd tdma ndkyy siten, ettd Sari kirjoittaa samanaikaisesti sekéd terve-
ysalan tyontekijané ettd sosiaalialan opiskelijana.

Oppilaitos poikkeaa minulle tutusta sairaanhoito-oppilaitoksen ajoista paljon. Perinteis-
ten tenttien vihyys ja kirjallisten téiden paljous oli uutta. Koen tamén kaiken olevan sosi-
aalialan oppilaitokselle ominaista. Asioita pyritdan miettimadn ja miettimadn monelta
kantilta uudestaan ja taas uudestaan. Joskus tuntuu eikd valmista tule iking, mutta mi-
kéan ei ole koskaan loppuun tehty. Piiri pieni pyorii vaan.

Sosiaaliala ndyttaytyy Sarille erilaisena opiskeluna ja oppilaitoksen kulttuurina.
Nyt hdn asettuu kirjoittaessaan ulkopuoliseksi tarkkailijaksi ja arvioijaksi.
Tarkkailun tuloksena sosiaaliala on asioitten miettimistd ja edelleen miettimista
— valmista ei tule ikind. Késite valmis on sikali kiinnostava, ettd Sari kaytannolli-
send ihmisend ja konkreettisen tyon tekijind vuoden mittaan joutui opettele-
maan asioitten monitasoista tarkastelua. Toisaalta Sarin tekstistd voi myos lu-
kea palautetta siitd, ettd opetussuunnitelmaan rakennettu juoni asioiden moni-
puolisesta kasittelystd ei avaudu ja ettd myds opettajien keskindinen yhteistyo
pettéd, ts. opettajat kertovat samoista asioista eri ndkdkulmista, myos toisistaan
tietamatta.

Varsinkin omien tunteiden ja kasvun kasittely tuntui ensin vieraalta. Hoitajista ehka teh-
daan tai he tulevat ajanoloon pidattyvimmiksi. Asiakkaamme ovat usein tilanteessa, jossa
heidan omat voimavaransa ovat vahentyneet. Meidéan on térkeda olla silla hetkella tur-
vallisuuden ja varmuuden tarjoajia. Olemme asiallisia ja vahvoja ammattilasia ja meilta
myos odotetaan sitd. Meidan ei tarvitse kuin tietda vastauksia asiakkaiden kysymyksiin ja
taitoa toimia niiden vaatimalla tavalla. Ei valttamatta tarvitse kdyttdd omaa elamankaarta
apuna hoitotilanteissa. Meille itsellemme ei ehké koskaan edes tehdd samoja tutkimuksia,
missd toimimme avustajina. Emme voi verrata niita valttamattda omiin kokemuksiin eika
ole edes tarkoituskaan. Riitt44, ettd osaamme olla empaattisia.

Sari ensimmdéisen kerran vertaa sosiaalialan tosityontekijyyttd ja opiskelua ter-
veysalan vastaavaan. Hédn asettaa terveysalan ja sosiaalialan rinnakkain ja jopa
vastakkain. Tédssd kohdassa Sari siirtyy ulkopuolisesta tarkkailijasta terveysalan
tyontekijaksi, mika nakyy tekstissd me terveysalan hoitajat- muotona. Télld tavoin
tekstiin tulee mukaan oman toiminnan selittiminen ja perustelu, jolla edelld
esitetty suora sosiaalialan kritiikki perustellaan. Teksti jatkuu vertailuna ja selit-
tdmisend.

Naiin tehokkuuden ja kaikki tietavan “valmispakkauksen” tilalle on kehittavaa tama asi-
oitten kiasinkoskematon himmentiaminen tai vaivaaminen.

Vertailu vaihtuu oman ndkékannan arvioimiseksi. Sari asettuu ulkopuolelle ja
ottaa pedagogisen mallitarinan avuksi. Hdn antaa terveysalan ammatillisuu-
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delle nimen kaikki tietitvi valmispakkaus. Sari ei enempdd perustele annettua ni-
med, mutta kiteyttdd sosiaalialan ammatillisuuden kdsinkoskernattomaksi ham-
mentdmiseksi tai vaivaamiseksi”. Kdsinkoskematon on nimi puhetydlle, ham-
mentdminen ja vaivaaminen puolestaan kuvaus opiskelusta, sen sekavuudesta
sekd myo0s kenties tavasta tehda asiakastyota.

7.4.3 Oivalluksia ja onnistumisen kokemuksia: Erika

Kulunut vuosi oli raskas, mutta antoisa. Vuosi tarjosi erilaisia uusia haasteita ja koke-
muksia. Aikuisidlldi monimuoto-opiskelu on mielesténi paikallaan, on kontaktiopetusta,
etdjaksoja ja kdytannonjaksoja. Onnistumisen kokemuksinani pidan ensinnékin eté- ja it-
sendisistd tehtavistd saamiani arvostelunumeroita. Joskus tuntuu, etta opettajat arvostele-
vat lilankin helldkatisesti. Mutta palautteet ovat kieltimatta antaneet itselle uskoa onnis-
tumisesta ja yrittimisen halua jatEossa. Koen myos onnistuneeni kdytannonjaksoilla seka
Katuldhetyksessa ettd Inkerinmaalla. Kdytannon jaksoilla pystyi testaamaan teorioiden
soveltamista kidytdantéén, mittaamaan omaa ammatillisuuttaan sekd huomaamaan omat
vajavuudet.

Erika tekee tiivistyksen vuodesta, mika konkretisoituu akselille raskas-antoisa.
Erika kritisoi opettajia ja opetusta, mutta samalla my®&s liittdd opettajien toimin-
nan omaa toimintaansa: opettajat arvostelevat helldkatisesti, mutta samalla siita
on kuitenkin ollut hy6tyad. Vaikka opettajat eivit ole kenties toimineet kuten
Erika edellisesséd tarinassaan toivoi, opettajien palautteet ovat kuitenkin anta-
neet uskoa ja kannustaneet yrittamaan. Erika kirjoittaa myos teorian ja kdytan-
non suhteista, siitd miten nimenomaan harjoittelun aikana voi testata omaa
osaamistaan ja havaita puutteita. Myonteisten kokemusten kertomisen jdlkeen
Erika palaa tarinassaan opiskelun vaikeuteen seuraavasti:

Vaikeina paikkoina olen kokenut etijakson ajan jakamisen seké itsensi "komentamisen”
tekemian etdjaksolle annettuja tehtavia. Kotona ja kotikunnassa tapahtuva tyoskentelyai-
ka olisi niin mukava kayttaa johonkin muuhun, mutta tehtavit ovat valmistuneet kovalla
itsekurilla. Jotkut psykologian tehtavét ovat tuntuneet tosi vaikeilta, eivatké ole meinan-
neet avautua mitenkddn, mutta onnistumisen tunne on syntynyt, kun kovan pohdinnan
jalkeen tehtdvan on saanut paperille omien kykyjen ja taitojen mukaisesti.

Opiskelu on itsekuria, siis jopa itsensd komentamista oman mukavuuden kus-
tannuksella. Kun néin tekee, lopussa kiitos seisoo.

Missédan vaiheessa kulunutta vuotta ei ole tullut katumuksen tunnettakaan opiskele-
maan lahtemisesta. Péin vastoin, olen mielessani kiitellyt Onglaitosta, joka mahdollisti
minulle tdman opiskelun ja toisaalta kiitellyt itseani, ettd lahdin opiske{emaan ja ennen
kaikkea kiitell?/t miestani, joka on kannustanut minua lipi vuoden jaksamaan opiske-
lun. Vaikka ldhdin sulteellisen idkkdidnid hankkimaan ammattitutkintoa, olen kokenut
kuitenkin viel4 oppivani enké laisinkaan tunne itsedni vanhaksi, painvastoin elaménko-
kemuksen voi kdantaa voimavaraksi ja tiedon pohjaksi.

Tkd ndkyy Erikan tekstissd monella tavoin, esimerkiksi siten ettd opiskelu kan-
nattaa, eikd opiskelemaan ldhteminen edelleenkdiin kaduta. Erika my6s suoraan
palaa testeissddn omaan ikddnsa (nyt lievempi ilmaus: aikuisikd, suhteellisen idkis,
aikaisemmin ndin vanha) ja myos epdsuorasti, jopa vahittelee kykyjdan. Riitan
kokemus on, ettd 15-vuoden ikdero muihin opiskelijoihin tuntuu varsinkin sil-
loin, kun opiskeluryhmissd keskustelu kdantyy perhe-elaméén, harrastuksiin
sekd tulevaisuuteen. Tutkijana jadn miettimdan, kuinka suuri merkitys idlla on
naisten kouluttautumisessa?
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Oppilaitos ja opettajat osaavat ottaa meidéat aikuisopiskelijoina, toivottavasti osaamme
vastata tdhdan. Opintosuunnitelmat ovat mielesténi hyvin jaksotettu ja aineet mielenkiin-
toisia. Tieddn, ettd kaikki opettajat tydskentelevat kovan paineen alaisena, mutta joskus
kevaalla tuli tunne, ettd kaikki ovat meidat unohtaneet ja hylanneet. Tuntui, ettd kenella-
kaan opettajalla ei ollut meille ylimaaraista aikaa. Toisaalta meidédn ehki pitéisikin 1oytaa
tukea toinen toisistamme luokan kesken ja hyodyntda toistemme vahvat puolet, silld
luokkalaisista l6ytyy kayttaméttomia voimavaroja, Kun ne vain saadaan esille.

Aikuisopiskelijuus tulee esille Erikan tekstissdé myos hénen tavassaan kertoa
opettajien toiminnasta. Nyt Erika uskaltautuu avoimeen kritiikkiin opettajia
kohtaan. Han kayttaa sanoja unolitaa ja hylitd, minka voi ymmartdaa myos siten,
ettd aikaisemmin heiddt on muistettu ja heistd on huolehdittu. Sanat ovat sikaéli
hyvin painavia, jopa subjektiiviseen ja intiimiin suhteeseen liittyvid. Taméa on
sikéli hyvin merkittdva kohta Erikan tekstissd ja liittyy myos koulutuksen ajan-
kohtaan. On nimittdin niin, ettd tdssé vaiheessa lopulta varmistuu oppilaitoksen
mahdollisuus liittyd ammattikorkeakoulukokeiluun. Hylkddaminen on siten
my0s symbolinen ilmaus siitd, ettd sosiaaliohjaajakoulutus paattyy.

Erikan kirjoitusta voi my6s lukea siten, ettd edellisen lisdksi opettajat sosi-
aalialan ammattilaisina ikddn kuin pettdvéat, eivdatkd osoittaudu mallitarinan
mukaisiksi. Oppilaitoksen arki, opetussuunnitelman tiukkuus on johtanut sii-
hen, ettd koulutuksen alussa opiskelijoitten ja opettajien esittama toive kollegi-
aalisesta kohtaamisesta ei ole Erikan mielestd toteutunut: oppilaitoksen kult-
tuuri ja vallan muodot ovat asettaneet opiskelijat ja opettajat omille hierarkkisille
paikoilleen.

Haasteena ja jatkotavoitteeni on oppia tietty ammatillinen sanasto ja taman myota teo-
reettinen, ammatillinen keskusteluvalmius. En odota olevani valmis ammattiauttaja ke-
vaalla 1996, mutta toivon saavani edelleen lisétietoa, miten minusta voi tulla sellainen,
silld mielestani harjoitus tekee mestarin. Olin jokin aika sitten KELA:lla sosiaalivakuu-
tuslautakunnan kokouksessa ja esittelijana toimiva viranhaltija sanoi minulle: "Sinulle on
opiskelu tehnyt hyvad, olet saanut paljon itsevarmuutta lisad". Ehka ulkopuolinen huo-
maa kehityst4, jota ei itse valttdmatta huomaa.

Erika paattda tarinansa uusiin tavoitteisiin (odotus), mihin kuuluvat siséltéina
sanavarasto, lisdtieto, keskusteluvalmius. Erika myos kertoo esimerkin siitd,
miten muut ovat huomanneet kehitystd hanessa. Erika siten toistaa itsevarmuu-
teen liittyvéaa teemaa kirjoituksessaan. Se on epdsuorasti oman idn pohdinnassa,
toiveina saada palautetta muilta ja omien tavoitteiden jatkuvana tyGstamisena.
Onko ensimmdéinen vuosi laittanut Erikan pohtimaan oman kokemuksellisen
tiedon merkitystd suhteessa teoreettiseen tietoon? Kuinka paljon ensimmaéinen
vuosi on kutsunut esiin Erikalle vierasta keskustelua sosiaalialan ammatillisuu-
desta, mistd vain jo alan koulutuksen ja tutkinnon saaneet hallitsevat?

7.5 Kokemuksia luokasta ja ryhmaisti

Oma opiskelijaryhma ja luokka asettaa opiskelijan osaksi oppilaitosyhteisoa.
Opiskelija ei pysty tekeméan opiskelustaan pelkéstdan henkilokohtaista projek-
tia, vaan koulutuksen tavoitteet, oppilaitoksen arki pakkososiaalistaa ja maarit-
tdd ryhmaan kuulumista (Laine 2000). Talloin opiskelija joutuu etsiméédn paik-
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kaansa ryhmassé ja oppilaitoksessa sekd asettamaan tavoitteitaan suhteessa ko-
ko ryhmaén tavoitteisiin. Sopeutuminen ja joustaminen on talldin valttdméatonta
ja se on myOs osa ammattiin oppimista. Tadstd esimerkkina Kaisan kirjoitus.

Omasta oppimisestani olen huomannut, etti yleensi ryhmissa tyoskenneltdessa aina
koontivaiheessa minun taytyy tietoisesti tarkkailla omaa tyoskentelyéni, niin ettd saan
kaiken keraamani tiedon itsel{eni ja toisaalta pystyn jakamaan oman osuuteni tiedoistani
muille. My6s aktiivisuuteni ryhmaéssa toimimiseen on lisdantynyt niin suorittavana kuin
vetavanakin jasenena. Ehki itselleni on kuitenkin haasteellisinta selvittaa vastuun ottami-
sen kiemuroita. Toisaalta olen hyvin vahva oma kantani eteenpiin viej, ja sille tuen etsija
niin tarvittaessa. Kuitenkin taytyy sitoutua ryhméan paatokseen, jos se poikkeaa omasta
mielipiteestdni, niin oikean suhtautumisen " l6ytaminen: taistelfa vaiko alistua. Etsia
19<o)mpromissi tai jokin uusi nakokulma tilanteeseen askarruttaa omaa ideologiaani. (Kaisa
5

Kaisa kirjoittaa oppimisestaan aluksi, miten hdan on ennen toiminut ja sitten,
mitd hdn nyt osaa. Kaisa kertoo edelleen huolellisen opiskelijan tarinaa. Miten
keriti tietoa ja toisaalta jakaa sitd muille, tahadn taytyy ponnistella, tarkkailla itsed.
Kaisa my®6s arvioi kykyédan sitoutua ryhmén paatodksiin varsinkin silloin, jos se
eroaa omasta kannasta. Taistelu vai alistuminen -ryhmassa oleminen on osittain
myo6s oman hallinnan ja itsemadrddmisen menettdmistd seka vallan luovutta-
mista.

Meidan luokka on hyvin harmooninen ja suvaitsevainen. Jukainen saa opiskella omalla
tavallaan ja tahdissaan. Mielesténi kevialld jo syntyi tunneilla syvallisempia keskustelu-
jakin, joista itse pidan. Pidan asioiden ja ajatusten pohdiskelusta, joidenkin asioiden ky-
seenalaistamisesta ja tietojen monipuolisesta tutkimisesta. Odotankin syksylla luokalta ja
itseltani enenevassa maarin edella esittamaani tapaa opiskella ja osallistua.

Kun Kaisa tarkastelee suhdettaan ryhmaéén taistelu-alistuminen -asteikolla, Eri-
ka puolestaan kertoo suvaitsevasta, kannustavasta ja toisiaan tukevasta liokasta.
Kirjoituksissa ryhmaé ja luokka késitteina kertovat erilaisesta kasitteistostd seka
kenties kertojan suhteesta aikuisopiskeluun. Kaikkein intiimein suhde ryhmaan
l6ytyy Sarin kirjoituksesta, silld Sari kirjoittaa sanalla ryhmini, joka on avoin ja
kannustava.

Ryhmiéni on ollut ja pysynyt avoimena ja kannustavana. Me olemme erilaisia, mutta
meille se ei ole ongelma, vaan innostuksen lihde. Tuleva seminaarityd tuo mukanaan
haasteita ja kysyy meiltd paljon. Hankauksia ihmissuhteissa ja ristiriitoja? Oikeastaan
odotan niitikin haasteita. Myrskylhin vain parantavat ilmaa.

Sari edelleen kirjoittaa ryhmaéstd, joka on pysynyt avoimena ja kannustavana,
siis Sarin odotuksen mukaisena. Tdma asettaa lukijan pohtimaan sitéd, onko Sa-
rilla kokemusta pdinvastaisesta. Samalla Sari my®s tasoittaa tietd mahdollisille
ristiriidoille, kun han mainitsee odottavansa niitd. Onko ndin, ettd kaikesta po-
sitiivisesta huolimatta ristiriidat ovat jo ilmaantuneet tai ne ovat jossain odot-
tamassa?

Tunne siitd, ettd kuuluu johonkin ryhmaéan tai luokkaan on opiskelijalle
ensimmadinen askel kohti ammattia ja ammattikuntaa. Ryhmaésta voi olla hyotya
oman ammattitaidon ja ammatti-identiteetin rakentamisessa.

Ryhmaé on ollut ja on yhé se enenevissa maarin se tausta, johon olen voinut peilata omaa
toimintaani ja ajatuksiani, joka on muokannut minua ja mina heitd omalta osaltani. Mi-
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nullekin on véhitellen kehittyméassa SOA2 -identiteetti. Sosiaalialan oppilaitos ja aikuis-
opiskelijalinja on luultavasti hyvinkin spesiaali juuri tdméankaltaisten asioiden %pﬁyimi-
seen ja pohtimiseen. Mielesténi aika ohjaamaton ryhmén muodostus on ollut hedelmal-
listakin oppimisen oivaltamista, jossa oppilaitos on antanut vastuuta luokalle niin, ett4
luokan on ollut keksittava omat selviytymiskeinonsa, jotka ovat olleet osaltaan haasta-
massa opiskelijoita hakemaan tukea omasta ryhmaéstaan, ja erehdystenkin kautta saaneet
ryhmén toimivaksi ja itsedan kehittavaksi ryhméksi.

Kaisa kirjoittaa ryhmasté, jolla on jo oma identiteetti, jota ei ulkopuoliselle kerro-
ta ja joka on my®ds hénelle kehittymassa. Ryhmén identiteetti on kuitenkin jota-
kin sellaista, joka luo yhteisen normiston toiminnalle, se sulkee sisddnsa ja sa-
malla se edellyttda sitoutumista.

Kaisalle ryhma on ollut peilauspaikka ja tuki, kun oppilaitoksen taholta ai-
ka ohjaamaton ryhméanmuodostus tapahtun. Oppilaitos ei siis vélttamatta toimi
odotusten mukaan, ryhmien annetaan muodostua, tédtd ei riittdvésti ohjata.
Erehdykset saavat merkityksen Kaisan tarinassa ryhmén itseohjautuvuudesta ja
omasta voimasta. Loppujen lopuksi vaikeudet ja jopa virheet tulevat positiivi-
sesti selitetyiksi. Voisiko sanoa, ettd Kaisa on kiinni ammatin tarinassa, on 16y-
tanyt paikan oppilaitoksessa, suostunut, mutta halukas itse arvioimaan ja maa-
rittdimaan tarinan suunnan?

7.6 Yhteenvetoa

Kevadn 1995 kirjoituksissa opiskelijat kertovat siitd, miten he ovat 16ytdneet
aikuisopiskelijan roolin. Samalla he kertovat siitd, mitd mallitarinoita he ovat
omaksuneet.

Sari padttda kevaan 1995 kirjoituksensa kokoamalla ja tarkentamalla ta-
paansa oppia. Aikaisemmin esitetty vertailustrategia tulee Sarin kirjoituksessa
ensimmadistd kertaa Sarin kirjoittamana esille, silld Sari nime&éd vertaamisen op-
pimisen tavaksi ja strategiaksi.

Itse koen oppivani ja kehittyvéni vertailemalla asiaa jo opittuun tai johonkin vastaavaan
kokemukseen. Nain asian sisaistaminen ja mahdollinen tyostaminen on helpompaa.

My6s Erika kirjoittaa oppimisestaan ja aikuisopiskelijan roolin 16ytamisesta:

Alkusyksya ajatellen olin perinteiseen pitdytyja. Luotan siihen, ettd maailma jatkuu sa-
maa rataa sellaisena kuin mina olen sen téhan asti tuntenut.. Pitkd tyckokemukseni antoi
pohjan tille ajattelutavalle. Esimerkkejé oli helppo hakea menneisyydesta, tiettyja fakta-
tietoja oli opittuna kaytannon kautta jne. Jossain vaiheessa minulle tuli tunne, ettd minun
pitaisi opetella ulkoa tiettyja asioita, tutkijoiden mielipiteita, oppineiden ajatusmalleja jne.

unnes ymmarsin, etta riittda kun ymmarran, mité ajatuksella tarkoitetaan. Siina vaihees-
sa, kun tuli taméa ulkoa opettelun jakso oli menossa, tuli tunne ajan riittamattémyydesta.
Kotona olisi pitanyt lukea paljon, opetella ulkoa. Mutta kehitysta tapahtui.. opin kuunte-
lemaan tunnilla ja pikkuhiljaa ymmaértdmaan kuulemaani enké endé vaatinut itselténi ul-
koa opettelua.

Erika kirjoittaa siitd, miten perinteiseen pitaytyjéana ulkoa opettelu on vaihtunut
ymmartdmiseen ja samalla hdn kertoo siitd, miten hdn on muuttunut aikuis-
opiskelijana. Erika kayttaa kasitteitda ammatillinen kasvu, oppiminen, kun han kir-
joittaa varmuudesta ja osaamisesta.



114

Tané kesana olen tyossani huomannut itsellani tietynlaista ammatillista kasvua. Aikai-
semmin asiakastyota tehdessani lahdin asiakkaan mukaan, nyt huomaan oppineeni kul-
kemaan asiakkaan rinnalla kappaleen matkaa ja tdma uusi tapa on voimavaroja sadstava.
Olen oppinut myos suurimmaksi osaksi jattamaan tyoasioiden mietiskelyn tyopaikalle ja
osaan melkein jo viettaa ansaitut vapaapaiviat ilman tyoasioita. Monistetta (jaettu tunnilla)
tulkittaessa olettaisin timéan olevan iokeilevaa oppimista.

Vastaavasti Kaisa kirjoittaa omasta oppimisestaan sanoilla voimavarojen 1oytimi-
nen, pohdinnan syvempi taso. Kaisa kertoo myds siitd, miten on yrittinyt muuttua
toisten toiminnan seuraajasta aktiivisemmaksi ryhman jaseneksi.

Aikaisemmin olen aktiivisesti, mielestédni jopa liiankin tarkkaan paneutunut lahes kaik-
keen tapahtuneeseen. Se on minussa jo automatisoitunut, niin etta teen jatkuvaa havain-
nointia toisten kdyttaytymisesta seka tilanteiden toimivuudesta ja mietin, miten toisin oli-
si voitu toimia.. usein asiat ovat jadneet oivalluksen tasolle, silla olen ollut laiska puuttu-
maan asioihin ... nykyisin olen kuitenkin l6ytanyt voimavaroja myos tahan suuntaan ja
tdmé on my6s tuonut pohdintaan syvemman tason, milla perustelen uusia ajatuksiani.
Yritan I6ytaa perusteluja erikoistilanteisiin yleistysten ja kasitteellistamisen kaulta. Toisin
sanoen yritdan muotoilla ajatuksiani laajemmalle kuulijakunnalle tajuttavaan muotoon.

Varmuudesta, riittdvyydestd ja osaamisesta voi myds puhua muutoksena, pro-
sessina ja liikkeend. Kaisa kédyttdd sanaa siirtyminen, joka mielestdni kertoo sen,
ettd nyt on tapahtumassa muutosta, jonka Kaisa itse tiedostaa.

Aikuisopiskelijan rooli ja identiteetti rakentuvat koulutuksen aikana, usein
jo sen alussa. Aikuisopiskelijan identiteetti saa rakennusaineita opiskelijan ai-
kaisemmasta eldmanhistoriasta ja opiskelukokemuksista, oppilaitoksen kult-
tuurista, pedagogiikasta sekd lopulta alaa maérittavistd mallitarinoista. Kirjoit-
tavatko opiskelijat varmuudesta, riittdvyydesté ja konkreettisesta osaamisesta?
Kylld, mutta osaaminen ja varmuus tulevat esille henkilkohtaisilla ilmauksilla,
esimerkiksi sanoilla oivaltaminen, kypsyminen, selvidminen kuin sanalla osaa-
minen. Kaikille kolmelle opiskelijalle kulunut vuosi on tuonut uutta tietoa tule-
vasta ammatista ja sen sisdltdmastéd asiantuntijuudesta. Tdtd enemman opiske-
lijat kertovat siitd, miten he ovat toimineet, mitd oivaltaneet ja miten selviyty-
neet, silla koulutus on asettanut jokaisen kolmen opiskelijan etsimdidn oman
jaksamisen rajoja. Opiskelu on myd&s asettanut jokaisen kolmen opiskelijan poh-
timaan tapaansa ratkaista ongelmia.



8 TOINEN OPISKELUVUOSI

Téssd luvussa kdyn ldpi opiskelijoitten palautekirjoituksia toisesta opiskelu-
vuodesta. Luvun aloittavat syksylld 1995 tehty tulevaisuutta koskevat palaute-
kirjoitukset, joissa opiskelijat rakentavat kuvitteellisen tarinan koko koulu-
tusajasta. Olen valinnut mukaan Erikan ja Kaisan kirjoitukset2. Aluksi kuvaus
syksyn 1995 koulutustavoitteista.

Opiskelun arki: syksylld 1995 alkaa uusi vaihe opiskelussa. Tdlldin opintojen
painopiste siirtyy asiakastyon syventédvistd opinnoista kohti hallinto- ja esimies-
tason opintoja. Opiskelijoilla timd merkitsee sitd, ettd syksy on ajallisesti tiivis
sekd teorian ettd harjoittelun suhteen. Ilmassa on odotusta, mutta myds hyppy
uuteen. Ohjauskeskusteluissa painopiste siirtyy oman osaamisen uudelleentul-
kintaan.

Narratiivisesti orientoituneessa asiakastydsséd kdytetddn késitettd perusta-
rina, jolla tarkoitetaan ihmisen eldméntarinan perusjuonta. Se on suhteellisen
pysyvd, mutta sitd voi varioida ja kertoa uudelleen korjaavilla menneisyytta
koskevilla rinnakkaisilla tarinoilla seké tekemaélld tarinoita tulevaisuutta varten.
Kertominen siten mahdollistaa elaméntarinan uudelleenkirjoittamisen mennei-
syyden ja tulevaisuuden perspektiivissd. Kirjoituskokeilun my6td ohjeistin
opiskelijat katsomaan tulevaa vuoden pddhén ja kuvittelemaan koulutukselle
positiivinen lopputulos, valmistuminen seka tie kohti valmistumista. Tavoittee-
na tdlla kirjoituksella oli saada opiskelijat reflektoimaan ja jasentdimddn omia
tavoitteitaan ja voimavarojaan tulevaa vuotta varten. Oletin, ettéd kirjoitus mit-
taa toiveikkuutta varmuuden, riittdvyyden ja osaamisen suhteen.

20 Tutkimuksessa ei kaytettivissd Sarin kertomusta, tarkensin Sarilta kertomusta viela syk-
sylld 2001, mutta hdn ei muista tehneensé sitd samalla tavalla kuin Kaisa tai Erika. Olin
pyytéanyt, ettd kaikki kolme opiskelijaa, Sari, Kaisa ja Erika pitavat tallessa koulutuksen
aikana tehdyt kirjoitukset ja kaikki muut Sarilta 16ytyivit, mutta ei edelleenkéén tata.
Keskustelimme téstd Sarin kanssa ja yhteinen muistomme on, ettd kavimme vain palau-
tekeskustelun tulevaisuudesta, enké vaatinut hantd koulutuksen myshemmasséakaén vai-
heessa kirjoittamaan tata kirjoitusta.
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8.1 Tulevaisuus tdssd: aikamatkailuja ja reflektointia

Tulevaisuuden positiivinen kuvittelu ja ihmeiden etsintd on paljon kdytetty rat-
kaisukeskeisen asiakastyon keskustelutekniikka (Dolan 2001, 36-37). Tavoittee-
na on saada asiakas suuntautumaan omassa pulmallisessa tilanteessaan tulevai-
suuteen ja saada hédnet tarkastelemaan tilannetta ikdan kuin ratkaistuna. Tdiméan
avulla pyritddn my6s nostamaan tilanteeseen toiveikkuutta sekd vapauttamaan
voimavaroja ratkaisuvaihtoehtojen miettimiseen sekd oman tarinan uudelleen-
kirjoittamiseen. Tatd tekniikkaa voidaan soveltaa myds opiskelijan ohjaukseen.,
jolloin opiskelija asettuu tarkastelemaan tilannetta tulevan onnistuneen ratkai-
sun pohjalta, tdssd tapauksessa valmistumisen pohjalta.

8.1.1 Miten olenkaan oppinut nima asiat ja kuinka kunnialla sainkaan
kdytya nima kaksi vuotta? Kaisa

On kevat 1996. Olen juuri valmistumassa sosiaaliohjaajaksi kahden vuoden kovan puur-
tamisen jalkeen. Katsellessani taaksepain opintoja, huomaan tapahtuneen paljon ja kai-
kenlaista. Kuitenkin olen myés oppinut monia asioita, mm. sen, ettd parjaan vaativim-
missakin tehtavissd, kuten hallinnon tehtévissa ja henkisesti raskaissa, muutosta ja jous-
tavuutta edellyttavissa tilanteissa.

Miten olenkaan oppinut niamé asiat, ja kuinka sainkaan kunnialla kaytya naméa
kaksi vuotta? Kun muistelen ensimmaisia koulupdivia syksylla 1994, muista, kuinka hil-
jainen olin ja arka olin kahden tyottomyysvuoden jalkeen. én oikcastaan ticnnyt mitain
ajankohtaisista sosiaalialan asioista saatikka sitten tydeldméssé tapahtuneista muutok-
sista. Luokassa kaikki muut olivat innokkaita monine esimerkkeineen eldmastdéan ja
tyostaan. Mutta enhan mina koulutusta olisi tarvinnutkaan, jos kaikkia asiat olisivat olleet
minulla hallussa. Oppimaanhan olin lahtenyt.

Vuoden opiskelun jélkeen olin yha kiinnostuneempi kehittaméaan itseani monissa
asioissa. Olin jattanyt osan aikaisemumasta toiminnasta ja etsinyt itselleni uusia mielen-
kiintoisia haasteita. Rahatilanteeni tukemiseksi aloitin tyot henkilokohtaisena avustajana
kesalla. Monesti oli hyvin raskasta, mutta Ultsin esimerkin tukemana jaksoin ajatella
tyonteon positiiviseksi kokemukseksi. Tiesin myos, mita mahdollisia vaikutuksia litkava-
symykselld on. Huomasinkin esim. muistamattomuuden lisd4dntyneen huomattavasti, jo-
ten loppuvuodesta huomasin kirjoittavani lahes kaikki muistettavat menot ja tapaamiset
paperille. My6s kotiasioista tein listaa ldhes paivittain, mita millekin péivélle olin suun-
nitellut tekevani.

Suunnitellessani néin rankkaa aikataulua opinnoilleni, en ollut aivan varma, kuinka
selviytyisin kaikesta. Miten onnistuisin tekeméan ratkaisuja néin tiukan ohjelman puit-
teissa unohtamatta omaa jaksamistani ja oman itseyteni sdilyttamista. Tama kaikki on-
nistui aivan ihanasti. Ryhmalaiseni tukivat todella hyvin minua, vaikka aina en paéssyt-
kdan mukaan kaikille tunneilla, tai jouduin lahtemaan aikaisemmin kuin muut tai myo-
hastelin. Kaikesta huolimatta ryhmaéni koki, etta pystyin antamaan oman panokseni toi-
mintaan mukaan.

Vaikka ryhmalaiseni olivatkin olleet ihania, niin muutoin olen kokenut koulun
joissakin asioissa rajoittavan mahdollisuuksiani edeté joustavasti. Lahinnd koin rassaa-
vaksi koulun laistettua vastuustaan. Tarkoitan talla esimerkiksi sitd, ettd jotkut asiat
kuuluivat opettajan tehtaviin, esim. kdytannonjakson paikkojen hankkiminen. Mutta aina
tuli vastaan, jokaisen kentidn yhteydessd, systeemin aukkokohta. Joko kenttdohjaaja oli
saanut vaaran kasityksen kenttajakson pituudesta, tieto ei ollut kulkenut kentélle laisin-
kaan, tai opiskelijan nimeé ei l6ytynyt mistaan tai nimi oli taysin tai osittain véaara. Sa-
moin se, etta tehtavien palautukset viipyivat opettajien takana turhan kauan. Olisi ollut
todella tarkeata saada palaute siina vaiﬁeessa, kun oppimisprosessi kyseisen osakokonai-
suuden kohdalta oli viel4 kesken.

Olen kuitenkin tyytyvdinen varsinkin viimeiseen vuoteen kaikkine paineineen.
Olen oppinut monia reagointitapoja uusissa haastavissa, vaikeissa, mahdottomissakin ti-
lanteissa. Kun olen uuvuksissa. Olen helpottunut, kun selvisin monelta tukalalta tuntu-
neen tilanteen lapi yha innokkaana tarttumaan uusiin haasteisiin. Vield minulla ei ole
tyopaikkaa, mutta en pelkéisi lahtea tama "raakin” jalkeen haastavaankaan tehtavaan. On
oikeastaanhyva, etté en ole vield 16ytanyt tydpaikkaa, loma on paikallaan.
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Kaisa ei epdile valmistumistaan, vaan tekstissddn hdan on valmistumassa sosiaa-
liohjaajaksi. Kaisa aloittaa katsomalla asioita taaksepdin, kokoaa kokemukset.
On tapahtunut paljon ja kaikenlaista, meilldkin lukijoina on jo jokin késitys tds-
td. Tdssd on my®0s tiivistettynd arvio oppimisesta, selviytymisestd sekd puurta-
misen strategiasta. Kaisa siirtyy ajassa eteenpdin ja kuvaa sellaista oppimista,
mikaé alkaa nyt syksylld 1995 (hallinnon tehtdvét, henkisesti raskaat, muutosta ja
joustavuutta edellyttavit tilanteet). Seuraavaksi Kaisa etenee strategioihin, poh-
timaan sitd, miten hdn tdméan kaiken on saavuttanut ja ndin epdsuorasti asettaa
itselleen tavoitteita ja strategioita tulevalle. Tarinassaan Kaisa valottaa itsestddn
asioista. Tartun tdhan siksi, ettd olen aikaisemmista Kaisan teksteistd lukenut
varmempaa itsetunnon viestid. Toisaalta jo kevadlld 1995 alkanut kyseleva ote
on kenties antanut tilaisuuden tarkastella itsed viljemmin ja ymmartavéaisem-
min. Ehka sosiaalialan hyveet (kriittisyys, oma juttu, itsearviointi ja halu kehit-
tyd henkilokohtaisesti) ovat alkaneet uudelleen puhuttaa Kaisaa?

Kaisan tarinassa on loydettdvissd arjen selviytymistd, konkreetteja tapoja
ratkaista ongelmia seuraamalla muita ryhmadldisid, 16ytdmaéllda tapahtumista
positiivista sekd muistiinpainamistekniikoilla. Ndaméa keinot ovat I6ytyneet
konkreettisten tilanteitten pohjalta, myos liikavdsymys ja muistamattomuus
ovat kdynnistdneet arkipdivéan selviytymistavat. Olennaista on se, ettd tarinalla
on onnellinen lopputulos ja ettd strategiat ovat tepsineet. Olisihan voinut olla
mahdollista, ettd Kaisa olisi luovuttanut tai tehnyt toisenlaisen loppuratkaisun
tarinalleen.

Kaisa kuvaa omaa sisdistd keskusteluaan, sitd, miten selviytya tiukan aika-
taulun puitteissa. Tdssd on nédhtdvissd edellisen kevddn kokemuksia, mutta toi-
saalta my0s ennuste tulevasta onnistumisesta. Kaisa edelleen pohtii omaa itse-
yttd, jopa niin, ettd itsen ja ryhmén suhde vastakkainen korostuu: niten olla oma
itsensit ja toisaalta rylhmin jisen. Tarinassa tima on ratkennut, silld Kaisa kirjoit-
taa ryhmén tuesta ja toisaalta siitd, ettd hdn on my®0s itse voinut antaa panok-
sensa ryhmén toimintaan. Tdmé on selvdsti myds erddnlainen siirto Kaisalta,
silld aikaisemmista kirjoituksista oli luettavissa Kaisan kiinnostunut, mutta
enemmén varauksellinen suhde ryhmén toimintaan ja omaa paikkaan ryhmas-
sd.

Seuraavaksi Kaisa kirjoittaa oppilaitoksesta, sen kulttuurista ja toimintata-
voista. Oppilaitos nédyttdytyy Kaisalle vastuuttomana, myohédédn palautetta an-
tavana ja taitamattomana tiedonkulussa. Joustamattomuus tarkoittaa myds sitd,
ettd Kaisa ei voinut saada ldpi kaikkia opiskelutoiveitaan, esimerkiksi toivetta
olla suorittamatta kotipalvelun hallinnon jaksoa. Kommentti tiedonkulusta saa
totuuspohjaa edellisestd kevééstd, jolloin opiskelijoiden kenttdpaikkojen saami-
nen viivéstyi ja aiheutti koko ryhméssd harmia. Timéd ei koskettanut Kaisaa,
jolla oli harjoittelupaikka tiedossa kevéén alussa, mutta hdn koki olevansa osal-
lisena koko ryhmén kokemuksissa.

Kaisa pddttdd tarinansa tyytyvéisyyden ilmaukseen. Tyytyvéisyys on ko-
kemuksia oppimisesta ja helpotusta siitd, ettd on selviytynyt — jopa niin, ettad
innokkuus tarttua uusiin tehtdviin on sdilynyt. Sosiaalialan hyveet ovat siséis-
tyneend Kaisan kirjoituksessa. Kaisan oma perusjuoni alkaa olla nékyvissa: jo
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Kaisan otsikossa kdyttamat sanat, oppinut ja kunnialla kiytyd, antavat viitteita
siitd, ettd kirjoittaja tietdd tien kohti tosityontekijyyttd. Namd sanat kertovat
Kaisasta tarinan henkilshahmona, silld kunnialla kdyty on myos tosityonteki-
jyyttd kuvaava méare. Kaisa siis tietdd, ettd tarinan myonteinen paatos tarkoit-
taa nimenomaan kunniallista paatosta.

8.1.2 Olenko muuttunut kaksivuotisen opiskelun aikana? Erika

Erika hén kirjoittaa monesta ajasta ja minuudesta yhtéd aikaa. Mielesténi jo ot-
sikko kertoo sen, ettd Erika ymmartdd opiskelun enemmaénkin henkilkohtaise-
na muutoksena.

On keviit 96 ja olen valmistumassa sosiaaliohjaajaksi. Pitkaaikainen haaveeni on toteutu-
massa. Olenko muuttunut kaksivuotisen koulutuksen aikana? Mita erilaista minussa on
nyt kuin ennen koulua pitkédn ja monipuolisen tyokokemuksen omaavana? Kahden vuo-
den aikana olen ensinnakin tutustunut itseeni, voimavaroihini, vahvuuksiini ja heikkouk-
siini. Tatd en ole aikaisemmin pysahtynyt miettiméaan. Kouluaikana olen oppinut paljon,
tiedostanut entiset tietoni ja syventanyt niitd. Oppimiseni on tapahtunut osittain vai-
keidenkin haasteiden kautta. Tehtdvat ovat joskus tuntuneet ylitsepadsemattomilta,
mutta sitkeydelld on selvitty. Olen oppinut myés pohtimaan eri vaihtoehtoja, oppinut py-
sahtymaan miettiméan asioita enké kiirehdi {oko ajan vauhdilla eteenpain kuin ennen.
aikaisemumin minun oli hyvin vaikeata tunnustaa olevani vadarassi tai etta olen tehnyt
jonkun virheen.

Olen viimeisen vuoden aikana joutunut miettimédan, millainen on toimiva johtaja,
mitd hdneltd odotetaan ja mitd hdnen tulee kestad ja mika vaikutus johtajan henkilokoh-
taisella persoonalla on johtajuuteen. Johtajuuden paineet kestdn ympéirifl'ani olevan hy-
vén tyoyhteison, tasaisen perhe-elaman, monipuolisen sosiaalisen verkoston ja luonnon
avulla.

Opettajien tuki on kahden vuoden aikana ollut korvaamaton, he ovat jaksaneet
kannustaa ja jaksaneet kestda meidan luokan erilaisuuden. Valilla olisin odottanut tiu-
kempaa vaativuutta ja kurinpalautusta luokallemme opettajien taholta. Olen yrittanyt
ymmértad opettajien kovan tyOpaineen ja sen, ettd aikaa ei tahdo riittd4 meille tarpeeksi.

nemman olisin toivonut kahdenkeskisia keskusteluja luokanvalvojan kanssa, missa olisi
hieman useammin tarkasteltu, miten henkilokohtainen opintosuunnitelmani ja kasvuni
ctenee, mutta tassakin asiassa aika oli rajallista.

Meidéan luokka on ihana, erilaisuuden hyviksyva ja jokainen on saanut rauhassa
edetd omaan tahtiinsa ja omien tavoitteidensa mukaisesti. Viimeisen vuoden aikana
luokkalaisten piilossa olleet voimavarat ovat olleet esille ja jokainen on tukenut toistaan ja
antanut omat tietonsa ja vahvuutensa kaikkien kéayttoon. Olemme kasvaneet ammatilfi—
sesti my0Os yhdessa.

oukokuun lopussa ilmoitan. Valmistunut ammattitaitoinen, pystyva, kykenev,
suuriinkin haasteisiin vastaava, tasapainoinen ja rauhallinen sosiaaliohjaaja. Tarjoan am-
mattitaitoni tydnantajien kayttoon!

Olenko muuttunut, on Erikan henkil6kohtainen kysymys itselleen. Tdimaé iden-
titeettid koskeva kysymys kohdistuu Erikaan laajemmin kuin pelkéstdan ha-
neen sosiaalialan tyontekijand ja ammattilaisena. Erika etsii vastausta tdhéin,
hén kuvaa opiskeluaan muutoksen ajaksi jolloin han tutustunut itseensd, omiin
vahvuuksiinsa ja haasteisiinsa. Koulutus on antanut paikan pysdhtyd, havaita
oma osaaminen ja virheet. Sitkeys, uuden oppiminen ja sen myotd vaikeiden
haasteiden kohtaaminen seké toisaalta entisen osaamisen syventdminen ovat
teemoja, jotka kuljettavat uuden ammatin rakentumista. Sosiaalialan mallitarina
tosiopiskelusta ja tosissaan ottamisesta kaikuu Erikan kirjoituksessa hyvin
omakohtaisesti. Palaute oppilaitokselle ja opettajille siséltdd myonteistd palau-
tetta, kritiikkid sekd my6s myotatuntoa. Erika siis jatkaa jo aikaisemmin ku-
vaamaansa linjaa, missd palaute on kokonaisuus, mikd koostuu myénteisesta ja
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kielteisestd seké toisin tekemisen ehdotuksesta. Karsiiko kritiikin kérki siitd,
ettd se kietoutuu moniin eri ndkékulmiin vai osoittaako Erika télla tavalla hal-
litsevansa sosiaalialan retoriikan?

Erika kuvaa tunteella omaa opiskelijaryhmada ja kertoo toisten tukemisesta
ja voimavarojen yhteisestd kdytostd. Erika on osa ryhmad, jolloin hdn on osa
ryhmaéd, meitd, joka puolestaan on kasvanut yhdessd. Erikan tulevaisuutta ku-
vaavalla tarinalla on onnellinen loppu, silla hdn kertoo valmistumisesta ja pit-
kédaikaisen haaveen toteutumisesta, missé koulutuksen paétos tarkoittaa hénelle
tutkinnon liséksi ensimmaistd sosiaalialan muodollista kelpoisuutta, riittdvyyt-
td tutkinnon maarittamiin tehtaviin.

8.1.3 Yhteenvetoa: tulevaisuuden kuvittelu rakentaa identiteettid
nykyhetkessi

Tulevaisuutta voidaan kuvitella eteenpdin ja téllda tavalla epdsuoraan pohtia
nykyisid voimavaroja. Usein opettaja havaitsee, ettd opiskelijan aikaisemmat
eldménvaiheet ja eldiméntarina ja varsinkin sen liian tiukka tai ohut tulkinta
tuottavat opiskelutilanteeseen jarruttavia tekijoita (Payne 2000, 33). Palautekes-
kustelut eivat tuota toivottua tulosta ja helposti ajaudutaan tilanteeseen, missa
opettaja lopulta mddrdd, miten toimitaan. Tdméa puolestaan johtaa siihen, ettd
opiskelija joko kapinoi, heittdytyy ndenndisesti mukaan tai alistuu. Mielesténi
usein kyseessd on ohjauksen tyylikysymys ja opiskelijan tarinan tulkintakysy-
mys. Monet opettajat katsovat, ettéd tdhdn alueeseen puuttuminen on liian vai-
keaa ja kenties jo terapeuttista. Sosiaalialan mallitarinat oppimisesta ja tosityon-
tekijyydestd edellyttavat reflektiivistd tyoskentelyd. On myos yleensd opiskeli-
jan etu, ettd han saa mahdollisuuksia koulutuksen aikana pyséhtyé tarkastele-
maan tapaansa toimia.

Tulevaisuudesta kirjoittaminen ja puhuminen avaa yhden mahdollisuu-
den tutkia nykyhetken toimintatapoja ja kohdata epavarmuutta. Kuten Kaisa ja
Erika kirjoittavat, tulevaisuuden kuvittelu voi nostaa my6s koko eldméntarinan
esille. Tdssd tapauksessa molemmilla naisilla eldméntarinasta erottui myéntei-
nen perusjuoni, kehittyminen, eteenpdin kulkeminen. Kehittymisen tapa on
erilainen: kun Erika puhuu kehittymisesté sindnsé, ihmisend ja ammattilaisena,
Kaisa puhuu suoriutumisesta ja kunnialla tekemisestd. Kun pyysin tdaman kir-
joituksen koko opiskelijaryhmalta (20 opiskelijaa), oletus eldméntarinan perus-
juonesta vahvistui: jos eldméntarinassa oli mollivoittoinen vire, my6s tulevai-
suuden kuvittelu myonteisessd mielessa oli vaikeampaa, mutta ei mahdotonta.
Ryhmissa oli kaksi opiskelijaa, jotka kertoivat tehtdvén olleen vaikea ja myon-
teisen tulevaisuuden kuvittelu vaikeaa sen hetkisessé eldmaéntilanteessa olevien
vastoinkdymisten vuoksi.
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8.2 Kokemuksia johtamisesta ja johtajuudesta

Ammatin rakentuminen kiinnittyy moniin kokemuksiin ja niiden tulkintoihin.
Hallinnon ja esimiestaitojen opiskelu teoriassa ja kdytdnnodsséd voi nostaa esille
opiskelijan omia kokemuksia esimiehistd sekd kokemuksia sisdisestd itsensa
johtamisesta. Esimiestaitojen harjoittelu on myd6s konkreettinen tilaisuus tutus-
tua siihen, mitéd johtaminen ihmisten ja asioitten johtamisena tarkoittaa. Koulu-
tuksessa tdimé on kriittinen vaihe, silld nyt opiskelijat asettuvat samalla lahto-
viivalle, enemman tai vdhemman noviiseiksi. Tdma ei vélttamatta kay helposti
ja usein harjoitteluihin voi latautua monia haasteita ja jopa vastoinkdymisia.
Vaikeat ja hankalat kokemukset yleensd realisoituvat ajan myotd. Vaikeat ja
haasteelliset kokemukset voivat toisaalta my6s vahvistaa ja edistdd tunnetta
selviytymisestd ja varmuudesta, tdstd esimerkkind Erikan tarina tai sitten aset-
taa opiskelijan siihenastisen tarinan uudelleenarvioitavaksi, kuten Sari ja Kaisa
seuraavaksi kertovat. Aluksi Sarin tarina.

8.2.1 Nytko se pomottelu alkaa? Sari

Siirtl)(/minen tyontekijan asemasta esimies ajatteluun oli mielenkiintoista ja innostavaa.
Nytko se pomottelu sitten alkaa? Oma nakemys ihannejohtajasta ominen hyvine ja huo-
noine puolineen, on tyontekijan ndkokulmasta usein yksipuolinen ja kriittinen. Harvoin
sitd aikaisemmin tyontekijana tuli asetettua itsensa johtajan asemaan.

Tyoyksikon esimiehelle asetetaan henkiloston taholta paljon vaatimuksia ja odotuk-
sia, haasteita johtajuudelle. My6s esimiehen on luotava alaisilleen edellytys omiin haas-
teisiin ja niiden toteuttamiseen. Oma tyé on tunnettava merkitykselliseksi ja tarkeaksi,
koska se on yksi toiminnan merkittava edellytys.

Sari tiivistdd kulunutta aikaa siirtymiiseksi tyontekijin asemasta esimiesajatteluun.
Sarilla on siis ensimmadistd kertaa ollut mahdollisuus tutustua johtamiseen
omakohtaisesti. Nytkd se pomottelu alkaa -kysymys kertoo Sarin odotuksista tule-
vaa syksyd kohtaan. Kenties pomottelusanan kéayttd kertoo myds siitd, millaisia
kokemuksia Sarilla on johtajista ollut.

Sari jatkaa kirjoitustaan siirtymalla omista kokemuksistaan siihen, mita
koulutuksessa opetetaan. Tédstd hdn kirjoittaa kolmannessa persoonassa. Epa-
suoraan hian myos kertoo siitd, ettd tima on hdanen mielestddan parempi kuin
hdnen entiset kokemuksensa pomottelusta.

Juoni kaantyy

Minulle ei viela ole tarjoutunut mahdollisuutta tutustua perusteellisesti esimiestehtaviin.
Kotipalvelun hallinnon jakso ei antanut minulle sita perehtyneisyyttd, mita olisin toivo-
nut. Perhepidivédohjaajan matkassa olo paikkasi puutteita 11enki?t,')st6halli1mon uolella,
mutta kokonaisuus kérsi yrittdessd syventya lyhyessa ajassa kahteen paikkaan. Onnistu-
misen paikkoja minulla ei oikein ollut, koska en paassyt toteuttamaan itseani mihinkaan.
Ainut, mita sain tehd4, oli tydvuorolista, ja entiselle kolmivuorotyélaiselle sen tekeminen
oli helppoa. Oma arvioni itsestdni on talla hetkella T-tasoa, koska omiin tavoitteisiini en
paassyt. (Kenttatehtavéa jaksolta 30.10-1.12.95)

Sari aloittaa kirjoituksensa viittaamalla omiin tavoitteisiinsa sekéd oppilaitoksen
tavoitteisiin. Kummatkaan niistéd eivat toteutuneet toivotulla tavalla. Sarin kir-
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joituksessa tulee esille pettymys itsed ja harjoittelupaikkaa kohtaan.?! Sari ei
kuitenkaan kirjoituksessaan endé selitd, miksi ndin tapahtui, vaan kertoo tapah-
tuneesta lyhyesti. Samoin hén ei syyttele ketdédn, vaan ottaa vastuuta itselleen ja
tyytyy toteamaan tasonsa tyydyttdvéksi (t-taso).

Tdamd harjoittelujakso ja sen kuvaus on Sarin koulutusta ja ammatti-
identiteettid koskevassa kokonaistarinassa taite, silld timéd kokemus purkaa au-
ki my6s laajemman huolen omasta motivaatiosta jatkon suhteen. My6s sosiaa-
lialan viehtymys karisee ja ndyttda Sarille arkitodellisuutta. Koulutuksen aikai-
sella henkil6kohtaisella selviytymisen eetoksellakin on siten rajansa ja joskus
yksittdinen kokemus voi tuoda tarinaan uuden alajuonen tai jopa muuttaa juon-
ta toiseen suuntaan. Silloin opiskelija usein etsii selviytymistapoja omasta eld-
méntarinastaan ja -strategioistaan. Opiskelija my6s palaa omissa tavoitteissaan
lahtoruutuun, tarkistaa tavoitteitaan ja kenties madaltaa niité.

Motivaation sailyttaminen itsensé kehittamiseen ja sen kautta opiskeluun on minun voi-
mavarani timan hetkiselle jaksamiselle. Enka voi kieltad sitd epavarmuutta, mitd muut-
tuva maailma tuo tullessaan. Siksi toivoisinkin sinulta, Asta, josEus sopivana ajankohtana
vield tarkennusta ammattikorkeakoulusta, uuden tutkinnon merkityksestd meille nyt
valmistuville, mitd ovat sinun tuntemuksesi meidan mahdollisuuksista tilla koulutuk-
sella tyomarkkinoilla nyt ja jatkossa.

Epédonnistuminen sattui huonoon vaiheeseen, silld hallinnon harjoitteluun opis-
kelijat olivat asettaneet paljon odotuksia. Varsinkin Sarilla kyseessd oli myo6s
tilaisuus, missé hénelld oli mahdollisuus irrottautua terveydenhuollon mallita-
rinoista ja kokeilla ensimmadisté kertaa sitd, mitd sosiaaliohjaaja oikeasti voi tyo-
eldméssd tehdd. Pettymys vaikuttaa opiskelumotivaatioon jopa niin, ettd Sari
samalla viittaa kirjoituksessaan koulutuksen paikkaan ja kilpailukykyyn tilan-
teessa, missd uusi ammattikorkeakoulutus on kdynnistymassa.

Tosityontekijyyttd koskevassa mallitarinassa pettymykset ja niiden késit-
tely kuuluvat osaksi opiskelutodellisuutta: oletuksena on, ettd pettymykset
kuuluvat eldméén, niiden kanssa on opittava tulemaan toimeen. Sarin tilantees-
sa pettymyksen aiheutti harjoittelun ohjaaja ja tdhédn tilanteeseen oppilaitos
puuttui vaihtamalla ohjaajan. Tilanne korjaantui, mutta vain osin: Sarin tavoit-
teet jdivdt suurelta osin saavuttamatta, kokemus sosiaaliohjaajan tyostd koke-
matta.

Sari kuitenkin jatkaa kirjoittamista ja kertoo, ettd pettymyksistd selviytyy.
Téama tapahtuu siten, ettd vaikeat kokemukset tulee merkityksellistdd ja suh-
teuttaa pitemmaén linjan tavoitteisiin. Entiseen ei jadda kiinni vaan katsotaan
eteenpdin. Tamén ajattelun mukaisesti my6s Sari paattda kirjoituksensa tulevan
lukukauden odotukseen, missd on tarjolla uusi mahdollisuus, uusi hallinnon
harjoittelu.

Kevdilta lahden hakemaan ennen kaikkea vahvuutta johtamisen taitoihin ja esimiesteh-
taviin. Toivon mahdollisuutta saada kokeilla kykyjani seuraavalla kentilld, koska talla
hetkelld tunnen epdvarmuutta omista kyvyistani ja taidoistani.

2 Sarin kohdalla kévi siten, ettd hédn ei saanut omalta ohjaajaltaan ohjausta, eikd mahdolli-
suutta harjoitella tavoitteiden mukaisesti esimiestehtdvia. Joten Sari siirtyi toisen ohjaajan
ohjaukseen kesken jakson.



122
8.2.2 Ponnisteluja ja oppimisen kokemuksia: Erika

Koulutus laittaa opiskelijan joskus hyvinkin yllattaviin tilanteisiin. Nama yllat-
tavat tilanteet yleensd ovat vaikeita, ennalta arvaamattomia, mutta samalla ne
saattavat ulottua ammatissa toimimisen avaintaitoihin.

Syksylla 1995 Erika lahti harjoittelemaan ulkomaille samaan vanhainko-
tiin, missd hdn oli ollut edellisend kevaidni sekd vammaisten toimintakeskuk-
seen. Olen valinnut tdhdn alkuun kaksi Erikan minulle kirjoittamaa harjoillelu-
raporttiin liitettyd kuvausta johtamisen harjoittelusta. Olen valinnut tdméan en-
simmadisen esimerkin myos siksi, ettd siind Erika osoittaa tapansa kdyttdd rat-
kaisu- ja voimavarakeskeistd tyootetta, jonka opettelu kuului osaksi tyonohja-
uksen opetussisaltoja.

Kun saavuin palvelutalolle, aavistin jotain olevan ilmassa, silla meité oli vastassa johtajan
suosikki sairaanhoitaja, mutta muille tyontekijoille ei ollut kerrottu mitaéan tulostamme.
Tyoyhteison henkilokunta muodostuu naisista, johtaja on ainoa miespuolinen tyontekija.

iime kevaani oli vaistottavissa johtajan ja toisen kokin valill4 jotain vipinaa, kokki oli
mustasukkainen johtajasta. Kokin ja sairaanhoitajan vilit ovat hyvin tulehtuneet. Mo-
lemmat ovat kerdnneet ympaérilleen muista tyontekijoista hovin ja tyoyhteison toimivuus
on melkeinpa nolla. Koska miné tulin hyvin toimeen johtajan kanssa, huomasin, ettd mi-
nut koettiin kilpailijaksi johtajan metsastyksessa. Riippuen siit4, kumman leirin tyonteki-
joita oli vuorossa, keskustelumme tai puhelumme raportoitiin joko suosikki- sairaanhoi-
tajalle tai kokille.

Erika tekee harjoittelukertomukseensa jopa jannitysromaania muistuttavaa aloi-
tuksen. Nyt tarinassa siirrytddn siihen, miten hin ratkaisee vaikean tilanteen.

Aloin miettia tilannetta ja yritin 1oytda kayttoon positiivisen ajattelun sekd voimavara-
keskeisen ratkaisumallin tilanteelle. Ajattelin, etta tyontekijoilla oli pienet ympyrit ja ku-
viot elamasséan, ainoa vaihtelu eldmassi oli tyossakaynti. Omaa kayttaytymistani johta-
jaa kohtaan en muuttanut. Olin kuin en huomiasi mitaan erikoista ympaérillani. Kuuntelin
sujuvasti kokin murheet, kun héan epdili johtajan olevan sairaanhoitajan luona. Pysyin
ystavana sairaanhoitajan kanssa, enkd lihtenyt mukaan kumpaankaan leiriin vaan tasa-
Fainottelin tasapuolisesti valissa... Keskustelin johtajan kanssa tilanteesta ja neuvoin
hdnta tyoyhteison rauhan sailymisen ja toimivuuden kannalta lopettamaan tyopaikkaro-
manssit. Omana merkittavana oppimiskokemuksenani koin tilanteessa sen, ettd kun sel-
vitin asian itselleni, pystyin hillitsemé&éan itseni, iysyméiéin rauhallisena ja pystyin pita-
maan luottamukselliset ja ystavilliset valit kaikkiin. Saattaa olla, ettd kokki kuitenkin
huokasi helpotuksesta, kun lahdin...

Erika my6s kuvaa tarinassaan sitd, millaisen ajattelutyon kautta han 16ysi rat-
kaisut. Tilanteesta 16ytyy vahvasti oppimisen kokemuksia. Haasteet oppia joh-
tamista jatkuivat seuraavassa harjoittelupaikassa. Tieto Erikan tulosta harjoit-
telujaksolle ei mennyt ajoissa harjoittelupaikkaan, joten Erika itse joutui rai-
vaamaan paikkansa tyoyhteisossd, tastd seuraava esimerkki:

Mennesséni tyoyksikkoon olin tullut Inkerinmaalta ja olin ehka vield hieman vésynyt,
mutta koin ensimmaisen péivan jotenkin vaikeana. Minusta tuntui, ettd en paase sisélle
tyoyhteisoon, johtaja oli hyvin pidattyvainen ja koin muissakin tyontekijoissa tiettya va-
rauksellisuutta. Ajattelin jo soittaa koululle, etta lopetan harjoittelun. Kuten ennenkin,
puhuttelin itse4ni illalla. Sanoin itselleni, ettd olen aikuinen ihminen ja tulen toimeen kak-
si viikkoa huonommissakin olosuhteissa ja mietin myds sité historiaa, jota olin tyoyhtei-
s6ssd saanut ensimmaisen paivan aikana tietda. Heilla oli takanaan rasittava muutosvaihe
ja toisaalta tietty vasyminen opiskelijoihin. Nailla eviilla lahdin harjoittelemaan seuraa-
vana pdivana.



123

Itsensd puhuttelu selvésti tuotti tulosta, silld tarinassa Erika seuraavaksi kuvaa
sitd, miten hdn onnistui luomaan oman paikan tyoyhteisossa.

Otin tietyn kunnioittavan asenteen johtajaan ja tyontekijcihin. En mielistellyt, mutta
huomioin heiddn ammatillisuuden ja pitkan tyokokemuksen kehitysvammaisten paris-
sa. Olin kiinnostunut kaikesta, kuuntelin tarkiaavaisesti johtajaa ja ohjaajia. Esitin pal-
jon kysymyksid, tiedustelin, miten he ovat jaksaneet péasta ylitse muutoksista, miten he
jaksavat tehda tata henkisesti raskasta tfr(')‘t'a jne. Ja toinen péivé oli aivan erituntuinen
kuin ensimmainen. Ilmeisesti pieni, irrallaan kaikesta oleva tydyhteis6 on aina hieman
sisdanpain lampeneva ja on omasta asenteesta kiinni, miten sisalle padsee. Oppimisko-
kemuksenani koin, ettd ei pida antaa heti periksi {'a toisaalta on paljolti itsestd kiinni,
esim. tyGyhteisoon sopeutuminen. Palautteessani lukee: tyontekijoihin han on saanut
luottamuksellisen ilmapiirin luotua jo nain lyhyen (2 vk) ajan sisélla. Onnistumiset: sain
luotua toimivat, avoimet suhteet tyontekijoihin ja motivoitua johtajan luovuttamaan
tietoa.

Tarinasta on luettavissa paitsi elaméntaidollinen osaaminen niin myd6s sosiaa-
lialan mallitarinaan liittyva puhe- ja tunnetyén osaaminen. Erika kertoo suoriu-
tumisestaan opiskelijana, silld hdn osasi kéyttdd hyvékseen opiskelijan roolia,
missd hidn asettui kysyvddn ja muitten osaamista kunnioittavaan asemaan. Ti-
lanne olisi voinut kééntyi siten, ettd Erikan konkarius olisi kddntynyt hdnta vas-
taan, silld aikuisopiskelijana hdn olisi voinut asettunut tilanteen yldapuolelle,
vaatinut itselleen ohjausta ja huomiota ja kenties syyllistanyt tyoyhteison. Toi-
saalta tdma esimerkki kertoo my0s sosiaalialan sindnsa ristiriitaisesta mallitari-
nasta, jonka mukaan opiskelija on aina opiskelija eli pitdd sopeutua (Laine
2000). Toisaalta opiskelijalla on oikeuksia ja hdnen pitdd uskaltaa toimia, mutta
atkuismaisesti, perustellusti ja niin, ettd toiminta kestid arvioinnin.

Tarinassa on onnellinen loppu, vaikka alkuasetelma on huono: tydyhtei-
son vdsymys, organisaatiomuutokset ja sen myotd huono perehdytys, pahim-
massa tapauksessa jopa torjunta. Tarinassa on myos kerrottu palaute ja opetus
oppilaitokselle pdin: se on moite harjoittelun huonosta organisoinnista seké op-
pilaitoksen kyvyttdmyydestd ohjata opiskelijavirtoja eri harjoittelupisteisiin.

8.2.3 Nyt ymmairrdn timinkin: Kaisa

Koulutus voi koskettaa joskus hyvin syvisti opiskelijan eldménhistoriaa ja elet-
tyja kokemuksia. Padhenkilo télloin palaa tarinassaan johonkin aikaisempaan
elamdnvaiheeseen ja ihmissuhteisiin, rakentaa tarinaa uudelleen. T&lloin koulu-
tus kutsuu eldméntarinan esille ja syntyy ldhes terapeuttinen tarinan uudelleen-
rakentaminen (Payne 2000, 162).

Koko alkusyksyn opiskelu on sisédltdanyt teoriaopiskelua johtamisesta seka
myos kotipalvelun ohjauksesta. Kaisalle kotipalvelun tyokenttd on tuttu, mutta
myos vieras yhtd aikaa. Motivaatio on kuitenkin alhaalla paitsi Kaisalla niin
myo6s monella muulla opiskelijalla. Onko kyseesséd yhteinen eparointi vai tulee-
ko kotipalvelun asiakastyostd negatiivinen vire myos sen johtamiseen? Kysy-
myksid, joita ryhmé pohtii ennen kenttéd. Kaisa kysyy mahdollisuutta suorittaa
kenttd jossain muualla kuin kotipalvelussa, tdhdn oppilaitos ei suostu. Joten
edessd on kotipalvelun hallinnon jakso, tdstd Kaisa kirjoittaa jélkikédteen seu-
raavasti. Olen kirjoittanut koko tarinan tdhén siten kuin Kaisa on sen alun perin
kirjoittanut.
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Toisena esimerkkind haluan kertoa tyoskentelystiani, omasta kehityksestani itseni ym-
martamisen kanssa, seka siitd, kuinka joskus joutuu tekemiédn yksinkertaisen asian oi-
valtamiseksi valtavan paljon téita. Siispa: kotipalvelussa tyoskentely on aina ollut minulle
vastenmielistd, vaikka olenkin kouluttautunut kodinhoitajaksi. Ne ajat, mita tyoskentelin
kotipalvelussa, olivat minulle epamieluisia, en viihtynyt tyossa. Olin lahes viikottain sai-
raslomalla ja soin ladkekuurin toisensa peraan. Niinpa hakeuduin pian pois kotipalve-
lusta, enki ole sen jalkeen tyoskennellyt siella.

Myoénteinen muutos lahtee {éyntiin (tmii on Kaisan oma viliotsikko)

Kuullessani kotipalvelun hallinnon jakson olevan pakollisen mietin pitkdan suh-
tautumistani siihen. Peﬁ(é‘lsin epdonnistuvani taydellisesti. Paatin kuitenkin lahtea yritta-
maan. Ajatella aikuisen tavoin ja ottaa yhdeksi ja ainoaksi todelliseksi tavoitteeksi menna
jokaisen paivana kenttdpaikkaan. Olin hyvin tyytyvainen padtokseeni ja se helpotti oloa-
ni. Onnittelin itsedni, koska olin rohjennut tehda paatoksen. Koska olin yha epavarma it-
sestdni, paatin valmistautua jaksolle hyvin. Asetin itselleni tavoitteeksi osallistua jokai-
selle tunnille. Tama vahvisti minua kohtaamaan ensimmaisen kenttapaivani

Miettiessani kenttdohjaajan kanssa henkilokohtaisia tavoitteitani ja niiden realisti-
suutta, kerroin hianelle myos "vastenmielisyyteni” kotipalvelua kohtaan. Juteltuamme ko-
tipalvelusta {a ohjaajani kuultua kokemuksistani ja harrastuksistani, hanen mielestaan tu-
lisin kylla selvidmaan jaksosta.

Ohjaussuhteeni toimi hyvin. Sain rakentavaa palautetta useita kertoja paivassa
toiminnastani ja suhtautumisestani asioihin kotipalvelussa. Sain myos tarvittaessa tukea
ja ohjausta. Muistin my6s itse kannustaa itsedni joka péivé. Kaikki ndytti sujuvan erin-
omaisesti. Jain kuitenkin ihmetteleméain, miksi minua aina aamuisin véasytti ja oli hankala
lahtea "t6ihin". Kaikenhan piti olla hyvin. Olin pienin askelin edelmﬁ/t paiva kerrallaan ja
oppinut tydskentelemaan Lliotipalve?G/nohjaajana. Vasta joululomalla syntymékodissani
oivalsin, mistd vastenmielisyyteni kotipalvelua kohtaan oli saanut alkunsa. Selaisin teke-
méttomien tehtdvien pinkkaa ja jain miettimédan kotipalvelun tehtavidkin, Huomasin
ajattelevani omia kokemuksiani kotipalvelun asiakkaana. Muistin, kuinka meilld oli ko-

inhoitaja tyossa silloin kuin aitiini lyhyen sairastamisajan jilkeen kuoli. Oivalsin taméan
olevan yhteydessi vield nykyisinkin tuntemaani "ahdistukseen" kotipalvelussa. Nyt voin
ajatella tulevaisuuden tytpaikaksi myos kotipalvelua.

Kotipalvelun harjoittelu muodostuu Kaisan opiskelussa kddnnekohdaksi. Har-
joittelu kutsuu esiin tietoiset ja opitut selviytymisstrategiat. Kaisa my0s soveltaa
ratkaisukeskeisyyttd tilanteeseen, otsikolla: myonteinen muutos ldhtee kdyntiin.
Harjoittelu vaikutti koko Kaisan siihenastiseen tarinaan, silld harjoittelu kutsui
esiin piilossa olleet ja kaukaa menneisyydestd kaikuvat muistot ja my6s unoh-
detut asiat. Kaisa kuvaa omaa kokemustaan, palaamista lapsuuden kokemuk-
siin, oivallukseksi, vapautumiseksi omasta muistosta seké tdta kautta mahdolli-
suudeksi oppia, tehda toisin. Taltd osin Kaisan teksti on tunnustuksellisen teks-
tin lisdksi my0s terapeuttista.

Tarkemmassa tarkastelussa Kaisan oman didin kohtalo kytkee hénet koti-
palveluty6hon ja hoiva-alaan. Lapsuudenkokemukset epdsuorasti heijastuvat
sekd alan ja ammatin valinnassa ja my6hemmin valitun ammatin hyljeksintdna.
Aiti ja didin muisto ovat siis olleet vahvasti ldsnd ammatissa ja toisaalta vali-
koidun muistin suojaamina (kodinhoitajan ammatin hyljeksintd).

Kun katson Kaisan tarinaa taaksepdin, oliko jotain téllaista kenties odotet-
tavissa. Oliko oman tien kulkeminen ja yksin tydskentely ollut jonkin alueen
suojelemista? Analyyttisid kysymyksid, joita voi jatkaa loputtomiin. Koulutuk-
sen sisdlld vallitsee oletus, jonka mukaan sosiaalialan ammatinvalinta usein
pohjautuu johonkin henkil6kohtaiseen kokemukseen autetuksi tulemisesta,
avun tarpeesta tai toiveesta auttaa muita. Yleensd tdmaé tulee esille jo koulutuk-
seen hakuvaiheessa, psykologisissa testeissd tai valintakokeessa oman motivaa-
tion perusteluna.
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8.3 Koulutuksen loppuvaiheita ja jalostuneita mallitarinoita

Téassd luvussa nostan esille itsearvioinnin ja reflektiivisyyden késitteet ja merki-
tyksen osana ammatin rakentamista. Kokoan tdimén pohjalta opiskelijoitten te-
kemadt tarinat kokonaisrakenteeksi. Kdyn ldpi opiskelijoitten tekemid palaute-
kirjoituksia, ddnikirjeitd ja otteita palautekeskusteluita.

Koulutuksen arki kevailla 1996

Opinnot ovat edenneet syventdvdd vaiheeseen. Syventdvéan vaiheen tehtdvéna
on mahdollistaa opiskelijalle oman osaamisen arviointi ja reflektonti. Tdma tar-
koittaa sosiaaliohjaajan ammattikuvan tarkastelua seké opiskelijan henkilékoh-
taisen ja ammatillisen kehittymisen arviointia. Opiskelijat suorittavat vield toi-
sen hallinnon ja esimiestehtdvien harjoittelun seké tekevét yhteisen seminaari-
tyon. Seminaarityon tekeminen on aloitettu jo edellisend keséng, jolloin on tehty
tarvittavat rahoitus- ym. anomukset sekd saatu tutkimusluvat. Seminaarityo
edellyttdd paljon kdytdnnon jdrjestelyjd ja yhteistd sitoutumista, silld koko ryh-
mad jdrjestdd omaishoidettavien leirin dementoituneille vanhuksille paikallisessa
leirikeskuksessa. Kevét on hyvin tiivistd opiskeluaikaa, silld sekd seminaarityo
ettd muut opinnot vievét paljon aikaa. Oppilaitoksessa kdynnistyy ammattikor-
keakoulua koskevat valmistelut, joihin my6s sosiaaliohjaajaopiskelijat padsevét
mukaan.

Koulutuksen aikana opiskelijat tyostavat opetuksen sisaltojd, alan sisdistd ihan-
netarinaa omakohtaisten kokemusten ja eri tahojen kanssa kdytdvien keskuste-
lujen kautta. Koulutuksen myété ja varsinkin sen loppuvaiheessa opiskelijoitten
kertomina ja kokemina sosiaaliohjaajaa koskevat mallitarinat jalostuvat ja arki-
pdivdistyvat, jotkut osat mallitarinoista jatetdan pois ja jotakin otetaan tilalle.

8.3.1 Korjaavia kokemuksia ja vahvoja oivalluksia

Aloitan Sarista, jolla kevaan 1996 harjoittelu korjasi syksystd 1995 mieleen jda-
neitd harjoittelukokemuksia. Nyt hdn kertoo omasta kehittymisestddn ja johta-
misesta seuraavasti:

A: mik4 on ollu sun mielestd merkittiavin kokemus esimiehené olemisessa ja johtamises-
sa?

S: Noilta kentiltd olla sielld paivikodissa, pienessid yksikossd, missd tehdaan yhdessa
hommia, vaikka s tavallaan si et tuu koskaan kuulumaan siihen porukkaan, se on hy-
viksyttdva ... se on erddnlaista luopumista, ei se nyt niin kauheeta oo..

Ma oikeestaan ite oon oivaltanu sen, ettd ei se 0o sen kummempaa, se johtaminen, ku
ryhmaéssakaan, ei sithen tarvita sen kummempaa kyky4, et osaa luontevasti johtaa ja de-
legoida, kiyttaa sitd valtaa, toiset taas tekee sen toposti..



126

Luopumisen ja yksin olemisen teema on myos aikaisemmin noussut esille Sarin
johtamisen ja esimiehend olemisen kuvauksissa. Sarin mielestd johtaminen on
yksindistd, se pitdad hyvaksyd, eikd se lopulta niin kauheata olekaan. Sari puhuu
omasta kehittymisestddn, oivaltamisestaan, siitd, miten johtaminen tarkoittaa
liontevaa johtamista ja delegointikykyd.

Erika puolestaan kertoo johtamisesta seuraavasti:

A: Mité sitten siihen keskiarvon esimieheen kuuluu sun mielesta?
E: Kuuluu sellainen, on selkirankaa ja tulee toimeen alaisten kanssa ja yhteistyStahojen
kanssa, musta tdd on jaany mulle mieleen sieltd kotipalvelun hallinnon jaksolta, kun se
esimies sano, ettd se on sellanen suodattava valikappale, ei heti neiatiivisil]a paatoksilla
hae, hae myétatuntoo alaisilta tai saa tyoyhteisoa niilla sekaisin, eika ala rypee niissa ...
Sitten sellainen vuorovaikutustaitoinen ja heti selvittad, jos haistaa, ettd tyoyhteisolla on
negatiivista menossa. .. Talla hetkella sosiaalialalla pitaa olla sellaista kovuutta, ettd pys-
tyy taisteleen sen tyoyhteison puolesta, se ei saa olla liian pehmo
: Mita si ajattelet tosta kovuudesta ja pehmosta, missi kulkee sellanen sopiva raja?
E: Tota, mustu tuntuu, etti se liikka pehmo, jos ajatellaan kuntasektoria, ei saa nakya
Klo’spéin, siind akkid aletaan pyorittaa sitd esimiestd, sitd pehmosuutta saa 16ytda asiak-
aislin pain ja omaan tydyhteisoonsd péin, voi tunnustaa omat rajat. .. tana paivana pitaa
olla my0s tietoo, ettd pystyy perustelee, minké takia ma haluun jotain.

Johtaminen ja esimiehend oleminen ovat Erikan mielestd tasapainottelua, peh-
meén ja jaimédkdn vuoropuhelua, vaikuttamista ja rehcllisyyttd. Sanoja ja terme-
jd, jotka ovat kaikessa arkipdivdisyydessddn johtamiseen liittyvistd ihannetari-
noista johdettuja. Teoriaopetuksen kdyttamat kasitteet, esimerkiksi organisaa-
tiokyky, tilannetaju, ihmisten ja asioiden johtaminen arkipdivéistyvét ja henki-
I6kohtaistuvat opiskelijoitten testeissd. Niitd voidaan yhdistda kasitteiksi pitii
narut kisissii, kuten Kaisa seuraavaksi kertoo:

A: Miten sa olet saanu ne narut késiisi?

K: Thmistuntemus, oivallus, semmonen tarkka huomiokyky, pienetkin vivahteet ja oppii
tuntee ne ihmiset, joiden kanssa tekee, kyssyy ja kuuntelee

A: Missé70n se sopiva tapa pitaa langat kasissd, ettd se ei oo hyyssaamisté tai sitten auto-
ritaarista?

K: Kylld se ihminen niinku ite tuntee sen rajan, milloin tulee seini vastaan, ei pakotta-
malla saa tekemaan, kylla sen oppii, mita joku haluaa ja tietty kannustaminen tietenkin,
siinékin pitaa olla hienotunteinen ... ne rehelliset kysymykset

Téssd esimerkisséd Kaisa ei puhu itsestddn mind muodossa vaan puhuu kolman-
nessa persoonassa, ikddn kuin kertoo mallitarinasta itse koellua ja jalostunutta
esimiehend olemista. Kiinnostavaa on se, ettd nimenomaan Kaisa oman tien
kulkijana nostaa esille sosiaalialan hyveistd nimenomaan yhteisollisyyden.

A: Miki on ollu sulle itsellesi merkittavin oppimiskokemus naissa esimiestehtavissa

K: Ehké se on tda yhteisollisyys, miten alhaaltapain voi liahted kehittaméan ja miettiméaéan
sitd johtamistytskentelyé, kaikilla on oma osaamisen ja tasavertaisuus, pitaa kayttaa yh-
teisen tavoitteen hyviks, miks me ollaan toissé.

Korjaavat kokemukset ovat opiskelijoitten teksteissd oman kehittymisen kuva-
uksia ja tapahtumia, missé opiskelija palaa alkuperdisiin tavoitteisiinsa. Nama
tavoitteet ovat usein sellaisia, jotka koskettavat opiskelijaa myos henkilokohtai-
sella tasolla.
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8.3.2 Seminaarityo kokoaa koulutuksen

Viimeisend vuotena ryhmén yhteinen toiminta tiivistyy seminaarityén ympé-
rille. Tdaméd on oppilaitoksessa harvinaista, silld tavallisesti seminaarity6t teh-
dédédn joko yksin tai muutaman ihmisen ryhmisséd. Viikon kestdvd omaishoidet-
tavien leiri on kuitenkin vaativa seminaarity6, joka edellyttdd toteutuakseen
opiskelijoitten tyopanosta leirin budjetoinnin, markkinoinnin osalta. Omat
haasteensa muodostaa leirimuotoon rakennettu ymparivuorokautinen asiakas-
palvelutyd tydvuoroineen ja toimintoineen.

Idea leiristd syntyi ensimmdisen vuoden kevéélld opintokdynnin aikana.
Hyvin nopeasti sen pohjalta opiskelijat itse alkoivat tehdd raha- ja muita val-
misteluja seka tiivistdd keskindistd sitoutumista. Alkoi ndyttad siltd, ettd yhdes-
sd tehtdvd seminaarityo ei ollut vain yhteinen projekti vaan pikemminkin néyt-
to sosiaaliohjaajan ammattitaidosta, tyOyhteisollisyydestd sekd ennen kaikkea
yhdessd rakennettavasta ammatista. TAim& ei suinkaan kdynyt kivuttomasti,
vaan kdynnisti monet pinnan alla olevat erimielisyydet ja keskindisen arvioin-
nin. Tdstd seuraavat esimerkit:

Kylla se kevat kilpailua ja ristiriitoja teki, toiset ajatteli toisella tavalla ja toiset toisella ta-
valla. Valilla tuli todella kateutta, ehkd se johtui vasymyksestd, kaikella oli erilaisia mieli-
piteitd ja kokemuksia. Kaiken puolin se leiriviikko onnistu tosi hienosti, ehké oli semmo-
nen huippujuttu meidan ryhmatyosta ja ryhméprosessista, kaikki oli yhta. (A5)

Yhdessd tekeminen, oma ryhmd, huipentuu seminaarityossd jopa niin, ettd
opettajat ja muut toimijat jaavat sivullisiksi:

Opettajat ja opiskelijatoverit olivat mukana, ensinnakin luokan, ja vanhustyén opettaja,

ari muuta oli nimellisesti mukana, mutta ei se meita haitannut ... oli siind saumakohtia,
jolloin valilld tuntu, ettd nyt repee, ei jaksa endé ... sitten jollakin virkistysillalla saatiin
ittemme taas kasaan. (A5).

Onnistuneen leiriviikon jdlkeen ryhmé yhdessd kokoaa kokemukset seké leiri-
viikkoon liittyvét teoreettiset perustelut kirjalliseen muotoon. T&ll6in vastoin-
kdymiset lisddntyvit:

Mutta paperille laittamisessa tuli vaikeuksia... opettajillakin oli hyvin ristiriitaiset vaati-
mukset, toiset halusivat, ettd lisdtdadan, toiset olivat sita mieltd, ettd riittad, nyt pitéisi jo
karsia. Sitdhin se oli, vietiin késikirjoituksia ja palautettiin, oli vihreété ja punaista vérid ja
me pohdittiin, on se ihmeellistd, ettd mikéén ei kdy, aina on jotain vikaa. Sitdhén se tie-
tenkin, tamaé oli ilmeisesti sitd ohjausta... hyvin vahan keskustelemalla kiytiin asioita lapi,
vaan ne olivat niitd varejd, oli ympyrédd, nuolta sinne ja tdnne... timmostahan tdaa elama

on. (A4).

Ryhmi jakaantui pienempiin ryhmiin kirjoittamaan, jotkut tekivdt muita
enemmén ja nopeammin kuin toiset. Ryhmén toive tyoyhteisond toimimisesta
todellistui paitsi leiriviikossa niin myos tiedonhankinnassa ja kirjoittamisessa.
Miksi ryhmaé tietoisesti valitsi yhdessd tehtdvdn seminaarityon, joka oli
monin tavoin yksil6toitd vaativampi? Ehké kyseessé oli koko ryhmén kollektii-
vinen kannanotto sosiaaliohjaajan julkiseen kertomukseen, koulutukseen ja
omaan tulevaan tychon? Opiskelijat saivat toivottua huomiota, silld maakunta-
lehti julkaisi leiristd artikkelin, opiskelijat tekivét kartoituksen omaishoitajien
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toiveista sekéd leirin pohjalta kdynnistivdt omaishoitajien vapaa-aikajérjestelyt.
Koulutuksesta ja omasta osaamisesta siten jdi hyva muisto.

Mielesténi tuon seminaarityon ldpivieminen oli kaiken kaikkiaan hyvin konkreettinen ja
se oli hyvin lahella sitd tydﬁentt'a'a, jota teemume ja siksi opetti paljon enemman kuin jokin
teoreettinen seminaarityo, josta tiedon hakee kirjoista ja jarjestelee paperille. Saimme to-
della pitkéjanteisen prosessin kdyda lapi. Jalkeenpéin sita kokee, ettd olimme mukana. Se
oli erittain hyva kokemus, se oli ihan elavaa elamai. (A4)

Kyseessa ei siis ollut pelkéstddan timédn ryhmén tai yksittdisten opiskelijoitten
tekemd projekti vaan pikemminkin kannanotto sosiaaliohjaajan julkiseen ker-
tomukseen ja sosiaaliohjaajan paikkaan tydmarkkinoilla.

8.4 Henkilokohtaiset tarinat valmistuvat

Opiskelijat kirjoittavat viimeiset kirjoitukset koulutuksen loppupuolella touko-
kuussa 1996. Taman pohjalta kdyn heiddn kanssaan koko koulutusta ja kirjoi-
tuskokeilua koskevat palautekeskustelut. Nama viimeiset kirjoitukset ja keskus-
teluesimerkit ovat koontia kuluneesta ajasta, misséd ei endd tarkkaan kerrota
tapahtumia, vaan tehddan johtopdatoksid, kerrotaan retorisesti ja kulunutta ai-
kaa muistellen. Kun aikaisemmin opiskelija on kertonut jostakin yksittdisesta
opiskeluvaiheesta ja tilanteesta, nyt kertominen kattaa koko opiskeluajan. Tama
viimeinen kertomistilanne on sikéli erityinen, ettd siind yksittdiset tapahtumat
liittyvit osaksi suurta kokonaisuutta, koulutusaikaa koskevalle tarinalle raken-
tuu lopulta juoni. Kerronta voi olla myos luonteeltaan korjaavaa, merkityksel-
listdimiseen tdhtddvda kerrontaa. Talldin koulutuksen aikaiset epdonnistumiset
ja onnistumiset 16ytdvat lopullisen paikan osana eldméntarinaa. Tédtd voi myos
nimittdd identiteettitydksi.

Viimeiset kirjoitukset opiskelusta ovat sekd kuluneen ajan muistelua etta
tulevaisuutta arvailevaa. Kaisan kirjoitus on esimerkkina siitd, miten koulutuk-
sen lopussa kokemukset ja ajatukset ovat 16ytdaneet perustellun paikan opiske-
luaikaa koskevassa kokonaistarinassa.

8.4.1 Oma tie varmistuu: Kaisa

Kirjoittaessani tata viimeista osaa sosiaaliohjaajaopiskelijana, mieliala vaihtelee haikeasta
helpotukseen. OEiskelua, kouluyhteisoa ja varsinkin luokkaa tulee ikédva. Toisaalta odo-
tan, ettd vihdoinkin saan tietyn urakan loppuun ja voin antaa itselleni luvan hellittaa het-
keksi ennen uusien haasteiden ottamista. Aion pitda kesdloman ja néin palkita itseni kah-
den vuoden uurastuksesta. Kuinka sitoudun tehtaviini huomioiden mahdollisten yllatta-
vien elaman kriisitilanteiden vaikutukset? Samoin olen opetellut keinoja, joilla autan it-
sedni jaksamaan. Mieleenpainuvin hetki oli alkutalvesta, kun aloittelimme seminaarityén
teoriaosuuden kirjoittamista. Tulin erdélla kertaa ryhmamme kokoontuessa itkusilmassa
Eaikalle, koska en ollut jaksanut tehdd omaa osuuttani tyostd. Olin tuolloin "taysin” puh-
i. Juotiin kahvit ja juteltiin. Kummasti voimia l6ytyi ja kirjoitin oman osuuteni samana
Eﬁivéina' tyttjen arvioidessa ja korjatessa kirjoittamaani. Tama oli kddnnekohta, jonka jal-
een opin tunnistamaan vasymykseni merkit niin, etten enda toista kertaa ajanut itsedni
loppuun kevéan aikana. Opin antamaan itselleni enemmén aikaa. Mité opiskelu on mer-
kinnyt minulle ammatillisesti ja henkilokohtaisesti? Varmuutta, oivaltamista, tietoisuutta
niin omista kyvyista kuin sosiaalialastakin - alkupaiomaa elamalle ja tiedolle.
Valitettavasti muutamat aineet pohjasivat pitkalle luentoihin ja ns. tentteihin. Mil-
laisissa tilanteissa koin oppineeni ja mitka tilanteet edistivit ja hidastivat sita: tilanteet,
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joissa laitoin itseni likoon — ilmaisin itseéni, a{atuksiani, tunteitani. Oman tekemisen ja
pohtimisen kautta, mitd esim. opetuksessa erilaiset demonstraatiot, pohdintaa vaativat
etiatehtéavat ja kdaytdannonjaksojen kokemukset tukivat unohtamatta seminaaritydtamme

Kehityshaasteenani ihmisenid kasvun alueelta onkin kehittd4 itseéni toimimaan
ryhmissa, yﬁteiséiss'a ja organisaatioissa. Opetella tuomaan rakentavasti esille omia aﬂ'a—
tuksiani ja ideoitani sekd viemaan lavitse asioita, jotka ovat esim. toimenkuvaani kuulu-
via ja vaativat napakkaa otetta. Toisin sanoen yhteistyotaitojen kehittdminen. Kokonais-
arvioni talta kahdelta vuodelta hipoo kiitettavaa. Perustelut olen saavuttanut sosiaalioh-
jaajakoulutuksen tavoitteet lihes kaikilta osien niin, ettd olen saanut hyvat edellytykset
toimin alalla, olen kykenevainen itsendiseen tyoskentelyyn soveltaen saamiani tietoja ja
taitoja.

Kaisa puhuttelee itseddn samanaikaisesti sekd ulkoa- etté siséltapdin, reflektiivi-
sesti. Kaisa asettautuu itsensa ulkopuolelle tarkastelemaan omaa toimintaansa,
tekee itselleen kysymyksid, joihin antaa vastauksia. Kaisan tekstissd on myos
hanen ndkemyksensd omasta oppimisestaan sekd palautetta oppilaitokselle ja
opettajille. Sosiaalialan mallit tosiammattilaisuudesta ja tosiopiskelijuudesta
tulevat kerrotuksi omien kokemusten kautta. Kertominen on nyt erilaista, silla
se on kokemusten tiivistdmistd, etddntymistd, ja merkityksellistdimistd, muiste-
lemista sekd uuteen vaiheeseen orientoitumista.

Kokoan Kaisan tarinan kokonaisrakenteeksi kuvioon 10, josta kdytan ni-
med kertomus. Kertomus- kasitteelld haluan erottaa opiskelijan oman tarinaker-
ronnan minun tutkijana tekeméstd tulkinnasta. Tédssd kuviossa on nékyvissa
kertomuksen perusjuoni niiden kokemusten ja tulkintojen kautta, joista Kaisa
on koulutuksen aikana kirjoittanut. Olen myos erikseen nostanut esille kerto-
musta rakentavat perusteemat kustakin koulutusvaiheesta.

Perusteemat ja juoni
Kaanne: sisdinen tarina tavoittaa
entisen eliman

Varmuus

: - ammatista

Tuttuus. alan Onmslur.mnen Varmuus /j
identiteetti osaaminen Uusi tulkinta itsestd
/' \A elimiintari-
\ Pettymys Omat rajat naan
mallitarinaan
uudelleenorientoituminen uudelleenkirjoitus

KUVIO 10 Kaisan kertomuksen sisallot ja kokonaisrakenne

Kaisan kertomus on luettavissa sekd henkilokohtaisena ettd ammatillisena kehi-
tyskertomuksena, missa koulutus avaa mahdollisuuden eldaméntarinan uudel-
leenkertomiseen. Kaisan tarina etenee sisdllollisesti siten, ettd Kaisa aloittaa
koulutuksen varmana, sosiaaliala ja siten my0s koulutus ja sen siséltamat malli-
tarinat ovat hénelle tuttuja. Koulutuksen toteuttamisen ja omien tavoitteiden
valilla tulee ristiriita, tdstd seuraa himmennys, omien tavoitteiden tarkentami-
nen ja niiden toteuttamisessa onnistuminen. Merkittava taite ja tarinassa tapah-
tuu ensimmadisen vuoden kevaalla 1995, ollaan oppimisen pysakilld. Talloin
koulutuksen alun varmuus ja sosiaalialan identiteetti muuttuvat epavarmuu-
deksi: Kaisa puhuttelee itseddn, rakentaa tarinaansa uudelleen. Taméa toimii
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myds valmistavana tarinana seuraavaan vaiheeseen, hallinnon harjoitteluun
kotipalvelussa syksylld 1995. Talloin Kaisa tavoittaa mahdollisuuden tarkastella
omaa eldméntarinaa ja ammatin valintaa. Taméa kokemus ja siitd kirjoitettu teks-
ti on Kaisan koulutustarinassa kdanne, silld koulutus palauttaa aikaisemmin
eletyt elamédnvaiheet uudelleenkerrottaviksi. Tamé uudelleenkertominen sisal-
tdd merkityksellistamistd, eheyden ja itsensd hyviaksymisen kokemuksia, joten
myo0s elaméntarinaa rakentava juoni rakentuu uudelleen. Oivallus tarkoittaa
entisestd eldamdstd vapautumista, ammatin ja alan uudelleenarviointia, var-
muutta omasta osaamisesta ja omien valintojen tekemisestd. Viimeinen kirjoitus
kevaaltd 1996 on luonteeltaan arvioiva tarina, missd Kaisa sekd rakentaa ettd
paédttad koulutuksen lopullisesti.

Oman tarinansa kertojana ja pdihenkilond Kaisa vahvistuu ja varmentuu
matkan edetessd. Suorittaminen muuttuu véhitellen kokemiseksi ja uskalluk-
seksi toimia toisin. Kaisa on tarinansa rakentajana oman tien kulkija, hén kirjoit-
taa siitd, miten hén voi samaan aikaan olla ryhmaén jasen, yksilo ja itsendinen.
Nyt, kun Kaisan kertomus on valmis, lukija voi paremmin ymmartdd, miksi
Kaisa piti kiinni itsendisyydestdén, suojeli reviiriddn ja osin itseddn elamén lapi-
kaymattomilta vaiheilta.

Suhteessa sosiaalialan mallitarinaan Kaisa keskusteli sosiaalialan tyontekija-
nd alan ja koulutuksen kanssa, vakuutteli ja epdrdi pettyi ja viehdttyi vuoron
perdan. Kaisa tuo tarinassaan sivuhahmoina esille sekd oman &idin ettd muut
ryhmaldiset. Kaisan tarina on sosiaalialan sisilld kerrottu tarina, silld Kaisa aloit-
taa tarinansa sosiaalialan tyontekijidna ja tarkastelee tilanteita sosiaalialan sisdlta
kasin. Sosiaalialan kieli ja retoriikka on tuttua ja téltd osin tarinan kerronta ja
narratiivinen kompetenssi painottui identiteettitychon. Sosiaalialan sisélld olo
aukeni uudella tavalla, silld Kaisa kohtasi lopulta koulutuksen aikana sen, miksi
alun perin oli tullut valinneeksi sosiaalialan tyon ja miksi “vaistonvaraisesti ja
sen kummemmin pohtimatta” timén jdlkeen etsiytynyt pois hankkimastaan
kodinhoitajan ammatista. Tatd voisi nimittda erdanlaiseksi itsensd 1oytamiseksi,
jopa wuudelleen 1oytamiseksi (Komulainen 1998, 210). Tama uudelleen 16ytaminen
on samaan aikaan sekd muutosta ettd pysyvyytta. Toisin sanoen se, mitéd l6yde-
tddn, antaa ikdan kuin selityksen ja mielen (my6s erdédnlaisen anteeksiannon)
sille, miksi on toiminut eldméssddn kuin on toiminut. Itsensd l6ytdminen ja oi-
valtaminen siirtdvat Kaisan tarkastelemaan omaa tarinaansa ulkopuolelta, ref-
lektiivisesti ja ndin tuottavat uudenlaista minatulkintaa.

Kaisan kertomuksesta nousee esille merkittavéa sivujuoni, joka liittdd hanet
naisten tekemdan hoivatyohon ja erityiseen hoivarationaliteettiin (Rauhala
1991, 100). Sosiaalialan tyon ja koulutuksen luonne kutsuu esiin opiskelijan
omia eldmédnkokemuksia, paljaana olemista sekd samalla pyrkii liittimaan nai-
sia sukupolvet ylittaviin hoivatyon ketjuihin ja muistoihin. Kaisalla tima tapah-
tuu kotipalvelun hallinnon harjoittelussa, jolloin oman &idin kohtalo ja sen
unohtaminen, palauttavat ajatukset ammatinvalintaan.

Olen kirjoittanut Kaisalle hdnen tarinansa loppuun lyhyen palautteen seu-
raavasti:
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Jatka samaan tapaan. Luota itseesi ja usko voimavaroihisi.
Hyvad jatkoa. Terveisin Asta

Jatkokertomus: Kaisa kdy datanomikoulutuksen ja padsee suurehkoon alan yh-
distykseen kouluttajaksi.

8.4.2 Vertailuja ja vdlimaaston ylityksia: Sari

Sarin kertomus on tdhén asti ollut keskustelua eri roolien, alojen ja ammattien
valilla. Sari on vertaillut sosiaalialan ammatteja, johtajuutta, myos vélilld aja-
tuksissaan palannut entiseen perushoitajan ammattiin. Kevaalla 1996 han on
vaiheessa, missd hdn pohtii omaa osaamistaan ja patevyyttdan. Olen valinnut
tahan loppuun esimerkin kdymastamme palautekeskustelusta.

A: Kun séé ajattelet tdtd kahta vuotta, mité listaisit + puolelle, mitd —puolelle?

S: No plussaa on aina oFiskelu ja ittensd kehittaminen, varmuutta on tietysti saa-
nu...Kylla se ajattelu on tullu kokonaisvaltaisemmaks...

A: Jos sd arvioisit, mitd nad kokemukset, joita sé olet kertonut, kertos susta?

S: Ma ehké parhaiten opin omista kokemuksista ja oivalluksista ja itseni vertailusta néi-
den kokemusten pohjalta, niitd vertaa aikaisempiin tilanteisiin tai nditd menetelmia ja
malleja koulussa, mi en itse koe, etté luen kirjoja vaan kyll4 se on sellaista oivaltamista

Koulutuksen lopussa omasta opiskelusta voi kertoa laajana yhteenvetona, jol-
loin omaa ammatillisuutta rakentava juoni kokoaa ja rakentaa yksittdiset koke-
mukset yhteen. Enda ei keskustella yksittdisestd osaamisalueesta tai oppiainees-
ta. Keskustelu palautuu henkilokohtaiseen tulkintaan pétevyydestd, kompe-
tenssin ja varmuuden tuntemuksesta, miké on yksi tapa reflektoida. Esittdméni
kysymys laittaa Sarin pohtimaan itseddn kokemusten yli ja ohi ja kohti moni-
tasoista kerrontaa, metatarinaa. Oppiminen on Sarille oivaltamista, ei suoritta-
mista. Sari kuvaa my6s tapaansa oppia (omat kokemuikset ja aikaisempien kokemis-
ten vertailu). Sari nostaa tapahtumista esille oivaltamisen ja kokemusten kautta
tapahtuvan oppimisen ja ikddn kuin haastattelutilanteessa kirjoittautuu sisdan
alan pedagogiseen mallitarinaan, missd oppimisen yhtend ideaalina on juuri
kokemuksellinen oppiminen seka asioiden omakohtainen tulkinta ja oivaltami-
nen. Taman jalkeen Sari kertoo enemmaén tavastaan toimia eri tilanteissa.

S: M hirveen helposti innostun ja meen mukaan sen kummemmin ajattelematta, mé oon
joskus kokenut, ettd md en ensimmdisend sanon mielipidetta tai lahtisin suinpdin mu-

aan.. haluun, ettd mietin, ennen kuin kuin sanon, sekin on sitd kokonaisvaltaisuutta...
M4 en niinku kiérsi siitd, ettd jos mulle sanotaan vastaan tai ettenkt mé voi ja ihan mie-
lellaan muutan mielipidetts, kestan kylld sen ja sen, ettd olen véardssa...méd oon kokenu
hoitoalalla, ettd mulla ei 0o varaa esittad, ettd mé tiedan, on hyvéa kysyé, jos ei tiedd — et se
ei 0o hépea.

Sari puheessaan kertoo kokonaisvaltaisuudesta, palaa terveydenhuoltoalan
ammatillisuuteen seké oivallukseen siitéd, ettd ei ole hépeéllisté olla tietimaton.
Luen Sarin vastauksesta myos koko hédnen koulutusaikaansa ja -tarinaansa lapi
kuljettaneen yhteensovittamisen ja vertaamisen teeman, missd han on etsinyt
sekd sovittanut yhteen sosiaali- ja terveysalan osaamista.
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KUVIO 11 Sarin kertomuksen kokonaisrakenne ja sisallot

Kuviossa 11 Sarin kertomus rakentuu monikerroksiseksi kehityskertomukseksi,
missd Sari ditind ja perushoitajana rakentaa sosiaalialan ammatin ja ammattitai-
don entisen rinnalle. Yksi kerros Sarin kertomuksessa siséltdd onnellisen loppu-
tuloksen, missd pdihenkilo kertoo onnistumisesta ja kehittymisestd. Toinen ker-
ros jattdd lukijan pohtimaan sitd, kuinka vakuuttava ja riittdva sosiaaliohjaajan
ammatti lopulta Sarille on. Sarin perushoitajan identiteetti on niin voimakas
ettd epamadrdisempi sosiaaliohjaajan ammatti ja identiteetti rakentuu sen rin-
nalle, ei tilalle. Koulutusaika on siten ollut uuden ja vanhan ammatin ja ammat-
ti-identiteetin keskindistd yhteensovittamista sekd niiden keskindisen suliteen
16ytymista.

Pdihenkilond Sari ponnistelee, onnistuu ja pettyy seka iloitsee vuorotellen.
Sivuhenkil6t ovat kertomuksessa tirkeitd, Sari opiskelee perheen kanssa. Opis-
kelu ei ole yksityinen projekti vaan lapset ja mies ottavat Sarin eldméstd oma
osuuden. Tdma merkitsee sekd ajallista ettd mielellista jarjestelyjd, ajan ja tilan-
teitten hallintaa. Sari myds kuljettaa toista alaa ja ammattia mukanaan, joten
Sari puhuttelee itseddn monesla eri positiosta tarpeen tullen. Tamd on sekd
pulma ettd voimavara, silld Sari voi olla ja on monien eri roolien ja rajojen vali-
maastossa. Koulutuksen kertoma julkinen ihannetarina ja koulutuksessa raken-
tuva mallitarina eivat valttamattd siedd téta rajalla oloa, vaan Sarin on tehtdva
samat ndytot sosiaalialan hyveisiin sitoutumisesta.

Sisdllollisesti Sarin tarina etenee seuraavasti: sosiaaliala on aluksi vieras, mutta
tulee tutummaksi koulutuksen aikana. Tdma edellyttdd uuden kielen, kasitteis-
ton ja retoriikan oppimista. Kddnne tapahtuu hallinnon harjoittelussa kevaalla
1995, jolloin jakson epdonnistuminen johtaa koko siihenastisen tarinan uudel-
leenarviointiin. Samalla timé kokemus kytkeytyy koko sosiaali- ja terveysalan
koulutusrakennemuutokseen, keskusteluun ammattikorkeakoulututkinnosta ja
ikddn kuin muistuttaa Saria hdnen entisestd apuhoitajan ammatista ja siitd, mi-
ten hdn on taas hankkinut véalivaiheen ammatin. Seuraava hallinnon harjoittelu
on Sarille viimeinen mahdollisuus varmistaa ja ndyttdd omaa osaamista ja va-
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kuuttua sosiaalialan mallitarinasta. Tdméa onnistuu ja palauttaa Sarille uskon
omista vahvuuksista ja osaamisesta.

Sarin kertomuksessa sosiaali- ja terveysalan vertailu antaa mahdollisuu-
den tarkastella itsed joko jonkin ammatin sisélté tai ulkoa. Tdméa on myos keino
reflektoida, rakentaa identiteettid, merkityksellistda ja juonellistaa tapahtumia.
Vertailu tarkoittaa sitéd, ettd Sari kertoo péddhenkilond asioita eri mallitarinan
tulkkina, on jonkin mallitarinan sisélld ja tarkastelee toista ulkopuolelta késin.
Sarin kerronnassa on ldsnd uuden ja vanhan tarinan yhteen liittdminen, uuden
omaksuminen ja vanhasta luopuminen.

Jatkokertomus: Sari palaa perushoitajan ty6hon, mutta joutuu jattaméaan
sen astman ja allergian vuoksi. Tyokokeilun jidlkeen Sari saa paikan erddn kau-
pungin tydterveyshuollosta. Han jdd osa-aikalisélle, keskittyy olemaan yhé pa-
rempi diti.

8.4.3 Ammatillisuutta ja henkilokohtaista kypsymista: Erika

A: Mita sa sanosit tan kahden vuoden pohjalta, mitd si oot huomannu, ei niinkaa yksit-
tdisina taitoina ja kurssien tietoina vaan muuten mita sé oot oppinu?

E: Kokonaisoppiminen on .. voitasko sanoo, tehny kypsemmaén ihmisen, ihan hullua sa-
noo tasséd idssda, mut si tiedat, mitd méa tarkotan, sellainen tasapainoinen, on tullu sité
varmuutta ... ja tallainen opiskelu antanu evaita hakea niita uusia haasteita, on varma ha-
kemaan, sanavarasto, terminologia ja eri menetelmat... mita mé lahdin hakee, oli amma-
tillinen tutkinto.

Esimerkissé opettaja ohittaa yksittdiset oppimisen tilanteet ja pyytéda Erikaa siir-
tymédd keskustelussa metatasolle, vaihereflektioon. Erikan kertomana sanat
varmuus, sanavarasto ja kypsempi ihminen ovat tulleet tutuiksi aikaisemmista
opiskelun vaiheista. Varmuus ja riittdvyys omasta patevyydestd korostuu Eri-
kan puheenvuorossa: Erikalle koulutus on ollut henkil6kohtaista muuttumista
sekd ennen kaikkea muodollisen pidtevyyden saamista.

Kuten Kaisa, my6s Erika tekee tekstissddn koulutuksen lopuksi yhteenve-
don kuluneesta ajasta. Téassd on yhtymakohtia syksyllda 1995 tehtyyn tulevai-
suuden kuvitteluun.

Itsellani on ollut tamén opiskelun aikana monta "sisadnpain” kaantynytta kautta, jolloin

olen tarkastellut itsedni sisaltapain, kipertynyt kokonaan itseeni ja olen timén myos it-

selleni sallinut, silla taméa opiskeluaika on oﬁut elaméassani ensimmaéinen aika, joka on

ollut ainoastaan minua itseani varten. Mieheni on nama ajat hyvaksynyt, mutta luokan

tyoskentelyssa kauteni on tuntenut siten haittaavaksi, ettd osallistumiseni ei ole ollut tay-
ellista tunneilla.

Ammatillista kasvua on mielestani kaikilla kentilld ollut se, ettd on oppinut koh-
taamaan erilaisia asiakkaita/potilaita/ihmisid. Haaste on mielestdni myos se, etta kun
menee uuteen tyoyhteisoon kanttédjaksolla ja yrittaa saavuttaa itselleen asettamat tavoit-
teet seki saada irti ne tiedot, mitd annetut tehtavit vaativat.

Sisddnpdin kddntymiset, itsensd puhuttelut, likoon laittamiset ja kiltteydesta
kieltdytymiset ovat esimerkkejd siitd, miten Erika on arvioinut itsedédn tietyn
ikdisend naisena. Erikan kertomuksessa my6s sivuhenkil6t ovat olleet tarkeissd
rooleissa: aviomies, poika, ystdvit ja opiskelijaryhmé ovat nédyttdytyneet Erikan
tarinassa useasti ja niiden merkityksen oman onnistumisen tukena Erika on
tunnistanut ja tunnustanut.
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KUVIO 12  Erikan kertomuksen kokonaisrakenne ja sisallot

Kuviossa 12 on koottuna Erikan tarina kertomukseksi. Erikan kertomus on
henkilokohtaisen kehittymisen ja tutkinnon saamisen kertomus. Sosiaaliohjaa-
jan tutkinto ja tarinan lopputulos on Erikalle tiarked patevyys, virallinen todiste
osaamisesta. Kertomus rakentuu siten, ettd tapahtumat ja juoni kutovat yhteen
maallikkoutta ja asiantuntemusta. Erika kddntda arjen kautta tullutta osaamista
kasitteiden kielelle, oppii uutta ja kohtaa vanhaa yhté aikaa. Erikalle my6s oma
ikd ja elamankokemukset tulevat punnituiksi tehtdvdosaamisen lisdksi.

Sisdllillisesti tarina etenee siten, ettd tarinan alkua kuvaa kiitollisuus, kes-
kustelu omasta idstd ja suhteesta ryhmééan. Kddnne tapahtuu kevéalld 1995, jol-
loin Erika vésyy, joutuu rakentamaan oman tarinan ainekset uudelleen. "“Tama
onnistuu ja onnistumiset johtavat siihen, ettd tarinan juoni kutoo yhteen vaike-
atkin harjoittelukokemukset ja tarina etenee kohti onnellista lopputulosta.

Pdiihenkilond Erika on aluksi jo ndin vanha opiskelijaksi, mutta koulutuksen
loppupuolella vield tissikin kypsdssi idssi. Kertomuksesta on luettavissa naisena
kehittymistd, omasta sukupolvesta ja sen naiskuvasta eron ottamista seké hen-
kilokohtaista itsensd kehittamista.

Erikan kertomuksesta on luettavissa myos sitd, miten narratiivinen péte-
vyys ndyttdytyy péddhenkilon tavassa asettua reflektoimaan: Erika puhuttelee
itseddn tdman tdstd, milloin oman ikdnsd kautta, milloin oman kokemuksensa
kautta.

Jatkokertomus: Erika saa tyopaikan toimintakeskuksen vetdjdnd, jatkaa opinto-
jaan ammattikorkeakoulussa sosionomikoulutuksessa téhtdimenéan joskus ede-
td sosiaalityohon.

8.5 Yhteenvetoa

Jokaisen naisen kertomus koulutusajasta on hyvin erilainen ja ainutkertainen,
vaikka koulutuksen kulku ja draama on yhteinen heilld kaikilla. Yhteinen ele-
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mentti 10ytyy siitd, miten kertomukset ovat tarinallisesti rakentuneet: jokaisen
naisen kertomus ammatista ja ammatti-identiteetistd syntyi tavalla tai toisella
sosiaaliohjaajan mallitarinan ja eldmé&ntarinan yhteensovittamisena. Kun opis-
kelijat itse saivat lukea entisid kirjoituksiaan ja rakentaa tulevia tavoitteita nii-
den jatkeeksi, heilld oli mahdollisuus tarkastella omaa tarinaansa yha uudel-
leen, erilaisten positioiden ja kokemusten konteksteissa. Hyvin usein opiskelijat
tarkastelivat tapahtumia joko entisen ammatin tai elaméntarinan kehikossa ver-
taillen ja arvioiden. Tdma vertailu tapahtui siten, ettd opiskelija kuvasi jonkun
tapahtuman, kulki toiminnan maisemassa ja timan jalkeen arvioi itseddn, asettu-
malla identiteettimaisemaan (Payne 2000, 109). Myos koulutuksessa kéytettavat
teoriat ja tyomenetelmat 18ysivét tiensd opiskelijoitten tarinoihin. Tastd esi-
merkkind ratkaisukeskeisyys, joka oli sekd yhtend opetuksen sisiltdalueena etta
kirjoitus- ja kehityskeskustelussa kédytettdvana metodina.

Kuinka tiukasti sosiaaliohjaajan mallitarinat rakentavat osaamista ja iden-
titeettid? Vaikka sosiaalialan mallitarinat tosityontekijyydestd ja tosiopiskelijuudesta
ohjasivat naisten kerrontaa, oman tarinan varioinnille jéi tilaa: naiset pystyivit
16ytdméaan oman tavan tulkita, merkityksellistda ja liittdd tapahtumia toisiinsa.
Jokaisesta tarinasta on havaittavissa se, ettd opiskelija on tarinan rakentajana
sekd péadosan esittdja ettd tarinan kirjoittajana. Koulutus kutsuu esille tilanteita,
jossa opiskelijan itsehallinta tarinan kertojana joko vahvistuu tai heikentyy.
Tamaé liittyy yleensd johonkin merkittdvan kddnteeseen, esimerkiksi Kaisan
osalta “oppimisen pysikilld” olemiseen. Entiset elaménkokemukset ja niistd
rakennetut tulkinnat eldméntarinassa tulivat avuksi tilanteissa, missd mallit
tosityontekijyydesta eivét kyenneet tarjoamaan riittavia perusteluja, lohdutusta
ja merkitysté opiskelijalle. Tama tuli esille varsinkin silloin, kun opiskelija alkoi
epdilld koulutuksen kaytantoja.

Kéytin tutkimuksessa tyokasitettd narratiivinen kompetenssi, jota etsin ta-
voista, joilla opiskelijat liittivdt omaa tarinaansa alan ja ammatin mallitarinaan.
Opiskelijoitten kertomissa tarinoissa narratiivinen kompetenssi tuli esille ensin-
ndkin sen mukaan, mitd puhe- ja tunnetyon tilanteita opiskelijat kuvasivat ja
miten he toimivat, esimerkiksi esimerkit ratkaisukeskeisyydestd, luku 8. Tamén
rinnalla tdrkedimmaksi havainnoksi nostan itse kertontisen prosessin, toisin sano-
en ne juonellistamisen ja merkityksellistimisen vaiheet, jotka toistuivat opiske-
lijoitten tarinoissa. Tama tarkoittaa sitd, ettd opiskelijat liittivat uusia kokemuk-
sia ja opetuksen siséltod entisiin kokemuksiinsa ja osaamiseensa niité vertaillen
ja yhteensovittaen. Jatkuva kertominen oli siten yhtd aikaa reflektiivista ja in-
terventiivistd. Joten my®os taidot eri tarinoiden yhteensovittamiseen ja uudel-
leenkertomiseen kehittyivit koulutuksen aikana. Téltd osin sosiaalialan mallita-
rina puhetyon narratiivisesta péatevyydestd ujuttautui kertomisen prosessiin.
Vilkko (1997, 126) kéyttaa késitettd genrereflektio, miké tarkoittaa kyvykkyytta
sijoittaa oma kertomus alan kertomusta ohjaavaan genreen. Sosiaalialan malli-
tarina on taltd osin esimerkki opiskelijoitten tarinoita ohjaavasta genrestd ja
narratiivinen kompetenssi tarkoittaa my6s tdimén genren tunnistamista, oman
tarinan sijoittamista kerrontaa ohjaaviin kertomusrakenteisiin ja juoneen. Kou-
lutuksen taholta mallitarina toki my&s pakottaa opiskelijat jatkuvaan itsearvi-
ointiin, mutta kokonaisvaltaisempi itsearvio ja vaihereflektio on kunkin opiske-
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lijan itse lopulta rakennettava. Téltéd osin katson, ettd kirjoitus- ja kehityskeskus-
telukokeilu tuki tdtd prosessia.

Opettajan osuus opiskelijan tarinan rakentumisessa voi olla merkittava:
opettaja on ohjaaja, kanssakulkija, tukija, palautteen vastaanottaja ja antaja, ku-
ten kuvassa 2 (liite 5). Opettaja on kuitenkin aina mallitarinan ja oppilaitoksen
edustaja. Opettaja on my6s se henkilg, jolle jaa lopullisen ja virallisen arvioinnin
vastuu.

Kun kirjoituskokeilussa ja kehityskeskusteluissa lahdin liikkeelle sosiaa-
liohjaajakoulutusta koskevasta epavarmuudesta, uskoin l6ytavéni yksittdisten
opiskelijoitten kokemuksista vinkkejd siitd, miten he kisittelevit kirjoituksis-
saan koulutukseen liittyvdd epavarmuutta. Nyt jdlkikdteen naisten tarinat tar-
joavat uudenlaisen tavan ldhestyd epavarmuutta. Epdvarmuus on subjektiivi-
nen kokemus, oman eldiméntarinan juoneen kiinnittyvé, ja se voi vahvistua tai
heikentyd sosiaalisessa vuorovaikutuksessa, esimerkiksi ryhmén yhteisessa
toiminnassa ja kerronnassa. Se, mita kouluyhteisossé tapahtuu, kulkeutuu opis-
kelijoitten kokemuksiin ja niistd kertoviin teksteihin. T&lldin esimerkiksi epa-
varmuudesta tulee myos kollektiivisesti jaettu kokemus. Taman lisdksi heikosti
tunnettu ja arvostettu tutkinto lisdd epavarmuuden ja riittimattomyyden ko-
kemuksia, joita koulutuksen sindnsé on tyolds paikata.

Onnistuneet opiskelukokemukset puolestaan vahvistavat ammatti- identi-
teettid ja antavat mielellistd liikkumatilaa kestda heikosti profiloituneen amma-
tin sisdltdmaa epdvarmuutta. Omien kokemusten tydstdminen kirjoittamalla ja
ddneen puhumalla on yksi mahdollisuus jatkuvasti pitdd ylld ammatti-
identiteetin rakentumista ja siihen liittyvaa tyostamistd (Heikkinen 1998, 55-59).
Kertominen on koulutusaikana erdédnlainen yhteisesti rakennettu sosiaa-listava
riitti, jolla yksittdinen opiskelija voi rakentaa oman ammattikunnan ja alan mal-
litarinoita sekd tehda yhteensovittavaa tyota tutkintoa koskevien mallitarinoit-
ten ja eldméntarinan kesken.



9 SOSIAALIOHJAAJANA: MUISTOIHIN
PERUSTUVA KOULUTUSAIKA

Millaisena koulutusaika muistetaan, kun sita tarkastellaan vuosi tai nelja vuotta
koulutuksen jdlkeen? Miten sosiaaliohjaajan tarinat jatkuvat tyoeldamassa? Pa-
laan koulutusaikaan ja sosiaaliohjaajan ammatin rakentamiseen opiskelijoitten
kertomina muistoina. Aineistona ovat vuosi opintojen jilkeen (syksy 1997) teh-
dyt aanikirjeet (5 kpl)?2 sekd puhelinhaastattelut vuodelta 2000 (18 kpl).

9.1 Kevyesti kerrottua

Adnikirjeita analysoimalla koulutusaika avautuu ajallisesti ja teemallisesti toi-
sella tavalla kuin koulutuksen aikana kerrotuissa tarinoissa. Aénikirjeissa kou-
lutusaika ja sen sisédltamaét tapahtumat ovat lahinna yksi osa elamédnkertomusta,
jolloin koulutusaikaa sindnsé voi nimittdéd elaméantarinaan kuuluvaksi vaiheker-
tomukseksi (Vilkko 2000, 84). My6s kokemukset omasta osaamisesta ja amma-
tista ovat suhteutuneet eliméntarinaan ja identiteettiin. Koulutusaika ei enaa
ole yhta tihedé ja hektistad aikaa, missd identiteettiin liittyvan juonen rakentami-
nen pala palalta vie energiaa.

Kun koulutusaika muuttuu osaksi elaméntarinaa, sitda voi silloin tarkas-
tella kertojan koko eldmaa jasentdvan padtarinan kontekstissa. Kuten elaman-
kertomuksia, myo6s dédnikirjeistd nousevia koulutuskertomuksia voi lukea ra-

22 Valitsin tiedonhankintatavaksi kerrotut dénikirjeen, koska se mielestani tarjosi kertojalle
suuremman vapauden valita kertomisen tyyli ja sisalté kuin haastattelussa. Minua kiin-
nosti, miten opiskelun aikaiset kokemukset tulevat kerrotuksi opiskeluajan jalkeen. Olisi-
ko sielta kenties l1oydettavissa kilpailevia tulkintoja, mallitarinasta poikkeavia dania seka
my0s taydentavida kommentteja (Hyvarinen 1994, 45)? Toki minua kiinnosti palaute kou-
lutuksesta ja myds se, millaisia merkityksia ja projekteja koulutus on avannut tai sulke-
nut. Sain vain viisi aanikirjetta, joita kaikkia kaytan aineistona luvussa9.

3 Koska sain vain viisi nauhoitettua aanikirjetta, tein puhelintiedustelun kevaalla 2000.
Opiskelijoihin sain yhteyden siten, etta oppilaitoksella oli olemassa opiskelijoitten osoit-
teet. Opiskelijat olivat my®6s pitaneet toisiinsa yhteytta, joten myés heilta lopulta sain ajan
tasalla olevat osoitetiedot.
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kenteena ja sisdltdjen osalta kehityskertomuksina, stabiileina tai regressiivisind
kertomuksina. Niitd voi tarkastella myos esimerkiksi ndytelmakirjallisuuden
termeilld romanssina, komediana tai tragediana (Hyvérinen 1994, 233). Minulle
ddnikirjeet avautuivat tyylillisesti sekd naisten ja sukupolven kontekstoimina
kertomuksina

Muistoihin tapahtuvassa kerronnassa tutkinto on valmis, jolloin myd&s
ammatista ja ammattitaidosta kerrontaa koulutusajan kertomista varmemmin.
Tama tarkoittaa sitd, ettd muistoihin perustuvassa kerronnassa nykyhetken per-
spektiivit ohjaavat kerrontaa (Komulainen 1998, 155). Tdssd tapauksessa kerto-
jana on valmis tyontekijd, jolloin tapahtumia reflektoidaan nykyisen tyontekija-
position kautta.

Muistamisen avulla rakennetut kertomukset vahvistavat sosiaalialan hy-
veitd ja arjen sankaruutta. Kertomukset ovat pédédasiassa kertomuksia kehitty-
misestd sekd itsendistymisestd (Komulainen 1998, 229). Muistaminen myds kyt-
kee kertomisen vahvasti kertojan elamankertomukseen, oma eldméntarina suo-
dattaa kertomuksen sisdltdd ja tyylid vahvasti. Adnikirjeistéd kertoja rakentuu eri
tavoin kuin koulutuksen aikana kerrotuista tarinoista, silld dénikirjeessd kertoja
pystyy kdyttdimaan kertomisen tyylid kirjallista ilmaisua tehokkaammin, kertoja
voi puhutella kuulijaa eri tavoin kuin kirjoitetussa tekstissa. Aanikirje vapaut-
taa kertojan tyylin lisdksi myds siséllollisesti. Vaikka olin ohjeistanut danikirjeet
(liite 1.), jokainen kertoja on valinnut oman tavan kertoa tarina koulutusajasta.

Adnikirjeistd avautuu uudenlainen ulottuvuus, kerronnan tyyli. Koulutuk-
sesta voi kertoa kevyesti, esimerkiksi komediana, jolloin kertomus sisdltda
huumoria ja hauskuutta sekd saa onnellisen lopun. Kevyt kertominen yleensa
my0s kuvastaa kertojan eldméntarinaa, missdé huumori ja positiivinen asenne
toistuu eldménvaiheita selittdvand ja liittdvand teemana, esimerkiksi Kertun
esimerkisséd aloituksessa (nmutkava), ratkaisussa (hyvd juttu)?.

Aloitus: Minusta oli niin mukava tulla kouluun, opiskelijamaailma on niin ihana ... mulla
oli motivaatio oli alusta alkaen korkea...

Komplikaatio ja ratkaisu 1:

Tassa oli moka, ite oli saanut vaikuttaa siihen, mita kenttia valitsen, en tiennyt mihin olin
menossa, kun ldhdin Vendjille, opetti minulle niin fjaljon semmosia asioita ... tosi hyva
juttu, aukeni monessa asiassa silmét. Missd moka tuli ... ja vield tunnetyo viela sisimmiis-
sd menossa, méd en pystynyt sisdllyttimaan, ettd nain ldhelld meita asiat ovat talla taval-
la, ettd sen asian tydstaminen vei vahan aikaa. Oli rankka paukku painella takaisin sulje-
tulle osastolle, heitettiin huulta opiskelijaporukoiden kesken ... perittiiset jaksot opetti
minulle, ettd me ollaan jokainen ihminen rajallisia. Oli luojan lykl?y, ettd selvisin niin hy-
vin, (Kerttu, A1)

Kuten komedia, kevyt kertominen on iloista, vaikka siindkin ihmiset erehtyvét
ja kerronta muuttuu valillda surumieliseksi. Huumorilla kerrotussa kertomuk-
sessa onnistumiset ja epdonnistumiset kietoutuvat toisiinsa niin, ettd epdonnis-
tumiset ja vaikeudet lopulta voitetaan, kertomuksesta jaa lukijalle tai kuulijalle
hyvd tunnelma. Kertomuksen alussa Kerttu kertoo onnistuneen opiskelun
edellytykset, joita ovat korkea motivaatio, ilo ja kiilollisuus opiskelupaikasta.

2 Olen jattanyt Kertun esimerkkiin mukaan keskivaiheen analyysitavan, kerrontas-
keeman.
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Kertomus etenee komplikaatioon, missd Kerttu kertoo omasta mokasta ja siitd,
miten siitd selvittiin.

Komplikaatio ja ratkaisu 2:

Seminaarity6 oli mielenkiintoinen ... ei yksin se tyon tyostdaminen, oli se koetinkivi, ettd
olimme hyvin tiiviisti keskendmme yhteisty6ssa. Kylldhdn se joissakin ihmisissa nékyi,
ettd tunteet olivat pinnalla, me selvittiin kiitettdvasti, puhuttiin asiat, kumpa olis viela
enemmén voinu paneutua siihen aiheeseen, tein parhaani, minkd pystyin... annettiin
mahdollisuus tehdi se pikkusen eri tavalla, ja en maa epiile, etteiko jokaisella ryhmalla
olis mahdollisuus ... ei vaadi muuta, kuin etta opiskelija aukaisee suunsa, pystyy perus-
telemaan ... ettd me ollaan pystytty ryhména tekemaéan, ettd me ollaan hyva ryhma, sel-
vittiin hienosti ja esitettiinkin se hienosti. Kylldhén se on selvé asia, ettd kun tyo opettajat
kuljitte rinnalla, ettd ei ryhmanékéén olis valttamétta pystytty sita tekemaan. Ei se todel-
lakaan ollut seminaarityo, joka vaan otettiin ja tosta vaan tekastiin ja niin péin pois.

Yhteenveto:
Oikein hyva asia, ettd ldhin syventymééan niihin asioihin, mistd mulla ei ollut tietoa
ja niista tulikin ihan riittavaa tietoa ja teoriapohjaa, tottakai se vaatii sitten jotain muuta,

mistd siind teoriapohjan opiskelun suhteessa kaytannon tyohon soveltamista, jos nyt
ajattelee sitd tydelamad, missé olen, niin niista on todella ollut hyotya minulle. 8Kerttu,
Al

Sosiaalialan hyveistd realistisuus, maanldheisyys, itseironia, itsereflektiivisyys
sekd vaatimattomuus kuvaavat tarinan padhenkil6d. Keveys nousee my®ds siitd,
ettd asioita ei endd tarinassa jalkeenpdin kerrottuna erityisesti selitelld, asiat ta-
pahtuvat ja niistd tehddén jokin johtopaatds. Sosiaalialan tosityontekija hallitsee
itsearvioinnin ja itselleen nauramisen. Tédssd tapauksessa kertoja kohdistaa
huumorin itseensd. Héan ei kuitenkaan ole tarinan hélmo, vaan pikemminkin
komedianne, joka saa yleisbn nauramaan ja hyville tuulelle. Nédin ollen pé&a-
henkilond komedianne tuo kertomuksessaan esille ihmiseldamédn monimuotoi-
suuden, (esimerkiksi henkilokohtainen kehittyminen, oivaltaminen ja ihmisena
kasvaminen), ilon ja surun ldsnéolon seka inhimillisyyden.

9.2 Naisten selviystymistarinoita

Luvuissa 7 ja 8 luin koulutuksen aikana tehdyista kirjoituksista naisten tarinoi-
ta ammatillisesta ja henkilokohtaisesta kehittymisestd. Toisaalta naisten tarinat
eivat valttamatta avaudu pelkéstddn sukupuolen kontekstissa vaan moniin
muihin konteksteihin peilautuvina. Kuitenkin kun on kyse sosiaalialan ammat-
tilaisuudesta, naisena oleminen korostuu monella tavalla. Naisena oleminen
ndkyy siten, ettd nainen kertoo tarinaansa suhteiden kautta, esimerkiksi suh-
teessa sen hetkiseen eldmantilanteeseen. Vilkko (1997, 127) kdyttda naisten tari-
noissa kasitettd moniperspektiivisyys, mikéa tarkoittaa naisten tapaa kierrattaa
kerronnassaan tapahtumia monien ndkokulmien kautta. Naiset my0s rakenta-
vat kertomuksissaan mielellisia siltoja eri elaméanalueitten véliin, mikd on yhta-
aikaa sekd naisominaisuutta ettd myds sosiaalialan mallitarinoiden haltuunot-
toa oman eldmaén jasentdmisessd. Tédssd esimerkissd nainen kertojana kuljettaa
lukijan kolmessa rivissi moniin identiteetteihin, esimerkiksi aikaisempaan
koulutukseen ja suurperheen ditind olemiseen.
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Padseminen opiskelemaan oli minulle tarkeaa, silla olin aljatellut jo pitkdan tai saada apu-
hoitajakoulutukseen lisda. Luotin omaan opiskelusta selviytymiseeni suurperheellisena,
tiesin, mitd haluaisin kehittdd itsessiani, mita haluaisin saada koulutukseeni lisda. (Liisa,
A2)

Aikuisopiskelu on naiselle ennen kaikkea kompromisseja ja neuvotteluja eld-
maén eri alueitten kesken. Naisopiskelijalta se edellyttdd strategioita ja ponnis-
teluja, tdssd esimerkissa Kaija kertoo tasapainottelusta koulun ja perheen vililla.

Yleensa kouluajasta nain jalkikateen mietittyna, aloitus tietysti jannitti, mitenka sita tul-
laan toimeen ... rahallisesti se vaikuttaa perheen toimeentuloon, tekee tiukkuutta, alku-
vuosi oli semmoista keinottelua koulun, tyon ja perheen vailill, tasapainotellaan, et kaik-
ki olis tasapainossa. Koulutehtavat karsi jonkun verran, kun tyossa kaytiin ja kylla tyockin
karsi sitten, et ei ihan tasapainoisesti jaksanut olla joka paikassa, mutta kaiken kaikkiaan
meni tosi hyvin. (Kaija, A3

Tasapainollelun ja neuvottelun lisdksi opiskelu venyttdd naisena olemiscn rajoja
ja konkreettista jaksamista:

En pysty muistamaan Ealjoakaan tastd ajasta (ensimmaisen vuoden los)(pu, toisen vuoden

alku) ... sen, etta oli aika raskasta. Olin erittain vasynyt ja hellitin opiskelutahdissa ... va-

symykseeni 16ytyi s¥y kroonisesta sairaudesta ja annoin itselleni luvan levaté tasapai-
noon péasemiseksi. Pojssaoloihini ei puututtu, miké oli minulle tarkeaa, aikuisopiskeli-
jaan luotettiin...(Liisa, A2)

Naisena olemista ei kuitenkaan selitelld tai siihen ei erityisesti vedota — se on
olemassa. Kun se on yhteisesti jaettu kokemus, sitd ei tarvitse selitelld. Naisten
tarinoissa miehet ovat sivuroolissa, erilaisia, yhtdaikaa joko tavallisia tyokave-
reita ja perheenjdsenid, tai kummajaisia ja lellittyjad erikoistapauksia. Naiseus
kietoutuu sosiaalialan mallitarinan sisdén, jolloin opiskelu on erdénlainen mie-
titty ja harkittu projekti muiden projektien joukossa. Kaijalle se on lahinnd oman
alan sisdlld tapahtuva harppaus asiakastyostd hallinto- ja esimiestehtédviin. Lii-
salle koulutus on puolestaan mahdollisuus alan vaihtamiseen, sekd my®&s harp-
paus asiakastyostd hallinto- ja esimiestehtdviin. Tédssd yhteydessd voidaan
kummankin osalta 16ytdd yhtyméakohtia Komulaisen tutkimukseen, jossa han
tyypittelee naisten tyduria vakaaseen ammattityontekijan uraan sekd patevoit-
tavadn koulutusuraan (Komulainen 1998, 294 ja 296).

Asnikirjeissd sosiaalialan tosityontekijyyttd koskevan mallitarinan hal-
tuunotto rakentaa padhenkilon sankaruutta. Daviesin (1989) ja Komulaisen
(1998) mielestd aktiivinen ja valtaa kédyttdvéd nainen voi jasenlyd sankarina vain,
jos hdnen toimijuutensa on epditsekéstd laatua. Naisten kertomuksiksi tarinat
rakentuvat siis my0s siksi, ettd sankaruus ei ole miehisten kertomusten sanka-
ruutta, suurta ja pyhdd vaan pikemminkin arkista ja pienimuotoista, esimerkik-
si naiset puhuvat selviytymisestd ei niinkdan onnistumisesta.
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9.3 Sukupolviin kiinnittyvit tarinat

Samanikaisilld ihmisilld on yleensd samansuuntaisia elaménkokemuksia ja kult-
tuuritausta. Samoin samanikédiset ihmiset merkityksellistdvat asioita samalla
tavalla (Antikainen & Huotelin 1996). Aikuiskoulutus usein kokoaa hyvinkin
eri ikdisid ihmisid yhteen, jolloin koulutusaika nostaa esille sukupolveen kiin-
nittyvaa keskustelua ja merkityksenantoja.

Sukupolvi tulee ddnikirjeissé esille silloin, kun kertoja kertoo omista odo-
tuksistaan, tavoitteistaan sekd kun han perustelee ratkaisujaan. Sukupolvi myos
madrittaa sitd, miten kertoja tulkitsee mallitarinoita ja tapaansa tehda tyota.

Esittelen lopuksi kaksi eri ikdistd ja erilaisessa elaméntilanteessa olevaa
naista ja heiddn tarinaansa. He edustavat eri sukupolvea, erilaisia taustoja ja
ndkemystd naisen paikasta ja roolista yhteiskunnassa. Myos suhde sosiaalialan
tyohén omaan ammatillisuuteen sekéd naiseuteen ovat erilaisia. Elisa edustaa
nuorta (1960-luvulla syntynyt), jo kolmatta ammattia opiskelevaa, elaméanpro-
jekteja rakentavaa ja hallitsevaa naista. Maija puolestaan edustaa 1940-luvulla
syntynyttd naista, joka on asettanut perheen ja miehen uran ensisijalle.

Elisalle etdopiskelu ja itseohjautuva oppiminen on tuttua ja luontevaa,
Maija puolestaan odottaa opettajilta perinteisempéén, direktiivistd otetta ja oh-
jausta. Maija katsoo asioita ikdan kuin ulkoapdin, suhteessa muihin, kun Elisa
puolestaan katsoo asioita itsestdan lahtevana.

Sukupolvea koskeva kehikko nikyy tarinoissa silloin, kun kertoja kertoo
naisena olemisesta, valinnoista:

Saatuani aikoinaan tiedon, ettd minut oli hyvéksytty opiskelemaan sosiaalialan oppilai-
tokseen ak- sosiaaliohjaajakoulutukseen, odotin sita tosi innokkaana ja hyvin innokas
aloittamaan. Minulla oli ollut jokinlainen haave, ehkéa salainenkin haave, opiskella liséa,
joka oli aikoinaan pys'zihtynxt siihen kun siihen aikaan ei ollut tapana opiskella, kun joku
ammatti oli valmis. (Maija, A4).

Lindenin (1993, 134) ja Komulaisen (1996, 167) mukaan tyouran katkoksia selite-
tadan herkemmin sosiologisista kategorioista késin kuin negatiivisina luonteen-
piirteind. Joten naisten epditsendisyytté ja perheelle elamistéd voi perustella ku-
ten Maija vetoamalla siihen aikaan ei ollut tapana. Maijan elama oli sujunut pitkal-
ti perheen ja miehenkin ehdoilla, missd oman ammatillisen uran ajattelu oli
saanut jaada. Maijalle opiskelu ei siten ole pelkdstdan urakysymys vaan kysy-
mys idstd ja omien haaveiden toteuttamisista.

Vaikka tiesin, ettd tuo ikani voisi tuottaa ongelmia, uskoin, ettd siitd voi olla myoskin
hyotya. Niin kavikin, etta valilla vasyin, kuitenkin en halunnut luovuttaa... halusin olla
realisti ja saada opiskelun paatokseen joka tapauksessa. (Maija, A4)

Haave opiskella kuvastaa Maijan eldmédd, missd muiden perheenjdsenten tar-
peiden huomioiminen oli ollut vuosia elaméa maérittava teema. Uusi ammatti
ei talloin olisi vain ammatti sindnséd vaan pikemminkin ilmausta omasta ihmis-
arvosta ja elaman merkityksellisyydestd. Tasta nakokulmasta katsottuna Maijan
odotukset koulutuksesta kytkevat hdanet odotukseen elamé@nmuutoksesta ja nai-
sena odotukseen oman elaméan maéarittamisesta.
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Niinkuin sanoin kouluaikana, ei taalla kukaan ehkéa uraa enda tee, halusin jotain kokeilla
janyt se on tehty. (Maija, A4)

Vaikka Maija arvioi koulutusta siten, ettd se ei hédnelle anna uutta uraa, niin
Maija nostaa esille oman entisen mindn (kotiditi, toisten kautta elivd nainen) ja
orastavan uuden mindn (mind, joka halusi kokeilla ja on sen tehnyt) kesken.

Maijan tarina on sikidli merkittdvd, ettd se haastaa my0s sosiaaliohjaajan
ammatin. Kun Maija kertoo pettymyksistddn koulutusta kohtaan, hdn kertoo
siitd, miten sosiaaliohjaajakoulutus ei lunastanut hdanen odotuksiaan. Koulutuk-
sen jdlkeen Maijalla on edelleen epdvarma olo siitd, mitd han sosiaaliohjaajan
tutkinnolla tekee.

...se ensimmaéinen vuosi, kun olin ty6ttdéména, mietin, ettd mihin miné niita tietoja kay-
tan ja tuhlaan, mutta kéytin niita ihan tassa kotipiirissd, omaisten kesken, naapurustos-
sa (mulla on vanhuksia tdssd ihan naapurustossa) méa jakelin tietoa heille ja kavin kat-
tomassa ja jakamassa tavallaan sitd, mita oli saanu..

Komplikaatio: Sitten mulle iski masennus sen tyc’Sttt’)myKden keskelld, méa sitten
suljin sen pois. Ratkaisu: Sitten kaverit sano, etta liahdet siita liikkeelle, mé liksin noiden
vanhusten luo..

Yhteenveto: yleensa joka paikassa, esim. tuolla naisten pdivilla olen kertonut, us-
kallan sanoa ja se innostaa mua, tadkin tyokentts, jossa nyt on, omaishoitaja, han on
tyontekija siind, missd muutkin, hén tarvitsee tukea ja rohkaisu, siind on kaikenlaista jar-
jestamista... tarvitsee tietoja kaiken tammosen tiedon jakaminen on ammatillisuutta.

oen, etta tata vois kehittaa, taa on viela semmoista tyollistamistyota. (Maija, A4)

Tapaan Maijan alkuvuodesta 2000, jolloin hdn on ATK- koulutuksessa. Maija
asuu kaksin miehensd kanssa ja on uuden eldimédnvaiheen alussa. Héan etsii ak-
tiivisesti tyota ja luottaa siihen, ettd ajan myo6ta onnistaa. Koulutusaika on Mai-
jalle hyva muisto, josta hédn aloitti uuden, vahvemman ja tietoisemman vaiheen
eldmadssa.

Elisa

Elisa puolestaan kuuluu hyvinvoinnin ja monien koulutusvalintojen sukipolveen
opiskelun alkaessa hédn oli naimisissa, ei lapsia (Antikainen & Huotelin 1996,
47). Elisa on nuoresta idstdan huolimatta hankkinut jo kaksi ammattia, silld ha-
nelld on nuorisotyon sekd mielenterveyshoitajan koulutus. Elisalla on ollut
mahdollisuus elda itselleen, perhe ja lapset eivét ole sitoneet hdnen valintojaan.
Jos Maija kertoi tarinaansa pddasiassa “mollissa”, niin Elisan tarina on
“duurissa” ja jopa epétodellisen positiivinen, siis tosiopiskelijuuden ja tosiam-
mattilaisuuden malliesimerkki.

Uuden ammatin opiskelu voi olla tietoinen projekti, jolla omaa ammatillis-
ta patevyyttd laajennetaan ja monipuolistetaan. Eldméssd voi my®os olla menos-
sa monta projektia yhtdaikaa.

Syksyn aikana pikkuhiljaa tutustuttiin opettajiin, opiskeluun ja opiskelutovereihin ja op-
sin suunnitteluun. Mé olin silloin viela toiss4, oli opiskelun ja tyon ohella koti, joita vuo-
rottelin vuoroin peraan. Se oli uutta, kivasti koulu otti vastaan, kavin vuorotyota. (Elisa,
Ab)

Elisa jatkaa kertomalla samoista tapahtumista kuin Maija:



143

Mulle sattu hyvé pari (Kaisa), tehtiin tiukka aikataulu, missa oli vapaa-aikaakin, meille jai
viikko luppoaikaa, ma sain tehtévit ajoissa ja palautin aikanaan ... Sitten, kun tultiin
kentaltd purettiin tehtdvat ryhmissa, opettajat olivat paikalla, ketka kerkisi ... Joillekin
ihmisille oli hirveen vaikeata opiskella sillain itsendisesti, jos oli tottunut, etta luetaan
kirja ja ldksyt ja tehdédén tehtavét. tehtavit oli suhteellisen laajoja ja joutu kdyttaméaan kai-
ken mahdollisen oman tiedon ja piti mys osata pohtia, antaa oma kuvansa asiasta.

Ma paasin A- klinkalle, se oli ehka koulutukseni suurin ja mahtavin kokemus ja anto
mulll; onnistumisen aiheita. Kevét oli jalleen sita sovittelua, harmonian etsimistd, mun
piti oikeastaan tehd4 aikataulua, miten jaksan, mulle oli tarke&s, ettd mulla jéi aikaa it-
selleni, miehelle ja tulevalle lapselle. Kun en ollut mukana eka harjoittelussa, koin (etta
sain vapautuksen) etté jotkut oli kateellisia, ajattelin, etta olihan siell4 joillakin muilla va-
pautuksia, sain tehtavia yhta paljon kuin muutkin.

...sitten, kun tultiin harjoittelusta, kesidkuu oli etdjaksoa, alko taas erdanlainen epé-
varmuus, mitenkdhan se kesédn jélkeinen eldmd ... siind jouduin tekkeen t&itd, kukaan
opettaja ei tiennyt, ettd teen syksyn opintoja ... Sitten loppujen lopuksi sain heindkuuksi
Soininvaaran kirjan luettavaksi, sitkeydella tein ja luin sen.

Ehka merkityksekkain oivallukseni on oman kasvun liittyminen osaltaan ammatil-
lisuuden kehittymiseen. Oman ammatillisuuteni lahtékohdaksi nousevatkin itseni tunte-
misen kautta 1oytyva empatia niin asiakkaita kuin ty6tovereita kohtaan. Yhteistyén mer-
kityksen tunnustaminen, uusin tieto alasta ja keinot pitaa tieto ajan tasalla seka seurata
julii.sta keskustelua. Kehityksen mahdollisuuksien huomioiminen ja hyvaksyminen. (Eli-

sa, A5)

Elisan tarinan voisi nimeté sosiaalialan mallitarinan huipentumaksi, missd on
nidkyvissd sekd sosiaalialan hyveet ettd vahva kehityskertomusrakenne opti-
mismina ja itseensd luottamisena (Riikonen 1992; Komulainen 1998). Tarina saa
onnellisen lopun ja siind padhenkil6 kehittyy ihmisend ja tyontekijana. Elisan
tarina on mychdismodernin ajan ideaalitarina, missad henkilokohtaiset valinnat
ovat osuneet oikeaan ja ikddn kun kumuloituneet matkan varrella. Kun Sari jai
sosiaali- ja terveysalan valimaastoon, Elisalle ei tuottanut vaikeuksia 16ytda yh-
tymakohtia sosiaali- ja terveysalan vilille, mika puolestaan kertoo hidnen tavas-
taan matkustaa ajan virrassa ei kuitenkaan turistina vaan pikemminkin kriitti-
send omatoimimatkailijana. Entiset ammatit saivat uuden ammatin rinnalleen,
laaja-alainen ammatti-identiteetti vahvistui ja monipuolistui entisestdan. Luki-
jalle jaa vaikutelma, ettd Elisa mennd porskuttaa eteenpdin, etsii ja l6ytda paik-
kansa tyoelamassd, ehkd my0s jatkaa koulutusta. Elisan tarina noudattaa oman
sukupolvensa tarinaa, missé suorittaminen ja henkilokohtaiset valinnat tekevit
tarinasta vanhempien sukupolvien naisten tarinaa maskuliinisemman. Kuiten-
kin my6s Elisa pitdd tarinassaan mukana monet elaméanalueet ja moniperspek-
tiivisyyden (Vilkko 1997, 126-127).

9.4 Ponnisteluja ja epdonnistumista

Misséd ovat ne kertomukset ja tarinat, joissa lopputuloksena on epdonnistumi-
nen? Tarinoista toki on luettavissa se, miten paahenkil6 kohtaa jonkun ongel-
man tai vaikeuden, ponnistelee ja kamppailee sen kanssa, mutta lopulta saavut-
taa jonkinlaisen voiton tai selviytymisen oman eldméntarinan kehikossa. Ku-
vaamani tarinat ovat siséltdneet eriasteista pettymysté ja epdonnistumista. Itse
asiassa kaikki tutkimuksessa olevat opiskelijat ovat kertoneet epdonnistumisista
ja pettymyksistda. Kuitenkin joukosta erottuvat ne, joilla oli kdytettavissa erilai-
sia tapoja selviytyé ja jatkaa eteenpéin. Selviytymisen tavat olivat my®ds siltoja,
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joilla opiskelun eri episodit liittyivét toisiinsa.

Vaikka opiskelijoitten tarinoissa on epdonnistumisia, vaikeuksia ja han-
kaluuksia, lopullista epdonnistumista ei tapahdu, silld opiskelijat kertovat pet-
tymyksistd, epdonnistumisista sosiaalialan mallitarinan kontekstissa. Té&lloin
otetaan kadyttoon mallitarinan tapoja, esimerkiksi a) kdantdminen (jos epionnis-
tumisia tuli, niitd niinku kddnti, ettd selhin onkin onnistumista, Kaija); b) itseensd
meneminen (itsensi puhuttelu, Erika); c) toimiminen;(asiaan kiyddin kisiksi, Elisa)
d) laajempi oivallus (Kaisan kokemus hallinnon harjoittelusta). Katson myos, ettéd
ratkaisupainotteiset kertomukset synnyttiviat enemman muutoksia ja optimisti-
suutta kuin ongelmakeskeiset kertomukset.

Lopulliseen epdonnistumiseen vaikuttaa myos se, ettd oppilaitos pyrkii
huolehtimaan omistaan: opinnoissa joustetaan ja opiskelijoita tuetaan mahdolli-
simman pitkélle. Koska kukaan opiskelija ei tutkimastani opiskelijaryhmaésta
jadnyt valmistumatta, kokoan pienemmistd epdonnistumista yhteen keinotekoi-
sen tarinan. Téassd yhteydessé joudun tukeutumaan myds koko ryhmén opiske-
lijapalautteisiin sekd omiin muistiinpanoihini. Taltd osin keinotekoinen tarina
on myds esimerkki epdonnistumista kuvaavasta mallitarinasta. Jdin myds miet-
timédan sitd, miksi en saanut danikirjettd niiltd opiskelijoilta, joilla oli eniten ne-
gatiivisia opiskelukokemuksia.

9.4.1 Epdonnistumisen kehia: rakennettu esimerkki

En ollut tdysin varma, mihin koulutukseen hain, mutta kun péaasin sinne, olin iloinen.
Opiskelu alkoi vauhdikkaasti, teoriaopintoja ja lopulta hyvin akkia etéif'akso, johon tuli
valtavasti etatehtavia ja vahan ohjeita niiden tekemista varten. Yritin selviytya itsekseni,
koska minulla perheeﬁisenﬁ ei ollut paljon aikaa ryhmatoihin (itse asiassa riitaannuimme

ienrylunéssd yhdessd vaiheessa, joten tein yhden tehtdvén yksin). Palasimme takaisin

ontaktijaksolle, jossa hyvin lyhyesti kasiteltiin tehtavat. Jai vahan paha maku suuhun,
sellainen huitaistu olo. Sitten vaan teoriaopintoja ja asiakastyon harjoittelua kotipalvelus-
sa ja monessa muussa paikassa. Harjoittelu sujui aika hyvin, tosin kotipalvelu oli minulle
tuttua, asiassa ei ollut oikein uutta, eika se lopulta kiinnostanutkaan. Kesa ldhestyi, sa-
moin etdjakso, johon taas puukattu paljon etatehtdvid, miten siis jaksaa, vetda henked ja
myos tehda tehtavia?

En jaksanutkaan, vaan tehtavat jai rastiin ja tein niita viela syksylla, jolloin oli jo al-
kanut uusi hallinnon teema. Nyt alkaa my&s oppilaitos todella pannia: opettajilla ei ole
aikaa, tunteja siirrellddn, ei voi itse vaikuttaa. Ryhma kuohuu, samoin minad. En jaksa
keskittyd asioihin, mietin jo sairaslomaa, silld miehesta ei ole apua, enké jatkuvasti jaksa
oisin tehda tehtavia. Hullun hommaa!!

Menen kuitenkin hallinnon harjoitteluun kotipalveluun, missa en oikein onnistu.
Onko syy vain minussa? Saan palautetta ohjaajalta, jonka mukaan olen seki liian varo-
vainen ettd myds joissakin asioissa joustamaton, olen eri mieltd. Henkilokemiat eivét toi-
mi, samoin suhde ohjaavaan opettajaan kankea. Hitto, hitto!

Nyt alkaa seminaarityo, jossa riidellaan jo alusta saakka. Mitenkdhan meidan kay?
Eiko sitd voi tehdd tuosta vaan, mité sitd miettid teorialdhtokohtia ensin vaan tehdian lei-
ri ja sitten mietitaan teorioita? Hitto, olenhan tehnyt vanhustyota ennenkin, mika tassa
nyt mattaa?

Leiri onnistui hyvin, vaikka ihan liikaa sita suunniteltiin. Pari vélikohtausta meidan
opiskelijoitten kesken oli, mutta niista selvittiin. Nyt taas teemme kirjallista osuutta, mel-
kein asumme ATK- luokassa. Opettajat antavat erilaista palautetta, nyt alkaa pinna lo-
pullisesti menna. Sanomune, ettd emme tee endd mitaan korjauksia, tiamahan on meidan
tyo, eikd opettajien.

Nyt loppu léhestyi, uskomatonta. Tehtavit on tehty, luokkamatkasla selvilly. Mita
siis jai kdteen, ei muuta kuin todistus tutkinnosta, joka ei minulle avautunut koko koulu-
tuksen aikana. Jaan tyottomaksi, en jaksa hakea toitd uudella tutkinnolla, ehka galaan
vanhaan tyohon, en tieda vield. Miten ne monet muut ovat selvinneet tésté kaikesta?
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Monista opiskelijapalautteista ja yksittdisten opiskelijoitten tarinoista on luetta-
vissa pétkid epdonnistumisen kehistd. Nama kehdt ovat vahvasti lasné sekéd koulu-
tuksen aikana ettd myds sen jalkeen omaa ammatillistumistarinaa viitoittavana
juonena tai teemana. Usein epdonnistumiset muodostuvat yksittdisistd pienista
vastoinkdymisisté tai pettymyksistd, jotka kasaantuvat koulutuksen aikana sa-
moille opiskelijoille.

Epdonnistumisen kehit alkavat usein jo koulutuksen alussa, missa opiskeli-
jan omat tavoitteet ja koulutuksen tavoitteet asettuvat vastakkain. Usein opis-
kelijan aikaisemmasta elaménhistoriasta 16ytyy epdonnisia tyo- ja elaméanvalin-
toja, esimerkiksi epdvakaa tai salpaantunut tyéura (Komulainen 1998, 229).
Opiskelija télldin odottaa jotakin muuta (esimerkiksi edelld mainittujen vai-
keuksin korjaantumista), pettyy, eikd lopulta 16ydéd ryhmén tai opettajien avus-
tuksella mielekéstd selitysta tilanteelle. Tdssd yhteydessd voidaan my6s puhua
negatiivisesta eldméntarinasta, jota koulutusaika vahvistaa.

Kouluyhteisoén kulttuuri sekd pedagoginen mallitarina voivat joutua heti
koulutuksen alussa aikuisopiskelijan kummastuksen ja pettymyksen kohteeksi.
Erityisesti aikuisopiskelijan roolin 16ytdminen on vaikeata, silld samaan aikaan
hédn on opettajien kanssa kollega ja opettajan “alapuolelle” asettuva oppilas.
Opettajalta joko odotetaan perinteistd autoritaarista opettajuutta tai kollegiaalis-
ta tukea.

Eiko opettajat annakkaan sita tietoa, itse pitdd kaikki tehda ... opettajat ovat edesvas-
tuuttomia, en vield tahan mennessa ole tallaista kokenut. (A14)

My®6s oppilaitoksen toimintaan petytddan, joskus ihan aineesta, iso oppilaitos
toimii jahmedsti, hitaasti ja usein sekavasti:

Oppilaitoksessa ei mikdan tunnu toimivan, tiedonkulu on pahimmasta paastd, samoin

tuntien jarjestely ... joskus tuntuu, ettd kaikki on niin pielessa kuin mahdollista... (Opis-
keljja a{aute s isylt'a 1994)

Joka llilkukau en jdlkeen on annettu vélipalautetta, mutta mitdan ei ole tapahtunut opet-
tajien keskindisessé tiedonkulussa ... opiskelijoiden oikeudet eivit toteué)u, ellei pideta
puolia. (Ryhmépalaute 1996)

Tiedon védhdinen antaminen, jakaminen seké toisaalta lisddntynyt omaehtoinen
etsiminen saattavat johtaa opiskelumotivaation laskemiseen. Aikuisopiskelija
odottaa opettajalta tiedon antamista ja vakuuttavuutta. Kun tdmai ei toteudu,
opiskelija voi pettyé ja paatyé siihen, ettd myos han opiskelijana tekee vain sen
minimin, mikd vaaditaan.

Tutkimuksen mukaan epdonnistumisen kehét johtuvat myos sosiaalioh-
jaajan tutkinnon ja koulutuksen tuntemattomuudesta: tutkinnon epdmaééaréi-
syys ja keskenerdisyys erotti opiskelijajoukosta ne, jotka takertuivat entisen
ammatin tarinaan ja vallitsevaan pétevyysluokitukseen. Epdvarmuus tulevasta
ammatista ja tyollistymisestd koettiin jopa niin vaikeana, ettd koko koulutusai-
ka kului tdmén teeman murehtimiseen. Se, ettd opiskelija itse joutui markki-
noimaan omaa osaamistaan, koettiin ldhinna taakkana. Tdhdn vaikutti osaltaan
my0s se, ettd samaan aikaan muut sosiaalialan opistoasteen ammatit olivat va-
kiintuneita, joten opiskelijat eivédt vélttyneet ndiden ammattien keskindiselta
vertaillulta.
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On se kumma, ettd meidén itse pitaa joka paikassa kertoa, mitd osaamme ja silti ei tunnu
loytyvan paikkaa tai tehtavia, mihin menna koulun jalkeen. (A 19)

Epdonnistumisen ja pettymyksen kehit saattoivat muodostua myds harjoitteluko-
kemusten kautta. Talloin konkreettinen tyd osoittautui ristiriitaiseksi alan ja
ammatin mallitarinan kanssa. Opiskelija ei joko tullut hyvéksytyksi, arvoste-
tuksi tai hdnen tuleva pétevyytensa asetettiin kyseenalaiseksi.

Tuntui, etté olen lahinna tiella (harjoittelussa), ohjaaja ei viitsinyt eiké jaksanut paneutua,
samoin koko kunnan tilanne tuntui todella sekavalta. (L 15)

Epionnistumisen kehi tdydentyy viimeistddn silloin, kun opiskelijan henkilokoh-
tainen eldmd, esim. perhe ei tue opiskelijaa. Naisopiskelijalle tdméa usein tarkoit-
taa sitd, ettd hdnen roolinsa ja tehtdvénsd perheenditind jatkuu ja tyomaara kak-
sinkertaistuu. Avio- tai avoliitto voi rakoilla naisen uuden eldméanalueen myotd,
jolloin nainen usein kuitenkin laittaa perheen etusijalle.

Lapset sairastelivat, mies mokétti, itse lopulta sairastuin ... jain pois, en jaksanut...(L 15)

Epdonnistumisen kehin viimeisestd kierroksesta kertoo erds opiskelija vuosi
koulutuksen jdlkeen. Tassd kirjoituksessa hdn myds kertoo sosiaaliohjaajan
ammatista tydmarkkinoilla:

Lopultakaan koulutus ei antanut minulle mitaan uutta... olen ollut tysttomana, silla sosi-
aaliohjaajan koulutukselle ei tunnu olevan sijaa meilla terveydenhuoltopuolella. Nyt olen
lahdossa uuteen koulutukseen... (Puhelintiedustelu 4:2000)

Sosiaaliohjaajakoulutus ei ole lunastanut paikkaansa terveydenhuollon hierar-
kiassa. On jopa tapahtunut niin, ettd opiskelija palaa koulutuksen jdlkeen enti-
seen ammattiinsa, hankkii ldhihoitajan koulutuksen (toisen asteen tutkinto),
jolla on tydllistynyt sosiaaliohjaajan tutkintoa paremmin.

9.4.2 Uudet tarinat ja koulutuksen jdlkeinen tyo

Aénikirjeet ja vuoden 2000 alussa tehty puhelintiedustelu? kertovat esimerk-
kejd siitd, miten sosiaaliohjaajien on kdynyt ja millaisia urapolkuja ja uusia tari-
noita on syntynyt.

Opiskelijat valmistuivat kevadllda 1996, jolloin sosiaali- ja terveysalan alan
sdastot vaikeuttivat tyohon sijoittumista. 12 opiskelijaa palasi entiseen ty6hon-
sd, missd he tosin saivat vaativampia tehtdvia, esimerkiksi esimiehen sijaisuuk-
sia tai projektitehtdvid. Kahdeksan opiskelijaa jdi tyottomaksi, mutta hekin si-
joittuivat puolen vuoden sisédlld valmistumisesta maardaikaisiin asiakastyon
sijaisuuksiin, projekteihin tai lisdakoulutukseen. Kahden vuoden viiveelld tutki-

5 Tutkimusryhmian kuuluvat pitivét tosiinsa yhteytta. Puhelintiedustelu tavoitti 16 sosiaa-
liohjaaja tutkimusryhmaésta. Yksi sosiaaliohjaaja oli ulkomailla ja kolmea opiskelijaa en
muusta syysta tavoittanut henkilokohtaisesti: Naista 1 sosiaaliohjaajan tiedot puuttuvat ja
kahden sosiaaliohjaajan tiedot sain muilta tutkimusryhméssa olevilta. Namaé tiedot kui-
tenkin tarkistin, silla he olivat tyossa entisissa tyopaikoissaan. Ulkomailla olevan tiedot
sain tutkimusryhmaan kuuluvalta jasenelta. Ulkomailla oleva kuuluu kuitenkin taulukos-
sa kohtaan, tiedot puuttuvat.
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mubkseen osallistuneista viidelld opiskelijoilla oli seuraavia uusia tySpaikkoja:
kahdella projektity6 (asuinalueprojekti ja palveluohjaajakokeiluprojekti), yksi
toimi palvelukeskuksen ohjaajana, yksi sosiaaliohjaaja oli perustanut oman yk-
sityinen hoiva-alan firman ja yksi toimi kouluttajana vammaistyossa.

Sosiaaliala on tyollistdnyt sosiaaliohjaajia parhaiten, sosiaaliohjaaja on 16y-
tanyt paikkansa sosiaalipalveluiden seké yksityisen ja kolmannen sektorin teh-
tdavissd. Sosiaaliohjaajan ammatin tunnettavuus on myos vaikuttanut ty6llisty-
miseen. Terveysalan tehtdvissd sosiaaliohjaajakoulutus ei ole mahdollistanut
urakehitystd, silld sielld sosiaaliohjaajakoulutus on tuntematon, eikd anna lisa-
pétevyyttd opistoasteen tehtdviin. Perushoitajakoulutus sosiaaliohjaajan pohja-
koulutuksena on kuitenkin avannut ovia vanhusty6én ohjaus- ja johtamistehta-
viin tai projektitéihin.

TAULUKKO 1 Tutkittavien sijoittuminen tycelamaan kevaalla 2000

Ne, joilla taustalla sosiaaliala Ne, joilla taustalla terveysalan
(koulutus/ tydkokemus) (koulutus/ tyékokemus¥
Entinen ty6, samat tehtavat 1 2
Entinen ty6, mutta vaativammat tehtaviét 2 2
Uusi, koulutusta vastaava tyo 2 3
E)yc'it('jn, tyovoimakoulutuksessa 2 8
usi ala - 1
Tiedot puuttuvat 1 1
N 8 12

Sosiaaliohjaajakoulutus on tuonut mukanaan myos tilaisuuksia yksityisyritta-
jyyteen, kolmannen sektorin tehtdviin sekd myos tdysin muun alan tyohon, tis-
td esimerkkind erdédn opiskelijan puhelinhaastattelu kevaalta 2000:

Olin puoli vuotta tyottéméana, tosin olin mukana osuuskunnassa, jonka jalkeen olin vuo-
den paihdetyontekijana seka kotipalvelussa. Lopulta siirryin ajamaan taksia, se kun on
ihmislaheistd tyota. Ei minusta sittenkéan olisi ollut niihin paperihommiin (esimiestehté-
viin) vaan veri veti entisiin ympyroihin (opiskelija aikaisemmin ajanut rekkaa ja sosiaa-
liohjaajan ammatti hinelle neljas ammatti). Eihan sita koskaan tiedd, mitd seuraavaksi
teen, el sitd kauan samaa jaksa tehda. (Puhelintiedustelu 6: 2000).

Olisiko tdmaé esimerkki joustavuudesta, mukautuvaisuudesta, valintoja tekevés-
td postmodernin ajan ihmisestd, joka uskaltaa rikkoa rajoja, yhdistelld uutta ja
vanhaa? Vai onko kyseessd seikkailija, hdirikko, joka ei 16ydd paikkaansa tyo-
eldméassa? Toki tdma tarina kertoo myos sosiaali- ja terveysalan vaikeasta tyo-
tilanteesta sekd on esimerkki my®s siitd, miten mallitarinat tosityontekijyydesta
16ystyvat, eivatkd endd edellytad lopullista uskollisuutta ja sitoutumista perintei-
seen tyouraan. Toisaalta vaikka opiskelija siirtyy tosiin tehtdviin, mallitarina
jattaa jalkia tulevaan uuteen tyohon:

Hakeuduin puolen vuoden tysttomyyden jalkeen datanomikoulutukseen, jonka yhtey-
dessé padsin harjoittelemaan tahén jarjestoon (vammaisjérjestd). Sen pohjalta sain taman
kouluttajan paikan ja olen lopulta paassyt siihen tychon, mistd haaveilin, ts. voin toimia
ryhmien kanssa sekd hyodyntaa aikaisemmin opittua. (Kaisa kevéélla 2000)
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Asnikirjeistd ja puhelintiedusteluista on 18ydettavissd yhteensd kolme sosiaa-
liohjaajaa, jotka kertovat pettymyksestddn sosiaaliohjaajatutkintoa kohtaan. He
eivét olleet tyollistyneet vield vuonna 2000 koulutustaan vastaavaan tehtavaan.
He olivat joko jatkaneet entisessdé ammatissaan (kodinhoitajana yksi ja pe-
rushoitajina kaksi) ja siten tehneet ty6td, missd vaatimuksena on kouluasteen
tutkinto. Kolme sosiaaliohjaajaa oli vuonna 2000 tyollisyyskoulutuksessa. Tyot-
tomana oli kaksi sosiaaliohjaajaa ja yksi sosiaaliohjaaja oli tyén ohella sosiono-
mikoulutuksessa.

Miten sosiaaliohjaajat ovat 16ytdneet paikkansa tyomarkkinoilla. Valta-
kunnallinen Sosiaalityontekijéliiton tekemaé selvitys vuosina 1998-99 valmistu-
neista liiton jdsenistd tarkentaa sosiaaliohjaajakoulutuksen vaikuttavuutta ja
ammatin tyomarkkinakelpoisuutta (Franti, Kolehmainen, Seppald 1999). Tassa
selvityksessd sosiaaliohjaajien sijoittuminen tydeldmaan on helpottunut edelli-
sistd vuosista, erityisesti vuodesta 1996, jolloin tutkimuksessa mukana ollut
ryhma valmistui. Sosiaaliohjaajat ovat 16ytaneet tyopaikkansa julkisen sektorin
ohella my6s yksityiseltd sekd kolmannelta sektorilta. Kyselyyn vastanneista
sosiaaliohjaajista 64% oli saanut tySpaikan heti valmistuttuaan ja kahden kuu-
kauden paastd valmistumisesta luku oli 82%, joten tyéttomyysprosentti oli 7.1.
tyossd olevat sosiaaliohjaajat toimivat joko ohjaajan tai projektityontekijan ni-
mikkeilla2e,

Sosiaaliohjaajan nimike on osoittautunut yllattavan hyvaksi tilanteessa,
missd opistoaste on muuttunut ammattikorkea-asteeksi, sillda nyt uudet sosio-
nomiopiskelijat puolestaan etsivdt ammattiaan ja paikkaansa tyomarkkinoilla.
Tamaé ei lievennd tulkintaani sosiaaliohjaajatutkinnon heikosta profiilista: sosi-
aaliohjaaja on ja jdi on muita opistoasteen ammatteja tuntemattomammaksi.
Monelle opiskelijalle se oli vain vélietappi uuteen koulutukseen. Tédtd puoltaa
muun muassa se seikka, ettd Sosiaaliohjaajat ry. n edunvalvontatydryhman va-
liraportissa vuodelta 1999 todetaan, ettd sosiaaliohjaajat ry. n jasenkenttd on
tyytyvdinen koulutukseensa, mutta monet jatkavat varmuuden vuoksi tai pa-
kosta ammattikorkeakoulussa, jotta tyotd 16ytyy (Jaakkola 2000).

9.5 Yhteenvetoa

Muistoihin perustuvassa kerronnassa koulutusaika muistetaan merkityksellise-
nd aikana, jota padosin muistellaan lammolla. Koulutuksesta kerrotaan enem-
ménkin osana elaméankokonaisuutta, jolloin kerronnassa keskitytaan hyviin ja
huonoihin hetkiin sekd koulutuksen aikana tapahtuneisiin kdannekohtiin. Na-
méd kaannekohdat yleensd sisaltdvat henkilokohtaisesti merkittavid kokemuk-
sia, joiden yhteyteen liitetddan kehittymista kuvaavia kasitteitd, esimerkiksi oi-
valtaminen, oppiminen ja kypsyminen. Jalkikdteen kerrottuna koulutusaika on
kuitenkin selvemmin kertomus ja my6s erddanlainen suoritus ja projekti, missa

26 Sosiaaliohjaajien 11.2.2000 paivittamén jasentilaston mukaan sosiaaliohjaajia on liitossa
kirjoilla 1124. Sosiaaliohjaajat ovat tyollistyneet ohjaajan nimikkeisiin, laitos ja avopalve-
lun ohjaajiksi ja johtajiksi, my6s sosiaalityontekijoiksi.
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koulutusaika tulee kerrotuksi eldméntarinan ja mallitarinan yhteisend konstruk-
tiona.

Kuten koulutuksen aikaiset tarinat, myos muistellut tarinat rekonstruoivat
koulutuksen vaiheita, sekéd koulutuksen prosessi- ja projektiluonnetta. Opiske-
lusta muistetaan ne vaiheet ja sisdllot, jotka ovat tuottaneet omakohtaisia merki-
tyksid. Niitd ovat joko kokemukset ja oppiaineet, joissa opiskelija on kokenut
oppimista, kehittymistd ja henkilokohtaista oivaltamista. Samoin opiskelijat
muistavat niitd kokemuksia ja oppiaineita, joissa on tapahtunut epdonnistumis-
ta ja vastoinkdymisid seké sitd, miten vastoinkdymiset on voitettu. Opiskelusta
kerrotaan my®os tapahtumia, jotka liittyvét yhdessa tehtyihin asioihin. Erityises-
ti yhdessé toteutettu seminaarityd muistetaan ja siitd kerrotaan erilaisia versioi-
ta. Yhteistd niissd on kuitenkin kokemus siitd, ettd se tehtiin yhdessé ja ettd se
oli meidiin juttu.

Koulutuksesta ja identiteetistd kerrotaan vahvasti ja varmuudella. Koulu-
tus on antanut paitsi uusia tietoja ja taitoja niin myds mahdollisuuden kehittya
ihmisend. Huomion arvoista on myos se, ettd koulutuksessa ldpikdydyt asiat
usein 18ytavét paikkansa ja merkityksellistyvit vasta tyossa:

Koulu anto, etta oppi pohtimaan paljon syvemmalta ja monipuolisemmin,... nyt on huo-
mannu, etta sita ei niin sokeesti teekkéan asioita ja tietdd, miksi méa teen nain ja mika on
taan tyon tarkoitus. ..

Koululta sai hyvin paljon, opettajilta sai hyvin paljon, haikealla mielellakin ajattelee sita
kouluaikaa, kun on taalla karussa tyoymparistoissa saastobudjettina kanssa viime aikoi-
na. (A3)

Muistoihin perustuvassa kerronnassa koulutusaika muistetaan aikana, joka an-
toi ja aikana, jota myds romantisoidaan. Karu tyéeldmaé ei kenties vastaa koulu-
tusaikana kerrottuja ideaalitarinoita.

Kertomuksen lajityyppeind sosiaalialan mallitarinat muokkaavat opiske-
lijoitten tarinoista kehitystarinoita sekd tarinoita selviytymisesté ja arjen sanka-
ruudesta:

Itsevarmuuteni ja rohkeuteni tuoda esille omia mielipiteitani on ollut kuoren alla. Olen
kasvanut ulos kuorestani hiukan. (A4)

Muistetussa kertomuksessa koulutuksen aikaiset kommellukset, vaikeudet ja
vastoinkdymiset suodattuvat ja madaltuvat. Kertojat kyllda muistavat koulutuk-
sen aikaista epamadrdisyyttd, riitoja, kommelluksia, mutta niistd kerrotaan il-
man tunnekuohua, enemmaénkin toteavasti. Koulutusaika myos suhteutuu ker-
rontahetkend olevaan aikaan. Jos kertoja kokee nykyisessd tyossdadn tyytyvai-
syyttd, my06s koulutusaika tulee kerrotuksi sen kautta. Toisaalta eldméntarinan
perusjuoni on vahva: myonteinen juoni eldiméntarinassa vaikuttaa siten, etta
vaikka kertoja ei ole saanut koulutustaan vastaavaa tyotd, koulutusaika ja ny-
kyhetki tulee kerrotuksi myonteisesti. Jos taas kertojalla on eldiméntarina nega-
tiivissdvyinen, koulutusaika ei ole saanut siihen muutosta ja usein myos koulu-
tuksen jdlkeinen aika kerrotaan keskittymalld negatiivisiin tapahtumiin. Nega-
tiivisuus siten kumuloituu ja tarvitaan merkittdva suuri kddnne tai tapahtuma,
jotta tdmé juoni muuttuu. Samoin negatiivinen juoni on vaikuttanut siihen, ettd
sosiaaliohjaajan ammatti-identiteetti jad kerrotussa tarinassa ikdan kuin kesken,
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jolloin mielellisesti ja my0s tyotehtdvissd palataan entiseen ammattiin tai jatke-
taan jonkin uuden etsimista.

Aénikirjeisté ja puhelintiedustelusta voi myds koota tietoa toteutetun sosi-
aaliohjaajakoulutuksen vaikuttavuudesta. Opiskelijat valmistuivat aikana, jol-
loin ei julkisella sektorilla ollut tarjolla uusia tyopaikkoja. Talldin henkilokoh-
tainen markkinointi ja oma yrittelidisyys korostuivat. Kulutusta vastaavaa tyota
ovat saaneet ne, jotka ovat itse tyollistdneet itsensd ja ne, jotka ovat olleet sosi-
aalialan esimiestehtdvissd koulutusaikana sekd ne, jotka ovat olleet valmiita
muuttamaan tyon perdssd paikkakunnalta toiselle. Sosiaaliohjaajakoulutus ei
ole tarjonnut lisdpatevyyttd terveydenhuollon tehtdviin, mutta sosiaaliohjaaja-
koulutus on avannut mahdollisuuksia monipuolisempaan tyonkuvaan tai pro-
jektiluontoisiin tehtaviin.



10 TARINOITTEN OPETUKSIA JA UUSIA ALKUJA

Tassd luvussa kokoan yhteen eri luvuissa késiteltyja tutkimuskysymyksidni.
Nostan esille tarinallisuuden, erityisesti puhetydn narratiivisen luonteen, josta
olen kdyttanyt tyonimed narratiivinen kompetenssi. Pohdin my6s, miten tutki-
mustulokset ovat sovellettavissa sosiaalialan koulutuksen kehittamiseen.

10.1 Ammattitaidon rakentuminen koulutuksen aikana

Tarinallisuus jdsentdd sosiaalialan ammattitaitoa ja ammattiin opiskelua. Am-
mattitaitoa ja ammatti-identiteettid rakennetaan koulutuksen aikana kirjoitta-
malla ja suullisesti kertomalla. Opiskelijat tekevét erilaisia ndyttdja ja suorituk-
sia, joita arvioidaan ja joista keskustellaan koulutuksen aikana. Onnistumiset ja
epdonnistumiset tehtdvissd ja konkreettisissa tilanteissa tulevat uudelleenkerro-
tuksi kollektiivisten ja julkisten mallitarinoitten seka subjektiivisten, yksityisten
eldméntarinoitten keskindisessd kontekstissa ja yhteensovittautumisessa. Ko-
kemukset riittdvyydestd ja varmuudesta ylldpitavét yhteensovittamisen proses-
sia. Tarinan kertominen ja identiteetin rakentaminen on toimintaa, joka keskit-
tyy kysymyksiin kuin “olenko hyvé vai huono ihminen, tosityontekija?”
Sosiaaliohjaajakoulutuksessa kéytetddn mallitarinoihin kiinnittyvid peri-
aatteita, jopa hyveitd tosityontekijyydesti ja tosiopiskelijuudesta, esimerkiksi ta-
sa-arvoisuus, toive oman projektin tekemisestd, itsendisyys ja yhteistoiminnalli-
suus. Tdmaé tulee esille paitsi opetussuunnitelmissa ja kurssien tavoitteissa niin
my0s oppilaitoksen toimintakulttuurissa. Oppilaitos onkin erdédnlainen labora-
torio, missé tosityontekijyytti ja tosiopiskelijuutta koetellaan, arvioidaan ja edel-
leen kehitetddn. Naytot tosiopiskelijuudesta ja tosityontekijyydestd tarkoittavat
muun muassa, ettd a) opiskelija ottaa henkilokohtaisen suhteen sosiaaliohjaajan
ammattitaitoon ja identiteettiin; b) hyvéaksyy oppilaitoksen toimintatavat ja
kulttuurin; c) tekee henkilokohtaisen ratkaisun siitd, millainen sosiaaliohjaaja
hdn on ja miten hdn rakentaa omaa uraansa koulutuksen jilkeen; d) omaksuu
sosiaalialalle luonteenomaisen kertomisen tavan, retoriikan. Kertominen ei til-
16in ole pelkédstéddn tapa ilmaista itseddn vaan my6s wviline, jolla opiskelija osoit-
taa osaamistaan sekd ammattitaitoaan. Kertominen rakentaa narratiivista péte-
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vyyttd. Tama tarkoittaa sitd, ettd opiskelija oppii sosiaalialialan kieliopin ja ka-
sikirjoituksen (omaksuminen, hyvédksyminen, omakohtainen tulkinta) ja etta
hdan pystyy osoittamaan osaamistaan paitsi toimintana niin myds sosiaalialan
kielend. Opiskelijan tekstissé ja puheessa timaé tulee esille alan sanastona, tari-
noitten sisdltdind sekd paahenkilditten kuvauksina. Opiskelijoitten testeissé
opiskelija kuvaa itsedan joko henkil6kohtaisesti tai tulevana tyontekijana, kol-
mannessa persoonassa, joskus myds jo valmiina sosiaaliohjaajana.

Sosiaaliohjaajakoulutus sosiaalialan opistokoulutuksena rakennetaan juo-
nellisesti ja kronologisesti. Koulutuksen eteneminen on rakentunut siten, etta
opiskelu etenee perusopinnoista ammatillisiin opintoihin ja syventaviin opin-
toihin. Asioita opiskellaan ensin teoriassa ja sitten harjoitellaan. Asiakastyon
taitoja opiskellaan ennen hallinto- ja esimiestaitoja. Ammattitaito rakentuu hie-
rarkkisesti ja juonellisesti aina edellisen vaiheen pédlle ja jatkoksi. Opetussuun-
nitelma asettaa opiskelulle ajalliset raamit seké edelld kuvatun etenemisjarjes-
tyksen.

Tavoitepainotteinen opetussuunnitelma ei kuitenkaan kerro sitd, miten
ammattitaito lopulta rakentuu yksittéisistd kursseista ja oppimaaristd. Tahédn
tarvitaan pedagogista tulkintaa, malleja ja mallitarinoita ammattitaidon kehit-
tymisestd. Naméa pedagogiset mallit ja mallitarinat kytkevét yhteen tietyn ajan-
jakson ideaalit oppimisesta, esimerkiksi tdmén tutkimuksen aikana korostui
sekd kokemuksellinen ettd konstruktiivinen oppimisndkemys. Jo koulutuksen
alkuvaiheessa 1980-luvulla, opetussuunnitelmien juonellisia aukkoja alettiin
tayttda korostamalla sekd yhdesséd tapahtuvaa, yhteisollistd ettd yksilollista ja
ainutkertaisuutta korostavaa ammattitaidon rakentumista. Naméa periaatteet
otettiin osaksi sosiaalialan koulutuksen mallitarinaa: koulutuksessa alettiin ko-
rostaa sekd ryhmaétoimintaa ettd henkilokohtaista tydskentelya.

Sosiaalialan oppilaitoksella on oma historia, toimintaperiaatteet, kulttuuri
seké kollektiivinen muisti, joka konkretisoituu oppilaitoksen kayttamissa malli-
tarinoissa. Nama mallitarinat juontavat juurensa hoivatyota koskevista julkisis-
ta kertomuksista, ihannetarinoista seké niiden oppilaitoskohtaisista tulkinnoista
(Borgman 1998, 192).

Kysyn tutkimuksessani, miten narratiivinen pitevyys kehittyy koulutuksen
aikana. Tavallisen ihmiscn tarinaa ohjaa kulttuurinen kompetenssi, toisin sano-
en me opimme eldimdmme aikana sen, miten eldiméntarinaa tulee kertoa ja mi-
ten identiteettid rakennetaan (Vilkko 1997, 75). Narratiivinen pétevyys puoles-
taan tarkoittaa erityistd kyvykkyyttd puhetyohon seka identiteettity6hon. Sosi-
aalipalvelutydn patevyytend se siséltda ennaltaehkéisevda ja korjaavaa puhe-
tyotd, missd puhumisen ja kertomisen tavoilla voidaan vaikuttaa keskustelun
lopputulokseen. Narratiivinen patevyys tarkoittaa myos sosiaalialan kertomus-
ten genren tunnistamista, genrereflektiota, yksittdisten ihmisten ja yhteisdjen
tuottaman kertomuksen tunnistamista ja yhteenliittamista.

Kuviossa 13 on tarkennettu narratiivisen péatevyyden rakentumista osana
koulutusaikaa. Tutkimuksessa narratiivista patevyyttd on tarkastelu kompe-
tenssikasitteen kautta. Tdmé on rajannut tarkastelun esimerkkeihin, mistd voi-
daan lukea juonentamista, merkityksellistdmistéd sekd vaihereflektiota. Narratii-
vinen kompetenssi ja siten patevyys kehittyy teoriaopintojen lisédksi jatkuvan
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kerronnan, arvioivan ja kannustavan keskustelemisen ja palautteen kautta. Ta-
mé puolestaan tarkoittaa sitd, ettd koulutusaikana tarjoutuu tilaisuuksia, missa
opiskelija juonentaa ja merkityksellistda tapahtumia, tekee koulutuksen eri vai-
heisiin liittyvaa vaihereflektiota (Vilkko 2000, 84).

Tiedollinen Itsesti ja

opetus osaamisesta

- harjoittelu <:> kertominen
{} - ohjaus {}

| J

Narratiivinen pitevyys

- merkityksellistaminen,
juonentaminen, kertomusten genre

KUVIO 13 Koulutuksen ja narratiivisen pitevyyden keskindinen suhde

Opettajalta tdiméd puolestaan edellyttdd mahdollisuutta toimia keskustelemisen
ja puhetyon mallina, ohjaajana ja yhteisen tulkintatilanteen mahdollistajana.
Kuviossa 13 narratiivinen pétevyys myos yhdistéa tiedollista opetusta ja itsesté
kertomista: uudet késitteet ja kieli palvelevat identiteetin ja ammattitaidon ra-
kentamista. Ohjaussuhteessa opettajan ohjauksen tyyli ja rooli korostuvat, silla
opettajan johdolla ohjauskeskustelussa voidaan paneutua positioiden, tavoit-
teiden ja kerronnassa muodostuvin merkitysten tarkasteluun.

Miten eldméntarina ja mallitarina sovittautuvat yhteen ja mitd elementteja
opiskelijoiden tarinoitten analysonti tuottavat narratiivisen pétevyyden jasen-
tamiseen? Olen tarkentanut tutkimuksen alussa olevia késitteitd ja rakentanut
tutkimusten tuloksista seuraavan kuvion 14. Tassa kuviossa tarkennan eldménta-
rinan ja mallitarinoitten keskindistd suhdetta yhteensovittamisen ja vaihereflek-
tion prosessina ja projektina. Olen liittinyt kursivoituna mukaan aineistoissa
toistuvat peruslauseet, joiden kautta eri vaiheet nakyvat opiskelijoitten tarinois-
sa.

Opiskelijan eldméntarina ja toisaalta alan mallitarinat muodostavat keski-
ndisen tulkintakehikon toisilleen, kuvio 14. Yhteensovittamisen prosessissa
opiskelija asettaa eri tarinoita rinnakkain, limittdin ja jarjestykseen tilanteen
mukaan siirtyen oman eldméntarinan tai mallitarinoitten kehikosta toiseen. Ta-
rinassaan opiskelija on enemman tai vdhemman aktiivinen pédhenkils, joka
koulutuksen kuluessa myds pystyy asettautumaan oman tarinan rakentajaksi.
Tamén tutkimuksen mukaan tarinan paahenkilo voi jakaantua kahteen eri puo-
liskoon, min&ksi ja itseksi, jotka neuvottelevat, reflektoivat ja jopa riitelevit
keskendén siitd, mitd tapahtuu ja miksi. Timd minén ja itsen keskindinen kes-
kustelu pitdd ylla kertomisen ja yhteensovittamisen prosessia (Komulainen
1998, 210).



"Téata mind odotan ja toivon"

ﬁ Odotukset ja toiveet %

"T&td osaan, télldinen olen” "Némd ovat OPS:n tavoitteet
Ja alan hyveet"
Oma elamantarina Alan ja ammatin
ja tyohistoria mallitarina,
arvot, ihanteet ihannetarina

arvo- ja tietoperusta
tosityontekijyys
viralliset tavoitteet

‘% Arviointi, reflektiivisyys, M

merkityksellistaminen,
juonentaminen

- oma kayttoteoria

"Tasta siis on kyse ja tdma merkitys siitd on
minulle”

KUVIO14  Malli yhteensovittamisesta ja narratiivisesta kompetenssista

Uudessa tilanteessa opiskelijan subjektiiviset odotukset ja opetuksen viralliset
tavoitteet kohtaavat. Opiskelijan odotukset rakentuvat eliméntarinan ja entisen
ammatin kontekstissa. Varsinkin koulutuksen alussa oma eldmaéntarina ja enti-
nen ammatti tulkitsevat uutta koulutusta ja ammattia opiskelijan kerronnassa.
Entinen eldmé luo kokemuksen samana olemisesta, turvallisuudesta sekid tun-
teen siitd, ettd hallitsee tilannetta. Koulutuksen kulun my®&ta opiskelija etsii pe-
rusteluja ja rakentaa identiteettidan painottamalla joko elaméntarinaa tai malli-
tarinaa tilanteen mukaan. Téll6in ammatin ja ammatti-identiteetin rakentamista
hallitsevat uuteen tilanteeseen liittyvda odotus, itse draama ja sen arviointi.
Opiskelija ikddn kuin puhelee itsenséd kanssa sanoilla #illainen olen ja titd osaan.

Ammatti-identiteetti ja ammattitaitoa eivit rakennu tdysin narratiivisesti,
vaan omaa osaamista ja riittavyytta testataan ja siitd saadaan palautetta muilta
osapuolilta. Varmuuden ja epavarmuuden seka riittivyyden ja riittiméattomyy-
den kokemukset vaikuttavat kerrontaan. Kuitenkin opiskelijalla tulee olla riit-
tdava sisdinen varmuus identiteetin pysyvyydestd, jotta han voi rakentaa muu-
tosta. Siksi varsinkin aikuiskoulutuksessa kokemuksellisuus, opiskelijan oman
osaamisen hyvéksikdyttd opiskelussa, esimerkiksi moniammatillisuutta tukevat
tyopajat, ovat perusteltuja.

Aikuisopiskelijalla ammattitaidon kehittyminen ei vélttamétta etene line-
aarisesti vaiheesta toiseen, kuten esimerkiksi perinteisissd malleissa kehitys
etenee noviisista kohti eksperttid (Jones & Joss 1995; Karvinen 1996) vaan erilai-
set oppimistehtévit ja eteen tulevat konkreettiset kokemukset nostavat eldaman-
tarinasta ja aikaisemmasta ammattitaidosta yhdessd kutoutuvaa (rinnakkainen,
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limittdinen ulottuvuus) osaamista ja oivaltamista. Koulutuksen aikana narratii-
visen kompetenssin kehittyminen tarkoittaa pikemminkin juonentamisen ja
merkityksellistimisen tavan ja tekniikan hioutumista ja suhteuttamista alan ja
ammatin mallitarinan mukaan.

Opiskelija kuulee ja lukee seké julkisia kertomuksia ettd mallitarinoita to-
siammattilaisuudesta ja siihen liittyvistd hyveista eri oppiaineiden tulkitsemina.
Oletuksena on, ettd télla tavoin han kehittyy paikantamaan erilaisia tarinoita
tarinoitten genreen seké arvioimaan omaa kertomistapaansa. Jos opiskelija kdy
koulutuksen aikana palaute- ja tavoitekeskusteluja tai kirjoittaa niistd, uudet
kertomukset usein ujuttautuvat kertomisen sisdédn. Yksittdisten oppiaineiden
antia sindnsé on vaikeata saada selville opiskelijan tarinasta muuten kuin pyy-
tamalla hantd kertomaan siitd erikseen. Jos tarinat sosiaalialan tosityontekijyy-
destd ovat monipuolisia, ja jos ne kerrotaan ja kuvataan vaihtoehdoiksi, ne
yleensa edesauttavat sité, ettd opiskelijan tarinat eivat muodostu liian jaykiksi,
toisin sanoen. opiskelijan ei tarvitse kantaa toivetta kiinteésta ja jatkuvasti joh-
donmukaisesta identiteetistd, mikd puolestaan tuo omaan asiantuntijuuteen
liikkuvuutta ja joustavuutta. (Hyvérinen 1998, 318.)

10.2 Henkil6kohtaiset kehitystarinat

Opiskelijoitten tarinoita ja niiden rakenteita voidaan kuvata kasitteilla kehitty-
minen, pysyvyys tai taantuminen (Gergen & Gergen 1983; Komulainen 1998) tai
vaikkapa nédytelmakirjallisuuden kasitteilla komedia, tragedia ja romanssi (Hy-
védrinen 1994). Opiskelijoitten kertomat tarinat siséltavéat sekd onnistumista etta
epdonnistumista tilanteen mukaan. Tarinat ovat progressiivisia, niissd ihmiset
ja tilanteet kulkevat kohti tavoitteitaan (de Shazer 1995, 107). Lisdksi tarinat
ovat tarinoita kehittymisestd ja itsendistymisestd?” sekd henkilokohtaisesta oi-
valluksesta ja itsensd 10ytamisestd. Tarinoissa naiset ovat padhenkil6ind kome-
dianneja tai romanssin sankareita.

Tarkemmassa tarkastelussa koulutuksen aikana kerrostuista tarinoista on
16ydettavissd erilaisia vaiheita ja episodeja, minddn ja ammatti-identiteettiin
liittyvaa varmuutta ja epdvarmuutta sekd muutosta ja pysyvyytta. Voisi sanoa,
ettd opiskeluaika on muutoksen ja pysyvyyden keskinista liikettd. Kuten Ko-
mulaisen (1998) tutkimuksessa, myds tédssa tutkimuksessa mennyt miné ja ny-
kyinen mind kayvét keskindistd keskustelua. Taméa keskustelu on myds tuntei-
den ldpdiseméd, usein tunteet kuljettavat kerrontaa ja suuntaavat uuden oppi-
mista vahvasti: kun jokin oppiaine tai koulutuksen vaihe saa opiskelijan koke-
maan onnistumista ja kehittymistd, toinen tilanne johtaa ajatukset pysdhtymi-

27 Katri Komulainen (1998, 209-210) on kasitellyt omassa tutkimuksissaan muutoskerto-
muksia, joita hdan on luokitellut itsendistymis- ja aikuistumiskertomuksiksi, sosiaalialalle
hakeutumista koskeviksi kertomuksiksi. Téssa tutkimuksessa koulutus sinédnsa on kaikille
opiskelijoille sisallollinen muutos omassa ammatillisuustarinassa. Taméa siséllollinen
muutos tarkoittaa siirtymistd konkreettisesta asiakastyostd kohti tyoén suunnittelua, ke-
hittdmist4 ja johtamista. Sosiaaliohjaajan tutkinto on siten kaikille opiskelijoille muodolli-
nen pétevyys, joka tarjoaa mahdollisuuden urakehitykseen.
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seen (Méntysaari 1998; Varila 1999). Vaikeimmissa tilanteissa edellisestd amma-
tista ja elaménvaiheesta haetaan lohtua ja vauhtia seuraavaan. Néin sisallollises-
ti ja rakenteellisesti tarkasteltuna jokaisen opiskelijan tarinassa on sekd pienia
episodeja ettd suurempia mindn ja ammatti-identiteetin muutosta kuvaavia
vaiheita ja kaanteita.

Tarinoitten kddnteet ovat usein sellaisia, ettd ne laittavat kamppailemaan,
ponnistelemaan ja tekeméddn uuden tulkinnan itsestd. Opiskelijoitten itsensa
kehittdmisen kertomuksista on I6ydettdvisséd joko henkildiden vilista tai paa-
henkilon sisdistd psykologista jannitettd. Kertojien kuvaama paahenkild jakaan-
tuu kahteen puoleen, minéksi ja itseksi, misséd toinen tarkkailee toista, epatyy-
dyttdavaa puolta. Mindn puoliskojen vililla on riitaa ja se manifestoituu eri tilan-
teissa (Komulainen 1998, 210). Koulutus antaa vélineitd tyostdd ristiriitoja ja
eheyttdd mind harmoniseksi kokonaisuudeksi Tassd tutkimuksessa opiskelijat
kertovat harmoniasta sanoilla kypsempi ja kokonaisvaltaisempi, mutta tima ei
tarkoita sitd, ettd padahenkil6 on muuttunut perustavanlaatuisesti tai ettd hdan on
taysin ja lopullisesti ratkaissut kehitysta yllapitavan riidan minén ja itsen valil-
la. Kyseessd on pikemminkin laatuero entisen ja nykyisen tarinan, toisin sanoen
identiteetin valilla.

Koulutuksen myoéta opiskelijoitten kerronnassa on havaittavissa kasvavaa
kyvykkyyttd oman tarinan haltuunottoon sekd merkitysten rakentamiseen.
Koulutusaika sinédnsé voi tuoda elaméntarinaan merkittdvan kiddnteen ja toimia
interventiivisesti. Koulutusaika voi myds tarjota tilaisuuden oman eldmantari-
nan uudelleenkertomiseen (re-storing) tai rinnakkaisen tarinan rakentamiseen.
Toisaalta elaméntarina rakentaa koulutusaikaa, joten esimerkiksi onnistumiset,
epdonnistumiset ja pettymykset suhteutuvat eldméntarinan perusjuoneen: ela-
mén perusjuoni ja perustarina vaikuttavat siihen, millaisen lopun opiskelijan
koulutusta ja ammattitaitoa koskeva tarina saa. Opiskelijoitten tarinoista voi
lukea, ettd jos perusjuoni ja aikaisempi eldmé oli kulkenut mollivoittoisesti,
esimerkiksi pettymyksen ja katkeruuden siivittdméanad, myds koulutus padosin
kulki tdssd kehikossa. My0s sosiaaliohjaajakoulutuksen ja tutkinnon heikko
tunnettavuus ja julkinen kertomus vaikuttivat opiskeluun negatiivisesti ja ku-
muloituivat epdonnistumisen kokemuksissa. Epdonnistuminen oli siten henki-
lI6kohtainen kokemus, mitdan tyyppiesimerkkid epdonnistumisesta tai onnis-
tumisesta ei ole olemassa.

Opiskelijoitten tarinat ovat naisten tarinoita, mikéa tulee esille silloin, kun
naiset padhenkildind puhuttelevat ja esittelevit itsensd. Naiset ovat yhtd aikaa
monissa rooleissa: opiskelijoina, diteind, vaimoina ja ammattilaisina. Opiskelu ei
siten ole irrallinen projekti, vaan sen kautta koko eldaméa tarkastellaan uudes-
taan. Identiteettid, jos ei rakenneta, niin ainakin jdrjestetddn uudestaan. Ammat-
ti-identiteetti ei ole vain ammattiin kuuluva alue eldméntarinassa vaan pikem-
minkin yksi mikrotarina, joka on aina suhteessa muihin tarinoihin.

Sosiaaliohjaajatutkinnon julkinen kertomus kietoutuu henkilokohtaisiin
tarinoihin. Sosiaaliohjaajan ammatin lyhyt historia ja heikko julkinen kertomus
johtavat siihen, ettd opiskelijoitten entisen eldmdn ja ammattitaidon merkitys
korostuu. Uutta tulevaa ammattitaitoa suhteutetaan nykyiseen samalla, kun
aktiivisesti havainnoidaan, millaisia ammattitaidon ja patevyyden kuvauksia
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muut tahot kertovat. Keskustelu ammattitaidosta ei ole ylettémén romanttista,
vaan pikemminkin arkista, kuin mitd tahansa palkkatyotd koskevaa. Kuitenkin
naisena, ditind ja hoivaajana toimimisen historiallinen muisto on nahtavissa
ammatillisuutta koskevassa kerronnassa: kollektiivinen muisti hoivasta ja vas-
tuurationaalisuudesta on olemassa tosityontekijyyden hyveend samalla, kun tyos-
td saatava oma (postmodernin ajan) hyva on ndkyvissd (Kokkonen 1995, 21).

10.3 Yhteisollisesti ja yhdessd rakennettu ammattitaito

Ténd pdivand korostetaan yksil6d ja hdnen valintojaan. Puhutaan itseohjautu-
vasta opiskelusta, yksilosuorituksista ja projekteista. Joustava ura vaatii jatku-
vaa ammatillista kehittymistd, identiteettityotd, suojaverkkojen rakentamista,
mindn ja identiteetin peilaamista sekd kyseenalaistamista (Rinne 1997; Ruohotie
2000). Markkinavoimat ja monet uusliberalistiset ajatukset ovat tulleet mukaan
koulutussuunnitteluun ja koulutuksen toteuttamiseen. Yhdessd tekemiseen on
tullut vahva suorittamiseen liittyvéa tavoite. Ammattikorkeakoulutuksen myota
yhdessd tekeminen sindnséd, sosiaalisuus ja jakaminen on jopa tullut vanhanai-
kaiseksi. Toisaalta oppimisessa on aina mukana sekd “mind” ja “me” seka
“toiset” (Antikainen 1998, 273). Tutkimuksen tuloksena on, ettd opiskelija tar-
vitsee yhteis6d, koulutusaikana omaa viiteryhmaéd, silld opiskelija peilaa ryh-
m&d vasten omaa moraaliaan, vastuutaan sekd rakentaa identiteettiddn. Jos
koulutus ei rakenteena ja kulttuurina tue yhteisollisyyttd, opiskelijat itse raken-
tavat oman yhteisollisyyden projektin. Taméd yhteis6 puolestaan tarjoaa tilai-
suuden yksittdiselle opiskelijalle siihen, ettd opiskelija rakentaa identiteettidan
prosessina ja projektina, joissa kutoutuvat yhteen samana olemisen ja muista
erottumisen kokemukset, teot ja niistd tehdyt tulkinnat (Sintonen 1999, 145).
Ammattiyhteis6t puolestaan muodostavat moraalisen kentén, joka luo samalla
oikeuksien ja velvollisuuksien verkoston (Heinonen 1999, 272).

Nyt puhutaan aikuisten ohjaamisesta ja siitd, ettd opettajien antama ohjaus
ja opetus ovat maaéréllisesti ja laadullisesti ohentuneet (Pasanen 2000, 110-111).
Pelkké projektimuotoinen yhdesséolo ei riitd vaan sen rinnalla on tarkeda tukea
koko koulutuksen kulun kestdvdd keskindistd (sosiaalista ja sosiaalisen) jaka-
mista. Yhdessd toimiminen on my6s keino mahdollistaa sosiaalialan hyveiden
jatkuminen ja edelleen kehittyminen. Ammatti-identiteetti, varmuus osaamises-
ta ja riittdvyydestd, jalostuu yhdessd tehtdvan toiminnan kautta. Yhteison jdse-
nyys tukee yksilon identiteetin kehittymistd, silld se tarjoaa puitteet erilaisten
patevyyksien kéayttamiselle. Korkeatasoinen osaaminen ja uudet ideat valittyvéat
tallaisten yhteiséjen kautta, vaikka yhteis6jen ei tarvitse olla virallisia eiké eri-
tyisen innovatiivisia. Vasta kdytdnnon yhteisdissda muodostuu metatietoa yhtei-
sOn omasta osaamisesta, joka puolestaan vaikuttaa myds ryhmén toimintaky-
kyyn. Yksilon identiteetti on prosessi, jossa yhdessd neuvotellaan sosiaalisten
yhteisojen jasenyydestd saatujen kokemusten merkityksestd. Kaytannon yhtei-
sot edellyttavat sitoutumista (yhteinen projekti, yhteisvastuu), jaettua valineis-
tod (tyovélineet, tarinat, késitteistd) sekéd vastavuoroista toimintaa (tehddan yh-
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dessd asioita, toimintakdytantdjen moninaisuus sekd yhteison hallinta (Hakka-
rainen 1999, 89-97).

Yhteisollisyyttd tuotetaan erilaisten yhdentymisten ja erottumisten kautta.
Télloin ylakasite on “me sosiaalialan ihmiset” ja pienin alakédsite “meidédn ryh-
md”. Yhdentyminen ja erottuminen on sekd mielellisté ettd fyysistd (yhteiset ja
erilliset tilat, laitteet, toimintatavat). Tdssd kokonaisuudessa suhde opettajaan
on kaksijakoinen. Toisaalta opettaja on kuuluu samaan yhteis66n, on sosiaa-
lialan porukkaa; toisaalta opettaja on sarjassa muut, koska hénelld on oppilai-
toksen organisaatiossa toinen positio kuin opiskelijalla. Me sosiaalialan poruk-
ka- hyveend on kuitenkin niin vahva, ettd opiskelija esittdd jatkuvasti opettajille
toiveita yhdessd tekemisestd, huomaamisesta seké tasavertaisesta kohtelemises-
ta. Ristiriita syntyy usein siitd, ettd toimintakulttuurin ndkyva puoli korostaa
mallitarinaa, mutta epévirallinen puoli toimii sitd vastoin. Parhaiten yhteisolli-
syys toimii silloin, kun sen kautta koko ala ja oppilaitos haluaa erottua muista,
esimerkiksi muista oppilaitoksista tai koulutusaloista. Toinen tapa tiivistda ri-
vejd ja puhaltaa yhteen hiileen on koko oppilaitosta koskeva avoin keskustelu
toiminnan rajoista ja positioista seka vertaistyoskentely (Makisalo & Kinnunen
1999, 241).

Yhteisollisesti ja yhdesséd rakentuva sosiaaliohjaajan ammatti ja ammatti-
identiteetti saa siis voimansa erilaisten vertaamisten, erottumisten ja yhteenliit-
tymisten kokonaisuuksista. Opiskelu oppilaitoksessa on jatkuvaa nayttamistd,
vertaamista ja oman toiminnan uudelleenkertomista. Aikuisopiskelijoilla yh-
dessd tekeminen tarkoittaa myds yhteisty6td opettajien kanssa. Yhteistyd voi
olla luonteeltaan dialogista reflektiivistd ja yhdessd tehtdvada identiteettityota
(Sarja 2001; Seikkula 1999; Heikkinen). Tamaé edellyttdd opettajalta ja ohjauksel-
ta ndkemysta aikuisten ohjauksesta (Spangar 2000, 16-22). Tama siirtda opetus-
ta ja ohjausta kohti neuvottelua ja sopimista, mikd puolestaan vaikuttaa siihen,
miten henkil6kohtainen opetussuunnitelma tulkitaan ja mitkd ovat sen tulkin-
nan rajat ja mahdollisuudet. Opiskelijan kahdenkeskisessd ohjauksessa kyse on
siitd, ettd siind on ajallisesti mahdollista kdyda neuvotteluja tavoitteista, pyrki-
myksistd, onnistumisista sekd mahdollisuus arvioida tapahtumia, omaa positio-
ta, kdytettyja mallitarinoita ja kasitteitd. Tama kenties on yksi tie lahemmaksi
emansipatorista oppimista ja kriittistd reflektiivisyylla (Mezirow 1995; Fook
2000).

Tutkimuksesta nousee esille se, ettd yhteisollisyyden ja yhdessa tekemisen
toive on ldsna jatkuvasti: opettajalta toivotaan seké siséltoihin ettd omaan am-
matilliseen kehittymiseen liittyvdd tukea. Tdmd toive siirtyy myos harjoitte-
luun, silldi myos harjoittelua ohjaavan ldhiohjaajan merkitys opiskelijan tukena
ja kumppanina korostuvat. Harjoittelua ohjaava ldahiohjaaja on tdrked malli,
kumppani sekd omalta osaltaan koulutuksessa kdytettdvien mallitarinoitten ja
tyopaikalla toteutettavien toimintatapojen yhteensovittaja. Opiskelijan kerto-
muksessa ldhiohjaaja ei koskaan ole vain ”“se ohjaaja” vaan “minun ohjaaja”
Téama mielellinen yhteenkuuluvuus kertoo my®ds siitd, miten suuren arvon la-
hiohjaus saa opiskelijan omassa tarinassa. Suhteessa opettajiin ja ldhiohjaajiin
olennaista on se, ettd opiskelijalla on mahdollisuus osallistua koulutuksen ja
tyoelamén yhteistyohon, oman position ja paikan maééaritykseen sekd omaa
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ammatti-identiteettid koskevaan neuvotteluun. Optimaalinen tilanne on kenties
se, missd on mahdollista kytked yhteen tieteen, kulttuurin ja tySeldmén puit-
teissa toimivia asiantuntijoita. Tdmaé ei tarkoita sitd, ettd oppilaitoksesta tulee
todellista tyotd jdljittelevd pienoistyopaikka eikd sitd, ettd tyOpaikoista tulee
pienoisoppilaitoksia, vaan ettd koulutus ja tyoeldma toimivat oman perustehta-
van mukaan, mutta toista osapuolta ldhentyen

Yhteisollisyyden vaatimus on’ problemaattista, silli opiskelijan henkilo-
kohtainen identiteettiprojekti voi olla ristiriidassa sosiaalialan yhteisollisyyttd
koskevan vaatimuksen kanssa. Opiskeluun kuuluu se, ettd opiskelija liikkuu
joustavasti yksil6llisen ja yhteisollisen akselilla, tekee valintoja, mutta on myds
kéytettdvissd muiden valintoihin. Koulutuksessa on yhté aikaa yksildllisyyden
ja pakkososiaalisuuden vaatimus (Laine 2000). Tdméd on ddrimmadisen vaikea ja
vaativa yhtdlo: sitd epdillddn, se asetetaan kyseenalaiseksi ja siihen lopulta so-
peudutaan. Sopeutumattomuus tulkitaan valinpitdmattomyydeksi, narsistisuu-
deksi ja itsekeskeisyydeksi. Toisaalta tdysin muiden kautta eldminen ja kokemi-
nen tulkitaan riippuvaisuudeksi, oman tahdon kehittyméattomyydeksi ja kyvyt-
tomyydeksi tehdd omia ratkaisuja.

10.4 Kun mallitarinat asetetaan kyseenalaisiksi

Koulutuksessa kaytettdavilld malleilla, ihanteilla ja mallitarinoilla tulee olla vas-
taavuutta todellisuudessa. Jos sitd ei ole, mallitarinasta voi tulla sosiaalisesti ra-
kennettu ja ylldpidetty illuusio (Shotter 1993, 81--83). Aikuiskoulutuksessa opiske-
lijat arvioivat tarkasti koulutuksen, tutkinnon ja opetustoiminnan uskottavuut-
ta. Tutkimassani koulutuksessa oli selvésti ndkyvissd aikuisopiskelijan kriitti-
syys, kiinnostus ja halukkuus vaikuttaa opetuksen toteuttamiseen ja sisdltdihin.
Aikuisopiskelija ei ollut passiivinen mukautuja, vaan hédn uskalsi epdilld, arvos-
tella ja tehdd ehdotuksia asioiden kehittdmiseksi. Kritiikki kohdistui oppilaitok-
sessa ja tyOyhteisdissd niihin asioihin, mitka eivdt vastanneet késitystd tyoyhtei-
sOstd, tyon tavoitteista ja ideaaleista sekd tosityontekijyydestd. Mallitarinoita
kyseenalaistetaan silloin, a) kun konkreettinen arki ei suju: opetustunteja siir-
rellddn, luokkatilat puuttuvat, opettaja on epdpatevé tai ei osoita kiinnostusta,
tieto ei kulje tai kun opiskelija ei tule kuulluksi tai kun hénet aliarvioidaan, b)
kun teoria ei kohtaa kdytdntod, esimerkiksi kun oppilaitoksessa tai tyopaikoilla
toimitaan vastoin teoriassa opetettuja periaatteita, ¢) kun oman henkilokohtai-
sen projektin rakentaminen ei suju.

Valmistuneet sosiaaliohjaajat ovat selvinneet sosiaalialaa koskevista kou-
lutus- ja palvelurakennemuutoksista kohtalaisen hyvin. Sosiaaliohjaaja tutkin-
tona ei kiinnity enda kotipalveluun ja vanhusty6hon, eika valttimatta sosiaali-
palvelutyohonkéan. Sosiaaliohjaaja on 10ytdnyt rakoja ja katveita sosiaalialan
ammattien tehtdvédalueista sekd laajentanut rohkeasti tyosarkaa sosiaalialan ul-
kopuolelle. Siten sosiaaliohjaajatutkinto ja sen antama pétevyys ei ollut sosiaali-
sesti tuotettu illuusio. Suurin osa Suomessa valmistuneista sosiaaliohjaajista on
18ytdanyt paikan tydmarkkinoilla. Aikuisopiskelijat ovat sijoittuneet tyomarkki-
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noille nuoriasteen opiskelijoita paremmin. Nuoret sosiaaliohjaajat ovatkin jat-
kaneet opintoja joko ammattikorkeakoulussa tai yliopistoissa.

Olen tutkinut ammatti-identiteetin kehittymisté tilanteessa, missé tutkin-
non julkinen tarina ja tulevaisuus ovat pdattymassa. Tutkimus myos asettui ti-
lanteeseen, missé sosiaali- ja terveyspalveluita sekd koko koulutusrakennetta
arvioitiin uudelleen. Tutkimus olkoonkin yhtend esimerkkind ja viestind sosi-
aalialan koulutuskentdlle siitd, ettd tyeldamén, tutkimuksen ja my6s ammatti-
yhdistystoiminnan tulee yhad edelleen kulkea riittdvan yhtendisessd linjassa
koulutuksen suunnittelun kanssa, jotta sosiaaliohjaajatutkinnon kaltaisilta esi-
merkeiltd sddstytdan. Mielestdni koulutuksen aikana tehtdva urasuunnittelu on
tarpeen, mutta uusien tutkintojen markkinointia ja tydmarkkinoille sisddnajoa
ei voi jattad pelkastddn opiskelijan itsensa tai koulutuksen harteille.

Kasitykset asiantuntijuudesta korostavat joustavuutta, joten johonkin
ammattiin sijoittuneesta ammatti-identiteetistd ei endd voi puhua samalla ta-
valla kuin aikaisemmin. Tédstd huolimatta yhad edelleen ammatillisessa koulu-
tuksessa eldd historian siivittimd muisto ammattiin sidotusta tosityontekijyy-
destd, joka syntyy tutkinnon suorittamisen kautta. Juuri siksi monet valitsevat
ammatillisen koulutuksen, tullakseen jonkin ammatin taitajaksi. Tutkintonimi-
ke tarkoittaa talloin paitsi muodollista patevyyttd, niin myos todistusta siitd,
ettd kuuluu johonkin imaginaariseen yhteis66n ja ammattikuntaan. Toki yh-
teiskunnassa tulee jatkumaan tendenssi, missd jotkin alat suosivat erikoistunut-
ta asiantuntemusta ja professioita ja jotkut alat puolestaan joustavaa ja muun-
tuvaa osaamista. Mielestdni narratiivinen pétevyys on téltd osin yksi keskei-
simmistd sosiaalipalvelutydn ydinosaamisalueista, joka séilyy ja muuntuu tyén
ja tyotehtdvien mukaan.

Ammattikoulutuksen vanha perinne sisiltdd ajatuksen ammattiin ja am-
mattikuntaan sosiaalistumisesta. Muutokset ammattikoulutuksen mallitarinois-
sa tapahtuvat hitaasti ja ne ovat rinnakkaisia tydeldmaa koskevien muutosten
kanssa. Sosiaalialan tyossd tuskin ajatus tosityontekijyydestd vesittyy, vaikka
palvelurakenteita puretaan ja vaikka lama on kaventanut ihanteiden ja hyvei-
den toteuttamista. Myos keskustelut myohdismodernin ajan asiantuntijuudesta,
vallan ja pdtevyyksien uudelleenarvioinneista siirtyvat tydeldmadn ammatti-
hierarkioihin hitaasti. Sosiaalialan ja ammattien historiallinen muisti ammatti-
taidosta jatkuu, vaikka jotkut ammatit katoavat ja muut ammattikunnat ja mal-
litarinat ovat alkaneet maaritelld sosiaalialan tyotd. Mielestdni jo nyt koulutus-
suunnittelussa ja sosiaalialan tyossd on nakyvissd merkkeja siitd, ettd alan si-
sélld aletaan kaivata paluuta sosiaalialan hyvddn aikaan, perusteluihin ja
”politikointiin”. Tama paluu ei tarkoita paluuta menneeseen vaan sitd, etta
menneestd kenties otetaan opiksi jatkoa varten. Ehka nyt ollaan siirtymaéssa to-
sityontekijyydestd kohti tosiammattilaisuutta, jolloin jopa sosiaalinen kaipaa
uudelleentulkintaa, kasitteitd ja kieltd, milld se kerrotaan uudelleen. Toisaalta
suomalaisessa kulttuurissa elda pitkddn sisadnrakennettu kollektiivinen muisto
hyvinvointivaltiosta, ammateista seka inhimillisestd auttamisesta. Tamd muisto
on niin voimakas, ettd se tulee ruokkimaan ainakin sosiaalipalvelutyén mallita-
rinoita vield pitkdan.

Sosiaaliohjaajan tutkintoon kohdistui monia epdilyja, aivan kuten sosiaali-



161

tyontekijin ammattiin aikanaan (Mutka 1998). Néayttda sille, ettd pétevyyksien
mddrittely, ammatillisen tontin ja riittdvyyden tarkentaminen on jatkuvaa sekéa
sosiaalialan sisélléd ettd suhteessa muihin aloihin (Pohjola 1998). Samaan aikaan
koulutuksen suunnittelussa pohditaan kasitteitd joustava asiantuntijuus ja laaja-
alainen osaaminen. Koulutukseen perustuva ammatti- ja reviirihierarkian tuot-
tama asiantuntijuus on kdymaéssa keinotekoiseksi ja vanhanaikaiseksi (Launis &
Engestrom 1999, 64). Sanotaan, ettd koulutusinstituutiot indoktrinoivat, jos ne
tuottavat lukkiintuneita ja lukkoonlyotyjd identiteetteja (Huttunen 1997, 210).
Nykyddn my6s puhutaan tyontekijan eldméanhallinnan kvalifikaatioista ja jopa
symbolisesta ja kulttuurisesta pddomasta sekd kompetenssista (Anttonen &
Riimala 1998, 80-89; Vaardlad 1998, 31-32). Mielesténi joustava osaaminen ei tar-
koita ammatillista juurettomuutta ja historiattomuutta, tutkintojen ja ammat-
tinimikkeiden perustelematonta yhdistamista tai poistamista. Tietoperusta seka
moraalinen kompetenssi pdinvastoin korostuvat silloin, kun tehdéén projekteja
ja moniammatillista tyota. Silloin rakennetaan seka yksildllisesti ettd yhteisolli-
sesti mahdollisimman laadukasta osaamista sekéd eri toimijoiden identiteettejd,
tyontekijédidentiteettejd ja siis my6s ammatti-identiteettejd (Satka 1999, 45). Sil-
loin kysytédédn kuka ja mité sind olet ja mitd sind osaat.

Jatkotutkimushaasteita

Jatkotutkimuksessa olisi kiinnostavaa purkaa monipuolisemmin ja yhéd tar-
kemmin auki tarinallisuuden seké sosiaalialan koulutuksen ja asiakastyoén yh-
teyksid. On kiintoisaa havaita, ettd tdhdn on jo pitkddn tunnettu mielenkiintoa
asiakastyon saralla ja raotettu ovea jo alan koulutukseenkin péin (Esimerkiksi
Jokinen, Juhila, P6s6 1995; Jokinen & Suoninen 2000; Borgman 1998; Komulai-
nen 1998). Katson seké sosiaality0ssé ettd ammattikorkeakoulutuksessa metodi-
suuteen pdin, yksittdisten pienien arkitarinoitten sekd suurempien kertomusten
tulkintaan ja yhteen liittdmisen mahdollisuuksiin (Karvinen 1996, 168; 2000, 16).
Esimerkiksi yhteisollisyys sekd keskindinen jakaminen, vastuu ja kehityskriitti-
syys, tarjoavat monia mahdollisuuksia sosiaalisen uudelleentulkintaan. Sosiaa-
lialan koulutuksen edustajana perddnkuulutan myo6s nykyistd aktiivisempaan
julkisuusty6té ja siten ammatillisten tonttien perustelemista.
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ENGLISH SUMMARY

The purpose of the study was to clarify how the professional skills and profes-
sional identity of social welfare supervisors developed during their education.
The target group of the study was formed by 20-19 female and one male-adult
students, whose ages ranged from 34 to 46 years. The students’ educational
background was either a vocational certificate in social care (home helper or
child minder, total 9) or the equivalent vocational education in health care
(practical nurse, enrolled nurse or children’s nurse, total 9). The group included
two students who did not have a field-related background education but an-
other vocational certificate.

The theoretical basis of the study was the idea of a social and narrative
development of professional identity. According to this idea, learning new pro-
fessional skills is working on one’s identity. The definition of identity work fo-
cuses on the concepts of contextual social constructivism, which means that the
development of professional identity is related to the different situations, rela-
tion-ships and professionally analytical model narratives encountered during
one’s education.

The study had a phenomenological and qualitative approach. It was a
follow-up on the progress of the diploma programme based on the feedback
reports given by three students of the group between 1994 and 1996. Moreover,
the textual data contained student-feedback from the beginning and end of the
programme. The impact of the education and the students” employment oppor-
tunities were studied with the help of voice mails and telephone interviews.
Hence, the data contained textual information acquired in a variety of ways,
and with regard to this, the use of data triangulation was attempted. The textual
data was analysed in different ways: single narratives related to the time of
education were analysed as internal narratives, and the students’ feedback as
drama on the basis of pre-selected themes. The voice mails were categorised.

The result of the study was that the students’ time of education and the
development of their professional skills were constructed as developmental
narratives. These narratives contained inter-pretations of the actual professional
work in social care as given by the model narratives. The students” narratives
were women'’s stories and generation-related narratives on how education de-
velops a student both professionally and personally. The narratives were classi-
fied as women’s stories because they contained descriptions on the protago-
nists’ positions, relationships and identity.

The study highlighted the narrative nature of social service work with the
concept of narrative competence. Narrative competence is constructed of skills
in verbal work and identity work, of the abilities to actively construct mental
and operational bridges between events (emplotment) and to relate meanings
and classifications to matters. The result of the study was that narrative compe-
tence was strengthened in the course of education because the students learned
the rhetoric of the social field as well as dramatising and relating meanings to
matters. Moreover, they also learned how to connect their actions and the re-
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lated narration to the genre of social field narratives. This was demonstrated by
the ways in which the students assessed events in their speech or texts.

The structure of the curriculum of the diploma programme of social wel-
fare supervision created a unified rhythm for the education and made the stu-
dents assume a responsibility for a joint social project. The culture of the institu-
tion of education and the pedagogical arrangements aimed at providing the
students with opportunities for identity work and for the learning of narrative
client work. This required theoretical teaching, practical placements and focus-
ing on a long-term tutoring of the students. In the feedback discussions the
teachers” models of goal-orientation and the use of reflection were highlighted
because adult students assess the teachers’ competence in terms of teaching
skills and of the ability to conduct feedback discussions.

The diploma programme of social welfare supervision was an interlude
before the reform of the secondary-level vocational education in social care and
the coming of the polytechnic system. The social welfare supervisor-diploma
did not have time to provide its holders for a professional status in its own
right, which means that, during the time of this research, it was in the stage of
searching for its identity as a profession of social service work. From this point
of view, the development of the students’ identity was closely linked with the
existing model narratives on actual social care work. These model narratives
were built on the internal ideal narratives of the social field, on the objectives
and contents given by the curriculum and on the pedagogical models used in
the education. Although the public history of the diploma programme of social
welfare supervision was short-lived and marked by a partial failure, the indi-
vidual social welfare supervisors continue to make their personal histories in
working life.
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LIITTEET
LIITE1

Opiskelun aikaiset kysymykset kirjoituksiin

1. Palautetta ja valiarviointia

Arvioi kulunutta aikaa ja kuvaa esimerkkien kautta omia onnistumiasi ja jatko-
haasteita. Voit myds kertoa ryhmasta ja koulutuksesta.

2. Tulevaisuustehtiva:

On kevit 1996. Olet valmistumassa sosiaaliohjaajaksi. Kerro, miten olet paassyt
tahan tavoitteeseen, mitd olet itse, mitd muut opiskelijat ja mitd opettajat teh-
neet.

3. Viliarvio omasta oppimisesta ja asiantuntijuudesta.

Tutustu oheiseen monisteeseen ja arvioi sen pohjalta tapaasi oppia. Missa vai-
heessa koet nyt olevasi asiakastyon seka tyon kehittdmisen ja johtamisen osalta.

Harjoittelun yhteydessé (joka jaksolla)

Valitse mieluisin/ pulmallisin tilanne. Pohdi, miksi ty6 onnistui/ epdonnistui ja
mika siind prosessissa liittyy tydyhteis66n ja mika sinuun

Kuvaa omaa oppimistasi: tekijit, jotka edistivat/ hidastivat oppimistasi

Laadi opiskelullesi jatkotavoitteita

Kotipalvelun/ avohuollon harjoittelun arviointi
Tee jakson lopussa itsearviointi (K,H,T), missda huomioit perustellusti

onnistumisen paikat
kehityshaasteet jatkolle



178
LIITE 2

Aanikirjeen ohjeistus vuodelta 1997

Tervehdys tiiltd opiskelumaailmasta

On kulunut reilu vuosi siitd, kun valmistuit ja myt mielelléni kuulisin, mité sinulle kuuluu. Siksi ldhestyn
sinua pienimutoisen haastattefun puitteissa.

Olen edelleen kiinnostunut opetuksen ja oppimisen kehittimisest4 ja mielelldni hy&dyntéisin teiltd
saamaani palautetta titkimuksessani, jonka tavoitteena on etsid oppimisen ohjaamisen malleja ja
mahdollisuuksia. Jatkan opintojani ja teen lisenssiaattitydtani, johon tarvitsen avuksi teiddn
opiskelukokemuksia. Toivon, etti tétd kautta voin olla vaikuttamassa sosiaalialan koulutuksen
kehittdmiseen.

Toivon, etti tekisit minulle pienen dénikirjeen ldhettimaini kasettiin. Kiytin tietojasi

luottamuksellisesti, etki ole tunnistettavissa tutkimuksessani. Liitin mukaan muutaman
tarkennetun teeman ja kysymyksen, johon teiven kommenttejasi.

Palautathan haastattelun minulle 10.9.97 mennessi
Kiitos

T. Asta CAIEN

KOKEMUKSIA KOULUTUKSESTA

Ohje:

Olen jaotellut haastattelun kahteen eri osiosn, jossa ensimmaiisessi osiossa veit itse kertoa
opiskelukokemuksiasi ja toisessa osiossa pyydin jostakin asiasta tarkempia vastauksia. Sinun ei

soe sese

tarvitse toistaa tekemifini kysymyksid dédninauhassa.

I O8I0
Kerro vapaamuotoisesti (n 15-20 min) omasta opiskelustasi sosiaalioljaajakoulutuksessa koko kahder

vuoden ajalta. Voit aloittaa syksystd 1994 ja edetd kronologisesti vuoden 1996 keviiseen,
Lai#an sinulle avuksi mallin, jonka toivon sinun palauttavan tdytettynd minulle

Malliin voi kuvailla kokemuksiasi, tapahtumia jne, piirtdd kiyrin tms., poktia positiivisia ja
negatiivisia asioita ja kertoa niistd minulle d4nikirjeessa.

UL S
Malli sinulle: palantathan timén ( pa/%toisenz_pnmlglla) minulle tiytettyni
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IT OSIG, TARKENNETUT TEEMAT

1. Opiskelun arki ja elimin‘rytmittyminen
Muistele tavallista koulupaivaasi. Mita konsteja kéytit:

a) ty6n/ perheen ja opiskelun yhteensovittamiseksi
b) opiskelutekniikan/ -tavan 16ytymiseksi

¢) vastoinkdymisisté selviytymiseksi

d) oppilaitoksen tapoihin tottumiseksi

voit kertoa tdss joitakin esimerkkej

2. Opiskeln ja oppiminen
"'Kuvaa opiskelun ajalta jokin

a) onnistumisen kokemus
b) kokemus, missi tunsit epdonnistumista
c¢) kommentoi ja perustele-lyhyesti ed. kokemuksiasi

Mit4 havaitsit koulutuksen aikana

a) oppimisestasi ja amimatillisesta kehittymisestési
b) sosiaalialan tydn luonteesta
c) sosiaalialan ty&taitojen oppimisesta

Kommentoi ja perustele

a) merkityksillisin oppimiskokemuksesi

b) mik4 toiveistasi/ tavoitteistasi jéi toteutumatta

c) perheen, ystivien ja opiskelutovereiden merkitys opiskelussa
d) oletko voinut hy&dyntdéd oppimaasi, miten ja missd

Kuvaa ammatillisuuttasi

a) mihin asioihin olet itsessdsi ammattilaisena tyytyvédinen/ missé kehittdmisen varaa
b) miten ammatillisuutesi on kehittynyt koulutuksen myété (voit vertailla kaikkia koulutuksiasi)

3. Oppimisen ohjaaminen

* Kommentoi saamaasi opetusta ja oppimisen-ohjausta, esim.
- kommentoi hyvi ja huono ohjaus/ oppimistilanne

* Kommentoi opiskelun aikana kdymi&mme palautekeskusteluja
hyvit ja huonot kokemuksesi
a) opintojen siséltGjen osalta
b) henkildkohtaisen/ ammatillisen kehittymisen osalta
- ohjaussuhteen luonne: milloin toimi/ ei toiminut/ muutokset opiskelun kuluessa tms.
- keskustelujen merkitys opiskelussa
- miten oppimista tulisi ohjata?
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4. Opiskelu ja oppimisympéristo

* sosiaalialan oppilaitoksen toimintakulttuuri: kerro kokemuksesi, esim.
- opiskelijan asema, tiedonkulku, opetuksen taso, opettajien ja opiskelijoiden suhde

* yleisin puheenaihe opiskelijoiden keskuudessa, voit kertoa parhaimman kaskumn tai jutun opiskelun
ajalta

* paras asia & pahin moka, joka saattoi sattua:
a) opiskelijalle

b) opettajalle
¢) mité tapahtui, jos opiskelijalle tuli erimielisyys opettajan kanssa

* kerro kokemuksiasi:
a) opiskelijoiden keskindinen toiminta ja yhdessdolo: ystévyys, vertailu, kilpailu, tukeminen,
ryhméprosessit tms.
b) kommentoi oppilaitoksen tiloja: miss4 tiloissa viihdyit ja miksi
5. Vapaa sana

Kommentoi vastauksiasi

a) mitd kertovat itsestisi
b) mitd muuta haluaisit kertoa

Kiitos
Otan teihin kaikkiin yhteytt siin4 vaiheessa, kun olen saanut kasattua tuloksia,

t. Asta
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LIITE 3
Puhelintied ustelu vuodelta 2000
Mitéd kuuluu nyt?
Tyopaikka, koulutukset, paallimmaiset asiat elaméassa

Miten sosiaaliohjaajakoulutus vastannut tyGeldmén tarpeita?
Mitd nyt muistossa koulutusajasta?

W LN

LIITE 4
Aineistossa kédytettyjen merkkien selitykset

A 1 - A5 = aénikirjeet vuodelta 1997

Palautekirjoitukset A 1-20 ja L 1-20 = palautekirjoitukset koulutuksen alusta
(vuonna 1994) ja lopusta (vuonna 1996). Numero 1-20 tarkoittavat koulutus-
ryhmén jasenta.

Palautekirjoitus 94, 96 = koulutusryhmaéssé kerétty kollektiivinen palaute kou-
lutuksen alusta ja lopusta



. PALAUTETTA KULUNEESTA VUODESTA JA AJATUKSIA JATKOLLA

Olen parin viime p8iviin akana lukenut palautteitanne.

Ruusujs on tullut:

- ryhman hyvi henki, Johon llittyy aito tuk Ja yhtel hyvi p 1]
Olen itss luckanvaivojana todells iloinen tiatd palautteests, ko-h timd on ollut
yknl tAimén vuoden tavoite ja tith hyvdd p | tar

miss ¥ plllon yhdesss ja punni rybmén

tolmivuutta monta kertaa. Voitlekin ommln«ua alihan, mith on vvhmlssa lolmlmhen
ja se si mitd tarvil

y

- koul ipuoli Ja | saatu |

Toldin kohdalla tamé on ollut sunrl haaste, eillA teldAn 1AhtSkohdat ovat niin

K len teko on inut tokl miettimisig, elkd
tulos aina ole ollu( paras mshdollinen. Kuitenkin olen Hoinen siita, ettd kenttajaksot
ovat paﬂsaanlosesll saatu leidan Iatnokohtiin sopmksl ja ettd entisia opintoja on
h esim juud oulln (toki eri aineet vaihtelevat tasoltaan ja niln
kuuluukin ofia, esim. bkln u ydenhuollon asia ihmi on eri asia kuin esin
jonkin pah L i

Haasteeksl| jstkolle

- Kevidn osalta opiskel: L oflut ttedonvilityksen spiselvyys sekd
yleinen sehsvino jlirjestelylsss on tullut monen palautieests eslie.

T4ma on totta, meidan k kin jath i oilunkim,‘ isista
sekA sfita. elta itse huolehditte nm ja olatte minuun yhteytta. Olette
ofest kohtefisita ja ettekd aina uskala puhua usbb minuke. Kevaala oli myds

vilmeisefid vilwoita hiin tiukks efts kek suunnitietu ontul ja +
tieto ei kukenut. Tolsaalta tama oll hyva mcnne rnaﬂo kaikille esim. sen suhleen. miten
sekavuus koetaan, mita tunteita se kuka lahtee L asioila p8in jne.
Koututuksessa on {oisaalta tarkedtd tulla mutta L ol
todeis monen sattuman summa. eka ilenkin 13ma on

talossamyne hyvin suur ongelma, joka koskee kaikkia ryhma- ei teita pekastaan.Jatkos-
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