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Pro gradu- tutkielmassani syvennyn korkeasti koulutettujen (AMK/YAMK tai
YTM/VTM) sosiaalialan yrittdjien ammatti-identiteettiin ja millaisena se nayttaytyy.
Sosiaalialan yrittajien ammatti-identiteetin tutkiminen ja kuvaaminen tuo tarkedad tietoa
sosiaalialan ammatillisesta seké rakenteellisesta kehityksestd. Tutkielmani teoria poh-
jautuu George Herbert Meadin (1934) ndkemykseen identiteetistd, jonka Mead jaottelee
sosiaaliseen ja henkilokohtaiseen identiteettiin. Tutkimuskysymykseni ovat: Millaisena
sosiaalialalla toimivan yrittdjan ammatti-identiteetti ndyttaytyy? Miten yrittdjan ammat-
ti-identiteetti ilmenee henkildkohtaisen ja sosiaalisen identiteetin ulottuvuuksilla?

Aineistoni koostuu kahdeksasta sosiaalialan korkeasti koulutetun yrittdjan teemahaastat-
telusta. Haastateltavieni yrityksen tuottivat eri sosiaalialan palveluita ympéri Suomen.
Litteroidun aineistoni analysoin siséllénanalyysia ja teemoittelua hyddyntaen.

Sosiaalinen nédkokulma korostuu tutkimusanalyysissd ammatti-identiteetin vaiheisiin ja
ominaisuuksiin liittyvana tekijand. Koulutuksella ja tyoyhteisGilla ndyttdytyy olevan
suuri rooli ammatti-identiteetin rakentumisessa. Ulkopuolisten suhtautuminen sosiaa-
lialan yrittdjyyteen oli vaihtelevaa ja arvojen merkitys nousi aineistosta voimakkaasti.

Sosiaalialan yrittdjien ammatti-identiteettiin vaikuttaa monet tekijat, eika aiheesta tassé
tutkielmassa rakennu yhtd johdonmukaista kuvaa. Yrittajyyden, kuten myds opiskelu- ja
tydymparistdjen vaikutus ammatti-identiteetin kehitykseen nakyy tulosten perusteella
selvasti. Yrittajyys nadyttaytyy erityisena tydymparistond, joka pakottaa sosiaalialan
ammattilaisen pohtimaan ja perustelemaan jatkuvasti omia ammatillisia vahvuuksiaan.
Yrittdjat toivat esiin, ettd pystyvat toimimaan eettisesti kestavalla tavalla, joka liittyy
yrittdjien parempiin mahdollisuuksiin muokata omaa tyotaan vastaamaan asiakkaiden
tarpeisiin.

Sosiaalialan arvojen ja yrittjyyden yhteensovittaminen ei ole helppoa, ja tutkielmani
tuloksista paatellen ndiden valinen jannite vaikuttaa yha yleiseen mielikuvaan sosiaa-
lialan yrittdjistd. Tutkimukseni perusteella ndyttaa siltd, ettd yrittajien ndkokulmasta on
mahdollista tuottaa eettisesti laadukasta ja raataloityja sosiaalialan palveluita, jossa asi-
akkaat saisivat kohdennetusti tarvitsemaansa apua.

Avainkaésitteet: sosiaaliala, yrittajyys, ammatti-identiteetti
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1 JOHDANTO

Tutkielmassani olen kiinnostunut sosiaalialan yrittdjyydesta ja ammatti-identiteetin ke-
hittymisestd. Ihmisen ajatukset minuudesta, ryhmiin kuulumisesta ja tavoitteista sisélty-
vat yksilon identiteettiin, johon myds yhteiskunnan muutokset vaikuttavat. Ammatti-
identiteetti on osa ihmisen identiteettid, joka sisdltdd ndma samat ulottuvuudet. (Etela-
pelto 2007, 93-94.) Sosiaalitydssé toimitaan ammattimaisesti yksildiden ja yhteiskunnan
rajapinnassa, jossa kumpikin osapuoli vaikuttaa toiseen (Payne 2006, 1). N&en sosiaali-
tyon ammatillisuuden moninaisena ja konstruktiivisena eli rakentavana, jolloin sen tut-
kiminen tuo uusia nakokulmia sosiaalialan kenttdaan. Kuvaamalla ja ymmartamalla sosi-
aalitydbn ammatti-identiteettid yhd paremmin, voidaan sosiaalityotd, sen menetelmia ja
esimerkiksi opetusta kehittdd vastaamaan paremmin yhteiskunnan ja ensisijaisesti asi-

akkaiden tarpeita.

Sosiaali- ja terveyspalvelut ovat monellakin tapaa murrosten edessa. Vdeston rakenne
muuttuu ja myos palveluiden tarpeet muuttuvat, samalla kun digitalisaatio tuo uusia
mahdollisuuksia palveluiden tuottamiseen. Sosiaalialan yrittajyys on kasvava ilmid,
mutta se on yh& vahéistd verrattuna muihin hoiva-aloihin esimerkiksi terveyspalvelui-
hin. Hoiva-alalla toimii suuria yrityksia, jotka pystyvét tuottamaan laaja-alaisesti moni-
puolisia sosiaali- ja terveyspalveluita. Erityisesti sosiaalipalveluiden yksityiset palvelun-
tuottajat ja sen tuomat mahdollisuudet yhd monipuolistuvaan palvelujérjestelméamme
ovat mielesténi j&aneet lilan véahalle huomiolle. Koen, ettd nimenomaan sosiaalialan
yrittdjien ammatti-identiteetin tutkiminen ja kuvaaminen tuo tarkeéé tietoa sosiaalialan
ammatillisesta sekd rakenteellisesta kehityksestd. Tutkielmani myds rikkoo ”perinteista”
mielikuvaa sosiaality0std, jossa sosiaalityontekijat toimivat kunnan toimistoissa ja sosi-
aaliohjaajat asiakastydssa esimerkiksi erilaisissa laitoksissa.

En toimi itse yrittdjand eik&d minulla ole kokemusta yrittdjyydesté tai liiketaloudesta,
mutta olen kiinnostunut rakenteellisesta sosiaalityostd ja sosiaalitydn kehittdmisesta.
Sosiaali- ja terveysala eivat toimi markkinatalouden ulkopuolella, vaikka niiden tarjoa-
mat palvelut ovat monella tapaa liiketoiminnassa erityisid. On selvasti nahtavilla, etta
sosiaali- ja terveyspalvelut ovat siirtyneet yhd enemman kunnilta yksityisille palvelun-

tuottajille. Hyvinvointivaltiomme toimintatavat ja sen tuottamat palvelut ovat jatkuvassa



muutoksessa eikd sosiaalityd saa “pudota kehityksen kelkasta”. Sosiaali- ja terveysmi-
nisterion raportin (2019) johtop&atoksissa pohditaan aikuissosiaalityon tulevaisuutta ja
kuinka sosiaality6ta tulisi kehittaa ilmidlahtoiseksi ja sektorien rajat ylittdvaksi tyoksi,
jossa pyritaan valttdmaan ongelmaléhtoista lahestymistapaa. Johtopaatdksissa mainitaan
tarkedna rakenteellisen sosiaalityon vakiinnuttaminen osaksi sosiaalityon toimintamuo-
toja, jossa rakenteellisten muutosten avulla voidaan parantaa palveluiden kohdentamista
ja tavoitteenmukaisuutta. Juuri néihin tavoitteisiin ja kysymyksiin voitaisiin hakea vas-

tauksia sosiaalialan yrittdjyydesta ja sen tuomista mahdollisuuksista.

Tutkielmassani olen kiinnostunut yksildéiden ammatti-identiteeteistd, mutta néen sen
liittyvan suurempaan ilmiéon sosiaalialan profession seka ammatti-identiteetin kehityk-
seen, jotka ovat omalta osaltaan kytkoksissa sosiaalialan rakenteellisiin muutoksiin.
Ammatti-identiteetti kertoo koko sosiaalialan tilasta ja asennoitumisesta yhteiskunnassa,
vaikka jokaisella tyontekijalla on yksilollinen identiteettinsd. Ammatti-identiteetti piir-

taa kuvaa sosiaalityon sisallostd, ammateista ja sosiaalityon tavoitteista.

Pro gradu- tutkielmassani syvennyn sosiaalialan yrittdjien ammatti-identiteettiin ja mil-
laisena se nayttaytyy. Tutkielmani teoria pohjautuu George Herbert Meadin (1934) na-
kemykseen identiteetistd, minkd mukaan identiteetti muodostuu mindn ja ympériston
valisessd vuorovaikutuksessa. Kaytan analyysissdni Meadin jaottelua sosiaaliseen ja
henkilokohtaiseen identiteettiin, jonka avulla tarkastelen yrittdjien ammatti-
identiteettejd. Tutkin yritt4jid, joilla on sosiaalialan korkeakoulutus, kuten sosionomi
(AMK/Y AMK) tai sosiaalialan maisteri (YTM/VTM). Mielestani on térkeda kuulla itse
yrittdjien kokemuksia ammatti-identiteetin kehityksestd ja yrittdjyyden merkityksesta
silhen. Ammatti-identiteetin muokkautuminen on jatkuva prosessi, johon vaikuttavat
tyontekijan oma tyohistoria, arvomaailma seka rakenteelliset tydn puitteet. Siihen vai-
kuttavat tydolosuhteiden liséksi esimerkiksi omat persoonan piirteet ja odotukset ty6ta
kohtaan. Olen kiinnostunut nimenomaan yrittdjan ammatti-identiteetista seka sen erilai-
sista sosiaalisista ja henkilokohtaisista ulottuvuuksista. Tutkin yrittdjien mielipiteita
oman ammatti-identiteetin kehittymisestd ja millaisen yhteyden he nakevat yrittajyyden

ja ammatti-identiteetin valilla.



Tutkimuskysymykseni ovat:

Millaisena sosiaalialalla toimivan yrittdjan ammatti-identiteetti nayttaytyy?
Miten yrittdjan ammatti-identiteetti ilmenee henkilokohtaisen ja sosiaalisen identiteetin

ulottuvuuksilla?

Taustoitan tutustumalla olemassa olevaan sosiaalialan palvelujérjestelmaan seké niité
koskevan lainsaadantoon. Kasittelen taustatietona ensin pohjoismaista hyvinvointival-
tiota ja siirryn sitten konkreettisemmin siihen, mita sosiaalipalveluita yksityisesti tuote-
taan. Tarkastelen tutkielmassani yrittdjid, joilla on taustallaan sosiaalialan korkeakoulu-
tus ammattikorkeakoulusta tai yliopistosta. Tutkielmani suunnitteluvaiheessa olin l&ht6-
kohtaisesti avoin tarkastelemaan eri kokoisia yrityksida, mutta aineistooni valikoitui lo-
pulta ainoastaan mikroyrittdjid seké yksi aloitteleva yksityisyrittdja. En maaritellyt yri-
tyksen tuottamaa palvelua tarkemmin, mutta sen tuli olla sosiaalialaan liittyva4. Rajaan
tarkastelun ulkopuolelle hoivapalveluita tuottavat kansainvéliset tai kansalliset suuryri-
tykset, joiden asemaa sosiaalialan kentélla pohdin johtopéatoksissani. Tuon myds esiin
tilastojen avulla, kuinka korkeasti koulutetut sosiaalialan ammattilaiset sijoittuvat tyo-
elamaan. Kuinka moni tyoskentelee julkisella-, yksityisella — tai kolmannella sektorilla?
Kuinka paljon yrittdjyys tyollistdd sosiaalialan korkeasti koulutettuja ammattilaisia?
N&ma tiedot johdattelevat aiheeseeni ja tuovat perspektiivié vallitsevista tyémarkkinois-
ta. Rakenteellisella sosiaality6ll4 ja vallitsevilla tyémarkkinoilla on oma osuutensa pro-
fessioiden sekd ammatti-identiteetin kehitykseen. Teoreettisena viitekehyksend tutkiel-
massani toimii ammatti-identiteettid koskeva kirjallisuus ja tutkimus sekd George Her-

bert Meadin (1934) jaottelu sosiaalisesta ja henkilokohtaisesta identiteetista.



2 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET

Tutkielmani on teoriaohjaava, jossa tarkastelen tutkittavaa ilmittani teoreettisten nako-
kulmien pohjalta, mutta vield sitomatta sitd mihink&én tiettyyn teoriaan. Teoriaa ym-
martadkseni tein kirjallisuuskatsauksen hakemalla sosiaalialan yrittdjyyteen ja ammatti-
identiteettiin liittyvaa kirjallisuutta seka tutkimustietoa, ja tulokset esittelen tassa kappa-
leessa. Hain aineistoa Kirjastoista, seké erilaisista sdhkdisisté tietokannoista. Konsultoin
myos yliopiston informaatikkoa, erityisesti etsiesséni kansainvélista tutkimusta. Sahkoi-
sista tietokannoista kéytin péaaasiassa Finna.fi -arkistoa, jonka kautta paasin myoés kan-
sainvalisiin tietokantoihin esim. sosiaalialan ja sosiologian omiin tutkimuksiin Pro-

Quest-palvelimen kautta.

Alkuun lahdin tekeméén késiteanalyysia aiheestani ja hakutermeikseni valikoituivat:
sosiaaliala, sosiaality0, yrittdjyys, ammatti-identiteetti sekd englanniksi social services,
social work, social worker, child prorection, professional identity, entrepreneurship.
Néilla tein erilaisia hakuja, mutta juuri sosiaalialan yrittdjien ammatti-identiteetista ei
I0ytynyt tutkimusta laisinkaan. Sosiaalialan yrittdjyydesta tai sosiaalialan identiteetista
[0ytyi muutama tutkimus, mutta suurin osa l0ytdmistani oli pro gradu-tutkielmia ja
opinnaytetditd (AMK). Alla esittelen ensin sosiaalialan yrittajyyttd kuvaavia tutkimuk-
sia, joiden tutkimusote on tydvoimapoliittinen sekd ammatti-identiteettid koskevaa tut-

kimusta.

2.1 Suomalaisia tutkimuksia

Osterberg - Hogstedt Johanna (2009) on tutkinut sosiaalialan yrittdjyytta Turun kauppa-
korkeakoululle tehdyssa véitoskirjassaan: ”Yrittdjd ammatissaan sosiaali- ja terveysalal-
la — yrittdjyyden muotoutuminen kuntatoimijoiden ja yrittdjien ndkokulmasta.” Tutki-
mus avaa yrittdjien kokemuksia kilpailuttamisesta, yrittdjyyden edellytyksia sosiaali- ja

terveysalalla seka yksityisten palveluiden tuomia kéytannon eroja.



TyOministerion julkaisussa “Palkkatyostd yrittdjdksi. Tutkimus yrittdjaksi ryhtymisen
reiteistd sosiaali- ja terveysalalla seka kaupallisella ja tekniselld alalla.  Jarna Heino-
nen, Anne Kovalainen, Kaisu Paasio, Tommi Pukkinen ja Johanna Osterberg (2006)
raportoivat tutkimustaan, jossa on vertailtu sosiaali- ja terveysalan ja kaupallisen alan
yrittdjaksi siirtymisen vaiheita ja tulevaisuutta. Tutkimus on osa Tyopoliittista tutki-
musohjelmaa (2003 — 2007). Tutkimus tuo esiin, kuinka vahaista yrittdjyys on sosiaali-
ja terveysalalla verrattuna tekniseen tai kaupalliseen alaan. Keskityin Heinosen ym.
(2006) tutkimuksessa) sosiaali- ja terveysalan yrittdjiin, mutta ndiden alojen vertailu oli
myo6s mielenkiintoista. Tutkimuksen tuloksissa on kiinnostavaa, ettd syyt ja reitit yritta-
jyyteen lahtemiselle eivét eroa néill aloilla juuri toisistaan. Molemmilla aloilla ilmeni,
etta yrittajiksi lahdetdan vasta ammatillisen osaamisen kehityttyd vahvaksi. Tyottomyyt-
tad ei mydskaan enda nahty yhtena reittind yrittajyyteen, kuten se on 1990-luvun alku-
puolella ollut. Tutkimuksessa pohditaan tyomarkkinoiden rakenteellista jakautumista
julkiseen ja yksityiseen sektoriin seka kuinka niiden rinnakkaiselo kaikkein tehokkaim-
min toimisi. Julkinen sektori on selkedsti suurin sosiaali- ja terveysalan yrittdjien tyol-
listdja. Tutkimus hahmottaa kuvaa patevista yrittajista, joille yrittajyys ei ole uran péa-
tepiste tai ainoa vaihtoehto. Sitd ei mydskadn endéd nahdé vastakohtana palkkatydlle,

vaan ne voivat kulkea limittain.

Anne Kovalainen ja Leila Simonen (1996) ovat tutkineet sosiaali- ja terveysalan yritté-
Jyyttd teoksessaan “Sosiaali- ja terveysalan yrittdjyys”. Teos késittelee kokonaisvaltai-
sesti sosiaali- ja terveysalan yrittdjyytta seka siind on kaytetty Stakesin kyselytutkimuk-
sen seké laadullista aineistoa, jossa vastanneet ovat olleet sosiaali- ja terveysalan yritta-
jid. Téata sosiaali- ja terveysalan yrittdjyyden perusteosta kdytan lahteena lapi tutkielma-
ni ja tutkimuksen tuloksia esittelen tarkemmin sosiaalialan yrittajyyttad késittelevassa

kappaleessa 3.

Hoivayrittajyytta kasittelevan teoksen artikkelissa ”Hoivayrittdjyyden kuvaus ja yritta-
jien kokemukset” Sari Rissanen ja Sirkka Sinkkonen (2004, 68 — 85) tuovat esiin kah-
den aineiston avulla hoivayrittdjien kokemuksia yrittajyydestd. Aineistossa on kaytetty
postikyselyd (456 vastausta) sekd laadullista aineistoa (12 teemahaastattelua péivako-
tiyrittdjiltd) vuodelta 2001. Tutkimus tuo esiin hoivayrittdjyyden naisvaltaisuutta ja

nuorten (alle 30-vuotiaiden) yrittdjien vahaisyytta. Tuloksissa tuodaan esiin, ettd yritta-
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jyys ei ole houkutellut korkeasti koulutettuja, mutta sen muutokseen artikkelissa uskot-

tiin. Tdmén tutkielman vastanneilla oli p&dosin opisto -tai koulutason tutkinto.

Tutkimus kuvaa tyypillista hoivayrittdjad 40-vuotiaaksi perheelliseksi naiseksi, joka on
lahtenyt yrittajaksi tydskenneltydén aiemmin julkisella sektorilla. Postikyselyyn vastan-
neista puolet arvioi yrityksen taloudellisen menestyksen hyvaksi tai erinomaiseksi ja
noin puolet tyydyttavaksi. Paivakotiyrittdjien haastatteluissa yksikaan ei maininnut yrit-
tajyyden motiiviksi rikastumista ja heistd seisemén Kkertoi tienaavansa yrittajand saman
verran kuin aikaisemmassa palkkatydssé paivékodissa. Ainoastaan kolme yrittdjaa ker-
toi suuremmista tuloista yrittdjyyden aloittamisen jalkeen. Yrittdjyytta kuvattiin aineis-
toissa raskaaksi ja sen taustalla tuotiin esiin naisyrittajyys, jatkuva vastuun kanto ja yk-
sin yrittdminen. Yksityisyrittdjat toivat esiin, ettd vaitiolovelvollisuuden takia heilla ei
ollut ketéan, kenen kanssa jakaa ty6honsa liittyvid asioita. Myos yrityksen alkuvaihe
koettiin raskaaksi, mutta palkitsevaksi koettiin tydn haasteellisuus ja monipuolisuus.
Itsendisyys nahtiin tarkednd ja padosin positiivisena asiana, mutta siihen liittyi myds
negatiivia esim. vapaa-ajan puutteeseen liittyvia kokemuksia. (Rissanen & Sinkkonen
2004, 68 — 85.)

Identiteettid, kuten myds ammatti-identiteettia on tutkittu kohtuullisen paljon. Salme
Mahlakaarto (2010) on tutkinut vaitdskirjassaan tydidentiteetin vahvistumista voimaan-
tumisen avulla. Tutkimuksen kohteena oli yhden sairaalan henkildkunnalle suunnattu
voimaantumisen kehitysohjelma, jonka tarkoituksena oli lisitd tyohyvinvointia ja eh-
kaistd tyduupumusta osallistujien subjektiutta vahvistamalla. Mahlakaarrolla oli monen-
laisia aineistoja tutkimuksessaan, kuten videoaineistoja, portfolioita ja haastatteluja.
Sikke Leinikki (2009) on tehnyt haastattelututkimuksen Pelon ja toivon vélissa: Pétka-
tyolaisen urakerronta”, jossa hin tekee 33 kerronnallista haastattelua korkeasti koulute-
tuille patkatyontekijoille. Tutkimuksen taustalla k&ytetédan teoriaa ammatti-identiteetisté
ja tutkimuksessa se tulee ilmi erilaisten narratiivien avulla. Tutkimuksen tuloksissa il-
menee, ettd patkatyd vaikuttaa ammatti-identiteetti kehittymiseen kaksisuuntaisesti;
tukevana ja heikentévéana. Patkéatyon todetaan vaikuttavan merkittavasti myos elaméén
tyon ulkopuolella.

Ainoastaan sosiaalialan ammatti-identiteettiin keskittyvia tutkimuksia ei 16ytynyt hel-

posti. Tiia Tamm (2010) on tutkinut Tampereen yliopistolle tehdyssa véitoskirjassaan
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virolaisten sosiaalityontekijoiden ammatti-identiteettid. Tutkimuksessa kaytettiin laadul-
lisia (N=10) sek& maarallisia aineistoja (N=122), jotka olivat sosiaalityontekijoiden ja
sosiaalityon opiskelijoiden haastatteluja sekd survey-kyselylomakkeita. Tuloksista il-
meni hieman yllattden sosiaalityontekijoiden identiteettiin liittyvan sellaisia ominai-
suuksia (esim. innovatiivisuus ja riskinottokyky), jotka liitetd&dn usein menestyksekkaa-
seen yritystoimintaan. Tama oli erittdin mielenkiintoinen tulos oman tutkielmani kan-
nalta ja Tammin johtopédatoksissa todetaan, ettd sosiaalitydntekijoiden ammatti-

identiteettia tulisi tutkia ja arvostaa nykyistd enemman.

2.2 Kansainvalisia tutkimuksia

Kansainvélista tutkimusta sosiaalialan ammatti-identiteetista 10ytyi jonkun verran, mut-
ta hakutermej& jouduin muokkaamaan useampaan kertaan. Sosiaalialan yrittdjyyteen
liittyvat tutkimukset liittyivat suurilta osin sosiaaliseen yrittdjyyteen, jossa tyollistetaan
esimerkiksi pitkaaikaisty6ttomié tai vajaakuntoisia. Sosiaalitydn ammatti-identiteetista
(professional identity) l0ytyi tutkimuksia seka artikkeleita ja erityisetsi vaihtaessani
haun koskevan erityisesti lastensuojelua, 16ytyi tutkimuksia.

Yhdysvaltalaisessa tutkimuksessa ”The Professional Identity of the Newborn Intensive
Care Social Worker” Suzanne Meredith Baldwin (2003) tutki sairaalan vastasyntynei-
den tehohoidossa tydskentelevien sosiaalityontekijoiden ammatti-identiteettid. Tutki-
muksessa ilmeni, ettd tyotehtavien tiheydella ja merkitykselld (meaning) oli vahva vai-
kutus ammatti-identiteettiin. Ty6tehtavien suorittamisen merkitysta korostettiin ja silla
oli positiivisesti kasvattava vaikutus ammatti-identiteettiin. Taman tutkimuksen tulok-
sissa ei tyOtyytyvéisyydelld ollut vaikutusta ammatti-identiteettiin, mikd on mielesténi
mielenkiintoista. Isosta Britanniasta 16ytyi Carolyn Oliver (2013) artikkeli siitd, kuinka
vaikeaa sosiaalialan opiskelijoita on opettaa I0ytdm&an oma sosiaalitybn ammatti-
identiteetti. Ratkaisuna artikkelissa Oliver esitt44, ettd sosiaalialan opiskelijoiden tulisi
nahda itsensé yksityisten rajojensa asettajina (boundary spanners), jonka avulla yhdistyy
henkilokohtainen ja ammatillinen identiteetti. Oliverin ndkemyksen mukaan néen, etté
ammatti-identiteetin opiskelu ja opettaminen on haastavaa ja néita tukeakseen tutkimus-

tiedon kartuttaminen ammatti-identiteetin muodostumisesta on erityisen tarkeda.
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My®0s ohjausta ja psykoterapiaa tarjoavien sosiaalityontekijoiden ammatti-identiteetisté
I6ytyi yhdysvaltalainen lone Ruthin Lewis (2004) tutkimus. Tutkimuksessa todetaan,
kuinka sosiaalityon kirjallisuuden avulla on vaikea hahmottaa kuvaa yhtendisesta sosi-
aalialan ammatti-identiteetistd, koska se sisaltdad niin monia teorioita, arvoja, interventi-
oita ja tyoskentely aloilla. Tutkimuksessa haastateltiin 18 tyontekijaa ja tuloksista ilme-
ni, ettd ammatti-identiteetti on alati muuttuva ja dynaaminen prosessi, jota ei ole ennalta
maadritelty alankirjallisuudessa. Ammatti-identiteettiin sek& asiakkaisiin suhtautumiseen
vaikuttavia tekijoitad olivat mm. tyontekijan sukupuoli, kulttuuritausta, tyékokemus ja

tydorganisaatio.

2.3 Y hteenveto

Ammatti-identiteettid koskeva tutkimus on kirjallisuuskatsaukseni perusteella pirstaleis-
ta ja sosiaalialan ammatti-identiteetistd en saanut johdonmukaista kuvaa. Tama myds
todettiin muutamien tutkimusten johtopaatoksissa, vaikka aihetta pidettiin tarkeana.
Koska sosiaalialan ammatti-identiteetistd 10ytyi varsin niukasti tutkimustietoa, tein ha-
kuja myods muilla ammattialoilla (esim. terveys -ja opetusala), joiden ammatti-
identiteeteistd 10ytyi taas paljon enemman tutkimuksia. Tutkimukseni tarkastelun ulko-
puolelle on rajattu, mutta on mielenkiintoista huomioida, kuinka aihetta l&hestytaan

muilla ammattialoilla.

Aiempaan tutkimuskirjallisuuteen tutustuessa huomioni kiinnittyy sosiaalialan yritté-
jyytta kasittelevien tutkimusten niukkuuteen. Vaikka suomalaista tutkimusta aiheesta
I0ytyy, olisi yrittajyyden ja ammatti-identiteetin kehittymisen saralla viel& paljon tutkit-
tavaa. Ehk& néité yhdistavat tutkimukset voisivat kannustaa nykyisia ja tulevia ammatti-
laisia entistd innovatiivisempiin tydtapoihin ja menetelmiin. Loytamani tulokset ainoas-
taan vahvistavat tutkielmani aiheen tarkeyttd, koska ammatti-identiteetteja tutkimalla
sosiaalialaa ja sen asemaa yhteiskunnassa voitaisiin kehittd4. Sosiaalialan yrittdjyys on
varsin uusi ilmi6, mutta sen tutkiminen olisi tarpeellista, koska uskon siind olevan pal-

jon potentiaalia muuttuvassa palvelujarjestelméssa.



3 SOSIAALIPALVELUIDEN JARJESTAMINEN
SUOMESSA

Hyvinvointivaltion maérittely ei ole helppoa ja se on késitteend monimutkainen. Kova-
lainen (1996) madrittdd sitd artikkelissaan ”Muuttuva hyvinvointivaltio” kaksihuippui-
sen hyvinvointivaltion mallin avulla. Hyvinvointivaltiossa keskeisina toimijoina olevat
kunta ja valtio takaavat sosiaaliturvan ja hyvinvointipalvelut kansalaisille. Valtion teh-
tavind on tarjota sosiaalivakuus ja lainsaadantoon liittyvat asiat, seké ohjata palveluiden
tuottamista ja rahoitusta valtionosuuden muodossa. Kuntien tehtavéksi jaa julkisten so-
siaali- ja terveyspalveluiden ja lainsaddannon taytantdonpano, seka viimesijainen vastuu
toimeen-tuloturvan ja palveluiden kustannuksista. Useat tutkijat jaottelevat hyvinvointi-
valtion “kahteen huippuun”: jakovaltioon ja hoiva- eli palveluvaltioon. Jako-valtion
tehtaviin kuuluvat tulonsiirrot, sosiaaliturva, vakuutuspohjaiset etuudet ja se on rahape-
rusteinen. Hoiva- eli palveluvaltio vastaa eri palvelujarjestelmista (esim. lastenpéivahoi-
to, vanhustenhoito) ja on hoiva -ja hoitoperusteista. Suomalainen hyvinvointivaltio nah-
daén lahtevan yksilon tarpeista. Sité pidetdaan naisystavallisend mallina, joka mahdollis-
taa naisten vapautumisen palkattomasta hoivatyodsta kotoa palkkatyohon. Perinteinen
perheeseen nojautuva tai mieseléttdja -malli kuuluvat ennemmin keskieurooppalaiseen
ja saksalaiseen malliin. Suomalainen hyvinvointivaltio mahdollistaa tasa-arvoisemman
tyonjaon sukupuolten vélill4, mutta samalla se lis&é riippuvuutta valtiosta ja julkisista

sosiaalipalveluista. (Kovalainen, 94 — 97.)

3.1 Hyvinvointivaltion murros

Hyvinvointipalveluiden tarkoitus on tuottaa kansalaisille hyvinvointia esim. terveyden-
huollon, péivahoidon ja sosiaalipalveluiden muodossa. Suomen hyvinvointivaltio on
rakennettu siten, ettd jokaisella kansalaisella on oikeus perustoimeentuloon sosiaaliva-
kuuden muodossa ja palvelut saa ilmaiseksi tai pientd korvausta vastaan kunnilta. Kan-
salaiset ovat myos mukana péaattdmassa miten ja millaisia palveluita tuotetaan sekd mi-
ten niihin osoitetaan julkisia varoja. Hyvinvointipalvelut ovat myds iso tyollistdja Suo-

messa. Kaikesta huolimatta hyvinvointivaltio ja sen palvelut saavat paljon kritiikkia
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mm. palveluiden laadusta ja saatavuudesta. (Aaltio 2013, 11.) Talouskasvu ja hyvin-
vointi liitetd&n usein toisiinsa, mutta niiden vélinen suhde ei ole mutkaton. Vauraus ei
riitd hyvinvoinnin sisalloksi, koska hyvinvointi on kokonaisvaltaista ja koko eldman
kestdva prosessi. Prosessin onnistumiseen vaikuttaa aineellisen hyvinvoinnin liséksi
sosiaalinen vuorovaikutus muiden ihmisten kanssa seka mahdollisuus osallisuuteen
omassa elinympéristossaan. Tiettyjen fyysisten perustarpeiden tayttdminen (esim. ter-
veydenhuolto) vaatii vaurautta, mutta vauraus ei tarkoita sitd, ettd se jakautuisi yhteis-
kunnassa tasaisesti. (Aaltio 2018, 73.)

Julkisilla hyddykkeilla ja palveluilla tarkoitetaan kaikkien kaytettavissa olevia hyddyk-
keitd ja palveluita, kuten kadut, yleinen turvallisuus tai oikeuslaitos. N&diden ulkopuolel-
le ei voi rajata ketaan. Yhteiset resurssit ovat myos kaikkien kulutettavissa ja néité ovat
esim. luonto ja ilma. Osittain julkiset hyddykkeet ja palvelut voivat rajata kéayttajakun-
taansa esim. maksuilla, mutta ne ovat peri-aatteessa kaikkien kaytettavissa. Tallaisia
ovat esim. terveydenhuolto, radio- ja tv-kanavat ja joukkoliikenne. Markkinahyodykkei-
tad ja palveluita ovat ne, joilla erottaudutaan makukysymysten, tottumusten ja ennen
kaikkea rahan avulla. Téllaisia ovat esim. asuminen, vaatteet, ruoka seka erilaiset palve-
lut kuten kampaamot. Julkisten palveluiden maéarittdminen ja rajaaminen ei ole yksioi-
kois-ta ja usein ainoastaan sopimuksenvarainen asia. Suomessa néisté asioista paat-taa
suurimmalta osalta eduskunta, vaikka péaatoksia tehdadn myos kuntien ja kaupunkien
erilaisissa elimissa. Jako julkishyddykkeiden ja markkinahyddykkeisiin ei ole helppoa,
mutta niistd voidaan etsid yhdistavié tekijoita. Puhtaiden markkinahyodykkeiden erotte-
lu on helpompaa, silld niita ei valtio tai kunta tarjoa eik& niiden hinta maaraydy julkisen
vallan tai poliittisen paatoksenteon kautta. Niiden hinta maaraytyy enimmakseen mark-
kinaehtoisesti. Puhtaasti téllaisia ovat esim. vaatteet. Jokaisen hyddykeryhman sisélta
voidaan erottaa myds esim. peruspalvelu ja tukipalvelu. Esimerkiksi koulut ovat perus-
palveluita ja kouluruokailu sen tukipalvelu. Puhtaat julkishyddykkeet ovat kaikille il-
maisia ja sen tuottamisesta on paatetty poliittisesti. Yhteista niille on laadun arvioinnin
vaikeus eika sité voi valita. Julkisella sektorilla on mitd erindisempia tehtévia, jotka kat-
tavat koko yhteiskunnan toimimisen. Naita ovat aina lainsd&ddannon yllapidosta, sosiaa-
li- ja terveyspalveluiden tuottamiseen ja katujen valaistukseen. Nama palvelut rahoite-
taan useimmiten verorahoilla ja niiden tarkoituksena on tasa-arvon lisédminen kansa-
laisten kesken ja hyvinvoinnin kasvattaminen. Hyvinvoinnin tasaamiseksi tuotetaan

erilaisia hyvinvointipalveluita ja tehdaan tulosiirtoja. (Kovalainen 1996, 67 — 71.)
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Sosiaali- ja terveysala ja sen kehitys ovat riippuvaisia yhteiskunnallisesta ja ta-
loudellisesta kehityksestd, jota myds poliittisella paatoksenteolla ohjataan. Suomalaisen
hyvinvointivaltion synnyn taustalla ovat nopea teollisuuskehitys ja maatalousyhteiskun-
nasta pois siirtyminen, miké taas on mahdollistanut julkisten palveluiden kasvun. Hy-
vinvointivaltio voidaan maéritelld tarkoittavan sité, ettd valtiovalta on keskeisessé roo-
lissa kansalaisten perustarpeiden tyydyttdmisessd ja luo perusturvallisuuden. Nopea
talouskasvu loi pohjan julkisten palveluiden kasvulle ja esimerkiksi 1970- luvulla tehdyt
tulopoliittiset ratkaisut kasvattivat yhteiskunnan tarjoamia palveluita kuten koulutus,

sosiaali- ja terveyspalveluita. (Kovalainen 1996, 64 — 65, 70).

Sosiaali- ja terveyspalvelut on tarkoitettu kaikille kansaisille ja ne ovat osa hyvinvointi-
valtion palveluvaltiota. Ne on kehitetty lainsaddantéa mukaillen ja niiden tuottajana on
alan ammattilainen. Sosiaalipalvelut kattavat koko elaménkaaren ja on tarkoitettu kaikil-
le kansalaisille. Sosiaalipalveluita jarjestdd yhteiskunta ja useimmiten kunta toteuttaa
ne. Sosiaalipalveluiden kéyttd voi olla vapaaehtoista tai tahdosta riippumaton interven-
tio esim. lapsen huostaanotto. (Kovalainen 1996, 96 — 97.) Perinteisesti on nahty hyvin-
vointivaltion tehtdvané tuottaa kaikki kansalaisten sosiaali- ja terveyspalvelut. T&ma on
kuitenkin muuttunut ja on koko ajan muuttumassa yh& enemman markkinatalouden mu-
kana, jolloin palveluiden tuottajina eivat olekaan endé ainoastaan kunnat vaan rinnalle
on tullut joukko innovatiivisia yrittajia. 1990-luvulla tehtiin valtionosuusuudistus, joka
on mahdollistanut sen, ett4 kunnat voivat ostaa julkisia palveluita yksityisiltd tuottajilta.
Samalla 1990-luvun lama on vaikuttanut siihen, ett4 kunnat ovat joutuneet tehostamaan

niukoilla resursseilla toimivia palveluitaan. (Heinonen ym. 2006, 19.)

Julkunen esittdd teoksessaan “Muuttuvat hyvinvointivaltiot. Eurooppalaiset hyvinvoin-
tivaltiot reformoitavina” (2017) ndkemyksid hyvinvointivaltion tilasta 2010-luvulla.
Julkusen mukaan hyvinvointivaltion voi ajatella materialistiseksi ja institutionaaliseksi
jarjestelmaksi tai sitten diskurssiksi, joka yhdistd4d monia tavoitteita ja jarjestelmié. (Jul-
kunen 2017, 30.) Julkunen (2017) kuvaa 2000-luvun jalkeista sosiaali- ja terveysalan
kehitystd Suomessa yritteliddksi, mutta ei eurooppalaisen mittakaavan mukaan jarin
innovatiiviseksi. Han korostaa, etté yrittajyyden, yksityisten palveluntarjoajien ja omais-

ten &anet ovat nousseet sosiaali- ja terveysalaa koskevassa keskustelussa aiempaa suu-
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rempaan rooliin. Myds medialla on osuutensa alasta kdydyssé keskustelussa, silla 2010-
luvulla sosiaaliala on noussut yleisen keskustelun kohteeksi erilaisten skandaalien kaut-
ta, mika on osaltaan aiheuttanut painetta sosiaali- ja terveys-alan muutosvalmiuteen ja
uusiin ratkaisuihin. (Julkunen 2017, 363-365.) Nahtavéksi jaa, miten yrittdjyys mahdol-
lisesti kasvattaa rooliaan tdhan keskusteluun vastatakseen.

3.2 Yksityisten palveluiden tuottaminen

Suomalainen sosiaali- ja terveyspalvelujérjestelmé perustuu valtion tuella toteutettuun
kunnalliseen sosiaali- ja terveydenhuoltoon. Palveluita jarjestetdén julkisella sektorilla,
yksityisissa yrityksissa seka erilaisissa jarjestoissa. Sosiaali- ja terveysministerié val-
mistelee tata koskevan lainsaddanndn toteutumista, kehittad palveluita, toimintapolitiik-
kaa, valmistelee keskeiset uudistukset sekd ohjaa niiden toteuttamista. Sosiaali- ja ter-
veysministerid myos ohjaa naiden yhteensovittamista poliittisen padtoksenteon kanssa.
Kunnat ovat vastuussa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta. Kunnat voivat tuot-
taa palveluita itse, toisten kuntien kanssa tai ostaa palveluita toisilta kunnilta, jarjestoilta
tai yksityisiltd palveluntuottajilta. Erikoissairaanhoito jérjestetddn sairaanhoitopiirien
mukaan. (STM 2017.)

Kunnat voivat ostaa yksityisia sosiaalihuollon palveluita yksityisilta palveluntuottajilta
tai jarjestoilta tdydentdékseen olemassa olevaa palveluverkkoaan. Yksityinen palvelun-
tarjoaja voi myyda palveluaan kunnille, kuntayhtymille tai suoraan asiakkaille. Yleisia
yksityisesti jarjestettyja sosiaalihuollon palveluita ovat esim. lasten ja nuorten laitos- ja
perhehoito sekd palveluasuminen ja kotipalvelu. Myds lastenpdivahoitoa jérjestetaan

yleisesti yksityisesti, mutta se siirtyi opetushallituksen alaisuuteen 2015. (AV1 2018.)

Ymparivuorokautinen yksityinen sosiaalipalvelu on luvanvaraista toimintaa ja palvelun-
tuottajan on haettava sille oman alueensa aluehallintoviraston (AVI:n) lupa. AVI myds
valvoo omalla toimialueella toimivia yksityisid sosiaalipalveluiden tuottajia ja kuntata-
solla valvonnasta on vastuussa sosiaali- ja terveystoimi tai muu vastaava toimielin. Val-
takunnallinen koordinaatiovastuu sosiaalihuollon valvonnassa on sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirastolla (Valvira). Jos yksityinen palveluntuottaja tuottaa palveluita
useamman AVI:n alueella, tulee lupahakemus tehd& suoraan Valviraan. Muu kuin ym-

parivuorokautinen sosiaalipalvelu on ilmoitusvaraista toimintaa. Yksityisen palvelun-
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tuottajan on tehtdva kirjallinen ilmoitus ennen toiminnan aloittamista, olennaista muut-
tamista tai lopettamista sille kunnalle, jossa palveluja annetaan. Kunnan tehtavana on
ilmoittaa AVI:lle tiedot rekisterin pitoa varten. Rekisteriin ei endad merkita kotipalvelu-
jen tukipalveluita (esim. ateria-, vaatehuolto, saattaja tai sosiaalista kanssakéymisté
edistavé palvelu), vaan naista tehdaan ilmoitus kuntaan, jossa palvelu tuotetaan. Ympa-
rivuorokautisia sosiaalipalveluja tuottavan yrityksen, on annettava vuosittain toiminnas-
taan toimintakertomus lupaviranomaiselle, joka on useimmiten AVI tai toimiessaan

useammalla alueella Valvira. (AVI 2017).

Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) mé&érittdd yksityiset sosiaalipalvelut,
niihin liittyvat lupa- ja ilmoitusasiat ja valvonnan. Lain tarkoituksena on varmistaa asi-
akkaan oikeus laadultaan hyviin sosiaalipalveluihin toteutuminen, kun asiakas kéyttaa
yksityisid sosiaalipalveluita. Lakia sovelletaan yksityisten sosiaalipalvelujen tuottami-
seen, toteuttamiseen ja valvontaan. Yksityisten sosiaalipalvelujen toteuttamisesta on
lisaksi voimassa, mita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa lais-
sa (812/2000) ja muutoin sosiaalipalveluista séadetdan. Yksityisid sosiaalipalveluita
koskevassa laissa (922/2011) mairitetddn yksityinen sosiaalipalvelu: “yksityisilld sosi-
aalipalveluilla sosiaalihuoltolain (710/1982) 17 8:ss& mainittuja sosiaalihuollon palvelu-
ja seké niiden jarjestamiseen liittyvaa sosiaalialan ammatillista ohjausta ja neuvontaa,
joita yksityinen henkild, yhteiso tai sdatio taikka julkisyhteison perustama liikeyritys
tuottaa korvausta vastaan liike- tai ammattitoimintaa harjoittamalla”. Sosiaalihuoltolain
(1301/2014) mukaisia palveluita voivat olla esim. sosiaaliohjaus, péihdetyo, kotihoito,
asumispalvelut tai mielenterveystyd. Toimintayksikké méaritetddn yksityisia sosiaali-
palveluita koskevassa laissa (922/2011) toiminnalliseksi kokonaisuudeksi, jossa tuote-
taan asiakkaalle yksityisia sosiaalipalveluita koskevassa laissa tarkoitettuja palveluita.
Lupaviranomaiseksi laki méaarittdd aluehallintovirastot sek& Sosiaali- ja terveysalan lu-
pa- ja valvontavirastoa. Valvontaviranomainen on sosiaalihuoltolain 6 8:ssd tarkoitettu
kunnan toimielin tai sen maard&ma viranhaltija, aluehallintovirasto sek& Sosiaali- ja

terveysalan lupa- ja valvontavirasto. (Laki yksityisisté sosiaalipalveluista 922/2011).

Suomen perustuslaki (731/1999) méérittaa, ettd viranomaispaatoksia ei voi yksityistaa.
Sosiaalihuollossa tehdaan tiettyj& tahdonvastaisia viranomaispaatoksid, kuten huostaan-
otto tai Kiireellinen sijoitus, jotka on aina tehtdva kunnassa. Viranomaistoimintaa ja
paatoksia sitoo myos hallintolaki (434/2003) ja hallintolain kayttolaki (586/1996). Las-
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tensuojelun jarjestaminen on lastensuojelulain (417/2007) mukaan kunnan tehtava, mut-
ta osan palveluista kunta voi ostaa muilta tuottajilta. Kaytannossa esim. lastensuojelun
avohuollon palveluita ja lasten sijaishuoltoa jarjestetdaan yksityisellda sekd kolmannella
sektorilla, vaikka molemmissa tapauksissa lasten asioista vastaava sosiaalityontekija
tulee kunnasta. N&in toimittaessa viranomaispéatokset tehdaan lainmukaisesti kunnissa,

ja kunta ostaa esim. sijaishuollon laitospalvelua yksityiselta palveluntuottajalta.

Porko, Heino ja Eriksson késittelevat lastensuojelun yksityistamistd THL:n julkaisussa
(2018) Selvitys yksityisistd lastensuojelun yksikoistd”. Julkaisussa tuodaan ilmi, ettei
ole mitdan valtakunnallista rekisteria mista selvidisi lastensuojeluyksikdiden méaara
Suomessa. Tiedot ovat hajallaan mm. Valviralla ja kunnilla, eikd ole olemassa kattavaa
tietoa yksityisistd, jarjestojen, valtion ja kunnallisista palveluntuottajien yksikoista. Sel-
vityksen tilastot perustuvat Valviran 5.2.2018 rekisteritietoihin luvanvaraisista lasten-
suojelun palveluntuottajista, niiden palvelualasta ja paikkaméarista. Tilastojen lisaksi
aineistona on kaytetty kaikista kuudesta aluehallintovirastosta sosiaalihuoltoa valvovien
viranomaisten teemahaastatteluista, jotka on analysoitu sisallonanalyysia kéayttaen. Sel-
vityksen mukaan yksityisten yritysten osuus lastensuojelulaitosten yllapitdjista oli 2018
yli 90 %, kun viel& 1988 niiden osuus oli 23 %. Suomessa oli vuonna 2018 443 luvan-
varaista sijaishuollon palveluntuottajaa, joilla on yhteensa 671 toimintayksikkoa ja lahes
5 000 hoitopaikkaa. Toimintayksikdista suurimmat palveluntuottajat omistavat viides-
osan 20,4 %. Yksityisesti tuotettuja yksikkoja oli kaikkialla Suomessa, mutta niiden
sijoittumisessa ja palveluntarjonnassa oli maakunnittain eroja. (THL 2018, 3.) Selvityk-
sessa kuvattiin sijaishuoltoyksikdiden kehityskulkua ja nykytilaa kolmen kokonaisuu-
den avulla. Selvityksessé todetaan, ettd palvelutuotanto on markkinoistunut ja yksikot
profiloituneet. Sen mukaan isot ostavat pienia yrityksia ja perustavat uusia yksikoita,
samalla kun osake yhtiot ostavat ammatillisia perhekoteja. Samalla syntyy ketjuja ja
kilpailu tuo kustannustietoisuutta. Yksikot voivat profiloitua esim. pdihde tai psykiatri-
seen osaamiseen. Huolena nousi mm. jalkihuollon jarjestdminen ja pienten paikkakun-
tien kokemat paineet yksikoiden tuomista erilaisista koulujarjestelyisté. Selvityksen yksi
teemoista liittyi sijaishuoltoon liittyvaan laatuun, joka koostui ammatillisuudesta yksi-
koissd, jonka koettiin vahvistuneen. Lastenoikeuksien todettiin vahvistuneen ja sosiaali-
tyontekijoiden pysyvyydelld, osaamisella ja vuorovaikutuksella lapsen kanssa nahtiin
positiivinen vaikutus laadun toteutumiseen. Toisaalta markkinoistuminen ja sen tuoma

toimintakulttuurin muutos nahtiin vaikuttavan laatuun, kuten myds henkildston vaihtu-
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vuus ja valvonnan puutteet. Jokaisen tehtdva omavalvontasuunnitelma néhtiin kaava-

maisena eiké sitd hyodynnetty riittavésti. (THL 2018, 4 - 5).

Lastensuojelu ja sijaishuolto on vain pieni osa sosiaalihuollonpalveluita, joita voidaan
tuottaa yksityisesti, mutta ne saavat usein paljon huomiota julkisessa keskustelussa ja
medioissa. Haastattelemani yrittajat edustavat eri sosiaalihuollon yksityisesti palveluita
ja toimintaymparist6jd. Mukana on mm. lastensuojelua, asumispalveluita, perhetyoté,
tyonohjausta, terapiaa seka innovatiivisista yhteistydtd muiden alojen kuten it-alan
kanssa. Tutkielmani kannalta yrityksen tarjoamalla palvelulla ei sinénsa ole vélia, mutta
toki on mielenkiintoista kuulla kokemuksia erilaisista yrityksisté ja nahda ovatko koke-

mukset erilaisia.



4 YRITTAJYYS

Tutkimukseni kohdistuu ammatti-identiteetin tutkimiseen sosiaalialan ammattilaisilla,
jotka toimivat mikroyrityksissd. Tutkielmani oli avoin my6s muille yritysmuodoille,
kuten pienyrityksille tai yksityisyrittdjille, mutta aineistooni valikoitui lopulta ainoas-
taan mikroyrittdjia seka yksi aloitteleva yksityisyrittaja. Mikroyrityksessé voi olla enin-
tdan 10 tyontekijaa ja vuosittainen liikevaihto tai tai taseen loppusumma on enintdéan 2
miljoonaa. Pienyritykseksi lasketaan yritys, jolla on alle 50 ty0ntekijaa ja jonka vuosit-
tainen liikevaihto on alle 10 miljoonaa, tai taseen loppusumma on enintd&n 10 miljoo-
naa euroa. Yksityis- tai yksinaisyrittajalla ei ole palkattua tyovoimaa. (Tilastokeskus
2019.) Toiminimelld toimiva tai yksityinen elinkeinonharjoittaja on yritysmuodoista
kevyin, jossa elinkeinoa harjoittaa luonnollinen henkild, joka myds vastaa mm. henkil6-
kohtaisesti yritystoiminnan taloudellisista riskeista (yritd.fi 2019). Tassa kappaleessa
esittelen sosiaalialan yrittdjyyttd ja sen asemaa Suomessa Kirjallisuuden ja tilastojen

avulla.

4.1 Yrittdjyys sosiaalialalla

Sosiaali- ja terveysalan yrityksista kdytetddn usein termia hoivayrittajyys, jolle ei myds-
kaan ole yksiselitteista mééaritelmaa. Rissanen ja Sinkkonen (2004, 12 — 13) kertovat
hoivan méérittelyn olevan kulttuurisidonnaista ja Suomessa hoiva on liitetty sek& yksi-
tyiseen ettd julkiseen toimintaan. Rissanen ja Sinkkonen mainitsevat. ettd hoivaajan ja
hoivattavan suhdetta mikrotasolla on tutkittu erityisesti naistutkimuksessa. Makrotasolla
sitd voidaan tutkia myos esim. hoivan jarjestamisen kautta yhteiskunnassa. Hoiva liittyy
usein sosiaali- ja terveyspalveluissa tarjottuihin késitteisiin, kuten huolenpitoon. Tut-
kielmassani késittelen erityisesti sosiaalialan yrityksid, mutta osa Kirjallisuudesta késit-
telee sek& sosiaali- ja terveysalan yritystoimintaa yhdessd, jolloin kdytdn myds hoi-
vayrittajyyden termid. Myos yrittdjyyden maarittdminen on haastavaa, mutta siihen liite-
t&an toiminta, jossa ihminen pyrkii, ahkeroi ja ponnistelee kohti asettamiaan tavoitteita.
Pyrkimyksené on usein tuoda toimeentulo itselle ja mahdollisesti myds muille. (Rissa-
nen & Sinkkonen 2004, 13.)



Perinteinen omavaraustalous, jossa jokainen itse tuottaa kaiken kuluttamansa on Suo-
mesta kadonnut teollistumisen my6td ja tilalle on noussut vahvasti ty0yhteiskunta. Talla
tarkoitetaan yleisimmin, ettd koko yhteiskunnan toimeentulon perustana toimivat palkka
ja ansiotyd. Ne jasentavat elamaamme ja yhteiskuntaamme monella tapaa. Pitkaan yri-
tystoiminta néhtiin kannattavana ainoastaan isoissa teollisuusyrityksissa ja talouden
oletettiin aina vain kasvavan. Teollisuus ja sen tuomat tyopaikat kuitenkin selkeésti va-
henivat 1970- ja 80 luvuilla ja tilalle nousi moninaisempia tapoja tehda tyoté ja toimia
yrittdjand. (Kovalainen 1996, 62 — 63). Sosiaali- ja terveyspalvelut ovat olleet perintei-
sesti kuntien jarjestamid, jota lainsaddanto tarkasti méérittelee ja ohjaa. Tyomarkkinat
seka yhteiskunnan muutokset ovat kuitenkin luoneet uusia mahdollisuuksia markkinoil-
le, palveluntuottajille, kunnille ja sitd kautta asiakkaille. Kuntapolitiikka on vahvasti
lasna sosiaali- ja terveyspalveluiden yksityisessa tuottamisessa. Kunta on usein tilaaja ja
rahoittaja, mutta on my0s suoraa asiakkaan ja palveluntuottajan valista yritystoimintaa.
Palvelujarjestelma yritetddn yha enemmén keventéa laitoshuollosta avohuoltoon, joka
mahdollistaa monenlaisen yritystoiminnan. Sosiaali- ja terveysala ovat vahvasti naisval-
taista ja itsensa tyollistdmisesta on tullut yksi vaihtoehto perinteisten virkojen rinnalle.
(Kovalainen, Simonen 1996, 6 — 8).

Kovalainen ja Simonen (1996) kasittelevat sukupuolen merkitysté yrittdjyyteen ja tuo-
vat esiin, etta sosiaali- ja terveysalan uusista yrittdjistd 80 % on 1990-luvulla ollut nai-
sia. Myos uudemmat tilastot tukevat tatd naisvaltaisuutta, kuten aikaisemmin olen esit-
tanyt. Kovalainen ja Simonen esittavat, ettd sukupuolen merkitys ei rajoitu ainoastaan
alaan vaan se vaikuttaa merkittavasti yrittajyyteen monella tasolla. He mainitsevat, etta
sukupuolella on merkitystd esimerkiksi siihen, kuinka ty6ta ja tekemisen tapaa organi-

soidaan ja kuinka haasteita kohdataan ja ratkaistaan.

Sotien jalkeen naisten keskeisin toimeentulo on tullut palkkatydstd, ja naiset eivét
enimmakseen olleet riippuvaisia miehen tuloista. Muuhun Eurooppaan verrattuna nais-
ten kotiditiys on suhteellisen vahaista ja kokopéivéinen palkkaty6 on naisilla yleisintéa
riippumatta siitd, onko naisella lapsia vai ei. Eri aloilla on nahtévissa eriytyneisyytta eli
segregaatiota, jossa ty0t ja ammatit jakautuvat sukupuolen mukaan. Kahtiajakautumi-
sessa on naisvaltaisia ja miesvaltaisia aloja, joissa tietyssd ammatissa toimivat seka sii-
hen kouluttautuvat ovat usein samaa sukupuolta. Ndama sukupuolierot ovat yhteiskun-

nassa kulttuurisesti muokkautuneet, eivatkd ole itsestdan selvid. Perinteisesti naisten



yritystoiminta on keskittynyt nimenomaan palvelualoille ja yrityskoot ovat pienié. Nai-
sia toimii paljon myds yksityisyrittdjind. (Kovalainen, Simonen 1996, 186 — 187.) Tyo-
ja elinkeinoministerion julkaisussa (Palmberg ym. 2010) ”Naisyrittdjien tyohyvinvointi”
todetaan, ettd naisyrittajat ovat padosin tyytyvéisia ja heistéd tyytyvaisimpié ovat sosiaa-

li- ja terveysalan yrittajat.

Ty0- ja elinkeinoministerion (TEM) julkaisema toimialaraportti 38/2018 ”Sosiaali- ja
terveyspalvelualan yritykset — epavarmoista tulevaisuuden nakymista hyvinvoinnin kas-
vuun?” avaa terveys- ja sosiaalipalveluiden toimintakenttda yrittajyyden nakokulmasta.
Raportti tuo esiin kansallisen Sote-uudistuksen tuovan uusia mahdollisuuksia, mutta
samalla epavarmuutta sosiaali- ja terveysalan yrittdjille. Sote ei lopulta toteutunut Sipi-
lan johtamalla hallituskaudella ja télla tutkielmani kirjoitus hetkella koko uudistus on
vaakalaudalla. Sote-uudistusta on kuitenkin valmisteltu jo vuosikausia eika siihen joh-
tanut tarve ole muuttunut (Tervahauta 2019.).

Sosiaali- ja terveysalanyrityksia oli vuonna 2017 18 478, joista valtaosa (15 237) toimi
terveyspalvelualalla. Sosiaalialan yritykset on jaoteltu sosiaalihuollon laitospalveluihin
(1034) ja sosiaalihuollon avopalveluihin (2207). Sosiaalihuollon avopalveluiden kysyn-
ta ja yritysten maara oli noussut vuodesta 2016, kun taas sosiaalihuollon laitospalvelui-
den alan yritykset olivat vahentyneet. Kaikista yrityksistd ja niiden kokoluokissa oli
tapahtunut pientd kasvua vuodesta 2016, mutta suuret yritykset ovat lisdéntyneet viime
vuosina. (TEM 2018, 16.) Toimialaraportti kasittelee sosiaali- ja terveysalaa yritysné-
kdkulmasta, mutta nailla aloilla yritykset ovat vahvasti osa suurempaa palvelukokonai-
suutta, johon kuuluvat myos julkiset palvelut seka erilaiset jarjestot. Toimialaraportti on
jattanyt jarjestot tarkastelun ulkopuolelle. Palveluita kdyttadvien asiakkaiden tarpeet ja
tilanteet ovat hyvin moninaisia ja nopeasti muuttuvia. Siksi yksi asiakas voi kayttaa
seka julkisen etté yrityksen tuottamia palveluita. Sote-uudistuksen yhtend tavoitteena oli
tiivistad yksityisen ja julkisenpuolen yhteisty6té ja helpottaa asiakkaiden hoitopolkuja.
(TEM 2018, 10.)

Sosiaali- ja terveysalaa pidetddn merkittdvand toimialana Suomessa, mutta sote-
yritysten osuus kaikista Suomen yrityksist4 on vain 5,2 prosenttia. Jos vertaillaan sosi-
aali- ja terveysalan liikevaihtoa, se vastaa suurin piirtein majoitus- ja ravitsemistoimin-

taa. Sosiaali- ja terveysalan yritykset tyollistavat 71 000 henkil6a, jolloin se on keski-



suuruinen toimiala. Sosiaali- ja terveysalaan kuitenkin linkittyy muita toimialoja esim.
hyvinvointiala. (TEM 2018, 12 - 14.)

Erona muihin aloihin, sosiaali- ja terveysalan yrittdjyyteen liittyy vahvasti eettisyyden ja
ammatillisuuden vaatimukset. Sosiaali- ja terveysalalla on oma eettinen arvopohja, jo-
hon alan opiskelijat ovat sosiaalistuneet opintojen aikana. Tdma arvopohja vaikuttaa
palveluiden “myyntiin ja ostamiseen”, joka on asiakkaiden erilaisten eldméntilanteiden
ja hoivan tarpeiden kanssa taysin eri asia kuin muilla aloilla. Esimerkiksi asiakas voi
tulla psyykkisesti tai fyysisesti riippuvaiseksi palvelun tarjoajasta. Té&llaisten riippu-
vuussuhteiden syntymisen riski on suurempi juuri pienissé hoivayrityksissa, jolloin tyo

on yrittajalle psyykkisesti raskasta. (Rissanen & Sinkkonen 2004, 22.)

4.2 Tydllistyminen sosiaali- ja terveysalalla

Terveys ja hyvinvoinninlaitos THL kuvaa raportissaan (2018) sosiaali- ja terveysalan
henkildston sijoittumista tydeldmaan vuosina 2000 -2014. Terveys- ja sosiaalipalveluis-
sa tydskenteli vuoden 2014 lopussa yhteensd 385 482 henkilod. Naistd 72 prosenttia
tydskenteli julkisella sektorilla, noin 19 prosenttia yrityksissé ja 9 prosenttia jarjestoissa.
Sosiaalipalveluissa yksityisen sektorin (yritysten ja jarjestdjen) henkildstén maara on
kasvanut nopeammin 2000-luvulla kuin julkisella sektorilla. Myos terveyspalveluissa
yksityisen puolen henkiloston mééra on noussut, mutta maltillisemmin kuin sosiaalipal-
veluissa. Suomessa tydssakayvista naisista 29,5 prosenttia tydskenteli vuonna 2014 so-
siaali- ja terveyspalveluissa, joista sosiaalipalveluiden osuus oli 16,1 %. Tydssakayvista
miehistd tydskenteli sosiaali- ja terveyspalveluissa 4 % ja sosiaalipalveluissa 1,7 %.
(THL 2018, 2). Luvut kertovat sosiaali- ja terveysalan naisvaltaisuudesta.

Sosiaalialan korkeasti koulutettujen ammattijarjestd Talentian selvitys kertoo vuosina
2015 — 2016 vastavalmistuneiden Talentia-jasenten urapoluista tyeldmaén (2017). Sel-
vityksessé tarkastellaan erityisesti vastavalmistuneiden sosionomien (AMK) ja sosiaali-
tyon maistereiden sijoittumista tydelamaan. Talentiaan kuuluu 25000 jasentd, ja kyse-
lyyn on vastannut 427 jésentd. Vastanneista 81 % oli valmistunut ammattikorkeakoulus-
ta (AMK tai YAMK) ja yliopistotutkinnon sosiaality0 padaineena oli suorittanut 18 pro-
senttia. Alempi tai ylempi yliopistotutkinto oli 20 % vastanneista. Suurin osa (72 %) oli
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koulutukseltaan ammattikorkeakoulusta valmistuneita sosionomeja ja vastanneista 94 %

oli naisia. Kaikkien vastaajien keski-isa oli noin 33 vuotta. (Talentia 2017, 6 — 8).

Kaikista vastaajista 74 % kertoi tehneensa opiskelujen ohella omaa alaa vastaavaa palk-
katyota. Maisteriksi valmistuneista 78 % ja sosionomeista 70 % oli ollut opiskeluaikana
omaa alaa vastaavassa palkkatydssa ja tyopaikkaa haettiin jo ennen valmistumista. Kai-
kista vastanneista 61 % oli saanut tyépaikan jo ennen valmistumistaan. Muutenkin ky-
selyn tuloksista voi paatella, ettd tyoskentely opiskelun aikana vauhdittaa tyon saamista
valmistumisen jalkeen. Lyhyet tyottomyysjaksot olivat yleisid, mutta usein lyhyita alle
3 kuukauden mittaisia. Sosiaalitydn maistereista 25 % ja sosionomeista 40 % oli koke-
nut tyéttomyyden, joka johtuu suuresta maarasta maaraaikaisuuksia. Kuitenkin tyollis-
tymiseen uskottiin, vaikka vastaushetkelld olisi ollut tyéttoméana. Kaikkien vastanneiden

tyollistyneiden osuus (kokopéivatyo, osa-aikatyo, yrittdja/ammatinharjoittaja) oli 90 %.

Sosiaalialalla tehdaéan toitd monella eri nimikkeelld ja vuonna 2017 nimikkeita oli 75.
Sosionomeista suurin osa tyoskenteli lastentarhanopettajan -nimikkeelld ja maisterit
sosiaalityOontekijan. Sosionomeista 17 % tyollistyi ensimmaisessé tyOpaikassaan lasten-
suojeluyksikdn ohjaajaksi ja 28 % lastentarhanopettajaksi. Muita nimikkeitd oli mm.
sosiaaliohjaaja (14 %), asumispalvelun/yksikdn ohjaaja (6 %), kehitysvammaisten oh-
jaaja (4 %) ja perhetydntekija (4 %). Vastanneista sosionomeista yksikaan ei ilmoittanut
tyoskentelevansa sosiaalityontekijan nimikkeelld, koska vuoden 2016 voimaan tulleen
sosiaalihuollon ammattihenkilélain mukaan sosionomit eivét voi enda tydskennelld so-
siaalityontekijoind. Valmistuneista sosiaalitydn maistereista vastaushetkelld 84% tyds-
kenteli sosiaalityontekijan tehtavissd. Maistereista koulukuraattoreina tydskenteli 3 %,
opettajan tai lehtorin nimikkeella tyoskenteli 2 %, ja perhetyontekijan nimikkeelld 2 %.
(Talentia 2017, 10- 15, 18 - 34.)

Kunta on edelleen suurin sosiaalialan ty6llistdja, kuten jo THL raportti (2018) toi esiin.
Talentian vastanneista sosionomeista 58 % ja sosiaalityon maistereista 94 % tyoskenteli
kuntasektorilla. Sosionomeista 24 % ja sosiaalitydn maistereista 0% tyoskenteli yksi-
tyissektorilla. Jarjestoissa tai saatiossa tyoskenteli 11 % sosionomeista ja maistereista 2
%. (Talentia 2017, 20 — 22.) Erot tassa kohtaa maistereiden ja sosionomien valilla liittyy
vahvasti eroavaisuuksiin tyotehtévissa. Sosiaalityontekijaa sitoo tiukemmin erilaiset lait

(esim. hallintolaki 6.6.2003/434) ja tietyt tehtavat (esim. Kiireelliset sijoitukset tai huos-
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taanotot) on lastensuojelulain mukaisesti tehtdva kunnassa. Taméan vuoksi sosiaalityon-
tekijat sijoittuvat perinteisemmin kuntasektorille ja sosionomeja tydskentelee enemmaén
esim. yksityisissé lastensuojelulaitoksissa tai paivékodeissa, jotka siirtyvat yha enem-

man yksityiselle sektorille.

Sosionomeilla mééraaikaiset tydsuhteet olivat yleisempid (58 % vastanneista) kuin va-
kinaiset tydsuhteet (39 %). Sosiaalityontekijana tydskentelevistd 72 % oli vastaushetkel-
l& vakinaisessa tydsuhteessa ja 25 % madraaikaisessa. Luvut ovat pysyneet useampia
vuosia télla tasolla. Kyselyssé selvitettiin vastavalmistuneiden urandkymié 5 ja toiveita
viiden vuoden paahan. Kaikista vastaajista 55 % harkitsi tyopaikan vaihtoa ja 31 % ker-
toi suunnitelmistaan pysyé sen hetkisessa tydpaikassa. Sosionomeista sekd maistereista
kummastakin 14 % harkitsi alan vaihtoa kokonaan ja 74 % aikoi pysyé samalla alalla.
Syitad mahdolliseen alan vaihtoon olivat heikko palkkaus suhteessa henkisesti kuormit-
tavaan tyohon. Kyselyyn vastanneista sosionomeista muutama vastaaja oli maininnut
mahdollisena tulevaisuuden tyopaikkana yrittdjana toimimisen. Sosiaalityontekijoiden
toimimisesta yrittdjand tai mahdollisena uravaihtoehtona ei ollut mainintaa laisinkaan.
Sosiaalialaa mittaavista mielipiteistd nousi vastaajilta alan arvostuksen puute. Ty0 kui-
tenkin koettiin mielenkiintoiseksi, monipuoliseksi sek& vastuulliseksi, joka tarjoaa haas-
teita padsadntoisesti sopivassa suhteessa. Sosionomeista useammat kokivat saavansa
tyostddn arvostusta kuin maisterit. Maisterit myds vastasivat useammin, ettd tyota on

lilkaa ja henkisesti liian kuormittavaa. (Talentia 2017, 18 - 34.)

Tutkielmani nakdkulmasta huomioitavaa Talentian selvityksesta oli yrittajyyden vahyys
vastauksissa ja/tai kysymysten asettelussa. Maistereiden osalta yrittajyytta ei mainittu
laisinkaan, eika kyselyn tuloksista ilmeisesti noussut yrittajana toimiminen tyollistymi-
sen tai tulevaisuuden yhtend vaihtoehtona. Talentian kysely ei tietenkdin ole kaiken
kattava tutkimus, ja pohdin ettd sosiaalialan yritt4jat voivat kuulua johonkin toiseen
ammattijarjestoon ja/tai useampaan. Talentiassa on kuitenkin mahdollista olla myds
yrittdjand, vaikka sen tuomat edut poikkeavat hieman palkansaajan saamista eduista.
Vaikka tutkimus tuo esiin vain yhden nédkdkulman sosiaalialan ty6llisyyteen ja markki-
noihin, niin kertoo se jotain asenteista ja ilmapiiristd sosiaalialalla, jossa yrittajyys ei

néayttdydy vastavalmistuneiden uravalinnoissa.
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5 AMMATTI-IDENTITEETTI

Identiteetin k&sitteen madrittely ei ole yksinkertaista ja sitd voidaan tutkia esim. ryh-
maidentiteetting, kansallisena, kulttuurisena ja kielellisena identiteettind, sukupuoli-
identiteettind ja ammatti-identiteettind. Identiteetti on yleisesti ymmarretty yksilon per-
soonallista ja sosiaalista todellisuutta valittavéaksi ilmioksi, joka rakentuu yksilon ainut-
kertaiseen suhteeseen yhteiskunnan ja yhteison sosiaaliseen ja kulttuuriseen asemaan.
Identiteetin ndhdaan sijoittuvan yksilon ja yhteiskunnan véliseen leikkauspisteeseen,
jossa se rakentuu niiden keskindisessa riippuvuussuhteessa ja vuorovaikutuksessa. (Ete-
lapelto 2007, 96 — 97.) Tutkielmassani kdytan termid ammatti-identiteetti, mutta Etela-
pelto ym. (2007) kayttavat teoksessaan ’Tyd, identiteetti ja oppiminen.” ajoittain myos
tyoidentiteetin kasitettd. Miellan tutkielmassani Eteldpellon ym. (2007) maaritelmén
tydidentiteetistd sisdltdvan samoja elementtejd, kuin ammatti-identiteetti. Kéytdn muu-
toin tutkielmassani ammatti-identiteetin termid, mutta tyoidentiteettid viitatessani Etel&-

pellon ym. teokseen.

5.1 Konstruktivistinen tiedonkasitys

Ennen kuin l&hden sen tarkemmin madrittelemd&n identiteettid tai ammatti-identiteettia,
kasittelen tassa kappaleessa millaiseen tiedonkasitykseen tutkielmani todellisuus ja
identiteetin késite pohjautuu. Tutkielmassani kayttdmani identiteetin késite pohjautuu
jatkuvasti kielellisten kategorioiden kautta rakentuvaksi, jota ei nahda staattisena omi-
naisuutena. ldentiteetti rakentuu jokaisessa sosiaalisessa tilanteessa uudelleen, vaikka
saattaa joissakin samankaltaisissa tilanteissa rakentua hyvin samankaltaisiksi. (Jokinen
ym. 2012, 90.)

Konstruktionismi perustuu sanaan konstruoida eli rakentaa. Yleisesti konstruktionismi
nékee, ettd ihmisen sosiaalinen todellisuus on ihmismielen ja toiminnan tuote. Sen mu-
kaan ei ole mitdan objektiivista sosiaalista maailmaa, joka olisi riippumaton ihmisen
toiminnasta ja ajatusmaailmasta. Konstruktionismi nakee, etté esimerkiksi erilaiset sosi-
aaliset instituutiot, tavat, tiedot ja teoriat ovat olemassa vain, kun ihminen itse tuottaa
niitd ja pitdd ylla. Konstruktionismi itsessdén jakautuu myos erilaisiin koulukuntiin,

kuten sosiaaliseen konstruktionismiin, johon tutkielmani tiedonkasitys perustuu. Kasi-
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tettd sosiaalinen konstruktionismi kéytetddn melko véljasti yhteiskuntateoreettisissa
tieteissd, joissa sosiaalisen todellisuuden tulkinnallista luonnetta korostetaan. Sen mu-
kaan todellisuus voidaan saavuttaa ainoastaan tulkintojen ja erilaisten kasitteellisten
konstruktioiden kautta, jolloin ndhdaan, ettd myds todellisuutta koskevista tulkinnoissa
syntyy aina uutta todellisuutta. Tdmén lopputuloksena ajatellaan, etta kaikki sosiaalinen
todellisuus on tulkittua ja uudelleen tulkittua todellisuutta. (Siljander 2002, 202 — 204.)
Sosiaalisessa konstruktionismissa halutaan osoittaa inhimillisen aktiivisen toiminnan
olevan roolissa, kun tieteelliset faktat syntyvat (Kiikeri & Ylikoski 2004, 217).

Tutkielmani on kiinnostunut sosiaalialan yrittdjien kokemuksista liittyen ammatti-
identiteetin kehittymiseen, jolloin yrittdjien kokemukset nousevat heidan omista tulkin-
noistaan ja kasityksistdan. Yrittdjien kokemukset ja pohdinnat ovat nain ollen heidan
tulkintojaan, jotka konstruktivistisen nédkemyksen mukaan tulkitaan todellisuudeksi.
Mielestéani konstruktionistinen nakdkulma sopii aiheeseeni, jossa myos identiteetti néh-
daan alati muuttuvana ja rakentuvana sosiaalisissa tilanteissa. Tutkielmani tavoitteena ei
ole luoda yleistettavié teorioita, vaan kvalitatiivisen tutkimuksen tavoin tavoitteenani on

ymmaértaa tutkimaani ilmiota.

5.2 Identiteetti

Kéytan tutkielmassani amerikkalaisen filosofin ja yhteiskuntatieteilijan George Herbert
Meadin (1863-1931) nidkemysté identiteetistd. Meadin mukaan identiteetti muodostuu
minan ja ympariston vélisessa vuorovaikutuksessa ja muokkautuu lapi koko eldaman.
Myo6s ammatti-identiteetti muokkautuu lapi ihmisen ty6- ja opiskelueldman ja on yksi
ihmisen identiteetin osa-alueista. Mead jakaa identiteetin sosiaaliseen ja henkilokohtai-
seen identiteettiin. Sosiaalinen identiteetissé yksilo liitetddn erilaisiin ryhmiin, kuten
sukupuolen, kaveripiirin tai tyoyhteison mukaan. Henkilokohtaisessa identiteetissd on
oleellista se, kuinka yksilo maarittaa itsedén ja samoin, kuinka ymparistd maarittaa yksi-
164. Yksilon ollessa osa ryhmaa on kyse sosiaalisesta identiteetistd, jolloin henkil6koh-
tainen identiteetti etsii yksilon ja ryhman jasenten valisid eroja. (Crossley 2005, 145.)
Suoninen ym. (2010, 96 - 97) kayttavat persoonallisen ja sosiaalisen identiteetin ké&sit-
teitd, jotka ovat kytkoksissa yksilon minuuden rakentumiseen. Esimerkiksi sosiaalinen

identiteetti voi yhdistaa tyontekijat tai pienyrittdjat toisiinsa, kun taas henkilokohtainen
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tai persoonallinen identiteetti erottelee tyontekijoita tai yrittdjid toisistaan esim. perheti-
lanteen tai harrastuksien osalta.

Meadin mukaan identiteetti muovautuu ympariston vuorovaikutuksen kanssa. Erilaiset
roolit elaméssa muokkaavat myos identiteettid, jolloin yksilo toimiessaan jossain roolis-
sa muokkaa itsedan toisten asenteiden mukaisesti. Mead késittelee identiteettid kaksi-
osaisesti, joita ovat “aktiivinen toimiva persoona” englanniksi ’I” ja ”mielikuva tai so-
siaalinen identiteetti” englanniksi ”me”. Yksilolld on joku miclikuva itsestdén, mutta
my0s ympariston ihmisilla on mielikuva yksilosta. Yksilon sosiaalinen identiteetti
muokkautuu, kun ymparistd muokkaa yksilon omaa mielikuvaa itsestadn. Kun yksikon
mielikuva itsestddan muovautuu, muuttuu myos aktiivisesti toimiva persoona. Aktiivises-
ti toimiva persoona taas muokkaa ympariston mielikuvaa yksilosta. (Mead 1934, 173-
177, 273-277.) Meadin mukaan minuus kehittyy roolien mukaan seka kuinka hyvék-
symme toisten asenteita ja miten niiden valitykselld ymmarramme itsemme. My®os jar-
jestynyt yhteiskunta rakentuu vastaavanlaisen samaistumisen lopputuloksena. (Hanka-
maki 2015, 81.)

Ympéristossa toimiessaan ihminen usein toteuttaa sitd roolia, minka ympéristd on hé-
nelle antanut eli ihminen kayttaytyy, kuten hanen oletetaan kayttaytyvan. Ihminen alkaa
my06s nahda itsensa roolin mukaisena, kun toteuttaa naita vaatimuksia. Tallin sosiaali-
nen identiteetti muuttuu toteutetun roolin mukaiseksi ja muovautuu jatkuvasti. (Mead
1934, 173- 177, 273-277.) Kun ihminen sopeutuu uuteen ryhmaén, han havainnoi tois-
ten ryhmaén jasenten odotuksia omalle toiminnalleen ja tarkkailee kuinka toiset reagoivat
omaan toimintaan. Néain yksil6lle syntyy odotusjarjestelma suhteessa johonkin ihmiselle
tarkeddn ryhmadn. ”Sosiaalinen identiteetti” on siis odotuksia toisten suhtautumisesta ja
“aktiivinen toimiva persoona” reagoi nithin. Aktiivisesti toimina persoona on juurikin
yksilon reaktio siihen, miten ryhmén muut jasenet suhtautuvat. (Mead 1934, 235.) Mead
nékee, ettd inhimillisen yhteiskunnan monimutkaiset yhteistoiminnan prosessit, aktivi-
teetit sekd institutionaaliset toiminnot ovat mahdollisia vain silloin, kun yhteiskunnan
jasenet omaksuvat toisten yksildiden asenteet, jotka osallistuvat naihin yhteiskunnan
toimintoihin (Hankaméki 2015, 81). Esimerkiksi ty0ympdristd antaa tietyn roolin tyon-
tekijalle, joka muokkaa myds tyontekijan omaa mielikuvaa itsestédén ja véhitellen myds
aktiivista toimintaa. Tutkielmani kannalta on mielenkiintoista, kuinka yrittdjyys muovaa

tyontekijan identiteettia. Yritt4jalla ei vélttdmatta ole samalla tavalla tydymparistoa ja
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tyokavereita, kuin isoissa firmoissa tai kunnan palvelukeskittymissg, jolloin sosiaalinen
ymparistd on hyvin erilainen kuin esimerkiksi sosiaalitoimistossa tyoskentelevéalla sosi-

aalityontekijalla.

Meadin mukaan minuus (kayttaa englanniksi termié ”self”’) rakentuu ihmiselle kahdessa
vaiheessa. Ensimmaéisessa vaiheessa ihmisen minuus kehittyy muiden ihmisten tietyista
asenteista yksiloa kohtaan samalla kun hén itse osallistuu sosiaalisiin tilanteisiin ja te-
koihin, joissa kohtaa muita ryhman jasenid. Toisessa vaiheessa taas sosiaaliset ja ryh-
maasenteet joutuvat yksilon suoran kokemuksen kenttdén ja sieltd ne liittyvat yksilon
min&n rakenteeseen tai perustaan. (Hankamaki 2015, 82.) Identiteetti on tilannesidon-
naista, jolloin yksilé koostaa ndité erilaisia identiteetteja yhdeksi kokonaisuudeksi. Na-
ma erilaiset osat identiteetistd ovat yksilon kokonaisuus eivétkd ole taysin poikkeavia
toisistaan. ldentiteetissd nd&ma kootaan yhdeksi, jossa identiteetti&d sovitetaan sosiaali-
seen ympaéristoon. (Crossley 2005, 145.) Ihmiselld on samaan aikaan useita eri rooleja,
joissa toimii hyvinkin eri tavoin, mutta ne nivoutuvat yhteen ehedksi kokonaisuudeksi.
Ihminen on olla yhta aikaa esim. tytér, sisar, aiti, vaimo, ystavéd, tyokaveri ja yrittaja.
Meadin mukaan yksilo voi reflektoida “’sosiaalista identiteettiddan”, mutta “aktiivisesti
toimiva persoona” toimii spontaanista. Joskus voi tulla h&mmentévia tilanteita, jos
spontaani toiminta ei vastaakaan muuttunutta ympdristod. Kun ihminen reflektoi “’sosi-
aalista identiteettidéin” se 1dhenee “aktiivisesti toimivaa persoonaa”, jolloin yksilo oppii
tiedostamaan muuttuneen ympériston vaatimukset ja molemmat identiteetit vastaavat
paremmin toisiaan. Myos arvot muokkautuvat identiteettien mukana. (Mead 1934, 173-
177, 273-277.)

Esimerkiksi ihmisen vaihtaessa tyOpaikkaa tai ryhtyessaén yrittajaksi, voi yksilon aktii-
vinen persoona olla ristiriidassa uuden ympériston kanssa. Talloin reflektoimalla omaa
toimintaansa voi “toimiva persoona” ldhentyd “’sosiaalista identiteettid”, jolloin ’toimiva
persoona” vastaa paremmin uuden ympariston odotuksia. Yrittdjyydelle ominaista on
hyvin itsendinen tyoskentely, ilman vastaavaa sosiaalista verkostoa, mika julkisen puo-
len tehtévissa tarjoutuu usein ikdin kuin automaationa. Pohdittavaksi jadkin, suhteessa
mihin ymparistoon ja minkalaisiin sosiaalisiin komponentteihin, yritt4jalla on mahdolli-
suus reflektoida itsedén ja siten my6s ammatti-identiteettiddn. On mydos perusteltua poh-
tia, vaatiiko ammatti-identiteetin muovautuminen ja kehittyminen ndin ollen yrittajalta

enemman tai toisenlaisia ponnisteluita luontaisen tukiverkon puuttuessa tai tapahtuuko
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tdma identiteetin rakentuminen ja muovautuminen enemmaén suhteessa asiakaskuntaan

kuin ammatilliseen yhteisoon

5.3 Ammatti-identiteetti sosiaalialalla

Malcolm Payne kisittelee sosiaalityon ammatillisuutta teoksessaan ”What is Social
Work?” (2006). Paynen mukaan sosiaality$ sisdltdd viitteen, jonka mukaan sosiaalista
kehitystd voidaan saavuttaa vaikuttamalla ja toimimalla ihmissuhteiden kanssa, mutta
my06s yhteiskunnan sosiaaliset muutokset voivat hyodyntédd yksilon henkilokohtaista
kehitystd. Payne nékee sosiaalitybn ammattilaisen roolin toteuttamisen ndiden kahden
toiminnan véliin. Sosiaalitydn ammattilaiset tavoittelevat sosiaalista kehitystd, mutta
usein se tapahtuu tyoskentelemalld yksildiden, perheiden ja pienten sosiaalisten ryhmien
kanssa. Yhteiskunnissa tapahtuu muutoksia ja sosiaality6 tyoskentelee heidén kanssaan,
jotka kamppailevat yhteiskunnan rakenteiden kanssa. Sosiaalitydon méérittelysté ei olla
yksimielisié eikd sen maérittely ole helppoa. Payne lahestyy sosiaalityota konstruktivis-
tisesti, jossa sosiaality6® jatkuvasti maarittdd itsedan toisten vaikutuksesta, sosiaalista
muutoksista ja sen tuomista tarpeista, seka sosiaalitydn oman sisdisen diskurssin kautta.
(Payne 2006, 1 - 2.) Yhdyn Paynen ndkemykseen sosiaalityon kentan erityisesta ihmis-
suhdetyo6sta, jossa sosiaality6 tydskentelee yhteiskunnan ja yksiléiden rajapinnassa, ja

molemmat osapuolet vaikuttavat toisiinsa.

Myo6skadn sosiaalityon identiteetin kuvaaminen tai méérittdminen ei ole yksinkertaista.
Se usein liitetdan erilaisiin hyvinvointipalveluihin, joita se tuottaa riistetyille” tai "tar-
peessa oleville” ihmisille. Eri yhteiskunnissa sosiaalipalveluita ja sen asiakkaita luoki-
tellaan eri tavoin. Sosiaalityon identiteettia usein kuvaillaan myds sen tyémenetelmien
kautta, joita ovat mm. ohjaus tai koordinointi. Sosiaalityon identiteettiin liittyy vahvasti
ihmisoikeudet, suojelu ja ihmisten turvallisuudesta huolehtiminen. Usein myds sosiaali-
nen muutos ja ihmisten voimaatuminen néhd&én osana sosiaalityon identiteettid. Vii-
meisend ominaisuutena Payne mainitsee sosiaality6hon sisaltyvan sekd psykologista

osaamista ettd sosiaalista tietdmysta. (Payne 2006, 29.)

Tyo6hon liittyva identiteetti on kuva ihmisen ja tyon vélisesta suhteesta, jossa kietoutu-
vat ammattialan yhteiskunnallinen, sosiaalinen ja kulttuurinen kdytantd sekd yksilon

rakentamat ja jatkuvassa muutoksessa olevat yksil6lliset kasitykset ja merkitykset tyon
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asemasta elaméssa. Siihen liittyvat myos omat tyohon liittyvét arvot ja eettiset si-
toumukset. Tyoidentiteetti taas rakentuu kunkin oman henkil6historian kautta sek& omat

odotukset tulevaisuuden tyosta. (Etelépelto 2007, 90.)

Ty0Oeldamasta puhuttaessa nousee nykyaan usein esiin sen jatkuva muutos ja siihen liitty-
vat yliammatillisten taitojen, kuten sosiaalisten taitojen ja uusien asioiden oppimistaito-
jen merkitys. Koska néita asioita usein korostetaan, saattavat ammatillisen osaamisen
merkitys hamartya ja voidaan katsoa, ettd monilla aloilla ammatillinen osaaminen on
pirstaloitunutta. Samalla esim. akateemisille ammattilaisille on tullut oman ydin tyon
lisdksi paljon muita vieraampia tehtévia, jotka ovat tyon ydinidentiteetin kanssa ristirii-
dassa. Kokonaisvaltaista persoonallista panosta vaaditaan mm. opetus-, ohjaus- tai kas-
vatustehtdvissa toimivilta tai sosiaalisen vuorovaikutuksen ammattilaisilta, jota sosiaa-
lialan ammattilaiset useimmiten tekevat. Heilld oman ammatillisen identiteetin raken-
tamiseen ja uudelleen madrittelyyn liittyy vahvasti tydssé ja tyéhon oppiminen. Myos
esimerkiksi palkat ovat muuttuneet yksilollisemmiksi, jolloin palkkaneuvotteluissa vaa-
ditaan oman identiteetin uskottavaa esittdmistd ja oman tyon tulosten nakyvaksi teke-
mistd. (Etelapelto ym. 2007, 9 — 10.) Sama koskee ehdottomasti myos yrittajyyttd, jol-

loin omaa ty6tédan on markkinoitava ja tuotava esiin.

Julkunen (2007) tuo artikkelissaan esiin, kuinka modernissa yhteiskunnassa itsensa ja
kykyjensa kehittdminen on noussut yhdeksi perusideologiaksi, jossa menestys ndhdaan
olevan yksilosté kiinni. Omat taidot ja kyvyt on myds osattava markkinoida pukea tuot-
teeksi. (Julkunen 2007, 27.) Tietoisuutta omasta tydidentiteetistd tarvitaan tdna paivana
jokaisessa tydssa, jossa tyon tuloksellisuuden mittauksesta on tullut tarkedd. Omaa
osaamista, tyon tavoitteita ja tuloksia on jatkuvasti tuotava esille, jolloin arvioidaan tyon
tuloksellisuutta. Jatkuva oppiminen on my6s osa identiteetin kehittdmistd, jota vaaditaan
nykyadn seké ty0ssa ettd vapaa-ajalla. Identiteetin ja minuuden rakentamisesta on tullut
monelle osa arkea, samalla kun ty6identiteetin ja ammatillisen subjektiuden muokkaa-
misesta on tullut trkeé osa tyoelamaa. Yksiloiltd ei odoteta endd vain jatkuvaa uuden
oppimista tai joustavuutta, vaan yrittdjamaistd oman minuuden muokkausta ja uudista-
mista. TyOntekijé tai yhteisO voi joutua identiteettinsd kanssa ristiriitaiseen tilanteeseen,
jolloin vaaditaan identiteettity6td ja neuvotteluita. Tallaisia identiteetin ristiriitoja voivat

olla ty6paikan muutos tai ainoastaan muutos tyotehtavissa. Talléin on méériteltdva oma
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tyoidentiteetti uudelleen ja omien tyokuvaan liittyvien ké&sitysten muokkaamista. (Etela-
pelto 2007, 93 — 95.)

Lahdin pohtimaan, voisiko sosiaalityon ja sen identiteetin méaérittelyn haastavuudella
olla vaikutusta ammatti-identiteetin kehittymiseen? Koska sosiaaliala on niin laaja ja
moninainen, niin ovatko myos sen ammattilaisten ammatti-identiteetit yht4 moninaisia?
Onko sosiaalialalla olemassa yhtendisia ammatti-identiteettia kuvaavia elementteja?
Koska sosiaalialalla tyoskennelld&n niin monien eri palveluiden, sektoreiden, asiakas-
kuntien ja heidan tilanteidensa kanssa, onko edes mahdollista piirtad yhtenaista kuvaa
sosiaalialan ammattilaisten ammatti-identiteetist4d? Tutkielmassani en tietenkdan yrita
kuvata koko sosiaalialan ja sen ammattilaisten identiteettid, vaan tuon esiin sosiaalialan
yrittdjien ndkemyksia heidan ammatti-identiteetistadn. Olisi kuitenkin mielenkiintoista
tutkia ammatti-identiteettia laajemmin sosiaalialan siséll& esim. eri sektoreissa tai palve-
luissa, ja vertailla niita keskendén. Loytyisikd niistd yhdistavia tekijoita tai 10ytyyko eri

sektoreiden edustajien identiteeteista ominaispiirteita?
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkielmani on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, joka kasittelee sosiaalialan yrit-
t4jyyttd ja yrittdjyyden yhteyttd ammatti-identiteetin kehittymiseen. Kvalitatiivinen
tutkimus on erdaanlainen sateenvarjo, jonka alle mahtuu paljon eri laatuisia tutkimuksia
ja joka sisaltad hyvin erilaisia menetelmid. Yhté lailla kuin kvantitatiivisissa tutkimuk-
sessa, teoria on kvalitatiivisessa tutkimuksessa valttaméaton. Erilaisissa kvalitatiivisen
tutkimuksen perinteissa tutkimusta ohjaavaa teoriaa painotetaan vain eri tavoin. (Tuomi
& Sarajarvi 2009, 9, 18.) Kvalitatiivisessa tutkimuksessa voi teoria méaéritella aineiston
ja analyysitavan, tai vaihtoehtoisesti aineisto maéarittaa rajat tutkimuksen teoreettiselle
viitekehykselle (Alasuutari 1999, 83). Puhtaasti aineistolahtdisen tutkimuksen tekemi-
nen on haastavaa, ja tdssa tutkielmassani kéytén teoriaohjaavaa analyysid. Teoriaohjaa-
vassa analyysissa teoria toimii aineiston apuna, mutta siina aikaisemman tiedon merki-
tys ei ole testaava. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 109.) Teoria toimii tutkielmani viiteke-
hyksend, josta saan tutkimukseni kasitteet ja niiden merkityssuhteet.

Tutkielman teossa kiinnitdn huomiota aineistoni tietosuojaturvaan ja erityisesti aineis-
tonhallintaan. Aineistonhallinta edellyttdd hyvéan tieteellisen kaytannon toteuttamista,
johon kuuluu aineiston hankinnan, kuvailun, jarjestelyn ja sailomisen suunnitelmallinen
toteuttaminen. Tutkielmani noudattaa EU:n yleisté tietosuoja-asetusta, jonka tarkoituk-
sena on suojata luonnollisia henkildita ja heidan oikeuttaan henkil6tietosuojaan. (Falt,
2018.) Tutkielmassani ei ole tarpeellista kdyttad tunnistetietoja sisaltavia aineistoja ja

aineistonkeruu perustuu haastateltavien vapaaehtoisuuteen.

6.1 Teemahaastattelut

Aineistoni kerasin haastattelemalla sosiaalialan yrittéjia, jotka olen 16ytanyt sosiaalisen
median kautta. Olen liittynyt omalla henkil6kohtaisella profiilillani sosionomien- sek&
sosiaalityontekijoiden uraverkostojen Facebook-ryhmiin. Laitoin ndihin lyhyen esittelyn
itsestani, tutkielmastani ja yhteystietoni, jos joku haluaisi tulla haastateltavaksi. Sain
yhteydenottoja sdhkopostitse ja sain tatd kautta haastateltavia eri puolilta Suomea. Osa
oli sosiaalityon maistereita, (YTM/VTM), osa sosionomeja (AMK/Y AMK) seké sellai-
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sia, joilla on sek& sosionomin ettd sosiaalityontekijan patevyys. Sain alkuun noin kaksi-
kymmentd yhteydenottona, mutta lopulta haastattelin kahdeksaa yrittdjad. Na&ista nelja

oli yksilohaastatteluja ja kaksi kahden hengen ryhméhaastattelua.

Haastattelun perusideana on kysya ihmiseltd suoraan mitd han ajattelee tai miksi toimii
kuten toimii. Haastatteluja tai kyselyitd tutkimuksen aineistona on Kritisoitu, mutta se
liittyy lahinnd metodologisiin ongelmiin. Haastattelun etuna pidetddn sen joustavuutta
tilanteissa, joissa tutkija voi esim. toistaa kysymyksen tai selventéé vaarinkésityksia tai
ilmaisumuotoa. Haastatteluissa joustavaa on myds mahdollisuus kysymysten jarjestyk-
sen muuttaminen. Haastatteluiden tavoitteena on keréta tutkittavasta ilmidsta mahdolli-
simman paljon tietoa. Siksi on perusteltua, ettd haastateltavat voivat etukateen perehtyé
haastattelukysymyksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 72 — 75.) Haastattelumenetelmana
kaytan teemahaastattelua, joka mahdollistaa sopivan rennon keskustelun ennalta méaari-
teltyjen aiheiden ympérilla. Aiheiden jarjestysta tai laajuutta ei ole ennalta méaritetty,
vaan haastattelija maarittdd ne jokaisessa haastattelussa erikseen. (Eskola & Suoranta
2008, 86.) Teemahaastattelun etuja on se, ettd voi halutessaan esittad tarkentavia kysy-
myksiéd haastateltavan vastauksien mukaan. Teemahaastattelussa ei kuitenkaan voi ky-
sya ihan mitd vain, vaan kysymysten tulee pyrkié l6ytaméaan merkityksellisid vastauksia
tutkimuskysymyksen kannalta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 88.) Sopiessani haastattelujen
ajankohdan ja paikan, lahetin haastateltaville myods tekeméni haastattelurungon (LHTE
1), jotta he pystyivat halutessaan orientoitua kysymyksiini ja niiden teemoihin ennak-
koon.

Aineistoni koostui lopulta neljastd yksilohaastattelusta seka kahdesta kahden hengen
ryhmahaastattelusta, jotka tein heind- elokuun 2019 aikana. Osan haastatteluista tein
haastateltavien yritysten tiloissa ja osassa hyodynsin kirjastojen varattavissa olevia
tyoskentelytiloja. Haastateltavani olivat motivoituneita vastaamaan kysymyksiini ja

keskustelua syntyi l&hes jokaisen kanssa tunnin verran.

Nauhoitin haastattelut, jotka itse litteroin. Haastatteluiden kestot vaihtelivat 40 minuu-
tista 1 tuntiin ja 30 minuuttiin. Yhteens& haastatteluminuutteja tuli n. 360 eli 6 tuntia.
Litteroituja sivuja tuli yhteensé 82 sivua (fontilla Calibri leipateksti, koko 12, rivivéli 1).
Kokeilin nauhoitusta hidastavia tietokoneohjelmia, mutta pé&adyin litteroimaan ilman

niitd suoraan nauhalta. Aikaa litterointiin minulla meni useita péivia, silla jouduin tyos-
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kentelem&&n katkonaisesti. Litterointi oli yksi ty6laimmista vaiheista tutkielmani teossa,
mutta sen avulla p&asin hyvin sisélle aineistooni. Haastattelujen teko seka litterointi
ovat itselleni tuttua aiemmista opinnaytetdisténi, jolloin tutkimusmenetelmien opette-
luun ei kulunut suuremmin aikaa. Alun perin en halunnut kéayttaa aikaisemmin kaytta-
mi&ni menetelmid mutta valitsin menetelmani ainoastaan silla perusteella, minkd néen
sopivaksi aiheeseeni. Aineiston séilytan sille varatussa muistitikussa, jota vain minulla
on mahdollista kayttdd. Kerddmani aineiston poistan, kun tutkielmani on saanut hyvak-
synnan ja on valmis, mutta kuitenkin viimeistaan joulukuussa 2020. My®ds aineistonke-
ruuta varten kerddmani henkilGtiedot havitan heti, kun niille ei ole tarvetta. Haastatte-
luissa ei tule missadn vaiheessa esiin tunnistettavia tietoa, kuten henkil6tietoja tai yritys-
ten nimid. Olen enemmaén Kiinnostunut haastateltavien mietteista yrittdjyydesta ja am-
matti-identiteetistd, kuin varsinaisesta heidan yritystoiminnastaan. Tutkielmassani jatin
yritysten kuvailun varsin yleiselle tasolle, etteivat ne ole tunnistettavissa. My0dsk&én
yritysten paikkakuntia tuo tutkielmassani esiin, koska osa yrityksista toimii pienill&
paikkakunnilla ja olisivat siten mahdollisesti tunnistettavissa. En pidéa tarkkojen paikka-

kuntien mainitsemista mydskaan tutkielmani kannalta oleellisena.

Haastateltavat olivat sosiaalisessa mediassa jakamani yleisen hakuilmoitukseni johdosta
suoraan minuun yhteydessa. Haastatteluihin osallistuminen oli taysin vapaaehtoista ja
missé vaiheessa tahansa voi muuttaa mielestd osallistumisestaan. Haastateltavat saivat
tietosuojailmoituksen tutkimuksesta sekd suostumuslomakkeen, jossa kdydaan lapi tut-
kimukseen liittyvat tavoitteet ja tietosuoja-asiat. Koska haastatteluni kohdistuvat tut-
kielmassani taysi-ikaisiin yksityishenkil6ihin, riittdd suostumus jokaiselta haastatelta-
valta. Haastateltavat ovat itse korkeasti koulutettuja sosiaalialan ammattilaisia, nousi
haastatteluja tehdessd, etta tutkielmaan liittyvat kaytdnnon asiat ovat myds heille osin
tuttuja. Yhteinen koulutustausta ja sitd kautta yhteinen “’kieli” my6s helpotti haastattelu-
jen toteuttamista ja rentoa keskustelua aiheesta.

6.2 Aineisto

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa sopivan aineiston koon maéarittdminen ei ole yksioikois-
ta. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineisto voi olla loputon, jolloin aineiston rajaus on

tarkedd sekd se, ettd se muodostaa jonkinlaisen kokonaisuuden. Kvalitatiivisesta tutki-
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muksesta ei ole tarkoitus tehdd kvantitatiivisen tutkimuksen tapaan yleistyksia ja kaikki
kvalitatiiviset tutkimukset ovat jollain tapaa tapaustutkimuksia. Mahdolliset yleistykset
nousevat kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineistosta nousseista tulkinnoista eika suoraan
aineistosta. Aineiston kyllaédntymisesta puhutaan, kun sieltd ei ilmene uusia ndkékulmia
tutkimusaiheeseen. (Eskola & Suoranta 1999, 62 - 66). Aineistoni koostui kahdeksan
sosiaalialan korkeasti koulutetun yrittdjan haastattelusta. Haastatteluissa kasiteltiin pal-
jon sosiaalialan yrittdjyytta ja ammatti-identiteetin ulottuvuuksia. Haastattelemani yrit-
tajat toimivat hyvin erilaisissa yrityksissa ja kaikilla oli omanlaisensa tarina, kuinka oli
paatynyt yrittdjaksi. Tutkielmassani ja ndissé tuloksissa keskityn yrittajien ammatti-
identiteettiin ja sen rakentumiseen kdyttaen Meadin kahtiajakoa sosiaaliseen ja henkil6-
kohtaiseen identiteettiin. Tahan alkuun taustoitan hieman haastattelemiani sosiaalialan
korkeasti koulutettuja ammattilaisia seké heidan yrityksiaan, jotta tuloksia voidaan pei-

lata naihin tietoihin.

Haastateltavistani 5 oli koulutukseltaan sosiaalityon maisteri (YTM/VTM), ja 3 sosio-
nomia (AMK). Naista kahdella haastateltavista oli suoritettuna sosionomin seka sosiaa-
lityontekijan patevyys, ja kahdella sosionomi opinnot viel&d hieman kesken. Muutamalla
oli taustallaan myds muita eri alojen koulutuksia ja suurella osalla tyon ohessa kaytyja
muita lyhyempida koulutuksia. Useimmilla haastateltavista oli taustallaan useampia vuo-
sia kestanyt tyokokemus sosiaalialasta palkkatydssa. Yhdelld kokemukset koostuivat
lyhyemmista tyopatkista seka harjoitteluista, ja yksi haastateltava on toiminut koko tyo-

historiansa ajan tavalla tai toisella yrittajana.

Haastateltavien yritykset toimivat eri kunnissa ympdari Suomea tuottaen eri sosiaalialan
palveluita sekéd kunnille, ettd suoraan asiakkailla. Yritykset tuottivat esimerkiksi lasten-
suojelun avopalveluita, perhety6td, erilaisia valmennuksia, kohdennettua tyota nuorille
seka yhdistden sosiaalialaa johonkin taysin toiseen alaan. Yksi yrityksistd on aloittamas-
sa toimintaansa eika varsinaista yritystoimintaa vield ole. Suurin osa yrityksisté oli kah-
den hengen yrityksid, joissa osakkuudet oli jaettu tasan. Osassa ndistd yrityksista oli
my6s omalla toiminimell&d&n toimivia tai alihankintana tyontekijoita. Yksi haastateltava
jakoi tdman hetkisen yrityksen viiden osakkaan kanssa ja aloitteleva yrittdja oli ainut,
joka toimisi yksityisyrittajand omalla toiminimell4. Haastateltavien kokemukset yritta-

Jyydesta vaihtelivat aloittelevasta yrittajasta siihen, ettd on lahtenyt tyéeldméén suoraan
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yrittdjaksi yli 10 vuotta sitten. Muut yritykset sijoittuvat tah&dn vélimaastoon, mutta

useimmalla oli jo useamman vuoden kokemus yrittdjané toimimisesta.

6.3 Analyysi

Aineistoni analysoin siséllonanalyysid ja teemoittelua hyddyntéen. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa aineistoon saadaan selkeyttd analysoinnin avulla sekd sieltd nostetaan
tutkittavasta ilmiostd uutta tietoa. Hajanainen aineisto pyritdan tiivistamaan selkedm-
paan muotoon, ilman ettd sen siséltdmé informaatio hukkuu. Teemoittelussa aineistosta
nostetaan tutkimuskysymykseen vastaavia teemoja. Tutkimusongelman kannalta oleelli-
set aiheet on ldydettava aineistosta, mutta ne tarvitsevat myds empiriaa, jotta ne eivét

jaa ainoastaan kokoelmaksi sitaatteja. (Eskola & Suoranta 1998, 138.)

Tuomi & Sarajarvi (2018, 104 - 107) esittelevat Jyvaskylan yliopistolta tutkija Timo
Laineen jaottelun kvalitatiivisen tutkimuksen analyysin etenemisestd. Ensimmaisena
tulee paattad mista on omassa aineistossaan kiinnostunut. Toiseksi tulee kdydéa aineisto
lapi, erotella ja merkité ne kohdat, jotka ké&sittelevat omaa kiinnostuksen kohdetta. Voi
olla vaikeaa, mutta ehdottoman tarked4 jattaa kaikki muu analyysin ulkopuolelle, vaikka
aineistosta loytyisikin uusia mielenkiintoisia aiheita. Yhteen merkityt asiat tulee kerata
muun aineiston ulkopuolelle ja tdman jalkeen teemoitella, luokitella tai tyypitella aineis-
to. Lopuksi kirjoitetaan 10ydoksistd yhteenveto. Valitsin aineiston lapikdaymiseen tee-
moittelun, koska siind on kiinnostuttu mitd kustakin teemasta on sanottu, eikd jaada
esimerkiksi toteamaan tiettyjen luokkinen madaria tai esiintymista. Teemoittelun ideana
on etsid oman tutkimuksen kannalta oleellisia teemoja kuvaavia ndkemyksia. Kvalitatii-
visessa analyysissé on valittava tarkkaan rajattu kiinnostuksen kohde, mutta siitd on
kerrottava kaikki mité aineistosta saa irti.

Kéytyani lapi litteroitua tekstid lahdin hahmottelemaan aineistolleni analyysirunkoa.
Aineistossa oli mielestani paljon mielenkiintoisia ndkékulmia ja kokemuksia ja pidat-
tdytyminen ainoastaan tutkielmani kiinnostuksen kohteessa eli ammatti-identiteetissa
tuotti ajoittain hankaluuksia. Konkreettisesti tein analyysirungon sahkoisesti world -

tiedostoon, johon varikoodasin, kopioin ja liitin kuhunkin teemaan liittyvat tekstit.
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Jaottelin aineiston ensin kolmeen ylaluokkaan (henkilokohtainen identiteetti, sosiaali-
nen identiteetti ja identiteettien yhteensovittaminen), joista kaksi ensimmaista nousi
selkeésti Meadin nakemyksesta identiteetin rakentumisesta. Kolmatta luokkaa identi-
teettien yhteensovittamisesta pohdin pitk&an, mutta mielestani siitd nousi tutkimusky-
symysteni kannalta tarkeitd ndkokulmia ammatti-identiteetistd, jotka oli otettava mu-
kaan. Tama luokka sisalsi paljon sellaisia aiheita, jotka eivét sijoittuneet selkedsti kum-
paankaan Meadin jaotteluun identiteetistd. Nama kohdat olivat oikeastaan sellaisia, jois-
sa koen néiden kahden identiteetin sekoittuvan keskenddn. T&han luokkaan nostin al-
kuun myds paljon tutkimuskysymysteni kannalta epédolennaisia luokkia, jotka rajasin
myO6hemmin pois. Henkilokohtaisen identiteetin jaoin viel& seuraaviin alaluokkiin: yksi-
I6lliset ominaisuudet, “omalla persoonalla” toimiminen, odotukset/toiveet ammatti-
identiteetin kehittymisesté ja henkilokohtaisten arvojen merkitys. Sosiaalisen identitee-
tin jaoin naihin alaluokkiin: opintojen merkitys identiteetin kehitykselle, ty0yhteison
(nykyisen ja aikaisempien) merkitys, yrittdjyyden merkitys, konkreettisen tyokuvan
merkitys ja ulkopuolisten suhtautuminen sosiaalialan yrittajyyteen. Viimeiseen ylaluok-
kaani identiteettien yhteensovittamisesta valikoitui lopulta nama luokat: tilannesidon-
naisuus, odotukset ja ristiriidat liittyen sosiaalialan yritt4jyyteen ja sen vaikutus identi-
teettiin, tydelaman ja henkilokohtaisen eldman identiteettien yhteensovittaminen seka
sosiaalialan etiikan yhdistaminen yrittajyyteen. Liitteissd (Liite 2) tekeméni taulukko

analyysirungosta. Tulokset esittelen luvussa 7.

Kuten jo totesin, pidattadytyminen omissa tutkimuskysymyksissani ei ollut helppoa, kos-
ka mielesténi aineistosta nousi paljon muitakin kiinnostavia nakdékulmia sosiaaliala yrit-
tajyydestd, sen arjesta seka sosiaalialan tilasta tand paivana. Jouduin useampaan ottee-
seen rajaamaan ja tarkentamaan analyysirunkoani, jotta se vastaisi tutkielmani tavoittei-
siin. Olen kuitenkin tyytyvdinen aineistoni monipuolisuuteen ja muita aineistosta nous-

seita mielesténi tutkimuksen arvoisia aiheita pohdin johtop&atoksissani.
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6.4 Eettinen pohdinta

Tutkimusta tehdessé on tarke&é tarkastella tutkimuksen etiikkaa ja luotettavuutta. Etiik-
kaan liittyy vahvasti kysymykset erilaisista tutkimukseen liittyvista keinoista, joita tut-
kija kayttdd mutta taytyy myos pitdd mielessa, millaista on hyva tutkimus. Eettisyys
liittyy vahvasti tutkimuksen laatuun ja se tulee pitdd mielessé koko tutkimusprosessin
aina aiheen valinnasta loppuraporttiin. Tutkimuksessa tehdyt valinnat tulee olla tarkoi-
tuksenmukaisia ja sopusoinnussa keskenaan, jotka esitellddn johdonmukaisesti kirjalli-
sessa raportissa. Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi ei ole helppoa tai
yksinkertaista. Tutkielmassani kuten useissa muissa kvalitatiivisissa tutkimuksissa, olen
kiinnostunut ihmisten merkitystodellisuuksista, joka hylkaa ajatuksen absoluuttisesta
tiedosta, jossa tosi tieto vastaa havaintoja maailmasta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 147 —
149, 160 — 164.)

Olen l&htenyt tutkimaan aihetta, joka oli itselleni varsin vieras. Tein eettistd pohdintaa
jo valitessani tutkimusaihettani, koska olen aikaisemmissani opinnéytetdissani tutkinut
myos itselleni hyvin tuttua ja laheistd aihetta sosiaalialalta. Tama kokemukseni opetti,
ettd tutkijan objektiivisuuden sdilyttaminen itselle l&heisen aiheen kanssa voi olla hyvin
tyolasté ja haastavaa. Uskon, ettd uuden aiheen kanssa on helpompaa lahestya tutkitta-

vaa ilmi6tad avoimemmin ja ilman ennakko-odotuksia.

Myaos aineistoni olen valinnut jo hyvin varhaisessa vaiheessa eettisté tarkastelua silmal-
l& pitéen. Sosiaalialan ammattilaisten kokemusten kerddminen on eettisestd nakokul-
masta vaivattomampaa kuin esimerkiksi asiakkaiden, jota pidan myos erittdin tarkeéna.
Haastatteluja tehdessa minun tulee huomioida oma tutkijan roolini, etten ota liian vah-
vasti kantaa keskusteluun vaan tarkoitukseni on tutkijana herattda kysymyksia. Vaikka
haastateltavien kanssa yhteinen koulutustausta tuo etuja, niin minun tuli huomioida ris-
ki, ettd lahtisin itse liikaa keskusteluun mukaan. Tutkijan objektiivisuuteen kiinnitin

haastatteluiden aikana erityista huomiota.

Pidén sosiaalipalveluiden asiakkaiden kokemuksia ja mielipiteitd &arimmaisen arvok-
kaina ja aikaisemmissa opinndytetoissani olenkin tutkinut aihettani asiakkaan nakokul-
masta. Pro gradu- tutkielmassani olen kuitenkin enemman kiinnostunut sosiaalipalvelua

tuottavien yrittdjien nakokulmasta. Sosiaalipalveluiden kehittdmisen ja tuottamisen tar-
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koituksena on kuitenkin tarjota asiakkailla parasta mahdollista palvelua ja mahdolli-
simman oikea-aikaisesti. Nden siis sosiaalialan yrittajyyden tutkimisen ja kehittdmisen
asiakaslahtoisend, vaikka tutkielmani keskittyy pitkélti sosiaalialan ammatillisuuteen ja

sitd kautta sosiaalipalveluiden tuottamiseen.



7 SOSIAALISEN IDENTITEETIN RAKENTUMINEN

Sosiaalityd on pitkélti ihmisten kanssa toimimista, seka tydyhteisoissa etta tydskennel-
lessa asiakkaiden kanssa, jolloin sosiaalialalla tydskentelevd ammattilainen kuuluu yh-
taaikaisesti moniin erilaisiin ryhmiin. Yrittajana toimiminen tuo tdhan viela oman nako-
kulman ja lisén. Tuloksistani nousi esiin selkedsti sosiaalisen identiteetin voimakkaampi
rooli ammatti-identiteetin kehittymisessd, joita esittelen téssd kappaleessa. Sosiaalista
identiteettida maarittada erilaisiin ryhmiin kuuluminen, joita ovat esimerkiksi yhteinen
opiskelutausta ja sitd kautta omaksutut eettiset periaatteet tai ty0ympaéristo, oli se sitten
palkkaty0 tai oma yritys. Osa ryhmaéjasenyyksisté tulee annettuna (esim. sukupuoli, iké,
syntymaépaikka) ja osa tulee nimenomaan, vaikka ammatinvalinnan mukana. (Suoninen
ym. 2010, 223). Henkilokohtaisen identiteetin maarittdminen oli tuloksistani huomatta-
vasti vaikeampaa, koska lahes kaikkiin identiteetin vaiheisiin ja ominaisuuksiin liittyy
sosiaalinen ndkokulma. Tasta lisdé johtopédatoksissa. Tassd kappaleessa esittelen aineis-
tostani nousseita sosiaalisen identiteetin elementtej, joista 16ytyi paljon yhteisia tekijoi-
td. Numeroin haastateltavat, jotta niista pystyy tunnistamaan, onko kyseessd pari vai
yksilohaastattelu ja koska on kyse samasta haastateltavasta. Numerointi 16ytyy liitteesta
3. Tama ote aineistosta kiteyttdd mielestani ammatti-identiteetin olevan moninainen ja

jatkuva prosessi, kuten yrittdja 3b kuvaa:

Yrittdja 3b: ”Ylipddnsa se, niinku miten se (ammatti-identiteetti), se on niin
laajaki asia mita siin ajatellaan. Meilldhan on lahteny se koko ammatti-
identiteetti muokkautuu jo sieltd.. M4 aattelen monesti et sitd on jo sokeeki, et
mistd kaikesta se oma identiteetti, ammatti-identiteetti on muokkaantunu, et se
on jo sieltd koulutuksesta ja miten sd omaksut ja tyokokemukset ja kaikki.”

7.1 Koulutuksella suuri rooli ammatti-identiteetin rakentumisessa

Kaikki haastateltavat toivat esiin opintojen suuren roolin ammatti-identiteetin kehitty-
misessé. Lahestulkoon kaikki kertoivat, ettd opinnoista on ldhtenyt ammatti-identiteetin
kehitys kayntiin. Jos haastateltavalla oli opintoja eri aloilta, koettiin niiden vaikuttavan
ainoastaan positiivisesti nykyiseen ammatti-identiteettiin. Opinnoista koettiin saavan
yhteiset sosiaalialan arvot, jotka ohjaavat tyotd. Myos tyoelamaharjoittelujen tarkeys
opintojen aikana nousi kolmessa vastauksessa esiin ja niiden koettiin myds olevan suuri

vaikutus siihen, mihin tydpaikkaan sijoittuu opintojen jalkeen. Molemmat opiskeluvai-



heessa olevat haastateltavat kuvailivat suoraan itsedén “puoliammattilaisena” tai “’kes-

kenerdisend”, josta nousi esiin opintojen suuri rooli identiteetin kehityksessa.

Yrittdja 5: “Sosiaalialan puoliammattilainen. En koe olevani vield sosiaalialan
ammattilainen, mutta kohti sitd menossa. Et ehka semmonen, sosiaalialan kasvava
identiteetti talla hetkella. -->

Keskustelin haastateltavien kanssa opintojen ja erilaisten koulutusten merkityksesté
ammatti-identiteetin kehityksen kannalta, ja useimmat toivat esiin kuinka suuri vaikutus
silld on ollut. Tarkeimpdnd nousi ammattiin valmistavat korkeakouluopinnot, mutta
myos erilaiset lyhyemmaét tyon ohessa suoritetut koulutukset tulivat esiin muutamissa
vastauksissa. Vastauksista nousi myods huoli siitd, kuinka opinnoista saattaa saada sup-
pean kuvan sosiaalialasta ja, ettd esim. yrittdjyydestd ei keskustella opintojen aikana
valttamatta ollenkaan. Opintojen roolista ammatti-identiteetin vaikuttavuuteen ja sen
tuomiin mahdollisuuksiin palaan vield johtopaattksissani. Tassa yrittaja 1 kertoo, kuin-

ka kapean kuvan sosiaalialasta voi saada ainoastaan opintojen perusteella:

Yrittdja 1: ” --Tuntuu, ettd sosiaalialalla on hyvin voimakkaasti se perinteinen
malli, ettd ollaan kunnalla t6issa tai jossain vastaavalla toimijalla ja tehdaan
sité sosiaaliohjausta. Et sillon, kun mé lahin opiskeleen sosionomiksi, niin
mulla oli, ma en ees ymmartanyt kunnolla, mité on sosiaaliohjaus ja l&hin
vaan hakeen sité sosiaalialan kompetenssia. Ja ma olin oikeestaan aika jarkyt-
tynyt ekoilla kursseilla, kun puhuttiin ihan hirveen voimakkaasti vaan sosiaa-
liohjauksesta. Ja ma mietin, ettd mé oon aatellut, etta se tutkinto mahdollistaa
tosi paljon. Mut sit kuitenkin tietylla tavalla siella kohdennetaan siihen sosiaa-
liohjaukseen. Toki oon tosi tyytyvéinen koulutukseen, myéhemmin on ollut
kylla tosi laaja-alainen koulutus sitten ekojen kurssien jalkeen. Mutta, kun ma
katon sit siité perspektiivistd, et ma katon tavallaan taysin toisesta &aripaasta,
kun sosiaaliohjaus. Niin musta se tuo sit taas ihan alyttéméan paljon muka-
naan. Se yrittdjyys, koska se mahdollistaa sit, et tulee erilaisia innovaatioita
ja muita kdyttoon sit taas sosiaalialallekin.”

7.2 Tyoyhteistjen merkitys

Opintojen liséksi tydyhteis6jen suuri merkitys tuli esiin kaikissa haastatteluissani. Mo-

net haastateltavistani kokivat, ettd aikaisemmissa tyOpaikoissa palkkatydssd ammatti-



identiteetti tuli ikd&n kuin annettuna ja oma tyérooli oli paljon selkedmpi. Tdma nousi

selke&sti ensimmaisessé parihaastattelussani:

”Yrittdja 3a: Jotenkin just, jos vertaa siihen vanhaan, niin jotenkin sosiaali-
tyontekija oli paljon selkeempi mun mielesta silloin. Silloin tiesi sen oman
roolinsa ja se oli ihan.

Yrittdja 3b: Se tuli sielta.

Yrittdja 3a: Niin, kylla, et eihdn se oo samanlainen enéa yrittdjana. En ma
0saa nyt sanoa.”

Puolet haastateltavista toi esiin, ettd konkreettisella tydnkuvalla on merkitystd ammatti-
identiteettiin esimerkiksi, jos tekee viranomaispaatoksia kunnan tehtéavissa. Talldin vi-
ranomaisty0 maarittdd hyvin pitkalti tyotehtavia ja sitd kautta ammatti-identiteettid.
Yrittdjana koettiin, ettd pystyy tehda ty6tad vapaammin ja enemman omalla tavallaan,

jolloin myds identiteetti kehittyy sen mukana.

Tyoyhteisolla ja sen koolla koettiin myds olevan merkitysta siihen, kuinka oma ammat-
ti-identiteetti kehittyy. Vaikka kukaan haastateltavani ei haastatteluhetkelld toiminut
yksityisyrittdjdnd, monet pohtivat ettd erityisesti yksityisyrittajyydelld olisi vaikutusta
oman ammatti-identiteetin kehittymiseen. Isomman tydyhteison puutteen néhtiin olevan
sekd positiivinen, ettd negatiivinen asia. Suuressa tydyhteisossa nahtiin hyvéana kolle-

goiden tuki ja mahdollisuus reflektoida omaa tyotaan.

Yrittdja 3a: ”Ja sit mikd yks on ihan selkee, ni meil tuppaa nyt olemaan pieni yri-
tys, se on me plus sitte nda alihankintatyypit ja ndin. Mut sit meil ei oo tydyhtei-
sO4 ja se on semmonen iso menetys mink& ma tietyl lail. Ma niinku tykkaan toki
toimii yksin ja nédin, mut kyl aika yksin tavallaan on. Et kaipais sitd semmosta
ympadrille sitd ty0yhteisod ja verkostoa kenen kanssa tavallaan. —

Toisaalta aineistosta nousi myds, etta suuri tydyhteis6 voi vaikuttaa omaan tyémotivaa-
tioon ja ammatillisuuden kehittymiseen myds negatiivisesti. Yrittdja 5 kertoo alla ole-
vassa otoksessa, millainen merkitys tydyhteisolla on erityisesti vastavalmistuneiden
ammatillisuuden kehittymiselle. Yrittdja 5 toteaa, ettd tydyhteison toimintatavat voivat
kiihdyttad vastavalmistuneiden kyynistymistd, jos vastavalmistuneella ei ole kykyé ky-

seenalaistaa vallitsevia asenteita.



Yrittaja 5: --Kyl sen ndkee, mikd merkitys tyoyhteisolla on tyontekijoihin,
kun tyokaverit vaihtuu usein nykyadn kunnalla ja kaupungilla. Oon nahny
vastavalmistuneita, jotka tulee tdihin ja nd&hny semmosen kaaren, mika heilla
voi olla, ettd yllattavan... Téaa on kovasti sanottu, mutta méa aattelen, etta kylla
tyoyhteisot muokkaa varsinkin vastavalmistuneita. Voi olla tosi kyynisia
asenteita tosi nopeesti. Sit voi olla tosi helmié siella. -- Joskus oon aatellu, etta
kun ei pysty mitenkd&n puuttumaan siihen. Ei voi olla vastavalmistuneella
ymmarrysta siitd, ettd kaikki toimintatavat ei oo ehké ihan hyvia. Se, mika
tydyhteisd on ollu, toki he ottaa sellasenaan uuden sinne vastaan. Joskus miet-
tiny, ettd voi kun siihen vois joku puuttua. Mutta toki on niitd helmiakin. On
tosi hyvid. Joskus harmittaa, kun hyvét lahtevét pois, kun on néhny, ettd on
saanu hyvan vastaanoton ja saanu potkua omalle tyojutulleen. Kyl silld on
hirveen iso merkitys, mika se tydyhteisd on, mihin sa meet plus se, missa olo-
suhteissa muutenkin teet toitd, ettd kuin hyvin susta pidetaan huolta sielld yh-
teisOssd.”

7.3 Yrittajyyden moninaiset merkitykset ammatti-identiteetin ra-
kentumisessa

Yrittdjyyden merkitys ammatti-identiteetin kehittymisessd on moninainen ja lahes kaik-
ki haastateltavat nostivat esiin, ettd yrittdjyys on pakottanut heitd pohtimaan omaa am-
matti-identiteettid eritavoin kuin palkkatydssa. Useimmat kertoivat, ettd omaa osaamis-
taan ja sitd kautta ammatillisuuttaan on joutunut reflektoimaan jo siind vaiheessa, kun
ajatus yrittajyydesta on syntynyt. Yrittdjyyden koettiin olevan kokonaisvaltaista, mutta
osa el ndhnyt vield useamman vuodenkaan jilkeen itselldén varsinaista “yrittdjdn identi-
teettid”. Tulokset olivat tdssa kohtaa ristiriitaiset, silla samassa haastattelussa haastatel-
tava saattoi kuvailla itseddn yrittdjand, mutta myohemmin todeta, ettei koe itsellaan yrit-
tdjan identiteettia vaan sosiaalialan ammattilaisen. Osa koki keskittyvansa tydssaan
asiakastyohon, ja eikd ole varsinaisesti keskittynyt yrittdjyyden identiteettiin, vaikka
toimii yrittdjané. Taté tulosten ristiriitaa pohdin lisédé johtopaatoksissani.

Yrittdjand toimiessaan joutuu myds usein perustelemaan ja markkinoimaan omaa tyo-
tdan, joka pakottaa tarkastelemaan omaa ty0td ja omaa osaamista eri tavoin kuin esi-
merkiksi palkkaty6ssd. Muutama toi esiin, ettd usein myos asiakkaille joutuu perustele-
maan ja kertomaan omasta tyostddn ja tyOdskentelytavoistaan eri tavoin, koska toimii
yrittdjand. Haastateltavat kertoivat, ettd asiakkaat eivatka valttamaétta yhteistyokumppa-

nit ymmarrd, kuinka yrittajyys sosiaalialalla toimii ja joutuvat jatkuvasti perustelemaan



tyotaan. Silla on haastateltavien mukaan merkitystd ammatti-identiteetin kannalta, kos-
ka joutuu tarkastelemaan ja tuomaan esiin omia tyGtapojaan eritavoin nékyvéksi. Use-
ammat puhuivat myos tyon laadun merkityksestd, ja kuinka siihen on yrittdjana toimies-
sa kiinnitettava erityistd huomiota. Yrittaja 5 kertoo, kuinka on perustaessaan yritysta
joutunut pohtimaan ja tunnistamaan omia vahvuuksiaan perustaessaan yrityksia. Yritt4ja
5 sanoo, ettei esittele itsedan yrittajand, mutta kokee tyonsa luontevaksi ja on ylpea te-

kemaéstaan tyosta.

Yrittdja 5: M4 oon sillon (perustaessaan yritystd) pohtinu yrittdjyytta ja yksi-
tyistd puolta, ja joutunu kdymaa semmosta ajatuskamppailua lapi, ettd kel-
paanks mé sielld ja olenks ma hyvé. Kuitenkin on tullu hyvia kokemuksia ja
positiivisia palautteita. Alko aika nopeesti karisemaa semmonen epavarmuus
tai outous, miksi ma en kelpais talla puolella. M& aattelin, ettd ne ajatukset on
sillon kantanu tahén paivaan. Mulla ei oo ollu hankaluutta. Ekaks, ma en esit-
tele itteeni yrittdjaks. Mutta mulla on luontevaa, tdd on mun juttu tai meién
juttu. Me tehddn meidn nakdsta tyota ja ollaan ylpeité siitd. Uskallus sanoa, et-
t4 t&d on mun tai meidn juttu ja tehddan néin, niin se on ehka yrittajan yks,
mika on tullu vasta nyt pikkuhiljaa. On uskallus ja ylpeys, ettd tdd on meijan
juttu, ma teen ndin, ma oon yrittdja ja silti ma oon kelpo sosiaalitydn kuiten-
kin. Sielld identiteetti on koko ajan taustalla.”

Useimmissa vastauksissa nousi esiin, ettd yrittajyydelld on ollut vahvistava vaikutus
ammatti-identiteetin kehittymiseen. Tassa otoksessa yrittdja 2 kertoo, kuinka jokainen

teko tydeldmadssa on yrittdjyytta ja kuinka se on vahvistanut ammatti-identiteettia:

Yrittdja 2: ” --Mut siis se just tavallaan ajatus, et ma oon se, et jokainen teko
ja puhe tyGelaméassa on sitéd yrittajyyttd, et mun pitaa pystya perustelee ne ja
sitte nyt muutenkin ja tavallaan just sité itelle tekemistd. Kyl se (identiteetti)
on mun mielestd vahvistunut tassi.”

Vahvistamisen liséksi yrittdjyys on tuonut monen haastateltavan mukaan myds jonkin
verran epdvarmuutta omaa osaamistaan kohtaan. Haastateltavat kertoivat, etté erityisesti
yrittdjyyden alkuvaiheessa joutui jatkuvasti reflektoimaan ja kyseenalaistamaan omaa
tyotaadn, joka on kuitenkin lopulta muokannut heidén ty6taan ja ammatillisuuttaan vah-
vemmaksi. Kukaan haastateltava ei sanonut, ettd ammatti-identiteetti olisi valmis tai
lopullinen, vaan kaikista vastastauksista nousi, kuinka jatkuva prosessi ammatti-

identiteetin kehittyminen on, ja kuinka se vaatii edelleen jatkuvaa itsereflektointia.



Seitseman kahdeksasta yrittajasta toi esiin, kuinka yrittdjana toimiessaan joutuu otta-
maan sellaisia rooleja, joita ei aikaisemmissa palkkatdissa ollut. Osa yrittéjista oli ul-
koistanut joitain yrityksen pydrittamiseen liittyvia tehtdavid, mutta osa teki kaiken itse.
Haastateltavat mainitsivat esimerkiksi henkilostéjohtamisen tai talousosaajan roolin,

jotka linkittyvat vahvasti yrittdjan arkeen.

Yrittdja 1: ”Aina toissé. Se, ettd tietylld tavalla joutuu olemaan aina tavoitet-
tavissa ja sit aina olla paakopassa esimerkiksi se ajatus, ettd saadaanko palkat
maksettua ja tuleehan laskut maksettua ja pyoriihdn taa infrastruktuuri nyt oi-
kein ja kaikki sellanen. Et aika paljon on sellasta hallinnollista ty6ta ja hallin-
nollista ehkd kognitiivistakin kuormaa paan sisélld, mika tulee siité yrittajyy-
destd.”

Aineistosta ei noussut esiin, ettéd yrittdjilla olisi erityisia vaikeuksia yhdistdd omaa hen-
kilokohtaista identiteettiddn ja ammatti-identiteettiddn. Yritt4jat puhuivat arjestaan ja
ettd ajoittain toitd on vaikea jittda tyopaikalle, koska yrittdjdnd on “aina toissd”. Useam-
pi toi esiin myds sen, etta yrittdjana on jopa helpompi yhdistéa tyé muuhun henkilékoh-
taiseen eldmaéan. Yrittdjyyden kuormittavuus ei noussut aineistosta erityisesti esiin, vaan
haastateltavat kertoivat enemman yrittdjyyden tuomista positiivisista mahdollisuuksista.
Useammat kertoivat, kuinka oma persoona liittyy vahvasti tydskentelyyn, mutta toisséa
on kuitenkin aina tietynlainen rooli. Ainoastaan yksi haastateltava naki tavoitteenaan,

etta voisi olla téissa tdysin oma itsensé ilman mitaan varsinaista roolia.

7.4 Ulkopuolisten suhtautuminen sosiaalialan yrittajyyteen

Useimmat haastateltavat kertoi, kuinka eritavoin ulkopuoliset suhtautuvat sosiaalialan
yrittdjyyteen ja mikd merkitys silla on ollut ammatti-identiteettiin. Lahestulkoon kaikki
toivat esiin, ettd sosiaalialan yrittdjyydesta tiedetddn yleisesti melko véhan, vaikka yri-
tysten madra on kasvamassa. Osa haastattelijoista kertoi, ettd sosiaalialan yritt4jina heil-
14 on sellainen tunne, etteivat kuulu oikein mihink&&n ryhmé&én vaan ovat aika yksin.
Osa kertoi muiden sosiaalialan ammattilaisten suhtautuneet heihin eritavoin nyt, kun he
toimivat yritt4jind. Haastateltavat nostivat mygds sen, ettd sosiaalialan yrittajyys on niin

erityistd yritystoimintaa, etteivat toisaalta tunne kuuluvansa mydskaan varsinaiseen yri-



tysmaailmaankaan. Sosiaalisessa identiteetissa peilataan omaa ryhmaénjésenyyttd, jolloin
my0s ulkopuolisuuden kokeminen vaikuttaa identiteetin kehitykseen. Haastateltavat
nakivat kuitenkin suhtautumisessa muutosta ja kokevat, ettd sosiaaliala on monipuolis-

tunut seka sosiaalialan yrittdjyys ja tietoisuus siitd on lisaantynyt.



8 HENKILOKOHTAISEN IDENTITEETIN RAKEN-
TUMINEN

Henkilokohtainen identiteetti rakentuu Meadin mukaan siitd, kuinka yksilo maarittaa
itsedan ja tekee eroja muihin ryhmiin ja niiden jaseniin. Henkil0kohtaista minuutta ei
ole ilman sosiaalista kontrastia, joka kehittyy ihmisen sosiaalisten kontaktien mukana.
Ihmisen henkilokohtainen identiteetti rakentuu siitd, kuinka nadkee muiden maérittavan
itseddn, mutta lopulta itse reflektoiden ja verraten omia asenteita ja ominaisuuksia mui-
hin ryhman jaseniin. (Mead 1967, 135 — 136, 158.) Henkilokohtaisen identiteetin erotte-
lu sosiaalisesta identiteetistd ei ole Meadin mukaan yksinkertaista, jonka huomasin
myo6s analysoidessani tuloksia. Henkilokohtaisten ominaisuuksien tai vahvuuksien
esiintuominen ja erittely ei ollut helppoa mydskaan haastateltaville. Identiteetin kehit-
tyminen on suuri ja laaja-alainen prosessi, johon vaikuttavat monet tekijat. Tassa kappa-
leessa esittelen yrittdjien ndkemyksia siitd, miten he ovat kokeneet henkilokohtaisen
ammatti-identiteetin kehityksen yrittajéksi asti.

8.1 Henkilokohtaisten arvojen merkitys

Kaikki haastateltavat puhuivat arvoista ja niiden toteuttamisesta asiakastytssa. Omien
arvojen ja esim. sosiaalialalta yleisesti omaksuttujen arvojen erottaminen tutkielmassani
on haastavaa, mutta arvioin tapauskohtaisesti, koska haastattelija viittasi omiin tai sosi-
aalialalla yhteisesti jaettuihin arvoihin. Useat kokivat, ettd aikaisemmassa palkkatydssa
he eivat ole voineet toimia omien arvojen tai sosiaalialan eettisten toimintaohjeiden mu-
kaisesti ja nyt yrittdjana pystyvat toimimaan eettisesti kestdvammin. Toisaalta yrittajyy-
den ja sosiaalialan yhdistimisessd ndhtiin eettisid haasteita, jos palvelua tuotetaan raha
edelld”. Yhteiskunnallisina sosiaali- ja terveysalan ongelmina nahtiin suuret tuottoa
voimakkaasti tavoittelevat yritykset, koska peléttiin, ettd tuoton maarittelevat tyota lii-
kaa. Kaikki haastattelemani yrittajat toivat esiin, ettd ainakin yhtena yrittajaksi ryhtymi-
sen motiivina on ollut tuottaa asiakkailla parempaa palvelua, ja ettd asiakkaan etu me-
nee yrityksen taloudellisten intressien edelle. N&issa parihaastattelun otoksissa nakyy

selkeasti, kuinka etiikka on tarked osa heidan tyotaan.



Yrittdja 3a: “Kaiken jotenki lahtokohta on, mun taytyy, se ihmisten arvosta-
minen, siis se vaan taytyy siind omassa tydssa, en ma tiia, jotenki ku méa aatte-
len ettd ku tonneki menee ihmisten elamaan, ni jotenki se semmonen et asioita
tehddan yhdessé ja ma en oo niinku asioita sanelemassa heille. Semmonen
tiimi, me ollaan tavallaan kumppaneita, se on se niinku kaiken jotenki A ja O.
Et eihan ndihin asioihin ku puhutaan timmdsesta tyostd ni oo mitéan taika-
sauvoja, et nyt sitte teet ndin tai noin tai ndin, vaan se on sellasta yhdessa pro-
sessointia ja ndin poispdin. Kokeillaan asioita ja jotenki sellanen inhimillisyys
ja tota niin, jotenki se semmonen, en ma tiid, ma jotenki koen kauheen tarkee-
na sen hyvan nakemisen. Noi on tosi tiukilla noi perheet tuolla, ja siis jotenki
se sen, et miten paljon he kuitenki yrittad koko ajan ja tekee, et sen hyvén né-
keminen, voimaannuttaminen on kauheen tarkee, vaikka itelld vélilla unoh-
tuu.”

Yritt4ja 3b: ”Tota, kyl mé nddn niinku hyvéna puolena sen ettd yrittdjand pys-
tyy siis nimenomaan vastaamaan aika lailla paremmin niihin asiakkaan tarpei-
siin kuin sieltd niinku virkatyosta kasin. Ndin ainakin itse koen. Ja tota, mut
sit siin on t&& dilemma tietysti mitad valilla on ja joutuu korostamaankin ehka
joissain tilanteissa, et miten timmaonen niin sanottu bisnes toimii yhteen sosi-
aalityon etiikan kanssa esimerkiks. Et omalla kohallahan se on aika harvinai-
sen selkee, et sitd ei tarvii ees miettia et me ollaan niinku varmasti yrittdji-
nakin harvinaisen eettisid, siis siind et me ei menna jonkun sopimuspaperin
mukaan vaan esimerkiks tapaamisii lahetddn vahentdmaan jos siihen on tar-
vetta, eikd me tuijoteta siind sitd omaa palkkapussia, vaan edetd&n sen nuoren
tarpeen ja tdd on se mikéd toimii kaupungilla.”

Nelja kahdeksasta haastateltavasta toi esiin, ettd aikaisemmassa palkkatydssa suuri tyon
maarad ei mahdollistanut tyon tekoa eettisesti kestavélla tavalla. He kokivat myds, ettd
tydajasta menee liian suuri osa muihin tyétehtaviin kuin asiakastyéhon. Nyt he néakivat,
etta tyOaika kaytetddn jarkevammin ja heilld j&& enemman aikaa asiakkaille. Kolme
kahdeksasta kertoi omien eettisten arvojen olleen yhtend syynd, kun ovat alun perin
hakeutuneet sosiaalialalle ja kokivat ettd nyt pystyvat toimimaan niiden mukaisesti. Ar-
vojen nahtiin ohjaavan tyota ja sitd kautta ammatti-identiteettia. Mielestani on erittéin
mielenkiintoinen tulos, etta yrittajat kokivat niin vahvasti, ettd pystyvat toimimaan yrit-
t4jind eettisesti kestdvdmmalla tavalla. Yritystoimintaan liittyy ehkd paljon ennakko-
oletuksia, joihin huomaan my6s oman ajatusmaailmani ajautuneen. Tdma varmasti liit-
tyy myds ulkopuolisten suhtautumiseen sosiaalialan yrittdjyyteen ja tatd mielenkiintois-

ta tulosta pohdin lisaa johtopaatoksissani.



8.2 Omien vahvuuksien tunnistaminen

Omien vahvuuksien tunnistaminen ja esiintuominen Koettiin osittain vaikeaksi ja toi-
saalta taas helpoksi, koska monet haastateltavat kertoivat, ettd ovat joutuneet pohtimaan
omia vahvuuksiaan useaan kertaan perustaessaan yritystadan. Tasta kirjoitin jo edelliseen
kappaleeseen, mutta l&htiessa yrittajaksi on joutunut alkuun pohtimaan sitd, missa itse
on hyvd ja mika kiinnostaa. Oman osaamisen tunnistaminen on iso osa ammatti-

identiteettia ja sen kehitystd, josta Kipina yrittajyyteen oli monella lahtenyt.

Yrittdja 2: »Ja jotenkin tavallaan se, jos miettii sitd, ettd hyppdd kunnan sosi-
aaliohjaajavirkailijasta yrittdajaksi, niin siind on hirveen iso kuilu. Etté jotenkin
sitd kasvua pitaa tapahtua siind vélilla. Jotenkin musta se ajatus siitd, etta
hyppais suoraan ik&&n kuin muutaman viikon varoitusajalla tai télleen, et alan
nyt yrittajaksi, niin en mé usko, ettd kukaan tekee niin, koska se on tosi haas-
tavaa. Et kyll& siind pit&é sillon olla se Kipind ja ajatus ja se pikkuhiljaa lahtee
jo kasvaan siella silloisissa hommissa. Niin tavallaan se yrittdjan identiteetti
kasvaa ensin ja sitten tulee yritys, néin jotenkin ma ndén sen ehka ite.”

Yrittdja 6a: ”-- Et kuitenki se on niinku meidan nékdsté, ja tietenki se etta tot-
ta kai se t&s vahvistuu koko ajan, et eihén tata firmaa pystyis pyorittdméaan jos
lahtdkohtasesti olis jo semmonen hirveen epavarma olo itsestaan. Et jotenkin
mé& nadén et jo se uskallus lahtee perustamaan sité yritystd, ni kyll&hén se var-
masti pohjautuu siihen, ettd on varma siita ettd minusta on tallaiseen. Et jo-
tenki niinku on se usko itseensd ja osaamisensa, koska t&a oli just se mista siin
alkupuolella mainitsin. --”

Monet puhuivat juuri siitd, ettd ovat joutuneet pohtimaan naita asioita, mutta oman am-
matti-identiteetin pilkkominen ei ollut alkuun usealle haastateltavalle alkuun helppoa.
Huomasin itsekin haastatteluja tehdessa, ettd osa kysymyksistani oli vaikeita ja muotoi-

lin niitd keskustelun lomassa uudelleen.

”Haastattelija: Kuinka kuvailisit itsedsi sosiaalialan ammattilaisena tai ammat-
ti-identiteettiasi?

Yritt4ja 3a: Sosiaalialan ammattilaisena... M4 aattelen, et m& oon sammonen
aika... En tii4, mulla nyt hdvii sanat... Sosiaalialan ammattilaisena... M& on
varmaan semmonen aika... Vahva ammattilainen ja joustava, tarkotan sité silla
joustavuudella, et tiedon suhteen. Ma& ymmarran ja hallitsen aika hyvin sen, et
t4& on ala, jos sé et voi tietdd etka osata loppujen lopuks. Et kaikki on Kkiinni
siitd, miten s& kohtaat ne tilanteet ja asiakkaat ja otat siind sen haltuun. Et ky-
se ei 00 tiedon mé&arésté eika siitd detalji-tasosta vaan siité, et s& ymmarréat nii-



ta kokonaisuuksia. Se on aina ollu mun vahvuus, et mé néan aika isossa ku-
vassa asiat ja osaan mielestani suhteuttaa niita siihen. Ja must sita talla alalla
tarvitaan. Koska detalji-tiedon maara on niin iso. Mut kyl mé koen, et mulla
on aika vahva ammatti-identiteetti ja semmonen. --”

Yrittdja 3b ”On, ihan hirveen helppo kysymys. Tota, no varmaan se nyt en-
sinnékin on taa timmaonen jotenki hyvin timmonen kokonaisvaltanen ajattelu,
et ite ainaki miettii sen néin ja se, ettd nimenomaan ma en oo ikina sosiaali-
tyontekijané se ulkopuolelta viisasteleva, vaan jotenki haluaa ihan aidosti tu-
tustua ihmisiin ja kuulla sen heidén asiansa ja uskon et varmaan se on sellanen
niinku vahvuuski, et jotenki tulee ihmisten kans helposti toimeen ja he niinku
nakee sen et on aidosti siind l&sné ja asialla. -

Haastateltavien mainitsemista yksil6llisista tai henkilokohtaisista ominaisuuksista nousi

esiin erilaisia asioita, mutta yhtendista kuvaa tai yhdistaviéa tekijoita havaitsin aineistosta

melko véhén. Osa haastateltavista naki kokonaisvaltaisen ajattelun yhtend vahvuutena ja

osana ammatti-identiteettiddn. Vastauksissa ndkyi huomattavasti enemman ammatti-

identiteetin muokkautuvan sosiaalisissa tilanteissa, jolloin henkilokohtaisen identiteetin

kasittely jai vahemmalle. Osa haastateltavista kertoi, ettd omat vahvuudet muokkautuvat

jokaisessa tyOtehtavéssa erilaisiksi, josta lisdd seuraavassa kappaleessa.

8.3

Yritt4ja 4: ”"Ma ajattelen, et ennenkaikkee just siihen, et mun taytyy tosi vah-
vasti jotenkin pystyy seisoon mun itseni takana. Ehka se on just se, et mun
taytyy tietyl taval tietdd, kuka ma olen. Koska se sillon kun mé teen, haluun
kuitenkin tehd& just yrittdjanékin itsenani toitd. Enk& antaa vaan jotain osaa
musta. Niin sillon jotenkin se, et must just tuntuu, et ennenkun ma tiedan sen
jotenkin sen, mun selkeen suunnan siind. Niin se vaikuttaa ennenkaikkee sii-
hen mun ammatti-identiteettiin, voinks mé seista sen mun palvelun laadun ta-
kana periaattees. Ja jos mé en ihan tarkkaan tieda mita palveluu ma esimer-
kiks tarjoon, niin sit sillon se heti heijastuu siihen. Kyl m& ajattelen, et ne on
voimakkaasti tai et se on térkeet tietyl taval tietdd. Tai olla se identiteetti, mut
et ei just pelkéstdan vélttdmat sitd yrittdjan identiteettii vaan ihan just se hen-
kilokohtainen identiteetti.”

Erilaisten roolien tilannesidonnaisuus

Useista haastatteluista nousi esiin, kuinka ammatti-identiteetti muokkautuu jokaisessa

asiakastilanteessa uudelleen. Haastateltavat kertoivat, ettd asiakkaiden tilanteet ja tar-



peet voivat vaihdella hyvin paljon, jolloin ei ole yhtd ainoasta lahestymistapaa tydsken-
telylle. Jokainen nuori, lapsi tai perhe on erilainen, joilla kaikilla on omanlaisensa ta-
voitteet tydskentelylle. Talléin myés oman ammatillisuuden tulee olla joustavaa ja val-

mis muokkautumaan asiakkaiden mukaan, kuten tassa keskustelussa ilmeni:

Yrittaja 3b: ”Kyl sitd (ammatti-identiteettia) varmaan on miettinyt, mut en ma
tiedd, osaako sité sillein sanottaa. Se on kuitenkin niin eri sitten. Jotenkin ma
aattelen, et se riippuu myos siitd tilanteesta, koska toiset tarvii tosi vahvaa oh-
jausta, neuvontaa ja apua jossain vaik rajaamistilanteissa tai tdn tyyppista ja
toisten kanssa se on ihan semmosta rinnalla kulkemista. Jos t&& nyt yhtaan
vastaa siihen kysymykseen, ei 00 siind 00 semmosta.

Yrittdja 3a ”Pysyvaa tavallaan.”

Osa yrityksista tuottaa erilaisia palveluita, jolloin myds asiakkaiden tarpeet ja tydskente-
lyn tavoitteet ovat aina yksilollisia. Osa asiakkaista saattaa tarvita intensiivisté tydsken-
telyd ja toiset taas tapaamisia esimerkiksi kerran kuussa. L&ht6ékohdat ovat siis hyvin
erilaiset, jolloin myds ammatillisuudelta vaaditaan muuntautumiskykya. Joskus tilanteet
saattavat muuttua hyvinkin nopeasti, mutta sosiaalialan ammattilainen osaa muokata
omaa ammattiosaamistaan sen mukaan, mité asiakas silla hetkell4 tarvitsee. Sosiaalityon
tulisi totta kai aina l&ahte& asiakkaan yksil6llista tarpeista kasin, mutta haastateltavat nos-
tivat, ettd yrittdjana on paljon helpompi muokata omia tydtapojaan vastaamaan asiak-
kaan tarpeita, koska taustalla ei ole vaikuttamassa esimerkiksi kunnan byrokratiaa ja
vakiintuneita tyotapoja. Haastateltavat nostivat, ettd yrittajalla on enemman mahdolli-

suuksia muokata ty6tadn vapaammin.



9 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tassa kappaleessa vedéan yhteen tuloksia ja peilaan niitd tutkimuskysymyksiini, jotka

olivat:

Millaisena sosiaalialalla toimivan yrittdjan ammatti-identiteetti nayttaytyy?
Miten yrittdjan ammatti-identiteetti ilmenee henkilokohtaisen ja sosiaalisen identiteetin

ulottuvuuksilla?

9.1 Moninainen sosiaalialan ammatti-identiteetti

Tuloksista ei noussut yhtendista tai johdonmukaista kuvaa sosiaalialan yrittdjien ammat-
ti-identiteetistd, vaan se ndyttdytyi moninaisena, johon vaikuttavat monet tekijat. Tata
tulosta tukee myds tekemaéni kirjallisuuskatsaus, jonka perusteella en mydskaan saanut
yhtendista kuvaa sosiaalialan ammatti-identiteetista. Sosiaaliala sisaltaa niin paljon eri-
laisia tyOmuotoja ja asiakkaita, ettd yhtenevaisen kuvan saaminen ammatti-identiteetista
on haastavaa. Tuloksistani sain paljon kuvailuja mitka asiat siihen vaikuttavat, mutta
varsinaisia “ominaisuuksia” hyvin vahan. Néen, ettd sosiaalityo itsessdén on jo niin mo-
ninaista, johon vaikuttavat itse tyon liséksi vield tydymparisto, yhteiso, varsinaiset tyo-
tehtévét ja asiakkaiden moninaiset tarpeet. Peilaamalla kirjallisuuteeni ja tuloksiin, koen
sosiaality0n vaativan varsin muuntautumiskykyistd ammatillisuutta, joka taas vaatii
vahvaa alati kehittyvdd ammatti-identiteettia. Ammatti-identiteetin kehittyminen on
jatkuva prosessi, jota myods tutkielmani tulokset korostavat ja yrittdja 6b otoksessaan

kertoo:

Yritt4ja 6b: ”Onhan se, just niinku mi sanoin ku se (ammatti-identiteetti) on
niin kokonaisvaltasta, et mistd se oma identiteetti muodostuu. Siis ihan koko
t&4, joka ikinen vuos ku ikaa tulee itelle enemmaén, omat elaménkokemukset,
koko ajan se tieto, missé yhteiskunta menee.. Téhan tuo kaikki siis, mehén
eletddn valtavaa murrosaikaa siis ihan yhteiskunnas, kaikki maahanmuutta-
juus, kaikki uudet lainsdadanndét.. Koko ajan niinku semmonen, se on jatku-
vassa myllerryksessa. Eika tas oo ikind valmis --. ”



Vahva ammatillisuus mahdollistaa jatkuvan reflektoinnin sekd joustavuuden omassa
ammatillisuudessa ja tyotavoissa. Vaatii rohkeutta luottaa omiin taitoihin, etta pystyy
muokkaamaan omia ty6tapojaan jatkuvasti muuttuvien asiakastilanteiden ja tarpeiden

mukaisiksi.

9.2 Yrittajyydella erityinen vaikutus ammatti-identiteetin kehit-
tymiseen

Yrittajyyden vaikutuksen ammatti-identiteetin kehitykseen nden tulosten perusteella
selkeésti. Tuloksista voidaan paatelld, etta tyd -ja opiskeluymparistét muokkaavat voi-
makkaasti ammatti-identiteettid, josta yrittdjyys omana tydymparistonaén ei ole poik-
keus. Yrittajyys nayttaytyy tulosteni perusteella vield erityisend tydympéristong, joka
pakottaa sosiaalialan ammattilaisen pohtimaan ja perustelemaan omia ammatillisia vah-
vuuksiaan seké tekemaan sellaisia tyotehtavia, joita ei palkkatyossé usein tekisi. Yrittéa-
jyyteen néayttdisi tulosten perusteella liittyvét paljon sellaisia elementtejd, jotka muok-

kaavat erityisesti sosiaalista identiteettia.

Vastauksissa nousi selkeésti sosiaalisen identiteetin vaikutus ammatti-identiteettiin.
Tyo- ja opiskeluympdristot ovat lahtokohtaisesti sosiaalisia, jolloin henkilokohtainen
identiteetti ja roolit jadvat vahemmadlle huomiolle. Toisaalta kuitenkin yrittdjand saa
toimia “vapaammin” omien vahvuuksien mukaisesti. Monet henkil0kohtaiset arvot,
mielipiteet tai mielenkiinnonkohteet ja&vat tyon ulkopuolelle, jolloin ammatti-

identiteetti ~ madrittyy  pitkalti  sen  sosiaalisen  ymparistonvaikutuksessa.

Vaikka omien vahvuuksien nimedminen ei ollut aina helppoa siinéd varsinaisessa haas-
tattelukysymyksessé, niin silti keskusteluissa nousi useasti esiin, etta yrittdjana on jou-
tunut pohtimaan omaa ammatti-identiteettia erityiselld tavalla ja omat vahvuuden on
tunnistettu perustaessaan yritysta. Yrittdjand joutuu jatkuvasti perustelemaan ja tarkaste-
lemaan omaa tyotddn sek& ammatillisuuttaan erityiselld tavalla, jolla nden ammatti-
identiteettida vahvistavan vaikutuksen. Olisi erittdin mielenkiintoista tutkia palkkatyota
tekevien sosiaalialan ammattilaisten ammatti-identiteettid ja vertailla heidan nédkemyk-

jon palkkatyota tekevat ammattilaiset itse pohtivat omaa ammatti-identiteettiddn ja
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kuinka paljon he kokevat voivansa tydsséan toteuttaa itselle térkeitd arvoja. Tulosteni
perusteella yrittajyys mahdollistaa ty6tapojen ja ammatillisuuden muokkautumisen vas-
taamaan paremmin asiakkaiden tarpeita kuin sosiaalialan palkkatydsséa esimerkiksi jul-

kisella sektorilla.

9.3 Sosiaalialan yrittajyyden eettinen ristiriita

Haastattelemani yrittajat toivat esiin, ettd pystyvét toimimaan eettisesti kestavélla taval-
la ja paremmin kuin aikaisemmin palkkatydssadan. Tama liittyy vahvasti yrittdjien pa-
rempiin mahdollisuuksiin muokata omaa ty6taan asiakkaiden tarpeiden mukaan, josta
kirjoitin ylempana. Olen kuitenkin yllattynyt, ettd se nousi aineistosta niin voimakkaasti
ja kertoo myds omista ennakko-oletuksistani liittyen sosiaalialan yrittajyyteen. Téall&
hetkelld median luoma mielikuva sosiaalialan yrittdjistd ei valitettavasti korosta tata
eettistd ndkokulmaa, vaan mediassa korostuvat isot monialaiset yritykset. Erityisesti
lastensuojelun palveluita tuottavat yritykset ovat saaneet viime aikoina paljon negatii-

vista nakyvyyttd, joka vaistamatta vaikuttaa mielikuvaan kaikista sosiaalialan yrittajista.

Uskon, ettd ulkopuolisten suhtautumisella on yllattavankin suuri merkitys yrittajan sosi-
aaliseen identiteettiin. Haastattelemani mikroyrittdjat eivat koe olevansa osa néité suuria
yrityksid, mutta eivat myoskadn osaksi sitd kunnallista sosiaality6td, joksi sitd perintei-
sesti ajatellaan. Yrittajyys sosiaalialalla rikkoo tata perinteistd kuvaa sosiaalitydstd, mut-
ta valitettavasti usein ikévat uutiset korostuvat ja ndma eettisesti toimivat pienemmat
yritykset jaavat uutisoinnin ulkopuolelle. Osa yrittajistd ei myoskaan kokenut itselldén
yrittdjan identiteettid ja uskon, etta se liittyy nimenomaan tahéan ristiriitaan yrittdjyyden
ja sosiaalialan vélilla. Mielikuvamme yrittdjyydesta ei valttdmatta ole se kaikkein eetti-
sin, mutta sosiaaliala taas korostaa sellaisia ihmisarvoja, joiden sovittaminen yritysmaa-

ilmaan ei ole helppoa.

N&ma haastattelemani yrittdjat todistavat, ettd yritt4jand voi toimia omien seka sosiaa-
lialan yleisten arvojen mukaisesti, jonka ehdottomasti néen suurena mahdollisuutena
sosiaalialalle. Ainoana uhkana nden ndmé& voimakkaasti voittoa tavoittelevat yritykset,

joissa sosiaalitydn ammattilainen ei ole end& omistajana tai johtajana. Talloin on vaara-
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na, ettd sosiaalialan eettiset periaatteet eivat endéd ohjaa koko yrityksen toimintaa, ja
sosiaalialan ammattilaiset paatyvat palkallisiksi tyontekijoiksi, jolloin myos vaikutta-
mismahdollisuudet omaan ty6hon usein heikentyvat. Naen, ettd sosiaalityén saralla
olisi paljon kehitettavdd nimenomaan rakenteellisella puolella, jossa palvelut ja asiak-
kaat eivat valitettavan usein kohtaa. Eettisesti kestdvasti tuotetulla yrittdjyydella voitai-
siin tuottaa laadukasta ja raataloidympéaé palvelua, jossa asiakkaat saisivat kohdennetus-
ti tarvitsemaansa apua. Nama nostamani huolet ja mahdollisuudet yrittdjyyttd kohtaan
nousivat keskusteluissani yrittdjien kanssa. Toivon, ettd télla pro gradu -tutkielmallani
pystyn véhentdam&an sosiaalialan yrittajyyteen liittyvid ennakko-oletuksia ja kannusta-

maan oman ammatti-identiteetin jatkuvaan kehittamiseen.

9.4 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen ajatellaan tulevan objektiivisemmaksi, kun tutkija tuo julki omat tausta-
oletukset, arvot, tiedot ja todellisuuden luonteen esiin. Talléin tutkimus muuttuu riip-
pumattomammaksi yksittaisestd tutkijasta. Tama helpottaa myo6s tutkimuksen kelpoi-
suuden arvioinnissa. Hyva luotettava tutkimus ei takaa totuutta, ja tieteelliseksi tiedoksi
tuloksia voidaan kutsua vasta, kun se on hyvaksytty yksimielisesti tiedeyhteisdssa.
(Kakkuri-Knuuttila & Heinlahti 2006, 9 — 10.) Tutkielmani tavoitteena ei ollut luoda
kattavaa ja yleistettdvisséd olevaa kuvaa sosiaalialan yrittdjien ammatti-identiteetista.
Néen, ettd pro gradu -tutkielmassa on mahdollisuus ymmartaa jotain ilmiéta paremmin,
sekd tuoda jokin yhteiskunnallisesti tarked aihe nékyvaksi. Tassa koen onnistuneeni,
vaikka otokseni on pieni. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa laatu korvaa méaran, ja naen
saamani aineiston laadukkaaksi ja informatiiviseksi tutkimuskysymysteni kannalta.
Mydnnén kuitenkin, ettd suuremmalla otosméaaréalla aiheeni olisi voinut saada lisd& na-
kdkulmia, jos olisin saanut nakemyksia esimerkiksi erikokoisista yrityksista. Tutkimus-
aiheeni n&en mielenkiintoisena ja erittdin ajankohtaisena, mutta huomasin tutkielmaa
tehdessd, ettei missadn nimessa helppona. Yrittajyyden nakdkulmaa sosiaalialalla pitaa

mielesténi tuoda enemmaén esiin ja tssa koen erityisesti onnistuneeni.

Identiteetin ja ammatti-identiteetin tutkimisen koin haastavaksi, silla se on ilmiéna niin
moninainen ja vaikeasti madriteltavissa. Vaikka nden Meadin jasennyksen identiteetista

relevanttina tutkielmani kannalta, tuotti tulosten ja identiteetin pilkkominen ajoittain
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haasteita. Tama nakyi selkeésti analyysi vaiheessa, jossa jouduin pohtimaan ja tarkista-
maan omia rajauksiani useaan otteeseen. Uskon talla vaiheella olleen positiivinen vaiku-

tus tulosten luotettavuuden kannalta, vaikka analyysi perustuukin omiin tulkintoihini.

Valitsemani tutkimusmenetelmét olivat tutkimusasetelmani valossa mielestani onnistu-
neet. Vaikka koin haastatteluiden teon ja litteroinnin ty6ladksi, niin koen saaneeni sill&
menetelmalla paljon irti aiheestani. En usko, etta olisin saavuttanut niin paljon hyvéa ja
mielenkiintoisa keskustelua haastateltavien kanssa muilla keinoin. Teemahaastattelui-
den rentous, mutta samalla etuk&teen mietityt aiheet sopivat seka yksilo ettd parihaastat-
teluihin. Nautin haastatteluiden teosta ja opin jokaisesta haastattelusta myds itse haastat-
telujen tekemisestd. Osa kysymyksisténi oli ehké alkuun hieman haastavia, mutta opin
haastatteluiden aikana avaamaan niitd paremmin ja keskustelua syntyi. Ehka haastavin

osuus haastatteluja tehdessa oli se, ettei itse osallistu keskusteluun liikaa.

Eettisyys kulki kaikissa tutkielmani vaiheissa ja tasséd mielestani myos onnistuin. Vaik-
ka aikatauluni eivét aivan pitaneet tutkielmani aikana, pysyin pitkélti suunnitelmissani
ja pystyin toteuttamaan aineiston hankinnan seka sailyttdmisen suunnitellusti ja eettises-
ti. Mielestani onnistuin tekemé&an haastateltavista ja tuloksista tunnistamattomia, koska
jatin kaikki tunnistettavat tiedot tutkielmani ulkopuolelle. Yhteistyd haastateltavien

kanssa toimi hienosti, vaikka aikataulujen yhteensovittaminen ei aina ole yksinkertaista.

Aiheeni valintaan vaikutti aito kiinnostus yrittdjyyttd ja ammatillisuutta kohtaan, josta
halusin myos itse oppia. Keskustelut eri sosiaalialan ammattilaisten kanssa antoivat ai-
nakin minulle henkilokohtaisesti paljon ja varmasti evaitd my®ds oman ammatti-
identiteettini kehitykseen. Toivon, ettd tutkielmani heréttéisi myds muita aiheeseeni ja
avartaisi hieman yrittajyyden tuomia mahdollisuuksia sosiaality6lle, ja kuinka tarke&a

on vaalia omaa ammatillisuutta.
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LIITE 1: HAASTATTELURUNKO

Taustatiedot:

Koulutustausta

Mitka asiat ovat vaikuttaneet, ettd lahdit opiskelemaan ja tydskenteleméén sosi-
aalialalle?

Kuinka kauan olet toiminut sosiaalialalla?

Lyhyesti (sosiaalialan) tyohistoriasta

Yrittajyys:

Kuinka kauan toiminut yrittdjana?

Yrityksen koko ja toimiala

Miksi lahtenyt yrittdjaksi? (Mitka asiat vaikuttivat padtokseen ryhtya yrittajak-
Si?)

Ovatko omat ajatuksesi yrittdjyydestd muuttuneet yrittajyytesi aikana?

Mité hyvia ja huonoja puolia néet yrittdjyydessa sosiaalialalla?

Ammatti-identiteetti:

Miten kuvailisit itsedsi sosiaalityéntekijané/sosiaalialan ammattilaisena?

Millaiset asiat ovat sinulle tarkeitd ammattilaisena?

Mité ajatuksia ammatti-identiteetti sinussa herattaa?

Millaisena nakisit oman ammatti-identiteettisi?

—>mitka asiat ovat siihen vaikuttaneet?

Millaisissa tilanteissa olet kokenut olevasi erityisen tietoinen ammatti-
identiteetist4?

Millaisissa tilanteissa olet kyseenalaistanut omaa ammatti-identiteettida sosiaa-
lialan osaajana?

Miten oma kaésitys sosiaalialan osaajista on muuttunut tyéuran aikana?

Miten olosuhteet tai ulkopuolisten suhtautuminen ovat yhteydessa ammatti-
identiteettiin?
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Koetko ettd yrittdjyys on vaikuttanut ammatti-identiteettisi kehitykseen? > milla
tavoin?

Millaisia positiivisia merkityksi& yrittajyyteen sosiaalialalla liittyy ammatti-
identiteetin kannalta?

Millaisia negatiivisia merkityksia yrittajyyteen sosiaalialalla liittyy ammatti-
identiteetin kannalta?

Miten ndkemyksesi sosiaalialan ammatillisuudesta on muuttunut yrittajyyden ai-

kana?

Millaisia toiveita tai suunnitelmia sinulla on yrittdjyyteen tai ammatti-

identiteetin kehittymiseen liittyen?
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LIITE 2: ANALYYSIRUNKO

Ylaluokka

Alaluokka

Henkilokohtainen identi-
teetti

Yksilolliset ominaisuudet

Omalla persoonalla toimiminen

Odotukset/toiveet ammatti-identiteetin kehittymisesta

Henkil6kohtaisten arvojen merkitys ammatti-identiteetin

kehittymiselle

Sosiaalinen identiteetti

Opintojen merkitys

Tybyhteison (nykyisen ja aikaisempien) merkitys

Yrittdjyyden merkitys

Konkreettisen tydkuvan merkitys

Ulkopuolisten suhtautuminen sosiaalialan yrittajyyteen

Identiteettien yhteensovit-

taminen

Tilannesidonnaisuus (erilaiset roolit tyon sisélla)

Odotukset ja ristiriidat liittyen sosiaalialan yrittajyyteen ja
sen vaikutus identiteetin kehittymiseen

Tyo6eldman ja henkilékohtaisen elamén identiteettien yh-

teensovittaminen

Sosiaalialan etiikan suhtautuminen yrittajyyteen




LIITE 3: HAASTATTELUIDEN NUMEROINTI

Yrittaja 1

Yrittaja 2

Yrittdja 3a
Yrittaja 3b

Yrittdja 4

Yrittaja 5

Yrittdj4 6a
Yrittdja 6b

Haastatteluita yhteensé 6.

Haastattelut 1, 2, 4 ja 5 olivat yksil6haastatteluita.

Haastattelu 3 ja 6 olivat parihaastatteluita.
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