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Tiivistelma

Taman maisterintutkielman tutkimuskohteena on Jyvaskylan yliopistossa kieltenlaitoksella (2016) toteutettu ryhméamentorointi
pilottiprojekti ja sen tuomat hyddyt ruotsinkielen paaaineopiskelijalle. Tutkimuksen tarkoituksena on vastata tutkimuskysymyk-
siin minkalaisia kokemuksia ja ajatuksia ruotsinkielen padaineopiskelijoilla on ryhma&mentoroinnista sek& millaista hydtyd he
saavat ohjelmasta urakehitystd ja tulevaa tydeldmaa ajatellen. Tutkimuksessa tarkastellaan lisaksi muiden ryhméamentorointiin
osallistuvien kieltenopiskelijoiden vastauksia samoihin kysymyksiin. Yhtend tutkimuksen tarkoituksena on selvitta4, miten men-
torointiohjelma on onnistunut toteuttamaan omat asettamansa tavoitteet opiskelijoiden tukemisesta.

Teoreettisessa viitekehyksessa tutustutaan mentorointiin kasitteend, sen kehittymiseen ja erilaisiin tyyleihin seka yleisiin kaytto-
tapoihin ja kayttotarkoituksiin. Liséksi taustassa esitellddn suomessa aiemmin tehtyjé tutkimuksia mentorointikokemuksista kor-
keakouluissa. My®6s vertaistuen teemaan syvennytaan sen ollessa merkittava tekija ryhmamuotoisessa mentoroinnissa ja opiske-
lijoiden tukemisessa opintojen aikana.

Tutkimuksessa aineistona on kéytetty mentorointiohjelmaan osallistuneiden ruotsinkielen paaaineopiskelijoiden haastatteluja (5)
seké kaikkien mentorointiohjelmaan osallistuneiden kieltenopiskelijoiden (33) vastauksia elektroniseen kyselyyn. Tutkimuksessa
haastattelut analysoitiin kvalitatiivisesti ja kyselyn vastaukset ké&siteltiin p&8asiassa kvantitatiivisesti. Tutkimuksessa havaittiin,
ettd kieltenopiskelijoilla on tarve puhua tydeldmaén ja urasuunnitteluun liittyvista aiheista etenkin opintojen loppusuoralla. Kie-
liasiantuntijalinjalla opiskelevilla tarve on suurempi jo opintojen alkuvaiheella opettajaopiskelijoihin verrattuna. Tukea tulevai-
suudensuunnitelmiin haetaan luontaisesti eniten opiskelutovereilta, jolloin ohjattu mentorointitoiminta opiskelutovereiden kanssa
toimii oivana alustana tuen tarjoamiselle. Tuen tarve opiskelusta tydeldmaan siirtyessa koettiin todelliseksi. Mentoroinnista saa-
dun tuen koettiin olevan padasiassa mentaalista; rohkaisevaa, itseluottamusta kohentavaa ja tulevaisuuteen luottamista lisdavaa.
Mentorointiohjelman péatavoitteet saavutettiin ja valtaosa opiskelijoita koki saavansa liséé itsetuntemusta sekd tukea ja luotta-
musta tulevaisuudensuunnitelmiin. Ohjelma kdynnisti valtaosassa opiskelijoita ajatustydn, joka jatkuu itsendisesti vield ohjelman
ulkopuolella. Osalla opiskelijoista (21%) esiintyi viel& tarvetta henkiltkohtaiselle ohjaukselle. Myds mentorointiohjelman yleiset
tavoitteet saavutettiin ja valtaosa koki saaneensa hyodyllisid vinkkejd ja keskustelutukea tarkeisiin aiheisiin. Itsetuntemus lisééntyi
ja ammatillinen identiteetti vahvistui. Vertaistuen ja mentorin vahvistava rooli koettiin suurena.

Saadut tulokset antavat uutta tietoa kieltenopiskelijoiden kokemuksista ryhmamentoroinnista. Tulosten pohjalta voidaan kehittaa
tutkimuksen kohteena ollutta mentorointiohjelmaa sek& mahdollisesti pohtia yliopiston opintotarjontaa syvemmin. Kieltenopis-
kelijoilla esiintyy erilaista tuen tarvetta liittyen ammatillisiin kysymyksiin opintojen aikana.

Jatkon kannalta olisi hedelméllisté tutkia edelleen mentorointiohjelmaan osallistuneiden kieltenopiskelijoiden tuntemuksia opin-
tojen paatyttya ja tydeldmaan siirryttyd.
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1 INLEDNING

Som tema forekommer mentorskap med jamna mellanrum pa nétet och i publikationer som ett
medel att framja de anstélldas prestationer i ett foretag. Mestadels har mentorskap férekommit
i foretagsvarlden men den har fatt nya former och samtidigt spridit sig till olika omraden och
organisationer for att hjalpa t.ex. nya larare att anpassa sig till sitt yrke eller studerande i hégs-
kolor att planera sina karriarer. Hogskolor har blivit intresserade av mentorskap i hogre grad
for dess positiva effekter, t.ex. 6kad genomstromning som féljdverkan. (Se t.ex. Wikberg-Nils-
son 2008)

Det har lange diskuterats och féreslagits olika medel for att géra medborgarnas karriarer langre
i bada andarna; att unga ska bade starta sina studier snabbt och ga ut i arbetslivet snabbt efter
att tagit examen. Enligt Penttinen et al. (2011:77) finns det ett gemensamt mal for Finlands
hogskolor att gora examenstiden kortare, fa ut flera examina, gora studierna smidigare och 6ka
genomstromningen och garantera en flexibel 6vergang till arbetslivet. Men det ifragasatts ocksa
om man har tagit tillracklig hansyn till att utveckla studerandenas fardigheter i karridarplanering
I hogskolornas studieplaner, undervisning och handledning. En del studerande upplever att det
finns brist pa handledning vad géller universitetsstuderandenas kunskaper om arbetslivet. En
del av studerandena sager att hogskolestudierna bara bestatt av forelasningar och tentamen och
ingen konkret kunskap om arbetslivet erbjods (se t.ex. Lehtonen et al 2016:28). Enligt Lindgren
(2000:3) ska universiteten samarbeta med samhéllet utdver forskning och undervisning for att
erbjuda studerande mojligheter att utveckla social kompetens, samtalsférmaga och profession-
ell utveckling. Under mina studiear fran 2009 till 2017 har jag upprepade ganger hort av mina
studiekompisar som studerar sprak att de har svarigheter att bestaimma sig for vilken vég de ska
valja nar det géller yrkesomradet om de inte ska bli spraklarare. For en spraksakkunnig finns
det en viss osékerhet med karridrbanan och yrkesval for examen férbereder inte till ett visst

yrke.

Déarmed finns det flera universitetsstuderande som kanner en oro vad galler arbetsmarknaden:
enligt Suomen Mentorit Rf finns det for tillfallet 58 000 hogutbildade manniskor som &r arbets-
l6sa av vilka ca 5000 ar nyutexaminerade (Helsingin Sanomat 26.9.2016). Att fa jobb strax efter
att ha tagit examen ar osékert. Suomen Mentorit rf genomfor ett mentorskapsprogram riktat for



unga for att hjalpa dem att starta snabbt i arbetslivet efter utexaminering. De har drivit en synlig
kampanj genom att upptréda i TV-program och publicera artiklar i tidningar under de senaste
aren for att marknadsfora deras fria program for unga (se t.ex. Helsingin Sanomat 19.11.2016).
Aven Finlands statsminister fungerar som mentor till en nyutexaminerad ung (se t.ex. Helsingin
Sanomat 26.9.2016, Talouseldmé 3.6.2016). Mentorskap ses som ett passande medel att erbjuda

studerande stod vid karridrplanering pa troskeln till det framtida arbetslivet.

Hosten 2016 startades ett pilotprojekt i Jyvaskyla universitet vid Institutionen for sprak for stu-
derande som &r ndra att bli utexaminerade och vill ha hjalp med sina karriarplaner av en erfaren
mentor. Projektet kallades for Gruppmentorskap vid Institutionen for sprak.! Programmet var
inriktad for sprakstuderande med ett onskemal att programmet mojligen kunde utvidgas att
tacka flera institutioner i framtiden. Eftersom det var forsta gangen som ett gruppmentorskaps-
program arrangerades for studerande vid Jyvaskyl& universitet var det viktigt att undersoka hur
programmet lyckas med sina intentioner och hur det upplevs av studerande. Mitt eget intresse
for temat harstammar ursprungligen fran min egen vilja att ha en mentor som skulle hjalpa mig
att skissa mina karriarplaner och framtidsutsikter under mitt sista ar vid universitetet. Pa ett
sétt hade jag redan upplevt mentorskapet i arbetslivet, dar mentorskapet anvands for att tradera
information och kunskap mellan nyanstallda och de som har en langre arbetslivserfarenhet (se
t.ex. Conway 1998; Newton 2002) men ett organiserat program och kontinuitet saknades. Jag
hade ett behov av att ha nagot slags tankearbete kring karriarplanering och ville ha rad av en
erfaren person. Det speciella med mentorskapet ar att utveckling och larande sker i vaxelverkan,
inte ensamt. Jag undrade om det finns flera studerande som kénde samma behov som jag. Nér
programmet annonserades for forsta gangen bestamde jag mig att studera temat i stéllet for att

delta i det som aktor.

Syftet med foreliggande studie ar att studera med en enkat hurdan nytta studerandena far vid
Institutionen for sprak av gruppmentorskapsprogrammet vad galler karriarutveckling och det
framtida arbetslivet. Vidare kommer jag att kartldgga hurdana upplevelser och tankar stu-
derande har om gruppmentorskapsprogrammet. Speciellt fokus laggs pa de fem deltagare som

1 Institutionen for sprak heter fr.o.m. ar 2017 Institutionen for sprak- och kommunikationsstudier.



studerar svenska som huvudamne. Darmed studeras hur programmet har lyckats i helhet med
sina intentioner. Malet med undersokningen ar att erbjuda en oversikt 6ver de fordelar som
studerande i svenska har av ett mentorskapsprogram och avspegla deras upplevelser till de dv-
riga sprakstuderande som deltar i programmet. Svenskans stéllning i det finska samhéllet dis-
kuteras med jamna mellanrum och viss osékerhet finns t.ex. hur svensklarare hittar arbete i
framtiden. Pilotprojektet gav ett unikt tillfalle att studera mentorskapet och dess effekter pa en
avgransad population av studerande. Det har namligen inte tidigare undersokts hurdan nytta
just sprakstuderande far och hur sprakstuderande upplever ett mentorskapsprogram. Tidigare

studier har fokuserat pa en mer heterogen grupp av studerande.

Hérnést foljer den teoretiska bakgrunden for féreliggande studie i kapitel 2. Dar behandlas men-
torskapsprogrammet i mer detalj: programmets bakgrund, hur den arrangerades i praktiken och
vilka dess intentioner ar. Ocksa mentorskapet som begrepp behandlas samt kamratstod och dess
roll i handledningen. Aven studerandenas behov for stod under de sista aren i hogskolan be-
handlas. Darefter foljer i kapitel 3 mal, material och metod dar jag beskriver studiens syfte och
forskningsmetoderna samt materialet som anvands. | kapitel 4 presenteras resultat av intervju-
erna och elektroniska enkater och i kapitel 5 diskuterar jag de viktigaste resultaten och speglar

och anknyter de till teorin och tidigare studier. | kapitel 6 sammanfattas resultaten.



2 TEORETISKA UTGANSGPUNKTER

| teoridelen behandlar jag forst programmet Gruppmentorskap vid Institutionen for sprak som
star i fokus i denna undersokning. Programmets bakgrund, hur den fungerar i praktiken och
dess intentioner utreds. Darefter redogor jag for den centrala termen mentorskapet och presen-
terar tidigare forskning kring temat. Till sist diskuterar jag anvandning av kamratstéd och dess

inverkan pa handledning och studerandenas behov av stod under de sista aren vid universitet.

2.1 Gruppmentorskap vid Institutionen for sprak

2.1.1 Bakgrund for programmet

Jyvéskyla universitet har startat ett initiativ, Student Life, 2009 for att framja studerandes stu-
dieformaga och studiehalsa. Tanken med initiativet ar att undervisningen i olika utbildnings-
program inte enbart racker till, utan det behdvs andra atgarder for att sakra studerandes valma-
ende och trivsel under studietiden (Jyvaskylan yliopisto 2010:1). I Student Life samarbetar Jy-
vaskyla universitet med Jyvaskyla stad, Studenternas Halsovardsstiftelse, Jyvaskyla universi-
tets studentkar och forskninginstitutet Likes. Uppgiftsomradet &r brett och innehaller bland an-
nat tutorverksamhet, studiehandledning, mojlighet att fa kamratstod/mentorskap i olika faser
under studierna, stod for att utveckla inlarningsstrategier, handledning i karridrplanering och
sjalvvardering, innovativa inlarningsmiljoer och stod for fysiskt och psykiskt valmaende (Jy-

vaskyléan yliopisto 2010:2).

Student Life utdelar bland annat forskarstipendier, finansierar olika slags projekt och driver
olika program som pagar samtidigt. Ett av dessa program som Student Life driver ar Jyvaversi-
tas, en verksamhet med vilket det soks nya praktiska idéer fran studerande for att stodja, inspi-
rera och gora studierna smidigare vid Jyvaskyla universitet. Jyvaversitas ar en likadan verk-
samhet med Abo universitets och Uledborg universitets Universitas-modell (Jyvaversitas 2016).
| princip far universitetsstuderanden mojlighet att foresla idéer till olika slags projekt som stod-
jer studerandenas valmaende och framgang i sina studier. De béasta projektidéerna far finansie-

ring frén 10 000 till 15 000 euro och méjligheten att genomfora sin idé i praktiken. Ar 2016
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tavlade atta projektidéer av finansiering i Jyvaversitas, av vilka tre valdes som vinnare och som
kommer att forverkligas under ar 2016 av universitetsstuderande i Jyvaskyla. Pilotprojektet
Gruppmentorskap i Jyvaskyla universitet vid Institutionen for sprak var en av de tre vinnarna

och detta projekt star i fokus i avhandlingen.

Pilotprojektet arrangerades och planerades huvudsakligen av tre kvinnliga universitetsstu-
derande i samarbete med Institutionen for sprak och Arbetslivstjanster. Huvudtanken med pro-
jektet ar att erbjuda sprakstuderande en mojlighet att kartlagga och konkretisera sina framtids-
planer som géller arbetslivet med hjalp av en erfaren mentor. Mentorskapet som ett begrepp
behandlas mer i detalj i kapitel 2.2. och Gruppmentorskapsprogrammets intentioner i storre

omfattning i avsnitt 2.1.3.

For lasarvanlighetens skull ska den langa termen Gruppmentorskapsprogrammet férkortas som
GMP i fortsattningen i denna avhandling. Det &r ocksa viktigt att skilja termerna projekt och
program at i denna avhandling. | manga fall anvande programmets huvudarrangorer termerna
Gruppmentorskaps pilotprojekt samt Gruppmentorskapsprogram i sina tal, skrivningar och an-
nonser. Ordet projekt anvénds nar det talas om pilotprojektet, det projekt som Jyvaversitas fi-
nansierar och som tavlade om vinstsumman. Ordet program anvands nér det talas om det pro-
gram som universitetsstuderandena konkret deltar i och senare delar sina erfarenheter av i form

av intervjuer och enkétsvar.

2.1.2 GMP i praktiken

GMP annonserades till Jyvaskyla universitets sprakstuderande via e-postlistor och pa projektets
Facebook-sida mellan april och september 2016 (Ryhmamentorointi JY 2016). Ansokningen
till GMP skedde genom en e-blankett, déar studerandena fick valja sin prefererade mentor/grupp
av sju alternativ och motivera sitt val. Ansokningstiden var 1.-16.9.2016. Programmet var avsett
for dem som har sprak som huvud- eller biamne vid Institutionen for sprak och som &r néra att

utexamineras. (Kielten laitos 2016)
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Enligt programmets arrangérer ar de sju mentorerna i programmet alumner pa Institutionen for
sprak, och de har arbetslivserfarenhet sen manga ar. Mentorerna valdes fran olika yrkesomraden
genom att utnyttja universitetets kontaktuppgifter och information fran gamla alumnforfrag-
ningar. Huvudarrangdrerna skickade e-post till utvalda alumner och fragade om de ville agera

som mentorer. Att agera som mentor var frivilligt.

I programmet handledde varje mentor en liten grupp av aktorer, ca 5-6 studenter. Varje mentor
representerar ett yrkesomrade och darmed har varje grupp sitt eget tema. Grupperna ar sju och
representerar foljande yrkesomraden:

internationalism och evenemangsproduktion
foretagsamhet, marknadsforing och konsultering
fortsatta studier och forskning

planering och administration

undervisning

kommunikation, medium och marknadsféring

S A < R o

joker — nagonting annat. (Kielten Laitos 2016)

Det gemensamma inledande motet och programmets start holls 22.9.2016 dar de sdkande stu-
derandena fick méta sina mentorer och grupper for forsta gangen. | borjan av métet presente-
rade huvudarrangdrerna sig sjalva samt programmets riktlinjer. Darefter fick en representant
fran Institutionen for sprak saga nagra inspirerande ord och en representant fran Arbetslivs-
tjanster presentera nagra viktiga aspekter som galler att soka arbete och utforma en personlig
karridr. | slutet av motet fick deltagarna l&sa en handbok for GMP som hjélper att styra gruppens
verksamhet genom att erbjuda information om programmets mal, innehall och tidsschema, vad
som vantas fran aktdren och mentorn, tips for att planera mentorprocessen, hur métena ska
arrangeras och egenskaperna for fungerande vaxelverkan. Handboken inneholl ocksa ett
mentorkontrakt for deltagarna att signera. Enligt anvisningarna far grupperna traffas fritt, men

minst fyra ganger innan slutmotet 8.12.2016.

Slutmatet av programmet holls 8.12.2016 och den startade med vélkomsttal fran huvudarran-
gorerna. Darefter holl en alumn till Jyvaskyld universitet ett tal om sina arbetslivserfarenheter
med tyngdpunkten pa hurdana tips hon vill ge till aktdrgruppen med tanke pa arbetslivet.
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Darefter fick aktdrerna och mentorerna diskutera for en stund och dela sina erfarenheter av

programmet.

2.1.3 Programmets intentioner

Enligt Institutionen for sprak (Kielten laitos 2016) &r det huvudsakliga malet med GMP att
hjalpa studerande att kartldgga och konkretisera sina framtidsplaner som galler arbetslivet. |
handboken som deltagarna i programmet fick under forsta motet, framhéavs att tanken ar ocksa
att fa nyutexaminerade snabbt in i arbetslivet genom 6kad medvetenhet (Handbok 2016). |
handboken presenteras ytterligare programmets mal och syften narmare. | nedanstaende figur
1 introducerar jag syftena med programmet vad géller aktorerna. Jag har kategoriserat syftena
och formulerat tabellen enligt min egen tolkning av handbokens text.

personlig yrkeskarriar

e att stodja studerande med att hitta sin personliga yrkeskarriar
e att hjidlpa studerande med att fundera p3, kartlagga och konkretisera framtidsplaner som géller arbetslivet

samhalleliga mal

e att hjélpa studerande ga smidigt och snabbt in i arbetslivet efter att ha utexaminerats

studier

e att erbjuda studerande konkreta tips och samtalshjalp om hur man ska planera sina studier vad géller olika
inriktningar

att soka jobb

e att erbjuda konkreta tips och samtalshjalp hur man soker jobb
e att skapa natverk
e att 6ka arbetslivsmedvetande

e att hjdlpa studerande med att vaxa sitt professionellt identitet
e att kunna identifiera sina kunskaper

e att 6ka studerandenas sjalvkannedom

personlig stod och kamratstod

e att ge studerande samtalstdd for funderingar fran mentorer och gruppmedlemmar

FIGUR 1. Gruppmentorskapsprogrammets syften gallande aktorer (Handbok 2016).
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Figur 1 bestar av sju kategorier som tydligt kom upp i handbokens text. De tva forsta kategori-
erna, personlig yrkeskarriar och samhalleliga mal, representerar de mal som forst namns och

mest framhéavs i handbokens lpande text. Programmets viktigaste mal kan sagas vara:

» att stodja studerande med att hitta sin personliga yrkeskarriar genom att hjalpa dem att
fundera pa, kartlagga och konkretisera sina framtidsplaner som galler arbetslivet.

> att hjalpa studerande ga smidigt och snabbt in i arbetslivet efter att ha utexaminerats.

De resterande fem kategorierna representerar programmets 6vriga mal. Den tredje kategorin
heter studier: att erbjuda studerande konkreta tips och samtalshjélp om hur man ska rikta sig i
studierna hjalper studerandena att hitta den réda traden mellan studierna och arbetslivet. Hur-
dana kurser bor sprakstuderandena vélja om de vill t.ex. jobba inom planering och administrat-
ion? I den fjarde kategorin, att soka jobb, ar malet att erbjuda konkreta tips och samtalshjalp i
hur man soker jobb. Ett viktigt mal ar ocksa att studerandena far skapa natverk genom mentorer

och gruppmedlemmar och 6kar sin arbetslivsmedvetenhet.

Den femte kategorin, professionell identitet, representerar malet att studerandena kan starka
sin professionella identitet och kan identifiera sina kunskaper. Ibland &r det svart att identifiera
kunskaper som man har skapat t.ex. genom hobbyer eller féreningsverksamhet. Den sjéatte ka-
tegorin, sjalvkannedom, representerar malet att med programmet deltagarna kan oka sin sjélv-
kannedom. Den sista och sjunde kategorin, personligt stod och kamratstdd, representerar pro-
grammets mal att ge studerande samtalsstod fran mentorer och gruppmedlemmar for funde-

ringar som galler arbetslivet.

I handboken (Handbok 2016) beskrivs ocksa mal for mentorer och universitetet. Jag har valt att
utelamna mal for mentorer for denna avhandling fokuserar pa aktorers upplevelser om pro-
grammet. Denna undersokning tangerar ocksa universitetets intressen och darfor ar det rimligt
att ta hansyn till universitetets mal. I handboken namns det ytterligare ett mal for universitetet:

att gora samarbete med alumner starkare.
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Huvudarrangorerna av programmet hoppas att pilotprojektet ska fungera som en avspark for ett
heltackande bruk av GMP vid universitetet sa att flera studerande skulle fa stod med tankar
kring arbetslivet (Handbok 2016).
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2.2 Mentorskap

| foljande avsnitt kommer jag att belysa narmare hur mentorskapet beskrivs i tidigare forskning.
Forst behandlas mentorskap som begrepp, déarnast olika typer av mentorskap, darefter belyser
jag hur mentorskapet kan realiseras. Sist tar jag upp mentorskapets mal och funktion.

2.2.1 Mentorskap som begrepp

Mentorskapet &r ett av de &ldsta sétten att utveckla och sprida information (Kupias & Salo
2014:12). Relationen mellan larpojke/geséll och mastare ar ett gott exempel pa mentorskapet i
forflutna tider. Mastaren larde gesallen de nddvandiga kunskaperna for att kunna prestera i ett
yrke. Mentorskapet har dvats i artusenden och dess rotter gar langt tillbaka i grekisk mytologi
(Juusela et al. 2000:14). Kupias & Salo (2014:13) anser att i nagot skede glémde man den
traditionella larpojke-modellen inom professionell utveckling och litade mer till 1arobcker och
laroanstalter i férmedlandet av information och kunskaper. Man tankte formodligen att de aldre
personerna hade for gamla vanor och attityder att det inte var betydelsefullt att 6va larpojke-
modellen. Under de senaste decennierna har man anda hittat mentorskapet pa nytt. Som tema
har mentorskapet vackt avsevard uppmarksamhet speciellt i engelsksprakiga lander. Sedan
1970-talet har mentorskap blivit allt mer vanligt i naringslivet i USA och erfarenheterna déri-
fran ar positiva (Lindgren 2000:4). Temat forekommer i 6kande grad aven i akademiska sam-
manhang, bland populérkultur och pa natet (Haggard 2011:280). Inom hdgre utbildning har
mentorskap borjat anvandas i 6kande grad internationellt, speciellt i England och USA (Lind-
gren 2000:4). | Sverige forekommer mentorskap framférallt vid tekniska/naturvetenskapliga
och mediciniska fakulteter for att stodja jamstalldhet for kvinnliga doktorander och forskare
(Lindgren 1997 refererad i Lindgren 2000:4-5).

Genom att lasa olika publikationer pa natet kan man iaktta att mentorskapet har olika definit-
ioner i olika sammanhang vilket resulterar i obestamdhet kring begreppet (Jacobi 1991:505).
Kram (1985), som veterligen var en av de forsta betydelsefulla forskarna av mentorskap, ansag
att ordet mentor betyder olika saker for olika personer. Haggard (2011:281) anser att det &ar
viktigt att ta hansyn till mentorskapets manga definitioner; olika definitioner kan inverka pa
resultaten av undersokningar avsevart. Inte bara att man inte har ndgon konsensus 6ver definit-

ionen om motivation, utan flera undersokningar har genomforts i avsaknad av en definition alls.
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En undersokning visar att i nastan 40 % av forskning som har gjorts kring temat motivation

under ar 2006, har man inte definierat vilken typ av mentorskap det var som undersokts (Allen

m.fl. 2008 refererad i Haggard 2011:281).

Examples of Mentoring Definitions

A senior manager who provides emotional support, guidance, and sponsorship to a less
experienced person.

“Someone in a position of power who looks out for you, or gives you advice, or brings vour
accomplishments to the attention of other people who have power in the company.”

“Someone, other than vour manager or immediate coworkers, who provides you with technical

or career advice, coaching, or information on an informal basis.™

“An influential individual in your work environment (typically a more senior member of your
organization or profession) who has advanced experience and knowledge and who is
committed to the enhancement and support of your career.”

“A mentor is defined as an individual who holds a position senior to yours who takes an
active interest in developing your career. While it is possible for an immediate supervisor to
serve as a mentor, relationships of this type represent a special opportunity to interact with a
senior manager. The standard subordinate/supervisor relationship is not a mentoring
relationship. In the questions to follow please indicate whether or not you consider one or
more individuals to be your mentor (while it is possible to have multiple mentors, the nature
of the relationship implies that the number of people appropriately classified as your mentor
will be small.)”

“This questionnaire uses the concepts “mentor” and ‘coach” and ‘protégé’ several times. Not
everybody uses the same definitions for these concepts, therefore we ask that you read the
following definitions with care before responding to the questions. A protégé is the person
who is guided and supported by a mentor or coach. A mentor is an influential individual
with a higher ranking in your work environment who has advanced experience and

knowledge so hefshe can give you support, guidance, and advice for your development. Your

mentor can be from inside or outside your organization, but is not your immediate
supervisor. He/she is recognized as an expert in his/her field. Most of the mentor relations
are long term and focus on general objectives of development.™

“Mentoring is described as a one to one relationship between a more experienced and senior
person (Mentor) and a new entrant or less experienced person (his/her protégé) in the
organizational setup. The Mentor need not be the supervisor or department head and not
necessarily from the same department. A mentor can generally be defined as an influential
individual in your work environment who has advanced work experience and knowledge and
who is committed to providing upward mobility and support to your career.” Then subjects
were instructed, “You may not have experienced mentoring in a formalized manner but
informally at some point in your career or even currently, you may be relating to some person
who provides you with psychosocial support as well as shows interest in your career
movement.”

“Ower the course of your career, have you had a mentor? A mentor is an experienced employee
who serves as a role model, provides support, direction and feedback regarding career plans
and interpersonal development. A mentor is also someone who is in a position of power,
who looks out for you, gives you advice and/or brings your accomplishmenis to the attention
of people who have power in the company. In order to assist individuals in their
development and advancement, some organizations have established formal mentoring
programs, where protégés and mentors are linked in some way. This may be accomplished
by assigning mentors or by just providing formal opportunities aimed at developing the
relationship. To recap, formal mentoring programs are developed with organizational
assistance. Informal mentoring relationships are developed spontaneously, without
organizational assistance.”

Kirchmeyer (1995: 72)

Fagenson (1989: 312)

Seibert (1999: 493-494)

Forret and de Janasz
(2005: 484)

Dreher and Chargois (1998:
406); Dreher and Cox
(1996: 301)

Van Emmerik, Baugh, and
Euwema (2005: 314)

Scandura and Williams
(2001: 349; 2004: 455)

Day and Allen (2004: 77)

FIGUR 2. Definitioner av mentorskap (Figuren aterger en sammanstéllning som presenteras i Haggards (2011:285)

artikel).
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| figur 2 presenterar Haggard (2011:285) olika definitioner av mentorskapet som har anvéants
av forskare i temat. Definitionerna kan vara mycket enkla och korta eller i andra anden véldigt
detaljerade och langa. Dessa exempel illustrerar val det svarfangade i begreppet.

Vanligen beskrivs mentorskapet som verksamhet, dar en erfaren person guidar och ger person-
ligt och karridrmassigt stod till en yngre och mindre erfaren person i konfidentiell vaxelverkan
(Kupias & Salo 2014:11, Haggard 2011:286). Mentorn beskrivs som en erfaren radgivare som
hjalper den yngre, ofta kallad akttér/adept, att utveckla sig professionellt. Fokusen i mentor-
skapet star i aktorens inlarning och utveckling. Darfor framhéavs det ofta att utgangspunkten for
hela processen ar aktdrens villighet och motivation att utveckla sig. (Kupias & Salo 2014:12)
Mentorskapet &r en process dar mentor och aktor jobbar tillsammans for att kunna identifiera
aktorens latenta kunskaper och egenskaper sa att de kan utvecklas (Juusela et al. 2000:15).
Lindgren (2000:513) framhéver att en mentor har en annan funktion &n en handledare och en
larare. En larare ar oftast nagon som ar mer teoretiskt inriktad och star for faktainlarande. En
handledare dr ndgon som oftast ar bade teoretiskt och praktiskt inriktad. Larare och handledare
kan de ratta svaren och eleven ar den som ska lara sig och det géller att lara ut s& mycket som
mojligt. Daremot en mentor, som ocksa har en undervisande funktion, ger stod som &r mer
personligt for det ar framfor allt adeptens problem som ska diskuteras. Hartill bygger en men-
torskapsrelation pa reciprocitet och en val fungerande mentorskapsrelation ska vara utveck-
lande for sdval mentor som adept. (Se ocksa Jacobi 1991:513) Mentorskapet beskrivs ocksa

som en investering pa den yngre generationen (Fletcher & Mullen 2012:7).

En mentor ska ha ett genuint intresse fér manniskor och villighet att hjalpa en annan med dess
personliga utveckling (Lindgren 2005:13). En mentor ska ha mycket erfarenhet av arbetslivet
eller mer precis av arbetsomradet som adepten &r intresserad av och kunnigt i detta omrade
(Boethius 1995:9). En mentor ska dela sin livserfarenhet med adepten, 6ppet berdtta om sina
framgangar och motgangar, den ska ge rad, lyssna samt stélla fragor till adepten (t.ex Kram
1983; Jacobi 1991). Mentorn ska ocksa uppmuntra, utveckla adeptens sjalfortroende, lara sin
adept och kunna uppfylla adeptens énskemal (Lindgren 2005:13; Boéthius 1995:59). Mentorn
ska ses som en radgivare, forebild, samtalspartner, inspirator och en kontaktbyggare. (Lindgren
2005:13) Mentors roll kan innebdra &ven att fungera som en van (Hultman & Sabel 1994:12).

En adept ska vara mottaglig, engagerad, intresserad och malinriktad (se t.ex. Stalker 1994).
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Dartill ska adepten kunna klargora sina 6nskemal till mentorn och ha en vilja att utvecklas
genom samtal och reflektion. Det kravs ocksa en del personlig mognad, en vilja att lara och ta
emot rad. Mentorn tar inte éver adeptens problem utan underlattar adeptens eget beslutsfattande.
(Arhen 1991:57-58)

2.2.2 Olika typer av mentorskap

Kram (1983:613-614) delar in mentorskapets mal och dess funktion i en psykosocial kategori
och i en karriarkategori. | den forsta kategorin far adepten psykosocialt och emotionellt stod
genom erkannande, handledning och vanskap nar mentorn fungerar som rollmodell. Den psy-
kosociala funktionen forekommer mer pa personlig niva. Med dessa funktioner forstarks adep-
tens sjalvfortroende och kanslan av kunnighet. I den andra kategorin far adepten karriarmassigt
stdd genom sponsorskap, coachning, skyddande, utmanande uppgifter och introducerande av
adepten i passande sammanhang. Den Karridrinriktade funktionen férekommer vanligast i or-
ganisationer mellan arbetstagare och med det orienteras adepten till sin verksamhetsmilj6é och
forberedas till sin nya arbetsuppgift.

Kupias & Salo (2014:20-22) identifierar tva typer av mentorskap; spontant mentorskap och
organiserat mentorskap. | spontant mentorskap véljer aktéren en mentor till sig sjélv genom att
be hjalp av en vald person. Nar mentorskapet genomfors spontant, finns det varken medvetna
mal, krav eller begransningar. D& har mentorskapet inte en formell position pa arbetsplatsen
eller i organisationen och darmed ar det inte st6tt utanpa. Nar mentorskapet kallas organiserat
mentorskap finns det en krets som styr och planerar verksamheten. N&r mentorskapet &r orga-
niserat finns det en start och borjan pa programmet och de har planerats pa férhand. Organiserat
mentorskap omfattar stérsta delen av mentorskapet som anvénds och utnyttjas pa arbetsplatser
for personalens utveckling och erbjuds av organisationer. K&nnetecknande for organiserat men-
torskap dr att koordinatorn for programmet varderar parternas kompabilitet, valjer parterna och
deltagarna far handledning och instruktioner under programmet (se ocksa Conway 1998; Lind-
gren 2000:16-17).

Traditionellt tanker man att i mentorskapet agerar tva personer, en aktor och en mentor. Nar

parterna ar tva, kallas det for parmentorskap. | parmentorskapet han man som fordel att det ar
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lattare att nd en konfidentiell relation. Det ar ocksa mer flexibelt eftersom det finns bara tva
parter som kommer dverens om méten, méal och métenas teman. A andra sidan kan man stélla
for hoga krav pa relationens framgang och darmed kénna mer tryck. Annu oftare erbjuds det
program dar man har flera aktérer som har en gemensam mentor. Gruppmentorskap é&r ett ef-
fektivt satt att ta sa manga aktorer med som méjligt och erbjuda mentorskap for en stérre flock.
Om man har brist pa lampliga mentorer ar gruppmentorskap ett smart alternativ. Férdelen med
gruppmentorskap ar att aktorerna lar sig fran varandra och far stod fran hela gruppen. Ibland ar
kamratstodet aven viktigare for deltagarna an stoden som de far av mentorn. (Kupias & Salo
2014:27) 1 gruppmentorskap ar det viktigt att gemensamt bestamma de mal och teman som

deltagarna vill ta upp under programmet och se till att temana behandlas jamlikt.

Mentorskapets form ar manga och utdver de ovannamnda finns det dven senior-junior modellen,
dar en aldre person fungerar som aktér och yngre som mentor. | inverterad mentorskap agerar
en mindre erfaren person som mentor och den mera arfarna far handledning och nya idéer.
(Kupias & Salo 2014:28) Den kanske mest populédra och hogaktuella mentorskapets form &r
kamratmentorskap dar tva professionella personer i samma yrke delar erfarenheter, tips och
stod till varandra. | lararyrket har man borjat aktivt anvanda kamratmentorskap for att hjalpa
nya larare att komma in i yrket och gamla larare att fa nya idéer frn de nyutexaminerade kol-
legerna. (Se t.ex. Méki 2015; Heikkinen et al 2012)

Det ar viktigt att gora skillnad mellan mentorskap och olika slags andra relationer som kan
framtrada i arbetslivet och i hdgskolemiljon. Haggard (2011:292) presenterar tre Kkarn-
egenskaper for mentorskapet i arbetsmiljon for att gora skillnaden distinkt mellan mentorskapet
och olika slags relationer som kan framtréda i arbetsmiljon. Dessa tre kdrnegenskaper &r reci-
procitet, formanen att utveckla sig och regelbunden/kontinuerlig interaktion 6ver en period av
tid. Mentorskapsrelationer &r typiskt langre dn t.ex. relationer av coachning eller radgivning.
Enligt Jacobi (1991:513) bestar mentorskap av en eller alla av de foljande komponenterna:
emotionellt och psykolokiskt stdd, direkt hjalp med karriar och professionell utveckling och
roll som forebild.

2.2.3 Realisering av mentorskapet
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Det &r viktigt att ta hansyn till variationen i bedrivandet av mentorskap: i vilken milj6 man
genomfor mentorskapet, vilka ar de deltagande parterna och vem det & som organiserar pro-
grammet. Det finns mycket variation i mentorskapsprogrammens struktur och mal vilket gor

vartenda program séreget (Jacobi 1991:505).

I realisering av ett mentorskapsprogram ar det viktigt att planera hur man véljer deltagarna, hur
man engagerar deltagarna i programmet och hurdant stod deltagarna far under programmet.
(Kupias & Salo 2014:7) Huvudarrangorernas roll &r att se till att programmets mal och syften
ar klara for bade organisationen och deltagarna. Information om mentorskap, programmets
syfte och arrangemang erbjuds under forsta motet i programmet. Ocksa deltagarnas forvant-
ningar och tankar kring programmet ska behandlas gemensamt och information om hur delta-
garna bestammer om sina personliga malséttningar och hurdana sedvanor och spelregler de vill
ha: hur ofta de vill motas, var de ska motas, hur de ska halla kontakt osv. (Penttila et al.
2011:127) En av arrangorernas funktioner ar ocksa att forebygga och undvika problem som kan
upptrada i relationen mellan adept och mentor (Conway 1998:28). Enligt Kupias & Salo
(2014:70-73) far mentorer och aktdrer mer av mentorskapet om processen stotts pa nagot satt.
Det ser ut att om man stodjer processen utifran, traffar parterna varandra mer frekvent och
mentorskapet blir mer malinriktat. Det ar viktigt att deltagaren vet exakt hurdant program hen
kommer att delta i, vad som kravs av henne och hurdan nytta hen kommer att ha av det. Arran-
gorerna maste erbjuda tillracklig information om programmets innehall, hurdana roller aktoren
och mentorn har, innan man gar med pa programmet. Harutéver ska man hora sig for om eller

diskutera om deltagarnas personliga forvantningar och énskningar.

Forutsattning for mentorskapets lyckade framgang ar att parterna har en likartad uppfattning
om varandras roller i mentorskapsrelationen (Karjalainen 2010:113). For att sdkra deltagarnas
likartade uppfattningar och forvantningar, signerar deltagarna i manga fall ett mentorskapskon-
trakt dar man 6verenskommer om mentorskapets mal, spelregler och en plan for hur man avan-
cerar under programmet (se t.ex. Penttild et al 2011:127; Conway 1998:28-29) En lyckad ge-
nomférande av ett mentorskapsprogram konstruerar av en snav-16s approach. Det &r viktigt att
erbjuda ett starkt fundament for programmet men samtidigt tillata deltagarna bygga sina relat-

ioner med varandra pa ett avslappnat och personligt sétt (Conway 1998:27).
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Mentorskapsprogram kan realiseras fran antigen aktors initiativ eller mentors initiativ. T.ex. i
Jyvaskyla universitets mentorskapsprogram har behovet for mentorskapet uppkommit fran ak-
torers behov. Man har valt de aktorer fran organisationen som ar villiga att utveckla sig och
sedan lampliga mentorer fér dem. F6r mentorskapsprogram som startas fran adeptens initiativ
kan det vara en utmaning att aktore inte riktigt vet vad hen behdéver, vill och dnskar. Det kan
vara att den storsta delen av programmets tid gar till att aktorns mal starkas. Nar mentorskaps-
programmet startas fran mentors initiativ finns det ett behov att dverfora information till en
annan person sa att informationen ska stanna i organisationen eller foretaget (Kupias & Salo
2014:23-25).

2.2.4 Mentorskapets mal och funktion

| arbetslivet ar mentorskap anvant pad manga olika satt, men oftast for att utveckla anstallda for
att bli chefer eller att beframja forandring (Conway 1998:8). Mentorskap beframjar larande,
socialisation, identitetsférandring inom arbetsplatser, organisationer och yrken (Johnson 2006
refererad i Fletcher & Mullen 2012:7).

Enligt Kupias & Salo (2014:69, 33-35, 39, 45) vaxlar mentorskapets mal beroende pé hur och
vem bestammer om dem. Detaljerade malsattningar bestams utan undantag av paret och grupp-
medlemmarna. Pa organisationens niva finns det ofta sa kallat grundmal, som fungerar som bas
for hela programmet. En bra tumregel for att definiera ett programs mal &r att organisationen
satter 3-5 mal for programmet. De mal som organisationen satter berattar varfor ett sddant pro-
gram arrangeras. Malen ska vara sa fria/vida att aktorer och mentorer har spelrum fér sina egna
malsattningar. Organisationens mal satter ram och kurs for de personliga malen. Mentorer och
adepter diskuterar och bestammer tillammans vilka aspekter de fokuserar pa och vilka aspekter
ar deras specificerade mal. Kupias & Salo (2014) fortydligar vidare att mentorskapet kan likna
inskolning, det kan fokusera pa problemldsning, arbetsvalmaende, det ar en bra metod att stédja
professionell utveckling och karridr och det kan fungera som ett medel for att sprida tyst kun-
skap. Med det kan man utveckla och fortydliga sina tankar och utveckla och beframja kunnande
och inlarning. | mentorskapet dar fokuset ligger pa aktdrens professionella utveckling och kar-
ridr maste aktoren vara beredd for att reflektera kring sina egna aktioner och vara beredd att

sétta dem mitt i dem andras granskning. Mentorn fungerar som en yrkesmaéssig spegel for
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aktoren. Genom mentorskap kan adepten upptacka latenta férmagor, fa starkt sjalvfortroende,
sjalvforverkligande och bekraftelse. En mentorskapsrelation ger mojlighet till att fa radgivning,
problemlésning, stdd, feedback, uppmuntran genom diskussioner, reflektion och dven vénskap
(Se t.ex. Roberts 2000; Horton 2003).
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2.3 Tidigare forskning

| detta kapitel redogor jag for tidigare forskning om temat mentorskap. Forst presenterar jag
kort vad man har forskat i temat mentorskap och vart forskningen ér pa vag. Darefter presente-
rar jag tidigare studier som ar relevanta for denna undersokning, dvs. har haft fokuset pa men-

torskapet for studerande i hogskolemiljon.

2.3.1 Mentorskapet forr och nu

Mentorskapet som ett fenomen har genomgatt forandringar pa tva nivaer under de senaste ti-
derna; var mentorskapet bedrivs och hur det anvands. For det forsta har storsta delen av forsk-
ningen och speciellt den tidiga forskningen kring temat mentorskap fokuserat sig pa mentor-
skapet i arbetslivsmiljon och foretagsvarlden. Mentorskapet har varit och annu &r ett medel att
utveckla personal pa en arbetsplats. S& smaningom har man bérjat anvanda och studera men-
torskapet i andra miljoer ocksa t.ex. i olika organisationer, i akademiska och kommunala mil-
joer (se t.ex. Eby et al. 2007).

For det andra har man Gvergatt fran den klassiska formen av mentorskapet, dvs. en véxelverkan
mellan en aldre erfaren person och en yngre, mindre erfaren person, till andra slags former av
mentorskap, sa som gruppmentorskap och kamratmentorskap (se t.ex. Raabe och Beehr 2003;
Russell och Adams 1997).

Haggard (2011) har undersokt hur temat mentorskap har forskats genom tiden; fran 1980 till
2009. Enligt henne har man Gvergatt fran att forska i informellt/spontant mentorskap till att
forska i formella mentorskapsprogram. Sa som Figur 3 illustrerar, verkar perioden 2005-2009
vara en period nar formellt mentorskap har undersokts mest (Haggard 2011:282). | Figur 3 kan
man ocksa se att fran 1980 till 2005 har man fokuserat pa att utreda mentorskapet som fenomen;
dess inverkan, parter i den, mentorskapets faser, upplevelser av det fran parternas perspektiv
och mentorskapet som en relation. Fran 2004 framat har fokuset i forskningen overgatt till att
granska olika nya former av mentorskapet; formella program, elektroniskt mentorskap, kam-

ratmentorskap osv.
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Notable Topics and Ilevelupment; in Mentoring Research across Time

« Formal mantaring &
succassiul program
characteristics

« Mediating consftructs
batwean mentoring and
protége outcomes

« Developmental
natworks/paer mentoring

# e-Mantoring

« Mantor perspective: Barriers
fo being a menior, costs &
banefits of mantaring

« Dyads: Ganderracial
composition

* Mentor/prolégé negative
expanances and behaviors

* Pmiége:l parsnnal'ﬂy. * Mantor choica and
* Supervisery mentoring sslaction of protéges
* Secondary mentoring » Quality of relationships,

received-multiple mantars

similarity, other issues in
mantarfprotégeé dyads

* Construct of mentoring and key

dimansions # Phases of mentoring
* Mentoring as linked to protégeé » Termination of relationships
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* Focus on protégs perspective status in protége salary

« Expansion of prolége

personalfwork/psychological
outcomes axamined

S
1980-1984 1985-1989 1980-1994 1895-1999 2000-2004 2005-2009

FIGUR 3 Forskningstenderser av mentorskap; fran 1980 till 2009 (Figuren aterger en éversikt
sammanstalld av Haggard (2011:283) i dennes artikel).

2.3.2 Mentorskap for studerande i samhallsvetenskap

| sin magisteravhandling undersdkte Abramova (2007) aktorers upplevelser och tankar om
mentorskapsprogrammet som arrangeras av Hogskoleutbildade samhéllsvetare rf (SVAL) for
universitetsstuderande i samhallsvetenskap. SVAL har organiserat mentorskapsprogram for
sina medlemmar sedan 1999. Studerandena som studerar samhéllsvetenskap och ar ndra att bli
fardiga har en mojlighet att fa en erfaren mentor i ett ars tid att hjalpa en studerande med pro-
fessionell utveckling och hitta svar pa fragor om arbetslivet. Syftet med Abramovas undersok-
ning var att kartlagga studerandenas personliga upplevelser och tankar om mentorskapet nagra
ar efter programmet samt generellt deras tankar om dvergang till arbetslivet. Undersokningen
var kvalitativ och genomfordes med tio halvstrukturerade intervjuer som analyserades med fe-
nomenologisk analys. Informanterna i hennes undersékning hade deltagit i mentorskapspro-
grammet under aren 2002 och 2003 i slutet av sina studier. Vid intervjutillfallet i 2006 var alla

informanterna redan i arbetslivet. Enligt Abramovas undersdkning hade de aktdrer som
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upplevde mentorskapet som positivt (sex av tio) hade dessa saker gemensamt: véxelverkan med
mentorn fungerade bra, mentorn var mycket aktiv i att driva mentorprocessen framat, mentorn
arbetade pa ett intressant omrade i aktdrens 6gon och aktdrens onskemal om programmet
granskades i borjan av programmet samt iakttagits genom programmets gang. Mentorskapet
upplevdes som en rik upplevelse som overtraffade forvantningarna. De som upplevde mentor-
skapet som dels negativt (fyra av tio) hade haft problem med vaxelverkan med sin mentor och
kande att deras forvantningar inte hade uppfyllts. Om aktoren fick for mycket ansvar for att ta

mentorskapprocessen vidare, blev de ongjda.

Att kartlagga aktorers 6nskemal upplevdes mycket viktigt for en lyckad mentorrelation. Av de
tio intervjuade aktorernas upplevelser kom det fram att en mentorskapsrelation ger foljande sju

fordelar till aktoren:

¢ ny kunskap om olika branscher och arbeten

e nya kontakter genom mentorns natverk

e utformning av nya, mer realistiska uppfattningar om arbetslivet

e stod fran en forstaende och erfaren samtalspartner

o forstarkning av sjalvkénslan

o fOrmagan att hitta arbete och na karridarmassiga mal genom mentorns uppmuntrande tal

o starkare sjalvkannedom genom sjalvreflektion och samtal med mentor

Négra aktorer fick direkt nytta, t.ex. hjalp med avhandlingen eller en praktikplats. Aktorerna
upplevde dvergangen fran det trygga studentlivet till det ostadiga arbetslivet ofta som en skram-
mande och angestfull handelse. Samtidigt kande aktorer lattnad for att studerandet tar slut och
entusiasm infor framtiden. Manga av de intervjuade rekommenderade mentorskapet for andra
generalister och gav kritik mot universiteten att det inte finns arbetslivshandledning integrerad

i studierna och att studerandena blir ensamma med sina arbetslivsrelaterade fragor.

2.3.3 Mentorskap vid Tammerfors universitet for fordrojda studier
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Vid Tammerfors universitet genomfordes ett initiativ i form av ett mentorskapspro-
gram “Vauhdita valmistumistasi” 2010, dar alumner till universitetet fungerade som mentorer
till universitetsstuderande. Programmets mal var att erbjuda handledning och stod till stu-
derande vilkas utexaminering hade férdrojts av nagon anledning och magisteravhandlingen
ogjord. (Penttinen et al 2011:124) Mentorns uppgift var att hjalpa med arbetslivsfragor, dartill
fick akttrerna hjalp med sina magisteravhandlingar av en annan person. | mentorskapsprogram-
met hade man sju mentor-aktor par, ett gemensamt start- och slutmdote for paren, dartill traffades
varje mentorpar minst tre ganger. | slutet av programmet gav de sju mentorerna skriftlig feed-
back av programmet av sina upplevelser och tips for vidareutveckling. En del av mentorerna
ansag att mentorprogrammet var for kort (tre traffar) for att malsattningarna kunde ha natts
fullkomligt. Problematiskt var ocksa aktorers bradska med sina studier och arbete och tidsbrist
som foljdes av detta. Ett par mentorer gav aktorer olika uppgifter for varje mote, sa som att
skriva ett CV, att stka arbetsplatsannonser eller nagonting att lasa. De mentorer som tyckte att
aktorerna hade forberett sig val innan varje mote, ansag att hela mentorprocessen lyckades val.
Man 6nskade ocksa att universitetet hade erbjudit lokaler till mentor-aktér parens méten och
att mentorprogrammets innehall och syften skulle vara tydligare definierade. En oerfaren men-
tor behdver hjalp med att komma igang, t.ex. med fardiga teman eller scheman fér moten. De
fordelar som mentorer antar att aktérerna fick av mentorskapsprogrammet var hjalp med att
klara deras tankar, 6kat mod och sjalvfortroende och tro pa att kunna utexaminera. Som helhet
upplevdes mentorskapsprogrammet positivt och lampligt for att anvénda det for att stodja stu-
derande i slutet av sina studier/néra utexaminering. Faktorer som anses bidra till en lyckad upp-

levelse av mentorskapet var fem:

e en lyckad skapande av mentorrelationen och tiden som dr reserverad for att bilda den

under programmets start

e att definiera malen och innehallet av programmet tillsammans med hela gruppen samt
parvis

e att vara aktiv under programmet och forberedd for varje mote

e en uppmuntrande och positiv stdmning och sist

e ett styrt mentorprogram sags som en fordel; ett startmote, gemensam idéproduktion,

utbyte av erfarenheter och ett slutméte.
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2.4 Kamratstdd i gruppformiga program

Vid intervjutillfallen av denna undersékning kom det snart fram av informanternas svar att sto-
det som fatts av andra aktorer i mentorgruppen spelade en viktig roll. Det kandes darfor bety-
dande att fordjupa sig i begreppet kamratstod mer. Vidare fordjupning i undersékning kring
begreppet forstarker pastaendet att kamratstod ar ett viktigt element i gruppformiga program.
(se. t.ex. Jaédskela & Nissila 2011)

2.4.1 Kamratstod som begrepp

Kamratstod ar ett brett begrepp som kan beskrivas mangsidigt beroende pa synvinkeln hur man
betraktar fenomenet, och hur man upplever kamratstodet &r alltid individuellt. Oftast upplevs
kamratstod som nagonting positivt. Kamratstod kan betyda t.ex. att man far en kansla att man
inte ar ensam for de andra i gruppen har en likadan situation, att man tillhér en grupp, att man
far nya idéer och stod med sina problem och &ven att man har en majlighet att vaxa som man-
niska i en empatisk milj6. (Jadskeld & Nissila 2011:83-84) Kamratgrupper beaktas som en plats,
dar man till och med kan fa emotionellt stod och feedback pa sitt beteende, dela sina erfaren-
heter, 6ka sin medvetenhet och forstarka sina sociala formagor samt tro pa framtiden. Ofta

ocksa attityder och beteendet blir mer positiva. (se t.ex. Coman et al 2002; Symes 2003)

Enligt Sunwolf (2008) anvénder ménniskorna storsta delen av sin grupptid under livstid till att
kommunicera i kamratgrupper. Han anser att karnan av kamratgrupper ar medlemmarnas med-
vetenhet om att de ar likvardiga. Att man kanner sig likvardig med de andra pa nagot satt,
forstarker det sociala stédet som finns inom gruppen. Han definierar kamratgruppen som en
grupp vilkas medlemmar upplever varandra jamlika angaende en faktor som kan vara t.ex. deras
bakgrund, alder, formagor, plikter, uppfattningar eller social status. Man behdver inte hela tiden
dela detta synsatt med alla medlemmar, men i huvudsak har medlemmarna en delad enhetlighet
av likvardigheten. (Sunwolf 2008:19)

En kamratgrupp ses ofta som ett stod till individuell handledning, men den kan ocksa anvénds

som ersattande medel for individuell handledning. Brist pa kunniga handledare och
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handledningstid per varje enskild studerande kan 6ka behovet for gruppformig handledning.
(Penttinen et al 2011:6)

A andra sidan kan olika slags gruppsituationer och uppférande som ingdr i studier upplevas
angestfulla av nagra individer for vaxelverkans skull och yppar sig som rampfeber (se t.ex.
Kunttu et al 2006; Almonkari 2012). | detta fall nar aktérerna sjélva ansoker till mentorpro-
grammet kan det forutséttas att dessa individer hanterar gruppsituationer val, klarar av kommu-

nikativa situationer och vill frivilligt delta i dem.

2.4.2 Fungerande kamratstod

For att kunna erbjuda verkningsfullt kamratstod kravs det att handledaren ar van vid att skapa
lampliga omstandigheter for gruppen redan fran forsta motet (Jaaskela & Nissila 2011:27). Po-
tentialen med kamratstddet &r stor men det krdvs att man har de ratta ramarna for att kunna ha
nytta av det. Noggrann planering krévs av de som organiserar programmen. Att kamratstod ska
fungera optimalt kraver det ocksa att medlemmar i gruppen &r redo att agera for den andres
skull och redo att bli stott av de andra. Detta ar inte sjalvklart natt. Genom olika experiment har
man markt att en tét start for ett program ar viktig for da far medlemmar i gruppen lara kénna
varandra genom olika slags uppgifter och 6vningar. Pa sa sétt ar det mojligt att skapa en laganda
vilket forenar medlemmar &ven utanfor programmet. | ett annat experiment deltog medlemmar
i ett gruppprogram vid sidan av jobbet, vilket betydde att det var utmanande att hitta gemen-
samma tider for motena och att det inte fanns tid for medlemmarna att lara kdnna varandra.
(Ja&skeld & Nissila 2011:83-85)

| grupphandlening poangteras ofta att utgangspunkten for verksamheten ar de intressen som
forenar gruppmedlemmarna och ett delat gemensamt mal. Nar man efterstréavar tillsammans det
gemensamma malet bygger och ger man samtidigt meningsfullhet till verksamheten. (Penttinen
etal 2011:7) Det ar lampligast att kartlagga vilka individer som skulle ha nytta av en grupp och
vilkas intressen passar ihop. Ocksa Borgen et al. (1998) anser att det &r viktigt att analysera de
gemensamma intressen och mal som gruppmedlemmarna har. Att utnyttja kamratstod i hand-
ledningen forutsatter att man resonerar kring de kriterier som tydligast skapar likvérdigheten
mellan deltagarna ndr man utformar grupperna. Den andra faktorn som ska beaktas ar nyttan
som individen kommer att ha av gruppen. Kamratgrupper stodjer alltsa i sista hand varje individ
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i gruppen och en stor fraga ar att vad det ar som individen far av gruppen. Man vill utnyttja
deltagarnas resurser for att stodja varje individ (Penttinen et al 2011:7). I sista hand ar det viktigt
att uppratthalla ett konversationssatt som betonar de deltagandes resurser och stunder av fram-

gang for att 6ka gruppmedlemmarnas émsesidiga stod (Jaaskela & Nissild 2011:87).

2.4.3 Kamratstdd och social integration

Att anvanda kamratstdd i olika kurser och program i hogskolor och i arbetsplatser ar en vaxande
trend som har manga nyttiga konsekvenser. Omfattande experiment har genomforts i finska
hogskolor for att hjalpa studerande fa den oavgjorda magisteravhandlingen fardig och kamrat-
stodet spelar en viktig roll i dessa experiment (se. t.ex. Ja&skeld & Nissila 2011). Enligt erfa-
renheter om dessa olika program ar kamratstddet en av de viktigaste faktorer som bidrar till att
bli fardig med sina studier. Det ar sérskilt det stod som studerande far av varandra i en utma-

nande situation som hjélper att orka och tro att examen blir klar. (Jadskeld & Nissilad 2011:27)

Tinto (1975), som utvecklade en modell for att forhindra avbrutna hogskolestudier, anser att de
andra studentkompisarna har en stor betydelse i att engagera studerande i sina studier. Otill-
racklig interaktion med andra manniskor i hogskolan och otillracklig kongruens med den ra-
dande vardepraxisen i hogskolekollektiven &r en av de faktorer som leder till avbrytning av
studier. Brist pd integration in i hogskolans sociala system orsakar lagt engagemang for det
system och dkar sannolikheten att individer bestdimmer att lamna sina hogskolestudier. Tinto
anser att hogskolorna bestar bade av en social och ocksa ett akademiskt system. En student kan
med framgang integrera sig i det ena systemet men inte i det andra. Till exempel kan en student
bli integrerad i det akademiska systemet (dvs. studieregler, kursformer, goda betyg) val, men
eventuellt bestdmma sig att avbryta studierna pa grund av otillracklig integration in i det sociala
systemet (studiekompisar, hogskolepersonal), och tvartom. Andra faktorer som bidrar till av-
brytning av studier &r familjebakgrund (socioekonomisk status), individuella egenskaper, tidi-
gare erfarenheter av att studera och forpliktelse till mal. (Tinto 1975:92) Ocksa nyare forskning
ger stod at tanken att kamratgrupper och sociala relationer till universitetspersonalen beframjar
den sociala integrationen och darmed Okar sannolikheten att studerande fortsatter sina studier
(se t.ex. Léhteenoja 2010).
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Enligt Deci och Ryan (2000) kan man inte forsta manniskans beteende om man inte forstar
manniskans inre behov att tillhéra och delta. De anser att ménniskan strévar efter inre enhet
och social samhdrighet och behover stod fran sin omgivning for att lyckas med detta. Lyckas
man inte uppfylla dessa behov, minskar individens motivation, presterande och valfard. Om
den sociala omgivningen stodjer dessa behov, okar detta bade den inre och yttre motivationen
varvid manniskan fungerar mer autonomiskt och stravar efter sina mal battre. Att tillhdra och

delta &r darmed viktiga for en lyckad adaptation.
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2.5 Studerandenas behov for stdd och kamratstodets roll i det

2.5.1 Avbrytning av studierna och behov av stéd

Enligt Lahteenoja (2010) gor de flesta av studerande som tanker avbryta sina studier sa under
det forsta aret vid universitetet. Ju langre en studerande kommer i sina studier, desto mer ses
fordelarna av studier och studierna som en investering. A andra sidan vet man att slutet av
studierna ar en kritisk fas nar 6vergangen till arbetslivet sker. Ocksa Vesikansa et al. (1998)
anser att det finns tva kritiska faser under studierna. Den forsta utmaningen sker i borjan av
studierna, da integrering till universitet och studielivet sker. Den mest kritiska fasen ser anda ut
att vara i slutet av studierna, da studerande gor sin magisteravhandling och familjeliv samt ar-
betsliv tavlar av studerandes tid (Vesikansa et al 1998:62). Lahteenoja (2010) diskuterar vidare
om den kritiska fasen i slutet av studierna da avbrytning framtrader. Hon anser att en studerande
som gor sin magisteravhandling kan kénna sig ensam och uppleva att bade det akademiska och
sociala stodet minskar avsevart. Detta kan bero pa att alla obligatoriska kurser redan har ge-
nomforts, da kontakter till studiekompisar och larare inte langre finns dagligen eller varje vecka.
Da kan studeranden kanna sig ensam och tappa bort stddet som hen har blivit van vid i mittfasen
av studier. (L&hteenoja 2010:55-56)

Jaédskeld & Nissila (2011:16) anser att det ar vanligast att studierna avbryts i slutfasen av studi-
erna. Orsakerna till avbrytning delas in i tre kategorier. De studerande som tillhor till kategorin
ett, har borjat jobba fore att ha tagit ut examen och de har méjligen hunnit jobba for 10-20 ar
innan de kommer tillbaka och vill slutféra sin examen. De studerande som tillhér till grupp tva,
har avbrutit sina studier av familjeskél. Efter att ha grundat familj har de inte haft tillrackligt
med tid eller sedan har familjen flyttat till en annan stad fér makens skull och darfér har man
inte kunnat forsétta studierna. De studerande som tillhér till grupp tre, har avbrutit sina studier
for de har haft svarigheter med sina studier. Till exempel kan det finnas en utmanande tentamen
i fordjupande studier och efter manga forsok har man inte lyckat med att genomfara det. En del
har svarigheter med att tro pa sin formaga att slutféra en magisteravhandling. (Jaaskeld & Nis-
sila 2011:16)
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| denna undersokning bestar informanterna av sprakstuderande vid humanistiska fakulteten.
Det kanns lampligt att papeka att det har konstaterats att humanister har en mindre professionell
orientering an andra studerande i andra fakulteten. En humanist beskrivs som en individ, som
ar intresserad av sina studiers innehall, en som véardeséatter allménbildning och en som gérna
diskuterar med sina larare men anda en som blir deprimerad i nagot skede under sina studier av
att inte ha tydliga mal for sina studier. (Makinen & Olkinuora 2002 refererad i Lahteenoja
2010:111)

2.5.2 Kamratstdd och uppbackning av studier

Att erbjuda studerande nya mojligheter och program att utveckla sig ar ingenting nytt. Pa hog-
skoleniva sker undervisningens utvecklingsarbete jamt och rikligt (Jaaskeld & Nissila 2011:7).
Studier i en hogskola kan paga i 3,5-7 ar och manga behover forlangd tid for att komplettera
sina studier: tiden som studeranden tillbringar i hogskolan &r relativt 1ang. I slutet av sina studier
maste studerande forbereda sig for det kommande arbetslivet, t.ex. hur och var man soker jobb
som motsvarar studierna, och samtidigt arbetar manga med det utmanande examensarbetet. Un-
der det sista aret vid universitetet gar studerande genom en massa andringar. Att studielivet tar

slut, kan vacka oro hos nagra.

Kamratstdd ar en central form av handledning i hogskolor i borjan av studierna. Den har en
essentiell roll for hogskolor i handledning och integrering av nya studerande (Penttinen et al
2011:17). Man har fokuserat pa temat &nnu mer ocksa internationellt (se t.ex. Mee-Lee & Bush
2003). Det ar mycket vanligt att man erbjuder omfattande socialt stod och handledning for stu-
derande i borjan av studierna. Vad hander sedan under studiernas gang &r att handledningen
och stodet brukar minska nar studierna gar vidare. Mittfasen av hogskolestudierna sags vara ett
skuggigt stalle da handledningen &r minimalt och studerandena kvarstar ensam med sina fragor

och problem (se. t.ex. Moitus et al 2001).

Déarmed erbjuder man i slutfasen av studierna ofta handledning med avhandlingsarbetet. Det
finns ofta en sarskild person som &r handledaren och dértill finns det olika program man kan
vanda sig till om man behdver extra hjéalp. Liimatainen & Kaisto (2011) utredde att det som har

speciellt med studiernas fordrojning att gora for universitetsstuderande &r att studerandena
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upplever att de inte far tillrackligt stod och handledning for att fa studierna framat och brist pa

stdd med Kkarriarplanering ses som en nackdel.

| Penttinens et al (2011) artikel diskuteras kamratstod och kamratgrupper; hur de har anvants i
olika experiment for att stodja studerande vilkas studier har blivit fordrojda. Studerande som
deltog i dessa experiment upplevde att kamratgrupperna gav kraft och tro pa eget kunnande och
att i kamratgrupperna var man intresserade av individen. Studerandena beréttar ytterligare att
de blev lyssnade och att de hade en mojlighet att prata om véldigt varierande saker, t.ex. studier,
livssituationen och angsten att man inte annu &r klar med sina studier. Det var viktigt for stu-
derande att ens nagon ar intresserat av deras gorande. Sammanfattningsvis kan man séga att
socialt och emotionellt stod verkar vara viktiga i befrimjandet av studier. (Penttinen et al
2011:60-64) Studerandenas upplevelser lyfter fram betydelsen av stdd i slutfasen av studier.
Fore experimentet k&nde studerande sig ensamma och avvikande for deras studier hade fordrojt.
Kénslor av ensamheten kan 6kas i mittfasen av studierna samtidigt nar studierna blir mer sjalv-
standiga. Aven om man har integrerat grupparbete och gruppuppgifter i kurser och studier, finns
det ett behov for djupare konversation och kompletterande atgarder. Sarskild de som inte mera
har tata sociala relationer till studiekollektivet eller relationer har nedsatt av nagon anledning

har positiva effekter av kamratgrupper. (Penttinen et al 2011:71)

Behovet for handledning med studie- och karridrplanering har 6kat. Arbetslivet har andrats pa
manga satt och karriarbanor har blivit &nnu mangformigare och individuella. Det krévs att stu-
derande ar mer aktiva i att bygga upp sin karriér &n tidigare. Den blivande karridren gor stu-
derande betdnksamma redan i borjan av studierna: studerandena funderar om de har valt den
ratta studiebranschen, till vilka arbetsuppgifter utbildningen férbereder dem, ar det som de l&ar
sig verkligen brukbar i arbetslivet och hurdant ser sysselsattningssituationen ut. (Penttinen et al
2011:77) Om studeranden inte har en ordenlig uppfattning om hur studierna anknyter till den
kommande karridren, binder studeranden inte sig till sina studier vél. Resultatet &r att studierna
fordrojer eller avbryts. Medvetenhet om studiernas nodvandighet motiverar till studiearbetet,
fast sjdlva studietemat skulle vara ointressant. (Jadskeld & Nissild 2011:77)
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3 MAL, MATERIAL OCH METOD

| detta kapitel redogor jag for mal, material och metod i foreliggande studie. Forst fortydligar
jag syftet och forskningsfragorna. Darefter behandlas narmare hurdant material jag har anvant
och hur materialinsamlingen skedde. Till sist redog0r jag for undersokningens metoder: dess

kvantitativa och kvalitativa drag samt analysmetoden.

3.1 Syfte och forskningsfragor

Syftet med foreliggande studie &r att studera hurdan nytta svenskstuderande vid Jyvaskyla uni-
versitet far av ett gruppmentorskapsprogram och hurdana tankar och upplevelser de har om det
och det framtida arbetslivet. Vidare kommer jag att kartldgga hurdana tankar och erfarenheter
studerandena vid institutionen for sprak har om programmet och hurdan nytta de har haft av
den. Hur programmet har lyckats i sin helhet studeras ocksa. | denna studie syftar jag att svara

pa foljande forskningsfragor:

e Hurdana upplevelser och tankar svenskstuderande, respektive studerande vid In-
stitutionen for sprak vid Jyvaskyla universitet, har om gruppmentorskapsprogram-
met?

e Hurdan nytta far svenskstuderande, respektive studerande vid Institutionen for
sprak vid Jyvaskyla universitet, av gruppmentorskapsprogrammet vad géaller deras
karriarutveckling och det framtida arbetslivet?

e Hur har mentorskapsprogrammet lyckats med sina intentioner? (se avsnitt 2.1.3)

Malet med undersokningen &r att erbjuda en 6versikt dver de fordelar som studerande i svenska
har av ett mentorskapsprogram och avspegla deras upplevelser till de Gvriga sprakstuderandes
erfarenheter som deltar i programmet. Sprakstuderandes erfarenheter och tankar om mentor-
programmen har inte studerats vetenskapligt tidigare for fokuset har lagts pa deltagarna t.ex. pa
naturvetenskapliga institutioner eller pa hogre yrkesnivaer i universitetsmiljon, t.ex. doktoran-
der. Denna studie ger sdlunda ny information om sprakstuderandes upplevelser om gruppmen-

torskap och ger en utformning om dess nddvandighet i universitetens studieutbud. Denna
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undersokning ger ocksa information om mentorskapets roll och nyttan for dem som planerar
studierna vid universitet samt till studerandena som kanske har hort om mentorskap vid nagot
tillfalle, men inte riktigt vet vad det handlar om och hurdan nytta man kan ha av det. Mentor-
skapet ar pa vag att spridas annu mer till hégskolor, arbetsplatser och aven till grundskolor —en
annu mer viktigt aspekt till att underséka temat och reda upp dess inverkan mer exakt.

3.2 Material

| féreliggande studie anvander jag saval enkat som intervju. Med enkéten vill jag kartlagga alla
programdeltagarnas upplevelser och tankar om mentorskapsprogrammet och hurdan nytta de
har haft om det. Med intervjuerna vill jag fokusera mer pa svenskstuderandenas specifika upp-
levelser och tankar och hurdan nytta de har haft om programmet. Med hjalp av enké&tsvaren
forsoker jag ocksa svara pa den tredje forskingsfragan (Hur har mentorskapsprogrammet lyck-
ats med sina intentioner). | foljande tva avsnitt presenterar jag informanterna och darefter

undersokningsmaterialet; intervjuerna och enkatsvaren.

3.2.1 Informanter

Informanterna i denna undersokning bestar av tva grupper: de som svarade pa enkéaten och de
som svarade pa enkaten men ocksa blev intervjuade. Av de 38 universitetsstuderande som del-
tog i pilotprogrammet GMP under hastterminen 2016, svarade 33 pa den elektroniska enkéten
som skickades via e-post. Deltagarna i programmet studerar vid Institutionen for sprak och har
darmed nagot sprak (franska, engelska, svenska, tyska, finska, ryska) som huvudamne och har

kommit langt i sina studier, dvs. de kommer att avlagga magisterexamen inom ett till tva ar.

De fem kvinnliga informanter som blev intervjuade deltog ocksa i pilotprogrammet och har
svenska som huvudamne. Tre av de intervjuade gar pa lararlinjen och tva gar pa den sprakve-
tenskapliga linjen. Informanterna har borjat sina studier vid Jyvaskyla universitet mellan 2012-
13. Tre har borjat sina studier i Jyvaskyla strax efter studentexamen, en har studerat sprak i ett
ar i en annan stad innan hon borjade studera i Jyvaskyla och en har redan jobbat i tio ar i arbets-
livet och skapar sig nu en ny examen och bana genom en ny landvinning. I analysen behandlas

informationen anonymt, dvs. inga sadana uppgifter lamnas vid rapporteringen som kunde
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riskera att avsldja de intervjuade studenternas eller mentorernas identitet. Darfor anges inte hel-

ler vilket kon informanterna har.

3.2.2 Intervjuer

Intervjuerna genomfordes mellan december 2016 och januari 2017. Tva informanter var villiga
att bli intervjuade i borjan av december och tre i mitten av januari. Intervjuerna pagick fran 25
minuter till 51 minuter. Intervjuerna genomfordes i universitets lokaler och de spelades in. In-
tervjufragorna bestod av tre uppvarmningsfragor och femton substansfragor. Intervjufragorna
utformades med hjélp av en tidigare studie om ett mentorskapsprogram men fragorna blev mo-
difierade med tanke pa denna undersoknings forskningsfragor (se Abramova 2007:95). Det
kandes lampligt att anvanda som bas ett tidigare anvént intervjuformulér och géra modifikat-
ioner till den, pa sa satt hade intervjufragorna redan provats i praktiken en gang tidigare. Fra-
gorna granskades i magisterseminariet av mina studentkolleger och min handledare. Pa basis

av feedbacken gjorde jag nagra forandringar, t.ex. minskade antalet fragor.

3.2.3 Enkaten

Den elektroniska enkaten skickades via e-post till alla studentdeltagarna i mentorskapsprogram-
met ett par dagar efter programmets slutmote, i borjan av december 2016. Det elektroniska
frageformuléret bearbetades i tre steg. Forst formulerade jag lampliga pastaenden med hjalp av
tidigare forskning och teori om temat. Viktigt var att inkludera programmets intentioner och
I6ften till deltagarna ocksa i pastaendena, sa att deras realisering kunde analyseras. Jag valde
att anvanda Likert-skala i enkaten. Sedan granskades pastaenden av mina studiekamrater i ma-
gisterseminariet sa att sambandet mellan enkéaten och forskningsfragorna skulle vara tydligt.
Enkaten bearbetades pa basis av de tips som jag fick av studiekamrater. Till sist bearbetades
enkéten annu en gang tillsammans med huvudarrang6rerna av mentorprogrammet. Det var
lampligt att formulera endast en enkéat som tjanar bade min unders6kning samt huvudarrango-
rernas syfte att samla upp feedback pa programmet. | enkéaten finns totalt 40 pastaenden eller
fragor. Pastaendena har delats in i sex delkategorier: att na mal, mentors verksamhet, aktors
verksamhet, gruppens verksamhet, praktiska arrangemang och mentorprogrammet. Efter varje

delkategori fick informanterna beratta fritt ndgonting om kategorins tema.
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Jag fick presentera mig sjalv och min undersdkning i mer detalj under startmotet i september
2016. Jag skickade runt ett formular déar programdeltagarna fick skriva ner sina kontaktuppgif-
ter samt villighet att delta i min unders6kning antingen genom enkaten eller genom att bli in-
tervjuade. Jag fick 30 deltagarnas lov att delta i min undersokning redan da i september, men
vi bestdmde anda i december att stélla in i den fardiga enkaten en majlighet att vélja om man
vill ge lov att anvanda svaren i min undersokning eller inte. Under slutmétet i december pre-
senterade jag mig en gang till och berattade narmare om enkaten och intervjuer. Att jag var
fysiskt pa plats i métena kan ha okat antalen svarade.

3.3 Metod

| foreliggande studie finns bade kvantitativa och kvalitativa drag vad galler analysen av materi-

alet. | detta avsnitt kommer jag att beskriva narmare resonemang kring metodval samt analysval.

3.3.1 Analysmetod

I studien kompletteras kvalitativ analys av intervjuerna med i huvudsak kvantitativ analys av
enkéatsvaren. Jag har valt att anvanda en kvantitativ analysmetod med enkaterna for jag vill fa
fram exakta siffror och data om hur val mentorskapsprogrammet har lyckats med sina intent-
ioner och hur universitetsstuderandena upplever programmet och olika pastaenden om det. Jag
kommer ocksa att analysera deltagarnas svar pa de éppna fragor i enkéten kvalitativt och foku-

sera mer pa dess innehall.

Intervjuerna har jag valt att analysera helt med kvalitativ analysmetod for jag vill ha fram del-
tagarnas tankar, erfarenheter och beskrivningar av mentorskapsprogrammet och det framtida
arbetslivet. Varje intervju transkriberades och darefter kommer en innehallsanalys genomforas.
Jag dr intresserad av att veta om det finns likheter och olikheter i de intervjuades svar, och i sa
fall hurdana? Finns det kanske nagra gemensamma teman som dyker upp eller har alla helt olika

upplevelser och resonemang kring intervjuteman.
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4 RESULTAT

4.1 Analys av intervjuerna

Intervjuformularet for svenskstudenade bestod av femton substansfragor av vilka nio behand-
lade beskrivning av mentorskapsprogrammet och sex behandlade 6vergangen till arbetslivet
och mentorskapets roll i det. | bérjan av varje avsnitt anges de fragorna av intervjun som ana-

lyseras i detta avsnitt. Citaten i avsnittet har dversatts fran finska till svenska av forfattaren.

4.1.1 Forvantningar pa programmet och motiv for att delta i det

| detta avsnitt behandlas forst intervjufragan ”Varfor ansékte du till mentorskapsprogrammet?”

och ”Hade du nagra férvantningar pa programmet? ”.

Av informanternas svar kom det fram att det huvudsakliga motivet for att delta i programmet
var ett inre behov att bearbeta sina tankar kring arbetslivet och framtidsplanerna. Tre informan-

ter berattade att de hade bérjat pa ett naturligt satt tanka mera pa framtiden, sina karriarplaner
och arbetslivsfragor i slutet av sina studier. Den kommande och nara évergangen fran studie-
livet till arbetslivet hade satt igang en inre tankeprocess kring arbetslivsfragor innan program-

mets start. For alla informanter var det har det sista eller nast sista aret vid universitetet.

Mentorskapsprogrammet sags som ett aktuellt medel for att beframja tankeprocessen. Manga
kénde sig oroliga infor Gvergangen och ville fa stod med det och dartill 6ka sin medvetenhet
om arbetslivet (se citaten 1-2).

Citat 1. A2 “jag upplever att nu iir mina studier i slutfasen for det dr anda det fjarde aret,

sd man borde sa smdningom borja orientera sig till arbetslivet”

Citat 2. A3 “arbete och att séka jobb och allt sddant var pd ndgot sdtt vildigt..for mig

valdigt obekant och sen tankte jag att dar (programmet) kan jag méjligen fa sadana
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praktiska tips eller mentalt stod for overgangsfasen, sa darfor ansokte jag med i pro-

grammet”

Bade de studerande som ska fa lararbehdrighet och de studerande som blir sprakspecialister
kénde sig lite osakra pa sina karriarval. En informant hade alltid velat vara spraklarare men ville
anda utreda vilka andra alternativ det mojligen finns for henne (se citat 3) och en informant vid
sprakspecialistlinjen kande sig osaker infor arbetslivet som lingvist och humanist; finns det jobb
for henne och i sa fall hurdant for hon far ingen specifik yrkestitel med sin examen (se citat 4).
Tva informanter skrev samtidigt antingen sin kandidat- eller magisterportfolion och i portfolio-
arbetet &r man tvungen att processera just karridarmassiga saker, vilket gav en orsak till att delta

I programmet.

Citat 3. 45 "Sprdngbridan till hela saken var att man maste gora den dar magisterport-
folion...men kanske den storsta orsaken till ansokningen var sist och slutligen det att néar
jag forra aret gjorde pedagogiska studier och hade alltid tankt att jag vill bli larare, fick
jag kénslan att nej — de dar studierna var jatte roliga men ocksa hemskt betungande och
sant, jag sag vad det dar jobbet ar sa jag borjade fundera pa att ar det eventuellt det, att
jag har hela mitt liv satsat allt pa ett kort, s borde man nu lite se att vilka andra mgjlig-
heter det finns...jag maste ga och jobba, allt som det har har forberett mig till borjar
snart och jag ar alltsa helt forvirrad pa riktigt, att det dar programmet kunde vara
bra...det lat att det kunde vara det som liksom pa ett satt skulle hjalpa mig att fortsatta

fran studier till arbetslivet”
Citat 4. Al "ndr studierna nédrmar sig slutet, borjar man tanka pa arbetslivsfragor

ganska mycket och sant, och ocksa ar man ganska osaker som humanist och sprakvetare

var man egentligen far arbete”

Ett annat motiv for att delta i programmet var ren nyfikenhet och villighet att delta i ett nytt

program som arrangeras vid universitetet. Programmet beskrevs som nagonting som kunde vara

roligt och nyttigt (se citaten 5-7).

Citat 5. A4 "Jag tinkte det kunde vara roligt och nyttigt, sen jag bara bestamde mig att

ansdka”
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Citat 6. 42 “Jag ar lite sddan att jag vill delta i allt mojligt, jag vill préva pa allt nytt ”

Citat 7. A1 ”"Man behdvde inte tinka pa sa mycket om man ska ansoka eller inte, for det
forsta om det kommer nagonting nytt till var institution som man inte har haft tidigare,

sd vill man vara med och stédja det av princip”

Informanternas forvantningar pa programmet var olika. Tre informanter namnde att de forsokte

ha ett Gppet sinne och inga forvantningar alls pa programmet. De visste inte vad programmet

och mentorskapet egentligen &r for det var sa nytt och pa basis av detta kunde de inte forvanta

sig specifika saker. Informant Al (se citat 8) beskriver vél dessa tre informanternas tankar med

sitt uttryck:

Citat 8. A1 "man forsokte inte ha for mycket forvintningar sd att man inte ska bli besviken,
for man har inte tidigare varit med i sddant har, men & ena sidan hade man ganska stora
forvantningar och var ganska ivrig, & andra sidan visste man inte vad man ska vanta sig
av programmet, man hade ett 6ppet sinne &nda, och optimistiska férvantningar och jag

litade pa att det har ar sakert en ganska bra sak”

Daremot hade tva informanter direkta forvantningar. En ville ha lite mer sjalvfortroende infor

framtiden (se citat 9); en starkare tro att hon kommer att fa jobb. Dartill ville hon fa konkreta

tips med cv skrivandet och jobbintervjuerna.

Citat 9. A5 "just sddant diir, att egga upp sjalvfortroendet pa satt och vis, att okej, jag
kommer att fa ett jobb, att soka jobb &r lite s dar..vad ska man kalla det, som ett
spoke...de dir CV och en ansokan, vad ska jag skriva i dem sa att jag skiljer mig, men

inte pa ett daligt satt, i intervjun, vad ska jag géra dir att jag skulle vara en bra sékande..”

En informant sokte efter mentalt stod till 6vergangsfasen (se citat 10); hon ville ha kamratstod

av andra studerande som &r i samma fas med sina studier. Hon ville ocksa fa praktisk inform-

ation och konkreta tips av mentorn gallande arbetslivet samt just branschspecifik information

av hur man soker lararjobb och hur det ar att jobba som spraklarare.
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Citat 10. A3 "nd, kanske ganska mycket det ddr kamratstodet, att det finns andra mdnni-
skor som ar i samma fas som du och sen forvantade jag att jag ska fa nagra tips av
mentorn och synpunkter pa hur det ar att vara i arbetslivet och sen kanske att nar jag
ansokte just in i det undervisnings gruppet, sa nagra sadana konkreta saker om lararjob-
bet och hurdant det dr att soka in till det jobbet”

I nedanstaende figur representeras de férvantningarna som de intervjuade informanterna hade
pa programmet. Mestadels hade informanterna inga specifika forvantningar, men efter djupare
granskning fanns foljande sex gategorier: starkare sjalvfortroende, tro pa att man far jobb,
konkreta tips av att séka jobb (intervjuer, CV), mentalt stod, kamratstéd och branschspecifik

information.

( N\
konkreta tips/
praktisk information

eatt skriva cv
ejobbintervjuerna
tro pa att man far earbetslivet

jobb L. att s6ka jobb

3
=

Figur 4. Informanternas forvantningar pa programmet.
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4.1.2 Beskrivning av programmet av informanterna

| detta avsnitt behandlas intervjufragan ”Kan du beratta om mentorskapsupplevelsen? . Dar-
efter behandlas sex foljdfragor i foljande ordning: “Beskriv mentorn.”, ”Beskriv gruppen och

vixelverkan.”, “Beskriv temana som ni behandlade.”, "Uppfylldes gruppens gemensamma

mal?”, "Beskriv ett typiskt mote.” och "Hur kdndes det att vara aktor?

Mentorn beskrevs ofta med ord och uttryck sa som: sakkunnig, motiverad, uppmuntrande,
stodjande, genuin, engagerad, trevlig och 6ppen. Foljande svar av informant A2 (se citat 11)

beskriver val de allméanna asikterna éver mentorerna:

Citat 11. A2”...hen var liksom genuint intresserad av mentorskapet, man fick ett intryck
att hen ville vara med i verksamheten...hen liksom verkade vara sakkunnig, man fick inte
en sadan kansla att det héar ar bara nagon allman diskussion med nagon vuxen person

utan att man verkligen fick information...”

Dértill beskrivs mentorn ofta som den styrande personen i gruppen (se citat 14). Mentorn var
huvudsakligen den som fragade akttrer om deras tankar och sag till att alla fick sin tur och fick
sdga nagonting om ett tema (se citat 13). Aktdrerna upplevde att ocksa mentorn njét av métena
och var intresserad av aktdrernas tankar (se citat 12). Mentorerna hade varierande personliga
egenskaper (nagon beskrivs som mer lugnare, nagon mer livlig) men denna variation inverkade
inte pa informanternas beskrivningar, dvs. ingen forklarade vidare att mentors egenskaper

skulle ha haft stort inflytande pa gruppens verksamhet.

Citat 12. A3 ”...och hen njot av métena och tyckte liksom om att prata med oss och
tillfraga, varm och 6ppen och glad och intresserad och liksom tog hand om att alla far

tala i gruppen och sadan...pd ndgot sdtt fick jag en kinsla av trygghet”

Citat 13. A/ "vi pratade ganska fritt och liksom turvis, forstas forsokte mentorn liksom
att forst alla beréattar nagonting i tur och ordning sa att alla sakert far sdga nagoting,

men jag tycker att hela gruppen stravade efter att beakta att alla far tala jamlikt ”
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Citat 14. A2 ’na hen kunde i borjan av métena fraga nyheter och sd, och sen kanske lite
styra diskussionen, men vi adepter nog avsiktligt gav hen en sadan..och i sjélva verket
vi 6nskade att darifran skulle komma lite ledarskap av mentorn, att hen skulle liksom
leda det”

Av informanternas svar pa beskrivningar av gruppen och véxelverkan i den, kom det fram att
Overhuvudtaget hade vaxelverkan fungerat bra. Medlemmar i grupperna hade varit 6ppna, av-
slappnade och redo att diskutera temana fritt och utan hdmningar (se citat 15-16). Diskussion-
erna hade varit ocksa djupa och personliga (se citat 17). Alla tyckte att gemenskapskanslan var
bra. Nagra informanter var lite oroliga for de blygas skull, ibland kandes det att de inte fick tala
sa mycket som de mer pratsamma. Det fanns ingen knagglighet i borjan nar grupperna matte
for forsta gangen utan kommunikationen upplevdes som valfungerande fran bérjan till slut. En
informant papekade att forhallandet mellan mentor och aktérer blev mer avslappnat under lop-

pet av programmet och mentorn upplevdes i slutet av programmet som en kompis (se citat 18).

Citat 15. A3 "mdnniskorna delade ganska fritt deras tankar och kanske anledningar till
bekymmer och funderingar och saddana, nagra pratade mera och nagra mindre men alla

fick s&ga sitt budskap och alla blev lyssnat...den var jimn bra den lagandan, tycker jag”

Citat 16. A4 ”det var strax ganska 6ppet och avslappnat, diskussionen menar jag, det
kéndes sa som att alla vagade 6ppna sig strax fran borjan, en s dar bra stamning redan

frdn borjan”

Citat 17. A5 “alltsa vdldigt djupa och personliga diskusssioner, det var lite éverraskande
nér man inte riktigt visste liksom vad programmet ar och vilka saker jag kan prata om
och dela, men nar man hor att okej, diskussionen flyter och blir lite djupare, sa da kan

jag ocksa ta upp sddana saker”

Citat 18. Al mentorn liksom blev nirmare sa smaningom...forst var stamningen mer

casual men nu kidnns mentorn mer som en vin pd ett sdtt”

Teman som grupperna behandlade bestdamdes av gruppmedlemmarna och pa sa satt var varje
gruppens temaskala annorlunda. Det &r intressant att utreda vilka teman ses som de mest viktiga

av alla grupperna, dvs. teman som sedan behandlades under programmet. Det & mérkvardigt
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att notera att de teman som behandlades i grupperna ar sadana som mojligtvis inte diskuteras
under studierna tillrackligt och/eller de hér ar teman som oftast gor studerande betdnksamma i
slutet av universitetsstudier. Grupperna moétte fran fyra till sex ganger och vanligtvis hade de
ett tema for varje mote. De tre mest generella teman i grupperna var att kunna identifiera sitt
kunnande, att soka jobb och att utforma en effektiv CV och ansékan. Andra teman som behand-
lades i grupperna var mdjliga karriarbanor for en lingvist, mentors jobb/bransch, adepternas
drémjobb, utexaminering och 6vergangsfasen. Nedanstaende figur 5 illustrerar de teman som

diskuterades i grupperna, de tre vanligaste hogst uppe.

att Kuhna identifiera sitt kunhande och Siha starka sidor
att sOka jobb
att utforma en effektiv CV och ansokan
mojliga Karriarbanor £Or en lingvist
utexaminering/évergangsfase
mentors jobb/bransch
drBmjobb

utlopp £Or stress

Figur 5. Teman som behandlades i mentorskapsgrupperna.

Att soka jobb var ett stort tema i grupperna och temat var sammansatt av manga underteman:
hur och var man hittar jobb, var finns dolda jobb, hur man ska representera sig sjalv vid arbets-
sokning och hur man utnyttjar sina natverk. Att kunna identifiera sina starka sidor och sitt kun-
nande hjalpte informanterna att forbattra sina CV och tilldgga mera kunskaper i det. Identifie-
ringen av starka sidor ocksa gav informanterna mer information om och en bredare bild av i
hurdana arbeten deras kunskaper kunde utnyttjas. Huvudsakligen i jokergruppen men ocksa i
nagon man i de andra grupperna diskuterades hurdana olika karridrer och yrkesbanor det finns.
Det finns flera mojligheter for en lingvist/humanist att utnyttja sina fardigheter i arbetslivet.
Oftast berédttade mentorn om sitt jobb och branschspecifika saker (lararyrket, evenemangspro-
duktion, forskning osv.) men ocksa andra mojliga karriarbanor diskuterades for att inspirera

aktorerna. | nagra grupper fick aktorerna presentera sina dromjobb for andra och ge motivering
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for det. Ibland i grupperna bara diskuterades om studierna och allmént om hur det kanns att bli
utexaminerad och Gverga till arbetslivet. Da var gruppens funktion mer som en plats att ge

utlopp for allmén stress (se citat 19).

Citat 19. 47 ”Och sen gav vi liksom bara utlopp for stress och diskuterade studierna och

’

utexaminering och liksom om mera personliga saker.’

Av intervjuerna kom det fram att mentorskapskontrakt inte anvandes pa ett satt huvudarrango-
rerna hade ténkt. Informanterna beréttade att de skrev ner mojliga teman i kontrakten under
forsta eller andra motet och &ven signerade kontrakten men efter detta anvandes kontrakten inte
mer. Informanterna berdttade att de inte minns vad de skrev i kontraktet men att det kanns att
allt som de ville diskutera och fraga av mentorn blev behandlade (se citaten 20-21). Det &r
mojligt att mentorn anvande kontrakten som en utgangspunkt for planering av méten, men for

aktorerna blev kontrakten lite oklar och dess funktion var diffus.

Citat 20. 47 “Jag minns inte ens vad som vi skrev pa kontrakten, det gick lite sa att vi
signerade den valdigt sent och dess funktion forblev i bakgrunden, vi foljde inte den pa

efterhand men jag tror att vi liksom..eller att ingenting grdmade”

Citat 21. 42 "Jag tycker att ja, att det som vi i borjan éverenskomm att vilka saker vi

skulle vilja ta upp, sd vi hann diskutera om allt”

Ett typiskt mote pagick i tva timmar och startade med en fri diskussion om aktorernas aktuella
nyheter, tankar och mod. Sedan gick diskussionen over till dagens tema och i slutet av métena
bestamde gruppen var och nér de ska motas nast gang. Nagra grupper gick for en gemensam
lunch efter motet dér diskussionen fortsatte mer fritt. Platsen for moéten var oftast i universite-

tens lokaler men ibland i ett kafé eller i ett foretag de besokte tillsammans.

Aktorens roll upplevdes positivt och beskrivs som nagot trevligt, latt och roligt. | nagra grupper
hade bade aktorer och mentorn haft problem med att hitta sina roller. Aktors och mentorns roll
ar annorlunda &n en relation mellan larare och studerande och parterna sokte efter sina nya
roller. Med tiden kom rollerna &nda tydliga i grupperna och bérjans tveksamhet gick bort. En
informant k&nde sig tacksam for en mojlighet att delta i ett nytt program som hjalper studerande



47

med 6vergangen till arbetslivet. En annan informant var av samma asikt och ytterligare kénde

sig speciell och varderad for nagon ger sin tid for studerande (se citat 22).

Citat 22. 41 "Det kéindes bra och man fick en kdnsla av att man ar uppskattad nar nagon anvéde

2

sin tid pa oss studerande.

4.1.3 Nyttan av programmet

Med de foljande fyra intervjufragorna forsokte jag utreda vilka och hurdana saker informan-
terna fick av programmet, om de larde sig eller uppfattade ndgonting nytt: ”Hurdan ser du hela
processen i efterhand? ”, ’Fick du nagonting av programmet? ”, "Vad larde du eller uppfattade
du under programmet? ” och "Vilken betydelse har mentorskapet i att dvergangen till arbetsli-

vet lyckas enligt dig?”” Svar pa dessa fragor rapporteras som en helhet i detta avsnitt.

De vanligaste utbytena handlade om mentala nyttoaspekter och inte sa mycket konkreta. Intres-
sant var att informanterna sade att de fick praktiska och konkreta tips under loppet av program-
met men det var svart for dem att definiera vilka exakta konkreta saker de larde sig (se citat 23).
Det kan vara att det som aktorerna lar sig i ett mentorskapsprogram/relation kénns med sig efter
en langre period och inte direkt efter programmets slut. Likadana upplevelser kom fram i Ab-
ramovas (2007) undersokning dar aktdrena kunde ge direkta svar till vilka nya konkreta saker
de larde sig efter vidare tillaggsfragor. En jamforelse mellan Abramovas intervjufagor och fra-

gorna i denna undersokning visar att orsaken till olika svar kan bero pa fragestallningen.

Citat 23. 42 "Jag vet inte annu om jag fick nagonting konkret av det, det kanns att det ar
sa kort tid efter det att om man fick nagonting konkret av det sa kanske man inte &nnu

mdrker till det.”

Framst upplevdes programmet som en uppmuntrande och sporrande enhet vilket gav starkare

sjalvfortroende, mentalt stod och tro och tillit till framtiden (se citaten 24-26). Sarskild tro pa

att informanterna (och en humanist) hittar jobb upprepades i informanternas svar. En informant
beréttade att hens arbetsjag fick forstarkning tillsammans med sjalvfértroendet. Detta svar var

intressant och kan bero pa att nagra informanter inte hade sa mycket erfarenhet av arbetslivet



48

(ndgra hade studerat under somrarna och hade inte haft sommarjobb alls) varfor arbetsjaget
mojligtvis inte upplevs som en stark och tydlig helhet annu. Att man racker till sddant som man

ar och duger till arbetsgivarna var en av programmets giv.

Citat 24. A1 “nd sadant ddir mentalt stod och tro pd att en humanist far jobb, dven om
jag inte hade s& mycket oro for det innan, men det anda liksom forstarkte kanslan att man

récker till och gav tro och hopp.”

Citat 25. A4 "Sjdlvfortroende pa att livet fortsditter efter studierna...man bérjade tinka

pd att vad man vill géra i arbetslivet.”

Citat 26. A5 "Ldrarbehdrighet definierarinte mig eller det som jag kan géra i framtiden

’

eller vart jag kan anséka om.’

En informant uppgav att programmet erbjod en plats dar hen kunde fraga sadana fragor hen inte
hade haft mgjlighet att fraga tidigare nagon annanstans. Darmed fick hen svar pa fragorna om
ett sarskilt yrke/karriérriktning hen var intresserad av. Samma informant beskrev att program-
met hjélpte hen att valja mellan olika karriarinriktningar sé att en riktning blev starkare &n de
andra. Hen kunde béttre &n tidigare identifiera sina starka sidor och fick forstarkning var hens
styrkor kunde anvandas (se citat 27).

Citat 27. 42 “man far inte riktigt en chans att fraga sadana har saker nagonstans, sa det
ar, det ar kanske det basta att det erbjuds en plats mer, liksom ett stod- eller hjalpmedel
for att véiixa sin expertis....det som forstirks var att..for jag har tinkt pa den administra-
tiva branschen att den kunde vara intressant.....sd jag fick kanske sddant ddr extra for-
starkning att det kunde kanske vara mer min egen grej, att jag ar bra pa det och jag
tycker om det och det kunde kanske hanga ihop med min personlighetstyp béattre &n forsk-

ning, att pa ett satt den kanslan blev valdigt stark ”

Ocksa andra informanter ansag att deras tankar hade blivit klarare under programmets gang.
Diskussionerna i grupperna under programmet hade erbjudit nya synsétt och gett nagonting att
tanka pa. Tankeprocessen fick en gnista under programmet och fortsétter vidare dven efter pro-

grammets slut.
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Sammantaget upplevdes en positiv och forhoppningsfull atmosfar som en stédjande och kraft-
givande egenskap av programmet. Kommunikationen i grupperna beskrevs som betydelsefull
och informanterna fick ut mycket av det. Det namndes ocksa att det var speciellt mentorn som
hade en stor roll i att kommunikationen kande meningsfull. Mentorn fungerade som en vuxen
figur och expert pa sin bransch och hens deltagande gav en ny dimension i diskussionerna.
Kommunikationen var inte endast pratande mellan studenter utan en mentor var en berikande
faktor i gruppen. Som helhet sdgs programmet som en plats dar man far mentalt stod och kam-
ratstdd av gruppens verksamhet. En informant understrok att programmets roll &r stort under
overgangsfasen. Hon forklarade att programmet skaffar en bro mellan studentlivet och arbets-
livet. Utan programmet skulle det finnas en ravin mittemellan dessa tva dimensioner och man

skulle falla ner. Bron fungerar som en underlattande faktor under Gvergangen (se citat 28).

Citat 28. A5 "nd jag ska nog sdga att det dr stort, att det har en roll och betydelse i det, att det
dr kanske sdadant, liksom det broar.....alltsa bygger en bro ddr mittemellan....att det sdrskilt
inte vore ett hopp utan att man kunde gd in i arbetslivet....att man inte bara hoppar i tomheten
och sen ser vad det hander utan att dar skulle finnas den dar bron, atminstone nagon sorts liten

héingbro som man kunde gd lings”

4.1.4 Det béasta och det daliga i programmet

| detta avsnitt behandlas intervjufrdgorna ”Vad var det basta och det daliga i programmet? ”
och "Skulle du dndra nagonting i programmet eller gjorde du sjilv ndagonting pd ett annorlunda

satt?” tillsammans som helhet.

Vad som var det bésta i programmet upplevdes lite olikt av varje informant. Overhuvudtaget
var informanterna nojda med programmet och mojligheten att fa delta i det. Tva informanter
svarade att det basta var mentorn i programmet. Mentorn var den som fick akttrerna att tanka
pa sakerna fran en annan synvinkel an tidigare och gav dem nya idéer och saker att tanka pa (se
citat 29). Mentorn berattade sadana saker som man inte hade hort ndgon annanstans i t.ex.

alumnmdtena och dess satt att berétta saker upptécks som akta, innovativ och latt att ndrma sig.
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Citat 29. A1 "nd det bdsta var ju kanske var mentor eftersom hens karridrbana inte var
den mest traditionella och hen var pa riktigt valdigt innovativ och hade hittat sin grej sig

sjalv och hen kunde berdtta pa ett vildigt dkt sdtt lite olika saker”

En informant tyckte att hela programmet var det bésta i sig. Enligt hen finns ett riktigt behov
for programmet. Hen forklarade att ingen annanstans under studierna far man diskutera eller
fraga om saker som man diskuterade i gruppen och med mentorn. Enligt hen var programmet
ett stodjande medel att 6ka sin expertis, att tdnka pa sina studier och hur man bast far jobb efter
studierna. En informant till tyckte att det basta i programmet var just stédet som man fick av
deltagarna och mentorn. Att kunna méta nya ménniskor samtidigt upplevdes som en positiv
sida. Programmet beskrivs ocksa som en drivande kraft for tankeprocessen kring arbetslivsfra-

gor och karriérplaner (se citat 30).

Citat 30. 45 “nd det bdsta var just stédet och att man fick liksom sakerna och tankarna
att ga vidare och jag tyckte ocksa om det att jag fick ett bredare perspektiv pa vad jag
kan gora med lararens examen och med sprak och sa vidare, sa det var det béasta, och

ocksa det att man blev bekant med nya manniskor, det var kul”

Det daliga i programmet géllde till storsta delen organisering av programmet och detaljer i det.
De tre daliga sidor som visade sig vara de oftast namnda var att grupperna var lite for stora,
programmet slutade for tidigt (se citat 31) och i nagra fall kunde motenas struktur hade varit
mer klara. Flera informanter ansag att en lamplig gruppstorlek kunde vara fran tre till fyra
aktérer maximum. | grupperna som var storre dn detta, upplevdes att inte alla fick saga lika

mycket. De mer blyga hade en lyssnande roll och de mer pratsamma fick prata mera.

Citat 31. 41 ”De ddr grupperna blev ganska stora, kanske det kunde har varit mer effek-
tivt om man hade till exempel tre eller fyra personer, att man kunde ha kunnit koncentrera
sig battre, det gar latt lite sa att om man har nagra tystare personer med sa de blir kvar

i bakgrunden lite och sen forstds det att det hér slutade for tidigt”

Tre informanter tyckte att programmet slutade for tidigt och kunde ha fortsatt lite langre (se
citat 32). En informant foreslog att nagra extra moten under varterminen kunde ha varit bra for

da & man annu mer nara att bli fardig med studierna och behovet for stod ar mer aktuellt. En
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informant var av helt annan asikt. Enligt hen var langden av programmet lamplig sa som den
var nu. Om den skulle vara langre, skulle det oka risken att man inte vagar delta i programmet
for den kraver mer forpliktelse och darmed kan bérja kanna for tung (se citat 33). Langden av

programmet tycks vara en fraga som delar asikterna.

Citat 32. A4 "Det ddliga var kanske, nd kanske det att vi hade bara fyra méten, sd...jag
tycker att det kunde ha fortsatt d&nnu langre, att ganska sadant dar kortprocess var det

sist och slutligen”

Citat 33. A2 "De andra sade att det skulle ha varit kul om det hér ska fortsdtta, men sen
jag sjalv upplever att det har var tillrackligt, att om det har skulle ta ett r sa sen man
kanske inte skulle ga med i det eller binda sig i det, att det &ar lattare att binda sig i det
hdir eftersom det tar bara ett halvt dr eller en termin...sen det hdr dr dndd lite sadant som
stodjar studierna sa det ar inte meningen att det har skulle ta tid fran de egentliga studier
aller att man borde anvanda mycket tid pa det har, liksom gora nagra uppgifter eller
heml&xor och férbereda motena utan att det réckte till att man bara hade de dar motena

och vad som man fick av diskussionerna”

Den tredje aspekten som informanterna tyckte var daligt i programmet var att sjalva motena
kunde ha varit mer genomtankta och strukturerade (se citat 34). Ibland hande det sa att diskuss-
ionen inte stannade i temat under hela métet och pa sa satt blev temat inte alltid behandlat helt.
En informant efterlyste att det kunde vara fruktbart att ge sina dnskemal och forvantningar av
programmet skriftligt till mentor i borjan av programmet. Pa sa satt de som &r mer blyga kan fa

sina onskemal fram och far hjalp med sina fragor.

Citat 34. A5 "vi kunde ha gjort dnnu mdngsidigare mdl och sddana..kanske mer tydli-

gare,sa att vi kunde ha kollat in vad som vi kommer att gjora”

Aktor- och mentorrollerna kunde fortydligas till deltagarna a&nnu mer. Av intervjuerna kom det
fram att ibland var det svart att veta vad som vantas fran aktéren och vad av mentorn. Eftersom
programmet var nytt i universitetet och rollerna nya, kunde det vara fruktbart att klargora till
deltagarna hurdana dessa roller ar. En informant foreslog att i framtiden kunde huvudarrango-
rerna utveckla sin elektroniska informering och kommunikation under programmets gang sa att

tidsperioden da programmet &r pa gang skulle vara mer tanke vackande och en mer information
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tat paket. T.ex. hen foreslog att programmets facebook-sidan kunde utnyttjas &nnu mer genom
att tillagga aktuella och nyttiga lankar i den. Pa sa satt skulle aktGrerna fa mer material att lasa
och fordjupa sig i och processera karriarmesiga saker utanfér métena. Som nuvarande kénde

programmet och motena lite I9sa.

4.1.5 Overgang fran studentlivet till arbetslivet

| detta avsnitt behandlas intervjufragan: ”Hur kéiinns det att 6vergd fidn studentlivet till arbets-

livet?”.

Overgéngen fran studentlivet till arbetslivet beskrevs av fyra informanter med adjektiv sa som
skrammande, angestfull, besvarlig och svart. Dartill beskrivs 6vergangen med kanslan sa som
att kanna fasan, nagra spanner sig samt kanner sig osakra infor den stora forandringen i deras
liv. Arbetslivet representerar for flera ndgonting obekant. A andra sidan beskrev nagra infor-
manter att aven om de kanner sig obekvama infor forandringen ar de ocksa forvantansfulla.
Livet gar vidare och en ny fas barjar i deras liv. Orsakerna varfor informanterna kanner sig
radda infor forandringen var flera. Mestadels tycks detvara en massa saker som pagar samtidigt
som de maste satsa pa pa allvar (magisteravhandling, portfolio, biamnestudier, att soka jobb)
och sen lita pa att allt som de har gjort och studerat hittills racker till att de ska fa jobb i framti-

den. Nedan raknas upp de orsakerna som fororsakar angest hos dessa informanter:

e Magisteravhandlingen &r i inledningsfasen och det finns problem i att komma i gang
med den. Samtidigt studerar man de resterande kurser som saknas i examen och forsoker
sOka sig in till arbetslivet.

e Man vill in i arbetslivet men kan inte ta emot ett heltidsjobb &nnu.

e Man vet inte hur lange man &r arbetslos efter att ha tagit examen.

e Man ar sd van vid att leva studentlivet, det ar tryggt — arbetslivet ses som nagonting helt
annorlunda, obekant, stort och frimmande.

e Det sista aret kommer sa fort att man inte har hunnit tanka pa saker som beror arbetslivet

och karriarmassiga saker.
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Den informant som hade tidigare varit i arbetslivet for flera ar kanner sig trygg infor évergangen.
Arbetslivet representerar inte nadgonting att vara radd for utan ar nagonting som &r redan famil-

jar for hen.

4.1.6 Overgangen som svenskstuderande

| detta avsnitt behandlas intervjufragan: ”Hur kéiinns det att 6vergd frdn studentlivet till arbets-

livet som svenskstuderande? .

Med denna fraga forsoktes utreda hurdana problem och hurdana tankar svensk studerande har
nar de tanker pa arbetslivet och deras karriarer. Det &r lampligt att behandla svar i tva kategorier;
de som ar sprakspecialister och de som ar spraklarare, for sprakspecialister och spraklarare mo-

ter olika slags utmaningar under dvergangen.

Av de fem intervjuinformanterna i denna studie gick tva pa sprakspecialistlinjen. Sprakspecia-
listernas gemensamma dnskemal for framtiden var att de skulle kunna anvanda sina sprakkun-
skaper i svenska i det framtida jobbet. Den ena sprakspecialisten forklarade att speciellt i borjan
av sina studier fanns det mycket avskrackning och forundran éver att hurdana jobb sprakspeci-
alisterna gor och finns det efterfragan for deras talanger. Den andra sprakspecialisten holl med
om att det finns mycket forundran fran vanner och bekanta att om man inte blir spraklarare, vad
blir man da? De personerna som inte kanner till sprakspecialisternas utbildning val, tenderar
forvana sig 6ver valet av studieinriktning. En sadan press och misstroende pa utbildningsvalet
okar informanternas oséakerhet. Trots tvivel som kommer utifran, har dessa informanter lyckats
att vaxa in till denidentitet som en svenskstuderande och humanist har. Sa som en informant
forklarar, har hon lart sig att lita pa sina sprakkunskaper i svenska och fardighet i kommunikat-
ion/interaktion. Att kunna tala svenska &r nagonting som hon kan vél, det r en styrka (se citat
35).

Citat 35. A1l "nd man har pd sdtt och vis under studierna vuxit in till den status som en
svenskstuderande och humanist har...i bdrjan fick man héra mycket tvivlande om att vad
sprakspecialisterna gor for jobbet, och pa ett vis man hor tvivlande annu idag fran per-

soner som inte kanner till studiernas innehall..man har lart sig att lita pa sina
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kommunikations talanger och sprakkunskaper (i svenska), att kunskaperna ar relatvt

starka om man jamfor med dem som inte kan svenska alls”

Den andra sprakspecialistinformanten hade redan kartlagt hurdana arbeten och jobbannonser
hon kunde vara intresserad av och mérkte att i dessa jobb som lat intresserande for henne, spe-
lade svenska spraket en mindre roll i arbetet. Hon tyckte att det ar lite sorligt att i manga arbeten
ar det inte sjalva spraket som star i fokuset och med vilket man jobbar pa/med utan den ar mer
en bisak. T.ex. firman &r en nordisk koncern eller har samarbete med nordiska intressentgrupper

och man maste kunna tala svenska om det behovs.

Tre intervjuinformanter i denna studie gick pa lararlinjen. Varje informant svarade pa olika satt
pa fragan, vilket 6kar svarens mangsidighet och ger en bredare representation av svensklarar-
studerandes tankar. En informant kéande sig valdigt trygg infor 6vergangen till arbetslivet. En-
ligt henne finns det mycket lediga jobb till svenskl&rare och darmed finns det ingen oro for
henne att forbli arbetslos en lang tid efter utexaminering. En annan informant berattade att
manga bekanta pdminner henne om att det kommer att finnas farre lediga jobb for svensklarare
om svenskan skulle bli frivillig i framtiden. | detta fall visar det att lararstuderande sjalva inte
ar oroliga for jobbsituationen i framtiden utan pressen och oron kommer utifran. En lararinfor-
mant hade vaknat upp under sina pedagogiska amnesstudier att lararyrket anda inte ar det enda
alternativet for henne. Amnesstudierna hade varit sa utmanande att hon borjade fundera pé vilka
andra karriarmassiga mojligheter det finns for henne. Hurdana maojligheter skulle intressera
henne ar ganska oppet for tillfallet. Den tredje lararinformanten oroar sig for sina sprakkun-
skaper i svenska och kanner sig otillracklig som larare. Hon ser sig sjalv att vara lite dalig i

svenska och tvivlar om hon &r ratt person att undervisa i svenska.

4.1.7 Stod for karriarplanering och professionell identitet

| detta avsnitt behandlas forst intervjufragan “Hur mycket tinkte du pd din blivande karriar
eller évergdngen till arbetslivet under dina studier?”, darefter fragan “Har du haft personer
som du har diskuterat med om din blivande karridr och arbetslivet?” och sist ”Hur har univer-

sitetet och studierna stott dig att skissa dina karridrmdssiga mal? .
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De tva sprakspecialistinformanterna hade tankt mera pa sina karriarplaner under sina studier
och ocksa hade borjat tanka pa dem tidigare an spraklararinformanterna. Det ser ut att desto
mer sakert man ar pa sin studieval desto senare man barjar tanka pa arbetslivet och sin karriar.
Sprakspecialisterna har ingen speciell yrkesbeteckning som de far efter dem har tagit examen
och darfor maste de tanka pa sina studieval grundligt med deras dnskemal och karriarplaner i
minnet hela tiden (se citat 36). Den ena sprakspecialistinformanten beréattade att hon hade borjat
tanka pa sin karriar mer efter att ha tagit kandidatexamen men att man maste pa nagot satt tanka
pa sin framtid hela tiden under studierna. Den andra sprakspecialistinformanten tyckte att den
kommande Kkarridaren och dvergangen till arbetslivet ar alltid i bakhuvudet. Hon forklarade att
nar hon borjade sina studier vid universitetet tankte hon att hon far studera i lugn och ro de
nasta fem aren och inte behdver tanka pa arbetslivsmassiga saker. Det var énda redan under det
andra aret vid universitetet som hon valde att byta sitt huvudamne samt riktningen fran larar-
linjen till sprakspecialistlinjen och sedan dess hade hon tankt pa sin karriar aktivt. Att bli en

generalist ar inte latt for en student enligt henne.

Citat 36. A2 ”’Ndir man blir en humanist/generalist efter utexaminering, sa det, det &r inte
latt att klara upp till sig sjalv, for att inte tala om till andra méanniskor, att vad som jag
vill”

De tre spraklararinformanterna beskrev att de mestadels har invaggat sig i lararstudierna och
om de har tankt pa sina karriarer har de tankt pa hurdana larare de vill vara, i hurdan skola de
vill undervisa i osv. En informant var saker pa att hon vill bli larare och tva hade tvivlat i nagot
skede av sina studier om de egentligen alls vill bli larare. Dessa tva informanter hade borjat
tanka pa andra mojliga karridarvagar i slutet av sina studier. Sammanfattningsvis kan det kon-
stateras att enligt denna intervju behover sprakspecialisterna mer hjalp med karriarplanering
under sina studier och spraklararstuderande har nytta av stod i slutet av sina studier, da de oftast
borjar fundera pa vilka andra karriarméjligheter det finns for dem.

Fyra informanter av fem berdttade att de har diskuterat sin blivande karridr och arbetslivet med
sina studiekompisar vid universitetet. | detta urval verkar studiekompisar vara den forsta grup-
pen som man soker stdd i och samtalspartner att diskutera framtidsplaner. Tre informanter av

fem Dberéttade att de har diskuterat med sina foraldrar/familj (inklusive pojkvén) om
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karriarméssiga saker, vilket gor denna grupp den nésta som man soker stod i. Den tredje grup-
pen/platsen man soker stod i bestar av manga hall och &r olika for olika informanter: véanner,
amanuens, studentkarer eller alumner. En informant berattade att hon har talat med sina narm-
aste vanner varemot en annan informant ansag att hennes vanner &r i en annorlunda fas i livet
och de kan inte hjalpa henne. En informant hade talat mycket med amanuens av sina karriér-
planer. Hon forklarade att hennes familj och vanner inte forstar tillrackligt hennes studier och
utbildning eftersom dem har lagre utbildningsnivaer och ingen erfarenhet av universitetsvarlden.

En informant sade att hon inte har behov for extra stod, for hon &r sa saker av sitt studieval.

Universitetet och studierna har huvudsakligen stott dessa informanter att skissa sina karriar-
massiga mal. Alla tre spraklararstuderande ansag att pedagogiska studier och lararpraktiken har
hjalpt dem att gora karriarmal klarare. Ocksa portfolion spelar en viktig roll. Sprakspecialistin-
formanter svarade pa ett skilt satt. Den ena forklarade att studierna inte alltid har stétt karriar-
planering men att den hela tiden gor det annu mer. Portfolion, praktiken, den nya arbetslivskur-
sen forbereder en ganska vél enligt henne. Den andra sprakspecialistinformanten tyckte att man
sjalv valjer sin inriktning genom att fundera pa saker (med hjalp av amanuens) och sen valjer

studierna som stodjer detta mal.
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4.2 Analys av frageformularet

| enkaten finns totalt 40 pastaenden/fragor. Pastaendena ar delade in i sex delkategorier (se
Bilaga Il). Pastdendena i kategorierna “mentors verksamhet” och “praktiska organiseringar”
ska inte analyseras har for vikten i denna undersokning ligger pa informanternas erfarenheter
och hur programmet lyckades med sina intentioner. Dessa utldmnade tva kategorier gav mer
information for arrang6rerna av programmet. Pastaenden som behandlas har ar fran kategori-
erna: att na mal, aktors verksamhet, gruppens verksamhet och mentorprogrammet. Pastaendena
som ar mest relevanta med tanke pa forskningsfragorna ska behandlas. Realisering av program-
mets tva huvudsakliga intentioner och fem Gvriga intentioner som presenterades i avsnitt 2.1.3.

(se sidan 14), ska betraktas harnast.

4.2.1 Enkatsvar och programmets huvudsakliga intentioner

Det forsta huvudsakliga malet med programmet &r att stodja studerande i att hitta sin personliga
yrkeskarriar genom att fundera pd, kartlagga och konkretisera framtidsplaner som géller arbets-
livet. Tabell 1 illustrerar informanternas svar pa pastdendet Min professionella identitet blev
starkare under programmet. 70 % ansag att deras professionella identitet blev starkare, vilket
forstarker tanken att ett mentorskapsprogram erbjuder stod for studerande for att forstarka den
personliga yrkeskarriaren. Nagot tvivel finns det har dock, och en del upplevde att de inte direkt

fick en starkare professionell identitet (30 %).

100,0 %
80,0 %

60,0 %

39,4 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %
1 2 3 4 5

Tabell 1. Min professionella identitet blev starkare under programmet
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Det andra huvudsakliga malet med programmet &r att hjalpa studerande att ga smidigt och
snabbt in i arbetslivet efter att ha utexaminerats genom okad medvetenhet. Over halften av
informanterna (55 %) kunde gora sina karriarplaner klarare men 40 % av informanterna angav
att de inte var av samma eller av annan asikt med pastaendet Mina karriarplaner blev klarare
och 6 % var lite av annan asikt (se Tabell 2). Nastan halften av informanterna kunde inte saga
om deras karriarplaner blev klarare eller inte. Nar man betraktar de 6ppna svaren av fragefor-
muldret finns det en gemensam forklaring for detta. Mentorskapsprogrammet beskrivs som ett
program dar man far mestadels géra tankearbete, fundera pa sina planer och utvidga sina tankar
kring yrkesmojligheter. Karridarplanerna blev inte helt klara men man fick stéd med att skissa

sina planer i ratt riktning.

100,0 %
80,0 %

60,0 %

39,4 % 39,4 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %
Tabell 2. Mina karriarplaner blev klarare

En stor del av informaterna (70 %) tyckte att de fick bekraftelse pa saker som har gjort dem
betanksamma tidigare vilket tyder pa att temana som behandlades hade varit lampliga och dis-
kussionerna nyttiga (se Tabell 3). En del anser dock att de inte fick bekréftelse, och detta kan
bero pa att en del informanter tyckte att temana behandlades lite for ytligt och tiden tog slut
under motena. 29 % av informanterna svarade jakande pa pastaendet Temana behandlades for

ytligt.
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100,0 %
80,0 %
60,0 %
40,0 %

20,0 %

0,0 %

Tabell 3. Jag fick bekréftelse pa saker som gjorde mig betdanksamm tidigare

Tabell 4 illustrerar informanternas kannedom av sina planer att nd professionella drémmar. En
femtedel (21 %) av informanterna vet inte riktigt vad de behover gora néast att de nar sina pro-
fessionella drommar. Denna grupp behdver kanske vidare handledning med temat. Fyra femte-

del hade daremot klara planer.

100,0 %
80,0 %
60.0 % 54,5 %
40,0 %

20,0 %

0,0 %

1 2 3 4 5

Tabell 4. Jag vet vad jag behover gora nast sé att jag nar mina professionella drommar

Ytterligare 67 % av informanterna var betanksamma 6ver om de kommer att fa arbete innan de
deltog i programmet. Efter programmet var deltagarna mer positiva och sjélvsékra att de kom-
mer att fa jobb. Tva tredjedelar av informaterna var nagorlunda av samma asikt eller helt av
samma asikt om pastaendet Jag kanner mig mer sjalvsaker nu att jag kommer att fa jobb. En

majoritet av informanterna hade en positiv installning till framtiden efter programmet.
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4.2.2 Enkatsvar och programmets évriga intentioner

Bade det forsta och det andra generella malet inkluderar ett syfte att erbjuda studerande kon-
kreta tips och samtalshjalp: temana varierar fran att erbjuda tips och samtalshjalp om hur man
ska planera sina studier vad géller olika inriktningar till hur man soker jobb, skapar natverk och
Okar sin medvetenhet om arbetslivet. GMP upplevdes ganska starkt som ett program dar man
far nyttiga tips. Nastan tva tredjedelar av informanterna (73 %) var nagorlunda av samma asikt
eller helt av samma asikt att de fick konkreta verktyg/tips for att Overga fran studentlivet till

arbetslivet. En 6vervaldigande majoritet (94 %) ansag att de fick nyttiga tips av mentorn.

100,0 %
80,0 %
60,0 %

42,4 %

40,0 % 242 % 30,3 %
2 %

20,0 %
0,0% 3.0%

0,0 %
1 2 3 4 5

Tabell 5. Jag fick konkreta medel/tips med att dverga till arbetslivet.

100,0 %
80,0 %

62,5 %
60,0 %

40,0 %

20,0 % 63 %
0,0% 0,0% '

0,0 %
1 2 3 4 5

Tabell 6. Jag fick nyttiga tips av mentorn.

Det tredje generella malet ar att hjalpa studerande med att véxa i sin professionella identitet
genom att att kunna identifiera sina kunskaper. 78 % av informanterna ansag att de fick stod
med att kunna kanna igen deras starka sidor béttre (se Tabell 7). Informanterna berattade direkt
att deras sjalvkannedom okade under programmets gang. En del efterlyste att mer personlig
stod och radgivning skulle behovs for att djupt kunna kénna igen sina starka sidor och skissa
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framtidsplaner. Mentorskapsprogrammets funktion & mer att erbjuda generellt stod men

mycket ansvar aterstar pa sjalva adepten for att ga lite djupare med sjélvreflektion.

100,0 %
80,0 %

60,0 %

40,6 % 37 5 9

40,0 %

20,0 %

0,0 %

Tabell 7. Jag fick stod med att kdnna igen mina starka sidor

Det fjarde generella malet var att 6ka studerandenas sjalvkannedom. Storsta delen av informan-
terna anser att programmet 0kade deras sjalvkdnnedom och indentifiering av sitt kunnande.
Jamfor dock med Tabell 1 och 7 dar informanterna angav likartade positiva svar pa hur de fick
stod med att kunna kénna igen sina starka sidor och hur deras professionella identitet blev star-
kare.
100,0 %
80,0 %
60,0 %
40,0 %

20,0 %

0,0 %

1 2 3 4 5

Tabell 8. Programmet 6kade min sjalvkannedom och identifiering av mitt kunnande

Det femte malet &r att ge studerande samtalsstod for funderingar fran mentorer och gruppmed-
lemmar. Gruppens betydelse for aktérerna var stodjande; stérsta delen av informanterna tyckte
att de fick stod i sina funderingar av andra gruppmedlemmar genom sporrande, lyssnande och
dppen diskussion (se tabell 14). I grupperna dar diskussionerna var styrda sa att alla fick i tur
och ordning delta i diskussionen upplevdes stodet som starkast. Kamratstodets roll i pro-

grammmet kom tydligt fram i informanternas svar (se tabell 15). Att kunna diskutera i en grupp
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med personer i samma fas i sitt liv med ganska likadan bakgrund upplevedes mycket positivt
och aven lattande. Att informanterna fick stod i sina funderingar och kunde indentifiera sig med

de andra i gruppen 6kade kénslan av kamratstddets narvaro.

100,0 %
80,0 %
60,0 % 48,5 %
40,0 % 394 %

f 0

20,0 % 12,1 %
0,0% 0,0%

0,0 %
1 2 3 4 5

Tabell 14. Jag fick stéd av andra gruppmedlemmar till mina funderingar

100,0 %

80,0 %
63,6 %

60,0 %

40,0 %
21,2 %
20,0 % 15.2 %
0,0% 0,0%

0,0 %
1 2 3 4 5

Tabell 15. Jag fick kamratstdd av medlemmarna i gruppen
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5 SAMMANFATTANDE DISKUSSION

Harnast sammanfattas avhandlingens resultat och diskuteras i forhallande till tidigare studier.

De tre forskningsfragorna av denna studie ska diskuteras.

5.1 Hurdana upplevelser och tankar svenskstuderande, respek-
tive studerande vid Institutionen for sprak vid Jyvaskyla uni-
versitet, har om gruppmentorskapsprogrammet?

De intervjuade svenskstuderandenas huvudsakliga motiv for att delta i programmet var ett inre
behov att bearbeta sina tankar kring arbetslivet och framtidsplaner efter studielivet. Informan-
terna sokte stod i 6vergangen och sina karridarval samt hojning av sin medvetenhet om arbetsli-
vet. Manga kande sig oroliga infor évergangen fran studielivet till arbetslivet och ville fa stod
med det och dartill 6ka sin medvetenhet om arbetslivet. Bade lararstuderande och sprakspecia-
lister kdnde sig osékra pa sina karriarval/studieval. Detta fenomen férekommer ofta bland hu-
manister (se t.ex. Makinen & Olkinuora 2002 refererad i Lahteenoja 2010:111).

Nar man betraktar informanternas oro infor 6vergangen fran studielivet till arbetslivet och ef-
terfragan pa information om arbetslivet och hur det gar att soka jobb kan man konstatera att det
finns ett klart behov att diskutera dessa saker bland sprakstuderande som ér i slutfasen i sina

studier.

Ocksa ett nytt intressant program i universitetens verksamhet paverkade pa motivet att delta i
det av ren nyfikenhet. Halften av informanterna hade direkta forvantningar pa programmet; de
ville ha béttre sjalvfortroende infor framtiden, en starkare tro att man kommer att fa jobb, kon-
kreta tips med cv-krivandet och jobbintervjuerna, mentalt stod till Gvergangsfasen, kamratstod
och branchspecifik information.

Véxelverkan i grupperna upplevdes vara bra. Diskussionerna hade varit djupa och personliga
beroende pa aktdrernas insats; ju mer man var redo att diskutera, desto djupare blev diskuss-
ionerna. Medlemmar i grupperna hade varit 6ppna, avslappnade och redo att diskutera om te-
mana, utom nagra blygare aktérer. Mentorn var den styrande personen i gruppen. Mentorn be-
skrevs ofta med ord och uttryck sa som: sakkunnig, motiverad, uppmuntrande, stodjande,
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genuin, engagerad, trevlig och 6ppen. Mentorn beskrivs ocksa som en av de bésta saker i pro-
grammet for mentorn gav aktérerna nya idéer, information om arbetslivet och utmanade deras
tankesatt. Programmet beskrevs som en plats dar man kan ha meningsfulla diskussioner stott

av en erfaren mentor och som en bro under 6vergangen fran studentlivet till arbetslivet.

Det basta i programmet tycks vara stodet fran deltagarna och mentorn och det unika tillfallet
att diskutera om viktiga saker. Det daliga i programmet gallde huvudsakligen organisering av

programmet och detaljer i det, sa som gruppstorlek, programmets langd och métenas struktur.

Temana som sags som mest viktiga av alla grupper var: att kunna identifiera sitt kunnande och
sina starka sidor, att séka jobb och att utforma en effektiv CV och anstkan. Dessa tre teman
kunde diskuteras under de obligatoriska univeristetsstudierna om man inte arrangerar ett speci-
fikt mentorskapsprogram vid universiteten. Eftersom temana bestamdes av deltagarna &r de sa-
dana som mojligtvis inte diskuteras under studierna tillrackligt och/eller de har ar temana oftast
gor studerande betanksamma i slutet av universitetsstudier. Andra teman som behandlades var
mojliga karriarbanor for en lingvist, mentors jobb/bransch, adepternas drémjobb, utexamine-
ring och 6vergangsfasen. Att man karttlaggade aktorernas énskemal om lampliga teman i bérjan
av programmet var viktigt faktor som antagligen paverkade pa den positiva varderingen av
programmet. | tidigare undersokning har detta varit en viktig faktor for en lyckad mentorrelat-

ion (se t.ex. Abramova 2007).

Svenskstuderandena forklarade vidare nér och hurdant stéd de behdver for karriarplanering och
att utforma sina professionella identiteter. Sprakspecialistinformanterna hade tankt mera pa sina
karridrplaner under sina studier och ocksa hade borjat tanka pa dem tidigare an spraklararinfor-
manterna. Sprakspecialisterna har ingen speciell yrkesbeteckning som de far efter dem har tagit
examen (de blir generalister) och darfor maste de jamt och grundligt tanka pa och planera sina
studieval med deras énskemal och karriarplaner i minnet. Spraklararinformanter bérjade tanka
pa andra mojliga karriarvagar forst i slutet av sina studier. Sammanfattningsvis kan det konsta-
teras att enligt denna intervju behover sprakspecialisterna mer hjalp med karriarplanering ge-
nom sina studier och spraklararstuderande har nytta av stodet i slutet av sina studier, da de oftast

borjar fundera pa vilka andra karriarmajligheter det finns for dem.
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| detta urval verkar studiekompisarna vara den forsta gruppen som man soker stod i och sam-
talspartner att diskutera framtidsplaner. Att universiteten erbjuder ett program dar man kan fa
stdd av en erfaren mentor och ha diskussioner med studiekompisar ar I6nande. Tre informanter
av fem beréttade att de har diskuterad med sina foraldrar/familj om karridrmassiga saker, vilket
gor denna grupp den nasta som man soker stod i. Anda far man inte alttid stod av vanner eller

familjen, om de inte forstar eller har erfarenhet av samma situation eller universitetsvarlden.

5.2 Hurdan nytta far svensk studerande, respektive studerande
vid Institutionen for sprak vid Jyvaskyla universitet, av
gruppmentorskapsprogrammet vad galler deras karridrut-
veckling och det framtida arbetslivet?

Arbetslivet representerar for svenskinformanterna nagonting obekant, bortsett fran den infor-
mant som hade tidigare varit i arbetslivet. Overgangen fran studentlivet till arbetslivet beskrevs
av fyra informanter med adjektiv sa som skrammande, angestfull, besvarlig och svart. Dartill
beskrivs dvergadngen med kanslor s som att kanna fasa, nagra spanner sig samt kanner sig
osakra. Det ar en massa saker som pagar samtidigt under de sista aren i universitetet som de
maste satsa pa (magisteravhandling, portfolio, biamnestudier, att soka jobb) och detta resulterar
i de ovanndmnda ké&nslorna. Om startpunkten var detta att informanterna beskriver sina kanslor
och tankar pa detta sétt, kan vi konstatera att behovet for mentalt stod infor Gvergangen ér reellt.
Till all lycka angav informanterna att den storsta nyttan av programmet var mentalt. Informan-
terna sade att de fick praktiska och konkreta tips under loppet av programmet men det var svart
for dem att definiera vilka exakta konkreta saker de larde sig. Daremot beskrevs mentalt stdd
vara nagonting som kunde identifieras genast. Framst upplevdes programmet som en uppmunt-
rande och sporrande enhet vilket gav starkare sjalvfortroende, mentalt stoéd och tro och tillit
pa framtiden (att en humanist hittar jobb). Kram (1983:613-614) delar in mentorskapets mal i
en psykosocial kategori och i en karridrkategori. | denna undersékning var psykosocial katego-
rin klart dominant. D.v.s. adepterna i denna undersokning fick mestadels psykososcialt och
emotionellt stod genom erkannande och handledning och karriarméassiga mal sa som att hitta
ett lampligt jobb eller att fa kontakter i arbetslivet, naddes i en valdigt lag niva. Informanternas

tankar blev klarare under programmets gang genom diskussionerna och de nya synsatt som de
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fick av varandra (kamratstod) och mentorn. Programmet startade en tankeprocess for manga

som fortsatter vidare aven efter programmets slut.

Overgangen till arbetslivet som svenskstuderande skiljer sig inte mycket fran de évriga sprak-
studerandes upplevelser. Sprakspecialisterna av svenska konstaterade att det finns mycket for-
undran fran vanner och bekanta att om man inte blir spraklarare kommer det att vara svart att
hitta jobb. Trots tvivel som kommer utifran, har dessa informanter lyckats att véxa in i den
identitet som en svenskstuderande och humanist har. Ocksa svensklararstuderande forklarade
att manga bekanta paminner dem att det kommer att kanske finnas farre lediga jobb for
svensklarare om svenskan skulle bli frivillig i framtiden. Pressen som kommer utanpa ar vanligt
for bade sprakspecialister och lararstuderande i svenska. Det ser ut att sprakspecialister av
svenska behover mer stod med Kkarridrplanering redan i borjan/under studierna an de som gar
spraklararlinjen. I slutet av studier brukar behovet fér stod vara lika stort for bade sprakspecia-

lister och spraklarare.

Utover omfattande mentalt stdd, fick adepterna kunskap om branschen som de var intresserade
av, hjalp med jobbsokande och CV. Denna GMP avvikker fran manga traditionella mentorre-
lationer pa sa satt att adepterna inte upplevde att de fick nya kontakter genom mentors verk-

samhet (jamfor t.ex. Abramova 2007).

5.3 Hur har mentorskapsprogrammet lyckats med sina intent-
ioner?

Mentorskapsprogrammets huvudsakliga intentioner &r att stddja studerande med att hitta sin
personliga yrkeskarriar genom att fundera pa, kartlagga och konkretisera framtidsplaner som
galler arbetslivet och hjalpa studerande ga smidigt och snabbt in i arbetslivet genom 6kad med-
vetenhet.

Analys av frageformularet visar att programmet har lyckats na sina huvudsakliga mal. Det kan
konstateras att programmet erbjuder konstruktivt stod och paverkar positivt pa studerande och
deras funderingar, skissandet av framtidsplaner och sjalvk&nnedom. Programmet erbjuder inte

direkta och féardiga svar for studerande utan erbjuder en chans att géra tankarna klarare och
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kanske styr dem 4t ett personligt hall. 70 % ansag att deras professionella identitet blev starkare.
Anda kunde endast lite 6ver halften av informanterna (55 %) gora deras karriarplaner klarare
och néstan halften av informanterna kunde inte sdga om deras karriérplaner blev klarare eller
inte. Informanterna forklarade ofta (bade i enkéten och under intervjuerna) att mentorskapspro-
grammet upplevdes som ett program dar man far mestadels gora tankearbete, fundera pa sina
planer och utvidga sina tankar kring yrkesmojligheter. Programmet startade en tankeprocess
kring karriarplaner och gav starkare sjalvtroende samt tro pa framtiden. Med dessa positiva och
direkta influenser kan informanterna fortsatta skissa sina karriarplaner pa egen hand mer sjalv-
sakra. Det kan inte direkt matas i denna studie hur snabbt och smidigt informanterna gar in i
arbetslivet efter att ha utexaminerats och om programmet har en direkt paverkan pa det. Enligt
Penttinen et al (2011:77) finns det ett gemensamt mal for Finlands hogskolor att bl. a. gora
examenstiden kortare och studierna smidigare och garantera en flexibel 6vergang till arbetslivet.
Gruppmentorskapsprogrammet kan ses som ett lampligt medel att erbjuda studernade stod vid

sin karriarplanering pa troskeln till det framtida arbetslivet.

En del studerande behdver sannolikt vidare handledning med karridarmassiga saker efter pro-
grammet. Av informanter vet en femtedel (21 %) inte riktigt vad de behover gora nast att de nar
sina professionella drdmmar. Under mentroskapsprogrammet finns det inte tid for individuell
guidning vilket kan for nagra vara en avgorande faktor. Tva tredjedelar d&nnu har klara planer
ar en positiv resultat. Dessutom 70 % av informanter ansag att deras professionella identitet
blev starkare och 70 % tyckte att de fick bekraftelse pa saker som har gjort dem betanksamma
tidigare. Siffrorna bekréftar att programmet dkar deltagarnas medvetenhet och stodjer med skis-
sandet av framtidsplaner. Vidare, programmet dkade informanternas tillit pa att de kommer att
fa jobb efter studierna; 67 % av informanterna var betanksamma 6ver om de kommer att fa
arbete innan de deltog i programmet och efter programmet en majoritet av deltagarna var mer

positiva och sjalvsakra att de kommer att fa jobb.

Programmet syftar pa att erbjuda, med det forsta och det andra generella malet, studerande
konkreta tips och samtalshjélp i varierande teman; hur man planerar sina studier, soker jobb,
skapar natverk och okar sitt arbetslivsmedvetande. Analys av frageformularet visar att program-

met uppfyllde dessa mal fint; tva tredjedelar (73 %) av informanterna ansag att de fick konkreta
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tips med att 6verga fran studentlivet till arbetslivet och mentorn spelade en markvardig roll i
det. Majoriteten (94 %) ansag att de fick nyttiga tips av mentorn.

Att farstarka deltagarnas professionella identiteter och sjalvkdnnedom formade det tredje och
fjarde generella mal av programet. 79 % av informanterna ansag att deras sjalvkannedom och
identifiering av sitt kunnande dkade under programmet, likasa 78 % ansag att de fick stod med
att kunna kénna sina starka sidor. Professionell identitet kan sdgas ha véxt genom dékad sjélv-
kannedom. Generellt var gruppens betydelse for aktérerna stodjande: sporrande, lyssnande och
Oppen diskussion utformade i stor del gruppernas sétt att diskutera och fungera. Att ge stu-
derande samtalsstod for funderingar fran mentorer och gruppmedlemmar formade det femte
ovriga malet. Kamratstodets narvaro och roll upplevdes vara stort. 79 % upplevde att de fick
kamratstod av andra deltargna. Att kunna diskutera med personer i samma fas i sitt liv med
ganska likadan bakgrund upplevedes mycket positivt och dven lattande. | tidigare experiment
for att stodja studerande vilkas studier har blivit fordréjda, upplevde deltagarna att kamratgrup-
per gav kraft och tro pa eget kunnande; kamratstodet ses som en av de viktigaste faktorer som
bidrar till att bli fardig med sina studier (Penttinen at al 2011:60-64; Jaaskeld & Nissila
2011:27).

Denna studie ger ny information om sprakstuderandes upplevelser om gruppmentorskap. Tidi-
gare forskning har mestadels fokuserat pa studerande pa andra fakulteter. Att kunna jamféra de
ovriga sprakstuderandes upplevelser och tankar till svenskstuderandes upplevelser och tankar
skulle det goras en bredare intervju sa att ocksa de Gvriga sprakstuderande skulle intervjuas.
Det skulle vara intressant att studera vidare hur informanterna upplever programmets giv efterat
till. ex. nar de har 6vergatt till arbetslivet. | denna studie forekomm det inga markvardiga skill-
nader i svenskstuderandenas svar under intervjuer jamfort med de Gvriga sprakstuernadenas
svar pa frageformularet. Att varje informant ar en individ maste beaktas i analysen av beskriv-
ningar om gruppernas verksamhet (och om programmet 6verhuvudtaget). Varje informant be-

skrev sin grupp lite olikt, av sin personliga synvinkel.
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BILAGA I

Haastattelu

Avauskysymykset / taustatiedot

Padaine ja sivuaineet?

Milloin aloitit opintosi?

Milloin valmistuu?

Mentorointikokemuksen kuvailu ja arvottaminen

Miksi hait mentorointiohjelmaan?
Oliko odotuksia?
Kertoisitko tastd mentorointikokemuksesta?

o Kuvaile mentoriasi (asema, luonne, roolit?)

o Kuvaile ryhmaési

o Kuvaile ryhmasi suhteen etenemisté alusta loppuun.

o Miten kuvailisit vuorovaikutustanne?

o Keskustelut virallisella vai henkilokohtaisella tasolla?

o Mitd aiheita kdvitte lapi?

o Kertoisitko esimerkin tyypillista tapaamistanne?
Millaisena néet koko prosessin jalkeenpdin? Saitko jotain?
Toteutuivatko ryhménne tavoitteet?

Mika oli parasta / huonointa?
Mité opit tai oivalsit mentoroinnin kuluessa?
Milta tuntui olla mentoroitavana?

Muuttaisitko jotain ohjelmassa tai tekisitko jotain toisin?

Siirtyminen ty6elamaan ja mentoroinnin merkitys siina?

Milt& opintojen loppuminen ja tydeldmaén siirtyminen tuntuu?

Milta tuntuu siirtya tydeldmaan juuri kielten/ruotsinopiskelijana?

Minka verran mietit opiskeluaikanasi tulevaa ammattia /uraa? tai siirtymista tyoelamaan?
Onko sinulla henkil6itd, joiden kanssa olet keskustellut tulevasta ammatistasi /tydeldmésta?
Miten yliopisto/opinnot ovat tukeneet ammatillisten tavoitteiden/asioiden hahmottamisessa?
Mik& merkitys mielestési on mentoroinnilla tydeldmaan siirtymisen onnistumisen kannalta?

Onko lisattavaa?



BILAGA II

Loppukysely mentorointiohjelmaan osallistuneille

Arvoisa aktori! Tassa loppukyselyssé kerddmme palautetta mentorointiohjelmasta jarjesténeelle taholle, ohjelman
jatkokehitysté varten. Liséksi aineistoa kaytetdan Katja Saarisen gradu-tutkimukseen, jonka aiheena on tutkia kiel-
ten opiskelijoiden kokemuksia mentorointiohjelmaan osallistumisesta. Mikali annat luvan tietojen kayttdmiseen
my0s tutkimukseen, rasti seuraava ruutu. Vastaajan anonymiteetti séilytetdén aina kaikissa tapauksissa.

Annan luvan kayttad vastauksiani kyseisessa gradu-tutkimuksessa: |:|

Mihin seuraavista mentorointiryhmistd kuuluit:

Kansainvalisyys ja tapahtumatuotanto
Yrittajyys, markkinointi & konsultointi
Jatko-opinnot & tutkimus

Suunnittelu & hallinto

e Opetusala

e Viestintd, media & markkinointi

e Jokeri - jotain ihan muuta

Olen: nainen __ mies en halua vastata tdhan__

Paaaineeni:

Tavoitteiden saavuttaminen

Minulla on itsevarmempi olo tydllistymisesta

Sain konkreettisia tyokaluja tydeldmaan siirtymiseen

Sain mentorilta hyddyllisia vinkkeja ja neuvoja

Sain tukea omien vahvuuksien tunnistamisessa

Teemojen Kasittely jéi liian pinnalliseksi

Sain luotua uusia verkostoja tydeldméén

Urahaaveeni selkiytyivét

Mentori

Mentori oli sitoutunut ryhmén toimintaan

Mentori aidosti kuunteli ryhméaa

Mentori auttoi osaltaan omien vahvuuksieni 10ytymisessa
Mentorin ja minun kemiat sopivat yhteen

Aktori/oma toiminta

Ammatillinen identiteettini vahvistui ohjelman aikana

Uskon saavani t6itd omalta alaltani pian valmistumisen jélkeen
Tieddn mitd minun tulee seuraavaksi tehdd, jotta saavutan ammatilliset haaveeni.
Sain kaipaamaani varmistusta mielténi askarruttaneisiin asioihin.

Ennen ohjelmaan osallistumista, ty6llistymiseni arvelutti minua.



Ohjelma lisési itsetuntemustani ja osaamiseni tunnistamista.
Sain muilta ryhmalaisiltd tukea pohdintoihini.

Odotukseni ohjelmaa kohtaan toteutuivat.

Ryhmén toiminta

Sain vertaistukea ryhmaén jasenilta

Kaikki ryhmaléiset saivat tilaa esittdd omia ajatuksiaan

Kaikki ryhmalaiset olivat sitoutuneita ryhmén toimintaan

Tapaamiseen varattu aika kaytettiin jarkevasti

Ryhmassdamme oli hyvé henki ja tunnelma

Sain uusia ystavia/kavereita

Tavoitteeni/ryhmén tavoitteet olivat selkeét

Kaytannon jarjestelyt

Tapaamispaikat oli helppo l6ytéa

Tapaamisajat oli helppo sopia

Ryhméamentorointiopas oli hyddyllinen

Saimme kasiteltyd kaikki ryhmamentorointisopimuksessa sovitut teemat
Tapaamisia mentoriryhman kanssa oli riittavésti

Ryhmékoko oli toimiva

Mentorointiohjelman kesto oli riittava

Sain tarpeeksi tukea mentorohjelman koordinaattoreilta.
Mentorointiohjelma

Mentorointiohjelma on tarpeellinen

Opein mentorointiohjelman aikana jotain uutta, mit& en aikaisempien opintojen aikana ole oppinut

Olisi hyvé, ettd mentorit olisivat muista tydeldmassa vaikuttajia kuin pelkéastaan yliopiston alumneja

Suosittelisitko ryhmamentorointia?

Kylla__ Ei_



