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1 JOHDANTO

Suomalaisen yhteiskunnan kansainvalistyessa alati kasvavan maahanmuuton my6tad myds suo-
malainen tydeldma kansainvalistyy, eikd suomen Kielen taitoa enéé vaadita kaikissa ammateissa
(ks. esim. Helsingin Sanomat 2017). Keskustelu maahanmuuttajien tyollistymisesta seka vaih-
televista kielitaitovaatimuksista tyopaikoilla on ollut aktiivista viime vuodet (ks. esim. Strom-
mer 2017) ja asiasta on keskusteltu eri medioissa niin virallisilla tahoilla kuin anonyymeilla
kommenttipalstoillakin. Syksylla 2019 kielikeskustelu on kohdistunut Helsingissa vastikaan
avattuun ostoskeskukseen Mall of Triplaan, jonka englanninkielinen nimi on puhuttanut medi-
assa (ks. esim. Helsingin Sanomat 2019).

Asiasta keskusteltaessa on esiintynyt monenlaisia nakemyksia suomen kielen asemasta ja
tuon aseman mahdollisesta muutoksesta. Siind missé yksi iloitsee monikielisyydesta ja uuden-
laisten kielikoulutusten mahdollisuuksista, osoittaa toinen huolensa selkeiden kielitaitotasojen
puutteesta sekd suomen kielen jadmisestd jalkoihin muiden kielten tullessa osaksi kenttaa.
Tassa tutkimuksessa tarkastelen sita, miten yrityselaman kielista ja kielipolitiikan ja tydelaman
asiantuntijuudesta puhutaan maallikoiden verkkokeskusteluissa. Maallikoilla tarkoitan téssa
muita kuin Kielitieteellisen koulutuksen saaneita henkil6ita (ks. Niedzielski & Preston 2000).
Tutkielman tavoitteena on valottaa, millaisia merkityksid ty0elamén kotimaiset kielet saavat
maallikoiden verkkokeskusteluissa, joissa kasitelladn monikielistyvaa tyoelaméa, mita merki-
tyksia tyoelaman englannin kielelle ndissa verkkokeskusteluissa rakentuu seké miten kielipoli-
tilkan ja tydelamén asiantuntijuus néissa verkkokeskusteluissa asemoidaan. Tarkastelen myos
sitd, millaisina kielipoliittisina keskustelijoina maallikot verkkokeskusteluissa nayttaytyvat.

Tutkimus yhdistdad monikielisyystutkimuksen kansanlingvistiseen diskurssintutkimuk-
seen. Tutkimusasetelma on Suomessa tuore, silld yleensa vain kielten ”sisdiseen” tutkimukseen,
kuten murretutkimukseen (ks. Mielikdinen & Palander 2002; 2014; Preston 1989), keskittyva
kansanlingvistiikka toimii tassa tutkielmassa monikielisyyden tarkastelun valineend. Tutki-
muksessa kansanlingvistisyys yhdistyy myos kieli-ideologioiden ja maallikoiden kielipoliittis-
ten nakemysten tarkasteluun. Diskurssianalyysin tukena aineiston analyysissa kaytén systee-
mis-funktionaalista kieliteoriaa (Halliday 1985; 2009). Té&ll& tavoin pyrin selvittdméén kielen-
kayttajien nakemyksié ja ndiden nakemysten esittdmisen tapoja suomalaisen ty6eldman kielel-
lisestd moninaisuudesta vuonna 2017. lIdeologioita ja nékemyksia tarkastellessaan tutkimus on
l&heinen kieli-ideologioiden tutkimukselle sek& asennetutkimukselle (ks. Paunonen 1996; Solin
2012; Ruuska 2016; Saviniemi 2015).



Tutkimuksen aineisto pohjautuu kahteen tekstiperheeseen, jotka syntyivét kesalla 2017
uutisoiduista suomalaisyritysten kielipoliittisista linjauksista. Ensimmainen uutisoitu tapaus oli
lentoyhti6 Finnairin alkuvuonna 2017 ilmoittama péaatos, ettei yritys endé vaadi matkustamo-
henkilokunnaltaan valttamatta suomen kielen taitoa. Tapauksesta uutisoitiin laajalti suomalai-
sessa mediassa ja se heratti paljon verkkokeskustelua uutisiin kytkeytyneissa kommenttiosi-
oissa. Toinen keskustelua heréttdnyt tapahtuma oli Finnair-tapaukselle vastakkainen: loppu-
kesélla 2017 muuttopalveluyritys Niemi Palvelut Oy ilmoitti tydpaikkailmoituksessaan etsi-
vansé joukkoonsa hyvaa suomea puhuvia tyontekijoita. Verkkokeskusteluiden kohteiksi nousi-
vat ndiden uutisten yhteydessa siis niin suomen kielen taidon vaatiminen kuin kielitaidon vaa-
teen poistuminenkin, mika loi hyvén pohjan kielipoliittisen keskustelun tarkastelulle t&ssa tut-
kimuksessa.

Ensimmaisen uutistapauksen kohde Finnair Oyj on vuonna 1923 toimintansa aloittanut
lentoyhtid, joka litkenndi matkustaja- ja rahtiliikenteessé erityisesti Euroopan ja Aasian valilla
(Finnair 2018a). Vuonna 2019 Finnair Oyj:n osakkeista 55,81 prosenttia on Finnairin oman
tiedotuksen mukaan Suomen valtioneuvoston kanslian omistuksessa (Finnair 2019), ja yrityk-
sen paakonttori sijaitsee Helsinki-Vantaan lentoasemalla. Tutkittavana ajankohtana eli vuonna
2017 Finnairin liikevaihto oli 2568,4 miljoonaa euroa ja samaisena vuonna sen palveluksessa
oli keskimaéarin 5 526 henkiloa (Finnair 2018b). Verkkosivuillaan Finnair (2018a) kertoo ko-
rostavansa pohjoismaista asiakaskokemusta kaikissa toiminnoissaan.

Toisen uutistapauksen keskidssa ollut Niemi Palvelut Oy on vuonna 1981 toimintansa
aloittanut Suomen johtava muutto- ja logistiikka-alan yritys, joka oman tiedotuksensa mukaan
toimittaa vuosittain noin 35 000 muuttoa ja 60 000 muuta palveluprojektia. Niemi Palvelut
Oy:n palveluksessa on vuoden 2019 tietojen mukaan noin 1 300 henkil64, ja yrityksella on toi-
mipaikat seitsemassd Suomen suuressa kaupungissa: Helsingissd, Jyvaskyldssa, Kuopiossa,
Lahdessa, Oulussa, Tampereella ja Turussa. (Niemi 2019a; Niemi 2019b.)

Taman tutkimuksen aineisto sivuaa suomalaisen yhteiskunnan suhdetta eri kieliin. Toi-
saalta se tarkastelee suomalaisen tyGeldamén yleista kielipolitiikkaa ja kielitilannetta. Kielipoli-
titkka on monitahoinen késite, joka on Johnsonin (2013) mukaan jaettavissa neljdén osa-aluee-
seen: viralliset saadokset, epaviralliset ja implisiittiset mekanismit, kielipolitiikkaa luovat pro-
sessit seka kielipoliittiset tekstit ja diskurssit. Lisaksi Johnson (2013) jaottelee kielipolitiikan
syntymisen niin kutsuttuun ylh&alta alas -politiikkaan (eng. top-down language policy) seka
niin kutsuttuun alhaalta yl6s -kielipolitiikkaan (eng. bottom-up language policy). Néista ensim-
maéinen, ylhaalta alas -politiikka, juontuu nimensa mukaisesti yhteiskunnan ylemmilté tasoilta,

esimerkiksi hallituksen péatoksistd, vaikuttaen kansalaisten toimintaan. Jalkimmainen alhaalta



ylos -politiikka on yhteison itsensd keskuuteensa ja tarpeisiinsa luomaa politiikkaa. Nama il-
miot ovat kuitenkin suhteellisia ja voivat esiintyd yhteison sisalla myos yhtaaikaisesti. (Mts. 9—
10.)

Kielipolitiikka (eng. language policy) terminé korostaa sitd, etta sen alainen toiminta on
aina sidoksissa johonkin ideologiaan tai arvoihin. Kielipolitiikassa voidaan ndhda samankaltai-
sia toimijoita ja ndkemyksia kuin muillakin politiikan osa-alueilla: my0s kieleen ja sen muu-
toksiin voidaan suhtautua esimerkiksi konservatiivisesti tai anarkistisesti. (Voutilainen 2016:
151-152.) Kielipolitiikan toimijoina voidaan ndhdd myds esimerkiksi populisteja, jotka raken-
tavat valtakunnan politiikan mukaisesti eroa kansan ja eliitin valille (mts. 166). Kielipolitiikka
on siis aina yhteydesséd muun muassa senhetkiseen yhteiskuntapolitiikkaan (mts. 154).

Samoin kuin muut valtakunnalliset poliittiset paatokset, myds eri valtioiden kielipoliitti-
set linjaukset eroavat toisistaan. Kielestdan ja kulttuuristaan perinteisesti ylpeat valtiot, kuten
Ranska, tai talla hetkell4 nationalismivetoista politiikkaa harjoittavat valtiot, kuten Unkari,
edustavat kielipolitiikan nationalistista siiped (ks. Walsh 2016; Laihonen 2002). Tallaisella na-
tionalistisella, puristisella kielipolitiikalla halutaan suojella ja edistda kansalliskielten asemaa
yhteiskunnassa. Suomen kielesséa puristista Kielipolitiikkaa voidaan harjoittaa esimerkiksi kor-
vaamalla ruotsin tai englannin kielesta tulleita sanoja historiallisesti suomenkielisemmilla sa-
noilla. (Voutilainen 2016: 164.) Vaikka kielen suojelemisen tarvetta perustellaan usein jonkin
toisen kielen pelolla, ei Vaattovaaran (2016: 108) mukaan esimerkiksi Ranskan puristinen, va-
hemmistokielet sivuuttava ja englannin Kielen vaikutteita vastustava kielipolitiikka ole nahté-
vissa pelkona kielen katoamisesta, vaan se on l&htdisin kansallismielisesta kieli-ideologiasta.

Nationalistisen kielipolitiikan vastapainona voidaan nédhda internationalistinen kielipoli-
tiikka, joka korostaa erityisesti kielten muutosta, avoimuutta ja joustavuutta sekéd yhteisén mo-
nikielisyytta ja kielten rinnakkaiseloa (Voutilainen 2016: 165). Tallaista edustaa esimerkiksi
Pohjoismaiden kielineuvoston luoma pohjoismainen kielipoliittinen julistus vuodelta 2005,
joka mainitsee er&éksi tavoitteekseen yhteison ja yksilon monikielisyyden ja rinnakkaiskieli-
syyden sek& Pohjoismaiden kielten kesken etta niiden suhteessa englannin kieleen (ks. Norden
2005). Myds Suomen oikeusministerion vuonna 2017 julkaisema Kansalliskielistrategian toi-
mintasuunnitelma kuvailee Suomea “kieliltdan rikkaana maana” (Oikeusministerio 2017: 12).
Kyseinen toimintasuunnitelma maarittelee suomen ja ruotsin kielen asemat suomalaisessa yh-
teiskunnassa mainiten myds saamen kielten, viittomakielen sek&d muut kielet (mts. 13—-16). Suo-
men perustuslain (731/1999) 17. pykélan ja Suomen kielilain (423/2003) ensimmaisen pykélan
mukaan Suomessa on kaksi yhdenvertaista kansalliskieltd: suomi ja ruotsi (Finlex 1999; Finlex

2003). Kielilain (423/2003) toisen luvun kymmenennen pykéaldn mukaan jokaisella on oikeus



kayttd4d suomea tai ruotsia valtion viranomaisessa ja kaksikielisessa kunnallisessa viranomai-
sessa (Finlex 2003). Kotimaisten kielten keskus on kuitenkin perdankuuluttanut kokonaisval-
taisen Suomen valtion kielipoliittisen ohjelman laatimista (Hakulinen, Kalliokoski, Kankaan-
pad, Kanner, Koskenniemi, Laitinen, Maamies & Nuolijarvi 2009: 57). Ohjelman toivottaisiin
selkeyttdvdn Suomessa puhuttavien kielten asemia ja turvaavan kansalliskielten asemaa suo-
malaisessa yhteiskunnassa etenkin tieteen ja koulutuksen kielind (Kotimaisten kielten keskus
2018).

Koska suomalainen viranomaiskieli (ks. Finlex 2003) maarittelee suomen ja ruotsin kielet
kansalliskielen késitteelld, ké&ytetddn kyseistd kasitettd selkeyden vuoksi myos tdssé tutkiel-
massa lainsaadannollisiin kysymyksiin viitattaessa. Kansalliskielen ké&site on kuitenkin kulttuu-
risen, historiallisen ja poliittisen taustansa vuoksi ideologisesti vérittynyt, ja Mantilan (2005:
300-301) mukaan termissa kaikuu Suomessa 1800-luvulla tapahtunut suomen kielen ja kult-
tuurin herddminen sekd kansallisen identiteetin rakentuminen. Tamé&n vuoksi kutsun jatkossa
suomea ja ruotsia kotimaisten kielten késitteelld, joka on yleinen suomenkielisessé tutkimus-
Kirjallisuudessa. Suomalaisen tyéelamén kasitteella tarkoitan tassa tutkielmassa Suomen val-
tion alueella tapahtuvaa tydelaméé sekd Suomessa kotipaikkaansa pitdvien yritysten toimintaa,
mika sindnsé on aina kulttuurisesti, toiminnallisesti ja Kielellisesti vaihtelevaa ja moninaista.

Suomen Kkielipoliittisessa keskustelussa puheenaiheeksi nousee usein englannin kieli ja
sen rooli suomalaisessa yhteiskunnassa — kotimaisten kielten rinnalla tai niiden asemaa haas-
taen. Englannin kayttd suomalaisessa tyoeldmassa on jatkuvassa kasvussa — englannin kieli tu-
lee usein osaksi yritykseen toimintaa joko kansainvélisen henkildston tai kansainvalisten yh-
teistyokumppaneiden my6ta (Virkkula 2008: 382). Aidinkielisia englannin puhujia asui Suo-
messa vuoden 2018 lopussa noin 20 000. Se on siis vieraskielisista ryhmista viidenneksi suurin
vendgjankielisten, vironkielisten, arabiankielisten ja somalinkielisten jalkeen. (Tilastokeskus
2019a.) Koulussa opiskelluista kielista englanti on ylivoimaisesti suosituin: vuonna 2018 suo-
malaisten peruskoulujen 1.—6.-luokkalaisista 74 prosenttia opiskeli englannin kielt4. Vuosi-
luokilla 7-9 englantia opiskeli 99,5 prosenttia peruskoululaisista. (Tilastokeskus 2019b.)

Globalisoituneessa nyky-yhteiskunnassa tyéeldman viestinnén kieli on usein englanti,
silla se ndhdaan yritysmaailman lingua francana (Virkkula 2008: 384). Englanti toimii nykyisin
myaos tieteen lingua francana (Taavitsainen 2004: 13; Mauranen 2012). Tdma englannin kielen
kaytto eri alojen lingua francana voi olla totuttu, tasapuolinen ja turvallinen valinta (Virkkula
2008: 392), silla talloin milld&n keskustelun osapuolella ei yleensd nahda olevan natiivin puhu-
jan etulyontiasemaa (Louhiala-Salminen, Charles & Kankaanranta 2005: 404). Toisaalta eng-

lannin kielen kayttd yritysmaailmassa on tullut niin yleiseksi, ettd henkil6t, jotka kokevat



englannin osaamisensa heikoksi, voivat tuntea asiasta ahdistusta ja epétasa-arvoa. Vastaavasti
vahva englannin kielen taito voi tuoda kieltd hyvin osaavalle ty6elaméssa valtaa. (Virkkula
2008: 404, 413.) Tamé voi patea myds muihin yrityksessa kaytettaviin kieliin (ks. Vaara, Tie-
nari, Piekkari & Santti 2011), kuten pohjoismaisessa kontekstissa skandinaavisten kielten tai-
tamiseen.

Englannin kielen asemasta suomalaisessa tyGeldmassé on kirjoitettu jonkin verran opin-
naytetditd. Suomi toisena kielena -opiskelijoiden ndkemyksia englannin kielen kaytdsta Suo-
messa on tarkastellut Malessa (2011). Malessan (mts. 47) mukaan englannilla on suomalaisten
yliopisto-opiskelijoiden parissa vahva status, joka jopa haittaa S2-opiskelijoiden suomen kielen
opiskelua suomalaisten halutessa puhua kansainvélisten opiskelijoiden kanssa englantia suo-
men sijaan. Tiedemaailmassa kotimaisten kielten kaytt6alojen pienenemista ja etenkin englan-
nin kielen aseman nousua on tutkinut Maéatta (2015), jonka mukaan suomen kielen kéyttdala
kaventuu teknillisilla aloilla jatkuvasti. Suomalaisten insindorien kokemuksia englannin kayt-
tdmisesté tyoelaman lingua francana on tarkastellut Mero (2016) ja tapahtumatuotannon am-
mattilaisten englannin Kielen kayttod on kasitellyt Alaniska (2018). Ndissd molemmissa tutki-
muksissa painottui englannin kielen laaja kayttd. Suomessa tydskentelevien kansainvélisesti
rekrytoitujen tyontekijoiden ymparilla pyorinyttd mediakeskustelua on aiemmin tutkinut Virta-
nen (2011), jonka media- ja haastatteluaineistossa tyoelaman kielitaito rakentui ensisijaisesti
tilanne- ja tehtdvéakohtaisena keskittyen sanaston laajuuteen (mts. 167).

Tama tutkimus liikkuu kansanlingvistiikan ja diskurssintutkimuksen rajapinnoilla: ana-
lysoin maallikoiden keskeiset kieli-ideologiset ja kielipoliittiset ndkemykset diskurssianalyysin
keinoin. Tutkimus noudattaa seuraavanlaista jasennysta: tatd johdantolukua seuraava toinen
luku on teorialuku ja kolmas luku toimii aineisto ja menetelmét -lukuna. Analyysilukuja ovat
neljas, viides ja kuudes luku. Neljannessa luvussa tarkastelen kotimaisille kielille syntyvia dis-
kursseja: kahta suomen Kielelle syntyvaa diskurssia ja yhta ruotsin kielelle rakentuvaa diskurs-
sia. Viidennessé luvussa esittelen kaksi englannin kielelle syntyvéaa diskurssia ja kuudennessa
luvussa yhté asiantuntijoille syntyvaa diskurssia. Seitsemas eli viimeinen luku on péaatantoluku,
joka kokoaa yhteen keskeiset tulokset, arvioi tutkimuksen ja esittdd mahdollisuuksia jatkotut-

kimukselle.



2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS JA AIEMMAT TUTKI-
MUKSET

2.1 Kieli-ideologioiden tutkimus

Kieli-ideologioiden tutkimuksessa kielta ei ndhdé ainoastaan saantdjen ohjaamana rakennejar-
jestelménd, vaan kielenkayttdjien sosiaalisessa yhteisdssa rakentuvana toimintana, jolla voi-
daan kuvata ulkoista, koettua maailmaa. Kieli-ideologiat ovat tietoisia ja tiedostamattomia
asenteita, mielipiteitd, uskomuksia ja teorioita kielesta. (Piippo 2016: 24.) Kieli-ideologinen
tutkimus tarkastelee néita kieleen liittyvia kysymyksia, kuten sitd, mika kieli on, kenelle se
kuuluu ja kuka sen asemaa saatelee. Kieli-ideologisia neuvotteluja voidaan kdydéa esimerkiksi
kielten arvostuksesta, kielitaitojen madrittelysta seka kielten valisistd suhteista. (Mantynen, Ha-
lonen, Pietikdinen & Solin 2012: 325-326.)

Kielen ideologisuus ei ulotu vain kieltd ja sen kayttoa arvioiviin kommentteihin, vaan
samalla tavalla tieteellisetkin késitykset kielestd ovat jonkin ideologian ohjaamia. Kieli-ideolo-
gioiden tutkimuksella voidaan saada tietoa kielenkayttéjiad ympardivasta yhteisosta: esimerkiksi
suomenkielistd Suomea kannattavissa ideologioissa voidaan ndhdé yhteyksid kansallisuusaat-
teeseen. Kieli-ideologisilla diskursseilla, jotka voivat olla osa laajempia yhteiskunnallisia dis-
kursseja, rakennetaan siis kuvaa kielistd, niiden kayttajista seka kielten valtasuhteista. Ne myds
muokkaavat kielenkéayttéjien kielikasityksia. Kieli-ideologioiden tutkimus voi siis olla laheinen
tutkimusala myos laajemmalle yhteiskuntatieteelliselle tutkimukselle. (Piippo 2016: 24-26,
39.)

Kieli-ideologisen tutkimuksen voidaan nahda alkaneen lingvistisen antropologin Michael
Silversteinin tydn myo6td Yhdysvalloissa vuonna 1979 (Méntynen ym. 2012: 326). Silversteinin
(1998: 314-315) mukaan kieli-ideologiat ovat indeksikaalisia. Tdmé tarkoittaa sita, ettd ideo-
logioiden kantamat merkitykset rakentuvat aiemmissa esittdmisyhteyksissé rakentuneille mer-
Kityksille ja viittaavat naihin (mp.). Esimerkiksi 1. persoonan pronomini maa voidaan yhdistaa
tamperelaisuuteen, joka taas voidaan yhdistaa tietyn jadkiekkoseuran kannatukseen. Talloin
maa-varianttia kdyttavat voidaan nahda myos jaakiekon ystavina. Kieli-ideologia on se, joka
yhdistaa esimerkiksi tietyn kielellisen rakenteen, tassé esimerkissa maa-variantin, toiseen si-
nénsa kielivariantista irralliseen mielikuvaan, tassa esimerkissa jaakiekkoon. Toisin sanoen se
yll&pitaa tilanteessa indeksikaalista suhdetta. (Mé&ntynen ym. 2012: 327.)

Kielenkayttdjien puhetta kielestd kutsutaan kielipuheeksi (ks. Piippo 2016: 41). Tdssa
kielipuheessa kaytettyja kielellisia valintoja taas kuvataan sanalla metakieli (Mielikdinen &



Palander 2014: 26). Tietynlaista kielipuhetta toistamalla kieliyhteison jasenet voivat rakentaa
ja muokata kielen normeja ja kasitysté siitd, millaisia piirteita esimerkiksi tietynlaisten kielen-
kayttéjien tai kielenkayttotilanteiden kielessa on. Usein ndiden merkitysten luomiseen ja dis-
kurssien yllapitdmiseen osallistuu myos erilaisten instituutioiden ja kielen ammattilaisten yh-
teisO: esimerkiksi koululaitos ja sen vélittdmat ideologiat ovat keskeisié kielenkayttdjien nake-
mysten rakentumisessa. Yleistd on esimerkiksi standardoidun kielimuodon, yleiskielen, pitami-
nen muita kielimuotoja arvostettavampana. (Piippo 2016: 41-42.)

Y leisia kieli-ideologioita ovat Méntysen, Halosen, Pietikdisen ja Solinin (2012: 328-329)
mukaan esimerkiksi standardiuden ideologia, sopivuuden ideologia seka heteroglossinen ideo-
logia. Standardiuden ideologia puolustaa nimensé mukaisesti standardin kielen paikkaa kieli-
muotona, johon kielenkéyttdjan on hyva pyrkia. Sopivuuden ideologia tunnistaa erilaisia Kie-
lenkéayttotilanteita, joihin sopii kuhunkin omat Kielivarianttinsa: virallisissa tilanteissa on taman
ideologian mukaan sopivaa kayttaa standardoitua Kieltd, mutta arkisissa yhteyksissa voi esiin-
tyd myds muunlaisia Kieli- ja kirjoitusmuotoja. (Mp.) Heteroglossinen kieli-ideologia korostaa
kielen moninaisuuden, muutoksellisuuden ja kielella leikittelyn asemaa kielenkéytossa (Pieti-
kainen 2010: 99). Kieli-ideologiat voivat muuttua esimerkiksi kielen kayton tai yhteiskunnalli-
sen tilanteen muutoksen myo6ta. Eri ideologiat voivat myds olla tilanteessa lasnd samanaikai-
sesti. (Mantynen ym. 2012: 329.)

Irvinen ja Galin (2000) mukaan kieli-ideologioita voidaan tutkia tarkastelemalla kolmea
semioottista prosessia: ikonisaatiota, kertautumista ja poistamista. Ikonisaatiossa jokin kielelli-
nen piirre muotoutuu indeksikaalisesta ikoniseksi eli jokin kielellinen piirre aletaan nahda tiet-
tyyn sosiaaliseen ryhméan kuuluvan kielenkayttajan luonnollisena ominaisuutena. (Irvin & Ga-
lin 2000: 37-38.) Aiempaa esimerkkid mukaillen voitaisiin esimerkiksi sanoa, etta ikonisaation
myota jokaisen jaakiekkofanin ajateltaisiin poikkeuksetta kayttavéan 1. persoonan variantti maa
ja kyseiseen persoonapronominiin alettaisiin liittdd tuntemuksia, jotka kohdistuvat jadkiekko-
faneihin.

Toista Irvinen ja Galin (2000) esittdmaa prosessia kutsutaan kertautuvuudeksi: tiettyjen
asioiden tai ilmididen valinen suhde toistetaan kuvaamaan toisten asioiden suhdetta. Mantysen,
Halosen, Pietikaisen ja Solinin (2012: 331) osoittama esimerkki kertautuvuudesta on nuorten
tyttdjen kayttdma “pissis-assd”. Koska teini-ikaiset tytét on ndhty muusta yhteiskunnasta erot-
tuvana sosiaalisena ryhméné, on tdma suhtautuminen myéhemmin siirretty heidan kayttaménsa
“pissis-dssdn” ja jonkinlaisen yhteiskunnassa yleisen puhetavan suhteen kuvaamiseen (mp.).
Kolmas prosessi, poistaminen, tarkoittaa nimensa mukaisesti jonkin kielellisen ryhmén, toimin-

nan tai ilmion kokonaisvaltaista eristimistd tai nakyvistd poistamista. Tamé voi tapahtua



esimerkiksi kuvaamalla monikielista yhteisoa yksikielisena. (Irvine & Gal 2000: 38—39.) Ndma
prosessit toimivat usein yhdessa ja samanaikaisesti (Mantynen ym. 2012: 331).

Kieli-ideologioita tutkitaan usein metakieltd ja metalingvistista diskurssia analysoimalla.
Mahdollista on tutkia myos itse kielenkayttéd. (Mantynen ym. 2012: 333-334.) Suomessa Kieli-
ideologioiden tutkimus on keskittynyt erityisesti kirjakielen kehityksen ja kielenhuollon tutki-
mukseen (Mielikainen & Palander 2014: 335-336). Tata kieli-ideologista tutkimusta ovat teh-
neet esimerkiksi Paunonen (1996) suomen kielen ohjailuun liittyen seka Laitinen (2004) suo-
men kieltosanan nostamaa Kielikeskustelua koskien. Uudempaa kieli-ideologista tutkimusta
edustavat esimerkiksi Méantynen (2012), joka tarkastelee akateemisten tietokirjojen suomen-
nostyotd, sekd Solin (2012), joka tutkii akateemisessa rekrytointiprosessissa kaytetyn tekstigen-
ren muutosta ansioluettelosta viranhakuportfolioon. Solinin mukaan tekstin genremuutos ja uu-
den vaaditun tekstigenren noudattaminen heréttavat normiristiriitoja, silla eri toimijoilla on
usein eridvat ndkemykset siitd, mitka genrepiirteet ovat toivottuja tai arvostettavia tietyssa teks-
tissé ja kontekstissa (mts. 371-372).

Monikielisyyteen liittyvaa kieli-ideologista tutkimusta ovat tehneet muun muassa Pieti-
kainen (2012) monikielisen inarinsaamelaisen kielielamakerran analyysillaan sekd Ruuska
(2016) tarkastellessaan edistyneiden suomi toisena kielen& -oppijoiden kieli-ideologisia kieli-
taitondkemyksid. Pietikéisen (2012: 432-433) tutkimuksessa esiin nousee se, kuinka paallek-
kaisia ja muuttuvia kieli-ideologiset prosessit usein ovat: Kieli voi saada erilaisia funktioita yk-
silon henkilokohtaisen identiteetin rakentajana, yhteison jasenyyden rakentajana tai tuotteistet-
tuna turismin palveluksessa. Ruuskan (2016: 371-372) mukaan kielellinen kompetenssi taas
voi yhtdalta ndyttaytya taitona kayttaa eri kielista opittuja taitoja samassa tilanteessa ja toisaalta
taitona pitaa kielet erillaan ja esiintya yksikielisend sosiaalisen kontekstin sita vaatiessa. Kieli-
poliittiseen kieli-ideologioiden tutkimukseen keskittyy Halosen (2012) katsaus lingvistien kayt-
tamista kielten nimityksisté seka siita, millaista kielimaailmankuvaa ja -politiikkaa erilaiset ni-
mitykset rakentavat. Halosen mukaan esimerkiksi Suomessa puhuttavan ruotsin nimittdminen
”suomenruotsiksi” korostaa Suomen monikielisyyttd, silla sekd nimityksen perusosa ettd méaa-
riteosa tuovat esiin sen, ettd Suomessa puhutaan myos muita kielia kuin ruotsia (mts. 457).

Kieli-ideologioita sivuavaa tutkimusta on tehty asennetutkimuksen (Mantynen ym. 2012:
336) ja kansanlingvistiikan (ks. luku 2.2) tutkimusaloilla. Asennetutkimus tarkastelee kieliin ja
kielenkayttoon kohdistuvia asenteita, muttei huomioi kieli-ideologisen tutkimuksen tavoin kie-
len kéyttoa ympéaroivaa ajallista ja yhteiskunnallista kontekstia. Tdméan yhteiskunnallisen kon-
tekstin ja ympariston huomioon ottavaa asennetutkimusta kutsutaan asenteiden ideologisuuden
tutkimukseksi. (Piippo 2016: 27-28.)



Kansanlingvistisen ja kieli-ideologisen tutkimuksen erona voidaan n&hdé se, ettd kansan-
lingvistisessa tutkimuksessa relevantit yksittdiset kieliasenteet eivat aina ole yleistettavissé
kieli-ideologioiden tasolle (Mielikainen & Palander 2014: 335-336). Tassa tutkimuksessa pyrin
kuitenkin muodostamaan Kieli-ideologisia diskursseja kansanlingvistisestd verkkoaineistosta
diskurssintutkimuksen keinoin. Vastoin kuin monet kieli-ideologiset tutkimukset, analyysini ei
niink&an keskity aiemmin mainittujen kielenkdyton ideologioiden tai semioottisten prosessien
kuvaukseen, vaan kéytan kieli-ideologian kehikkoa soveltuvilta osin maallikoiden kielipuhetta
analysoidessani. Seuraavassa alaluvussa 2.2 esittelen tarkemmin tdman kansanlingvistisen vii-

tekehyksen.

2.2 Kieli-ideologiat kansanlingvistisessa viitekehyksessa

Kansanlingvistiikka (eng. folk linguistics) on dialektologian ja sosiolingvistiikan vélille synty-
nyt Kielitieteen tutkimusala, joka keskittyy tarkastelemaan niin kutsuttujen maallikoiden kieli-
puhetta ja kasityksia kielesta (Mielikédinen & Palander 2002: 90-91; 2014: 17-19). Tutkimus-
alan vakiinnuttajana pidetadn 1980-luvun Yhdysvalloissa vaikuttanutta Dennis R. Prestonia,
jonka mukaan dialektologit, sosiolingvistit ja sosiaalisen psykolingvistiikan tutkijat eivéat ole
ottaneet huomioon kieltenkayttajien ndkemyksia kielellisesta variaatiosta (Mielikdinen & Pa-
lander 2014: 17-19; Preston 1989: 2). Kansanlingvistisen tutkimuksen voidaan nahdéa perustu-
van Alankomaissa 1940-luvulla ja Japanissa 1950-luvulla tehdyille murretutkimuksille, joissa
tutkittiin maallikoiden ndkemyksié siitd, minkd maantieteellisten alueiden katsottiin puhuvan
samaa murretta (Preston 1989: 4-12). Suomeen suuntauksen on nahty saapuneen noin 2000-
luvun alussa (Vaattovaara 2005, 473; Piippo 2016: 31).

Maallikoilla tarkoitetaan Kielitieteessa kielenkayttéjia, joilla ei ole kielitieteellista koulu-
tusta (Paveau 2011: 40-41). Heita voidaan kuvata myos sanoilla ei-kielitieteilija tai ei-lingvisti
(eng. folk, nonlinguist) (mp.; Mielikédinen & Palander 2014: 11). Maallikoita on kutsuttu myos
naiiveiksi kielenpuhujiksi tai -kayttajiksi (eng. naive speaker) (esim. Niedzielski & Preston
2000), mutta mahdollisten negatiivisten assosiaatioiden estamiseksi kyseistd termié ei kayteta
t&ssé tutkimuksessa.

Palanderin ja Mielikdisen (2014: 238-239) mukaan my6s maallikot tekevat tarkkoja ha-
vaintoja kielestd ja néistd havainnoista on nahtavissa se, minkd maallikot kokevat kielessé ja
kielenkaytdssa tarkeind. Maallikoilla ei usein ndhdd olevan tarvittavaa sanastoa tai metakielta

nakemystensa kielentdmiseksi. Maallikoiden kdyttamaé termisto voi olla myds tulkinnanvaraista
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verrattuna lingvistien k&yttdmiin vakiintuneisiin tieteellisiin termeihin. (Mielik&inen & Palan-
der 2002: 91-93; Palander 2011: 15.) Niedzielski ja Preston (2000: 3—7) kuitenkin nékevat, etta
mikali maallikot haluavat puhua Kielestd, kdytettavat termit kylla 16ytyvat — kéytettava termisto
vain on erilaista.

Prestonin (2013: 176-177) mukaan lingvistien ja maallikoiden kieliké&sityksi& erottavat
eri kielimuotojen analysoinnin tapa seka kasitykset kielen ja sen puhujien suhteesta. Lingvistit
erottavat hdnen mukaansa Kielen ja sen puhujat seka nakevéat monet erilaiset kielimuodot saén-
ndnmukaisesti rakentuvina ja rakenteellisesti analysoitavina. Maallikot taté vastoin eivat Pres-
tonin mukaan keskity kielen piirteiden analysointiin eivéatk& koe esimerkiksi murteita standar-
dikielen kanssa samanarvoisina, sdéannoille perustuvina kielimuotoina. Lisdksi maallikot teke-
vat usein oletuksia kielten puhujista puhutun Kielen perusteella nahden esimerkiksi saksalaiset
“karskina” kansana kovalta kuulostavan kielen perusteella. (Preston 2013: 176-177.) Preston
ja Niedzielski (2003: 302—-314) ovat jakaneet maallikoiden metakielen kahteen tyyppiin, meta-
kieli 1:een ja metakieli 2:een. Metakieli 1:n avulla maallikot kommentoivat itse kieltd ja sen
piirteita (mp.). Tata edustaa siis edella mainittu saksan kielen kuvailu “kovaksi” kieleksi. Me-
takieli 2:1la maallikot voivat kertoa ndkemyksidan kielen kaytosta ja sen kayttajista (mp.). Tal-
laista metakieli 2:ta edustaa esimerkiksi aiemmin mainittu saksaa puhuvien ihmisten kuvaus
karskiksi” kansaksi.

Kielenkayttdjien kasitykset Kielesta ja sen kaytosta vaikuttavat oletettavasti kielen kehit-
tymiseen kyseisessa yhteisossd, vaikkei Kielenkayttajilla usein virallisesti annettua kielellista
séantelyvaltaa olekaan. Tdmén vuoksi nditd ké&sityksia on tarked tutkia. (Preston 1989: 2-3.)
Vaattovaaran (2005: 473) mukaan kielentutkijan on helpompi ymmartéa kielten kehitysta ja
muutoksia kuulemalla kielenkayttajien nakemyksia. Liséksi Palander (2001: 151) nédkee mah-
dollisena sen, ettd kansanlingvistiikan avulla voitaisiin osoittaa etnisten stereotypioiden yhteyk-
sid kielenkayttoon liittyviin nakemyksiin.

Kuten sanottua, kansanlingvistisen tutkimuksen ldhtokohdat ovat murretutkimuksessa
(Mielikdinen & Palander 2014: 17-19). Tutkimusalalla on tarkasteltu muun muassa maallikoi-
den ndkemyksia kielimuotojen maantieteellisestd jakautumisesta, standardoidun kielen ja yleis-
kielen suhteesta, eri kielimuotojen ominaisuuksista seka siitd, miten ndma ndkemykset syntyvat
(Preston 1989: 4). Tutkimusalan perustajana tunnettu Preston on tehnyt tutkimusta Yhdysval-
loissa, missé hén on tarkastellut amerikanenglannin murteiden puhujien nakemyksia muun mu-
assa kielen murteiden maantieteellisista rajoista seké eri kielivarianttien korrektiudesta ja miel-
lyttdvyydesta (Palander 2001: 148, ks. Preston 1989). Nykymuodossaan kansanlingvistinen tut-
kimusala kasittdd tdman kansandialektologiaksi kutsutun kielenkayttdjien murrehavaintoja
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tarkastelevan tutkimussuuntauksen lisaksi myos yleisemmaén tason kielitietoisuustutkimuksen
(Palander 2001: 147).

Myo6s Suomessa kansanlingvistinen tutkimus on keskittynyt murretutkimukseen ja erityi-
sesti itamurteiden tarkasteluun. Alan keskeisia tutkijoita ovat Suomessa Palander ja Mielikai-
nen (ks. Mielikdinen & Palander 2014; Mielik&inen & Palander 2002). Suomalaista kansanling-
vistista tutkimusta ovat tehneet myds Nupponen (2011) savolaismurreaiheisella véitoskirjallaan
sekd Vaattovaara (2009) pellolaisnuorten kielikasityksié tarkastelleella véitoskirjallaan. Kan-
sanlingvistista asennetutkimusta on tehnyt Saviniemi (2015), joka on tarkastellut toimittajien
kéasityksia kielenhuollosta. Lisdksi tutkimusalalta on julkaistu paljon murreaiheisia opinnayte-
toita.

Monikielisyytta koskevaa kansanlingvististé tutkimusta ei ole Suomessa ennen tata mais-
terintutkielmaa tehty, ja suomi toisena kielend -tutkimuskentallakin kansanlingvistista tutki-
musta on tehty vain véhan. Kansanlingvististd tutkimusotetta on kayttanyt Kyllénen (2015),
joka tarkastelee vasta Suomeen tulleiden maahanmuuttajien ensikésityksid suomen kielesté.
Kyseisen tutkimuksen osallistujat kuvaavat suomen kielta paéasiassa positiiviseksi, vaikeaksi
ja hyodylliseksi erittelematta sen tarkemmin kielen merkityksia (mts. 73). Monietnisten helsin-
kilaisnuorten kielellisia resursseja, kielen sosiaalista indeksisyytta seka itsen ja muiden sosiaa-
lista asemointia on tutkinut Lehtonen (2015). Lehtosen tutkimus edustaa kuitenkin vuorovai-
kutussosiolingvistiikkaa, joka keskittyy tarkastelemaan kielellistd variaatiota sosiaalisen kans-
sakdymisen osana (mts. 31) — ei siis kansanlingvistiikkaa.

Kansainvélisesti kansanlingvististd tutkimusotetta monikielisyyden tutkimuksessa ovat
hyodynténeet esimerkiksi ruotsalaiset Bijvoet ja Fraurud (2016). Tutkimuksessaan he tarkaste-
levat nuorten tukholmalaisten kasityksia tukholmalaisnuorten kielenkéytdsta ja kielenkayton
perusteella tehdyisté oletuksista koskien esimerkiksi nuorten etnisté taustaa. Tutkimuksessa sel-
vidd, ettd monet ruotsalaisnuoret ndkevit “hyvén ruotsin” (eng. good Swedish) selkeésti artiku-
loidun yleiskielen kaltaisena puhetapana, jossa ei kuulu aksentti tai slangi. Sen sijaan esikau-
punkialueen slangia (eng. suburban slang) sisaltavat kielimuodot, joihin kuuluu paljon muista
kielistd tulleita slangisanoja ja standardoitujen kielirakenteiden vastaisia piirteitd, nédhdéaan
”huonona ruotsina” (eng. bad Swedish). (Bijvoet & Fraurud 2015: 20, 29-35.)

Kieltenopiskelua ja muita kielid koskevia kasityksia ovat kansanlingvistisesti tutkineet
myos Preston ja Niedzielski (2000). Téssa tutkimuksessa osallistujat erittelevat kielten, kuten
ranskan ja espanjan, piirteitd ja dantdmisen tapoja kertoen nékemyksenséa niistd. Maallikot ver-
taavat kielid &idinkieleensd englantiin ja kuvaavat toisten Kkielten piirteita pitden niita esimer-

kiksi ”outoina” (eng. strange) tai yht4 kielta toista helpompana. (Mts. 243-248.) Tutkimuksen
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tuloksissa nousee esiin myds uskomus, ettd ei-natiivit puhujat saattavat olla monilla tavoilla
natiiveja puhujia parempia kielenkayttéjié, vaikkakin vieras aksentti englannin kielessa nah-
daan Yhdysvalloissa ajoittain haasteena kielen ymmartamiselle (mts. 252, 256). Monien tutki-
mukseen osallistuneiden maallikoiden mukaan englannin osaaminen on valttamatonta Yhdys-
valtain kulttuuriin sopeutumisen ja yhteiskunnassa toimimisen kannalta (mts. 254).

Kuten aiemmin todettiin, kieli-ideologiset tutkimukset ja kieliin keskittyvat asennetutki-
mukset liittyvat laheisesti kansanlingvistiikkaan, silla ndissa kaikissa tarkastellaan yksiléiden
kasityksia kielesta ja sen kaytosta (ks. Mielikdainen & Palander 2014: 17-19). Tassa tutkimuk-
sessa yhdistan kieli-ideologisen ja kansanlingvistisen tutkimuksen tarkastellen maallikoiden
kielipoliittisia ndkemyksia ja kieli-ideologioita hyddyntden kansanlingvistisen tutkimuksen tut-
kimuskehikkoa. Keskitédn analyysissa nousee Prestonin ja Niedzielskin (2003: 302—-314) me-
takieli 2, jonka avulla maallikot kielentavat aineistona toimivissa verkkoteksteissa ndkemyk-
sensa Kielten kayttamisestd ja kayttajistd suomalaisessa tyoeldmassa: millaisissa tilanteissa
maallikot kokevat kutakin kieltd kaytettavan, millaisia ominaisuuksia, hyotyja ja haasteita eri
kielten kayttdon liittyy ja millaisia eri kielten kayttdjat tydelamassé ovat. Lisaksi ndhtavissa on
metakieli 1 -Kielipuhetta, jonka avulla maallikot kuvailevat kielia ja niiden piirteitad (mp.). Tar-
kastelen siis myds, millaisena kieli, kielitaito ja kielipoliittiset asiantuntijat maallikoiden verk-
koteksteissd ndhdaan. Analysoin aineiston hyodyntéen diskurssintutkimusta ja systeemis-funk-

tionaalista Kieliteoriaa, jotka esittelen seuraavassa alaluvussa 2.3.

2.3 Diskurssintutkimus ja systeemis-funktionaalinen kieliteoria

Sosiaalisen konstruktivismin mukaan todellisuus ja siind esiintyvat merkitykset rakentuvat kie-
lessd, kielen kéytdssa ja sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Télla tavoin voidaan ndhdg, ettei
kielellisilla ilmauksilla ole pysyvia merkityksi& vaan sanojen ja ilmausten merkitykset muuttu-
vat Kielenkadytt6d ympardivan kontekstin mukaan. Diskurssintutkimus toimii tassa viitekehyk-
sessd tarkastellen sitd, millaisia merkityksida maailmassa on vallalla ja mitka taas puuttuvat — ja
miksi. Diskurssintutkimuksen nousu ja vahvistuminen linkittyy osaksi humanistisilla ja yhteis-
kuntatieteellisilla tutkimusaloilla 1960- ja 1970-luvuilla tapahtunutta Kielellistd kaannett,
jonka myota eri alojen tieteentekijat alkoivat tarkastella sitd, kuinka todellisuutta voidaan ra-
kentaa sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Kvantitatiivisen tutkimuksen sijaan alettiin siis kes-

kittyé kielen ja erilaisten merkkijarjestelmien rooliin merkitysten rakentajina. (Pietikdinen &
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Mantynen 2009: 11-13, 23.) Té&ssé tutkimuksessa diskurssintutkimus toimii sekd teoreettisena
ettd menetelméllisend viitekehyksena.

Diskurssi on késite, jota voidaan kéyttaa eri tieteenaloilla monessa eri merkityksessé.
Teoriatasolla diskurssina (eng. discourse) voidaan puhua Kielestd sosiaalisen toiminnan kon-
tekstisidonnaisena resurssina, jota hyddyntamalla kielen kayttdjat voivat merkityksellistaa pu-
huntansa kohdetta sek& tuottaa ja muokata tatd koskevia puhumisen ja ajattelemisen tapoja.
Diskurssin késitteen voi siis ndhdé koko diskurssintutkimuksen tutkimusalan teoreettisena lah-
tokohtana. (Pietikdinen & Mantynen 2009: 25-27.) Taméa nakemys diskurssista korostaa mer-
Kitysten syntyé sosiaalisessa vuorovaikutuksessa esimerkiksi puhujan ja kuulijan tai kirjoittajan
ja lukijan valilla (Fairclough 1992: 3, 63).

Toisaalta diskurssit (eng. a discourse, discourses) voivat olla kieliyhteiséon kuuluvien
henkildiden yhdessé tuottamia ja tunnistamia asioiden ja ilmididen merkityksellistamisen ta-
poja. Kielen avulla kielenkayttdja voi representoida eli esittad asioita, ilmigita tai henkil6ita
haluamallaan tavalla, haluamastaan ndkokulmasta ja haluaminsa kielellisin keinoin. Erilaisia
diskursseja voi rakentua lukemattomia, silld mita tahansa asiaa tai ilmi6té voidaan kasitella ja
merkityksellistda eri tavoin. (Pietikdinen & Mantynen 2009: 50-51, 56-57.) Diskurssit eivat
ainoastaan viittaa puhunnan kohteena olevaan objektiin, vaan ne myos rakentavat aktiivisesti
kuvaa kyseisestd asiasta tai ilmiosté. Diskursseilla siis sek& kuvataan maailmaa etté sosiaalisesti
konstruoidaan sita. (Fairclough 1992: 41-42, 64.) Suomen kielella kirjoitettaessa néitéa vakiin-
tuneita diskursseja voidaan kuvata ja nimeta erilaisilla méaaritteilla: esimerkiksi tassa tutkimuk-
sessa tarkastellaan verkkokeskusteluaineistossa esiintyvié kielille rakentuvia diskursseja, joita
paadyn analyysin myo6ta nimittdméaan muun muassa maassa maan kielella -diskurssiksi seka
kysynnan ja tarjonnan laki -diskurssiksi.

Diskurssin kasite siis hailyy kielellisen mikrotason ja yhteiskunnallisen makrotason vé-
lilla — toisaalta on kyse kielenkaytdstd, toisaalta silla rakennetuista todellisuuksista ja mieliku-
vista. Diskursiivisesti luodut merkitykset ovat aina tilannekohtaisia, ja erilaiset kontekstit, ku-
ten vuorovaikutustilanteen asiayhteys, toimijoiden roolit ja resurssit, fyysinen ymparisto tai yh-
teiskunnan senhetkinen vallitseva tila, ovat lasna yhté aikaa. (Pietikdinen & Mantynen 2009:
27-32.) Esimerkiksi Foucault’n (2005) mukaan ihminen rakentaa kisitystddn maailmasta eri-
laisten historiallisten, kyseiselld ajanjaksolla vallalla olevien diskurssien mukaan. Fairclough’n
(1992: 64-65) mukaan diskurssien merkitys rakentuu kolmesta osa-alueesta: diskurssit luovat
henkildiden sosiaalisia identiteettejd, rakentavat toimijoiden vélisid sosiaalisia suhteita seka

muovaavat ideologisia jarjestelmia.
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Diskurssintutkimuksessa kieli ndhd&én resurssina. Tamén nédkemyksen mukaan vuoro-
vaikutustilanteessa olevien toimijoiden kielenkdyton mahdollisuuksia rajaavat esimerkiksi kie-
lenkéayttotilanteen kontekstisidonnaiset kayténteet, kielenkayttajan taidot seké henkildkohtaiset
mieltymykset. Talla tavalla jokaiselle kielenkayttdjélle muotoutuvat tilannekohtaisesti omat
kielelliset resurssinsa, joita he kayttavat eri tavoin erilaisissa vuorovaikutustilanteissa. (Pieti-
kainen & Mantynen 2009: 15.) Asiaa tai ilmiota kuvatessaan kielenkayttdja kuvaa siis poik-
keuksetta my0s itseddn sekéd puhuntatilannetta ympardivaa maailmaa (mts. 53).

Koska kielenkayttdjé voi eri diskursseja hyddyntamalla konstruoida mille tahansa asialle
tai ilmidlle erilaisia merkityksi&, diskursseilla on yhteiskunnallista vaikutusvaltaa ja seurauksia
(Pietikéinen & Mantynen 2009: 53). Eri diskurssit voivat kontekstien tavoin esiintyé kielen-
kayttotilanteessa samanaikaisesti, ja niiden vahvuus kielenkayttotilanteessa maaraytyy tilanne-
kohtaisten tekijoiden mukaisesti. Tama diskurssijarjestys, eli se, mitka diskurssit paasevét yh-
teiskunnallisessa tilanteessa valtaan ja millaiset diskurssit marginalisoidaan tai haivytetéan,
maaraytyy usein yhteiskunnallisin perustein, ei niinkaan kielellisista lahtokohdista. (Pietik&inen
& Mantynen 2009: 57-58.)

Diskurssintutkimus kytkeytyy funktionaaliseen kielikésitykseen eli ajatukseen siitd, etta
kieltd kayttamalla kielen kayttdjalla on mahdollisuus valita, millaisia tekoja han kielen avulla
tekee — tai jattad tekeméttd. M. A. K. Halliday on kehittanyt diskurssintutkimuksen alaisuuteen
oman kielentutkimuksellisen teoriansa: systeemis-funktionaalisen kieliteorian. (Pietikdinen &
Mantynen 2009: 14-15.) Systeemis-funktionaalisen kieliteorian ajatukset ovat jatkumoa Saus-
suren ja J. R. Firthin teorioille. Siind missé esimerkiksi Chomsky kehitti Saussuren ajatuksia
keskittyen kielen mentaaliseen ja rakenteelliseen puoleen, keskittyi Halliday kehittdmé&én teo-
riaa kielesté sosiaalisena ilmiond. (Luukka 2002: 92.) Myo6s Hallidayn (1985: 3) mukaan kieli
on siis resurssi, jonka avulla kielen kayttdjat voivat luoda eri asioille ja ilmidille erilaisia mer-
kityksia. Kieli on avoin merkityspotentiaali eli sen avulla uusia merkityksia voidaan luoda jat-
kuvasti (Halliday 2009: 60). Toisaalta kieli on jarjestelmd, joten sillda on omat rajoituksensa
(Pietikéinen & Mantynen 2009: 14— 15).

Systeemis-funktionaalinen kieliteoria nakee kielen koostuvan teksteistd, jotka ovat tie-
tyssa kontekstissa luotuja puhuttuja tai Kirjoitettuja merkityksia (Halliday 1985: 3). Teorian
mukaan puhuttu ja kirjoitettu kieli ovat samanarvoisia kielimuotoja, jotka ilmentévét kielisys-
teemid omilla tavoillaan (Luukka 2002: 100). Systeemis-funktionaalisen kieliteorian mukaan
kieli abstraktina systeemina realisoituu kielen rakenteessa, joten tekstit ovat kielisysteemin il-

mentymid. Systeemi ja sen toteutuma eli instanssi eivat siis ole erillisid ilmioitd, vaan ne ovat
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kaksi eri perspektiivid, abstrakti ja tuon abstraktin kdytdnnossa toteutunut versio, samaan ilmi-
60n. (Halliday 2009: 63-64.)

Systeemis-funktionaalisen kieliteorian mukaan kielelld on kolme metafunktiota eli sen
toiminnan perustehtdvaa: ideationaalinen funktio, interpersoonainen funktio ja tekstuaalinen
funktio (Halliday 1985; Shore 2012a: 146). Ideationaalisen eli representatiivisen metafunktion
avulla kielenkayttdja voi kuvailla ja konstruoida kokemaansa maailmaa (Halliday 1985: 30;
Shore 2012a: 146). Taman metafunktion sisélla sijaitsee kaksi alaryhméaé: itse kokemuksia mer-
Kityksentdva osa seka ilmididen suhteita rakentava osa (Halliday 1985: 30; Luukka 2002: 102).
Interpersoonaisen eli intersubjektiivisen metafunktion avulla kielenk&yttajat voivat yllapitaa
sosiaalisia suhteita sek& positioida eri osapuolia kielenkayttotilanteessa (Shore 2012a: 146-147,;
Luukka 2002: 102-103). Kolmannen eli tekstuaalisen metafunktion avulla kielenkayttéjat voi-
vat luoda yhtendisia ja toisiinsa liitdnnaisia teksteja (Shore 2012a: 147; Luukka 2002: 103).

Systeemis-funktionaalinen kieliteoria jakaa kielen kolmeen kerrostumaan: semantiik-
kaan, leksikkokielioppiin ja fonologiaan. Kerrostuma-nimityksell& tarkoitetaan sitg, ettd kaikki
tasot ovat lasna yhtaaikaisesti ja hierarkkisesti — samoin kuin puun vuosirenkaat ovat kerrostu-
neina puun rakenteessa. Semanttinen kerrostuma koostuu sanojen merkityksista. (Shore 2012a:
141.) Leksikkokielioppi koostuu syntaksista, morfologiasta ja sanastosta, sillda ndméa kolme nah-
daén osana samaa jatkumoa ja vaikeasti toisistaan erotettavina. (Halliday 2009: 73-74.) Fo-
nologinen kerrostuma koostuu kielen &anteellisesta tasosta (Shore 2012a: 141).

Kaikki kielenkéytto tapahtuu systeemis-funktionaalisen kieliteorian mukaan tilannekon-
tekstissa, joka koostuu kolmesta osatekijasta: alasta, osallistujarooleista ja ilmenemismuodosta.
Néistd ensimmadinen eli ala tarkoittaa sitd, millainen tilanne on kyseessa — ollaanko tilanteessa
esimerkiksi luentosalissa vai ravintolassa. Osallistujarooleilla tarkoitetaan kielenkéayttdjille ra-
kentuvia rooleja, jotka ovat tilanteessa lasna niin sosiaalisesti kuin kielellisestikin. Sosiaalinen
rooli tuotetaan sananmukaisesti sosiaalisesti, ja sellainen voi olla esimerkiksi asemoituminen
opettajana tai oppilaana kouluympéristossa. Kielen avulla rakentuvia kielellisia rooleja taas
ovat esimerkiksi keskustelutilanteen kysyja ja vastaaja. Ilmenemismuoto tarkoittaa kielen toi-
mintaa tilanteessa — onko kieli esimerkiksi puhuttua vai kirjoitettua ja mihin sen kaytolla pyri-
td&n. Naista kolmesta muuttujasta koostuva tilannekonteksti ohjaa sitd, mita rekisteria eli kielen
funktionaalista varieteettia tilanteessa kaytetadan. (Halliday 1985: 33-34; Shore 2012a: 135.)
Toisaalta haluttuja merkityksia voidaan rakentaa myos kayttamalla kieltd taysin tilannekonteks-
tisidonnaisten odotusten vastaisesti. Tall4 tavalla voidaan esimerkiksi tunnistautua tiettyjen so-

siaalisten ryhmien ryhmaén jaseneksi tai irrottautua niisté. (Piippo 2016: 43.)
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Suomenkieliseen tutkimukseen systeemis-funktionaalista kieliteoriaa on soveltanut muun
muassa Shore (2012a; 2012b). Kielipolitiikan tutkimuksessa systeemis-funktionaalista kieliteo-
riaa on hyodyntényt maisterintutkielmassaan Halme (2017), joka tarkastelee tutkimuksessaan
Jyvéskyléan yliopiston kielipoliittisessa hallinnollisessa asiakirjassa syntyvié diskursseja. Hal-
meen tutkimuksen mukaan englannin kieli nahddéan Jyvaskylan yliopiston kielipolitiikassa eri-
tyisesti kansainvalistymisen valineend ja sen positiivisena osoituksena. Suomen kielen merkitys
taas rakentuu aineistossa tarkeéksi yliopiston suomenkielisen historian ja hallinnon vuoksi. Kai-
kenlaiset kielet ja kielitaidot merkityksentyvat yliopiston kielipoliittisessa asiakirjassa sosiaali-
sen integraation edistajiksi. (Halme 2017: 82-83.)

Tassa tutkimuksessa sovellan systeemis-funktionaalista kieliteoriaa niilt4 osin kuin se on
tutkimuskysymysteni kannalta olennaista: keskityn suomalaisen tyéelaman kielipolitiikkaa ka-
sittelevien verkkokeskusteluiden analyysissani erityisesti kielen ideationaalisen eli representa-
titvisen metafunktion merkityksentdmisen tapoihin ja nostan esiin prosesseja, joilla tata funk-
tiota tuotetaan. Sivuan analyysissa myds interpersoonaisen metafunktion analyysia kielen pu-
hujien ja yksildiden saamien merkitysten analysoinnin osalta. Pa4déhuomio sailyy kuitenkin kiel-
ten saamissa merkityksissa. Seuraavassa luvussa 3 esittelen tarkemmin tutkimuksen aineistoa
jamenetelmid, sek& kerron tarkemmin systeemis-funktionaalisesta kieliteoriasta ja sen kaytosta
t&ssé tutkimuksessa.
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3 AINEISTO JA MENETELMAT

3.1 Verkkotekstit ja niiden tutkimus

Taman tutkimuksen aineisto koostuu verkkoteksteistd. Verkko-termilla voidaan viitata niin jul-
Kiseen internetiin kuin sisédverkkoon eli intranetiinkin. Taten verkkovuorovaikutus on verkossa
tapahtuvaa vuorovaikutusta ja verkkokeskustelut verkossa kaytéavia keskusteluja. Tallaisia kes-
kusteluja voidaan kdyda muun muassa tekstipohjaisilla keskustelupalstoilla, reaaliaikaisissa
chat-keskusteluissa ja sosiaalisissa verkostopalveluissa kuten Facebookissa ja Twitterissa.
Vuorovaikutusta tapahtuu myds interaktiivisissa verkkopaivakirjoissa eli blogeissa ja blogien
kommenteissa. (Laaksonen & Matikainen 2013: 196-197.)

Verkkokeskusteluja tutkimalla voidaan tarkastella kansalaisten suhtautumista yhteiskun-
nallisiin ilmidihin (Laaksonen & Matikainen 2013: 208). Verkon keskustelukulttuuriin vaikut-
tavat vallitseva yhteiskunnallinen ja kulttuurinen konteksti (ks. Arpo 2005) seké se, kuinka tun-
nistettavia keskustelijat ovat (Laaksonen & Matikainen 2013: 199). Verkon keskustelut kay-
daan usein nimimerkein, eiké tdman vuoksi voida tietad, millaiset henkil6t keskustelupalstoilla
esiintyvat tai millaisia koulutustaustoja ndilla keskustelijoilla on. Lisaksi keskustelijalta jaa ver-
kossa keskustellessa ndkematta toisten osapuolien ilmeet, eleet ja muut kielenulkoiset tekijat
(Tanskanen 2014: 51). Taméa keskustelijoiden piilotettu henkil6llisyys tuo verkkokeskustelui-
den tutkimukselle haasteita: anonyymina tai nimimerkin suojissa kaydyissa keskusteluissa on
kasvotusten kdytyd keskustelua yleisempaa esittaa kérkevié ja jopa aggressiivisia ndkemyksia
(Laaksonen & Matikainen 2013: 199). Verkkokeskusteluja tutkittaessa on otettava huomioon
myaos valeidentiteetit, ironisen kielenkéyton mahdollisuus (ks. Rahtu 2005: 291-295) sek& mah-
dollinen trollaaminen eli verkkokeskustelukumppanien tahallinen drsyttaminen ja manipulointi
konfliktien toivossa (ks. Hardaker 2013).

Maallikoiden kieli-ideologioita ja -k&sityksié kasiteltdessa on olennaista tarkastella sit,
missd madrin voidaan olla varmoja kirjoittajien “maallikkoudesta”. Edella mainitusta anonymi-
teetistd johtuen ei voida olla taysin varmoja siitd, ettd aineistoa kommentoivat ihmiset ovat kie-
litieteellisestd nakokulmasta katsoen maallikoita. Yksik&an keskustelija ei kuitenkaan osoita
eksplisiittisesti nimimerkissaan tai kommentissaan toimivansa keskustelussa tai sen ulkopuo-
lella kielitieteellisessa asiantuntijaroolissa, joten sindnsa keskustelijat voidaan ndhda maallikon
aanelld puhuvina. On myos epatodennékaistd, ettd sadat kielitieteilijat kokoontuisivat verkko-

uutisten kommenttiosioissa keskustelemaan kielipolitiikasta salaisten nimimerkkien turvin.
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Talla perusteella katson, ettd aineisto on mahdollista nimeté kansanlingvistiseksi. On silti huo-
mioitava, ettd vaikka tutkimuksen keskidssé ovat maallikoiden teksteissa rakentuvat diskurssit
ja ndkemykset, mahdollisuutta keskustelijoiden lingvistiseen koulutukseen ei voida tdysin ra-
jata pois.

Tutkimuksen aineisto on peraisin sanomalehtien verkkosivuilta. Vaikka internetverkko ja
sen kommentointimahdollisuudet ovat monella tapaa avoimia kaikille, on kdytdnnén toimin-
nassa monia tekijoitd, jotka voivat vaikuttaa siihen, ketka keskusteluihin paasevét osallisiksi.
Esimerkiksi Helsingin Sanomien verkkosivuilla oli vuonna 2017 — artikkeleiden julkaisun ja
aineiston kerd&misen aikaan — voimassa viiden artikkelin lukuoikeus, minka jalkeen uutiset
siirtyvat maksumuurin taakse. Myos verkkoartikkeleiden kommentointi on kirjautumisen ta-
kana. Esimerkiksi tdmén aineiston pohjana olevat artikkelit olivat ilmestyttyddn sinénsa va-
paasti luettavissa mutta siirtyivat lukijan luettua viisi muuta artikkelia maksumuurin taakse.
Talla tavalla mydhempi lukuoikeus ja kommentointimahdollisuus oli rajattu vain Helsingin Sa-
nomien verkkopalvelujen tilaajiin eli niihin ihmisiin, jotka ovat valmiita maksamaan uutistensa
lukemisesta. Tallaiset rajoitukset vaikuttanevat paitsi keskustelijoiden maaraan myaos tietyn so-
sioekonomisen aseman painottumiseen — aineistossa déneen paasevat maallikot eivat siis valt-
tdmattd edusta koko yhteiskunnan maallikoiden kentt&é.

Verkkokeskustelut sijoittuvat vuorovaikutuksen tutkimuksessa puhutun ja kirjoitetun kie-
len valimaastoon, silla kirjoitetusta muodostaan huolimatta tekstit ovat usein puheenomaisia.
Analyysitapa on keskusteluja tutkiessa usein laadullinen. (Laaksonen & Matikainen 2013: 204—
205.) Itse kaytan taman tutkielman verkkokeskusteluaineiston analysoinnissa diskurssintutki-
muksen keinoja seka systeemis-funktionaalista kieliteoriaa hyodyntéen kansanlingvistisen tut-
kimuksen seké kieli-ideologioiden tutkimuksen viitekehyksia. Kerron analyysin kulusta enem-
man alaluvussa 3.3.

Verkkokeskusteluiden tutkimusta tehd&an runsaasti eri tieteenaloilla. Suomen kielen
alalla kansanlingvistista diskurssinanalyysia verkkokeskusteluaineistosta on tehnyt maisterin-
tutkielmassaan Kantola (2013), joka tarkastelee julkisuuden henkiliden murteella puhumiselle
rakentuvia diskursseja maallikoiden verkkokeskusteluissa. Kansanlingvistisesti verkkokeskus-
teluissa rakentuvia Kieli-ideologioita on tarkastellut Tukiainen (2019) kielenkayttajaryhmien
erilaisia rajaamistapoja kasittelevasséd maisterintutkielmassaan. Tydeldman kielitaidon tutki-
muksen piirissé verkkokeskusteluja on tarkastellut Virtanen (2011), joka tutkimuksessaan ké-
sittelee erityisesti filippiinil&isiin sairaanhoitajiin sek& nédiden tydelaman kielitaitoon kohdistu-

neita kasityksia sanomalehtiartikkeleissa ja verkkokeskusteluissa. Tdéma tutkielma sivuaa
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omalta osaltaan kaikkia edelld mainittuja tarkastellessaan tyoelaman kielille verkkokeskuste-

luissa syntyvié kieli-ideologisia diskursseja kansanlingvistisessé viitekehyksessé.

3.2 Aineiston esittely

Tutkimuksen aineisto koostuu lentoyhtidé Finnairin ja muuttopalveluyritys Niemen kielitaito-
vaatimuksia kasittelevien verkkouutisten kommenttiosioista. Verkkoaineistoja voidaan kerata
ja tallentaa manuaalisesti ja ohjelmoidusti: tutkija voi etsia tutkimukseensa sopivat keskustelut
yksitellen tai kayttd4 jonkinlaista ohjelmoitua kerdystapaa (Laaksonen & Matikainen 2013:
203). Olen itse valinnut aineistoni ensin mainitulla tavalla, silla kaytosséni ei ole ollut tehokasta
mediaseurantavalinettd. Lentoyhtid Finnairin ja muuttopalveluyritys Niemen Kielipolitiikkaa
kasitteleviin tekstiperheisiin kuuluvia, keskendn jossain madrin intertekstuaalisia artikkeleita
on kuusi (liitteet 1-6), ja ndistd kuudesta artikkelista neljassa esiintyy kommenttiosio. Yhteensé
kommenttiosioihin kirjoitettuja kommentteja on 266 ja nimimerkkeja 215.

Olen kiinnostunut maallikoiden teksteissé rakentuvista kieli-ideologisista ja kielipoliitti-
sista kasityksistd. Taman vuoksi en analysoi maallikkokeskusteluiden pohjana olleita artikke-
leita — laajalevikkisten sanomalehtien toimituskunnalla kun voi ndhda olevan yhteiskunnassa
tietynlainen valta-asema maallikkoihin verraten. Keskitén siis analyysini verkkoartikkeleiden
moderoituihin kommenttiosioihin, joissa maallikot voivat keskustella toistensa kanssa suhteel-
lisen vapaasti ja kaikilla kommentoijilla on kéytettavissaan keskenddn samanlainen tila ja mah-
dollisuus ajatustensa ilmaisemiseen. Vaikka kommentit on kirjoitettu nimimerkeilld, voidaan
olettaa, ettd yhden ja saman nimimerkin sisaltavat kommentit ovat kukin yhdelta ja samalta
Kirjoittajalta. Jotkin nimimerkit esiintyvat kommentin Kirjoittajina useamman artikkelin kom-
menttiosiossa. Keskusteluja edeltédneet uutiset ovat ilmestyneet aikavélilld heindkuu—syyskuu
2017, ja samalle ilmestymisaikavalille heindkuu—syyskuu 2017 sijoittuvat myos tutkimuksen
keskigssa olevat verkkokeskustelut.

Aineiston pohjana olevaan tekstiperheeseen kuuluvista verkkoteksteista nelja on ilmesty-
nyt Helsingin Sanomien verkkosivuilla, yksi Himeen Sanomien verkkosivuilla ja yksi Sano-
malehti Karjalaisen verkkosivuilla. N&ist4 vain Helsingin Sanomien uutisten yhteydessa esiin-
tyi kommentointia— Hameen Sanomien ja Karjalaisen kommenttiosioissa kommentteja ei ollut.
Taméan vuoksi aineisto koostuu vain Helsingin Sanomien artikkeleiden kommenttiosioista.
Olen kerannyt ja tallentanut uutiset ja kommenttiosiot k&yttéoni lokakuussa 2017, joten mah-

dolliset taman jalkeen Kirjoitetut kommentit tai péivitykset uutisiin eivat ndy aineistossa tai
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tutkielman liitteissd. Seuraavaksi esittelen aineiston pohjana esiintyneet artikkelit komment-
tiosioineen.

Helsingin Sanomat on Sanoma-konserniin kuuluvan Sanoma Media Finland Oy -media-
yhtion julkaisema sanomalehti (Sanoma 2018). Vuonna 2017 Helsingin Sanomien kokonaisle-
vikki niin painetun kuin digitaalisenkin levikin huomioiden oli MediaAudit Finlandin (2017)
mukaan 324 997 kappaletta, mika teki siitd Suomen laajalevikkisimman sanomalehden.
Vuonna 2017 Helsingin Sanomien verkkosivuilla oli mahdollista lukea viisi artikkelia Kirjau-
tumatta ennen maksumuurin kohtaamista. Rajattoman lukuoikeuden saamiseksi henkilon oli
tehtdvd maksullinen tilaus. Valtaosassa Helsingin Sanomien artikkeleista on kommentointi-
mahdollisuus s&hkdpostinsa avulla sivustolle rekisterdityneille kayttéjille (Helsingin Sanomat
2018). Mikali henkild halusi siis lukea ja kommentoida rajattomasti haluamiaan uutisia, taytyi
hanen seké kirjautua verkkosivuille ettd maksaa palvelusta kuukausittain jokin rahasumma.
Helsingin Sanomien artikkeleita, joihin verkkokeskusteluaineistoni pohjautuu, on nelja: kolme
artikkeleista késittelee lentoyhtio Finnairia ja yksi muuttopalveluyritys Niemeé.

Finnair-keskustelun ajallisesti ensimmainen esiintymé on Helsingin Sanomissa 12.7.2017
julkaistu artikkeli ”Finnair ei vaadi lentoeménnaltd endd suomen taitoja — Jatkossa suomi vais-
tyy monella alalla, sanoo henkil6stovuokraaja” (liite 1). Artikkelissa Finnairin henkilostojoh-
taja kertoo, ettei suomen kieli ole en&d karsiva vaatimus yrityksen matkustamohenkilokunnalle,
vaan nykyisin firma vaatii matkustamohenkilékunnaltaan vain englannin kielen taitoa. Henki-
|ostOjohtaja painottaa tilanteessa erityisesti Aasian-lentojen kasvanutta maaraa. Artikkelissa
haastatellaan myo6s Lentoemanté- ja stuerttiyhdistyksen puheenjohtajaa seké erdan henkildsto-
vuokrausyrityksen toimitusjohtajaa. Henkilostovuokrausyrityksen toimitusjohtaja ilmaisee ar-
tikkelissa, etta suomen Kieli véistyy hanen nakemyksensd mukaan jatkossa yhd enemman tyo-
elamaén kielitaitovaatimuksista. Artikkelin yhteydessa olevassa kommenttiosiossa on 112 kom-
menttia. Kommentit kasittelevat henkildstévuokrausyrityksen toimitusjohtajan puheenvuoroa
keskittyen yrityksen kielipolitiikan kasittelyyn.

Toinen aineiston pohjana oleva Helsingin Sanomien artikkeli on muut lehdet -kokoelman
alla 18.7.2017 ilmestynyt ’Valtionyhti6ltd voi odottaa suomenkielista palvelua” (liite 2). Artik-
keli kokoaa keskeisia teksteja muista suomalaisista lehdisté ja lainaa my6hemmin tassé alalu-
vussa esiteltdvad Hameen Sanomien péakirjoitusta edelliselté paivalta keraten yhteen artikkelin
keskeiset vditteet. Tdman toisen Helsingin Sanomien artikkelin yhteydesséa on yksi kommentti,
joka kaésittelee lentoyhtididen toimintaa.

Kolmas tekstiperheeseen kuuluva Helsingin Sanomien verkkosivuilla esiintynyt Finnair-

aiheinen teksti on 24.7.2017 julkaistu mielipidekirjoitus ”’On mahdoton ajatus, ettd kiinan kieli
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vaistyisi ulkomaalaisten vuoksi kiinalaisessa lentoyhtiossé — vastaavan ei pitdisi tapahtua Suo-
messakaan” (liite 3), jossa Jia Chen -nimella esiintyva kirjoittaja kritisoi Finnairin kielivaati-
musten muutosta viitaten Helsingin Sanomien 12.7.2017 julkaisemaan uutiseen. Kirjoittaja ver-
taa suomen kielen tilannetta Finnairilla kiinan kielen tilanteeseen kiinalaisessa lentoyhtidssa ja
ilmoittaa haluavansa jatkaa suomen puhumista Finnairin lentokoneessa. Mielipidekirjoituksen
yhteydessé olevassa kommenttiosiossa on 50 kommenttia, jotka kasittelevat suomen kielen ti-
lannetta lentomatkailussa ja kansainvalisessa liike-elaméassa.

Neljés aineistoni pohjana esiintyva Helsingin Sanomien uutinen on Muuttopalvelu Niemi
Oy:n kielipolitiikkaan liittyva, 19.9.2017 julkaistu ”Muuttofirma etsii 200:aa "hyvéd suomea’
puhuvaa tyontekijaé Helsingissa — professori pelkaa kielivaatimusten olevan kiertoilmaisu sille,
ettei maahanmuuttajia haluta palkata” (liite 4). Artikkelissa kasitellddn muutto- ja logistiikka-
alan yritys Niemi Palvelut Oy:n julkaisemaa tydpaikkailmoitusta, jossa firma etsi hyvaa suomea
puhuvia tyontekijoitd palvelukseensa. Tekstissa on haastateltu kyseisen muuttopalveluyrityk-
sen henkil6stOjohtajaa, joka perustelee yrityksen tarkoitusperid ilmoituksen taustalla. Lisaksi
haastateltavana on soveltavan kielentutkimuksen professori, joka kommentoi yrityksen Kieli-
politiikkaa ja kielitaidon arvioinnin luotettavuutta. Artikkelin yhteydessa olevassa komment-
tiosiossa on 99 kommenttia, jotka ké&sittelevat Niemi Palvelut Oy:n ja yritysmaailman kielipo-
litiikkaa. Kommenteissa nousevat monin paikoin esiin myos professori ja timan kannanotot.

Kuten sanottua, tekstiperheeseen kuuluu Helsingin Sanomien artikkeleiden ja komment-
tiosioiden lisaksi kaksi muuta tekstid. Hameen Sanomien verkkosivuilla 17.7.2017 julkaistu
padkirjoitus “Sinivalkoiset siivet eivit taivu suomeksi” (liite 5) tarkastelee kriittiseen savyyn
Finnairin muuttuneita kielitaitovaatimuksia ja korostaa Suomen valtion merkitysta Finnairin
omistajana. Sanomalehti Karjalaisen verkkosivuillaan 12.7.2017 julkaisema artikkeli “HS:
Finnair ei vaadi lentoemannilta en&d suomen taitoa — suomalaisten tulee tottua siihen, ettd suomi
alkaa véistyd” (liite 6) viittaa Helsingin Sanomien aiempaan uutiseen Finnairin muuttuneista
kielitaitovaatimuksista tiivistaen artikkelin siséllon ja nostaen esiin Finnairin henkil6stdjohta-
jan seké& haastatellun henkiléstovuokrausyrityksen toimitusjohtajan kommentit alkuperaisesta
artikkelista. Himeen Sanomien tai Karjalaisen artikkeleiden yhteydessa ei kuitenkaan ole kom-
mentteja, joten olen jattanyt ne varsinaisen tarkastelun ulkopuolelle. Namé kaksi tekstid kuulu-
vat kuitenkin samaan tekstiperheeseen ja ovat siten mukana tutkielman tausta-aineistona o0soit-

tamassa aiheen mediassa herdttdméaa mielenkiintoa.
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3.3 Tutkimuskysymykset ja analyysin toteutus

Tassa tutkimuksessa tarkastelen maallikoiden verkkokeskusteluja, jotka kasittelevat Suomessa
tapahtuvan tyoeldman sekd Suomessa kotipaikkaansa pitévien yritysten kielipolitiikkaa. Olen
kiinnostunut ensisijaisesti siitd, millaisia diskursseja verkkokeskusteluaineistosta on lI6ydetta-
vissé ja kuinka ndita diskursseja rakennetaan. Analyysini tarkoituksena on vastata seuraaviin
tutkimuskysymyksiin: 1. Millaisia merkityksia tyeldman kotimaiset kielet saavat maallikoiden
verkkokeskusteluissa, joissa kasitelladn monikielistyvaa tyoelamaa? 2. Mitd merkityksia tyo-
elamén englannin kielelle rakentuu maallikoiden verkkoteksteissa? 3. Miten kielipolitiikan ja
tydelamén asiantuntijuus asemoidaan verkkokeskusteluissa? Kielten ja asiantuntijuuden dis-
kurssien rakentumistapojen ohella tarkastelen maallikoiden kielipuheen piirteitd pyrkien vas-
taamaan kysymykseen: 4. Millaisina kielipoliittisina keskustelijoina maallikot nadyttaytyvét
verkkokeskusteluissa?

Analyysiprosessi on ollut monivaiheinen, silla valtaosa aineistossa esiintyvistd 266 kom-
mentista liittyy tavalla tai toisella kielipolitiikan teemoihin. Aineiston rajaamisen jalkeen olen
tutustunut keskusteluun ja hahmotellut alustavia diskursseja (ks. Pietikdinen & Méntynen
2009). Olenkin teemoitellut aineistossa esiintyvia késityksia niiden samankaltaisuuksia ja eroa-
vaisuuksia vertaillen. Nama késitykset ovat hahmottuneet edelleen jaoteltaviksi diskursseiksi.
Lopulta olen paatynyt erottelemaan aineistosta viisi Kielidiskurssia seka yhden asiantuntijoihin
kohdistuvan diskurssin. Kolme kielidiskursseista késittelee kotimaisia kielié eli suomea ja ruot-
sia. Nimitén naitd diskursseja maassa maan kielelld -diskurssiksi, kysynnén ja tarjonnan laki -
diskurssiksi seké ruotsin kieli on pyha lehma -diskurssiksi. Kaksi muuta Kielidiskurssia kasit-
telee englannin Kieltd, ja ne nimean englanti kansainvalisyyden kielena -diskurssiksi ja englanti
korvikekielend -diskurssiksi. Asiantuntijoille syntyvééa diskurssia kutsun norsunluutornista jul-
Kisuuteen -diskurssiksi.

Aineiston semanttisessa analysoinnissa kaytan systeemis-funktionaalisen Kieliteorian l&-
hestymistapoja (ks. Halliday 1985). Keskityn kuitenkin kielen systeemisyyden sijaan enemman
kielen funktionaaliseen puoleen tarkastellen sit4, millaisia tekoja kielell& tehddan eli millaisia
merkityksia silla rakennetaan eri kielille tai kieliin liittyville ilmidille. Systeemis-funktionaali-
sen kieliteorian nimeamista kielen kolmesta metafunktiosta (ks. luku 2.3) pddpaino tdman tut-
kimuksen analyysissa on ideationaalisella metafunktiolla, jonka avulla voin tarkastella kielten,

kieli-ideologioiden ja asiantuntijoiden representaatiota kielen avulla. Sivuan myos
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interpersonaalista metafunktiota tarkastellessani, millaisia suhteita eri osapuolten vélille raken-
netaan. (Ks. Halliday 1985; Shore 2012a.)

Hallidayn (1994: 106-109) mukaan kielell& voidaan tuottaa kolmenlaisia prosesseja: ma-
teriaalisia prosesseja, mentaalisia prosesseja seka relationaalisia prosesseja. Néista ensimmai-
set, materiaaliset prosessit, kuvaavat tekoja tai tapahtumia, joita toimijat (eng. actor) tekevét tai
saavat aikaan. Mentaaliset prosessit kuvaavat ihmisten tai muiden kokijoiden (eng. senser) si-
séisid prosesseja, kuten havaintoja, tunteita ja muita ajatuksia. Relationaaliset prosessit suhteut-
tavat asioita ja ilmigita toisiinsa. Materiaalisten, mentaalisten ja relationaalisten prosessien alle
voidaan lukea muita, néille alisteisia prosessityyppeja. (Mp.) N&iden kolmen ollessa keskeisim-
mat paaprosessityypit keskityn myos analyysisséani juuri ndihin kolmeen tyyppiin.

Kansanlingvistisessd tutkimuksessa maallikoiden kayttdma metakieli jaetaan kahteen
osaan: metakieli 1:een eli kielen ja sen piirteiden kuvailuun sekd metakieli 2:een eli kielen kéy-
ton ja kayttdjien kuvailuun (Preston ja Niedzielski 2003: 302—-314, ks. luku 2.2). T&ssa tutki-
muksessa keskityn erityisesti metakieli 2:een, silla pitkalti juuri se rakentaa analysoimiani
maallikoiden Kieli-ideologioita ja nakemyksia tydeldamén Kielitaitotarpeista. Jossain maarin
analyysiosion aineistoesimerkeissé on nahtavissa myos metakieli 1:n tyyppia maallikoiden ku-
vaillessa kielid ja puhuessa niiden kieliopillisista muutoksista.

Seuraavissa luvuissa 4—6 analysoin tutkimuksen aineiston. Analyysin tukena esittelen ai-
neistoesimerkkejd, jotka ovat alkuperdisessd kieliasussaan. Kommentti-nimitykselld viittaan
analyysissa yksittdisten kommentoijien kirjoittamiin yksittaisiin kommentteihin, joista analy-
soitu aineisto ja sitd edustavat aineistoesimerkit koostuvat. Mikali aineistoesimerkissé esiintyvé
kommentti siteeraa toista verkkokeskustelussa esiintynyttd kommenttia, kursivoin aineistoesi-
merkin selkeyttdmiseksi siteeratun, aiemmin ilmestyneen kommentin osan. Myds mahdolliset
aineistoesimerkeissa esiintyvat lihavoinnit olennaisen Kkieliaineksen korostamiseksi ovat
omiani. Mikali lainauksesta on analyysin selkeyttdmiseksi poistettu osa, on tdma merkitty kah-
della ajatusviivalla.

Jokaisen aineistoesimerkin lopussa esitelladn kommentin kirjoittanut nimimerkki seka
kommentin julkaisupdivé sulkumerkkien sisélla. Olen poistanut aineistoesimerkeista niissa ka-
siteltavien henkildiden nimet, silla ne eivét ole laajempien diskurssien rakentumisen kannalta
relevantteja. Viittaan yksittaisiin, artikkeleissa ja verkkokeskusteluissa nimettyihin henkil6ihin
heidan ammattinimikkeillaan; henkilénimen mahdollinen korvaaminen ammattinimikkeella il-
menee hakasulkeista. Tukeudun kielellisten ilmi6iden analysoinnissa Ison suomen kieliopin ja
Kielitoimiston sanakirjan maaritelmiin suomen kielen rakenteesta ja sanastosta. Merkitsen Ison

suomen kieliopin verkkoversiota lyhenteelld VISK ja Kielitoimiston sanakirjaa lyhenteelld KS.
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4 KOTIMAISTEN KIELTEN SAAMAT MERKITYKSET

Tassa analyysiluvussa 4 erittelen suomalaisen tydeldman kotimaisille Kielille, suomelle ja ruot-
sille, maallikoiden verkkokeskusteluissa rakentuvia merkityksid. Liséksi tarkastelen niité kie-
lellisia keinoja, jotka rakentavat diskursseja, ja ilmidita, jotka ovat ominaisia kullekin diskurs-
sille. Esittelen jokaisessa analyysiluvussa yhden diskurssin. Alaluvut 4.1 ja 4.2 késittelevét suo-
men kielen asemaa — alaluku 4.1 suomen kielen asemaa puolustaen, alaluku 4.2 rakentaen ku-
vaa sen tilannekohtaisesta tarpeellisuudesta. Alaluku 4.3 kasittelee ruotsin kielen asemaa suo-

malaisessa tydelamassa.

4.1 Maassa maan kielella -diskurssi

Keskeisin aineiston teksteissa rakentuva diskurssi on maassa maan kielella -diskurssi. Maalli-
koiden verkkokeskustelutekstit rakentavat tata diskurssia monikielistyvén tyéelaman konteks-
tissa kahdella eri tavalla: yhtaalta suomen kielen kdyttd Suomessa halutaan sailyttad suomalai-
sessa tyoeldmassa periaatteellisista syistd, toisaalta suomen kielen ja suomalaisen kulttuurin
ilmaistaan olevan nykypéivan markkinatalouden aikana vaarassa, mikali tydelaman kielivaati-
muksista joustetaan. Maassa maan kielelld -diskurssissa suomen kieli merkityksellistyy térke-
aksi osaksi suomalaista identiteettid ja sen ilmentdmistd, kuten aineistoesimerkissa 1. Maassa
maan kielelld -diskurssia hyddyntéen jotkin maallikoiden tekstit rakentavat myos ruotsin kielen
osaksi Suomen kielid. Pddosin maassa maan kielella -diskurssia edustavat maallikkokommentit
rakentavat kuitenkin kuvaa Suomesta suomenkielisend maana.

Maassa maan kielelld -diskurssin mukaan Suomi on siis pitkalti yksikielinen ja kaikkien
Suomessa asuvien olisi hyva osata suomen kielta:

1. Uskomatonta lukea téllaista tekstid. Virallisia kielid tulisi olla kaikkien kielien mita suomalaiset puhuvat.

Historia osoittaa, ettd ellei maalla ole yhteista kieltd, maa ei ole yhtendinen. Ei tarvitse edes menna kir-

jastoon lukemaan vaan voi katsoa, miten kieli jakaa maita ja maiden kansalaisia tdimén pdivan maail-

massa. Kylla kaikkien Suomessa asuvien tulisi osata suomenkielta. Sen paalle jokainen voi osata mita

muita kielid haluaa, mitd useampaa sen parempi.
(Katsottuna oikealta 19.9.2017.)

Aineistoesimerkin 1 mukaan kieli voi jakaa maita ja maiden kansalaisia. Kieli on siis toimijana
materiaalisessa prosessissa, jossa se jakaa kohteina olevat maat ja ndiden kansalaiset. Tama
muistuttaa Euroopassa yleistd kansallisvaltiokeskeistd yksi kansa, yksi kieli -ajattelua, jonka
mukaan yksikielisyys luo yhteisoon yhteenkuuluvuutta (ks. esim. Wright 2012; Anderson

1991). Esimerkin 1 mukaan kaikkien Suomessa asuvien tulisi osata suomenkielta.
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Aineistoesimerkissa 1 tulla-verbi ilmaisee valttamattomyytta (VISK 8 1551). Sen péalle jokai-
nen voi osata mita — — kielia haluaa, eli kielitaito alkaa aineistoesimerkin 1 mukaan ensisijai-
sesti suomen kielestd. Saman tendenssin englanninkielisessd ympéristossa on tunnistanut myos
Allan (2013), jonka mukaan ulkomaalaisen tydnhakijan vieraiden kielten taito ndhd&an etuna
vain silloin, kun yksil6lla on myds hyva englannin kielen taito. Monikielisyytta siis kunnioite-
taan ja se nahdaan etuna, mutta sen pohjana tyontekijélta edellytetd&n paikallisen kielen taitoa.
Tahan hyvaan englannin kielen taitoon ndhdéan sisaltyvan itse kielen hallitsemisen lisaksi myos
paikallisen kulttuurin mukaiset viestintataidot. (Mts. 65-66.) Kieleksi merkityksentyy aineis-
toesimerkissa 1 ensisijaisesti puhuttu kieli: Virallisia kielia tulisi olla kaikkien kielien mit& suo-
malaiset puhuvat.

Maassa maan kielella -diskurssin mukaan sek& Suomen valtion maaperéllé ettd Suomen
valtion omistamissa yrityksissa asioidessa olisi sopivaa vaatia suomenkielistd palvelua tilan-
teesta riippumatta. Suomen valtio siis ulottuu my®s valtion omistamiin yrityksiin:

2. Aivot asialle: Lentokoneessa saamani palvelun kieli ei toistaiseksi ole koskaan ollut ongelma. Jopa Finn-

airin yhteistydlennoilla muiden eurooppalaisten yhtididen koneissa on palveltu toisinaan suomeksi. Par-

jéan kylla muillakin kielillg, ja perusasiat varmasti tulevat selviksi kielitaidottomallekin, jos vaikkapa
myynnissé olevien tuotteiden listat siséltdvat suomenkieliset nimikkeet.

Enemmén minua ihmetyttéa se, etté kielikysymys ndhd&an kovin puhtaasti taloudellisena seikkana. Miksi
kansallisuus ja kulttuuri on havitetty kaikkialta muualta paitsi matkailuesitteiden kauniista valokuvista?
Miksi ei enda ole sopivaa olla ylped siité, ettd kansakuntamme on joillakin tavoin omanlaisensa ja pitéé
tata ylla? Ei syrjien muita, vaan arvostaen omaa!

Maassa maan tavalla on hyva ohje, jolla valttdéd monta ongelmaa ulkomailla matkatessaan. Nyt siitd on
valitettavasti tullut jonkinlainen iskulause, paino sanalla isku, negatiivisessa mielessa. Maailman maiden
omat erikoispiirteet voivat olla arvo ja voimavara. Miksi kovin usein meilld koetaan, ettd nimenomaan
meidan olisi kuitenkin mukauduttava ja *'kansainvalistyttava™ tavoilla, jotka osaltaan vievat kansallisia
erityispiirteitamme?

On perusoikeus, etta valtion omistamassa lentoyhtidssa kaytetdén suomen ja ruotsin kieltd. Ei voi olla kyse
muiden kielien osaamisesta, vaan oikeudesta saada palvelua omalla didinkielellaan.
(vanhempi insingori 28.7.2017.)

Aineistoesimerkissd 2 vedotaan ihmisen oikeuteen saada palveluja omalla didinkielelladn tai
omilla aidinkielilla&n. Kielitoimiston sanakirja maérittelee oikeuden (KS s.v. oikeus) ’yksilolle
kuuluvaksi eduksi, vallaksi tehdd jotakin’. Modaaliverbin voida kieltomuotoisella rakenteella
ei voi olla kyse esimerkki 2 rajaa pois muiden kielien osaamisen mahdollisuuden (VISK §
1569).

Aineistoesimerkki 2 mainitsee suomen ja ruotsin kielen kdyttdmisen olevan perusoikeus.
Suomen eduskunnan oikeusasiamiehen (2018) mukaan perusoikeudet ovat sellaisia yksil6lle
valtion perustuslaissa turvattuja oikeuksia, kuten oikeus eldméan, sananvapaus ja yksityisela-

mén suoja. Liséksi perustuslaki mainitsee kielellisten oikeuksien suojaamisen (mp.) ja Suomen
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lainsaadantoon kuuluvan kielilain mukaan jokaisella on oikeus saada viranomaispalvelut suo-
meksi tai ruotsiksi (Finlex 2003). Tama4 ei kuitenkaan pade Suomen valtion omistamaan yritys-
toimintaan, eika aineistoesimerkisséd mainittua lentomatkailua ndhda kansalaisille kuuluvana
viranomaispalveluna. Aineistoesimerkissa 2 huomioidaan myos ruotsin Kielen laillinen asema
Suomen valtion kielen&, mika on maassa maan kielell& -diskurssin sisalla poikkeuksellista.
Ruotsin kielelle rakentuvaa erillista diskurssia kasittelen edempané luvussa 4.3.

Aineistoesimerkin 2 Kirjoittaja vanhempi insindo6ri siteeraa Aivot asialle -nimimerkin
aiemmin julkaisemaa kommenttia, jonka mukaan meilla koetaan, ettd — — meidén olisi — — mu-
kauduttava ja “kansainvdlistyttivd ”. Toistamalla kommentissaan pronominia me Kirjoittaja si-
séllyttaa itsensd kasitteleméansa ihmisryhmaan (VISK § 716; Palli 2003: 95-96) — tassa tapauk-
sessa suomenkieliseen kansakuntaan. Passiivimuotoisella ilmauksella meilla koetaan yleiste-
tddn mentaaliprosessin kokijoiksi myos muut ryhman jasenet (VISK § 1325). Koettavalle asi-
alle rakennetaan pakollista merkitysté nesessiivisella rakenteella: meidan olisi — — mukaudut-
tava ja "kansainvilistyttdavd”. Syyta télle valttamattomyydelle ei kuitenkaan mainita. Aineis-
toesimerkin sanan “kansainvidlistyttdvd” ollessa lainausmerkeissd ilmaukselle tulee hieman
ironinen, ilmion kyseenalaistava savy (ks. VISK § 1460). Lainausmerkeilld kirjoittaja voi siir-
taa vastuun kielellisesta valinnastaan jollekin toiselle taholle ja esittad, ettei sanavalinta ole
valttamatta kirjoittajan oma (Kalliokoski 2005: 30). Mukautuminen ja “kansainvdlistyminen”
voivat Kirjoittajan mielestéd vieda kansallisia erityispiirteitdimme. Vieda-verbi voi Kielitoimis-
ton sanakirjan (KS s.v. viedd) mukaan saada merkityksen ’ottaa, riistdé, anastaa, ryostdd’, mika
rakentaa toiminnalle negatiivisen merkityksen.

Aineistoesimerkissé 2 mainittua kansallisiin erityispiirteisiin kohdistuvaa uhkaa raken-
netaan maassa maan kielelld -diskurssin sisall& useilla eri tavoilla. Aineistoesimerkissé 3 tiivis-
tyy erddn kommentoijan ndkemys kielen ja kansan suhteesta tdiman sanoittaessa uusiksi tunne-
tun ”maassa maan tavalla” -sanonnan®:

3. Fransmanni: Kokemusteni mukaan Helsingissa on jo useita kahviloita, joissa ei suomeksi saa palvelua.
Mité pienet edella...

Nait4 kahviloita voi ja pit&a boikotoida. Maassa on saatava palvelua maan kielell&, se pitéisi olla ehto
numero yksi, oli mikd maa tahansa kyseessé. Ranskasta voisi kaikki maat ottaa oppia kielikysymyksessa.
Kieli tekee kansan, jos kieli katoaa katoaa myds kansa.

(Number Six 24.7.2017.)

Nesessiivirakenteella on saatava aineistoesimerkki 3 esittdd suomen kielen kdyton Suo-

messa pakottavana tarpeena: Maassa on saatava palvelua maan kielella. Kommentin mukaan

1 ”Maassa maan tavalla” -sanonnan kaytosté ja merkityksestd maahanmuuttajakeskustelussa ks. Loytty 2010.
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muunlainen ké&ytts voi johtaa paitsi kielen myos kansan havidmiseen, silld kielen ja kansan
olemassaololle asetetaan ehto jos-konjunktion ilmaisemalla ehtolauseella: jos kieli katoaa ka-
toaa myos kansa. Lauseilla on siis konditionaalinen suhde: ensimmainen asia toteutuu vain, jos
toinen asia toteutuu (VISK § 1136). Aineistoesimerkin kuvaamassa tilanteessa kielen katoami-
nen kadottaisi myds kansan. Jotta néin ei aineistoesimerkin 3 mukaan kavisi, pitda boikotoida
nimimerkki Fransmannin aiemmin mainitsemia kahviloita, jotka han méarittelee rajaavalla re-
latiivilauseella (ks. VISK § 1166) kahviloiksi, joissa ei suomeksi saa palvelua. Nesessiivisen
materiaalisen prosessin pitda boikotoida toimija yleistetddn passiivimuodolla yleiseksi kéas-
kyksi. Mitd pienet edelld... -sanonnalla Fransmanni viittaa suomalaiseen sananlaskuun “’mité
pienet edelld, sitd isot perdssa”. Talla Kirjoittaja tarkoittanee pienisté kahviloista alkaneen suo-
men kielen kéyttamattomyyden laajenevan myds suuryritysten toimintaan. Myoés tdma luo ku-
vaa suomen kielen uhatusta asemasta.

Aineistoesimerkissé 3 kirjoittaja ehdottaa, ettd kaikki maat voisivat ottaa oppia Ranskan
kielipolitiikasta, miss& mentaalisen prosessin ottaa oppia kokijana ovat kaikki maat. Tall& kir-
joittaja viitannee kielellisen purismin eli puhdaskielisyyden kieli-ideologiaan, jonka arkKkityyp-
pind Ranskan kansallinen kielipolitiikka on pitkdén néhty (Walsh 2016: 2-3). Kielellisen pu-
rismin ideologia pyrkii Thomasin (1991: 2) mukaan ensisijaisesti suojaamaan ja sailyttdmaan
kieltd vierasperdisten elementtien vaikutuksilta — olivat ne sitten vieraskielisié tai esimerkiksi
murre- tai sosiolektiperéisia kielellisia piirteitd. Tama tukee nakemystd Suomesta suomenkie-
lisend maana, jossa suomen Kieli rakentuu tiettyjen ylhaalta sdadeltyjen normien mukaisesti.

Aineistoesimerkki 4 véittaa liioittelevaan sdvyyn suomen kielesta olevan haittaa jo nyt
yksilon hakiessa Suomessa toihin:

4, Havetkddmme suomalaisuuttamme ja varsinkin suomenkieltimme, meitdh&n on hallittu vuosisatoja

jollain muulla kielellg, josta johtuen olemme alamaiskansaa. Nykypéivanakin meité syrjitddn suoma-

laisuutemme takia, esim. hakiessamme Helsingin kaupungille tdihin, positiivisen syrjinndn nimissa.

Vain omasta kulttuuristaan, jonka olennainen osa on oma kieli, ylpeat kansat tulevat sailymaan histo-

rian saatossa, muutoin odottaa katoavan kansan kohtalo.

Nim. "Musta aurinko nousee"

(OivaOtso 24.7.2017.)

Aineistoesimerkki 4 huomioi Suomen historian ja aikakauden, jolloin suomen kieli ei ole ollut
Suomessa ensisijainen. Aineistoesimerkissa 4 Kirjoittaja kayttda pronominia me. Me-pronomi-
nilla puhuja esittaa itse kuuluvansa ryhméén, johon puheessa viitataan (VISK § 716; Palli 2003:
95-96). Passiivimuotoinen syrjid-verbi luo kuvaa yleistetyn toimijan negatiivisesta materiaali-
sesta prosessista eli suhtautumisesta suomalaisia kohtaan (VISK § 1325). Aineistoesimerkin 4

loppupuolella kirjoittaja  siirtyy luomaan uhkakuvaa suomen Kkielen katoamisesta.
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Konnektiivilla muutoin kirjoittaja ilmaisee lauseiden valista vaihtoehtoista suhdetta, joista en-
sin mainitaan asioiden toivottu tila, myéhemmin vaihtoehtoiset, epatoivotut tapahtumat (VISK
8 1098, § 1100). Sen mukaan siis kansat voivat siis olla joko ylpeit4 ja néin séilya tai olla
olematta ylpeité ja ndin ollen kadota.

Aineistoesimerkisséd 4 esiintyvd meitéhan on hallittu vuosisatoja — — josta johtuen
olemme alamaiskansaa -ilmauksen -han-liitepartikkeli tuo tekstiin muistuttavan ja perustelevan
sévyn siséltéden oletuksen, ettd asia on kirjoittajan ja lukijan jakamaa, yhteista tietoa (VISK §
830). Tekstissd on nahtavissa kuitenkin nahtavissa myos liioittelua. Kielitoimiston sanakirjan
mukaan termi alamainen (KS s.v. alamainen) voi saada substantiivina merkityksen ’hallitsijan,
hallitusvallan alainen’ tai adjektiivina merkityksen 'ndyra, kuuliainen, tottelevainen’. Kirjoit-
tajan véite Suomen ja suomalaisten jatkuvasta materiaalisesta prosessista olla alamaiskansaa
lienee siis kyseenalaistettavissa. Aineistoesimerkin lopun kulttuurinen, intertekstuaalinen viit-
taus (ks. Pietikdinen & Méntynen 2009: 118) Juice Leskisen Musta aurinko nousee -kappalee-
seen lisa4 aineistoesimerkkiin uhkaavuuden — ja mahdollisen liioittelun — tuntua.

Aineistoesimerkista 4 voidaan lukea myos ironiaa Kirjoittajan kehottaessa imperatiivi-
muotoisella havetkddamme suomalaisuuttamme ja varsinkin suomenkieltimme me-pronominin
avulla luomansa sisaryhmén (ks. Palli 2003) jasenid hapedmé&an kansallisuuttaan ja kieltaan.
Rahtun (2005: 291-295) mukaan kirjoittaja voi ironian avulla verhota todellisen mielipiteensé
esimerkiksi mielipiteelleen péinvastaisen nakemyksen esittdmalla. Tekstin todellisen tarkoitus-
perdn lukija voi ymmartaa viestin tekstuaalisesta kontekstista ja ironian luomasta tekstin pai-
koittaisesta inkoherenssista. (Mp.) Aineistoesimerkissé 4 Kirjoittajan kayttdma monikon 1. per-
soonan direktiivin muoto on vanhahtava ja tuo kehotukseen juhlavan sédvyn (VISK 8§ 1656).
Taman lisaksi hapeaminen on yleisesti nahtavissa negatiivissavytteisenda mentaalisena proses-
sina, jonka kokijaksi ohjaaminen on arkipdivaisessd puheessa tai tekstissé harvinaista — erityi-
sesti téllaisen juhlavan savyn vérittdmana. VVoidaan siis olettaa, ettd kyseessa on ironinen il-
maus: Kirjoittaja toivonee suomalaisten kuuluvan mainitsemiinsa ylpeisiin kansoihin.

Kun yritys luopuu suomen kielen osaamisvaatimuksestaan, luopuu se maassa maan kie-
lelld -diskurssissa rakentuvan ilmién mukaan osin myds suomalaisuudestaan. T&t4 aihetta ka-
sittelee aineistoesimerkki 5:

5. Voisiko lentoyhtion nimestd samalla poistaa finn-alun? Tai vaikka vaihtaa sinivalkoiset vérit joksikin

muuksi? Tai voisiko valtio luopua kokonaan omistuksestaan?

Mind puhun finskin koneissa jatkossakin suomea henkilokunnalle. Kyse on periaatteesta.
(UNettiLukija_12.7.)
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Aineistoesimerkki 5 esittad tilanteen, jonka mukaan materiaalisen jakaa-prosessin toimija eli
Suomen valtio voisi luopua kokonaan Finnair-yhtion omistuksestaan tai vaihtaa sinivalkoiset
varit joksikin muuksi, mikéli ndma eivat vaadi Finnairin matkustamohenkilokunnalta suomen
kielen taitoja. Suomen kielelle rakentuu siis olennainen rooli osana suomalaisuutta — samoin
kuin Kirjoittajan mainitsemille sinivalkoisille vareille?. Jollei kieltd puhuta, ei yhtiota ole aineis-
toesimerkin 5 kirjoittajan mukaan syyté edes pitdd Suomen valtion omistuksessa. Kieleksi mer-
kityksentyy esimerkissé ensisijaisesti puhuttu kieli: Min& puhun finskin koneissa jatkossakin
suomea — —.

Samankaltaista ilmi6t4 australialaisomisteisessa lentoyhtiossé ovat kasitelleet Piller ja
Takahashi (2013). Tdman lentoyhtion henkilokunta tuli Pillerin ja Takahashin mukaan useista
eri maista, mutta yrityksen “australialaisuuden” vaalimiseksi sen aasialaistaustaista matkusta-
mohenkildkuntaa kiellettiin puhumasta ndiden omia &idinkielid toissé tapahtuvissa keskuste-
luissaan — huolimatta siit4, ettd henkilokunnan edustajilla olisi ollut yhteinen &idinkieli. Tydssa
puhuttava kieli maarattiin olemaan englanti. Tdmé australialaisen identiteetin painottaminen
kielen avulla tapahtui tutkijoiden mukaan pitkélti rahallisen voiton tavoittelemiseksi. (Mts. 97,
116.) Téllaisessa toiminnassa voidaan nahda paitsi liioittelun piirteitd myos kaikuja aiemmin
mainitusta kansallisvaltiokeskeisesta yksi kansa, yksi kieli -ajattelusta, jolla on yhteys purismin
kieli-ideologiaan (Thomas 1991: 2) ja nationalistiseen kielipolitiikkaan (Voutilainen 2016:
164).

Aineistoesimerkin 5 kirjoittaja kertoo puhuvansa jatkossakin suomea henkilékunnalle.
Kirjoittaja on siis toimijana materiaalisessa prosessissa, ja liitepartikkelilla -kin han osoittaa
jatkavansa toimiaan odotusten vastaisesti tulevaisuudessakin (VISK § 842). Kyse on hanen mu-
kaansa periaatteesta. Periaate on Kielitoimiston sanakirjan (KS s.v. periaate) mukaan *toimin-
nan, menettely- tai ajattelutavan perusajatus, johtava ajatus, ohjenuora, perussaanto, -laki, prin-
siippi’. Sananvalinta merkityksellistdd timén paatoksen ja kysymyksen suomen kielen kaytosta
Kirjoittajan elamalle merkittavéksi.

Suomalaisuutta ja isanmaallisuutta perddnkuuluttaa myos aineistoesimerkki 6:

6. Kysymys on arkipdivéan isanmaallisuudesta. Monissa suomalaisiksi ymmaérretyissa yrityksissa kuten

Finnairissa ei ole sita
(Inte forstar 24.7.2017.)

Kopulalauseella kysymys on arkipaivan isanmaallisuudesta aineistoesimerkki 6 merkityksellis-

t44 suomen kielen kayttdmisen yrityksissa isanmaallisuuden osoittamiseksi eli Kielitoimiston

2 Suomen valtion kansallisista symboleista ks. Klinge 1981.
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sanakirjan (KS s.v. isanmaallisuus) mukaan ’isinmaanrakkauden, patrioottisuuden, patriotis-
min’ osoittamiseksi. Kuten-konjunktiolla aineistoesimerkki 6 samastaa Finnairin suomalaisiksi
ymmarrettyihin yrityksiin. Naihin ymmarrettyihin yrityksiin sisaltyvan mentaalisen prosessin
ymmartaa kokija merkityksellistyy partisiipin passiivin myo6ta yleiseksi toiminnaksi. Aineis-
toesimerkki 6 luo siis sellaisen kuvan, etta vaikka kaikki kokisivat Finnairin suomalaisena yri-
tyksend, timd suomalaisuus vaatisi Kirjoittajan mukaan Finnairilta yrityksena sellaista patriotis-
mia, jota se ei edusta. Diskurssin rakentumisen kannalta merkityksellinen on myds kirjoittajan
ruotsinkielinen nimimerkki Inte forstar, vapaasti suomennettuna Ei ymmarra. Inkoherenttina
tekstinosana (ks. Rahtu 2005: 291-295) tatd voidaan pit&& ironisena viittauksena suomen ja
ruotsin kielen véliseen suhteeseen tai Suomen ruotsin kielen asemaan, johon kirjoittaja ei liene
taysin tyytyvainen.

Maassa maan Kielelld -diskurssia rakentavien maallikkokommenttien mukaan Suomesta
ja Finnairista valtion omistamana yhtiéna puuttuu siis sellainen ylpe& isanmaallisuus, joka puo-
lustaisi suomen kielen asemaa Suomessa. Tamé rakentaa diskurssin siséllé uhkakuvaa suomen
kielen hiipumisesta ja sen aseman heikkenemisesta. Aineistoesimerkissa 7 laajennetaan suomen
kielen heikko asema myds tiedemaailmaan — ja sita kautta Kieleen ja kulttuuriin:

7. reasonable: Taman paivan Hesarissa myds erinomainen mielipidekirjoitus siita, miten kansakuntana

olemme onnistuneet sdilyttdmé&an kielemme, kulttuurimme ja kansallisen identiteettimme monien ulkois-

ten uhkien paineessa, vuosisatojen ajan. Nyt itse siséisilla ratkaisuilla tuhoamme tdméan. Irvokasta, etté
tallaiset paatokset osuvat nimenomaan 100-vuotisjuhlavuoteen.

Jos vield Finnairin toiminnan ymmartaakin jotenkin Aasian reiteilld, niin katsokaapa yliopistoja ja vaik-
kapa Aalto-yliopiston maisterikoulutusohjelmia, joista saa hakemalla hakea koulutusta suomeksi - lahes
kaikki ohjelmat ovat englanniksi! Miten tdma voi olla mahdollista ja laillista? Missa on sivistyneistomme?
Vai onko koko sivistyneistomme niin internatsionaaliin kallellaan, ettéd suomen ja ruotsin kieli ei merkitse
mitaan?

Katsopa tohtoriohjelmien sivuja. Sieltd alkaa olla vaikea 10ytad edes perusasioita suomeksi. Suurin osa
jatko-opiskelijoistakin on suomalaisia, mutta kansainvalistymisinnossaan yliopistot unohtavat suoma-
laiset. Olisi paljon fiksumpaa vaatia niilta véhiltd ulkomaalaisopiskelijoilta edes jonkinlaista suomen opis-
kelua, silla kylla muuallakin vaaditaan paikallisen kielen opettelua. Toki opetusta voi tarjota osittain eng-
lanniksi etenkin tohtoriohjelmissa, mutta se ei saisi olla ainoa Kieli, jos suomi halutaan sdilyttaa sivistys-
kielena.

Olen tosin alkanut epdillg, ettd me suomalaiset olemme itse kielemme pahimmat viholliset. Jos me itse
emme pida huoltassiita, ettd suomi séilyy kieleng, jolla voi puhua ja kirjoittaa tieteesté ja kulttuurista,
kukaan muukaan sita ei tee. Vélilla alkaa ndyttad todelliselta vaaralta, ettd suomi taantuu pelkéksi ko-
tikieleksi, jolla voi puhua arkisista asioista, mutta ei mistddn muusta. Sitdkd hallitus ja muut paattajat ha-
luavat? Onko se englanti niin paljon parempi kieli, ettd sen takia kannattaa uhrata oma kieli ja kulttuuri?
(Mustapuro 12.7.2017.)

Aineistoesimerkissa 7 nimimerkki Mustapuro siteeraa nimimerkin reasonable aiemmin julkai-
semaa kommenttia. Siteeratussa kommentissa rakennetaan kuvaa siitd, kuinka suomalaiset ovat

kansakuntana — — onnistuneet sailyttaméaan kielemme, kulttuurimme ja kansallisen
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identiteettimme monien ulkoisten uhkien paineessa, vuosisatojen ajan. Me-pronominilla kirjoit-
taja osoittaa kuuluvansa ryhmaan, josta kirjoittaa — tssé tapauksessa suomalaisiin. Kielitoimis-
ton sanakirjan mukaan sailyttéaa-verbi (KS s.v. sdilyttdd) voi saada merkityksen ’olla paésta-
matta tai luovuttamatta jotakin hallussaan olevaa, pitaa, pysyttad, pidattaa itsellaén, omanaan,
hallussaan’. Tdma merkityksellistdd uhatuiksi niin suomen kielen, suomalaisen kulttuurin kuin
suomalaisen identiteetinkin. Possessiivisuffiksilla -mme kirjoittaja rakentaa ryhmalleen omis-
tajuussuhteen ndihin kohteisiin. Aineistoesimerkki 7 kuvaa nykytilanteen olevan irvokas, eli
Kielitoimiston sanakirjan (KS s.v. irvokas) mukaan ’erittdin vastenmielinen, karkea, mauton,
inhottava, groteski’. Tdma siis merkityksellistdd suomen kielen paikoittaisen kdyttdméattomyy-
den erittain epamiellyttavaksi.

Aineistoesimerkissé 7 siteeratussa kommentissa katse kadnnetaan suomalaiseen yliopis-
tokoulutukseen, jossa kirjoittajan kérjistyksen mukaan saa hakemalla hakea koulutusta suo-
meksi — lahes kaikki ohjelmat ovat englanniksi. Materiaalinen prosessi saada esiintyy téssa
Kielitoimiston sanakirjan madritelman (KS s.v. saada) mukaisesti ’ilmaisemassa jonkin pakol-
lisuutta tai vaistamattomyytta’, silld ilmauksen saa hakemalla hakea mukaan suomenkielisen
koulutusalan l16ytamiseksi on tehtavé tyota. Tama esittdd suomenkielisten koulutusalojen méaa-
rén vahdaisend ja rakentaa siitd negatiivista kuvaa. Siteeratun kommentin viimeisen virkkeen
onko koko sivistyneistbmme niin internatsionaaliin kallellaan -lausahdus on yhtékkisine koo-
dinvaihtoineen luettavissa ironiaksi (ks. Rahtu 2005: 291-295): Kirjoittaja viittaa humoristisesti
englannin Kielen asemaan osoittaen ironian kautta suhtautuvansa siihen kyseenalaistavasti.

Aineistoesimerkin 7 mukaan kansainvalistymisinnossaan yliopistot unohtavat suomalai-
set. T&ssé puolitransitiivisen unohtaa-verbin ilmentdméan mentaalisen prosessin kohteena ovat
suomalaiset. Mentaalisen prosessin kokijana on tavallisesti yliopistot, miké inhimillistaa kor-
keakoulut ja vahvistaa vaikutelmaa ndiden yliopistojen tietoisesta toiminnasta. Elottoman ins-
tituution elollistaminen tuo tekstiin myds huvittavan savyn: yliopistot ovat olleet niin kansain-
valistymisinnoissaan, ettd ovat unohtaneet eli Kielitoimiston sanakirjan (KS s.v. unohtaa) mu-
kaan ’lyoneet laimin’ niille tarkoitetun tehtdavén hoitoa.

Aineistoesimerkin 7 viimeisessa kappaleessa myods nimimerkki Mustapuro ilmaisee huo-
lensa suomen kielen sdilymisesta: Jos me itse emme pida huolta siita, ettd suomi sailyy kielen4,
jolla voi puhua ja kirjoittaa tieteesta ja kulttuurista, kukaan muukaan sité ei tee. Nain kieleksi
merkityksennetddn seka puhuttu ettd kirjoitettu kieli. Pronominilla me Kirjoittaja luo suomen-
kielisistd sisaryhmaa (ks. Palli 2003), johon itsekin kuuluu. Ehtolause jos me emme — kukaan
muukaan ei luo toiminnoille konditionaalisen suhteen (VISK § 1136), joka téssé tilanteessa

toimii negatiivisesti: mikali ensimmainen ehto ei téyty, ei toisenkaan lauseen prosessi tapahdu.
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Aineistoesimerkissa 7 esiintyvan kielteisen rinnastuksen ei x kuin y-kAAn (ks. VISK § 1095)
eli jos me emme — kukaan muukaan ei kaltaisesti suomen kieli merkityksellistyy hylatyksi kie-
leksi, josta kukaan ei pida huolta. Kirjoittajan mukaan suomen kieli voi taantua pelkaksi koti-
kieleksi. Kielitoimiston sanakirjan mukaan taantua (KS s.v. taantua) voi saada merkityksen
’palata kehityksessé aikaisemmalle, tavallisesti alemmalle tasolle’. Kotikielella voidaan tarkoit-
taa Kkieltd, jota kielenk&yttdjat voivat sananmukaisesti kéyttad vain kotonaan (Latomaa 2007:
37). Termia ei nykypéivana kdytetd sen eriarvoistavien konnotaatioiden vuoksi (mp.), mihin
viitannee myds esimerkki 7: suomen kielestd puhuminen tulevaisuuden kotikielend rakentaa
tallaiseen kuviteltuun kehityskultuun negatiivisen savyn.

Viimeisissé aineistoesimerkin 7 virkkeissé Kirjoittaja esittdd kysymykset: Onko se eng-
lanti niin paljon parempi kieli, etté sen takia kannattaa uhrata oma kieli ja kulttuuri? Kirjoittaja
siis merkityksellistdaa englannin kielen kohteeksi, jolle suomen Kieli voidaan uhrata. Kielitoi-
miston sanakirjan (KS s.v. uhrata) mukaan verbi uhrata voi saada merkityksen ’luopua vapaa-
ehtoisesti jostakin tarkednd, arvokkaana pitdmastédan jonkin paamaéaran, tavoitteen hyvéksi’.
Verbid voidaan kuitenkin kéayttdad (KS s.v. uhrata) myds uskonnollissévytteisessa merkityk-
sessd ’lahjoittaa maaramenoin jumalalle, jumalille tai muille yliluonnollisille voimille néiden
suosion saamiseksi’. Talloin englannin kieli asettuu lauseessa jumalan asemaan, mika rakentaa
siitd kuvaa ylivoimaisena, kaikkivoipaisena kielend. Samalla tdma rakentaa suomen kielelle
merkitysta englannin kielen vallassa olevana, vahépatdisempana kielend, joka voi joutua suo-
menkielisine kulttuureineen vaistymaén suuremman kielen tieltd. Englannin kielelle rakentuvia
diskursseja kasittelen tarkemmin luvuissa 5.1 ja 5.2.

Aineistoesimerkin 7 kirjoittaja lahestyy ké&sittelemadnsa aihetta tieteestd ja kulttuurista
kasin. Lisaksi teksti eroaa jossain maarin muista verkkokeskustelun teksteista kayttdmansa kéa-
sitteiston vuoksi vaikuttaen asiantuntijatekstiltd. Kyseessa voikin olla identiteetilla leikittely:
aineistoesimerkissa 7 esiintyvien tekstien takana saattaa piilla kielitieteellinen asiantuntija, joka
tassé verkkokeskustelussa puhuu maallikon asemassa nostamatta omaa asiantuntijastatustaan
esille. Suomen kielen asema on akateemisissa konteksteissa jatkuvan neuvottelun alla ja kor-
keakoulumaailmassa kuuluu vahvana suomen kielen asemaa puolustavien &ani (ks. esim. Jako-
nen 2017; YLE 2018; Grinthal 2019). Aineistoesimerkin 7 kirjoittaja edustaa mahdollisesti
téllaista joukkoa, vaikkei asiaa esimerkissa eksplisiittisesti mainita.

Suomen kielen asemaa Suomessa puolustetaan maassa maan tavalla -diskurssin sisélla
siis rakentamalla sille merkitystd kulttuurin kannalta olennaisena tekijana seka esittelemalla

erilaisia uhkakuvia, joiden wvuoksi suomen kieli h&vidisi Suomesta. My0s seuraava



33

aineistoesimerkki huomioi nd&méa nakemykset verraten Suomen kielipoliittista tilannetta muiden

eurooppalaisten valtioiden kielipoliittisiin tilanteisiin:
8. Onneksi saan vield asiakkaana valita ravintolan mihin vien rahani suomeksi. Talldiset [toimitusjohtajat],
jotka julkisuudessa toitottavat faktoina suomen Kielen hévidmista helsinkildisten ravintoloiden palvelukie-
lend ajavat vain omaa agendaansa ja tulosta tajuamatta mitd he samaan aikaan tekevat meidan pienelle
kulttuurille. Ei suomen kieltd pida kukaan muu elinvoimasena kuin me itse ja vaatimalla ja opettamalla
sitd muun maalaisille, jotka haluavat tdalla tyoskennelld. Missdédn muussa euroopplaisessa sivistysvalti-
ossa tama ei olisi mahdollista, ei Ranskassa, Saksassa, Espanjassa, Ruotsissa. Heratkaa ihmiset ja lo-
pettakaa se loputon rahmalldan oleminen kaikkeen muualta tulevaan ja olkaa ylpeitd omasta kieles-

tdnne, koska se on loppupelissa se ainut asia joka tekee meista ainutlaatuisia.
(Goosetown 12.7.2017.)

Aineistoesimerkissé 8 kirjoittaja merkityksellistdd suomalaisen kulttuurin pieneksi kulttuuriksi,
johon hén rakentaa omistajuuttaan pronominilla me. Kirjoittajan mukaan missaan muussa eu-
roopplaisessa sivistysvaltiossa tamé ei olisi mahdollista, eli eksistentiaalilauseen konditionaa-
lirakenteella tdma ei olisi mahdollista han kieltdd tdmankaltaisten, mahdollisen tapahtumien
kulun kuin ennustaen pééattelynsé tai kuvitelmansa pohjalta (ks. VISK § 1592). Missaan muussa
euroopplaisessa sivistysvaltiossa -ilmauksella kirjoittaja merkityksellistdd Suomen sivistysval-
tioksi. Sivistys voi Kielitoimiston sanakirjan mukaan (KS s.v. sivistys) saada merkityksen ’kas-
vatuksen tietd omaksuttu tieto ja henkinen kehittyneisyys’, mika rakentaa Suomesta kielineen
edistyksellista kuvaa. Aineistoesimerkin 8 sisaltdmaa asiantuntijadiskurssia kasittelen tarkem-
min luvussa 6.

Aineistoesimerkin 8 sisaltdma kuvaannollinen ilmaus rahmallaan oleminen voi Kielitoi-
miston sanakirjan mukaan (KS s.v. rahmallaan) saada merkityksen *mielistelld, kumarrella,
pokkuroida, ndyristell& jotakin’. Sanonnalla voidaan viitata myds Suomen poliittisessa histori-
assa suomalaisten poliitikkojen noyristelevaan Venaja-suhteeseen (Nissinen 1995). Késkydi-
rektiivisessa lopettakaa se loputon rahmallaan oleminen -ilmauksessa tdméa puhekielinen il-
maus erottuu muusta aineistoesimerkin tekstista ja tuo tekstiin ironisen savyn suomenkielisten
ihmisten kaytoksesta. Kirjoittajan kdyttdessa monikon toisen persoonan imperatiivimuotoa he-
ratkaa ja lopettakaa han irrottaa itsenséd aiemmin me-pronominin avulla luomastaan kulttuuri-
sesta ryhmésta. Herddminen voidaan tassa tilanteessa ndhda mentaalisena prosessina: Kielitoi-
miston sanakirjan mukaan (KS s.v. herétd) verbi voi saada merkityksen *havahtua valveille’ ja
antaa kayttoesimerkkeind “herdtd todellisuuteen, herdtd huomaamaan jotakin”. Taméi rakentaa
kuvaa uinuvista kielenkayttdjista, jotka eivat ymmarra kielipoliittisen tilanteen vakavuutta. Ai-
neistoesimerkin 8 paattavan virkkeen lopussa kirjoittaja merkityksellistdd kielen myos kansa-
kunnan ainutlaatuisuuden rakentajaksi.

Aineistoesimerkissa 9 kirjoittaja kertoo nakemyksensa kansainvélisten yritysten kieliti-

lanteesta pohtien suomen kielen kdytdn monipuolisuutta:
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9. Kansainvélisissa yrityksissé todella tydkieli on englanti, silti en tiedd yhtdén kyseista yhtioto joka ei
palvelisi suomalaisia asiakkaitaan suomenkielell&.

Olemme pieni kielialue, mutta meilla on vahva Kkirjallinen ja ndyttamataiteellinen kulttuuri. On vaara,
ettd nekin surkastuvat kaupallisen toiminnan vaikutuksesta. Tuleeko yleiseksi ajattelumalliksi yksinkertai-
nen englanti? Suomenkielessé on yleisté osata monia synonyymejéa lahes kaikille sanoille, jopa ilmai-
suille. Kuinka moni tyokielendén englantia puhuva osaa saman, varsinkin kun harva puhuja on didinkielel-
tdé&n englanttilainen.

Sanasto ja ilmaisut kdyhtyvat, véaki tyhmistyy.

Lehdist0 toimittajineen vaalikoot oman Kielen arvostusta.
(Mun mielesténi 12.7.2017.)

Aineistoesimerkissé 9 Kirjoittaja rakentaa me-pronominilla sisaryhmaa (ks. Palli 2003) suomen
kielen kielialueesta. Mutta-lauseella olemme pieni kielialue, mutta meilla on vahva kirjallinen
ja nayttdmotaiteellinen kulttuuri kirjoittaja esittdd suomen kielen odotuksenvastaisen tilan
(VISK § 1103, § 1140): suomenkielinen kulttuuri on kirjoittajan mukaan yllattdvan aktiivista
kielen kokoon nahden®. Samalla kirjoittaja merkityksellistdd suomen kielen keskeiseksi osaksi
alueen kulttuurista toimintaa.

Suomen kielelle rakentuu aineistoesimerkissa 9 my0s sanastollisesti rikkaan kielen mer-
Kitys: suomenkielessa on yleista osata monia synonyymeja lahes kaikille sanoille. Tilalauseella
(VISK § 901) on yleista osata kirjoittaja kuvaa yleisia olosuhteita suomen kielen kéytolle ja
yleistdd ndin monipuolisen kielenkdyton koskemaan padosin koko suomen kielen puhujien
joukkoa. Esimerkissaan kirjoittaja asettaa runsaan suomenkielisen ilmaisun vastakohdaksi eng-
lantia lingua francana typaikallaan puhuvien henkil6iden kielenkayton, jota kuvaa ilmauksella
yksinkertainen englanti. Tama merkityksentaa kielitaidon ensisijaisesti sanaston osaamiseen ja
asettaa suomen kielen ja englannin kielen jalleen kilpaileviin asemiin. Englannin kielelle ra-
kentuvaa diskurssia kasittelen tarkemmin tutkielman luvussa 5.2.

Maassa maan kielelld -diskurssin mukaan suomen kielen kayttd on siis perusteltavissa
erilaisin kulttuurisin ja suomalaiseen identiteettiin liittyvin nakékulmin. Seuraava aineistoesi-
merkki merkityksellistaa kielen kdyton kuitenkin myos rahatalouden kannalta jarkevaksi:

10. luokatonta menoa lisa: Saastdsyistd on siirryttava yhteen kieleen maapallolla. Miké se sitten on, sen
saa ja maaraa maksukykyisten ihmisten maara, mutta tuskin se suomenkieli on.

Joillakin ihmisilla kaikki pelkistyy markkinoihin ja markkinatalouteen. Se on nykymaailmassa heidén us-
kontonsa ja silloin aivan kaikki on myytavana.

Itse kuitenkin uskon, ettd suomalaisella identiteetilld on positiivista merkitysta - jopa taloudellisesti-
kin. Nimimerkin ajattelu on mielesténi juuri sitd suomalaisuutta hapeilevaa ja piilottelevaa.
(Arisalon3 24.7.2017.)

3 Kielten vertailua niiden erilaisten piirteiden perusteella kasittelee esimerkiksi Laakso (2017).



35

Aineistoesimerkissé 10 Kirjoittaja viittaa luokatonta menoa liséa -nimimerkin aiemmin julkai-
semaan kommenttiin, jonka mukaan suomen kieli saanee véistya markkinatalouden myota. Ta-
han nakemykseen liittyvaa diskurssia kasittelen tarkemmin seuraavassa alaluvussa 4.2. Arisa-
lon3-nimimerkki kuitenkin liittdd suomen kielen kdyton suomalaiseen identiteettiin ja nakee
tdman myos taloudellisesti jarkevéna valintana: uskon, ettéd suomalaisella identiteetilla on po-
sitiivista merkitysta — jopa taloudellisestikin. Fokuspartikkeli jopa esiintyy usein merkitse-
massa jonkinlaisen asteikon myonteista &aripaéta (VISK § 849, § 1635), miké asettaa taloudel-
lisen merkityksen esimerkissa 10 odotusten vastaisen mutta myonteisen suomen kielen kayt-
toon vaikuttavan tekijan asemaan.

Toisaalta aineistoesimerkki 10 viittaa markkinatalouteen ihmisten uskontona, mika voi
Kielitoimiston Sanakirjan (KS s.v. uskonto) mukaan saada merkityksen "usko (3) ja siihen liit-
tyvé pyhyyden kokemus yleismaailmallisena ilmitna, joka usein on muotoutunut oppijéarjestel-
maksi ja ilmenee erilaisina (yhteisollising) tapoina ja (palvonta)menoina’. Téhén rinnastamisen
voi ndhda ironisena tai liioittelevana tekstinosana, joka jatkaa markkinatalouden korostuneen
merkityksen rakentamista. Esimerkin mukaan téllaisilla henkil6illd kaikki on myytavana, minka
voi my0s nahda liioittelun piirteend. Uusliberalismin aikakaudella talouspolitiikan on kuitenkin
nahty vaikuttavan kielipolitiikkaan ja myos kielen voi esimerkin 10 mukaisesti tuotteistaa: kie-
len avulla myytaville tavaroille tai palveluille voidaan luoda lisdarvoa (Coupland 2003: 417—
418; Heller 2003: 487-488; 2010: 108). Téata kielen tuotteistamista késittelen tarkemmin aineis-
toesimerkkien 41 ja 42 yhteydessa.

Aineistoesimerkin 11 kommentoija pyytdd apua Kotimaisten kielten keskukseen kuulu-
valta Kielitoimistolta:

11. —— Voisiko arvoisa kielitoimistomme puuttua dadnekkaasti ilmioon, jossa suomen kieli saa véistya

englannin tieltd suomalaisessa arjessa?

Voisi, mutta se ei tee sitd, se vain seuraa katseellaan ja sitten hyvaksyy epékielellisen ilmaisun toisensa

jalkeen. Kohta on kéypéaa suomea sekin, ettéd lukusanan jalkeen teonsana on monikossa: kaksi ih-
misté kavelivat.

Vaatekaupassa oli uutuusrekki, jossa luki pelkalla englannin kielelld " New arrivals". Enpd usko, etté ihan
kaikki nuoretkaan heti oivalsivat, ettd kyseessa ei olekaan alennusrekki.

Nyhtokaurapakkauksen englanninkielisestd tekstisté ole jo narissut.

Ison kaupungin seurakuntatalon katolla oli kuukausia banderolli, jossa oli englanninkielinen teksti - en
kuollakseni muista, mika se oli, joku yleishyva viesti kuitenkin. Suomen sanaa ei banderollissa ollut.

Miksi suomalaiset h&peavét didinkieltaddn?
(Jujule 24.7.2017.)

Jujule-nimimerkilld kommentoiva kirjoittaja vastaa itse esittdmaansa kysymykseen: Voisiko ar-

voisa Kielitoimistomme puuttua aanekkaasti ilmiéén — —? Voisi, mutta se ei tee sita.
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Konditionaalimuotoisella verbillda voisi kirjoittaja ilmaisee tilanteen olevan kuviteltavissa
(VISK § 1592). Mutta-konjunktio ilmaisee kuitenkin lauseiden konsessiivisen suhteen, eli il-
mididen yhtéaikaisen ilmenemisen odotuksenvastaisuuden (VISK § 1139): Kielitoimisto voisi
Kirjoittajan mukaan puuttua asiaan, mutta se ei tee sitd. Tama merkityksentdd Kielitoimiston
toiminnan aktiiviseksi ja tietoiseksi. Kielitoimiston sanakirjan mukaan puhuttelusana arvoisa
(KS s.v. arvoisa) voi saada myos ironisen merkityksen ja antaa tasta kayttoesimerkin ”Arvoisa
poikani kuuluu taas tehneen tyhmyyksia”. Samankaltaista ironista merkitysta rakennetaan myos
aineistoesimerkissa 11: kutsumalla Kielitoimistoa nimitykselld arvoisa kielitoimistomme Kir-
joittaja viittaa Kielitoimiston kielipoliittiseen valtaan ironiseen savyyn. Kielitoimisto-nimella
kutsutaan Kotimaisten kielten keskuksen virallista kielenhuollosta ja kielineuvonnasta vastaa-
vaa osastoa (Kotimaisten kielten keskus 2019a). Auktoriteeteille rakentuvia diskursseja kasit-
telen tarkemmin luvussa 6.

Aineistoesimerkissa 11 kirjoittaja osoittaa huolensa myds suomen kielen kielenhuollon
normien kehityksestd. Kohta on kdypaa suomea sekin -lauseella kirjoittaja ennustaa tapahtu-
mien etenemisen kulun ja esittdmalla verbin aktiivisessa muodossa osoittaa, ettei tilanteelle ole
enaa tehtavissa mitaan. Liitepartikkelilla -kin Kirjoittaja ilmaisee, ettd samankaltainen kehitys-
kulku, oikeinkirjoitussédantdjen laventuminen, on tapahtunut myds muissa tilanteissa (VISK §
842). Maallikoiden nakemyksia kielenhuollon kehityksestd on kansanlingvistisessé tutkimuk-
sessa tarkasteltu paljon (ks. esim. Hamaldinen 2017). Englannin kielen kanssa samanaikaisesti
mainittuna tdma merkityksellistad englannin suomen kielta uhkaavana kielend. Palaan englan-
nin kielelle rakentuviin diskursseihin tarkemmin luvussa 5.

Viimeinen maassa maan Kielella -diskurssin rakentamisen tapa on ndhtdvissd Niemi-
muuttoyrityksen kielipolitiikkaa késittelevassa aineistoesimerkissa 12, joka merkityksellistaa
suomen kielen oppimisen ja osaamisen osaksi yhteiskuntaan integroitumista.

12. Tuskin hyvadd Suomea mutta Suomes kuitenkin. Kylla muuttomiehen on ymmarrettéava mitd muu-

tettavista tavaroista ja paketeista hénelle sanotaan. Siirto ja kanto-ohjeiden ymmartamattémyys on

sitten jo suoraan turvallisuusriski. On muistettava, ettei hakija puhu kunnolla tai lainkaan edes englan-
tia.

Taannoin Suomeen ja muihinkin maihin muuttaneet ymmarsivat, ettd paikallinen kieli tulee hallitta
jotta yhteiskuntaan voi integroitua. Nainhdn asia on edelleen, mutta nyt meilld on kosolti maahan-
muuttajia, jotka eivat allekirjoita meidan arvoje eikd normeja, eivatka ole siten kiinnostuneita in-
tegroitumaan yhteiskuntaamme ja pitvéat ndin kielten opettelua tarpeettomana.

Totuus on se, ettei kielen oppiminen sille tasolle, ettd voi asioda ja tehda tdita vie kuin muutaman viikon,
jos halua vain on. Istahdin itse juuri kahvilaan Helsingissa ja sanoin ettd "saisinko kupin kahvia" johon
vastattiin ett& "do you speak english" - for real? Kylla, mind puhun Englantia ja monia muitakin kielid,
mutta vaitan etta jos edes Suomen alkeita ei haluta opiskella niin todellista halua itengroitua ei ole.
(veritas 19.9.2017.)
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Nesessiivilauseella Kylla muuttomiehen on ymmarrettava mitd muutettavista tavaroista —— ha-
nelle sanotaan Kirjoittaja esittdd suomen kielen taidon pakollisena. Tdmaén kirjoittaja perustelee
maadrittden ymmartamattomyyden turvallisuusriskiksi. Ymmartamattomyys on edelleenjohdos
verbikantaisesta karitiiviadjektiivista ymmartamaton, joka ilmaisee kantasanalla esitetyn asian
— tAssd tapauksessa verbin ymmartad — puuttumista (VISK 8 175, § 1629). Tama siis merkityk-
sellistdd véhaisen suomen kielen taidon tyontekijan puutteeksi. Riski taas on Kielitoimiston sa-
nakirjan (KS s.v. riski) mukaan ’jonkin menetyksen, tappion tm. epaedullisen tapahtuman mah-
dollisuus, uhka, vaara’, mika rakentaa tilanteesta osaltaan negatiivista kuvaa. Riskeihin linkit-
tyvéa tyoturvallisuusteemaa palaan tarkastelemaan alaluvussa 4.2.

Toinen nesessiivirakenne on aineistoesimerkin 12 keskivaiheilla esiintyvé paikallinen
kieli tulee hallitta jotta yhteiskuntaan voi integroitua. Nesessiivilause on on tehtava -rakenteen
kaltaisesti passiivinomainen (VISK 8 1343) ja talla tavoin yleistava. Lauseiden vélill& on finaa-
linen suhde jotta-konjunktion vuoksi (VISK § 1128): jalkimmaisen lauseen prosessi motivoi
ensimmadisen lauseen prosessia. Yhteiskuntaan integroitumisen prosessi siis vaatii aineistoesi-
merkin 12 kommentoijan mukaan paikallisen kielen osaamista. Tama nakyy Kirjoittajan mu-
kaan myos kaanteisesti — mikali integroitumishalukkuutta tai samankaltaista arvopohjaa ei ole,
ei kielenopiskelukaan kiinnosta. Virkkeessa siten- ja néin [ollen] -lauseet toimivat siksi-lau-
seina, jotka perustelevat asiantilan (ks. VISK § 1131): maahanmuuttajia, jotka eivéat allekirjoita
meidén arvoje eika normeja, eivatka ole siten kiinnostuneita integroitumaan yhteiskuntaamme
ja pitavat nain kielten opettelua tarpeettomana. Yksilon kielenoppimismotivaatio on Kirjoitta-
jan mukaan siis vélillisesti sidoksissa tdmén arvoihin. Myos Prestonin ja Niedzielskin (2000:
254) tutkimuksessa maallikot ndkivéat yksilon tarvitsevan englannin kieltd yhdysvaltalaiseen
kulttuuriin ja yhteiskuntaan sopeutuakseen. Suomalaisessa kontekstissa Ronkaisen (2018) mu-
kaan kielikoulutus ja kielenoppiminen nahdaan kotoutumiskoulutusta ohjaavissa Opetushalli-
tuksen opetusasiakirjoissa olennaisena osana kotoutumisprosessia seka yhteiskunnassa toimi-
misen taitoja. Oppijan oma motivaatio nahdaén naiden taitojen rakentumiselle oleellisena myds
Ronkaisen tarkastelemissa opetusasiakirjoissa (mts. 120-121).

Maassa maan tavalla -diskurssissa kielen ja kulttuurin suhde ndhd&éan vahvana ja ne ra-
kennetaan itseisarvoisen tarkeiksi. Diskurssissa on nahtévissa kaikuja purismin kieli-ideologi-
asta (Thomas 1991: 2) sek& nationalisesta kielipolitiikasta (Voutilainen 2016: 164), joiden
my0ta kotimaisten kielten asemaa pyritddn turvaamaan. Kieleksi merkityksentyy niin puhuttu
kuin Kirjoitettukin kieli, mink& lisdksi suomen kielen kdyttdminen nahdaan osana kulttuurin

arvostusta ja kulttuurista ylpeytta ja suomen kielen taito osana yhteiskuntaan integroitumista.
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Seuraavassa alaluvussa 4.2 késittelen kysynnan ja tarjonnan laki -diskurssia, jonka mukaan suo-

men kielten kayton tarpeellisuus suomalaisessa tyoeldmassa rakentuu tilanteisesti.
4.2 Kysynnan ja tarjonnan laki -diskurssi

Kysynnén ja tarjonnan laki -diskurssin mukaan yritykset yksinkertaisesti tarjoavat sitd, mita
asiakkaat haluavat ostaa. Se, mité kielté yrityksen toiminnassa kdytetaan, riippuu siis siita, onko
esimerkiksi paikallisen Kielen kaytosta hyotya vai ei. Tahén perustuen diskurssi toisaalta puo-
lustaa suomen kielen paikkaa suomalaisessa tydeldmassa, toisaalta ajoittain kyseenalaistaa suo-
men kielen tarpeen.

Keskeinen ajatus kysynnan ja tarjonnan laki -diskurssissa on, ettd Suomessa asiakkaat
haluavat toimia asiakaspalvelutilanteissa suomeksi:

13. Asiakkaat haluavat ett4 saavat hyvaa palvelua suomeksi.
(Kummastelen 19.9.2017.)

Aineistoesimerkissd 13 Kirjoittaja kertoo ndkemyksensa siitd, mitd yritysten asiakkaat Suo-
messa haluavat: asiakkaiden mentaalisen haluta-prosessin kohde on suomenkielinen asiakas-
palvelu. Kirjoittaja maarittdd suomenkielisen palvelun adjektiivilla hyva. Nain esimerkki 13
rakentaa kysynnan ja tarjonnan laki -diskurssia: suomenkielista palvelua kannattaa tarjota juuri
siksi, etta asiakkaat toivovat sitd. Esimerkissa ei kuitenkaan mainita, ettd suomen kielelld olisi
itseisarvoinen asema suomalaisen tydelamén kielena.

Samalla tavalla yksiselitteistd, kysynnan ja tarjonnan lain mukaista periaatetta jatkaa ai-

neistoesimerkki 14:

14. jvsmith: Kylla palvelua on saatava myds ruotsiksi

Sitten valitaan sellainen muuttofirma, jossa osataan. Varmaan niita 10ytyy.

(vanhempi insingori 19.9.2017.)
Aineistoesimerkissa 14 nimimerkki vanhempi insin06ri vastaa aiempaan, nimimerkin jvsmith
julkaisemaan, ruotsinkielista palvelua vaativaan kommenttiin. Ruotsinkielisen palvelun pakol-
lisuutta siteerattu kommentti vaatii nesessiiviselld on saatava -verbiliitolla. Modaalipartikkeli
kyll& rakentaa lauseeseen varmistelevan (VISK § 1601), mahdollisesti myonnytysta hakevan
savyn. Nimimerkki vanhempi insind0ri vastaa siteeraamaansa jvsmith-nimimerkin komment-

tiin ehdottamalla ruotsinkielistd palvelua tarjoavaa yritystd: Sitten valitaan sellainen
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muuttofirma, jossa osataan. Han siis rajaa valittavat muuttopalveluita tarjoavat yritykset jossa-
alkuisella relatiivilauseella ruotsin kielell& palveluita tarjoaviksi (VISK 8§ 1166).
Kysynnén ja tarjonnan laki -diskurssi huomioi markkinataloudellisen hyédyn asiakkaiden
kaytosta pohdittaessa. Aineistoesimerkki 15 viittaa aineiston pohjana olevaan artikkeliin, joka
kasittelee muuttopalveluyritys Niemen kielipolitiikkaa:
15. Juuri kyseisen muuttofirman palveluita kdyttdneend pakko todeta, ettd hommasta ei olisi tullut yhtdan
mit&én ilman yhta suomenkielista tyontekijaa.

On mielestani kohtuutonta paheksua yritystd, joka rekrytoi asiakaspalveluun kielitaitoisia henkil6ita.
Olkoonkin suorittavaa tyotd. Asiakaspalveluun panostaminen on valtti, joka télla alalla maksaa itsensé
varmasti takaisin.

Kai kielitaidosta jotain joutuu maksamanakin?
(Patusteri 19.9.2017.)

Kyseiseen yritykseen hén viittaa yrityksend, joka rekrytoi asiakaspalveluun kielitaitoisia hen-
kiloita, mika implikoi juuri suomen kielen taidon olevan keskeinen osa tydeldaman kielitaitoa.
Kielitoimiston sanakirjan mukaan sana kielitaitoinen (KS s.v. kielitaitoinen) saa merkityksen
’joka osaa (vieraita) kielid’. Aineistoesimerkissa 16 tuo kielitaitoisuus rakentuu nimenomaan
paikallisen kielen osaamisena. Suomi toisena kielena -tutkimuksessa samasta ilmidsta on kir-
joittanut Virtanen (2011). Virtasen tutkimuksessa kansainvalisesti rekrytoitujen hoitoalan tyon-
tekijoiden ammatillisena kielitaitona néhtiin pitkalti vain hoitajien suomen kielen kielitaito, ei
muita osattuja kielida (mts. 167). Englanninkielisessé ympéristdssa saman on todennut Allan
(2013), kuten aineistoesimerkin 1 yhteydessa totesin.

Toisaalta aineistoesimerkki 15 rakentaa kielitaidon huomioimisesta kuvaa vaihtokaup-
pana: Asiakaspalveluun panostaminen on valtti, joka — — maksaa itsensa varmasti takaisin. Kie-
litoimiston sanakirjan mukaan valtti (KS s.v. valtti) voi saada kuvaannollisen merkityksen ’rat-
kaiseva etu, seikka, joka asettaa jonkin tai jonkun muita edullisempaan asemaan’. Maksaa-verbi
sen sijaan saa Kielitoimiston sanakirjan (KS s.v. maksaa) mukaan ensisijaisesti merkityksen
’suorittaa (raha)korvaus, hinta jostakin, varsinkin ostamastaan hyddykkeestd, antaa jotakin
maksuksi jostakin’ ja sanan kuvaannollisesta kdytostd annetaan esimerkki: ’Laite maksaa pian
itse itsensd, itsensa takaisin”. Aineistoesimerkissa 15 asiakaspalvelu — erityisesti kielitaitoinen
sellainen — asetetaan vélineelliseen asemaan, johon rahallisesti sijoittaminen hyodyttaa yritysta
kilpailussa muita yrityksia vastaan. Asiakaspalvelu siirtyy siis prosessin kohteesta materiaali-
sen prosessin toimijaksi. Kielitaitoon panostamista ovat taloustermein kutsuneet investoinniksi
my®os Darvin ja Norton (2015, ks. my6s Norton 2015; 2013). Heiddn mukaansa kielenopiskeli-

jat voivat investoida kielenopiskeluun ymmarrettyaan, ettd he voivat kielen avulla saavuttaa
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symbolisia ja materiaalisia resursseja, jotka voivat lisatd heidan kulttuurista padomaansa ja so-
siaalista valtaansa (Darvin & Norton 2015: 37). Tama nékemys siis tukee esimerkissé 15 esi-
tettya kasitysta kielenopiskelusta, joka maksaa itsensa — — takaisin.

Aineistoesimerkki 16 jatkaa kysynnan ja tarjonnan laki -diskurssin rakentamista huomi-

oimalla, ettd tyon tyyppi voisi madrittaa sen, tarvitaanko tyossa kielitaitoa vai ei:

16. Muuttomiehen ty6 on juurikin niitd hommia, jossa kielitaidolla on kovin véhan merkitysta.

Minulle ainakin riittdd, kun muuttomies osaa jonkun sanan suomea tai englantia. K&sin ja piirtaen voi
selittéa loput, jos oikeasti sattuu jotain niin poikkeuksellista tavaraa olevan, joka erityistoimia vaatii ja jota
itse en pysty muuttamaan. Kaikkein arvokkaimpia ja herkimpid tavaroitahan en edes kantasuomalaisen
muuttomiehen muutettavaksi anna, koska en keneenk&an ulkopuoliseen pystyisi tarpeeksi luottamaan.

Tuskinpa tulen uutisessa esilld ollutta firmaa kayttdmé&an, kun itse tai organisaationi joskus mahdollisesti

muuttuu uusiin tiloihin. Saavat olla selvasti halvin, jotta palvelun heilt4 ostaisin.

(Pohdintaa ne 19.9.2017.)
Aineistoesimerkissa 16 implikoidaan ensimmaéisen virkkeen restriktiivisell& eli rajaavalla sivu-
lauseella (VISK § 1166), ettd joissakin tyotehtavissa kielitaito on tarpeen: Muuttomiehen tyo
on juurikin niitd hommia, jossa kielitaidolla on kovin vahan merkitystd. Muunlaisiakin tyopaik-
koja siis on, mutta muuttotydssa kielitaitoa ei esimerkin 16 mukaan juuri tarvita. Erityisesti
kielteisissa ilmauksissa esiintyvé intensiteettipartikkeli kovin (VISK 8 853) pienent&4 virkkeen
jalkimmaisessa lauseessa esitettyé kielitaidolla olevaa vahaista merkitysta entisestaan. Kielitoi-
miston sanakirjan mukaan verbi riittdd (KS s.v. riittd&) saa merkityksen ’vastata maaraltaan tai
laadultaan tarvetta, kulutusta, vaatimuksia tai muuta sellaista, olla tarpeeksi’. Riittdvan tyoela-
man kielitaidon maaritelma on kuitenkin kontekstisidonnainen riippuen seka tyotehtévasta etta
siitd, kuinka kielitaito tilanteessa méaéritelldan (ks. Tarnanen & Pdyhonen 2011; Jappinen
2011). Muuttotydssa tarvittavan kielitaidon vahaistd merkitysta perustellaan esimerkissa 16
silla, ettd kasin ja piirtaen voi selittda loput. Nain Kielitaidoksi merkityksentyy erityisesti ver-
baalinen kielitaito, jota voi tdydentdd nonverbaalisia keinoja kayttéden. Toisaalta kieli itsessaan
merkityksennetddn sanaston kautta: muuttomies osaa jonkun sanan suomea tai englantia.

Kysyntaa tietylle kielitaidolle voi aineiston mukaan lisatd esimerkiksi kielen tuoma luo-
tettavuus:

17. vanhempi insinddri: Ei todellakaan muuttofirman henkilokunnan tarvitse kieleltaan ja rakenteeltaan
olla yhteiskunnan véestdrakennetta vastaava.

Yrittdjdnd se oman yrityksen suosio on tarked asia. Jos asiakkaat haluavat palvelua hyvéalla suomella,
niin sité tarjotaan. Toki kukaan ei tunnusta, etté silla on valia. Silti sitten ainakin sen arvok&mpan
muutto tilataan siltd muuttofirmalta, joka tuntuu luotettavimmalta ja toiminta muuttajien kanssa
tuntuu helmpoimmalta hyvalla suomenkielell.
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Eihén silld ole vélia sitten onko asia todellisuudessa ndin ja huonosti suomenkieltd puhuva voi olla tydssaan

vaikka kuinka hyva, mutta luetettavuuden vaikutus voi olla firmalle térkea asia.

(Kalikkakalahtaa 19.9.2017.)

Aineistoesimerkki 17 Kkielentdd kysynnan ja tarjonnan lain periaatteen jos-alkuisella ehtolau-
seella: Jos asiakkaat haluavat palvelua hyvalla suomella, niin sité tarjotaan. Ensimmaisen lau-
seen esittdman ehdon pétiessa siis myos toinen lause on relevantti (VISK § 1136): kirjoittajan
nakemys on, etta suomea asiakaspalvelutilanteessa haluttaessa suomea myads tarjotaan. Materi-
aalisissa prosesseissa kaytetyilla passiivimuotoisilla verbeilld tarjotaan ja myohemmin
[muutto] tilataan Kirjoittaja yleistaa esittdmansé toimintatavan yleiseksi kayttaytymismalliksi.
Aineistoesimerkin 18 mukaan muutto tilataan siltd muuttofirmalta, joka tuntuu luotettavim-
malta ja toiminta muuttajien kanssa tuntuu helmpoimmalta hyvalla suomenkielella. Virkkeessa
vaikutelmaverbi tuntua (ks. VISK § 488) saa Kielitoimiston sanakirjan (KS s.v. tuntua) mukai-
sen merkityksen ’aiheuttaa jokin havaintovaikutelma tai tunne; vaikuttaa jonkinlaiselta’ eli pro-
sessi on mentaalinen. Vaikutelmaverbin kokemusta kuvaavia adjektiiveja ovat superlatiivimuo-
toiset luotettavin ja helpoin, mik& rakentaa yleisesti positiivista vaikutelmaa asiakkaiden suh-
tautumisesta suomen kielen kayttoon.

Viimeisessa aineistoesimerkin 17 virkkeessa kirjoittaja osoittaa edellisessa aineistoesi-
merkissd 17 esiin nostetun ilmion: huonosti suomenkieltd puhuva voi olla tydssdan — — hyva,
mutta luetettavuuden vaikutus voi olla firmalle tarked asia. Taméan mukaan kielitaitoa, tassa
tapauksessa suomen kielen taitoa, ei valttamatta vaadita itse tyon tarpeisiin vaan firman imagon
vuoksi. Adjektiivi luotettava voi Kielitoimiston sanakirjan (KS s.v. luotettava) saada merkityk-
sen ’johon voi luottaa; todenmukainen, paikkansapitava, uskottava’. Tekstissa siis implikoi-
daan, ettd tallainen positiivinen merkitys yhdistyy yritykseen, joka kayttdé toiminnassaan suo-
men kieltd. Virkkeen alun modaalirakenteella voi olla ilmaistaan mahdollisuus (VISK § 1566)
siihen, ettéd tydssa voi onnistua heikomminkin suomen kielta taitava tyontekija. Esimerkin lop-
puosassa sama voi olla -rakenne ilment&4 mahdollisuutta siihen, etté yritys voi suosia positiivi-
sen mielikuvan syntymista. Jalkimmaisen lauseen alkaessa mutta-partikkelilla syntyy kuitenkin
kontrastinen vaikutelma — aivan kuin Kirjoittaja olisi tullut toisiin ajatuksiin kesken kirjoitus-
prosessinsa tai keksinyt uuden nakokulman aiheeseen (VISK § 1034). Tilanteessa mutta voi
toimia myos konsessiivisuuden ilmaisijana (VISK 8§ 1139) — aivan kuin suomen kielta heikom-
min puhuva henkil6 ei voisi olla luotettava tyontekija. Tdman vuoksi virkkeen loppuosa saa
diskurssin rakentumisessa voimakkaamman aseman. Tassdkin tapauksessa suomen kielen tai-
don merkitys rakentuu vahvaksi siksi, ettd asiakkaat suosivat mahdollisesti luotettavampaa toi-

mijaa.
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Osa kysynnan ja tarjonnan laki -diskurssia rakentavista kommenteista ei nde suomen
kieltd markkinatalouden kannalta merkittdvana tyoelamén kielend. Aineistoesimerkin 18 mu-
kaan suomen Kieli saanee tulevaisuudessa véistya:

18. Séé&stosyista on siirryttava yhteen kieleen maapallolla. Mika se sitten on, sen saa ja méaaréa maksuky-

kyisten ihmisten m&drd, mutta tuskin se suomenkieli on.
(luokatonta menoa liséé 24.7.2017.)

Aineistoesimerkki 18 osoittaa yhden, globaalin kielen vélttaméattomyyden nesessiivirakenteella
on siirryttava. Prosessin lopputuloksen maaraa ei-inhimillinen subjekti: maksukykyisten ihmis-
ten maara. Esimerkisséd ihmiset on siis muunnettu numeroiksi — Kielitoimiston sanakirjan (KS
s.v. maksukykyinen) mukaan joksikin, ’jolla on maksukyky&’. Tdma rakentaa kuvaa seké kie-
lista ettd ihmisistd markkinatalouden vélineind: ihmiset ovat ne, joilla on pdédomaa, ja kielet
asioita, joiden elintapa maaraytyy tuon pddoman liikkeiden mukaan. Kieltopartikkeli tuskin il-
maisee lauseessa erittdin suurta epatodennédkoisyyttad (VISK § 1614) suomen kielen kayttami-
selle tulevaisuudessa.

Seuraava aineistoesimerkki 19 jatkaa edellisen esimerkin kanssa samalla linjalla: suo-
menkielinen palvelu olisi Kirjoittajan mukaan ylellisyytta, mutta hanen mukaansa hyva palvelu
on nykypaivana yrityksille toissijaista.

19. Olisi toki hyvaa palvelua, jos kaikki maailman ihmiset voisivat aina ja joka paikassa asioida

omalla aidinkielellédn, mutta kovin kannattavaa liiketoimintaa se ei varmaankaan olisi millaan

glljitilr?{enkielisié ihmisia on niin vahan, ettei suomea puhuva lentohenkilokunta ole millekdan kansain-
véliselle lentoyhtidlle mitenkaan tarked kilpailuvaltti, tdysin riippumatta siitd, mité Kielta yhtién omis-
tajat puhuvat.

Jos lentoasemalla olisi rinnakkain kaksi lahtoporttia samanlaisilla koneilla samaan kohteeseen, mutta toi-

sella portilla saisi pient& lisdhintaa vastaan suomea puhuvan lentohenkilékunnan, niin en usko, etté se olisi
lentoyhtitlle kovinkaan hyvé bisnes.

Ja tiedoksi heille, jotka aikovat kommentoida téhén, ettd "kyll& min& ainakin olisin valmis maksamaan
lisdhintaa suomenkielisesta palvelusta”: niin mindkin olisin. En silti kuvittele, ettd minulla minkaan kan-
sainvalisen lentoyhtion omistajana olisi sellaista ylellisyytta varaa asiakkailleni tarjota.
(Pitka-Jussi 24.7.2017.)
Esimerkin 19 alussa mahdollisuus asioida omalla didinkielella merkityksennetédén hyvana pal-
veluna. Kirjoittaja kuitenkin osoittaa mutta-lauseella asioiden kontrastiivisen suhteen (VISK §
1103): mutta kovin kannattavaa liiketoimintaa se ei varmaankaan olisi — —. Seuraavassa Vvirk-
keessda kommentoija jatkaa my0s aineistoesimerkin 18 kaltaisesti ja maarittdd kielen kayton
merkityksen kielen puhujien méarén perusteella: Suomenkielisia ihmisi& on niin vahéan, ettei

suomea puhuva lentohenkilokunta ole — — tarkea Kkilpailuvaltti. T&ssdkin tapauksessa
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kielitaitoinen henkilokunta maéaritellaan valtti-kasitteen kautta, jonka maaritelmaa késittelin ai-
neistoesimerkin 15 yhteydessa.

Esimerkin 19 lopussa kirjoittaja merkityksentdd suomen kielen kéayton ylellisyydeksi.
Talle Kielitoimiston sanakirja (KS s.v. ylellisyys) antaa maéritelmén ’ylellinen tavara, seikka,
ilmid tms.; ylelliset olot” madrittéen kayttdesimerkiksi “minkkiturkit, purjeveneet ja muut ylel-
lisyydet”. Tama rakentaa omalla &idinkielella annettaville palveluille merkitysta todellisena
luksustuotteena, johon lentoyhti6lla ei ole Kirjoittajan mukaan varaa. Konnektiivilla silti kir-
joittaja ilmaisee todellisen maksuvalmiutensa ja mielikuvansa vélista konsessiivisuutta (VISK
8§ 1142): — — olisin valmis maksamaan — — palvelusta — —. En silti kuvittele, ettd minulla — —
omistajana olisi — — varaa. Kirjoittaja siis myontéa, etté kielipalveluista olisi mahdollista mak-
saa, mutta ei usko niiden tarjoamisen olevan yritykselle rahallisesti jarkevaa. Myos esimerkissa
19 raha on siis ratkaiseva tekija kielipalveluiden tuottamisessa. Kieleksi maarittyy aineistoesi-
merkissd 19 keskeisesti puhuttu kieli: yhtion omistajat puhuvat kieltd ja lentoasemalla asioidaan
suomea puhuvan lentohenkilékunnan kanssa.

Kysynnén ja tarjonnan laki -diskurssi rakentaa suomen kielelle merkitystd osana hyvéa
asiakaspalvelua. Suomen kielen taito ja erilaiset kielitaidot ndhdaan kuitenkin myos turvalli-
suuden takaajina, kuten aineistoesimerkissa 20:

20. Mielestani oikeutettu vaatimus/toivomus tuo suomenkielen edellyttdminen heidén tyotehtaviinsa. Hen-

kilostojohtaja Paivi T:h&n kertoo heidén kriteerinsé ko. asiaan jotka eivat ole kohtuuttomia ja jopa turval-

lisuusmielessé oikeutettuja.
(Vaarl2 19.9.2017.)

Aineistoesimerkissé 20 kirjoittaja kuvaa suomen kielen taidon oikeutettuna vaatimuksena/toi-
vomuksena. Kielitoimiston sanakirjan mukaan sana oikeutettu (KS s.v. oikeutettu) voi saada
merkityksen ’jolle on annettu oikeus, oikeutus, lupa, valtuus johonkin’. Kirjoittaja siis valtuut-
taa mielipiteensa ilmaisemisella eli mentaalisella prosessillaan tyGnantajan patevéksi arvioi-
maan tyonhakijoiden suomen kielen taitoja. Kirjoittajan mukaan kriteerit — — eivat ole kohtuut-
tomia ja jopa turvallisuusmielessa oikeutettuja. Lauseessa esiintyva fokuspartikkeli jopa ilmen-
ta& asteikon ylapaata (VISK § 849), mika asettaa turvallisuuden ilmigssé keskeiseen asemaan.
Jalkimmaisessékin lauseessa toistuu passiivinen partisiippimuoto oikeutettu, joka muodostaa
mentaalisen prosessin jonkin asian hyvaksymisesta. Prosessin toimijaa ei kuitenkaan paljasteta,
vaan se yleistetddn passiivimuodon avulla laajempaa viiteryhméaé koskevaksi (VISK § 1325).
Tama luo sellaisen kuvan kuin kyseessé olisi yleisesti hyvéksytty, yhtendinen mielipide — mah-
dollisesti jopa kiistdimaton ndkemys. Tata kielitaidon ja ty6turvallisuuden suhdetta ovat tarkas-
telleet myos esimerkiksi Virtanen (2011) ja Allan (2013). Virtasen (2011) mukaan paikallisen
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kielen taito ndhd&éan osana turvallista hoitoty6td. Allanin (2013: 65-66) mukaan heikko paikal-
lisen kielen taito voi jopa estdéd tyon saamisen turvallisuussyistd. Turvallisuusteema nousee
esiin myos luvussa 4.1.
Turvallisuustekijoiden lisaksi markkinatalous tukee suomen kielen osaamista, kun kyse
on tyon tekemisen tehokkuudesta. Tatd nakemysté rakentaa aineistoesimerkki 21:
21. Itsekin opiskelun ohessa muuttotditd tehneend voin kertoa etta kylla tadytyy. Ammattimaisella muutta-
misella on hyvin vahan tekemistd vuokrapakulla muutaman pahvilaatikon roudaamisen kanssa. Asiakkaina
on usein kokonaisia toimistokomplekseja monimutkaisine kulkulupa- & kellarivirityksineen ja toimivassa
operaatiossa taytyy kunkin muuttomiehen olla kykeneva toimimaan itsendisesti tilannekohtaisine oh-
jeineen. Ty0 opitaan tekemadll& ja harva péivé on identtinen koska tydmaa vaihtuu usein pdivittdin. Suomen
kielen osaaminen ei ole tarkedd vain hyvan asiakaspalvelun kannalta vaan ennenkaikkea toimivan
kaskytyksen varmistamiseksi, jos yksi ihminen ketjussa ei ymmarrd mitd hénen oli tarkoitus tehda sei-

sahtuu helposti koko prosessi.
(tenhotuisku 19.9.2017.)

Kirjoittaja ilmaisee nesessiivisella taytyy olla -verbikonstruktiolla, ettd kielitaito on valttamé-
ton: — — toimivassa operaatiossa taytyy kunkin muuttomiehen olla kykeneva toimimaan itsendi-
sesti ——. Kielitoimiston sanakirjan mukaan itsenéinen (KS s.v. itsenainen) voi saada merkityk-
sen ’tois(t)en vallasta, holhouksesta, avusta tai muusta sellaisesta riippumaton’. Aineistoesi-
merkki 21 siis implikoi, ettd suomen kielté taitamaton tyontekija ei olisi tallainen vaan mahdol-
lisesti riippuvainen toisten ihmisten huolehtimisesta.

Esimerkin 21 viimeisessa virkkeessa implikoidaan yhteys toimivan operaation ja hyvén
asiakaspalvelun vélill&: Suomen kielen osaaminen ei ole tarkeaa vain hyvan asiakaspalvelun
kannalta vaan ennenkaikkea toimivan kaskytyksen varmistamiseksi — —. Virkkeen voi nadhda
edustavan parikonjunktiota ei vain — vaan myos, mika seka rinnastaa etta erittelee ilmiét: ne
ovat voimassa seké yhdessé etté erikseen. (VISK § 815, § 1096) Esimerkki 21 osoittaa suomen
kielen olevan siis olennainen osa asiakaspalvelua, mutta kirjoittajan mukaan kielen térkeys nou-
see esiin ennenkaikkea toimivan kaskytyksen varmistamiseksi. Ennen kaikkea voi Kielitoimis-
ton sanakirjan (KS s.v. ennen) mukaan saada merkityksen ’ensi sijassa, ensiksi, varsinkin’,
mik& merkityksentda jalkimmaisen ilmidn ensimmaista tarkedmmaéksi — ja nain kielen etenkin
kaskytyksen valineeksi. Suomen kielen tarpeellisuus tydssé rakentuu siis ensisijaisesti ohjeis-
tuksen ja toissijaisesta asiakaspalvelun merkityksellisyyden kautta.

Osa kysynnén ja tarjonnan laki -diskurssia rakentavista kommenteista kyseenalaistaa suo-
malaisen ty6eldaman suomen kielen tarpeen taysin. Tallainen on myos aineistoesimerkki 22:

22. Miksi Suomen ja ulkomaan valilla liikenndivan lentoyhtion henkilékunnan pitéisi osata suomea

vain siksi, etté yhtio on rekisterdity Suomeen ja suurin osa omistajista on suomalaisia? Aidosti avoi-
milla maailmanmarkkinoilla operoiva yhtié toimikoon markkinoiden ehdoilla.
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Sinédnsa uskon, ettd monille suomalaisille matkustajille palvelu suomen kielella on tarkeaa, mutta mo-
niko siitd maksaa? Suurin osa suomalaisistakin lomamatkailijoista valitsee empimatta ulkomaalaisen yh-
tion, jos se tulee halvemmaksi. Liikematkailijoiden on usein pakkokin valita, koska ei tydnantajaa kiin-
nosta, milla kielell& kahvia tarjotaan, jos madranpééssa kuitenkin pitdd osata tulla toimeen vieraalla kie-
lella.

Kansantalouden kannalta trkedmpdad olisi saada ulkomaalaisia matkustajia Suomeen tuleville lennoille
kuin lennattad suomalaisia ulkomaille. Siksi ulkomaan kielen taito on suomen Kkielen taitoa merkitta-
vampaa.

Turvallisuussyisté lentokoneen henkilokunnan pitdd pystyd kommunikoimaan useimmille matkustajille.

Kotimaan liikenteesséa ja suomalaisille markkinoiduilla turistimatkoilla siten suomen Kielté tarvitaan

turvallisuuden takaamiseksi. En tiedd, mita nykyiset turvallisuusmééraykset sanovat henkilékunnan kie-

litaidosta.

(turhempi tutkija 24.7.2017.)

Aineistoesimerkin 22 ensimmadisessa kappaleessa Kirjoittaja esittda retorisen kysymyksen:
Miksi — — pitaisi osata suomea — —? Konditionaalimuotoisella verbill pitdd kysymys rakentuu
negatiivissévytteiseksi (VISK § 1594) ja kyseenalaistavaksi. Lauseen lopussa vain-partikkelilla
ilmaistaan lauseen asiantilan liittyvén vain siina esiintyvan lausekkeen ilmaisemaan merkityk-
seen (VISK § 844), mika rakentaa virkkeeseen vahattelevan sdvyn. Ensimmadisen kappaleen
viimeisessa virkkeessa Kirjoittaja osoittaa sallivuutensa ja mydtamielisyytensé jussiivimuotoi-
sella direktiivirakenteella (VISK § 1666): —— yhtit toimikoon markkinoiden ehdoilla. Tdmé luo
virkkeeseen sellaisen vaikutelman, etté kirjoittaja ikdan kuin luopuu suomenkielisena eduistaan
suomenkielisessa yrityksessa ja sallii yrityksen toiminnan sen markkinamenestyksen varmista-
miseksi. Virke myos implikoi, ettei suomen kielen k&yttdminen ole markkinoiden ehtojen mu-
kaista.

Markkinamenestyksen tarkeys vahvistuu esimerkin 22 toisen kappaleen alkuvirkkeen
myota: — — monille suomalaisille matkustajille palvelu suomen kielella on tarkeaa, mutta mo-
niko siitd maksaa? Kirjoittaja rakentaa lauseiden valille kontrastiivisen suhteen mutta-partik-
kelilla osoittaen silla uuden, mahdollisesti olennaisemman nakdkulman aiheeseen (VISK §
1034). Jalkimmaéinen moniko-alkuinen lause on retorinen kysymys, joka implikoi kieltoa (VISK
8 1090). Taman nékemyksen kirjoittaja myds ilmaisee eksplisiittisesti seuraavassa virkkees-
s&an: Suurin osa suomalaisistakin lomamatkailijoista valitsee empimétta ulkomaalaisen yhtion,
jos se tulee halvemmaksi. Néin palvelun hinta nousee esimerkissa suomen kielta olennaisem-
maksi tekijaksi yrityksen toiminnassa.

Aineistoesimerkin 22 viimeisessa kappaleessa esiin nousee kuitenkin myo6s esimerkissa
20 suomen kielen asemaa puolustanut turvallisuusargumentti: Kotimaan liikenteessa ja suoma-
laisille markkinoiduilla turistimatkoilla — — suomen kielta tarvitaan turvallisuuden takaa-
miseksi. Passiivimuotoisella verbilla tarvitaan tdma tarve yleistetddn koskemaan jotakin méa-

rittdmaéatontd, yleistd ryhmaa (VISK 8§ 1325). Esimerkin mukaan suomen kielen tarpeellisuus on
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siis tapauskohtaista myos yksittdisen yrityksen sisalla eri kohderyhmien tarpeiden mukaan. Tar-
keinta on, etta henkilokunnan pitaa pystya kommunikoimaan asiakkaiden kanssa. Kieli rakentuu
esimerkissa 22 siis yleisesti kommunikaation vélineeksi.
Suomen Kielen tarvetta tapauskohtaiseksi rakennetaan aineistossa myads eri kieliryhmien
kokojen arvioimisella. Tdman osoittaa aineistoesimerkki 23:
23. Finnair on palkannut koneisiinsa kiinankielistd henkilokuntaa. Air China ei tiettavasti ole palkannut
suomenkielistd henkil6kuntaa.
Finnair ei vaadi suomenkielen taitoa matkustamohenkilékunnalta. Finnairin lisdksi suomalaiset saavat
lennoilla palvelua &idinkielelladn harvemmin kuin kiinalaiset.
Miksi?
Finnairille kiinalaiset ovat niin suuri asiakasryhma, etta heitd kannattaa palvella aidinkielelldan ...
vaikka kiinalaisilla onkin useita &idinkielid mandariinikiinan liséksi. Toisaalta suomalaiset osannevat kes-
kiméarin useammin didinkielensa lisdksi muitakin Kielia kuin kiinalaiset.
Suomalaiset ovat kansainvalisessé liikenteessd sen verran pieni asiakasryhma, ettd suomenkieli on kus-
tannus Finnairillekin.

Suuret kieliryhmat, erityisesti englanninkieliset saavat useimmin palvelua ymmartamallaan kielella.
(Ruotiukko 24.7.2017.)

Aineistoesimerkin 23 mukaan kiinalaisia on niin paljon, ettd heitd kannattaa palvella heidan
aidinkielell&&n. Suomenkielisid asiakkaita on aineistoesimerkin mukaan niin véhan, etti suo-
menkieli on kustannus Finnairillekin. Substantiivi kustannus voi Kielitoimiston sanakirjan (KS
s.v. kustannus) mukaan saada merkityksen ’jonkin vahingoksi, tappioksi; jattden jonkin alt-
tiiksi, valittdméttd jostakin’. Tdma rakentaa suomen kielen kdytolle kyseisessd tyoelamékon-
tekstissa todella negatiivisen, jopa yrityksen toimintaa vaurioittavan kuvan.

Viimeisessa aineistoesimerkin 23 virkkeessa kirjoittaja merkityksellistdd englannin Kie-
len k&yttajat suureksi kieliryhméksi: Suuret kieliryhmat, erityisesti englanninkieliset saavat
useimmin palvelua ymmartamallaan kielella. Téssé materiaalisessa prosessissa toimija on ilmi-
panematon, eika kay ilmi, keihin palveluntarjoajiin esimerkissa viitataan. Suurina néhtyjen Kie-
lellisten asiakasryhmien palvelu ndiden kayttamaélla kielella on nahtévissa myos Pillerin ja Ta-
kahashin (2013) tutkimuksessa australialaisen lentoyhtion japaninkielisesta palvelusta ja japa-
ninkielisen matkustamohenkilokunnan rekrytoinnista. Pillerin ja Takahashin (2013) mukaan
merkittavista kieliryhmistd puhuttaessa tyontekijén kielitaito voi nousta muita tydssa vaaditta-
via ominaisuuksia korkeammaksi: esimerkiksi matkustamohenkilokunnan pituusvaatimuksesta
voidaan joustaa, mikéli tydnhakijalla on tydssé vaadittava kielitaito (mts. 105). Kielen kaytta-
jien madré asiakaskunnassa voidaan siis ndhdé olennaisena mittarina kielen merkitykselle
tyossa.

Osittain aineistossa nousee esiin kielikeskustelun epdoleellisuus ty6eldaman kehittymisen
kannalta. Aineistoesimerkki 24 jattaa kielet kokonaan mainitsematta ja kertoo keskustelun ole-

van aika turha:
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24. Tama keskustelu on aika turha, koska yrittaja pyrkii aina valitsemaan kustannustehokkaimman
tyontekijan.
(jotaintolkkua 19.9.2017.)

Talla tavalla aineistoesimerkin 24 kirjoittaja implikoi, etta kielet ja niiden taito ovat kustannus-
erid muiden joukossa: olennaisinta on, ettd tyontekija on kustannustehokas. Adjektiivi kustan-
nustehokas saa Kielitoimiston sanakirjan (KS s.v. kustannustehokas) mukaan merkityksen
’kustannuksiltaan edullinen ja samalla tuottava’. Kirjoittaja ei kuitenkaan maarittele kustannus-
tehokkaan tyontekijan piirteita tai esimerkiksi tahédn kuvaukseen soveltuvan henkilon Kielitai-
toa. Toisaalta ensimmaisessé lauseessa esiintyva intensiteettipartikkeli aika (VISK § 664) las-
kee intensiteettid adjektiivimaaritteelta turha, mika implikoi kirjoittajan ndkemysta jonkinlai-
sen kielikeskustelun tarpeellisuudesta.

Yksi mahdollinen ratkaisu suomalaisessa tyoeldmassa tarvittavalle kielitaidolle esitetaan
aineistoesimerkissa 25. Sen mukaan missé tahansa tyotehtévassa riittdd kun osaa 200 sanaa
suomea:

25. Tata on hieman vaikea ymmartaa. Muuttofirma lahett&a asiakkaan luo vahintaan 3-4 "henkilén™ tyépo-

rukan. Periaatteessa riittad, ettd porukan pomo osaa suomea ja ruotsia. Muiden taytyy osata kantaa tavarat
jollain kielella.

Olisi siis hyva, ettd kantoporukassa olisi yhteinen kieli tai yksi, joka osaa tulkata parille muulle.

Onhan se suuri helpotus, jos kaikki osaavat suomea tai ruotsia, muttei se valttamatonta ole. Koko
lantinen Eurooppa on rakennettu siirtotydvoimalla. Tuskin kainuun pojat ruotsia osasivat kun menivéat
volvolle téihin.

Tarkedmpéa on saada maahanmuuttajat toihin. Tyd korjaa kylla kielitaidon. Hommassa kuin hommassa
riittdd kun osaa 200 sanaa suomea (tai ruotsia, joka sentddn on maan toinen virallinen Kieli).
(Ruotiukko 20.9.2017.)

Esimerkissd 25 esiintyy véitelause: Onhan se suuri helpotus, jos kaikki osaavat suomea tai
ruotsia — —. Olla-verbiin liittyneen sévypartikkelin -hAn myo6ta virke rakentuu tunnetun, itses-
taan selvan tosiasian tai muistutuksen osoitukseksi (VISK § 830) — aivan kuin esitetty kasitys
olisi yleinen mielipide. Suomen tai toisen kotimaisen kielen ruotsin kielitaito méaritellaan siis
substantiivilla helpotus, joka voi Kielitoimiston sanakirjan (KS s.v. helpotus) saada merkityk-
sen “helpottaminen; kevennyt, huojennus, lievennys’. Talld tavalla suomen ja ruotsin kayttami-
nen rakentuu todella positiiviseksi.

Toisaalta edelld analysoidun esimerkkivirkkeen jatko osoittaa eksplisiittisesti, ettei kan-
nata tiukkoja Kkielitaitovaatimuksia: — — muttei se valttdmatonta ole. Aineistoesimerkin 25 vii-
meisessé kappaleessa esitetddn ndkemys, jonka mukaan tyo korjaa kylla kielitaidon. Lauseessa

esiintyvd materiaalinen prosessi korjata saa siis kohteekseen kielitaidon. Verbi korjata voi



48

Kielitoimiston sanakirjan (KS s.v. korjata) mukaan saada merkityksen *tehd& joku rikkindinen,
viallinen tai epakuntoinen ehjaksi, kayttokelpoiseksi, panna kuntoon, kunnostaa; poistaa josta-
kin virheet, oikaista, parantaa’. Kirjoittaja siis merkityksentda vdhédisen suomen tai ruotsin kie-
len taidon jollakin tavalla rikkindiseksi tai vain rajallisesti kayttokelpoiseksi. Rikkindisesta
(eng. broken) kielesta puhutaan toisen kielen puhujien dantdmyksen kontekstissa yleisesti myds
kielentutkimuksessa (ks. esim. Lindemann & Campbell 2018: 405-406). Té&ll& tavalla aineis-
toesimerkki viittaa kielen puhuttuun merkitykseen, minka liséksi kieli merkityksentyy sanaston
osaamiseksi: —— riittd& kun osaa 200 sanaa suomea.

Kokonaisuudessaan aineistoesimerkki 25 kuitenkin painottaa ensisijaisesti muiden tyo-
elamataitojen kuin kielitaidon merkitysta. Esimerkissa viitataan myos suomalaisen tydvoiman
muuttoliikkeestd Ruotsiin 1960-1970-luvuilla, ja talla tavalla perustellaan vahaisenkin Kielitai-
don riittdvyys: Tuskin kainuun pojat ruotsia osasivat kun menivat volvolle téihin. T&mén nake-
myksen mukaan ruotsin kieli ei ollut Ruotsiin muuttaneiden suomalaisten tydllistymiselle olen-
naista ruotsalaisessa tytelamassa. Ruotsin kielen asemasta tdman paivan suomalaisessa tyoela-

massé jatkan seuraavassa alaluvussa.
4.3 Ruotsin Kieli on pyha lehma -diskurssi

Kuten johdannossa mainittiin, Suomen perustuslain (731/1999) 17. pyké&l&ssé ja Suomen val-
tion kielilain (423/2003) ensimmaisessa pykalassa maaritellyt kansalliskielet ovat suomi ja
ruotsi (Finlex 2003; Finlex 2009). Téata rakennetta tukee myds maallikoiden nakemyksista ra-
kentuva, luvussa 4.1 ké&sitelty maassa maan kielell& -diskurssi, jonka mukaan Suomen valtion
kielid ovat ensisijaisesti suomi ja ruotsi. Siind missa maassa maan kielell& -diskurssi kuitenkin
rakentuu pitkalti suomen kielen varaan, ruotsin kielelle rakentuu maallikoiden verkkokeskus-
teluissa myds sen aseman kyseenalaistava vastadiskurssi, jonka olen nimennyt ruotsin kieli on
pyha lehma -diskurssiksi.

Ruotsin kieli on pyha lehmé -diskurssia rakentaa aineistoesimerkki 26, joka esitt44 reto-

risen kysymyksen julkisen sektorin kielitaitovaatimuksia kohtaan:

26. Kielitaitovaatimuksia on myos julkisella sektorilla. Ovatko ne oikeita? Missa kritiikki?
Kritiikki kohdistuisi ruotsin osaamisvaatimuksiin. Se on sellainen pyha lehma.
Jokaisen la&karin on osattava ruotsia (ulkomaalaiset on kai vapautettu), mutta koska kukaan ei osaa tar-

peeksi hyvin niin Helsinki on perustanut terveyskeskukset, jotka on varattu vain didinkieleltaan ruotsinkie-
lisille ja joihin palkataan vain didinkieleltadn ruotsinkielisia.
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Ellei osata hyvin ruotsia niin ruotsinkielisen henki vaarantuu.

Muut terveyskeskukset ovat kaksikielisid. Suomalaisen henkikdkunnan on osattava ruotsia ja ulkomaa-
laisen heikosti suomea eika lainkaan ruotsia.

Vaikka ei osata hyvin suomea ei suomenkielisen henki vaarannu.

Se on politiikkaa.

(Pekka Pohjola 19.9.2017.)

Kielitoimiston sanakirjan mukaan kuvainnollisella ilmaisulla pyha lehma (KS s.v. lehma) voi-
daan merkita ’Kkritiikittdbméan suosinnan, palvonnan kohde’ hindulaisen uskontokunnan pyhéaén
eldimeen eli lehmdan viitaten. Esimerkkind Kielitoimiston sanakirja esittelee ilmaisun ’Auto,
aikamme pyha lehm@’, joka hyodyntda uskonnollista tematiikkaa. Aineistoesimerkissa 26 tal-
laiseksi palvonnan kohteeksi merkityksennetdan ruotsin kieli suomalaisessa tyoeldmassa. Ai-
neistoesimerkissa 26 esitetddn myos vastakkaisasettelu: Ellei osata hyvin ruotsia niin ruotsin-
kielisen henki vaarantuu. — — Vaikka ei osata hyvin suomea ei suomenkielisen henki vaarannu.
Adverbiaalikonjunktiolla ellei alkava lause esittd4 vaihtoehtoiset asiantilat: mikali ruotsin kielt4
ei osata, ruotsinkielinen ihminen on vaarassa. Adverbiaalikonjunktiolla vaikka alkava lause taas
mitétoi asiantilojen vaikutukset toisiinsa: vaikka suomen kieltd ei osattaisi, suomenkielinen ih-
minen voisi jatkaa elamaansa. Aineistoesimerkin 26 kasitellessa ruotsin kielen kielitaitokysy-
mysta sekd uskonnon tematiikan keinoin ettd talla tavalla elamén ja kuoleman kysymyksen&
esimerkki voidaankin lukea karjistdvana. Taman vuoksi siihen rakentuu my@s ironinen, ruotsin
kielen aseman kyseenalaistava savy.

Kuten sanottua, esimerkissa 26 kasitelladan suomalaisen hoitoalan kielitaito- ja turvalli-
suuskysymyksid: Vaikka ei osata hyvin suomea ei suomenkielisen henki vaarannu. Verkkokes-
kustelija ei kuitenkaan tarkenna, mita héan tarkoittaa hyvin osatulla suomen kielelld. Maahan-
muuttajalaakareiden suomen Kielen taitoa tarkastelleen Tervolan (2019: 103) mukaan ladkarin
tydssa vaaditaan erittdin korkeaa kielitaidon tasoa eli Eurooppalaisen viitekehyksen C-tason
kielitaitotasoa. Alle B2-tasoisella kielitaidolla tyd muuttuu Tervolan mukaan haasteelliseksi
(mp.). Kéytdnngdssa hoitoalan suomen kielen taitotason tarpeet ovat siis korkeita. Hoitoalan kie-
litaitoa on tarkastellut myds Virtanen (2011), johon viittasin aiemmin aineistoesimerkkien 15
ja 20 kohdalla.

Aineistoesimerkki 27 kielentéé ristiriitaista suhtautumista ruotsin kielen asemaan myon-
nyttavalla retorisella kysymyksella:

27. Kai sentdan Pakkoruotsin vaatimus on voimassa ?
(Jatkodly 12.7.2017.)
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Kysymyksessd Kai sentdan Pakkoruotsin vaatimus on voimassa ? esiintyva fokuspartikkeli
sentdan asettaa lausumassa esiintyvén asiantilan asteikolle, jossa kaikki vaihtoehdot ovat huo-
noja. Sentaan-partikkelilla osoitettu vaihtoehto voidaan nahda vahiten huonona. (VISK § 847.)
Tama rakentaa merkitysté ruotsin kielen jonkinlaiselle tarpeellisuudelle. Aineistoesimerkissa
27 kirjoittaja kuitenkin kayttaa ruotsin kielesta termia pakkoruotsi, joka on tunnettu termi ruot-
sin kielen pakollisen opetuksen vastustajien kadytdssd poliittisessa keskustelussa. Kéasite “pak-
koruotsi” syntyi jo vuonna 1990 Kansallisen Kokoomuksen aloitteesta (Saarinen 2018), mutta
tdman tutkimuksen aineiston kerddmisen aikaan vuonna 2017 termi esiintyi esimerkiksi Perus-
suomalaisten kuntavaaliohjelmassa (Perussuomalaiset 2017). Muutoin positiivissavyteisen lau-
sahduksen keskellad tdma negatiivista kuvaa ruotsin kielestd rakentava termi on inkoherentti
lauseenosa, joka rakentaa lausumaan ironisen merkityksen (ks. Rahtu 2005: 291-295). Talla
tavalla se myds kyseenalaistaa ruotsin Kielelle useissa ammateissa asetettujen vaatimusten tar-
peellisuuden.

Aineistoesimerkissa 28 kirjoittaja siteeraa nimimerkki OivaOtson kommenttia, jota ké&sit-
telin suomen kielelle rakentuneen diskurssin osalta tarkemmin luvussa 4.1. T&mé aineistoesi-
merkki keskittyy kuitenkin ruotsin kielen asemaan Suomessa hyddyntaen diskurssin rakenta-
misessa karjistamisen keinoja:

28. OivaOtso: Havetkddmme suomalaisuuttamme ja varsinkin suomenkieltimme, meitdhan on hallittu

vuosisatoja jollain muulla kielella, josta johtuen olemme alamaiskansaa. Nykypaivanakin meita syrjitaan

suomalaisuutemme takia, esim. hakiessamme Helsingin kaupungille téihin, positiivisen syrjinnan nimissa.

Vain omasta kulttuuristaan, jonka olennainen osa on oma kieli, ylpeat kansat tulevat séilymé&an historian
saatossa, muutoin odottaa katoavan kansan kohtalo. Nim. "Musta aurinko nousee"

Jokinen aika sitten verovaroin kustannetulla svenskaylella oli skandaaliartikkeleita. Fazerin suklaale-
vyssé oli lukenut mjolk choklad eik& mjolkchoklad. Seuraava skandaali oli, kun Valiolla oli yhden kirjai-
men Kirjoitusvirhe jugurttipakkauksessa. Kummassakin tapauksessa pyydettiin virallisesti anteeksi, mutta
ei se kommenttien kiihkoa véhentanyt.

Oikeusministeriossé on kokonainen osasto pitdmassa huolta, etta kaksikielisten kuntien ruotsinkieliset saa-
vat palvelunsa ruotsiksi. Ketéan ei kiinnosta Narpion suomenkielisten palvelut. Jonkun ndista kolmesta
rahan takia kaksikieliseksi muuttuneiden nettisivuilla kerrotaan kyll& suomeksi mité kaikkia ruotsinkielisia
palveluita kunnasta 16ytyy. Suomenkielisistd kerrotaan mihin kunnan ulkopuolelle alakoululaiset kuska-
taan. Ylékoululaiset saavat kunnan mukaan menn& minne huvittaa, kuntaa ei voisi vahemman kiinnostaa.
Ja miksi Kiinnostaisikaan, kun ainoa hyvé suomenkielinen on muualle muuttanut suomenkielinen. Ja tie-
tenkin rannikon tomaatteja muualla sydva sellainen.

Néiden kuntien saamat kaksikielisyysrahat (kuten yleensékin se, ettd maksetaan jokaisesta ruotsinkielisesta
vauvasta vaariin pelkastaén siksi, ettd puhuvat ruotsia) kertoo paljon maastamme, naurattaisi ellei itkettaisi.
Maantapa ja aivopesun tuote, ainoastaan véhemmistdilla on oikeuksia, enemmistélle jaa velvollisuudet
ja kiltisti orjakansan kansanedustajat toteuttavat maantapaa.

(SPP 25.7.2017.)

Aineistoesimerkki 28 mainitsee Yleisradion ruotsinkielisen kanavan svenskayle, joka on Kir-
joittajan mukaan verovaroin kustannettu. Kielitoimiston sanakirjan (KS s.v. kustantaa) mukaan

verbi kustantaa voi saada merkityksen ’suorittaa jnk menot, kustannukset, maksaa, rahoittaa’.
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Ruotsinkielinen sana ruotsin kielelle, svenska, etdannyttad ruotsinkielista véestod suomenkieli-
sestd véestosta ja korostaa kielen vdhemmistéasemaa. Toisaalta timan voidaan nahda olevan
inkoherentti tekstinosa, joka viittaa ironisesti ruotsin kielen asemaan (ks. Rahtu 2005: 291-
295).

Siind missé esimerkin mukaan ruotsinkielisten oikeuksista huolehditaan, aineistoesimer-
kin 28 vaitelauseen mukaan ketd&n ei kiinnosta — — suomenkielisten palvelut. Esimerkki 28
tukee aineistoesimerkissa 4 esitettya kasitystd Suomen suomenkielisestd enemmistosta noyris-
televéana, alempiarvoisena ryhména, jota taas ruotsinkielisen vahemmiston implikoidaan hallit-
sevan: ainoastaan vahemmist6illa on oikeuksia, enemmistolle jaa velvollisuudet ja kiltisti orja-
kansan kansanedustajat toteuttavat maantapaa. Kielitoimiston sanakirjan (KS s.v. orja) méa-
ritelmén mukaan termi orja voi saada merkityksen ’epédvapaa, toisen ihmisen omistuksessa
oleva ihminen’ sekd ’jonkin seikan orjuuttama, kahlitsema ihminen’. Kiyttdesimerkkiné Kieli-
toimiston sanakirja esittdd muun muassa ilmaukset Antiikin ajan orjat. Myyda orjaksi.” Ai-
neistoesimerkin 28 mainitessa orjakansan kansanedustajat tekstissé implikoidaan Suomen po-
liittisen johdon olevan télla tavalla jonkin ruotsinkielisen ryhmén alistama tai rahallisesti os-
tama. Esimerkissa esitetyn enemmisté—vahemmistd-ryhmittelyn vastaisesti ruotsin kieli ei ole
Suomessa vahemmistokieli vaan Suomen kielilain (423/2003) ensimmaisen pykélan mukaan
toinen kansalliskielistd (Finlex 2003). Kyse onkin kieli-ideologisen véhemmist6—enemmisto-
nakemyksen sanallistamisesta (ks. Laihonen & Halonen 2019). Kokonaisuudessaan koko ai-
neistoesimerkissa 28 esiintyvan kommentin voi nahda olevan kielikuviltaan niin &arimmadinen,
ettd sen merkitys rakentuu ironiseksi ja tall4 tavalla ruotsin kielen aseman kyseenalaistavaksi.

Kielen merkityksista esimerkki 28 huomioi eksplisiittisesti sekd puhutun ettd kirjoitetun
kielen. Kielen kirjoitetusta muodosta kirjoittaja mainitsee, kuinka Fazerin suklaalevyssa oli lu-
kenut mjolk choklad eikd mjolkchoklad ja kuinka Valiolla oli yhden kirjaimen Kirjoitusvirhe
jugurttipakkauksessa. Naissa nakemyksissa on nahtavissa myos standardiuden kieli-ideologia
(ks. Méntynen, Halonen, Pietikdinen & Solin 2012: 328-329), vaikkakin referoituna (ks. VISK
8 1457). Toisaalta aineistoesimerkki 28 mainitsee myds kielen puhutun muodon: maksetaan
jokaisesta ruotsinkielisestd vauvasta vaariin — —, ettd puhuvat ruotsia. Talla tavalla kieleksi
rakentuu esimerkissé 28 seka puhuttu etta kirjoitettu kieli.

Seuraava aineistoesimerkki 29 esittad ruotsin kielen aseman ja tarpeen Suomessa erittéin
vahdisend: sen mukaan ruotsinkielisid ei ole ndhty joissain Suomen osissa ison vihan jélkeen

eli sitten 1700-luvun alkupuolen.
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29. turhempi tutkija: Miksi Suomen ja ulkomaan valilla liikenndivan lentoyhtion henkilékunnan pitaisi
osata suomea vain siksi, ettd yhtié on rekisterdity Suomeen ja suurin osa omistajista on suomalaisia? Ai-
dosti avoimilla maailmanmarkkinoilla operoiva yhti6 toimikoon markkinoiden ehdoilla.

Sindnsé uskon, ettd monille suomalaisille matkustajille palvelu suomen kielell& on tarke&&, mutta moniko
siitd maksaa? Suurin osa suomalaisistakin lomamatkailijoista valitsee empimétt& ulkomaalaisen yhtion,
jos se tulee halvemmaksi. Liikematkailijoiden on usein pakkokin valita, koska ei tydnantajaa kiinnosta,
milla kielella kahvia tarjotaan, jos maaranpaassa kuitenkin pitadd osata tulla toimeen vieraalla kielella.

Kansantalouden kannalta tarkedmpaa olisi saada ulkomaalaisia matkustajia Suomeen tuleville lennoille
kuin lennattéd& suomalaisia ulkomaille. Siksi ulkomaan kielen taito on suomen kielen taitoa merkittavam-
paa. Turvallisuussyista lentokoneen henkilokunnan pitad pystyd kommunikoimaan useimmille matkusta-
jille. Kotimaan liikenteessé ja suomalaisille markkinoiduilla turistimatkoilla siten suomen kielté tarvitaan
turvallisuuden takaamiseksi. En tied&, mit& nykyiset turvallisuusmadaraykset sanovat henkilékunnan kieli-
taidosta.

@turhempi tutkija: "Miksi Suomen ja ulkomaan valill& liikenngivéan lentoyhtion henkilékunnan pitéisi osata
suomea vain siksi, ettd yhtid on rekisterdity Suomeen ja suurin osa omistajista on suomalaisia?"

Olen ihmetellyt tuota ihan samaa logiikkaa ennenkin. Miksi Suomen joka kolkassa pitéisi pystya puhu-
maan ruotsia vaikka siella ei ole ruotsinkielisid nahty kuin ehka ison vihan aikaan?

Finskin lennoilla olen aiemmin kiroillut aina sitd, ettd juuri kun olen katsellut viimeista 20 minuuttia elo-
kuvasta, niin ensin tulee kapteenin (tai peramiehen) kiireettomasti ja harvakseltaan tekema taysin turha
"tiedote" ensin suomeksi, sitten ruotsiksi ja englanniksi. Sitten on muutaman minuutin tauko ja matkusta-
mon esimies keskeyttaa taas elokuvan loppuhuipennuksen katselun kertomalla samat asiat kuin kapteenikin
ja viela pikkuisen paalle. Aasian lennoilla tuli viela samma pa kiina. Pahimmassa tapauksessa jaa juuri
loppurytistys ndkemétta ndiden tollojen monikielisten "tiedotteiden™ takia.

Nyt on parempi kun nuokin tulevat vain kertaalleen englanniksi (ja Kiinan lennoilla kiinaksi, mutta ei suo-

meksi). Minusta voisi kayttaa vain englantia, koska kyll& ulkomaille matkaaja nykymaailmassa taipuu sen

verran ulkomaan kieleen ettd osaa tilata kahavia, peer, votka tai viski. Ruoka- ja juomavaihtoehdot selviévat

vaikka etusormella.

(Uncle Antti 26.7.2017.)
Esimerkissd 29 esitetddn kyseenalaistava, retorinen kysymys (VISK § 1705): Miksi Suomen
joka kolkassa pitéisi pystyd puhumaan ruotsia — —? Kielitoimiston sanakirjan mukaan termi
kolkka (KS s.v. kolkka) voi saada merkityksen ’kulmaus, nurkka(us), (syrjd)kulma, loukko, pe-
rukka, kulmakunta, syrjaseutu’. Kysymys el siis aseta koko Suomen alueen tydeldmaa ruotsin
kieltd tarvitsemattomaksi alueeksi, mutta kyseenalaistaa syrjdisempien Suomen alueiden tar-
vetta ruotsin kielelle. Samalla ruotsin osaamiseksi kielentyy puhutun ruotsin osaaminen.

Aineistoesimerkissa 29 kirjoittaja kritisoi Finnairin, Finskin, lentojen monikielista Kieli-
politiikkaa ja yleistd tapaa kuuluttaa lennoilla monilla kielill&: Aasian lennoilla tuli viela samma
pa kiina. Tassa lausahduksessa kiinan kieli on asetettu ruotsin kielen asemaan Suomessa ylei-
sessd ”samma pa svenska” -sanonnassa, jota kdytetddn usein toistettaessa suomeksi kerrottu
informaatio ruotsiksi. Tdméan voi ndhda implikoivan ruotsin kielen etddnnyttdmista kiinan kie-
len kaltaiseksi vieraaksi kieleksi Suomen valtion omistamassa lentoyhtiossa ja Suomessa. Esi-

merkissa 29 kyseenalaistetaan siis ruotsin kielen asema sek& Suomen syrjdisemmilla seuduilla
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ettd Suomen valtion kansainvélisessa yritystoiminnassa. Ruotsin kielen sijaan kansainvalisen
yritystoiminnan kieleksi rakentuu englanti.
Aineistoesimerkki 30 tiivistaa ruotsin kieli on pyha lehma -diskurssin siteeraamalla aiem-
paa kommentoijaa nimeltd Vihrea Humanisti:
30. Vihred Humanisti: Globaalissa muuttuvassa maailmassa on huomioitava, etteivat kielivaatimukset ole
syrjivid. Monikulttuurisen tasa-arvoisen kielipolitiikan tavoitteena taytyy olla, etté& myds muuttohenkildiden
rakenne ja kieli heijastaa vaestorakennetta. Vaestdrakenteen muuttuessa globaalit kielet ovat entista tar-
kedmpid ja tdmé& on huomioitava laadittaessa muuttohenkildiden kielivaatimuksia. Voit kulkea Helsingin

lapi raitiovaunulla kuulematta kertaakaan Suomen virallisia kielid. Monikielisen Suomen virallisia kielia
on oltava ne kielet mit& suomalaiset oikeasti kayttévat.

"Voit kulkea Helsingin lapi raitiovaunulla kuulematta kertaakaan Suomen virallisia kielid."
Miné& en ole onnistunut tuossa kertaakaan
""Monikielisen Suomen virallisia kielia on oltava ne kielet mita suomalaiset oikeasti kayttavat.”

Eli suomi. Kakkossijalla englanti.

(masentava realisti 19.9.2017.)
Aineistoesimerkin 30 mukaan “Monikielisen Suomen virallisia kielid on oltava ne kielet mitd
suomalaiset oikeasti kdyttdvdt.” Eli suomi. Kakkossijalla englanti. Verbiliitolla on oltava esi-
merkissa ilmaistaan pakkoa tai velvoitetta (VISK § 1581) Suomen virallisten kielten eli lain-
sédadannollisin termein kansalliskielten uudelleenmaarittelyyn. Nama kielet selitetdan eli-kon-
junktiolla alkavalla paatelmélla Eli suomi. Kakkossijalla englanti. N&in eksplisiittisesti esimer-
kissa siis madritelladn Suomessa puhutuiksi kieliksi suomen ja englannin. Myds Malessan
(2011: 37, 61) aineistossa nousee esiin nakemys, jonka mukaan englannin kieli olisi Suomessa
ruotsin kielta tarkedmpi. Ruotsin kieli jatetddn mainitsematta virallisista kielista eli kansallis-
Kielistd puhuttaessa. Talla implikoidaan sen poissacloa myds Suomesta ja suomalaisesta tyo-
elamastd. N&in kyseenalaistetaan myos ruotsin kielen kansalliskielen asema Suomessa.

Kokonaisuudessaan ruotsin kieli ndyttaytyy ruotsi on pyha lehma -diskurssin valossa
Suomessa historiallisena kielend, jolla ei enda nykypéivana ole suomalaisessa tydelamassa
suurta kayttoa. Ruotsinkielisten suomalaisten oikeudet ndhdaan aineistossa paljolti kustannuk-
sina, jotka velvoittavat suomenkielisid suomalaisia. Ruotsin kielen tilalle aineistossa nousee
Suomen toisena péakielend paljolti englanti, jolle rakentuvia diskursseja tarkastelen seuraa-

vassa analyysiluvussa 5.
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5 ENGLANNIN KIELEN SAAMAT MERKITYKSET

Taman tutkimuksen aineistossa esiintyy suomen ja ruotsin Kkielen lisdksi mainintoja useista
muistakin kielistd. Laajoja diskursseja naissd maallikoiden keskusteluissa rakentuu vieraista
kielistd kuitenkin vain englannin kielelle. Tassa analyysiluvussa 5 késittelen kahta keskeista
englannin kielelle rakentuvaa diskurssia: englanti kansainvélisyyden kielena -diskurssia lu-
vussa 5.1 sekd englanti korvikekielend -diskurssia luvussa 5.2. Nama kaksi diskurssia tuovat

esiin kaksi erilaista suhtautumista englannin kielen kayttéon suomalaisessa tydeldmassa.
5.1 Englanti kansainvalisyyden kielena -diskurssi

Ensisijainen englannin kielelle maallikoiden teksteissa rakentuva diskurssi liittyy englannin
kielen rooliin kansainvalisyyden ja talouseldmén kielena. Olen nimennyt tdméan diskurssin eng-
lanti kansainvalisyyden kielenéa -diskurssiksi. Englannin kielelle rakentuu téssa diskurssissa yri-
tysmaailmalle hyddyllisen Kielen merkitys, ja se esitetdan kaytannollisend kielend, joka edistaa
ja helpottaa yritysten kansainvélista toimintaa. Diskurssissa ensisijaiseksi ja itseisarvoisen tar-
kedksi rakentuu toiminnan rahallinen hyoty. Englanti kansainvéalisyyden kielena -diskurssin voi
nahda olevan yhteydessa kysynnén ja tarjonnan laki -diskurssiin, jota kasittelin alaluvussa 4.2.

Aineistoesimerkki 31 rakentaa kansainvalisen kielen diskurssia késittelemalla lentoyhtio
Finnairin kielipolitiikkaa ja kyseenalaistamalla suomen kielen itseisarvoisen aseman suomalai-
sen yrityksen Kielené:

31. Finnairin company language on englanti. Pa&konttorilla 1ahes kaikki palaverit pidetadan englanniksi,
koska kaikki tyontekijat eivat Suomea osaa.

Miksi ihmeessa kaikkien cabin tyontekijoiden pitdisi osata suomea, kun suurin osa matkustajista ei

suomea ymmarra?

(jitter 12.7.2017.)
Esimerkissé 31 Kirjoittaja perustelee englannin kielen asemaa seké yrityksen tyontekijoiden ettéd
asiakkaiden vahdisellda suomen kielen taidolla. Aineistoesimerkissé 31 esiintyvén véitelauseen
mukaan kaikki tyontekijat eivat Suomea osaa. Tamaén lisaksi kirjoittaja esittdd ihmettelevan ky-
symyksen (VISK 8 1725): miksi ihmeessa kaikkien cabin tyontekijoiden pitaisi osata suomea,
kun suurin osa matkustajista ei suomea ymmarra? Aineistoesimerkin Kirjoittaja vahvistaa ra-
kentuvaa diskurssia omilla englanninkielisilla sanavalinnoillaan: yrityksen kielestd kaytetadn

englanninkielistd kdannosta Finnairin company language ja matkustamohenkilékunnan sijaan
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mainitaan cabin tyontekijat. Tamé tukee tycelamén englannin kielen tarkeyden diskurssia ja
implikoi suomenkielisten termien kayton véhaistd merkitysté.

Aineistoesimerkki 32 antaa suomen ja englannin Kielille rahallisen arvon: toisin kuin suo-
men Kielelld, englannin kielelld toimittaessa voidaan sééstéa rahaa, mika on globaalille talou-
delle ensisijaista.

32. Helposti annetaan maa pois, pala palalta. Globalismi jyllaa, ja Suomalaisuutta tulisi kaikin keinoin
héavetd, kieltd myoten.

Selvad on se, ettd englanninkieltd taitavia saa halvemmalla ja sehan on osa globalismia etté rahalle
hankitaan vastine sieltd, josta sen halvimmalla saa. Nationalismi, jossa pyritdan asiat jarjestedmaan oman
maan kansalaisille ensisijaisesti hyvin, on tietysti globalismin pahin vihollinen. Globalismi keskittyy sii-
hen ettd raha voi hyvin, mutta paikallisten ihmisten tuntemukset ja edut eivét sitd kiinnosta, ihmiset, Suo-
malaisetkin, ovat vain resursseja tai sitten kulueria.

(veritas 12.7.2017.)

Tassa aineistoesimerkissa 32 ensisijaiseksi mielenkiinnonkohteeksi merkityksennetdan globa-
lismi, yleisemmin globalisaatio tai kansainvélistyminen. Esimerkissa esitetddn nakemys, jonka
mukaan — — englanninkielté taitavia saa halvemmalla — —. Englannin kielen yleistyminen néh-
daén siis olennaisena osana globalisaatiota, mitd on tutkinut Suomessa muun muassa Virkkula
(2008) ja kansainvélisesti esimerkiksi Haberland (2009). Kielitoimiston sanakirjan mukaan ad-
jektiivi halpa (KS s.v. halpa) voi saada merkityksen ’vdhdn maksava’, mikd ndhdédén yleisesti
talousmielessa positiivisena asiana. Yrityselaman kielipolitiikka ndhd&én esimerkissé 32 siis
rahan liikkeille alisteisena.

Aineistoesimerkissd 32 materiaalisten prosessien toimijana esitetdan usein abstrakti néh-
tava substantiivi globalismi, joka luonnonvoiman lailla jyllaa. Verbi jyllata voi Kielitoimiston
sanakirjan (KS s.v. jyllatd) saada merkitykset *temmeltdad, myllatd, myllertdd’, ja siitd annetaan
kuvainnollisina esimerkkilauseina *Paastia tunteet jyllidméén. Voima se on joka jylldd’. Nama
konnotaatiot luovat globalisaatiolle ja tydelaman englannin Kielen yleistymiselle hallitsematto-
man ja voimallisen merkityksen. Tallaista voimaa ihmisen on hankala pyséayttaa. Tama vaajaa-
mattdmyyden tuntu rakentuu esimerkkitekstissa 32 my6s materiaalisten prosessien toimijoiden
ilmipanemattomuudella, passiivirakenteisilla verbeilld, kuten annetaan, hankitaan ja pyritaan.
Lisaksi globalismi asettuu toimijaksi materiaalisessa prosessissa Globalismi keskittyy siihen
ettd raha voi hyvin — —, jossa toiminnan kohteena taas on raha. Ihminen ei siis ole eksplisiitti-
sesti prosessissa lasna lainkaan. Kokonaisuudessaan aineistoesimerkki 32 esittad englannin kie-

len osana kiintednd osana globalisaatiota, joka on jatkuvasti kasvava ilmié nykymaailmassa.
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Yrityksen kieli vaikuttaa maallikoiden kommenttien perusteella koko yrityksen hintaan.
Aineistoesimerkin 33 mukaan englanti olisi mahdollinen tydskentelykieli, silla se toimii aja-
tukselliselta perustaltaan hyvin:

33. Todella kehityksellista edistettd, kun sen painoarvo perustuu kieleen Englanti ja tydvoima alansa

ammatin omaavia, matkustaja on kuitenkin vain rahtia yritystoiminnan ekonomian kannalta. Miksi siis
lassyttad turhia, kun kieli Englanti toimii ajatukselliselta perustaltaan hyvin.

Meilld Keravalla voisi hyvin kohdistaa toimintakielen Englantiin ja kaikki kayttéisivat sitd oletuksena,
mutta mikéli ei, niin voisi mahdollistaa muuton johonkin naapurikuntaan, kuten Jarvenpaahan ja kieli voi-
sikin olla jo vaikkapa, ns. Mikkeli&, ehk& Savoa.

Toisaalta on hyva muistaa, ettd Finnairista saa paremman hinnan Kielell& Englanti, kuin, etta se soper-

taisi Suomea myyntipoydalta.

(repetitio est mater studiorum 12.7.2017.)
Kirjoittajan mukaan miksi siis lassyttaa turhia, kun kieli Englanti toimii ajatukselliselta perus-
taltaan hyvin. Kielitoimiston sanakirjan (KS s.v. lassyttdd) mukaan verbi lassyttaa voi saada
merkityksen halventavan merkityksen ’puhua joutavia, jaaritella, hopistd, hopottaa; puhua lap-
senomaisesti, leperrelld’. Tassa kontekstissa lassyttdmisen voi olettaa viittaavan suomen kielen
aseman puolustamiseen yritysmaailmassa — miké implikoi suomen kielen kéayttamisen lapselli-
suutta ja turhuutta. Tamé tukee englannin kielen merkityksen térkeytta: kirjoittajan mukaan
Finnairista saa paremman hinnan kielella Englanti, kuin, etta etta se sopertaisi Suomea myyn-
tipdydalta. Talla vaitelauseella kirjoittaja rakentaa englannin kielelle rahassa mitattavaa merki-
tysta: englanti kuvataan rahallisesti arvokkaammaksi kieleksi kuin suomen kieli.

Aineistoesimerkissé 33 suomen kielen kayttoa kuvataan eksplisiittisesti sopertamiseksi,
joka voi Kielitoimiston sanakirjan (KS s.v. sopertaa) mukaan saada merkityksen ’puhua epa-
selvésti, kangertelevasti, sanoja tapaillen’. Nama sanavalinnat vahvistavat kuvaa englannin kie-
len vahvuudesta: suomen kielen puhuminen osoittaa aloittelijamaista lahestymista ja epévar-
muutta, kun taas englannin kielen puhuminen on maallikon tekstin mukaan taloudellisesti ar-
vokasta ja ajatuksellisesti kehittynyttd. Lisdksi tadssé sopertaa-verbin materiaalisessa proses-
sissa toimijana on Finnair. Talla tavalla yrityksessa kaytettava kieli merkityksennetaan koko
yrityksen kieleksi, joka taas on puhuttua kielta. Toisaalta se, ettd kielen kayttajaksi nimetaan
yritys, etdannyttaa kielen kayttamista ja kielipolitiikkaa yksiloiden hallinnasta edella analysoi-
dun aineistoesimerkin 32 abstraktien substantiivien tavoin.

Englannin kielen kayttamiselle rakentuu aineistoesimerkissé 33 myds ironinen savy. Esi-
merkissé kielivalinta typistetdan kahteen vaihtoehtoon: Keravalla toimimisen kieleksi esitetdén
englantia ja Jarvenpéassé tata vastoin Mikkelin alueen murteen tai savolaismurteiden kaytta-

mistd. Tdman rinnastuksen englannin kielen ja suomen kielen murteiden vélill4 voi n&dhda
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englannin kielen aseman kyseenalaistavana. Lisaksi aineistoesimerkin voi ndhda sisaltavan ko-
nekadnnoskielta jaljittelevia piirteita, silla esimerkiksi véitelauseet painoarvo perustuu kieleen
Englanti ja Finnairista saa paremman hinnan kielella Englanti ovat sanajarjestyksiltdan suo-
men kielelle epatyypillisia. Aineistoesimerkissé 33 englannin kielen asema rakentuu vahvaksi,
mutta samalla ironian keinoin kyseenalaistettavaksi.

Englannin asema globaalina kielen& esitetadn maallikoiden teksteissd myos turismin edun

kautta, mista esimerkkiné on aineistoesimerkki 34:

34. "Englanti on tunnustettu yleiseksi kieleksi nykymaailmassa kauan sitten."

Niin. Siksi sitd on hyvé kéyttad, jotta mahdollisimman moni turisti ymmartaa. Se on hyvaa palvelua.

"Se kuulostaa taloudellisesti jarkevaltd, mutta haluaisin kysya, voiko suomen kieli kadota Suomesta.”

Ei.

(selpu234 24.7.2017.)
Tassa aineistoesimerkissa 34 englannin kielen tarpeellisuutta perustellaan finaalisella raken-
teella (VISK 8 1133): sité on hyva kayttaa, jotta mahdollisimman moni turisti ymmartaa. Kir-
joittaja tiivistaa toteavalla kopulalauseella englannin kielen taidon osaksi asiakaspalvelutaitoja:
Se on hyvaa palvelua. Aineistoesimerkissa 35 nimimerkki selpu234 lainaa aiemmissa maallik-
kokommenteissa esiintyneitd ndkemyksié englannin kielestd. Lainatussa kommentissa aiempi
keskustelija on esittdnyt retorisen kysymyksen: Se kuulostaa taloudellisesti jarkevalta, mutta
haluaisin kysyd, voiko suomen kieli kadota Suomesta. Tahan nimimerkki selpu234 tekstissaan
vastaa: Ei. Aineistoesimerkissa 35 implikoidaan siis myds mahdollisuus monikielisen Suomen
olemassaololle, vaikka englannin kielen taito esitetddn markkinatalouden kannalta tarkedné.

Maallikoiden verkkokommentit nostavat joiltain osin esiin kasityksen siité, etta englannin
Kielta taitavat henkilot ovat tyontekijoind muita taitavampia. Tatd nakemysta rakentaa aineis-
toesimerkki 35:

3&_3_.”Tané péivéné on jarkevampaa ottaa englanti yrityksen kayttokieleksi. Silloin saat parhaat tyonte-

Eﬁt{yma 19.9.2017.)
Aineistoesimerkissa 35 kirjoittaja méaérittelee englannin kielen k&yton muiden kielten kaytt6a
rationaalisemmaksi: jarkevampada ottaa englanti yrityksen kayttokieleksi. llmaisulla yrityksen
kayttokieli kirjoittaja tarkoittanee konsernikielté eli kieltd, jota tyontekijat kayttavat tydyhtei-
sOnsa siséisessa viestinnassa (ks. esim. Marschan-Piekkari, Welch & Welch 2011). Indikatiivi-
muotoinen verbirakenne Silloin saat parhaat tyontekijat voidaan ndhda seurauslauseena (VISK

8§ 1135): kun ensimmdinen asiantila toteutuu, myds toinen asiantila toteutuu.
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Aineistoesimerkissé 35 ei kuitenkaan maaritellg, millaisia ndma parhaat-superlatiivilla mééri-
tellyt tyontekijat ovat ja millaisia taitoja englannin kielen kayttdminen tuo tyontekijdille. Ai-
neistoesimerkki 35 ei mydsk&an méérittele kyseisen materiaalisen prosessin toimijaa tai sit,
ketd tdma englannin Kkielen kdyttaminen tarkalleen hyodyttdd: yritystd, ihmisid vai jotakin
muuta tahoa.

Toisaalta englannin kielen kéyttdmiselle rakennetaan englanti kansainvélisyyden kielena
-diskurssia hyodyntéden myos muita kuin taloudellisia etuja. Englannin ndhdéan joissakin maal-
likkoteksteissa edustavan kansainvalisyytta, mille muun muassa aineistoesimerkki 36 rakentaa
positiivista merkitysta:

36. Aivan turhaa nurista, ettei suomenkielelld endd saa aina ja kaikkialla palvelua. Johan jutussa sanottiin,
ettd suomalaisille ei palveluammatit kelpaa. Liian hienoa porukkaa olevinaan tdmé sisukas kansa.

Itse nautin suunnattomasti siitd kansainvalisesta tunnelmasta, mika Helsingissé nykyaén vallitsee eng-

lanninkielisen palvelun merkeissé.

(Follet 12.7.2017.)
Englannin kielen kéayttoa palveluammateissa perustellaan aineistoesimerkissé 36 suomalaisten
tyonhakijoiden kaytokselld: suomalaisille ei palveluammatit kelpaa. Liian hienoa porukkaa
olevinaan tama sisukas kansa. Verbi kelvata voi Kielitoimiston sanakirjan (KS s.v. kelvata)
mukaan saada merkityksen ’olla kyllin hyvéd, sovelias, pateva tai kykenevé johonkin, kayda
(tdydestd)’. Jalkimmadisen lauseen ilmaus liian hienoa porukkaa olevinaan viittaa rakenteeseen
?olla olevinaan”, joka Kielitoimiston sanakirjan (KS s.v. olla) saa merkityksen ’kayttaytyy
ylemmyydentuntoisesti, mahtaillen’. Talla tavalla suomalaiset merkityksennetadn kansakun-
tana ylimielisiksi ihmisiksi, jotka eivat koe palveluammatteja omalle asemalleen hyviksi am-
mateiksi. Tamén vuoksi ammatteihin valitaan henkil6ita, jotka eivat puhu suomen kielta, vaikka
suomenkielisten tyontekijoiden implikoidaan olevan yha ensisijaisia tyontekijoita palveluam-
matissa. Tdman implikoidaan johtavan englannin kielen kasvuun tyéelaman kielena.

Aineistoesimerkissa 36 esitetadn tytelaméan englannin kielen kasvun voivan herattaa ih-
misissa hyvén olon tunteita. Tdma merkitys rakennetaan mentaalisella prosessilla, jossa kirjoit-
taja itse on kokijana: Itse nautin suunnattomasti — — kansainvalisesta tunnelmasta, mika Hel-
singissa nykyaan vallitsee englanninkielisen palvelun merkeissa. Kielitoimiston sanakirjan mu-
kaan verbi nauttia (KS s.v. nauttia) voi saada merkityksen ’tuntea voimakasta mielihyvéé jos-
takin; kaytta4 hyvékseen jotakin mielihyva4 tuottavaa’. Télla tavoin kieli merkityksennetddn
siis sek& hyvéan mielen ettd tunnelman luojaksi. Kyseistd englannin kielen tuomaa tunnelmaa
merkityksennetd&n adjektiivilla kansainvalinen, joka voi Kielitoimiston sanakirjan (KS s.v.

kansainvilinen) mukaan saada merkityksen *muunmaalaisiin verrattuna kilpailukelpoinen,
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maailman parhaisiin kuuluva’. Tdma4 siis osaltaan rakentaa erittdin positiivista merkitysti eng-
lannin kielen kaytolle. Toisaalta esimerkin voi ndhdé liioittelevana ja taten ilmion ironisoivana
ja kyseenalaistavana.

Aineistoesimerkki 37 siteeraa aineistoesimerkissa 3 esiintynyttd maallikkokommenttia
esittden vasta-argumenttinsa maassa maan kielell& -diskurssia (ks. luku 4.1) rakentaneelle teks-
tille. Nyt englannin kielen kayttdmista tyoelaméssé perustellaan englannin kielen ké&ytoén tuo-
malla viestinnédn sujuvuudella:

37. Number Six: Naita kahviloita voi ja pitdd boikotoida. Maassa on saatava palvelua maan kielell&, se

pitéisi olla ehto numero yksi, oli mikd maa tahansa kyseessa. Ranskasta voisi kaikki maat ottaa oppia
kielikysymyksessa. Kieli tekee kansan, jos kieli katoaa katoaa myds kansa.

ranskassa puhutaan english joka paikassa - jos ‘'kaivat sen heistd esiin' , ..taito on sielld

samoin ranska oli ensimmaisié ei-english maita joka aloitti kv uutistoiminnan netissa in english,..'france24'
- sitd tuleekin katsottua kdytannossa péivittdin

..pariisin linja: ..'miksi kertoa asioita pikku piirille’, kun infra tdn&an on ‘ilmainen globaali jakelu®
(Michael Manhattan 24.7.2017.)

Aiemmassa aineistoesimerkissa 3 tekstin kirjoittaja viittasi Ranskan Kielipolitiikkaan maassa
maan kielelld -diskurssia rakentaen. Aineistoesimerkissa 37 ranskalaisesta kielipolitiikasta ra-
kennetaan toisenlaista kuvaa: — — ranska oli ensimmaisia ei-english maita joka aloitti kv uutis-
toiminnan netissa in english. Kirjainyhdistelmén kv voidaan olettaa tarkoitettavan adjektiivia
"kansainvilinen’. Aineistoesimerkissd implikoidaan siis, ettd kansainvélinen uutistoiminta to-
teutetaan ensisijaisesti englanniksi, ja englanti olisi taten kansainvélisen viestinnan Kieli. Ta-
man voidaan nahda tukevan kansainvélinen-adjektiiville esimerkin 36 yhteydessa méériteltya
Kielitoimiston sanakirjan (KS s.v. kansainvalinen) merkitystd ’muunmaalaisiin verrattuna kil-
pailukelpoinen, maailman parhaisiin kuuluva’. Néin englanti rakentuisi maailman parhaimman
uutistoiminnan kieleksi. Kieli itsessdédn merkityksentyy ensisijaisesti puhutuksi kieleksi: rans-
kassa puhutaan english joka paikassa.

Aineistoesimerkissa 37 esitetddn myods retorinen Kysymys: ‘miksi kertoa asioita pikku
piirille’, kun infra tinddn on ’ilmainen globaali jakelu’. Tekstin kontekstista voidaan paatella,
etta kirjoittaja tarkoittaa pikku piirille kertomisen tarkoittavan kunkin maan omalla kielell&
kommunikointia ja ilmaisen globaalin jakelun englannin kielelld toimimista. Attribuutti pikku
voi Kielitoimiston sanakirjan (KS s.v. pikku) mukaan saada merkityksen ’arvoltaan tai merki-
tykseltd&n vahdinen, vahdarvoinen, mitaton’. Tama merkityksentdd maan omilla kielilla tapah-

tuvan kommunikoinnin merkityksen erittain véhéaiseksi.
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Merkityksentdmalla englannin kielen kdyttdmisen ilmaiseksi globaaliksi jakeluksi esi-
merkissa 37 vahvistetaan tat4 vastoin englannin kielen kéytolle rakentuvaa yleismaailmallisen
kielen merkitysta. Englannin kielen kayttd6 maaritellaan eksplisiittisesti adjektiivilla ilmainen,
joka saa Kielitoimiston sanakirjan (KS s.v. ilmainen) mukaan merkityksen *maksuton, vapaa;
ilman vaivannakod saatu’. Tallaisen resurssin kaytto on siis talousnédkokulmastakin hyddyllista.
Madrittamalla englannin kielen adjektiivilla globaali aineistoesimerkissa 37 implikoidaan, etta
englannin kieli on kéytossa ja ymmarrettavissa joka puolella maailmaa ja ettd englanninkielinen
media leviaa helposti ympari maapalloa. Talla tavalla englanti nayttaytyy aineistoesimerkissa
37 seka tehokkaana seka tiedonkulun etta talouden kannalta. Myos Jappisen (2011: 196) tutki-
muksessa tyontekijat perustelivat englannin kielen kayttoa tydelaman lingua francana sen kay-
ton ajallisesti mitattavalla tehokkuudella ja nopeudella. Globaali eli valtioiden rajat ylittdva me-
dia onkin yksi globalisaation seurauksista (Rantanen 2005: 20).

Aineistoesimerkissa 38 esiintyva maallikkokommentti on kirjoitettu erikoisin lauseraken-
tein nayttaen paljolti verkon konekianndsohjelmalla kirjoitetulta®. Tama esimerkki kuvaa ai-

neistoesimerkin 32 tavoin kielten muutokset luonnonvoimaisina prosesseina:

38. Etta kieli Englanti valtaa globaalia on sivistyksellistd edistettd ja sen eteen voi k&yd& myds sotia...

Vuosisadasta toiseen orjat naurettavien uskomushallintojen latistamana jossa alyllistyminen ja sivistys ovat
kirosanoja. Ajassa metsaldisten alueelliset informaatiorakenteet jaavét historiaan ja kieli globalisoituu, se
on valttamaéton liike, eiké sitd voi estdd. Globaali on tehnyt valinnan kielen Englanti perustaiseen kayt-
toon, jonka USA-muoto sivistyksellisin muuntona on.

Monikielisyys véeston kohdealueella ei ole rikkaus, ei murteet sitd, sellainen vaittdma on heikon alyn tu-

lostetta. Juuri Kielikaytantdjen olemassaolo on uskontorakenteiden rinnalla suurin kehityksen jarru-

pala, alyttomyyden yllapitéja.

(repetitio est mater studiorum 25.7.2017.)
Aineistoesimerkissa 38 esitetdan nakemys, jonka mukaan Monikielisyys vaeston kohdealueella
ei ole rikkaus, ei murteet sita, sellainen vaittdma on heikon alyn tulostetta. Nailla véitelauseilla
kirjoittaja kieltaa eksplisiittisesti monikielisyyden tuoman arvon seka yksilolle ettd yhteiskun-
nalle rakentaen yksikielisyyden ideaalia. Esimerkin mukaan Juuri kielikdytantdjen olemassaolo
on — — suurin kehityksen jarrupala — —. Tama kieltaa kielipolitiikan ja -suunnittelun arvon yh-
teiskunnassa ja rakentaa ndkemystd, jonka mukaan kehitys liikkuu yksikielisyyden suuntaan —
yksikielisyyden, jonka k&yttokielend on lopulta englanti. Kielipoliittisessa teoriassa kielikéy-
tdnnoiksi” (eng. language practices) kutsutaan Spolskyn (2009: 4) mukaan puhujien kielellis-

ten piirteiden valintoja. Aineistoesimerkissa 38 kyse lienee kuitenkin Spolskyn (mp.)

4 Konekaannosten haasteista ks. esim. Papula 2017.
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mainitsemasta kielisuunnittelusta (eng. language management), jolla pyritd&n kaytannossa vai-
kuttamaan kielten kayttamiseen seka kieli-ideologioihin.

Englannin kielen kansainvalinen kéayttd perustellaan aineistoesimerkisséd 38 materiaali-
sella prosessilla, jonka toimija on abstrakti globaali: Globaali on tehnyt valinnan kielen Eng-
lanti perustaiseen kayttoon, jonka USA-muoto sivistyksellisin muuntona on. Toimijan haivytta-
miselld vaitelause etd&nnyttdd prosessia ihmisestd, kuten aineistoesimerkissad 32. Englannin
Kieltd puhutaan enemmistdkielend useassa maassa, mutta naisté sivistyksellisimmaksi Kirjoittaja
maadrittelee Yhdysvalloissa puhuttavan kielimuodon. Substantiivi sivistys voi Kielitoimiston sa-
nakirjan (KS s.v. sivistys) mukaan saada merkityksen ’kasvatuksen tietd omaksuttu tieto ja hen-
kinen kehittyneisyys, sivistyneisyys’. Tdma rakentaa englannin kielelle kehittyneisyyden ja si-
vistyneisyyden merkityksen. Kirjoittaja ei kuitenkaan madaarittele sitd, missa Yhdysvaltain
osassa tatd kielivarianttia puhutaan.

Kuten sanottua, aineistoesimerkin 38 kieliasun voi ndhda olevan mahdollisesti ei-suo-
menkielisen Kirjoittajan tuottamaa, sill& monet lauserakenteista ovat suomen Kieliopille epatyy-
pillisid. Sama ilmi® on néhtévissé aineistoesimerkissa 33, jonka kirjoittajana esiintyy sama ni-
mimerkKi repetitio est mater studiorum (suom. “kertaus on opintojen iti”’). TAma heréttaa ky-
symyksen siité, onko kyseinen keskustelija todella suomenkielinen maallikko. Liséksi kadnnos-
ohjelman luoman tekstin jaljittely luo aineistoesimerkkiin englannin kielen kaytt64 ironisoivan
merkityksen.

Englanti kansainvalisyyden kielena -diskurssi rakentaa englannille merkityksen nykypdi-
van kielend, jota yritysmaailmassa on jarkevéa kayttaa sen laajan kayttajakunnan vuoksi. Dis-
kurssissa keskeisia perusteita englannin kaytolle on talousnéakdkulma, jonka mukaan englannin
kayttdminen tuottaa yritykselle rahallista hyotyd sen kayton tehokkuuden vuoksi. Padasiassa
verkkokeskustelijoiden suhtautuminen téahan kehityskulkuun on englanti kansainvalisyyden
kielen& -diskurssissa positiivinen. Seuraavassa alaluvussa 5.2 siirryn kasittelemaan englannin

kielen aseman kehitykseen varautuneemmin suhtautuvia nakemyksia.

5.2 Englanti korvikekielena -diskurssi

Toinen englannin kielelle maallikoiden verkkokeskusteluissa rakentuva diskurssi asettaa eng-
lannin vélineelliseen, vdhempiarvoiseen asemaan. Olen nimennyt tdmén diskurssin englanti
korvikekielend -diskurssiksi. Tama diskurssi késittelee englannin kielta tydeldmassa kielend,

jota kéytetaan, kun muilla kielilla ei syysté tai toisesta voida toimia. Toisin kuin alaluvussa 5.1
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esitelty englanti kansainvalisyyden kielena -diskurssi, tdma diskurssi ei esitd englannin kielen
kayttoa toivottuna tai ithannoituna toimintatapana.
Aineistoesimerkki 39 kasittelee englannin kielen kasvavaa merkitysta lentoyhtididen toi-
minnassa ja sieltd koko yhteiskuntaan laajentuvana:
39. Eli ymmérsinko nyt oikein, ettd Finnairilla ei jatkossa enéa tarvitse osata suomea jotta sinne voisi pal-
kata vaked, jotka voivat palvella matkustajia ndiden didinkielilla, mm. kiinaksi ja japaniksi? Eiko tdssé ole
jotain nurinkurista? Miksi kiinalaisille taytyy suomalaisen lentoyhtion lennoilla tarjota palvelua kii-
naksi, mutta suomalalaiset saavat parjata englanniksi? En mind koe sopivaksi odottaa Air Chinan len-

nolla suomenkielistd palvelua vaan ymmarran, ettd siell& asiakkaita palvellaan ensisijaisesti lentoyhtion
kotimaan &idinkielelld, kiinaksi.

Minulla itsellani ei ole haasteita englannin kielen kanssa mutta kielellisesta ilmaisuvoimasta ja ajatusten
rikkaudesta katoaa jotain, kun kaikki siirtyvat puhumaan toisena kielena oppimaansa englantia.
Kieli ei myoskaén ole vain neutraali tyokalu vaan siihen on sisddnrakennettu tiettyja arvoja ja odotuksia.
Englantia puhuessaan puhuja ikdankuin pakostikin pelaa anglo-amerikkalaisen maailman ja ajatte-
lutavan lainalaisuuksien piirissa.

Monet kielivahemmistot kéyvat kamppailua sen puolesta, ettd heidan kielelld&n voisi korkeakouluttautua,
hoitaa virallisia asioita ja tuottaa ns. korkeakulttuuria, koska ndma pitavat kielen elinkelpoisena. Suomessa
kuitenkin valtio, suomenkielisten ihmisten ainoa virallinen edunvalvontakoneisto, on tietoisesti tekeméassa
suomesta kuolleen Kielen.

(JJohannes 12.7.2017.)

Aineistoesimerkki 39 esittaa retorisen kysymyksen: Miksi kiinalaisille taytyy suomalaisen len-
toyhtion lennoilla tarjota palvelua kiinaksi, mutta suomalaiset saavat parjata englanniksi? Ma-
teriaalista prosessia merkitseva verbi parjata voi Kielitoimiston sanakirjan (KS s.v. parjata)
mukaan saada merkityksen ’selviytyd, suoriutua, tulla toimeen’. Sanalla voidaan nidhdi olevan
negatiivinen konnotaatio viitattavaan ilmiéon. Materiaalista prosessia merkitseva verbi tarjota
sen sijaan voi saada Kielitoimiston sanakirjan (KS s.v. tarjota) mukaan merkityksen ’kestitd
jollakin, antaa nautittavaksi, tarjoilla’, mikéd kantaa mukanaan positiivista konnotaatiota. Talla
tavalla aineistoesimerkissa 40 implikoidaan, ettd suomalaiset pakotetaan englanninkielisen pal-
velun pariin vain, koska suomenkielistd palvelua ei ole saatavilla — mitd vastoin kiinalaisten
saama kiinankielinen palvelu on arvoltaan ja merkitykseltadn hyvéaa ja suorastaan nautittavaa.
Aineistoesimerkki 39 esittelee myds toisenlaisen ajatuksen, jonka mukaan toisen tai
muun kielen puhuminen olisi ilmaisullisesti vahempiarvoista kuin ensikielelld kommunikointi:
kielellisesta ilmaisuvoimasta ja ajatusten rikkaudesta katoaa jotain, kun kaikki siirtyvat puhu-
maan toisena kielen& oppimaansa englantia. Tdméa osoitetaan virkkeessa temporaalisella suh-
teella, joka selitetddn kun-alkuisella sivulauseella: ensimmainen ilmi6 toteutuu toisen lauseen
ilmion toteutumisen aikana (VISK § 1123). Tasta ilmiosté kirjoittaa myds Virkkula (2008) eng-
lantia lingua francana kayttavia tyoyhteisdja kuvatessaan. Hanen mukaansa esimerkiksi suo-

malaiset tyontekijat kokevat olevansa erilaisia englannin kuin suomen puhujia eivétka saa
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ilmaistua itseddn ja esimerkiksi huumorintajuaan samalla tavalla toista kieltd puhuen. Ta&mé voi
aiheuttaa englantia lingua francana kayttavissa tyontekijoissa ahdistusta ja epdvarmuutta. (Mts.
408-410.) Lingua francana kaytetyn englannin Kieliopillisesta yksinkertaistumisesta on mai-
ninnut myds Johansson (2012). Toisen kielen puhumiseen keskittyen aineistoesimerkki 39 ko-
rostaa kielen puhutun muodon merkitystd, mutta toisaalta esimerkin lopussa mainitaan myods
kielen kayttd koulutusmaailmassa ja virallisten asioiden hoitamisessa.

Kolmantena keskeisené aiheena aineistoesimerkki 39 kasittelee kielen ja kulttuurin suh-
detta: Englantia puhuessaan puhuja ikédankuin pakostikin pelaa anglo-amerikkalaisen maail-
man ja ajattelutavan lainalaisuuksien piirissa. Substantiivikantaisella tavan adverbilla pakosti
(VISK § 374) ilmaistu nesessiivinen suhde yhdistaa eksplisiittisesti kielipolitiikan ja kulttuuri-
politiikan suhteen: kun englannin puhuminen maailmassa yleistyy, kasvaa myos englanninkie-
listen alueiden kulttuurillinen valta. Tamakin tulee esiin Virkkulan (2008) artikkelissa: esimer-
kiksi suomenkielisessa keskustelussa yleisesti arvostettava suoruus voi englanninkielisessa kes-
kustelukontekstissa ndyttaytya vieraana, kun taas ensikieliselle suomenkieliselle englannin kie-
lessa tyypillinen small talk -keskustelu voi vaikuttaa erikoiselta. Englannin kielella puhuttaessa
englanninkieliset kaytanteet kuitenkin ovat ne, jotka yleisesti luovat keskustelun ihanteet ja oh-
jaavat toimintatapoja. (Mts. 208.) My0s Vaaran, Tienarin, Piekkarin ja S&ntin (2011: 102) mu-
kaan englannin kaytto lingua francana voi ylikorostaa angloamerikkalaisen kulttuurin vaiku-
tuksia (mp.).

Yleistyvan englannin kielen kéyton negatiivisten seurausten kasittelya jatkaa aineistoesi-
merkki 40, jota on suomen kielelle rakentuvan diskurssin osalta kasitelty luvussa 4.1 aineis-
toesimerkking 9.

40. Kansainvalisissa yrityksissa todella tyokieli on englanti, silti en tieda yhtdan kyseista yhtioto joka ei
palvelisi suomalaisia asiakkaitaan suomenkielella.

Olemme pieni kielialue, mutta meilld on vahva kirjallinen ja ndyttdmotaiteellinen kulttuuri. On vaara, ettéd
nekin surkastuvat kaupallisen toiminnan vaikutuksesta. Tuleeko yleiseksi ajattelumalliksi yksinkertai-
nen englanti? Suomenkielessa on yleista osata monia synonyymejé lahes kaikille sanoille, jopa ilmaisuille.
Kuinka moni tydkielenaén englantia puhuva osaa saman, varsinkin kun harva puhuja on aidinkieleltdan
englanttilainen.

Sanasto ja ilmaisut kdyhtyvét, véki tyhmistyy.

Lehdisto toimittajineen vaalikoot oman Kielen arvostusta.
(Mun mielestéani 12.7.2017.)

Aineistoesimerkki 40 esittda huolen toisena kielené opitun englannin kielen kéyttdmisesté re-
torisella kysymykselld: Tuleeko yleiseksi ajattelumalliksi yksinkertainen englanti? Né&in eng-

lanti maaritetddn adjektiivilla yksinkertainen, joka voi Kielitoimiston sanakirjan (KS s.v.
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yksinkertainen) saada merkityksen ’yksioikoinen, heikkolahjainen, tyhm4; naiivi’. Téll4 tavalla
madritellyn kielen kaytto ajattelumallina ja ajattelun kielen& rakentaa englannin kayttamiselle
tydelaman kielend todella negatiivisen merkityksen. Lingua francana englantia puhuvat kielen-
kayttajat puhuvat Virkkulan (2008: 411) mukaan kielta usein hitaammin ja yksinkertaisemmin.
Myos nédiden ké&yttdma sanavarasto on usein pienempi (mp.), miké& tukee esimerkissa 40 esitet-
tya ndkemystd kommunikoinnin yksinkertaistumisesta. Toisaalta tdmé voi Johanssonin (2011:
124-125) mukaan helpottaa puhujien keskindista kommunikointia, silla toisen kielen puhujien
Kielitaitojen tasot ovat usein tasaisemmat didinkielisten puhujien kanssa kommunikointiin ver-
rattuna.

Aineistoesimerkin 40 viimeisissa virkkeissa tdma esitetadn eksplisiittisesti kielen muu-
tokselle ja ihmisten dlykkyydelle rakentuvalla kausaalisella suhteella: Sanasto ja ilmaisut kdyh-
tyvat, vaki tyhmistyy. Ensimmadisen lauseen ihmisen toiminnan aiheuttamissa mentaalisissa pro-
sesseissa kokijan asemassa ovat suomen kielen sanasto sek& ilmaisut. Ensimmainen lauseista
voidaan kontekstinsa huomioiden nahda elliptisesti rinnastettuna koska-lauseena (VISK § 437),
josta kyseinen konjunktio on ilmaisun halutun iskevyyden vuoksi jadnyt pois. Preesensmuotoi-
sina lauseet ilmaisevat tietynlaista ehdottomuutta: ensimmainen prosessi tapahtuu puhehetkelld
muuttumattomana (ks. VISK § 1528), mink& vuoksi myos toisen lauseen tapahtumat ovat jo
kaynnissa. Kokonaisuudessaan aineistoesimerkissa 40 rakennetaan siis skenaario, jossa toisen
kielen kayttdmisen myota Kielenkayttd yksinkertaistuu ja taman vuoksi ihmisten ajattelun taidot
heikkenevét. Kielitaidoksi esimerkissé 40 merkityksentyy ensisijaisesti sanaston ja suomenkie-
listen ilmaisujen hallinta.

Englanti korvikekielend -diskurssia rakennetaan aineistossa myos esittamélld sen kaytté
turismille haitallisena kaytanteena. Aineistoesimerkin 41 mukaan englannin Kielen kaytto ei
eraan keskustelijan mukaan rakenna Suomessa samantyyppisté eksotiikkaa kuin suomen kielen
kaytto:

41. Suomessa ei osata markkinointia eikd imagonluomista jonka eksoottinen kaunis kKielemme tarjoaisi.

Yritykset kayttavat perakylillakin season sale mainoksia, typeréa englannin kieltd sotketaan joka paik-

kaan varsinkin Helsingissa. Jostain syysta yritykset ja tapahtumat kéayttavét englannin kielisia nimia vaikka

asiakkaat ovat suomalaisia, perahikién tehdaskin kayttaa osoitteessa "main warehouse.... ... door 3" jne. ei
tiedd itkedkkd vai nauraa. Helsinki on turisteille pettymys koska sitd Suomi eksotiikkaa ei olekaan mita
tultiin hakemaan, esitetdan pikkuamerikkaa. Siksi Tallinna alkaa mennd Helsingin ohi, sielld eksootti-

nen kieli on esillé ja sité vaalitaan ja sita turistitkin kaipaavat ja hakevat.
(Number Six 24.7.2017.)

Aineistoesimerkin 41 mukaan typeraa englannin kielta sotketaan joka paikkaan ——. Verbi sot-
kea voi Kielitoimiston sanakirjan mukaan (KS s.v. sotkea) saada merkityksen ’panna jonkin

sekaan jotakin pilaavaa, likaavaa tms.’, mika implikoi, ettd englannin kielen kaytt6 suomen
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kielen lomassa voi olla haitallista suomen kielelle ja kuvainnollisesti jopa liata suomen kielen
tai suomenkielisen kulttuurin. Tdmé rakentaa puristisuuden kieli-ideologiaa (Thomas 1991: 2)
implikoidessaan, ettd ideaalitilanteessa kieli olisi niin sanotusti puhdas.

Aineistoesimerkissé 41 kuvataan Helsingin tuottavan turisteille jopa pettymyksen: Hel-
sinki on turisteille pettymys koska sita Suomi eksotiikkaa ei olekaan mité tultiin hakemaan,
esitetaan pikkuamerikkaa. Virkkeen alku- ja loppuosan vélilla esiintyy kausaalinen suhde, jossa
ensimmadisen lauseen osoittama ilmid selitetddn jalkimmaisen koska-konjunktiolla alkavalla
lauseella (VISK § 1129). Aineistossa ei kuitenkaan eritell& sitd, mitd kirjoittajan mainitsema
Suomi-eksotiikka kaytannossa tarkoittaa. Sen sijaan englannin kielen kaytto liike-elamassé ja
matkailupalveluissa nahdaan teeskentelyné: elliptiselld rinnastuksella (VISK § 437) aineistoesi-
merkissd kerrotaan Suomessa esitettavan pikkuamerikkaa. Aineistoesimerkissa 41 mainitulla
termill& pikkuamerikka viitataan Amerikan yhdysvaltoihin, ja termin Kirjoitusasu amerikka vii-
tannee Amerikka-nimen pohjoisamerikkalaiseen, englanninkieliseen dantdmisasuun. Tdmé& on
virkkeessé koodinvaihdollisine ominaisuuksineen inkoherentti tekstinosa, minka vuoksi sen voi
nahda ironian osoituksena (ks. Rahtu 2005: 291-295).

Matkailualan englantiin kohdistuvaa negatiivista suhtautumista osoittaa myos aineistoesi-
merkki 42, joka laajentaa lentoyhtion toimintamallin yleiseksi toimintatavaksi:

42. Tama ei ole pelkastaan Finnairin hélmailya.

Sama on havaittavissa monessa muussa paikassa. Asuinalueet nimetaan englanninkielisilla nimilla, liikkeet
nimedvét itsensé englanninkielisilla nimilla jne.

Minusta tama on myds turistien aliarvioimista ja Helsingin tekemist& mielenkiinnottomaksi turismi-
mMOossoksi..
(varattu_nimimerkki 25.7.2017.)

Aineistoesimerkki 42 viittaa keskusteluiden pohjana esiintyvaan artikkeliin Finnairin laventu-
neista Kielitaitovaatimuksista, joiden mukaan suomen kieli ei ole enaa valttamattomyys mat-
kustamohenkilokunnan tyontekijoille (HS 12.7.2017). Aineistoesimerkin 42 vditelauseella
Tama ei ole pelkastaan Finnairin holmoilya rakennetaan merkitys Finnairin toimien harkitse-
mattomuudelle. Eksklusiivisen fokuspartikkelin pelkastaan (VISK § 844) kayttamisella nega-
tiivisessa lausekkeessa laajennetaan asiantilan rajaus koskemaan myds muiden Kielipolitiik-
kaansa muuttavien yritysten toimintaa. Nain sille, ettd suomen kieli ei kuulu yrityksen kielitai-
tovaatimuksiin, rakennetaan yleistynyt ja negatiivinen merkitys — ndin epdviisaasti toimivat
my®s muut yritykset.

Aineistoesimerkki 42 tukee aineistoesimerkissa 41 rakennettua nékemysté englannin tur-
melemasta Suomen eksoottisuudesta: Minusta tama on myds turistien aliarvioimista ja Helsin-

gin tekemistd mielenkiinnottomaksi turismimossoksi... Virkkeen mukaan englannin kielen
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kayttdminen on siis sekd mentaalinen prosessi, jota merkitaan verbikantaisella substantiivijoh-
doksella aliarvioiminen, ettd materiaalinen prosessi, jota merkitdén verbikantaisella substantii-
vilausekkeella tekeminen mielenkiinnottomaksi turismimassoksi. T&ma tukee aineistossa synty-
vaa diskurssia englannin kielen puutteellisuudesta ja yhdentekevyydesté.

Seka aineistoesimerkin 41 ettd 42 kasittelemélle englannin kielen kayttamiselle voidaan
nahda vastakohtana kotimaisten kielten kayttd matkailumarkkinoita hyodyttavana tekijana.
Tallainen kielten tuotteistaminen on yleista matkailualalla, minka lisaksi sita tehdaén yleisesti
markkinoinnissa ja mainonnassa, kieltenopetuksessa, kdédnndspalveluissa, puhelinkeskuksissa
seka esittavéssa taiteessa (Heller 2010: 110). Matkailualalla kielella voidaan rakentaa tuotteelle
tai matkailupalvelulle aitouden ja autenttisuuden merkitystd, joka taas tuottaa myytéavalle koh-
teelle lisdarvoa (Coupland 2003: 417-418; Heller 2003: 487-488; 2010: 108). Matkailualalla
kaivattua autenttisuutta voidaan luoda kielen liséksi myds esimerkiksi paikalliselle kulttuurille
perinteisié kasityotuotteita myymalla, kuten Suomen saamelaisten keskuudessa (ks. Heller, Pie-
tikdinen & da Silva 2017). Tallainen aitouden vaade ja ideaali nousee esiin siis myos verkko-
keskustelijoiden parissa kyseenalaistaen englannin kielen kayttdmisen Suomessa.

Néin englanti korvikekielend -diskurssi rakentaa englannin kielelle useita merkityksié,
jotka yhdessa luovat kuvan toissijaisena kaytettavésta kielestd, joka toisen kielen kéyttdjien pu-
heessa tekee puhujansa hieman persoonattomiksi ja heikommiksi kielen kayttajiksi ensikieli-
seen puheeseen verrattuna. Englanti kuitenkin nahdaén diskurssissa maailmankielend, jota kéy-

tetddn myds suomalaisessa tydelamassd, koska yleensa muita yhteisia kielia ei ole.
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6 ASIANTUNTIJOIDEN ASEMOINTI VERKKOKESKUSTE-
LUISSA

Tutkimuksen aineistona olevissa maallikoiden verkkokeskusteluissa kasitelladn monin paikoin
Kielipolitiikan ja tydeldman asiantuntijoita, joita on haastateltu aineiston pohjana olevissa artik-
keleissa. Tassé luvussa 6 késittelen asiantuntijoille syntyvaa diskurssia, jonka mukaan asian-
tuntijat eivat tunne nykypaivén tyoelamaa tai rekrytointitoimintaa, ja joka puolustaa yritysmaa-
ilman koskemattomuutta asemoiden asiantuntijat sen ulkopuolelle. Kutsun tata norsunluutor-
nista julkisuuteen -diskurssiksi. Koska néen diskurssin edustavan ensisijaisesti laajempaa né-
kemysta eri alojen asiantuntijoista, tarkastelen asiaa yleisen tason ilmiona keskittymétté asian-
tuntijoihin yksiloina.

Aineistoesimerkissé 43 kielentutkimuksen professorin asiantuntemus tutkimusalallaan
kyseenalaistetaan tdysin ja hdnen kommenttinsa nahdaéan tosimaailmasta irrallisina:

43. Johan oli [professorilla] asenne!? Mité hén tietad rakennus tai muuttotoisté saatikka muista? Jos

tyénantaja toivoo henkilén puhuvan Suomea ja Ruotsia niin se on sitten niin, ei sitd Kieliprofessoreille

tarvitse selitella. [Professori] voi itse perustella firmoja jossa ohjeita ei ole pakko ymmértéé tai asiakkaan
kanssa kommunikoida.

Mina istuin kevaalla taxiin Helsingin L&nsisatamassa ja sanoin méaranpéaaksi Mannerheimintie 5. Kuljet-
taja ei lilkahtanutkaan ja hetken kuluttua yritti tapailla navigaattoria johon kuitenkaan ei osannut Kirjoittaa
osoitetta. Perille pééstiin oikealle ja vasemmalle viittovin kasimerkein, kun "left" ja "right" kommentkaan
eivat auttaneet.

Tallaiset [professorit] voisivat joskus astua norsunluutornista ja katsoa omin silmin mita yhteiskun-

nassamme tapahtuu.

(veritas 19.9.2017.)
Esimerkissa 43 esiintyva mita-kysymyssanalla alkava kysymyslause Mitéa han tietda rakennus
tai muuttotoista saatikka muista? voidaan nahda syyttavana ja paheksuvana retorisena kysy-
myksena (VISK § 1706), jossa kyseenalaistetaan asiantuntijan mentaalinen prosessi tietad. Par-
tikkeli saatikka kontrastoi sanan jéljessa esiintyvan rakenteenosan partikkelia ennen esiintyvaa
osaa olennaisemmaksi (VISK § 849), mika tukee entisestddn kommentin Kirjoittajan epdilystéa
kielentutkimuksen asiantuntijan asiantuntemuksesta: asiantuntijan tietdmys rakennus- ja muut-
totoistd on heikkoa, mutta viel&4 heikompaa on tdman ymmarrys eldman muista osa-alueista.
Tama rakentaa ndakemysta asiantuntijan todella heikosta asiantuntijuudesta.

Esimerkin 43 viimeisessa virkkeessa Kirjoittaja toivoo, ettd asiantuntijat voisivat joskus
astua norsunluutornista ja katsoa omin silmin mité yhteiskunnassamme tapahtuu. Kielitoimis-

ton sanakirjan (KS s.v. norsunluutorni) mukaan kuvainnollinen ilmaus el& norsunluutornissa
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voi saada merkityksen yksilon eldmisestd ’omassa (todellisuudelle vieraassa) siséisessa maail-
massaan’. Torni-metafora voidaan ndhdé ylempiarvoisuuteen viittaavana — aivan kuin asian-
tuntija sijaitsisi henkisesti muiden ihmisten ylapuolella, mista tdmén pitaisi materiaalisen pro-
sessin astua avulla palata muiden ihmisten joukkoon. Liitetyll& possessiivisuffiksilla -mme Kir-
joittaja ilmaisee itse kuuluvansa kyseiseen, alempana sijaitsevaan joukkoon, yhteiskuntaamme
(VISK § 1294). Tama tukee rakennettua diskurssia asiantuntijoiden vieraantumisesta jonkinlai-
sesta todellisesta, mutta asiantuntijan nakdkulmasta alempiarvoisesta maailmasta, jonne kom-
mentin Kirjoittaja itse asemoituu. Mielikuvan syntyé tukee myds aineistoesimerkin 43 Kirjoitta-
jan nimimerkki veritas (suom. totuus), jolla merkityksennet&én tekstin totuudenmukaisuutta.

Torni-metaforan voi ndhdé viittaavan myos Johnsonin (2013: 9-10) kielipolitiikan yl-
haalta alas -politiikkaan, joka kuvaa kielipoliittista paatdsten tapahtuvan esimerkiksi hallituk-
sen toimesta ja niiden vaikutusten siirtyvén alas kansalaisten toimintaan. Téssa nakokulmassa
akateeminen asiantuntija siis sijaitsisi kielipolitiikan ylatasolla ja kielenkayttdjat, kuten nama
verkkokeskustelijat, sijaitsisivat alatasolla. Aineistoesimerkin 43 kirjoittaja kuitenkin implikoi
Johnsonin (mp.) alhaalta yl6s -politiikan tarpeellisuutta eli sité, ettd yhteiso saisi itse paattaa
itse kielipolitiikastaan tarpeidensa mukaan edelld analysoidun yhteison sisélld elavan asiantun-
temuksen mukaisesti.

Seuraava aineistoesimerkki 44 jatkaa asiantuntijan vieraantumisen rakentamista totea-
malla, ettd Kielentutkimuksen asiantuntijalla ei ole pienintakaan kasitysta tyoelamasta:

44, [Professorilla] ei ole pienintdkaan kasitysta tydelamasté. Juuri tuon Kkaltaisilta hoperdgilta voi ne

leikkaukset tehdé.

Tané paivéana on vield viranomaisilta vaatimuksena korttia kortin péélle, joten ilman suomen kielté ei kaik-

kia ole mahdollista saada. Ja kylldhdn muuttomiehelld pitéa olla vahintddn kuorma-auto korttikin, sita ei

koskaan tiedd niissa hommissa koska rattiin joutuu.

(-realismi- 19.9.2017.)
Huomioiden asiantuntijalle verkkoartikkelissa mainitun tittelin yliopiston professorina vaite-
lause implikoi, ettei akateemista tyota nahda todellisena, varteenotettavana tydtehtavana. Kie-
litoimiston sanakirjan (KS s.v. hdperd) mukaan esimerkin toisessa virkkeessa esiintyva termi
hoperd voi saada merkityksen “hassahtava, hassu, holmo, hullu, hoppéné’, miké osaltaan ra-
kentaa nakemysta todellisuudesta vieraantuneesta henkil6std vakuuttavan asiantuntijan sijaan.
Virkkeelld Juuri tuon kaltaisilta hoper6ilta voi ne leikkaukset tehda kommentin kirjoittaja
yleistaé kyseisen professorin edustamaan abstraktia joukkoa, johon professori itsekin sijoittuu
(VISK § 277). Virkkeessa viitatut ne leikkaukset viitannevat Suomen valtion tuonhetkisen hal-

lituksen maaraédmiin koulutusleikkauksiin. Myds aineistoesimerkin 44 kirjoittajan nimimerkin
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realismi voi ndhdé olevan tekstin viestille olennainen: talla tavalla kirjoittaja asemoi itsensé
mainitun ty6eldman tuntijaksi ja vastakohdaksi mainitsemilleen hoperdille.

Asiantuntijoiden vieraantuneisuutta kuvaavan norsunluutornista julkisuuteen -diskurssin
rakentamista jatketaan aineistoesimerkissa 45, jossa tutkijan sijainniksi osoitetaan tdman tutki-
jakammio:

45, sekoboltsi: Pitaisiko sitten olla "pelkka" kielentutkimuksen professori? Etkd tunne soveltaa-sanan mer-
kityksia? Ja ohjeita todellakin annetaan suomen kielelld, ei Suomen.

Aivan samantekevdd, mika proffan titteli on. Pysykdon seiteissddn tutkijakammiossaan ja jattakoon

muuttofirmojen rekrytoinnit alan ammattilaisille.

(viesti l&hetetty 19.9.2017.)
Esimerkissa 45 nimimerkki viesti lahetetty siteeraa sekoboltsi-nimimerkin aiemmin Kirjoitta-
maa kysymysta: Etkd tunne soveltaa-sanan merkityksid? Tama viittaa kielentutkimuksen asi-
antuntijan titteliin soveltavan kielentutkimuksen asiantuntijana aineiston pohjana olevassa ar-
tikkelissa. Kielitoimiston sanakirjan (KS s.v. soveltaa) mukaan soveltaa tarkoittaa ’sovittaa
kaytantoon, kayttdd (muuntaen) hyvéksi, toteuttaa kdytdnnossé’, mika merkityksentdd sovelta-
van kielentutkimuksen k&ytantoon keskittyvaksi tutkimusalaksi ja taten mahdollisesti patevaksi
tyoeldaman kaytannon kielitilanteen kommentoijaksi. Nimimerkki viesti lahetetty kuitenkin kiis-
taa tdman ohjeistaen kielentutkimuksen asiantuntijaa jussiivin avulla (VISK § 1666, 8 1667):
Pysykdon seiteissaan tutkijakammiossaan — —. Kielitoimiston sanakirjan (KS s.v. kammio) sana
kammio voi saada varsin yléatyylisen merkityksen ’pieni huone, koppi, soppi’. Talla tavoin sa-
navalinta esittaa tutkijan yhteiskunnan ylapuolella, omassa suljetussa tilassaan toimivana hen-
kilona — aivan kuin aineistoesimerkissa 43 viitattu norsunluutornikin. Viitaten paikan olevan
haméahakin seittien peittdma, aineistoesimerkissa 45 implikoidaan, ettei akateemikko ole viime
aikoina poistunut tyopaikaltaan ulkomaailmaan — hdmé&hékit kun yleensé kutovat seittejaén pai-
kallaan pysyviin objekteihin. Téllainen runollinen kielikuva voidaan n&dhda inkoherenttina teks-
tinosana, jolloin se rakentaa tekstiin hieman ironisen merkityksen (ks. Rahtu 2005: 291-295).

Aineistoesimerkin 45 viimeisessd virkkeessa kirjoittaja jatkaa vaatimusten esittamista
asiantuntijalle jussiivimuotoisella direktiivilauseella (VISK § 1666, § 1667): — — jattakoon
muuttofirmojen rekrytoinnit alan ammattilaisille. Kirjoittaja siis nimeda jonkinlaisen alan am-
mattilaisten ryhman, ja implikoi monikielisyyden asiantuntijan ja&véan tdman ryhmén ulkopuo-
lelle. Asiantuntijan siis paitsi asemoidaan tyoeldmasté erilliseksi myos toivotaan jdavan jat-

kossa rekrytointialan ulkopuolelle.
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Aineistoesimerkin 46 kirjoittaja kyseenalaistaa sek& haastatellun asiantuntijan ett4 aineis-
ton pohjana olleen artikkelin kirjoittaneen toimittajan asiantuntemuksen nédiden koulutustaustan
VUOKSI:

46. tenhotuisku: Itsekin opiskelun ohessa muuttotdité tehneend voin kertoa etté kylla taytyy. Ammattimai-

sella muuttamisella on hyvin vahan tekemist& vuokrapakulla muutaman pahvilaatikon roudaamisen kanssa.

Asiakkaina on usein kokonaisia toimistokomplekseja monimutkaisine kulkulupa- & kellarivirityksineen ja

toimivassa operaatiossa taytyy kunkin muuttomiehen olla kykenevéa toimimaan itsendisesti tilannekohtai-

sine ohjeineen. Ty0 opitaan tekemalla ja harva paiva on identtinen koska tydmaa vaihtuu usein paivittain.

Suomen kielen osaaminen ei ole tarke&a vain hyvan asiakaspalvelun kannalta vaan ennenkaikkea toimivan

kaskytyksen varmistamiseksi, jos yksi ihminen ketjussa ei ymmarra mité hanen oli tarkoitus tehda seisahtuu
helposti koko prosessi.

Otsikon luettuani ensimmadinen ajatukseni oli, ettd yritys haluaa suosia kantasuomalaisia. Téllaisiakin yri-
tyksid on.

Henkildstbjohtajan kommenttien perusteella néin ei ole. Jutun luettuani jai enemmaén se tunne, ettd kor-
keakoulutetut (toimittaja ja haastateltu professori) eivat ymmarrd, etta kaikki tyot, jotka eivat vaadi
korkeakoulutusta, eivat ole "*laatikkojen kantamista'. Suorittavat ty6t voivat vaatia paljonkin osaamista
ja tarkkuutta.

Ehké olennaisin asia on, miten suuriin virheisiin tydssa on varaa: siivojan tydssa ei tyypillisesti synny suurta
vahinkoa, vaikka siivous olisi epataydellinen. Sitten annetaan palautetta ja ensi kerralla siivotaan parem-
min. Vastaavasti toisen yrityksen omaisuuden siirtdminen on asia, jossa virheisiin ei ole varaa.
(Sisévesipurjehtija 19.9.2017.)
Kyseinen verkkokeskustelija aineistoesimerkissa 46 esittaa artikkelin Kirjoittaneen toimittajan
ja haastateltavana olleen yliopiston professorin korkeakoulutettuina. Kirjoittaja vaittaa, etta — —
korkeakoulutetut (toimittaja ja haastateltu professori) eivat ymmarra, etta kaikki tyot, jotka ei-
viit vaadi korkeakoulutusta, eivdt ole "laatikkojen kantamista”. Vaitelauseella Kirjoittaja siis
implikoi, ettd korkeakoulutetut olettaisivat muiden koulutusalojen ty6paikkojen olevan mainit-
tua “laatikoiden kantamista”, jolla kirjoittaja oletettavasti tarkoittaa erilaisia fyysista tyota vaa-
tivia ammatteja. Lainausmerkkien kaytolla ilmauksen yhteydessé Kirjoittaja referoinee kuvitel-
lun korkeakoulutetun puhujan sanoja (VISK § 1460) siirtden vastuun kielellisest& valinnasta
télle kuvitellulle toiselle taholle (Kalliokoski 2005: 30) — kuin yleistetty joukko korkeakoulu-
tettuja ndkisi alemman koulutustason tyot tdllaisena “laatikoiden kantamisena”.
Korkeakoulutettujen ymmartamattomyytta rakennetaan myods mentaalisella prosessilla
korkeakoulutetut — — eivat ymmarra — —. Verbi ymmartaa voi Kielitoimiston sanakirjan (KS s.v.
ymmartad) mukaan saada muun muassa merkitykset *saada jarkensé avulla itselleen selvéksi,
hallita mielessaan ndin selville saatu, kasittaa, oivaltaa, dlytd, tajuta’ seka ’tajuta jonkin arvo,
hyvéaksyé, arvostaa’. Kieltavilla verbirakenteella korkeakoulutetut — — eivat ymmarré — — luo-
daan siis merkitys, etteivat korkeakoulutetut henkil6t osaa ajatella muiden ammattikuntien tyon

vaatimuksia ja sen arvoa. Universaali kvanttori-ilmaus kaikki rakentaa ilmaukseen kaikki ty6t
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liloittelevan sédvyn (VISK § 1721), minkd voi ndhd& olevan osoitus mainittujen korkeakoulu-
tettujen ajattelun yksinkertaistumisesta ja yleistamisesté.
Aineistoesimerkki 47 tukee kyseenalaistavan asiantuntijadiskurssin syntymisté yksinker-

taisesti esittdmalla kysymyksen professorin patevyydesté:

47. Kumma uutinen. Mika tekee SOVELTAVAN kielentutkimuksen professorin péatevaksi arvioi-

maan muuttofirman turvallisuuskriittisié toitd,joissa ohjeet annetaan Suomen kielell&?

(trol1869 19.9.2017.)

Taman aineistoesimerkin 47 kirjoittanut maallikko esittda kysymyksen kommenttikentan osal-
listujille: Mika tekee SOVELTAVAN kielentutkimuksen professorin patevéksi arvioimaan muut-
tofirman turvallisuuskriittisia t6itd,joissa ohjeet annetaan Suomen kielella? Kyseisen kysy-
myksen voi nahdé kyseenalaistavana retorisena kysymyksena (VISK § 1705), etenkin kun ky-
symysvirkkeessa on korostettu adjektiivi SOVELTAVA, jonka Kirjoittaja implikoi olevan olen-
nainen asiantuntijan tittelissa. Koska adjektiivi on kirjoitettu suurkirjaimin, sitd voi pit&é inko-
herenttina, ironiaa rakentavana tekstinosana (ks. Rahtu 2005: 291-295). Tall4 tavalla kirjoittaja
kyseenalaistanee soveltavan kielentutkimuksen asiantuntijan patevyyden arvioida artikkelissa
kuvattua ilmi6td. Toisaalta kyseessé voi olla suora kysymys, jolla maallikko osoittaa juuri so-
veltavan kielentutkimuksen olevan hanelle vieras tutkimusala.

Norsunluutornista julkisuuteen -diskurssin sisalla rakentuu kasitys, jonka mukaan asian-
tuntijat ovat seké tehottomia ettéd ylipalkattuja tyontekijoita, mita késittelee aineistoesimerkki
48:

48. Taas tuli se ikéva fiilis ettei néisté julkisen sektorin dkypalkkaisista makoilijoista ole kuin haittaa

suomelle.
(\Védrinajattelijuus 19.9.2017.)

Taman esimerkin 48 mukaan — — julkisen sektorin dkypalkkaisista makoilijoista ei ole kuin
haittaa suomelle. Termilld suomi maallikkokommentoija viitannee Suomen valtioon tai suoma-
laiseen yhteiskuntaan suomen kielen sijaan sanan kirjoitusasusta huolimatta. Kieltolauseeseen
ettei naistd — — ole kuin haittaa yhdistyva kuin-konjunktio merkitsee tilanteessa sanaa “’vain”
(VISK § 1176). Vditelauseella siis tarkoitetaan, ettei asiantuntijoista ole Suomelle minkaan-
laista hyotyd — ainoastaan haittaa. Virkkeen alun mentaalisen prosessin — — tuli se ikava fiilis —
— kokija on ilmipanematon, mink& keinoin tunne yleistetddn yleiseksi tuntemukseksi. Taméa
merkitys vahvistuu viittaamalla tunteeseen se-demonstratiivipronominin avulla sina fiiliksend
—aivan kuin tunne olisi yleisesti tunnettu (VISK § 569). Ndkemys Suomelle koituvasta haitasta

kietoutuu aineistoesimerkin 44 tilanteeseen, jossa asiantuntija yhdistettiin myds Suomen
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valtion budjettiin ja leikkauksiin: asiantuntija tyon ndhdéaan tuhlaavan valtion rahaa, mutta ei
tuovan yhtalaista hyotya kansakunnalle.

Yleisesti asiantuntijat ndhd&an aineistossa omaa etuaan ajavina ihmisind. Tata tukee ai-
neistoesimerkki 49:

49. jotaintolkkua: Tama keskustelu on aika turha, koska yrittaja pyrkii aina valitsemaan kustannustehok-
kaimman tyontekijan.

Keskustelun aloitti professori, joka haluaa lietsoa jotkin mité lie. Tai sitten vaan korostaa itsedén.

(Héxpi 19.9.2017.)
Aineistoesimerkissé 49 professori méaaritellaén relatiivipronominilla joka alkavalla relatiivilau-
seella (VISK § 736) henkiloksi, joka haluaa lietsoa jotkin mita lie. Kielitoimiston sanakirjan
mukaan verbi lietsoa (KS s.v. lietsoa) voi saada kuvainnollisen merkityksen ’yrittda luoda tai
saada aikaan tai levittdd’, ja siitd kiyttoesimerkkeind sanakirja antaa ilmaukset ’Lietsoa tyyty-
mittdmyyttd, kapinaa’. Tdméd rakentaa asiantuntijan kiytOksestd epdmiirdistd valituksen-
omaista kuvaa. Elliptisesti edelliseen lauseeseen on rinnastettu (VISK § 437) viimeisen virk-
keen lisdys: Tai sitten vaan korostaa itsedan. Partikkelia tai voidaan kayttad itsekorjauksen
keinona (VISK § 862), mika lisad viimeisen lauseen merkitysté tekstissa. Eksplisiittisesti esi-
merkissa 49 siis arvellaan asiantuntijan haluavan vain julkisuuteen lausunnollaan, ei niinkéén
antaa lisatietoja késiteltavasta ilmiosta.

Aineistoesimerkin 49 kanssa samaa linjaa jatkaa aineistoesimerkki 50, jossa asiantuntijan
halu julkisuuteen ndhdéan kiertelemattdmana:

50. Miksi epailla kiertoilmaisua, jos ilmaisu on Kiertelematon. Tutkija ilmeisesti haluaa kiertelemalla il-

maista, etta tydnantajan pitdisi palkata huonosti suomenkielelld toimeentulevia. Kiertelematta hanen sa-

nomansa on halu paasta julkisuuteen.

(Toisenlainen nuori 20.9.2017.)
Aineistoesimerkissd 50 maallikkokommentoija esittdd vastakkainasettelun oman tekstinsa ja
asiantuntijan lausunnon vélille: Tutkija — — haluaa kiertelemalla ilmaista, etta tytnantajan pi-
taisi palkata huonosti suomenkielelld toimeentulevia. Kiertelemattd hdnen sanomansa on halu
paasta julkisuuteen. Kirjoittaja asettaa vastakkain asiantuntijan kiertelevan ilmaisutavan seké
oman kiertelemattoman ilmaisutapansa. Suomalaisessa keskustelukontekstissa suoruus néh-
daan usein hyveend (ks. Virkkula 2008), mink& vuoksi sanaleikin voi ndhda arvottavana: sen
avulla asiantuntijalle rakennetaan kyseenalaistettu merkitys, kun taas esimerkin Kirjoittajalle
rakentuu merkitys rehellisend kommentoijana. Aineistoesimerkin 50 viimeisen virkkeen men-
taalisen prosessin kokijaa ei mainita, mika yleistad ndkemyksen laajemman ihmisjoukon koke-

maksi tiedoksi: esimerkin mukaan asiantuntijoiden julkisuuspyrkimykset ovat yleista tietoa.
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Kaésittelen talle nékemykselle mahdollista vastadiskurssia yliopiston niin kutsutusta kolman-
nesta tehtavasta tamén analyysiluvun 6 lopussa.

Asiantuntijoiden kyseenalaistaminen néyttaytyy aineistossa osin siind, ettei kielitieteen
ammattilaisten haluta sekaantuvan yritysmaailman kielikysymyksiin. Tdméa nakemys esiintyi
jo esimerkissé 45. Yksityisten yritysten ndhdéén olevan yleisesti kykenevid oman henkildstonsa
kielitaidon arviointiin, mista jatkaa aineistoesimerkki 51:

51. Muutto- ja logistiikkapalvelualan yritys Niemi (joka muuten on erittdin ammattitaitoinen toimija, asia-

kaskokemusta on) ei varmastikaan lahde neuvomaan Jyvaskylan yliopistoa rekrytoinneissaan eika Jyvas-

kylan yliopiston kielentutkimuslaitoksen pitaisi lahted neuvomaan yksityista yritystd kun tama rek-
rytoi henkildstda. Ei edes Helsingin Sanomien provosoimana.

(Realismus 19.9.2017.)

Aineistoesimerkissd 51 asiantuntijoita, tassa tapauksessa kielentutkimuslaitosta, kielletdén
kommentoimasta kielipoliittisia kysymyksié praktista véalttaméattomyytté ilmaisevalla tekematta
jattamisen kaskyll&, jota ilmaistaan ei pitaisi -lausekkeella (VISK 8§ 1613): Muutto- ja logistiik-
kapalvelualan yritys — — ei — — lahde neuvomaan — — yliopistoa rekrytoinneissaan eika — — yli-
opiston kielentutkimuslaitoksen pitaisi lahted neuvomaan yksityista yritysta kun tama rekrytoi
henkil0stod. Yritysmaailman termi yksityisyritys” on esimerkissd 51 kirjoitettu muodossa Yyk-
sityinen yritys, mika korostaa yrityksen itsevaltaisuutta: Kielitoimiston sanakirjan mukaan ad-
jektiivi yksityinen (KS s.v. yksityinen) voi saada merkityksen ’yleisen, julkisen, yhteisen vasta-
kohtana: henkildkohtainen, omakohtainen, yksityis-, ”privaatti”’. HenkilGstoasioiden eritelldén
nain olevan yrityksen sisdinen asia, johon julkinen taho ei véitteen mukaan saa ottaa kantaa eli
se asemoidaan keskustelun ulkopuolelle. Yliopisto ei julkisena instituutiona ole nahtévissa sa-
malla tavalla yksityisyrityksend, mutta tdssa aineistoesimerkissa 51 sen toiminta samastetaan
vahvasti muutto- ja logistiikkapalvelualan yrityksen kanssa. Samalla esimerkissd implikoidaan
kysymyksen olevan ennen kaikkea rekrytointikysymyksesta, ei kielikysymyksestd, jota profes-
sorilla olisi kompetenssia kommentoida.

Aineistoesimerkissd 52 kommentoidaan eksplisiittisesti vain yrityksen osakkeenomista-
jien oikeutta kommentoida yrityksen kieli- ja rekrytointipolitiikkaa:

52. Clearly: Kirjoittaja on oikeassa. Suomessa on viisi ja puoli miljoonaa kansalaista. Kiinassa ...- mon-

tako miljardia?

Suomeen ei ole koskaan kehittynyt vahvaa ja aidosti itsetuntoista omaa identiteettia, koska maamme vai-
heet ovat olleet historiallisesti hyvin ailahtelevia monta sataa vuotta. Aina on jotenkin parjatty jonkin
muun valtion suojeluksessa tai tukemana.

Mutta tuo kielivalinta, ettéd suomalaisessa lentoyhtiossa ei saa palvelua suomeksi on kyll& niin vaaraa
hannystelya joillekin rahoittajatahoille, ettd eikbhan Finnair ole kohta myynnissa.
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On melko kaukaa haettua olettaa ettd suomen kielivaatimuksesta luopuminen tarkoittaa automaattisesti
sitd ettei lennoilla ole yhtd ainutta suomea osaavaa henkiltkuntaa.

Kaytannollisesti katsoen jos néin olisikin, niin tuskin sentdén kotimaan lennoilla. Ulkomaan lennoilla taas

voidaan odottaa ettd matkustajat parjadvat vahintaén englannilla itsekin, jolloin jaljelle ja& kysymys siita

pitdisikd suomen (ja ruotsin) kielt& painottaa periaatteellisista syistd. Se on osakkeenomistajien asia

paattad, ei kenenkdan muun.

(CaesarX 24.7.2017.)
Esimerkissd 52 asiantuntijoita ei siis mainita, mik& implikoi naiden epdolennaisuutta yrityksen
paatdksenteossa. Esimerkin viimeisessé virkkeessa rajataan ndma paattavat elimet osakkeen-
omistajiksi: Se on osakkeenomistajien asia paattaa, ei kenenkaan muun. Kieltohakuisen kvant-
toripronominin kukaan genetiivimuoto kenenkaan osoittaa, ettd joukko, jonka kohdalla véite
voisi pitdé paikkaansa, on tyhja (VISK § 103, VISK § 757), eli muita mahdollisesti yrityksen
Kielipoliittisista asioista paattavia elimia ei aineistoesimerkin 52 mukaan ole. Paatosvalta on
esimerkin mukaan yksinomaan yrityksen omistajilla.

Eksplisiittisesti samankaltainen ndkemys aineistoesimerkin 52 kanssa jaetaan esimerkissé
53, jossa puhutaan osakkeenomistajien sijaan yrittdjan — — oikeudesta paatoksentekoon:

53. Tottakai yrittaja palkkaa tehtéavaan sellaisen, joka tehtavasta parhaiten suoriutuu. Jos hakijoiden

ominaisuudet ovat muuten yhtélaiset mutta toinen osaa kieltd ja toinen ei, tottakai han palkkaa paremman.

Turha siitd on mitaan syrjintaspektaakkelia rakennella. Yrittajalla on taysi oikeus valita juuri niin

kuin haluaa ja asia ei kenellekdan muulle kuulu. Hyvéantekevaisyys ja suojatydpaikat on sitten asia erik-

seen.
(Eudaimonia 19.9.2017.)

Aineistoesimerkissé 53 suomen kielen osaamiselle rakennetaan merkitys yhtena tydeldméssa
hyodyttavana taitona muiden joukossa: Jos hakijoiden ominaisuudet ovat muuten yhtal&iset
mutta toinen osaa kielta ja toinen ei, tottakai han palkkaa paremman. Virke implikoi, etté kie-
litaitoinen henkil® olisi tima mainittu parempi hakija.

Aineistoesimerkin 53 mukaan asiasta on turha — — syrjintaspektaakkelia rakennella. Lau-
seessa esiintyvan materiaalisen rakennella-prosessin toimija on nollapersoonamuotoisena ilmi-
panematon, mutta virke implikoi toimijaksi asiaa kommentoineen asiantuntijan. Materiaalisen
prosessin kohteena on syrjintaspektaakkeli. Kielitoimiston sanakirjan mukaan sana spektaak-
keli (KS s.v. spektaakkeli) voi saada merkityksen ’suureellinen mutta pintapuolinen elokuva,
ndytelma tai juhla’, ja se antaa sanan kéyttoesimerkiksi ilmaisun ’Sinuhesta tehty hollywoodi-
lainen spektaakkeli’. Taméi rakentaa kielikysymyksen asiantuntijakommentoinnille ylimitoite-
tun, jopa ironisen merkityksen. Ironisen merkityksen myota aineistoesimerkki myos kyseen-
alaistaa mahdollisuuden kielivalinnoin tapahtuvalle syrjinnalle. Sinénsa asiasta paattdminen jaa
kuitenkin esimerkin 53 mukaan yrityksen sisdiseksi: Yrittajalla on taysi oikeus valita juuri niin

kuin haluaa ja asia ei kenellekddan muulle kuulu. Kieltohakuista allatiivimuotoista
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kvanttoripronominia kellekdan kayttamélla rajataan tyontekijoita koskevien kielipoliittisten
paatosten tekeminen ainoastaan yrityksen johdolle, yrittajalle (VISK § 103, § 757). Asiantun-
tijuus asemoidaan siis yritysmaailman sisalle. Ulkoisia asiantuntijoita ei esimerkissa mainita,
mika implikoi asiantuntijoiden osallistumisen eparelevanttiutta keskustelulle.
Kokonaisuudessaan norsunluutornista julkisuuteen -diskurssi rakentaa kielipoliittisille
asiantuntijoille merkityksen jonkinlaisesta todellisesta ty0elamasta erkaantuneina yksiloina,
joiden ei kuulu sekaantua yritysmaailman kielikysymyksiin. Diskurssissa kyseenalaistetaan
yleisesti asiantuntijoiden ty6teho ja osaaminen sekd jaetaan kasitys, jonka mukaan asiantuntijat
tekevét tyotaan ja kommentoivat yhteiskunnallista keskustelua pitkalti hyvan palkan ja mah-
dollisen maineen toivossa. Verkkokeskusteluissa ei huomioida yliopistojen lainmukaisia sdén-
noksié ja tehtévia: yliopistoille asetetaan Suomen yliopistolain (558/2009) toisessa pykaldssa
niin kutsuttu kolmas tehtéva, joka tarkoittaa vuorovaikutusta muun yhteiskunnan kanssa seka
tutkimustulosten yhteiskunnallisen vaikuttavuuden edistdmista (Finlex 2009). Tdma tulee esiin
my®os yliopistolain (558/2009) 33. pykaldssa, jossa yhdeksi professorin tehtdvaksi maaritellaan
alansa yhteiskunnalliseen vuorovaikutukseen osallistumisen (Finlex 2009). Voidaan siis aja-
tella, ettd media on valinnut alan asiantuntijan kommentoimaan kysymysté ja kielentutkimuk-
sen tieteelliseltd asiantuntijalta voidaan odottaa alansa kysymysten kommentointia — tdmé kun
kuuluu lainsaadannollisesti professorin tyéhon. Tdmé nakemys ei kuitenkaan tule esille norsun-

luutornista julkisuuteen -diskurssissa.
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7 PAATANTO

Tassa tutkielmassa olen tarkastellut, millaisia merkityksid monikielistyvan tyéelaman kotimai-
set kielet saavat maallikoiden verkkoteksteissa, mitd merkityksia suomalaisen tydeldmén eng-
lannin kielelle ndissa verkkoteksteissa rakentuu seka miten kielipolitiikan ja tydelaman asian-
tuntijuus asemoidaan verkkokeskusteluissa. Lisaksi olen tutkinut, millaisina kielipoliittisina
keskustelijoina maallikot nayttaytyvéat verkkokeskusteluissa. Analyysin avulla olen tunnistanut
maallikoiden Kieli-ideologisia ja kielipoliittisia ndkemyksié ja ndin saanut lisétietoa siita, mil-
lainen kielellinen tilanne vallitsee 2010-luvun lopun suomalaisessa tydelamassa.

Kotimaisille kielille rakentui maallikoiden verkkokeskusteluiden analyysissa kolme dis-
kurssia: maassa maan kielell& -diskurssi, kysynnan ja tarjonnan laki -diskurssi seka ruotsi on
pyha lehmé -diskurssi. Naistda ensimmainen, maassa maan kielella -diskurssi, puolusti nationa-
listista kielipoliittista ideologiaa (ks. Voutilainen 2016: 164): suomalaisessa tydeldmassa on
diskurssin mukaan ensisijaisesti toivottavaa puhua suomea tai jossain méaarin ruotsia, koska
naméa ovat Suomen lainmukaiset kansalliskielet. Lisaksi diskurssissa oli néhtévissa viitteité pu-
rismin Kieli-ideologiaan (ks. Thomas 1991: 2) ja suomen kielen suojaamisen ja sadilyttdmisen
nakemyksiin. Maassa maan kielella -diskurssia perusteltiin paljolti periaatteellisilla syilla, suo-
malaisen kulttuurieldmén turvaamisella seka turvallisuuskysymyksilld&. Suomen kielen taito ja
kielen oppimisen halukkuus nahtiin myos osana suomalaiseen kulttuuriin integroitumista.

Toinen suomen kielelle maallikoiden verkkoteksteissa rakentunut diskurssi oli kysynnén
ja tarjonnan laki -diskurssi, jossa tyéelamén kielivalintoja perusteltiin markkinatalouden liik-
keilld. Mikali suomen kielestd nahtiin olevan hydtya yrityksen toiminnalle, esimerkiksi suo-
menkielisten asiakkaiden houkuttelemiseksi yrityksen asiakkaiksi, tyGelamassa kannatti maal-
likoiden mukaan kayttad suomea. Diskurssin mukaan kielet, joilla on enemman puhujia, olivat
kuitenkin usein suomen Kieltd hyddyllisempid ja taloudellisempia yrityksen kayttokielina.
Erona maassa maan kielella -diskurssiin tassa kysynnén ja tarjonnan laki -diskurssissa oli siis
se, ettei suomen kieltd haluttu sailyttaa tyéelaméssa periaatteellisin syin — rahallinen hy6ty ja
kaytannollisyys olivat kielivalinnoille ensisijainen mittari. Tassé diskurssissa nahtévissa oli in-
ternationalistisen kielipolitiikan piirteita (ks. Voutilainen 2016: 165) sen korostettua mahdolli-
suutta kielten rinnakkaiseloon ja yhteison monikielisyyteen.

Kolmas kotimaisille kielille maallikoiden verkkoteksteissd rakentunut diskurssi oli ruot-
sin kielelle suomalaisessa ty0eldmassa rakentunut ruotsin kieli on pyhd lehma -diskurssi.

Vaikka ruotsin kieli rakentui paikoin osaksi maassa maan kielell& -diskurssia nationalistisen
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kielipoliittisen ndkemyksen vuoksi (ks. Voutilainen 2016: 164), oli tdmé& pyha lehmé -diskurssi
aineistossa nakyvampi. Ruotsin kieli on pyhd lehma -diskurssin mukaan ruotsin kieli ei ole
suomalaisessa tytelaméssa nykypaivéana lahtokohtaisesti tarpeen, vaan sille rakennettiin mer-
kitys suomalaiselle yhteiskunnalle vieraana kielend. Suomen ruotsinkielinen véestd merkityk-
sennettiin diskurssissa suomalaisen yhteiskunnan valtaapitavéksi luokaksi, mika toistaa histo-
riallisia kaikuja ajoilta, jolloin Suomea hallinnut yhteiskuntaluokka oli ruotsinkielinen.

Vieraille kielille maallikoiden verkkoteksteissa rakentuneet diskurssit koskivat englannin
kieltd, jolle rakentui kaksi diskurssia: englanti kansainvalisyyden Kielené -diskurssi ja englanti
korvikekielend -diskurssi. N&istd ensimméinen rakentaa suomalaisen tyéeldamén englannille
merkityksen kansainvélisend, markkinataloudelle tehokkaana kielend, jota on luonnollista ja
jarkevaa kayttdd myos suomalaisessa tyoelaméssa, mikali yrityksilla on laajentumispyrkimyk-
sid Suomen rajojen ulkopuolelle. Tama diskurssi on siis laheinen suomen kielelle syntyneelle
kysynnan ja tarjonnan laki -diskurssille — molemmat nékevét kielivalintojen olevan alisteisia
talouden lainalaisuuksille. Englanti kansainvalisyyden kielen& -diskurssi myds linkittyy kysyn-
nan ja tarjonnan laki -diskurssin tavoin internationalistiseen kielipolitiikkaan (ks. Voutilainen
2016: 165).

Toinen englannin kielelle maallikoiden verkkoteksteissd syntynyt diskurssi oli englanti
korvikekielend -diskurssi, joka osoitti kriittisyyttd englannin kielen aseman kasvua kohtaan.
Diskurssin mukaan englannin kieltd on vélttdmatonta kayttdd nykypaivan tydeldman lingua
francana, mutta sitd kdytetaan vain, koska muita yhteisia kielia ei ole kéytettavissa. Englannin
kielen kayttdmisen nahtiin kuitenkin rakentavan englanninkielisten maiden kulttuurista valtaa
suomalaisessa tyokulttuurissa seké hdivyttavan englantia tydssaan puhuvien tyontekijéiden per-
soonallisuutta ja ajattelun moniulotteisuutta. Diskurssin mukaan englannin kielen kayttamisella
voi olla myds Kielteinen vaikutus suomalaiselle turismille, silla talléin osa suomen kielen suo-
malaiselle kulttuurille tuomasta eksoottisuudesta hdviaa. Diskurssissa oli nahtévissa purismin
kieli-ideologiaa (ks. Thomas 1991: 2) maassa maan kielella -diskurssin tavoin.

Kielipolitiikan ja tydelamén asiantuntijoille maallikoiden verkkoteksteissa rakentunut
norsunluutornista julkisuuteen -diskurssi yhtaalta asemoi asiantuntijat auktoriteeteiksi, toisaalta
kyseenalaisti ndiden asiantuntemuksen. Maallikot rakensivat itselleen merkitysta nykypéivan
tydeldmaén asiantuntijoina, kun taas asiantuntijat merkityksennettiin yhteiskunnasta vieraantu-
neiksi. Analyysini mukaan maallikot tunnistivat asiantuntijat Johnsonin (2013: 9-10) luokitte-
lua mukaillen ylh&alta alas -kielipolitiikan (eng. top-down language policy) auktoriteeteiksi,
jotka tekevéat paatoksia, jotka sitten vaikuttavat kieliyhteison toimintaan. Diskurssissa oli kui-

tenkin huomattavissa myds Johnsonin (mp.) alhaalta yl6s -politiikan (eng. bottom-up language
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policy) kannatuksen piirteitd, jonka mukaan kieliyhteis0 voisi itse pa4ttada politiikastaan tar-
peidensa mukaan. Johnsonia (mp.) mukaillen ndma prosessit olivat siis diskurssissa l&sna sa-
manaikaisesti. Maallikot asemoivat kielipolitiikan ja tydelamén asiantuntijuuden paljolti omaan
yhteisonsa rajojen tai yrityselaman sisdapuolelle. Aineiston pohjana olevissa verkkoteksteissa
nimetyt tyeldman ja kielipolitiikan asiantuntijat asemoitiin p&éasiassa néiden yhteisojen ulko-
puolelle ja heid&n toivottiin lopettavan tydeld&man asioihin puuttumisen — nimettyjen asiantun-
tijoiden ei diskurssin mukaan ollut toivottavaa kommentoida yrityseldman kielikysymyksia ja
toisin pain.

Neljantend keskeisend kysymyksena tarkastelin tutkimuksessa sitéd, millaisina kielipoliit-
tisina keskustelijoina maallikot verkkokeskusteluissa nayttaytyvat. Analyysissa keskioon nousi
maallikoiden metakieli 2 eli se, kuinka maallikot Kielensivét ajatuksiaan kielten kaytosta ja nii-
den kayttajista (Preston & Niedzielski 2003: 302-314). Tamén lisaksi verkkokeskusteluissa
esiintyi metakieltd 1:t& eli sit4 kielipuhetta, jolla maallikot kommentoivat kielia ja niiden piir-
teitd (mp.). Maallikkouden piirteend voisi ennen kaikkea nédhda keskusteluiden tavan kasitella
Kielipolitiikkaa: keskustelijat perustelivat nakemyksidéan paljolti omilla henkildkohtaisilla ko-
kemuksillaan ja heidén kielenkayttonsa ja maaritelménsa olivat usein epatarkkoja, tulkinnan-
varaisia ja yleistavia. Toisaalta tehdyt havainnot olivat todella monipuolisia ja vaikka maallikot
eivét kayttaneet vakiintunutta terminologiaa, kuvaukset erilaisista kielellisista ilmi6ist4 olivat
myaos Kielitieteilijalle tunnistettavia. Verkkokeskusteluiden luonteen mukaisesti maallikot kayt-
tivat Kielipoliittisissa keskusteluissaan paljon ironiaa kyseenalaistamisen keinona (ks. Rahtu
2005: 291-295).

Maallikot merkityksensivat kielen useammin puhutuksi kuin kirjoitetuksi kieleksi. Tamé
johtunee vakiintuneesta keskustelun tavasta kasitella eri Kielten kayttajia kielten puhujina esi-
merkiksi Kielten Kirjoittajien sijaan. Yleisimmin Kieltd kuitenkin osattiin, kaytettiin tai ymmar-
rettiin maallikoiden teksteissd. Tama ilmaistiin usein dikotomian kautta: kieltd osattiin tai ei
osattu, kaytettiin tai ei kdytetty ja ymmarrettiin tai ei ymmarretty. Tdma tukee Virtasen (2011:
167) tutkimuksen tuloksia mediakeskustelun dikotomisesta kielitaitoké&sityksestd; yleisesti asi-
oita maallikoiden mukaan joko on tai ei ole. Lisdksi monet tdman tutkimuksen maallikoista
nimesivat kielitaidoksi sanaston osaamisen, mikd myos tukee Virtasen (mp.) tutkimustuloksia.
Prestonin (2013: 176-177) mukaan maallikot nékevét yleiskielen standardin ensisijaisena kie-
limuotona, mika oli nahtavissa myds tdman tutkimuksen analyysissa suomen yleiskielen suoje-
lemisen ja puristisen kieli-ideologian (ks. Thomas 1991: 2) esiintymisen muodossa. KaikKki
tdma tukee Palanderin ja Mielikdisen (2014: 238-239) sek& Niedzielskin ja Prestonin (2000: 3—
7) nékemyksié siitd, ettd myos kielitieteelliset maallikot tekevat kielestd ja sen kéytosta tarkkoja



79

havaintoja — ndiden havaintojen kielentdmisen tavat vain ovat erilaisia kielitieteilijoihin verra-
ten.

Tutkielman tulokset tuovat lisatietoa siitd, miltd suomalaisen tyéelamén kielipoliittinen
tilanne nayttaa tavallisten kielenkayttdjien eli maallikoiden ndkékulmasta — usein kun yhteis-
kunnallisessa keskustelussa esiin péésevat paattajat, viranomaiset ja asiantuntijat. Toisaalta tu-
lokset heijastelevat 2010-luvulla yhteiskunnallisessa keskustelussa esillé olleita laajempia tee-
moja: englannin Kieli on noussut olennaiseksi osaksi myds suomalaista ty6elaméa, ja asiantun-
tijoiden ja tutkijoiden asema on julkisessa keskustelussa kyseenalaistuksen kohteena. Toisaalta
my0s periaatteet suomen kielen vahvan aseman sailyttamiselle kaikuvat maallikoiden ké&sityk-
sissd vahvasti, minka voi n&dhda heijastelevan nationalismihenkisen oikeistopopulismin tdméan-
hetkista suosiota. Lisaksi ruotsin kieli on suomalaisessa kielipoliittisessa keskustelussa jatku-
van neuvottelun kohteena: tutkielman kirjoittamisen aikana, vuoden 2017 jalkeen Suomessa
tapahtui niin kutsuttu peruskoulujen ruotsin kielen valinnaistamiskokeilu, joka kuitenkin loppui
pian osallistujakuntien puutteen vuoksi (ks. Saarinen 2018). Myds tdmén voi ndhda heijastuvan
tutkimuksen tuloksissa. Suomen kielellinen tilanne puhuttaa ja vuonna 2019 alkaneelle halli-
tuskaudelle onkin kaavailtu toteutettavaksi uudenlaista valtakunnallista kielistrategiaa, joka
pyrkisi selkeyttamadn Suomen kokonaisvaltaista kielellista tilannetta ja kaytanteita (\Valtioneu-
vosto 2019; ks. Kotimaisten kielten keskus 2019b).

Keskeisend, kaiken lapileikkaavana teemana aineistossa kulki talousdiskurssi, jonka mu-
kaan Kielilld on tyéelaméssa myds rahallinen merkitys. Tama olisi tarjonnut mahdollisuuden
toteuttaa analyysi myos talousdiskurssien jaottelun keinoin. Tutkimuksen aineistossa eri kan-
sallisuuksien palvelusta kaytettyja sanavalintoja olivat esimerkiksi kuluerd ja resurssi, mik&
kielii talouspuheen yleistyneisyydestd maallikoiden Kielipuheessa (ks. Duchéne & Heller
2012). Tamén talousdiskurssin sisélla voidaan nahdé olevan kaksi toisilleen vastakkaista kat-
santokantaa: ensimmaisen ndkemyksen mukaan markkinatalous hyotyisi ensisijaisesti pienina
nahtyjen kielten hdivyttamisesté ja suurempina kielind nahtyihin, esimerkiksi englantiin, siirty-
misestd. Toisen ndkemyksen mukaan markkinatalous pdin vastoin hyotyisi kielellisesta moni-
muotoisuudesta ja eri kieliryhmien palvelemisesta ndiden omilla kielilla koosta riippumatta.

Né&itd ndkemyksié voidaan tunnistaa my6s muista selvityksistd. Opetus- ja kulttuurimi-
nisterion selvitys (Pyykkod 2017: 9-10) korostaa monipuolisen Kielitaidon térkeytta nimeten
kielet keskeiseksi osaksi ihmisten yleista osaamista ja sivistystd. Selvityksen mukaan Suomen
elinkeinoeldman tarkeimmat kielet ovat suomi, ruotsi ja englanti, mutta myés muiden kielten
ja seka erityisesti kulttuurien tuntemusta tarvitaan (mts. 112-113). Myds Elinkeinoelamén kes-

kusliitto nimeda monipuolisen kielitaidon tulevaisuuden avaintaidoksi painottaen ensisijaisesti
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suomen, ruotsin ja englannin kielen taitoja mutta todeten eri aloilla olevan toisistaan eroavia
kielitaitotarpeita (EK 2014: 7, 11, 15).

Toisaalta timan tutkimuksen aineistossa tunnistettiin kielitaitotarpeiden liséksi myds mo-
nia muita nykypaivan tytelaméassa tarkeita taitoja, kuten monipuoliset vuorovaikutustaidot, su-
vaitsevaisuuden, kulttuurinen tuntemuksen (Sajavaara & Salo 2007: 235) sek& haastavammin
maadriteltdvat mutta usein toivotut ”pehmeét taidot” (eng. soft skills, ks. Allan 2013). Toivottu
kielitaito oli siis monien maallikoiden mukaan vain yksi tydntekijan ominaisuus muiden jou-
kossa. Tamén lisaksi puhuttu kieli ei ollut maallikoiden mukaan kaikki kaikessa, vaan kielitai-
don rajojen tullessa vastaan myos muulla palvelualttiudella ja nonverbaliikalla paésee pitkalle.

Suomessa ei ole ennen tété tutkielmaa tehty monikielisyysaiheista kansanlingvistista tut-
kimusta. Tama toi tutkimuksen tekoon kiinnostavan lisdhaasteen. Lahtokohtaisesti kansanling-
vistiikka (Preston & Niedzielski 2000) soveltui kielten diskurssien tarkastelun teoreettiseksi
viitekehykseksi hyvin — siind missé perinteisemmassé kansanlingvistiikassa tarkasteltavina
kohteina olisivat olleet murteet, tarkasteltiin tassa tutkielmassa kieli& ja niiden kayttéa. Toi-
saalta maallikkondkdkulman tuominen analyysiin tuntui ajoittain haastavalta: koska maallikoi-
den kielenkéyttéa luonnehtii juuri sen saatelemattémyys ja tulkinnanvaraisuus (ks. Mielikainen
& Palander 2002: 91-93; Palander 2011: 15), oli toisinaan haastavaa sanoa, mitk& analysoitavat
kielen piirteet Kielivat juuri Kirjoittajan maallikkoudesta. Tédssa tutkielmassa huomio keskittyi
kielille syntyneisiin diskursseihin ja maallikkondkokulma toimi tutkimuksen viitekehyksena.
Jatkossa monikielisyysaiheista kansanlingvistista diskurssianalyysia voisi kuitenkin tehdé nos-
taen juuri maallikkouden ja sen piirteet keskeisiksi tutkimuksen kohteiksi. Liséksi, koska tutki-
mus oli Suomessa ensimmainen lajissaan, oli tulosten vertailu vastaaviin tutkimuksiin mahdo-
tonta. Toisaalta vertailukohtia I6ytyi monista lahitutkimusalojen tutkimuksista, joihin suhteut-
taminen toi lisdymmarrysta myds oman tydni arvosta.

Diskurssintutkimus (Fairclough 1992) teoreettisena viitekehyksena ja systeemis-funktio-
naalinen kieliteoria (Halliday 1985; 2009) analyysin vélineena toimivat verkkoteksteissa esiin-
tyneiden diskursiivisten kéytanteiden jasentelyssa toivotusti. Fairclough’n (1997: 29-30) mu-
kaisesti myos tamén tutkielman péépaino pysyi kolmesta metafunktioista kahden eli ideatio-
naalisen ja interpersoonaisen funktion tarkastelussa, sill4 niiden kautta maallikoiden oli mah-
dollista kuvailla kokemusmaailmaansa, yllapitaa sosiaalisia suhteita seka positioida kielenkéyt-
totilanteiden osapuolia (ks. Halliday 1985: 30; Shore 2012a: 146-147; Luukka 2002: 102—-103).
Systeemis-funktionaalinen kieliteoria olisi tarjonnut mahdollisuuksia aineiston laajempaankin
kieliopilliseen ja prosessuaaliseen tarkasteluun. Toisenlaisen tutkimuksen toteuttamisen tavan

olisi tarjonnut myo6s Bahtinin (1986) dialogisen kielikasityksen ndkokulman kayttd sekd adnten
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(eng. voices) kasite, joka mahdollistaa erilaisten kasitysten syntymisen tarkastelun. Koen kui-
tenkin onnistuneeni teoreettisten l&htokohtien rajaamisessa ja valinneeni kayttamistéani teori-
oista ja késitteistd onnistuneesti ne, jotka toimivat juuri tassa tutkimuksessa tutkimuskysymyk-
siini vastaamisessa.

Tutkimuksen aineisto oli maisterintutkielmalle sopivan laaja: tunnistettuani aineistossa
rakentuneet diskurssit pystyin kattavasti esittelemaan ne sek& tyon aikataululliset etté tekstin
pituudelliset seikat huomioiden. Aineistoni koostui 266 verkkokeskustelussa esiintyneesta
kommentista ja ndista kommenteista 53 kaytin analyysilukujen aineistoesimerkkeiné (ks. Hirs-
jarvi 2009: 233). Pyrin valitsemaan aineistolle ja siitd tunnistamilleni diskursseille mahdolli-
simman tyypillisia esimerkkeja mielesténi siind onnistuen. Koska Finnair-aiheisia artikkeleita
oli aineistossa Niemi Palvelut -aiheisia artikkeleita enemman, sen uutisoinnin yhteydessa esiin-
tynyt keskustelu hieman painottui aineistossa. Mielesténi tdma ei kuitenkaan vaaristanyt tulok-
sia, silla keskustelut eivat olleet alaspesifeja vaan edustivat yleisemman tason tyoeldamén kieli-
politiikan keskustelua. Aineisto olisi sisaltdnyt aineksia myos maallikoiden kielitaitokasitysten
tarkempaan tutkimiseen, miké voisi osaltaan olla antoisa jatkotutkimuksen kohde.

Tutkimuksen kehittdmiskohteita tunnistettaessa yksi liittyy kuitenkin aineiston valintaan.
Kuten luvussa 3.1 totesin, ei tutkimuksessa tarkasteltujen maallikkouden “maallikkoudesta”
voida talla hetkell& olla tdysin varmoja. Tdman vuoksi voi olla, ettd analysoitaviksi paatyneet
aineiston osat sisaltavét joitakin kielitieteellisia asiantuntijoita, jotka leikittelevat verkkokes-
kustelussa maallikon identiteetilld. Toisaalta timé identiteettien epdvarmuus on verkkokeskus-
teluiden tutkimukselle luonteenomaista, eiké koskaan voida olla varmoja, keitd nimimerkkien
takana piilee (ks. Laaksonen & Matikainen 2013).

Tutkielman tekeminen on ollut henkildkohtaisesti valtavan opettavaista. Akateemisissa
piireissa paljon aikaa viettadvéna oli virkistavaa lukea keskustelua, jossa ihmiset kertoivat mie-
lipiteitaan taysin laidasta laitaan — usein huumorilla varustettuna. Vaikka keskustelijat olivat
maallikoita, olivat monet keskustelluista ilmi6isté sellaisia, joita myo6s tutkimusmaailmassa on
tarkasteltu. Salapoliisityd maallikoiden nakemysten ja kielentutkimuksen teemojen yhdistami-
sessd tuntuikin palkitsevalta 1&pi analyysiprosessin. Maallikot nostavat verkkokeskusteluissaan
esiin laajalti erilaisia kieliin, kielitaitoon ja kielten k&yttamiseen liittyvia teemoja ja oli tarkeaa
saada muistutus siitd, ettd aihepiiri kiinnostaa ja koskettaa jatkuvasti myds muita kuin oman
ammattikuntani ihmisia.

Kielten ja rahan yhteys uusliberalistisessa markkinataloudessa on vahva, ja kielitaidon on
sanottu olevan muutettavissa rahaksi (ks. Duchéne & Heller 2012; Pyykko 2011: 38). Téaté tu-

kevat myos taman tutkimuksen tulokset. Kuten talouspuheessa, myds yritysmaailman
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kielipoliittisessa keskustelussa ihminen j&& tdman tutkimuksen perusteella usein taka-alalle:
matkustaja ei esimerkiksi ndyttaydy aktiivisena toimijana vaan rahtina, siirtelyn kohteena.
Tama avaisikin mahdollisuuden jatkotutkimukselle: olisi kiinnostavaa tarkastella, millaisia ta-
louspuheen piirteitad tydeldaman kielitaitokeskustelussa esiintyy. Kuten aineiston arvioinnin yh-
teydessé totesin, kansanlingvistisesti olisi mieleké&sté tutkia, millaisia diskursseja maallikot ra-
kentavat kielitaidoille ja millaiset kielitaidot heidan mukaansa on tarpeellisia tai riittavia erilai-
sissa tyotehtavissd. Yksi antoisa tutkimuksen suunta voisi olla myos erilaisten kielitaitojen
my0ta syntyvien valta-asemien tarkastelu tyoyhteisoissa.

Valtaosa maailman ihmisisté viestii yhté tai useampaa kielta kayttaen péivittain. Suurin
osa naista ihmisisté on kielitieteellisesta ndkokulmasta katsottuna maallikoita. Ainoat, jotka ei-
vat sovi tdhan maallikoiden kategoriaan, olemme me Kielitieteilijat, jotka usein olemme péatta-
massa niista Kielipoliittisista linjauksista, jotka méaarittavat kaikkien kieltenkéyttdjien elaméaa.
Myds maallikoilla on kielipoliittisia ndkemyksié, vaikka he eivit niitd “’kielipoliittisiksi néke-
myksikseen” kutsuisisikaan. Tdmén vuoksi kansanlingvistista monikielisyyden ja kielipolitii-
kan tutkimusta tarvitaan. Kansanlingvistiikan tutkimusala voi toimia siltana kielentutkijoiden
jamaallikoiden valilla ja tarjota lisatietoa siita, millaisia ndkemyksia ja millaista osaamista kie-
liyhteisojen sisélla piilee.

Monikielisyysteemaisen kansanlingvistiikan paikkaa perustelee my6s Palanderin (2001:
151) nakemys siitd, ettd kansanlingvistiikan avulla voidaan tehdé nakyviksi erilaisten etnisten
stereotypioiden ja kielten kayttdmiseen liittyvien nakemysten yhteyksid. Mielesténi tdma ko-
rostuu monikielisyydestd puhuttaessa. Maallikot tekevat Prestonin (2013: 176-177) mukaan
oletuksia ihmisistd naiden kéayttdman Kkielen perusteella, siind missa lingvistit erottavat toisis-
taan kielen ja sen kayttajan. Mikali tatd maallikoiden puhumisen tapaa ei sen tarkastelun kautta
tiedosteta, voivat ndma kasitykset johtaa epatasa-arvoistavien rakenteiden syntymiseen ja va-
hingollisten stereotypioiden leviamiseen. Meidén taytyy olla varuillamme siind, minka ndemme
kielten tai kielitaitojen kysymyksena — ja mika liittyy yleisempiin kasityksiin eri kielid puhu-
vista ihmisryhmista. Kielen tai kielitaidon avulla tapahtuva jaottelu ja mahdollinen ulos rajaa-
minen taytyy olla tarkkaan perusteltua niin tydpaikoilla kuin niiden ulkopuolellakin. Esimer-
Kiksi yritysten rekrytointiprosesseissa kielitaidon arviointeja tehdaan erilaisilla koulutustaus-
toilla ilman laajaa kielitieteellista osaamista. N&iden toimintatapojen oikeudenmukaisuuden
varmistamiseksi ja kehittdmiseksi vallalla olevat ndkemykset tulee kielentutkimuksen avulla

tuoda nakyviksi.
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Liite 1. Helsingin Sanomat 12.7.2017: ”Finnair ei vaadi lentoeménnaltd endd suomen taitoja —

Jatkossa suomi véistyy monella alalla, sanoo henkildstovuokraaja”

illinen | https://www.hs fi/talous/art-2000005288083.html|

¢ Etusivulle

000

Finnair ei vaadi lentoemannalta enai suomen
taitoja - Jatkossa suomi vaistyy monella alalla,
sanoo henkil6stovuokraaja

Finnair 16ysasi henkiloston kielitaitovaatimuksia muun muassa tyovoiman saatavuuspulmien vuoksi. Jatkossa
suomalaisten on syyta tottua siihen, ettda monella alalla englannin kaytto vain kasvaa ja suomi saa vaistya, sanoo
henkilostovuokrausyritys Opteam.

Eeva Palojarvi HS
Julkaistu: 1

017 11:14

000

d.

FINNAIR on kaikessa hilj hollinnyt kiloston
kielitaitovaatimuksia. Alkukesasta lahtien matkustamoon palkattavilta
lentoemiinniltd ja stuerteilta vaaditaan enii vain sujuva englannin kielen
taito. Suomen kieli on pudonnut perusvaatimuksista. Suomen taito

luetaan toki hakijalle eduksi.

Luetuimmat
JUURINYT PAIVA VIIKKO
1. Kymmenet suomalaiset langenneet

~

19

[

w

menetys noin 70 000 euroa

. Nyt.fi: Maakuntauudistusraportissa
kanteen laitettiin kuva, jossa ei osata
kayttaa edes tablettia - Soitimme ja
kysyimme, johtuvatko vaikeudet siita
ettei kukaan osaa avata laitetta

Soundin kriitikko kuunteli vinyylin
vaaralla nopeudel itti laulun
muistuttavan "heviorinaa” - rehti oikaisu
muutti kolme tahtea neljaksi

Ketjukolarin T6616ssa aiheuttanut
autoilija pakeni paikalta -
rekisterinumero painautui edella olleen
taksin puskuriin

. Suomessa on hyytavan kylmaa, mutta
i mitattiin > ita -
polaaripydrre pydrii nyt vaarin pain

Ty AR T

o,
selvittavat nyt hedelmallisyyttaan
“Vast

ar 3

missa mennaan”

. Isd ja tytar asuvat salaa siirtolapuutarha-
mokissa - "Emme haittaa taalla
kenenkaan elamaa”

8. Yliopistovaen lakko nayttaa

todennakoiselta - ensimmaista kertaa
professoritkin olisivat Suomessa lakossa

9, Roomassa suljetaan kouluja ja perutaan
"En sanoisi, ettd olemme poistaneet suomen kielen vaatimuksen. Sen lentoja harvinaisen lumisateen vuoksi,
e s Lol P At P turistinahtavyydet peittyivat lumeen -
>|.Ja:.m ‘edell_\ mmllbne: ettd koko l.enfa\bn henkilosto osaa englnnn}a ja |1|ny Armeiia kutsuttiin apuun
kielitaito on hyviksi. Suomen kieli ei ole kuitenkaan enai karsiva tekij,

10. M: on

jos joku hakee meille t
Hakakari.

in”, sanoo Finnairin henkilbstjohtaja Eija

SYYNA kielitaitovaatimusten l6ysdykseen on Hakakarin mukaan muun
muassa pula ammattitaitoisesta tybvoimasta. Nopeasti kasvavilla Aasian
reiteilld tarvitaan runsaasti esimerkiksi kiinan ja japanin kielen taitajia.

" muotivillitys, jossa on monia riskeja -
Toimittaja testasi, ihotautilaakari vastaa

Luetuimmat - Talous

10n runsaasti jotka osaavat meille
Gy ey s A 5 : A JUURI NYT PAIVA KK
tarkeiti kielid, mutta eivit sujuvasti suomea. Hekin voivat nyt hakea . M e
Finnairille toihin”, Hakakari toteaa.
1. Suomeen tuodaan autoja, joista

Hakakari korostaa, ettd Finnair aikoo olla jatkossakin vahva kotimainen
tyollist

saksalaiset haluavat eroon - Tekeekd
keaylelyn dieselauton ostaja virheen?
Tilaajille

2. Kiinalaisyhtio osti ensin Volvon ja nyt
G s o s o ison palan Daimlerista - tavoitteena
Kielitaitovaatimus ei tarkoita, ettd olisimme siirtimassa ty6td Suomesta vastaisku Testalle ja muille autoalan
pois, vaan laaj rekry! ipohjaa. Olemme juuri palkanneet tulokkaille
lihes tuhat uutta tyontekijia, ja rekrytoinneista kaikki on tehty 3. SRV tarjoaa asunnoista kiteisalennusta -

Suomesta. Jatkosuunnitelma on, ettd lihivuosina palkkaisimme jopa

1800 tybntekijad ja padosin S

HAKAKARI kertoo keskustelleensa uusista kielivaatimuksista myos
ammattiyhdistysliikkeen kanssa. "Kun uuden rekrytointi-ilmoituksen
teimme, kivin keskustelua Lentoeminti- ja stuerttiyhdistyksen

puheenjohtajan Juha Kuurnen kanssa ja kerroin perustelut.”

Hakakari muistuttaa, ettd Finnairin yrityskieli on jo nyt englanti.
"Toimimme tiysin kansainvilisessid ympiiristossi. Lentoeminnit
tyoskentelevit tiimeissa, joissa on eri maiden henkilostoa. Koska
asiakkaina on suomalaisia, huolehdimme tietysti, etti hekin voivat

ilman yhtiélainaa uuden kodin saa

edullisemmin

4. Tutkimus: Kiinan internetjattien tekoaly-
yhteistyd on uusi uhka Euroopan
yrityksille

5. Paljonko
pitaa sijoittaa, etta lapsella on 35-
vuotiaana 60 000 euroa? Ison
pesamunan kasvattaminen on monille

helppoa

ikoida. Koti han lennetéin p

henkilostolla.”

LENTOEMANTA- ja stuerttiyhdistykseen uusi linjaus kantautui
yllattyneen ja huolestuneen jiseniston kautta. Jisenet olivat huomanneet
muuttuneet vaateet Finnairin verkkosivuilta.

“Kun itse tista kuulin, otin heti yhteytta henkilostéjohtoon ja kysyin,
mitd uusi linjaus kdytinnossi tarkoittaa. Suomen kielen poistuminen on
iso asia: Finnair on kuitenkin suomalainen yritys, ja meilld on paljon
suomalaisia asiakkaita”, sanoo puheenjohtaja Kuurne.”

13:50 Soundin kriitikko kuunteli vinyylin

vaaralla nopeudella, moitti laulun
muistuttavan “heviorinaa” - rehti oikaisu
muutti kolme tahtea neljaksi

EU ja YK vaativat tulitaukoa Syyrian Ita-
Ghoutaan valittomasti: “On korkea aika
Pysayttaa tama maanpaallinen helvetti”

Lastenhankintaa lykkaavat naiset
selvittavat nyt hedelmallisyyttaan
-"Va:

y
neljaakymppia hakeudutaan arvioimaan,
missa mennaan”



“Muistissa on, ettd vuonna 2014 oli uhkana jopa kaikkien kaukoreittien
ulkoistus aasialaiselle halpatyovoimalle.”

MON!I Finnairilla pelkid, ettd EU:n vapaa liikkuvuus toisi ennen pitkaa

Finnairille hal paa tybvoimaa Ita Euroop Aiempien
aastopakettien jiljiltd kahdella Aasian ja kahdella Euroopan reitilli
mat| h ilostét hoid ip:nlil‘ i elil dnnit ja

stuertit ovat kaikki ulkomaalaisia.

Aasiassa alihankintana hoidetaan Hongkongin ja Singaporen reitit,
Euroopassa Madrid ja Barcelona.

"Finnairin johto on kylld vakuuttanut, etti tarkoitus ei ole alkaa
rekrytoida Finnairille viked ympiri Eurooppaa vaan lihinni antaa nyt

asuville aasialaisille my6s mahdolli: hakea yhtidlle toihin”,
Kuurne sanoo.

"Ulkoistamissuojasta on sovittu sitd paitsi tammikuun lopulle 2019 asti,
eli sitd ennen ei voi ksia tulla. Iso kysymy kki tietysti on, mita
sen jalkeen tapahtuu”, hén lisda.

HENKILOSTO)JOHTAJA Hakakari vakuuttaa, ettd uusia ulkoistusaikeita ei
olisi.

"Tilld hetkelld ei ole suunnitelmissa”, Hakakari toteaa.

Kuurne huomauttaa, ettd Finnairilla kielitaitovaateet ovat madaltuneet
pitkin matkaa. Hinen aloittaessaan henkiloston piti osata neljii kielti.

Vaatimus ruotsin taidostakin putosi jo vuosia sitten.

SUOMALAISTEN on syyti tottua siihen, ettd monella alalla englannin
kéyttd vain kasvaa ja suomi saa viistyi, korostaa myés johtavan

henkilostévuokrausyrityksen Opteamin toimitusjol Minna
Harmanen.

#Elint 1 Toel ista. Helsingi
alkaa olla jo ista, ettd ravintoloissa palvellaan

englanniksi. Keittion puolella tyokieli on siti paitsi ollut jo vuosia
englanti”, Vanhala-Harmanen sanoo.

"Vaatimus suomen kielen taidosta voidaan katsoa jopa syrjinniksi”, hin
huomauttaa.

OPTEAM vilittid tyévoimaa palvelualoille. Yhti6 aloitti kymmenisen
vuotta sitten myos filippiinilaisten sairaant

itajien vilityksen

Vanhala-Harmanen ihmettelee, etti tiskaajiksi ei suomenkielisia
tyontekijoitd enaa 16ydy. Palkkataso ei ole hianesta siihen kuitenkaan syy.

”Kun kaupassa tuntipalkka on 10,50 euroa, astianpesijille maksetaan yli
11 euroa. Suomi on pieni kansakunta. Olisi hyvi ymmartaa, etti kaikki
ty6 on arvokasta, eikd mitddn tyota pitaisi aliarvioida. ”

"Alat, jonne ulkomaalaiset hakeutuvat, eivit suinkaan ole kaikki
matalapalkka-aloja. It-ala on vetinyt esimerkiksi paljon korkeasti
palkattua tyvoimaa”, Vanhala-Harmanen sanoo.

OPTEAM kuuluu nyt Barona-konserniin, joka on maan suurin
vuokratyévoiman vilittdja. Opteamin palkkalistoilla on noin 14 000
tyontekijad vuodessa.

"Jo kymmenen prosenttia vilitetysti tyévoimasta on muun kuin
suomenkielistd. Uskon, ettd viidessd vuodessa méara tuplautuu, jopa
kolminkertaistuu. Kauppa ja julkinen liikenne ovat erityisesti kasvavia
toimialoja”, Vanhala-Harmanen sanoo.

"Toisaalta tydnantajat mieluiten palkkaavat yhi hyvii suomea puhuvia

tyontekijoitd. Integrointi tydyhteisoon on suomen kielelld helpompaa.”

Siivousfirmoissa valtaosa tyo
rakennustydmailla on pitkddn puhuttu viroa ja vendjid, thaimaalaiset ja
ukrainalaiset noukkivat marjat metsistd, intialaiset ovat tyontyneet eri
toten it-aloille.

on jo ulke

Seuraa uutisia tisti aiheesta

Finnair
Suomen kieli
Englanti
Henkildstdvuokraus

132

90

Suomessa on hyytavan kylmaa, mutta
mitattiin -
polaaripydrre pydrii nyt vaarin pain

Viveca Lindfors otti jalleen kisapaikan,
nyt taitoluistelun MM-kisoihin -
olympiaedustaja Emmi Peltonen jai
varasijalle
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Liite 2. Helsingin Sanomat 18.7.2017: ”Valtionyhtidltd voi odottaa suomenkielistd palvelua”

ien | https://www.hs.fi/paivanlehti/18072017/art-2000005294417.html|

Pdivinlehti18.7.2017 | Muutlehdet

Valtionyhtiolta voi odottaa suomenkielista
palvelua

M
Julkaistu: 18.7.2017 2:00 o o @ ainos

HAMEEN SANOMAT Kkirjoittaa, etteivit sinivalkoiset siivet taivu

suomeksi.

]akllllell.vgosr sitten Finnair vihensi ta} oikeastaan poisti B b ois s ois P >
suomenkieliset kuulutukset kaukolennoiltaan, koska suomalaisia
lennoilla on vahin. Nyt yhtio ei vaadi matkustamoon palkattavilta Sisillysluettelo
lentoeménnilti ja stuerteilta kuin sujuvaa englannin kielen taitoa.”

Paduutiset

”Suomen kieli ei kuulu perusvaatimuksiin, mutta sen taito ja muukin
kielitaito on hakijalle eduksi.” Paskirjoitus

Huomionarvoista on, ettd Finnairin osakekannasta Suomen valtio Rajavartiolaitos valmistautuu hybridiuhkien
omistaa enemmistén ja se on valtionyhtis, vaikka sen yrityskieli on torjuntaan 1872017

englanti. Kotipaikkakin on Helsinki ja padkonttori Vantaalla.”

Itameren heikentynyt turskakanta kaipaa
“Erikoista kielipainotuksissa on se, miksi valtionyhtié ei palvele turvaa 1872017
suomalaisia asiakkaita heidin didinkielelldén.”
Britannia etsii yha linjaansa EU-
»yalt htiéni F . Kielilai k Iveltava vleisoaa eroneuvotteluihin - epavarmuudesta karsivat
altionyhtiénd Finnairin on kielilain mukaan palveltava yleisédin kansalaiset ja yritykset 1672017
kotimaan kielelld, ellei se ole yhtitn kannalta kokonaisuudessaan

arvioituna kohtuutonta.” ’ ]
Moottoritie on kylma 18.7.2017

“0Onko suomenkielisen palvelun vaatiminen suomalaisyhtiolta
Sahkéauto voi vieda kohti sahkéansaa

kaukolennolla sitten vallan kohtuutonta? Ei tasan ole. Kieli on osa hyvia 1872017
palvelua.”
. Itionyhtiélté voi odottaa kiel
MAASEUDUN TULEVAISUUDEN mukaan mopoauto joutaa museoon. palvelua1s.7.2017
“Nuorten suosiman mopoauton turvattomuus on herittényt huolta jo Kotimaa
pidempééan. Vaihtoehdoksi on esitetty tavallisia henkilautoja, jotka olisi
/arustettu nopeudenrajoittimin. Toisin kuin aiemmin on tulkittu, paitos Kaupunki

rajoittimista voidaan tehda kansallisesti. Liikenne- ja viestintaministerio
selvittddkin parhaillaan edellytyksid nopeudenrajoittimien

e Ulkomaat
kiyttodnotolle”
“Turvaton ja kallis mopoauto joutaakin jo museoon. Oikean auton Talous
nopeusrajoitin voitaisiin poistaa, kun nuori aikanaan saisi ajokortin,
jonka ikirajaa ollaan my6s laskemassa. Molemmat uudistukset toisivat Urheilu
helpotusta nuorten lilkkumiseen. Tama olisi tirkedd etenkin maalla,
jossa julkista liikennetti ei juuri enéi ole” Kulttuuri
KESKISUOMALAINEN kirjoittaa, ettd maksuttoman kouluruoan Tiede
ravitsemuksellinen merkitys on kansan vaurastuessa vihentynyt, mutta
ei tiysin poistunut. Lehden mukaan vertauskuvallinen merkitys on Mielipide
edelleen vahva.
.. TP o . Tdndan L
"Myds symbolisesti tirkedt asiat on hyvi aika ajoin kyseenalaistaa.
Kouluruoan maksuttomuus on kuitenkin kysymys, jota on tarkasteltava _
. . . . - . : Radioja TV
muistakin kuin ruokaketjun toiminnan ja ruoan arvostuksen
nikokulmista. Se on yksi keino, jolla yhteiskunta pitdd huolta
Sarjakuvat

kouluikdisten ravitsemuksesta ja opiskelukyvysti sekd auttaa ja tukee
niiden perheiti.”

“Kouluruoan muuttaminen maksulliseksi voisi lisdtid ruoan arvostusta,
mutta samalla se olisi tulonsiirto kouluikiisten lasten perheiltd ruoka-

alan toimijoille. Tallaiset poliittiset valinnat olisi pystyttiava
perustelemaan useammasta kuin yhdestid nidkdkulmasta.”

Seuraa uutisia tistd aiheesta

Muut lehdet Seuraa
Finnair Seuraa
Mopoautot Seuraa

Kouluruokailu Seuraa
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Liite 3. Helsingin Sanomat 24.7.2017: ”On mahdoton ajatus, ettd kiinan kieli véistyisi ulko-

maalaisten vuoksi kiinalaisessa lentoyhtidssé — vastaavan ei pitdisi tapahtua Suomessakaan”

#5 On mahdoton ajatus, ett X

< C' | @& Turvallinen | https://www.hs fi/mielipide/art-2000005300688. htm|

Mielipide | Mielipide

On mahdoton ajatus, ettd kiinan kieli vaistyisi
ulkomaalaisten vuoksi kiinalaisessa
lentoyhtiossa — vastaavan ei pitdisi tapahtua

Suomessakaan

Suomen kieli on tarkea osa suomalaisuutta.

Julkaistu: 24.7.2017 2:00 , Paivitetty: 24.7.2017

0006

LUIN uutisen “Finnair ei vaadi lentoeménniltd enéda suomen taitoja -
jatkossa suomi viistyy monella alalla” (HS 12.7.). Minun oli vaikea uskoa
silmidni.

Toki mind hyviksyn, ettd monella alalla englannin kielen kiytto
lisadntyy. Englanti on tunnustettu yleiseksi kieleksi nykymaailmassa
kauan sitten. Yleiskielen avulla voimme ymmartia toisia paljon
paremmin ja saada mahdollisuuksia elaméssamme.

Finnair on suomalainen lentoyhti6, mutta yhtion asiakkaat voivat tulla

mistd tahansa. Lisdksi Suomi on pieni, noin 5,5 miljoonan ihmisen maa,

joten voi olla tarpeellista, ettd suomi viistyy palveluista. Se kuulostaa
taloudellisesti jarkevilti, mutta haluaisin kysya, voiko suomen kieli
kadota Suomesta.

Tieddmme, ettd kulttuuri synnyttai kielta ja kieli kuvastaa kulttuuria.
Suomi néyttaytyy ulkomaille esimerkiksi kauniiden metsien, oudon
makuisen salmiakin, nakujen suomalaisten ja tietysti vaikean kielen
maana. Suomen Kieli on tirked osa suomalaisuutta.

Finnairilla on paljon ulkomaan lentoreittejd. Voidaan painottaa
esimerkiksi englannin, kiinan tai japanin kaytt6a, kun yha useampi
ulkomaalainen asiakas valitsee Finnairin lennon. Kuitenkin kannattaa
muistaa, ettd lentoemant voisi hyvin palvella myos omalla
didinkielellddn. Monikielistd palvelua on erittdin hyvin tarjolla
matkustajille. Suomea ei tarvitse pudottaa pois, koska Finnair on
suomalainen lentoyhtié ja se olisi epireilua suomalaisille asiakkaille.

Ainakin minulle olisi mahdotonta, jos kiinan kieli vaistyisi
ulkomaalaisten vuoksi kiinalaisessa lentoyhtidssi. Kielen ei tarvitse
kadota, jos sitd kiytetddn, arvostetaan ja tarpeeksi moni puhuu sitd. En
haluaisi puhua Finnairin lennolla englantia lentoeménnin kanssa.
Mieluummin pyydidn suomeksi “mustaa kahvia, kiitos™.

Jia Chen

Espoo

Finnair ei vaadi lentoemdnndlti endd suomen taitoja - Jatkossa
suomi vaistyy monella alalla, sanoo henkildstovuokraaja

Luetuimmat mielipidekirjoitukset

KOLUMNI

Kolumni: "Suosittelen Teille kiirehtid" -
Hammentavan moni uskoo Facebookissa
leviavaan tokeréon huijausviestiin, mutta mista
se johtuu?

MIELIPIDE

Mielipide: Integroidussa luokassa opiskeleva
erityislapseni on jatetty oman onnensa nojaan -
nyt han ei enad halua menna kouluun

MIELIPIDE

Mielipide: Keskuudessamme liikkuu [apsena
jarkytettyja miehid, jotka haastavat riitaa ja
juovat litkaa - Miehia on rohkaistava puhumaan
seksuaalisesta hairinnasta ajoissa

MIELIPIDE

5-luokkalainen HS:n mielipidepalstalla: Lapsille
pitaa antaa enemman sananvaltaa, he eivat ole

vajaa-alyisia

Uusimmat mielipidekirjoitukset

KOLUMNI

Kolumni: "Suosittelen Teille kiirehtid” -
Hammentavin moni uskoo Facebookissa
levidvaan tokerédn huijausviestiin, mutta mista
se johtuu?

VIERASKYNA

Vieraskynd: Yritysten kilpailuetu varmistaa
hyvinvoinnin

MIELIPIDE

Mielipide: Keskuudessamme liikkuu lapsena
jarkytettyja miehia, jotka haastavat riitaa ja
juovat litkaa - Miehia on rohkaistava puhumaan
seksuaalisesta hairinnasta ajoissa

MIELIPIDE

Mielipide: Ty6 ja kunnon palkka takaisivat
kehitysvammaiselle ihmisarvoisen elaman

Luetuimmat
JUURINYT PAIVA VIIKKO
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Liite 4. Helsingin Sanomat 19.9.2017: ”Muuttofirma etsii 200:aa hyvdd suomea’ puhuvaa
tyontekijaa Helsingisséd — professori pelkd& kielivaatimusten olevan kiertoilmaisu sille, ettei

maahanmuuttajia haluta palkata”

#s Muuttofirma etsii 200:az = %

< C' | @& Turvallinen | https://www.hs.fi/kaupunki/art-2000005373741.html|

000

{ Etusivulle

Muuttofirma etsii 200:aa "hyvdaa suomea”

puhuvaa tyontekijaa Helsingissa — professori
pelkaa kielivaatimusten olevan kiertoilmaisu
sille, ettei maahanmuuttajia haluta palkata

Niemi rekrytoi padkaupunkiseudulla satoja tydntekijoita. Henkildstojohtaja sanoo, etta hakijoiden kielitaito arvioidaan
tapauskohtaisesti. Professori pohtii, millaisia vaatimuksia maahanmuuttajien kielitaidolle asetetaan ja milla perusteilla.

Niemella hakijan kielitaito arvioidaan tapauskohtaisesti. (KUvA: KAROLIINA PAATOS)

Luetuimmat
JUURINYT PAIVA VIIKKO
1. Nyt.fi: Maakuntauudistusraportissa

kanteen laitettiin kuva, jossa ei osata
kayttaa edes tablettia - Soitimme ja
kysyimme, johtuvatko vaikeudet siita
ettei kukaan osaa avata laitetta

2. Kymmenet suomalaiset langenneet
Vilma-Lotta Lehtinen HS o o @ "Hongkong-petoksiin” - keskimaarainen
Julkaistu: 19.9.2017 9:09 , Paivitetty: 19.9.2017 menetys noin 70 000 euroa
9:40 3. Soundin kriitikko kuunteli vinyylin
. o . . . véaralla nopeudella, moitti laulun
MUUTTO- ja logistiikkapalvelualan yritys Niemi etsii jopa 200 muistuttavan "heviérinia” - rehti oikaisu
tyontekijii Helsinkiin. Henkildstdjohtaja Péivi Tervapalo kertoo, etti muutti kolme tahtea neljaksi
suuren rekrytointikampanjan pontimena on tarve 16ytaé ensi keviiille 4. Ketjukolarin T6616ssa aiheuttanut
liséii osaavaa tydvoimaa, joka halutaan kouluttaa syksyn ja talven aikana. autoilija pakeni paikalta - .
rekisterinumero painautui edelld olleen
taksin puskuriin
Kasvua on ollut kaluste- ja tydmaalogistiikan puolella seki . P
o o K 5. Lastenhankintaa lykkaavat naiset
perinteisemmissd muuttopalveluissa. selvittavat nyt hedelmallisyyttaan
yksityisklinikoilla - "Vasta lahempana
R . . - e neljadkymppid hakeudutaan arvioimaan,
Pddkaupunkiseudun voimakas rakennusbuumi nikyy meilld miss3 mennasn”
asennuspalveluiden sekd rakennustyémaiden kantopalveluiden L -
o X o 6. Suomessa on hyytavan kylmaa, mutta
lisdéintymisend”, Tervapalo sanoo. pohjoisnavalla mitattiin lampoasteita -
polaaripyorre pyorii nyt vaarin pain
Maanantaina aamuyhdeksdin mennessa yritykselle oli tullut yli 200 7. Isd ja tytar asuvat salaa siirtolapuutarha-
vinkkii potentiaalisista tyontekijéisti ja reilut 100 tydhakemusta. mékissa - "Emme haittaa taalla
kenenkaan elamaa’
NIEMEN ilmoituksessa listataan ominaisuuksia, kuten hyvii kunto ja siisti 8. Yliopistovden lakko nayttaa
N o . - R todenndkoiselta - ensimmaista kertaa
ulkoinen olemus. Yhdeksi "tuntomerkiksi” mainitaan hyva suomen professoritkin olisivat Suomessa lakossa
kielen taito. ) .
9. Roomassa suljetaan kouluja ja perutaan
lentoja harvinaisen lumisateen vuoksi,
Opetushallituksen sivuilla todetaan, etti kielitutkinnon méiritelmén turistindhtavyydet peittyivat lumeen -
.. . o .. Armeija kutsuttiin apuun
mukaan hyvin suomen kielen taitaja pystyy seuraamaan monenlaisia
aiheita kiisittelevid keskusteluja, ilmaisee itseéiiin selkeisti tilanteeseen 10. "Hiljainen puhe” korjaa katkenneen

sopivalla tavalla ja ymmart4a vaativiakin ammatillisia teksteja.
Vaaditaanko Niemen henkil6kunnalta siis todella sujuvaa suomen taitoa?

"Meilld hyvi kielitaito maéritelliin niin, ettd ymmirtii suomeksi

yhteyden ja vie parisuhdetta eteenpdin,
sanoo pariterapiaistuntoja analysoinut
tutkija - Nain otat sen haltuun

Tilaajille

Nayt.
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annettuja ohjeita seka luettuna ettd kuultuna. Meilld tehdain
turvallisuuskriittisid toitd, joissa voi olla mukana aikataulupainetta”,
Tervapalo kertoo.

SOVELTAVAN kielentutkimuksen professori Sari Péyhénen Jyviskylin

yliopistosta on perehtynyt maahanmuuttajien kielitaitoon ja tydelamaan.

Hén kehottaa kiinnittdimain huomiota siihen, onko rekrytoijalla todella
ajatus siitd, millaista kielitaitoa tytnhakijalta vaaditaan.

“Vai kiytetadnké hyvin kielitaidon vaatimusta kiertoilmaisuna sille, ettei
haluta maahanmuuttajia téihin. Téstd olen huolissani.”

Poyhonen huomauttaa, ettd kielitaito kehittyy asteittain: luetun ja
puhutun kielen ymmaértiminen ja suullinen ilmaisu kehittyvit
nopeammin kuin kirjallinen ilmaisulkyky.

“Tydhaastattelussa kannattaa muistaa, ettd tilanne on hakijalle
jannittdvi. Saattaa olla, ettei hakija saa tilanteessa juuri sanaa suustaan,
mutta hin saattaa ymmartaa paljonkin.”

KIELITAIDON arviointia ei hinen mielestdin tarvitse ulkoistaa
asiantuntijoille, mutta sitd pitiisi arvioida monin tavoin ja miettid, voiko
kieltd oppia myds tyén ohessa.

“Kuka tahansa, joka puhuu suomea didinkielenidn, ei ole kielitaidon
asiantuntija”, Péyhoénen sanoco.

Kielitaitoa voidaan arvioida esimerkiksi hakijan todistuksilla kielitaidosta
ja koulutuksista tai silld, onko hin kiyttinyt suomea edellisissid
tyotehtivissadan.

“Kielitaito ei ole vain yksilén oma asia, vaan tydyhteisé on merkittévassa
roolissa opettajana ja tukijana. Kielitaito kehittyy samalla tavalla kuin
ammattitaito, ei siina olla koskaan tiysin valmiita.”

Niemi-yhtion Tervapalon mukaan kielitaito arvioidaan
haastattelutilanteessa tapauskohtaisesti.

“Turvallisuusohjeiden noudattaminen on jokaisen tyontekijan
velvollisuus, ja tydnantajan velvollisuus on taata turvallisuus”, Tervapalo
summaa.

Tilannetta, jossa puutteellinen kielitaito olisi aiheuttanut ongelmia
vaikkapa muuttokeikalla, ei Tervapalon eteen ole Niemella tullut.

“Johtuu varmasti siitéi, ettdi meilld toimitaan tiimeissi.”

NIEMELLA tyontekiji saattaa olla yksin palkkausmateriaalien ja
muuttolaatikoiden iltajakelussa, tai jos asiakas tilaa pelkin muuttoauton
kuljettajan.

Tervapalo ei osaa arvioida, kuinka paljon maahanmuuttajia Niemelld on
toissd. Niemelld on yhteistyosopimuksia muutaman jirjeston kanssa, ja
yhteistyon tarkoituksena on ohjata maahanmuuttajia tydelamaéin.

“Maahanmuuttajia on esimerkiksi varastot&issi vaikkapa
muuttolaatikoiden pesussa. Se on aloituspiste, jossa voi harjoitella kielta,
ja sitten katsotaan, mihin tehtéviin voisi urapolullamme siirtya.
Tillaisissa urapolun aloituspisteissd on t6issd myds kantasuomalaisia, ja
paikat ovat jatkuvasti tiynna.”

POYHONEN on ollut mukana tekemassi tutkimusta, jossa kavi ilmi, etti
maahanmuuttajan tyéllistymisessi sosiaalisilla verkostoilla on jopa
suurempi rooli kuin kielitaidolla.

“Jos on aktiivinen ja laajat sosiaaliset verkostot, mahdollisuuksia tulee
enemmin ja kielitaidon heikkouksia saa helpommin anteeksi.
Tyéttémiksi joutuminen jattad helpommin tyhjan paille, jos on ollut
vaikkapa tyoyhteisossai, jossa kiytetaan vain englantia eika
maahanmuuttajalla ole sen ulkopuolella sosiaalisia yhteisgja.”

Joillain aloilla, kuten terveydenhuollossa ja opetusalalla
kielitaitovaatimukset ovat ymmiirrettiviisti tiukat. Professori Poyhdsen
mielestd joillain aloilla kielitaitoa arvioidaan vililla villistikin, koska
yhteisid kriteereji ei vilttimitti ole.

"Saattaa olla, etta jos rekrytoija tuntee hakijan, kielitaidolla ei ole yhta
suurta painoarvea kuin silloin, jos hakija on tuntematon.”

Moni maahanmuuttajanainen jid ilman tyotd, koska ajattelee
kuuluvansa Kotiin - tdstd ei Bahar Mozaffarin mielesti puhuta
Suomessa tarpeeksi

Mielipide: Kansainvilisid opiskelijoita pitiisi houkutella jidmadn
toihin Suomeen

Luetuimmat - Kaupunki
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Ketjukolarin Té616ssa aiheuttanut
autoilija pakeni paikalta -
rekisterinumero painautui edell olleen
taksin puskuriin

. Ammattikorkeakoulu Metropolia aloittaa

koko henkiléstéa koskevat yt-
neuvottelut - Rehtori: "Juuri kun
tekniikan alalla on tydvoiman kysyntaa ja
rakennusala vetdisi tosi paljon”

. HS-Analyysi: Ovatko pyorailijat niin

laiskoja, ettd heille pitaa rakentaa 26
miljoonan euron tunneli? Poliitikoilla on
useita syita kannattaa kallista hanketta

. Vammaispalvelujen kilpailutusta

valmistellut johtaja siirtyy itse
terveysalan yritykseen - Helsinki ei nae
asiassa ongelmaa

. Kolme vuotta sitten yhdysvaltalainen

Allison Burger googlasi maailman
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Olympiasankarit livo Niskanen ja Krista
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polaaripydrre pydrii nyt vaarin pdin

Viveca Lindfors otti jalleen kisapaikan,
nyt taitoluistelun MM-kisoihin -
olympiaedustaja Emmi Peltonen jai
varasijalle
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Liite 5. Hdmeen Sanomat 17.7.2017: ”’Sinivalkoiset siivet eiviat taivu suomeksi”

/ 1 Sinivalkoiset siivet eivat 1 %

| https://www.hameensanomat.fi/paakirjoitukset/332208-sinivalkoiset-siivet-eivat-taivu-suomeksi

17.07.2017 04:00 | | | PAAKIRJOITUS
Sinivalkoiset siivet eivat taivu suomeksi %U'MMATUUT'SET

HIFK:n viime vuosien painajaiseen yllattava kéanne
(BB 8 - "Rautakorven Tappara heikentynyt, Selinin HIFK
kehittynyt"
01.02.2018 :?rtuquuielli Liigassa jatkuu - lapimurtopelaaja
siirtyy Assiin
02.02.2018 u’ikerme sujulr hyvin \urv!esta Ja liukkaudesta
hualimatta - jateauto oli suistua Kettumaentielta
2.2018 Hameenlinnan keskustaan avataan Amarillo-
ravintola

m Yhdysvalloissa tydton j&a helposti oman onnensa nojaan

Huippuartistien kiroilu Emma-gaalassa tuchutti
“Eal kotikatsomoissa, ndin kommentoi jarjestija: "Pitaa
muistaa, missa ollaan”

: Uma Thurman New York Timesille: Harvey Weinstein
Finnair kumariaa syvaan Aasiaan eika enaa vaadi s i sujuvaa 0x29 ahdisteli myds minua seksuaalisesti
suomea. Kuva: JASU jani suhonen

22018 il iset ajokortit kelp n -
Kansallisen lentoyhtion Finnairin sinivalkoiset siivet ovat kummasti haalistunest. Kohta sitd ei edes funnisia lappilaiset pelkaavat henkensd puolesta
valtionyhtigksi.
Jokunen vuosi sitten Finnair vahensi fai ol poisti i i koska Lydia Lassila viidensiin olympialaisiinsa
suomalaisia lennoilla on vahan. Myt yhtio i vaadi il a 13 ja stuerteilta kuin
sujuvaa englannin kielen faitoa.

: " 10:12 ‘Suomalaisvahdit mahtivireessa: Rinne, Rask, Lehtonen,
Suomen kiell ei kuulu perusvaatimuksiin, mutta sen taito ja muukin kislitaito on hakijalle eduksi 7 Sateri ja Niemi torjuivat voitot NHL-kierroksella
Taustalla on paitsi j inyali myos pula i Bvoil . Finnair iimoitti
kevaalla rekrytoivansa vuoden kuluessa perati 350 lentoemantaa ja stuertiia.

Finnairin katse kohdistuu nopeasti kasvaviin Aasian reitteihin, joilla tarvitaan esimerkiksi kiinan ja japanin i
taitajia. Aasian lennot ovat olleet yhtion ireika i a — kiitos Finnairin etucikeuden VIIMEISIMMAT KESKUSTELUT
Venajan ilmatilan kayttoon. Toivon, ettd tama kirjoitus olisi wrha
[t inti i on myonteinen uutinen - varsinkin jos Finnair hakee lupauksensa mukaisesti Q4 pzEIE - ass
tyontekijoita Suomesta. Voisi olettaa, ella elusijalla oval Suomeen muulianeel aasialaisel.
Pelkona on, eftei kielivaatimusten héllays on takaportti ulkoistaa kaikki kaukoreitit aasialaiselle Vuosi 1968 muutti kulttuuria
halpatyévaimalle. Finnairin pitaa olla jatkessakin vahva kotimainen tydllistaja. 04.022018 - 14.43
Koti yhtio vakuuttaa lentavansa ‘paasaa
Huomionarvoista on, etta Finnairin osakekannasta Suomen valtio omistaa enemmiston ja se on nain ollen nT‘a:’nltDt'ener::nL:pm matkailljamaarat miljoonalla eurolla
valtionyhtib, vaikka sen yrityskieli on englant. I on Helsinki ja Vantaalla. o
Erkoista kielipai issa on se, miksi valtionyhtid ei pahvele isia asiakkaita heidan sidinkielella3
Asemapuiston korkeimmat puut kaadettiin - katso video

Valtionyhtiona Finnairin on kielilain mukaan palveliava yleisdaan kotimaan kielella, ellei se ole yhiion kannalta 04.02.2016 - 05:35

i anvicituna
Onko 7pa\velun sitten vallan Eitasan ‘Goodmanissa avattiin Vapaussota-nayttely
ole. Kieli on osa hyvaa palvelua. cn0za0in - waaz
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Liite 6. Karjalainen 12.7.2017: ”HS: Finnair ei vaadi lentoeménniltd endéd suomen taitoa — SUO-

malaisten tulee tottua siihen, ettd suomi alkaa viistyd”

X / ™% HS:Finnair ei vaadi lentc X
|4

n ‘https://www.karjalainen.fi/uutiset/uutis—a\ueet/kotimaa/itemﬂ 48684-hs-finnair-ei-vaadi-lentoemaenniltae-enaeae-suomen-taitoa-suomalaister
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Linja-auto kiilasi
poliisiauton
lumipenkkaan
Kuopiossa

14:36

Matkustajajuna ja
tavarajuna tormasivat
Yhdysvalloissa - kaksi
kuoli ja 70 loukkaantui
14:06

Pohjois-Karjalassakin
eldkkeelle - Majava on
onneksi tukena

b5 =)

Presidentti Niinisto
avasi nélan torjumiseen
keskittyvan
yhteisvastuukerayksen
13:30

Ateenan
suurmielenosoituksess
avastustetaan
kompromissia
Makedonian
nimikiistaan

13:00

Sata tyttoa silponut
Mesaniah myontaa:
"Tiedan, etta olen
tehnyt pahaa”
13:00

Valokuvaaminen on
oivaa loistavalla
ulkoilukelilld -
lukijoiden aurinkoisia
kuvia

‘ JOENSUU ‘ TEEMAT ~ ‘ LUE DIGILEHTEA ~

HS: Finnair ei vaadi lentoemannilta
enaa suomen taitoa - suomalaisten
tulee tottua siihen, etta suomi alkaa
vaistya

Karjalainen
Finnair on loysentdnyt matkustamohenkiléstén kielitaitovaatimuksia, kertoo Helsingin Sanomat.
Alkukesasta lahtien matkustamoon palkattavilta lentoemannilta ja stuerteilta ei ole vaadittu enda
suomen kielen taitoa. Kielivaatimuksissa on endé sujuva englannin kielen taito. Suomen kieli on
pudonnut perusvaatimuksista.

Suomen kielen taito voidaan katsoa vain hakijan eduksi.

Finnairin henkilostéjohtaja Eija Hakakari sanoo lehdelle, ettd syynd on pula ammattitaitoisesta
tybvoimasta. Etenkin Aasian reiteille taas tarvitaan runsaasti esimerkiksi kiinan ja japanin kielen
taitajia.

Suomalaisten on syytd tottua siihen, ettd monella alalla englannin kéytté vain kasvaa ja suomi saa
véistyd, korostaa myds johtavan henkilgstévuokrausyrityksen Opteamin toimitusjohtaja Minna

Vanhala-Harmanen.

- Elintason noustessa kantavéesto haviaéd palveluammateista. Helsingissa alkaa olla jo
tavanomaista, ettd sesonkiaikoina ravintoloissa palvellaan englanniksi. Keittién puolella tydkieli on
sitd paitsi ollut jo vuosia englanti, Vanhala-Harmanen sanoo Helsingin Sanomille.
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