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ver ko Sto (https://www.kieliverkosto.fi/fi)

Kuka on maahanmuuttaja”? Englannin
osaamisen rooli asiakkaiden
kategorisoinnissa neuvolan
terveydenhoitajien puheessa

Ovatko kansainvaliset yliopisto-opiskelijat tai yliopistoon toihin tulleet ihmiset
maahanmuuttajia? Enta Suomeen toihin tulleen ulkomaalaisen henkilon
perheenjasenet? Tai syntyperdisen suomalaisen ulkomaalainen puoliso?
Vaitostutkimukseni keskittyy selvittamaan, millainen rooli kielitaidolla
(erityisesti englannin kielen osaamisella) on Suomeen kotoutumisessa.

Julkaistu: 11. syyskuuta 2019 | Kirjoittanut: Paivi likkanen

Englannin kielella on tarkea asema globaalistuvassa maailmassa: se on kansainvalisen
talouden kieli, joka mahdollistaa mm. koulutuksen hankkimisen omaa kotimaata laajemmilta
markkinoilta sekd paremman yhteiskunnallisen aseman tavoittelemisen (Park & Wee 2012,
Dong 2016). Vaikka englannin kielelld ei Suomessa ole virallista asemaa, se on meilla
ylivoimaisesti eniten opiskeltu ja kdytetty vieras kieli (Leppanen, Pitkdnen-Huhta, Nikula, Kytol3,
Tormakangas, Nissinen, Kaanta, Virkkula, Laitinen, Pahta, Koskela, Lahdesmaki & Jousmaki
2008). Englannin kielen lisdantynyt kaytto kertoo paljon sen asemasta itsestdan selvana
yhteisena kielena seka ns. lingua francana (Leppanen & Nikula 2007: 336), yleiskielen4, jota
kaytetaan yha lisdantyvassa maarin myos muiden kuin syntyperaisten englannin puhujien
kesken (Seidlhofer 2011), eli tilanteissa, joissa englanti ei ole puhujien didinkieli. Kouluopetus
nojaa kuitenkin edelleen vahvasti syntyperaisten englannin puhujien mukaisiin malleihin, ns.
standardikieli-ideologiaan (Milroy 2001, Seidlhofer 2011). Nama mallit ndyttavat myos olevan
kaikkein arvostetuimpia (Holliday 2009; Leppanen ym. 2008). Miten tama sitten heijastuu
muualta Suomeen muuttaneiden kokemuksissa? Arvioidaanko heidan kielitaitoaan myos
syntyperaisten englannin puhujien mallin mukaisesti vai ovatko myds muunlaiset tavat puhua
englantia hyvaksyttavia? Ja kuinka tama nakyy ndiden ihmisten asioidessa kunnallisissa
palveluissa?
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Haastattelin vaitoskirjaani varten kahdeksaa siirtolaistaustaista vanhempaa, jotka hoitivat
lapsiaan kotona. Haastattelemani vanhemmat tulivat eri puolilta maailmaa: Aasiasta,
Australiasta, Euroopasta, Lahi-idasta ja Pohjois-Amerikasta. He olivat tulleet Suomeen tyon,
opiskelun tai avioliiton vuoksi. Kaikki heista olivat hyvin koulutettuja: neljalla oli ammatillinen
tutkinto, kolmella yliopistotutkinto ja yksi heista oli vaitellyt tohtoriksi. Hyvan koulutuksen
lisdksi - ja osittain myos sen ansiosta - heita yhdisti englannin kielen taito. Puhunkin
vaitoskirjassani mieluummin siirtolaisista (engl. migrant) kuin kdytan Suomessa yleisemmin
tunnettua termia 'maahanmuuttaja’, silla siirtolainen-termi kuvaa mielestani paremmin
henkil6ita, jotka ovat muuttaneet toiseen maahan omasta tahdostaan. Lisaksi
maahanmuuttaja-sana synnyttaa helposti harhaanjohtavia tai jopa kielteisia mielikuvia (esim.
Duchéne, Moyer & Roberts 2013, Wrede 2010) varsinkin sellaisten henkildiden kohdalla, jotka
ovat tulleet Suomeen vapaaehtoisesti ja jadadakseen. Edellda mainittujen vanhempien lisaksi
haastattelin neuvolan terveydenhoitajia, joiden vastaanotolla ndma vanhemmat olivat kdyneet
lastensa ja puolisoidensa kanssa. Haastattelin myds kolmea osastonhoitajaa, jotka olivat
tutkimukseen osallistuneiden terveydenhoitajien esimiehia. Tama artikkeli keskittyy
terveydenhoitajien ja osastonhoitajien haastatteluista saatuihin tuloksiin (aiheesta laajemmin
artikkelissa likkanen 2019). Vanhempien haastatteluista raportoin tarkemmin toisessa
artikkelissa (likkanen 2017).

Halusin haastattelujen avulla selvittaa, miten terveydenhoitajat luokittelivat puheessaan
asiakkaita, jotka eivat puhu suomea, ja mika rooli asiakkaiden oletetulla englannin kielen
taidolla oli tassa luokittelussa. Tutkimusmenetelmana kaytin jasenkategoria-analyysia (Sacks,
Jefferson & Schegloff 1992; Schegloff 2007). Kategorioilla viitataan ihmisten usein
tiedostamattomaan tapaan jasentaa kulttuurisidonnaista arkipaivan tietoa mm. siita, millaisia
ihmiset ovat ja miten he kayttaytyvat. Kategorisointi on yksilon tapa jarjestaa kulttuurista
todellisuutta (Douglas ym. 2000; Lilja & Vaarala 2015), mutta siita saattaa olla haittaa niille
henkildille, jotka sijoitetaan tiettyihin kategorioihin. Jasenkategoria-analyysi soveltuu hyvin
tutkimukseen, jossa pyritaan kuvaamaan sita, miten tutkimukseen osallistuneet
terveydenhoitajat ja osastonhoitajat puhuvat asiakkaistaan ja millaisia luokitteluja tasta
puheesta on mahdollista havaita (vrt. esim. Lilja & Vaarala 2015).

Maahanmuuttostatus asiakkaiden luokitteluperusteena

Terveydenhoitajien haastatteluissa kavi ilmi, etta asiakkaiden oletetulla englannin kielen
osaamisella naytti olevan erittain suuri vaikutus siihen, miten terveydenhoitajat luokittelivat
ulkomailta Suomeen muuttaneita henkil6ita. Englantia puhuvat asiakkaat olivat
terveydenhoitajien puheessa yliopistoihmisia, puolisoita tai avioliiton kautta tulleita muuttajia,
mutta eivat maahanmuuttajia. Tama kay hyvin ilmi seuraavassa keskustelussa
terveydenhoitaja Leenan kanssa. Esimerkeissé esiintyvien terveydenhoitajien nimet on
muutettu.

Esimerkki 1.
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Leena: ja tota, sitte ma siirryin [kaupunginosa] ja siellaki mulla oli maahammuuttaja-
asiakkaita, mut tadalla mul oli yks maahammuuttaja-asiakas, joka muutti pois
(nauraa)

Paivi: okei (nauraa)

Leena: nyt ei oo yhtaa

Paivi: onks taa [neuvolan nimi] nimeomaa tahan [kaupunginosan nimi] alueen asuk-
kaille tarkotettu sitten?

Leena: joo, kyl tda on niinku semmosta aluetta, etta, ni taal ei nyt niin valttamatta, tai

sitte ne on, toki on tammosia yliopistoihmisid, jotka sit puhuu englantia, mut
et ihan tallei, et joutus niinku tulkin kanssa pelaamaan paljo, ni

(Haastattelu terveydenhoitaja Leenan kanssa)

Aikaisemmin Leenalla oli maahammuuttaja-asiakkaita. Nykyaan on myds joitakin, mutta ne on,
toki on tammasia yliopistoihmisia, jotka sit puhuu englantia. Terveydenhoitajien arjessa
maahanmuuttajat ja englannin kielen taito eivat siis ndyta kuuluvan yhteen. Marjan puheessa
on samoja piirteitd, kuten seuraava esimerkki osoittaa.

Esimerkki 2.
Paivi: ni kuinka paljo sulla kay semmosia asiakkaita, jotka ei puhu aidinkielena suo-
mea? Noin suurin piirtei
Marja: Emma nyt osaa prosenttiosuutta sanoo, mut kyllahan niita o aika paljo tassa,
mulla o taa keskusta-alue tassa, nin aika paljo yliopistolla, porukkaa, sit on
tietty maahammuuttajia
Paivi: opiskelijoita
Marja: opiskelijoita
Paivi: ja tyontekijoita
Marja: tyontekijoita, ja sit om maahammuuttajia, et kylla niita nyt aika

(Haastattelu terveydenhoitaja Marjan kanssa)

Kun kysyin Marjalta asiakkaista, jotka eivat puhu suomea, han mainitsi ensimmaiseksi
yliopiston. Tarkentaessani viela tarkoittaako han opiskelijoita ja/tai tyontekijoita, han
myontelee, mutta lisaa viela ja sit om maahammuuttajia. Eli Marjan puheessa yliopisto-
opiskelijat ja yliopiston tyontekijat sekd maahanmuuttajat kuuluvat eri kategorioihin.

Maahanmuuttostatus nayttaa olevan usein maaraava tekija siind, miten siirtolaisia luokitellaan
suomalaisissa palveluissa. Kategorioihin varastoitunut kulttuurinen tieto nayttaytyykin erityisen
vahvasti lainsdadannon perusteella tehtavissa luokituksissa (Juhila 2004: 22). Tutkimuksessa
haastatellut terveydenhoitajat olivat havainneet, etta englantia puhuvat yliopistoihmiset eivat
sopineet heidan aikaisemmin muodostamaansa maahanmuuttajakategoriaan, johon kuului
paaasiassa pakolaistaustaisia ja ihmisia, joilla on usein vahainen koulutustausta. Tahan
kategoriaan ei sopinut mydskaan asiakkaiden englannin kielen taito, joka usein yhdistyi
muutenkin totuttua korkeampaan koulutustaustaan. Niinpa terveydenhoitajat olivat joutuneet
muodostamaan uuden, erillisen englantia puhuvien asiakkaiden kategorian, joka muistuttaa
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aiemmassa tutkimuksessa mainittua “eliittisiirtolaista”, jolla yleensa viitataan korkeasti
koulutettuun ulkomailla tyoskentelevaan henkiloon (joka on useimmiten mies) (Leinonen
2012). Tama viittaa siihen, ettd maahanmuuttajakategoriaan siséltyy etnisen taustan lisaksi
kytkoksia henkildiden yhteiskuntaluokkaan ja sosiaaliseen asemaan (Huttunen 2002).

Standardikieli-ideologia asiakkaiden luokitteluperusteena

Maahanmuuttostatuksen lisaksi standardikieli-ideologia eli syntyperaisen kielenpuhujan malli
(mm. Milroy 2001) oli tarkedssa roolissa siind, miten terveydenhoitajat luokittelivat
asiakkaitaan. He nayttivat olevan sita mielta, etta oli huomattavasti vaivattomampaa
kommunikoida syntyperaisten englannin puhujien kanssa.

Esimerkki 3.

Sari: no kylla ma koe, ettd, ettd englannin kielella ihan parjaan, mulla on useempi
naistad asiakkaista on semmosia, jotka puhuu itse didinkielendaan englantia,
ni, jotenki, koska ainaki ma ymmarran englantia aika hyvin, mut useimmiten
semmosten asiakkaitten kanssa, jotka ite kayttaa aidinkielena englantia, ni he
niinku auttaaki, koska sit l10ydetaa kuitenki se ikaank

Paivi: se 0 helpompaa

Sari: se 0 helpompaa, mut sit jos molemmat ollaa niinku samassa tilanteessa, ni
sitten se tietysti ois jarkevampas, et se tulkki ois apuna, se dantamys on niin
erilainen Intian englannissa, kun sitte vaikka kanadalaisella tai australialaine,
australialainenki voi olla vaha haasteellisempi

Paivi: (nauraa)

Sari: mutta vaikka Kanada

Paivi: joo

Sari: tai amerikkalaine

Paivi: ne perinteiset

Sari: nii, et kylla niinku omalle korvalle selkeesti Kanadaj ja USA:n englanti ja
Englanni englanti on helpompaa, ku sitte

Paivi: niin, niita kuulee enemman

Sari: nii, kun se

Paivi: Euroopassa

Sari: intialaisella, on niin selkee, tai vaikeempi se aksentti jotenki

(Haastattelu terveydenhoitaja Sarin kanssa)

Sarin mielesta syntyperaisten englannin puhujien kanssa kommunikointi on helpompaa, koska
he pystyvat myos auttamaan terveydenhoitajaa, esim. jos jossain tilanteessa oikeaa sanaa ei
tahdo l6ytya. Jos sita vastoin ollaan tilanteessa, jossa kaytetaan kummallekin vierasta kielta,
lingua franca -englantia, ois jarkevampad, etta se tulkki ois apuna. Sarin mukaan hanelle,
oletettavasti kouluopetuksen ja median kautta tutuimmiksi tulleet englannin muodot, Kanadan,
USA:n ja Englanni englanti, ovat helpoimpia ymmartaa, mutta Australian englanti voi jo tuottaa
hieman vaikeuksia, Intian englannista puhumattakaan.
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Terveydenhoitaja Anne pohdiskelee seuraavassa katkelmassa, miten neuvolassa asiointi sujuu

eri maista tulevien asiakkaiden kanssa.

Esimerkki 4.

Anne:

Paivi:
Anne:

Paivi:
Anne:
Paivi:
Anne:

paasaantosesti pyritdadn kayttamaan tulkkia kaynneilld, riippuu tietysti mista
maasta tullaan, Afrikka, Iran, Irak, Thaimaa -tyyppiset, niin, aina mietitaan
se, ettd mika on se perheen englannin kielen taito, voi olla Euroopan maista
tulijoita, joilla on hyva englanti ja he toivovat silld englannilla sitd asiointia,
[...] on joku diti joskus sanonu, ettd hdn ei halua tulkkia, ettd han kylla parjaa,
vaikka se englanti on ollu aika huonoa, ja sit on pitdany miettia, etta onko
mun vaadittava hdnen oman kielen tulkki, vaikka han kieltdaa sen, vai hyvak-
synké maa sen, ettd, ettd me parjdtdan sitten valttavasti

miten sa oot toiminu?

hanen kohallaan ei tilattu tulkkia, hanelld oli isompi lapsi, ja sit ma hanelle ker-
roin sen, et han niinku ymmartaa sen, [...] et jos ei ole tulkkia, ettd mita se tar-
kottaa, ja [materiaalia] varsinki sellaselle, joka niinkun sanoo tai ndyttida
siltd, ettd ei ehka niin mene sinne nettiin, se on hyvin vaihtelevaa, etta ehka
ma mietin, etta jos tulee Englannista tai Euroopasta, heilla on jotenki eri ldh-
tokohat, kun sitten joistain muista maista tulleilla

ettd se englanti itsessa on

on ja se hyvinvointiyhteiskunta, on siella olemassa samalla tavalla ku taalla

on, et jos puhutaa englanninkielisista asiakkaista, heilla on yleensa kylla pe-
rusasiat olleet minun kohdallani aika hyvin

ehka meian kaikki kasitykset asioista on aika samallaisia

kyll3, niinku ndista kulttuuriasioistaki, etta he ei oo ollekaa olleet semmone
kuormittava asiakaskunta, niinkun vaikka se kieli ei olisi oma, mutta silla
englannilla on hyvin parjatty

(Haastattelu terveydenhoitaja Annen kanssa)

Annella nayttaa olevan hyvin vahva kasitys siita, etta esim. Afrikasta, Iranista, Irakista ja

Thaimaasta tulevien asiakkaiden englannin kielen taito voi olla puutteellinen neuvolassa

asioimiseen, mika yleensa tarkoitti tulkin kdyttdoa. Toisaalta taas voi olla Euroopan maista

tulevia, joilla on hyvé englanti ja he toivovat sillad englannilla sitad asiointia. Valilla

terveydenhoitajat joutuivat miettimaan, onko vaadittava [asiakkaan] oman kielen tulkki, vaikka

han ei sita halunnut vaiko hyvaksyttava se, ettd me pdrjataan sitten vélttavasti englannilla.

Osastonhoitajat korostivat haastatteluissa sit4, etta tulkin tilaaminen on aina terveydenhoitajan

paatos. Lahtokohtana oli se, etta viestien pitaa valittya ymmarrettavasti asiakkaan ja

terveydenhoitajan valilla. Toisaalta osastonhoitajat olivat myds kehottaneet terveydenhoitajia

kayttamaan olemassa olevaa kielitaitoaan, milla yleensa tarkoitettiin englantia.

Annen puheessa englannin kielen osaaminen naytti yhdistyvan myds siihen, etta asiakkaalla on

jotenki eri ldhtékohat ja perusasiat aika hyvin. Englantia osaavat asiakkaat eivat mydskaan ole

olleet kuormittava asiakaskunta ja silla englannilla on hyvin pérjatty. Tama katkelma antaa

viitteita siita, etta maahanmuuttajan kategoriaan liitettyja ominaisuuksia englannin
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osaamattomuuden lisdksi olivat ei-lansimainen tausta ja 'kuormittavan asiakkaan’ maaritelma.
Talla viitattiin siihen, etta asiakkaat saattoivat tulla hyvin erilaisista oloista ja heilla saattoi olla
puutteita esim. tieto- ja hyvinvointiyhteiskunnassa tarvittavissa taidoissa.

Kaaviosta 1 kay ilmi, etta terveydenhoitajien tarkein luokitteluperuste vieraskielisten
asiakkaiden kohdalla naytti olevan se, oliko heilla yhteisia kieliresursseja asiakkaiden kanssa.
Yleensa tama yhteinen resurssi tarkoitti lingua franca -englantia. Seuraavaksi piti ratkaista,
oliko asiakkaan englanti terveydenhoitajan mielesta tarpeeksi hyvatasoista. Mikéali asiakas ei
puhunut lainkaan englantia tai terveydenhoitajat olettivat hanen englannin kielen taitonsa
heikoksi, he luokittelivat asiakkaan maahanmuuttajaksi. Mikali terveydenhoitaja oletti
asiakkaan englannin olevan riittavan hyvatasoista, hanet luokiteltiin yliopistoihmiseksi ja
neuvolakdaynnin aikana kaytettiin englantia.

Asiakkaalla el ole yhteisia kieliresursseja Asiakkaalla on yhteisia kieliresursseja
terveydenhoitajan kanssa terveydenhoitajan kanssa

Terveydenhoitaja olettaa, etta asiakkaan
englannintaito on riittavan hyva
(syntyperaiset kielenpuhujat ja eurooppalaiset)

Asiakas ei osaa englantia tai terveydenhoitaja
olettaa asiakkaan englannin taidon olevan heikko

Kuntien taloudelliset haasteet
Lakiin perustuvat velvoitteet

Maahanmuuttaja Yliopistoihminen

Esimiesten kehotukset kdyttaa olemassa olevaa kielitaitoa

Kaavio 1. Terveydenhoitajien paatoksentekoprosessi sellaisten asiakkaiden kategorisoinnissa,
jotka eivat puhu suomea.

Lyhyesti sanottuna sellaisille asiakkaille, joiden terveydenhoitajat olettivat puhuvan sellaista
englantia, joka oli riittdvan lahelld syntyperadisen kielenpuhujan mallia (Dewey 2012; Seidlhofer
2011), annettiin mahdollisuus asioida neuvolassa englannin kielella. Sita vastoin, mikali
terveydenhoitajat olettivat asiakkaan englannin osaamisen "poikkeavan’” riittavasti
syntyperaisen englannin puhujan mallista, kdytettiin yleensa tulkkeja. Syntyperaisen
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kielenpuhujan mallista poikkeavan englannin kayttoa siis vierastettiin kovin, eika erilaisia
englannin puhetapoja valttamatta hyvaksytty (vrt. Guido 2012: 223). Avainasemassa
terveydenhoitajien tekemissa tulkinnoissa naytti siis olevan se, millaista englantia he olettivat
asiakkaan syntyperansa ja maahanmuuttostatuksensa perusteella puhuvan. Nama oletukset
asiakkaiden englannin osaamisen tasosta nayttivat liittyvdn vahvasti asiakkaiden (oletettuun)
etniseen, koulutukselliseen ja sosioekonomiseen taustaan (vrt. Huttunen 2004, Seidlhofer
2011).

Kaaviossa 1 kuvatut taustatekijat — kuntien taloudelliset haasteet, esimiesten kehotukset
hyddyntaa olemassa olevaa kielitaitoa seka lakiin perustuvat velvoitteet tulkkauksen

jarjestamisesta (Oikeusministerid 2003) - vaikuttivat kaikki omalta osaltaan terveydenhoitajien

paatoksentekoprosessiin. Esimerkiksi asiakkaan maahanmuuttostatuksella on myos
taloudellisia vaikutuksia terveydenhoitajien tyohon, silla valtio korvaa ainoastaan
pakolaisstatuksella maahan tulleiden tulkkikulut kotoutumisaikana (Sisdasiainministerio
2010). Muussa tapauksessa tulkkikulut jaavat kuntien maksettaviksi. Kuntien kiristyvassa

taloustilanteessa tama saattaa luoda terveydenhoitajille paineita “parjata” ilman tulkkeja, mikali
asiointi on mahdollista hoitaa englannin kielella, kuten osastonhoitajat myds olivat kehottaneet

heita tekemaan.

Kirjoittaja Paivi likkanen, M.A., tydskentelee soveltavan kielitieteen yliopistonopettajana
Jyvaskylan yliopistossa ja viimeistelee vaitdoskirjaansa englannin kielen roolista kotoutumisessa
Suomeen.
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