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Tehtdvanhallinnalla on merkittdava rooli ketterdssd projektinhallinnassa. Atlas-
sian Jira on tehtdvanhallintatyokalu, jonka tarkoituksena on tehostaa tydskente-
lyd ketterdssd projektissa ja parantaa projektin seurattavuutta. Tehtdvanhallin-
tatyokalun vaikutuksia tyoskentelyyn on tarked tutkia, jotta projektin seurantaa
ja tyomddran hallintaa pystytddn tehostamaan. Tdssd pro gradu -tutkielmassa
tutkitaan Jiran vaikutuksia tyOskentelyyn vastaamalla tutkimuskysymyk-
seen ”Miten tehtivinhallintatyokalu Atlassian Jira vaikuttaa ketterdssi projektissa
tydskentelyyn?”. Tutkielma koostuu kirjallisuuskatsauksesta sekd empiirisesta
osuudesta. Jiran vaikutukset tyoskentelyyn kasitellddn teemojen ketterd projek-
tinhallinta, tiimityoskentely ja tehtdvanhallinta kautta. Ketterdssa projektinhal-
linnassa keskitytddn Kanban-menetelmddn, ja tiimityoskentelyn yhteydessa
nostetaan esille tiimien itseohjautuvuuden tdrkeys. Empiirinen osuus toteute-
taan laadullisena tapaustutkimuksena, jossa haastattelut tehddan puolistruktu-
roituina teemahaastatteluina. Tutkielman perusteella Jiralla on monenlaisia
vaikutuksia tydskentelyyn. Merkittdvimmat Jiran kdyton yhteydessd havaitut
vaikutukset tyoskentelyyn ovat ldpindkyvyyden ja tyon visualisoimisen paran-
tuminen, tiedon jakamisen tehostuminen sekd mahdollisuus tehokkaampaan
tyomédran seurantaan. Huomioitavaa on myos koulutusten tarkeys uuden tyo-
kalun kayttoonotossa.

Asiasanat: ketterdt menetelmit, Kanban, tiimien itseohjautuvuus, tiimityosken-
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Task management is in an important role in agile project management. Atlassi-
an Jira is a task management tool designed to enhance working in agile projects
and to improve project tracking. It is important to study the effects of task man-
agement in order to improve project monitoring and workload tracking. The
purpose of this Master’s thesis is to study the impacts that Jira has on project
working by answering to the research question “how does the task management
tool Atlassian Jira impact on working in an agile project?”. This study consists of
literature review and empirical part in which a qualitative case study was con-
ducted. The interviews in this case study are semi-structured thematic inter-
views and the themes of the interviews are taken from the literature review.
The themes are agile project management, teamwork and task management.
Theme agile project management focuses on the Kanban method and in theme
teamwork the importance of self-organizing teams is highlighted. Based on the
study results, Jira has several impacts on working. The most significant impacts
of Jira are improved project transparency, improved visualization of workflow,
more effective knowledge sharing and workload monitoring. The study shows
also that training is in an important role when implementing a new task man-
agement tool.

Keywords: agile methods, Kanban, self-organizing teams, teamwork, task man-
agement, Jira
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1 JOHDANTO

Ketterd kehittiminen on merkittdvdssd roolissa ohjelmistokehityksessd. Yha
useampi yritys haluaa noudattaa ketterdan kehityksen periaatteita projekteissaan.
Ketterd kehittaminen pohjautuu vuonna 2001 julkaistuun Agile-manifestiin,
joka tarjoaa arvot ja pddperiaatteet ketterdlle kehittdmiselle (Beck ym., 2001).
Ketterdn kehittamisen arvojen tarkoituksena on ohjata ohjelmistokehityksen
pédédpaino suunnitelmallisuudesta nopeaan muutokseen reagointiin. Ketterdan
kehittdmiseen liittyy my6s monia erilaisia ketterid menetelmia. Ketterien mene-
telmien tarkoituksena on kannustaa tiimin jdsenid noudattamaan ketterdn ke-
hittdimisen periaatteita ja tuoda ohjelmistokehitykseen ihmisldhtdisyyttd (Gan-
domani, Zulzalil, Ghani, Sultan & Sharif, 2014).

Yksi suosituimmista ketteristd menetelmistd on Kanban. Kanban-
menetelmdn tavoitteena on viahentdd hukkaan menevéaa aikaa kaikissa tyosken-
telyn vaiheissa (Wakode, Raut & Tamale, 2015). Kanbanin ominaisuuksiin kuu-
luvat tyonkulun visualisoiminen, tyon alla olevien tehtdvien m&aran rajoittami-
nen ja ldpimenoajan mittaaminen (Kniberg & Skarin, 2010). Kanban-
menetelmdd kdytettdessd tyon seurantaa voidaan tehdd Kanban-taulun avulla,
johon tiimin jdsenet kokoavat projektin tyotehtédvit ja seuraavat niiden edisty-
mistd eri tilojen kautta (Anderson, 2010). Lisdksi tiimien itseohjautuvuus ja
huomion kiinnittdminen tiimin tyoskentelyyn ovat olennaisissa rooleissa kette-
rastd kehittdmisestd puhuttaessa. Erds tiimitydskentelyn tiarkeimmistd ominai-
suuksista sekd haasteista on kommunikointi (Ghobadi & Mathiassen, 2015).
Niin kommunikoinnin haasteeseen kuin muihinkin projektinhallintaan liitty-
viin haasteisiin voidaan etsid ratkaisua projektin- ja tehtdvanhallinnan kautta.
Ketterdn kehittamisen projektien tueksi on kehitetty erilaisia projektin- ja tehta-
vanhallintatyokaluja, joiden avulla projektin seurantaa voidaan tehostaa. Teh-
tavanhallintatyokalujen avulla voidaan tarkkailla projektin edistymist ja tiimin
jdsenien tyomddrid (Lalsing ym., 2012). Tehtdvanhallinnan osalta tadssa tutkiel-
massa perehdytdan tarkemmin Atlassian Jira -tehtdvanhallintatyokaluun.

Tamén pro gradu -tutkielman tarkoituksena on selvittdd Atlassian Jiran
vaikutukset tyoskentelyyn. Jiran vaikutuksia tarkastellaan kirjallisuuskatsauk-
sen ja empiirisen osuuden kautta. Tutkimuskysymyksend on: Miten tehtivinhal-
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lintatyokalu Atlassian [ira vaikuttaa ketterdssd projektissa tydskentelyyn?. Tutkielman
kirjallisuuskatsauksen on tarkoitus luoda pohja tutkielmalle tarkastelemalla
ketterdd kehittdmistd ja Kanban-menetelmdd, tiimien itseohjautuvuutta seka
tehtdvanhallintaa ja erityisesti tehtdvéanhallintatyokalu Atlassian Jiraa. Kirjalli-
suuskatsaus pohjautuu monipuoliseen ldhdeaineistoon, joka sisdltdd tutkimus-
artikkeleita, konferenssijulkaisuja, laadukkaita tieteellisid aikakausijulkaisuja,
kirjoja ja Internet-sivustoja. Lahdeaineistoa kartoitettiin Jyvaskyldan yliopiston
kirjaston verkkopalvelusta ja Google Scholar -hakukoneesta hakusanoilla ”agile
methods”, ”agile development”, ”self-organizing teams”, ”task management
tools”, “agile project management tools”, ” Atlassian Jira” ja “kanban”.

Empiirinen osuus toteutetaan laadullisena tapaustutkimuksena, jossa
haastattelut suoritetaan puolistrukturoituina teemahaastatteluina. Puolistruktu-
roitu teemahaastattelu mahdollistaa etukidteen maaratyn nakokulman haastatte-
luille, mutta jdttdd haastateltaville mahdollisuuden vastata omin sanoin kysy-
myksiin (Hirsjarvi & Hurme, 2008). Tutkielman empiirisen osuuden tavoitteena
on selvittdd vastaukset tutkimuskysymykseen kirjallisuuskatsauksesta esille
nousseiden teemojen kautta. Teemat haastatteluissa ovat ketterd projektinhal-
linta, tiimityoskentely ja tyoskentelyn ldapindkyvyys, sekd tehtdvanhallinta. Tut-
kielma voidaan ndhda tarpeellisena, silld tehtdvanhallintatyokalujen vaikutuk-
sia tyoskentelyyn on tutkittu hyvin vahdisesti, ja tulokset voivat johtaa parem-
paan tietoisuuteen tehtdvéanhallintatyokalun kayton vaikutuksista ja hyodyista
ketterissd projekteissa.

Tutkielman kirjallisuuskatsauksen ja empiirisen osuuden perusteella on
selvadd, ettd tehtdvanhallintatyokalu Atlassian Jira vaikuttaa tyoskentelyyn mo-
nin tavoin. Empiirisen osuuden kautta saadut tulokset saivat hyvin tukea kirjal-
lisuudesta. Tutkimuksen mukaan Jira vaikuttaa muun muassa tiimin tyoskente-
lyn ldpindkyvyyden lisddntymiseen, tyonkulun visualisoimiseen, projektin ko-
konaiskuvan hahmottamiseen, tiedonkulun ja kommunikaation parantumiseen
sekd tyomaddrien seurannan ja hallinnan tehostumiseen. Kirjallisuudesta poike-
ten empiirisessd osuudessa nousi my0s esille, ettd Jiralla on vaikutuksia tiimin
jdsenten motivoitumisen ja sitoutumisen parantumiseen. Toisaalta taas kirjalli-
suuskatsauksen tulokset vaikutuksista tyon virheiden seurantaan ja nopeaan
virheisiin reagointiin eivit saaneet vahvistusta empiirisestd osuudesta. Jiran
vaikutusten perustella voidaan todeta, ettd tyokalun kéytté mahdollistaa te-
hokkaan projektinhallinnan ja paremman projektin seurattavuuden.

Tutkielma koostuu johdannon lisdksi kahdeksasta padluvusta sekd yh-
teenvedosta. Toisessa luvussa perehdytddn ketterddan kehittdimiseen muun mu-
assa ketterdn julistuksen arvojen ja periaatteiden pohjalta. Kolmannessa luvussa
kasitellddn Kanban-menetelmdd. Luvussa neljd perehdytddn tiimien itseohjau-
tuvuuteen ja luvussa viisi kasitellddn tehtdvanhallintaa, sekd tarkemmin tehta-
vanhallintatyokalu Atlassian Jiraa. Luku kuusi on yhteenveto kirjallisuuskatsa-
uksesta, jossa kirjallisuuden perusteella 16ydetyt Jiran vaikutukset teemoihin
ketterd projektinhallinta ja tiimityoskentely kootaan yhteen. Luvussa seitsem&n
esitellddn tutkielman empiirisen osuuden toteutus. Luvussa tutustutaan tutki-
musmenetelmédn, tiedonkeruuseen ja analysointiin, tutkimuskohteeseen, haas-
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tateltavien taustaan sekd tutkimuksen rajauksiin. Luvussa kahdeksan esitelldan
empiirisen osuuden tulokset teemoittain ja haastattelukierroksittain. Luku yh-
deksédn siséltdd tulosten analysoinnin teemoittain, sekd kokoavan yhteenveto-
kappaleen Jiran vaikutuksista tydskentelyyn ja pohdinnan. Viimeisend tutkiel-
man lukuna on yhteenveto.



10

2 KETTERA KEHITTAMINEN

Ketterasta kehittamisestd on ensimmadisid kertoja puhuttu jo vuonna 1991, kun
ryhma tutkijoita esitteli termin ”Agile manufacturing” eli ketterd valmistami-
nen (Conboy & Fitzgerald, 2004). Kahden viime vuosikymmenen aikana ketterd
kehittdminen on noussut tarkedksi osaksi ohjelmistokehitysta. Tutkimuksia ket-
teristd menetelmistd on tehty suuria maaria 2000-luvun alun jdlkeen. Yha use-
ampi yritys tarjoaa ketterdn kehittdmisen ldhestymistapoja ohjelmistokehityk-
sessd, tutkimuksissa vertaillaan ketterid menetelmid perinteisiin menetelmiin
ndhden ja projekteja toteutetaan ketterasti. (Schirrmacher & Schoop, 2018) Ma-
took ja Vidgen (2014) ovat tutkimuksessaan todenneet, ettd ketteran kehittami-
sen ldhestymistapa hyotyy enemmidn epamuodollisesta kommunikoinnista ja
hiljaisesta tiedosta verrattuna perinteiseen ldhestymistapaan, jossa tdrkeddn
osaan nousee tdsmadllinen tieto ja muodollinen kommunikaatio.

Tarve nopeille, luotettaville, laajennettaville ja kehittyville prosesseille on
noussut muuttuvan kilpailutilanteen, teknologian ja tietojdrjestelmien moni-
mutkaisuuden mukana merkittdviksi osaksi ohjelmistokehitystd. Ketterdt me-
netelmit tuovat vastauksen tdhdn tarpeeseen, mutta kohtaavat silti jonkin ver-
ran vaikeuksia luotettavuuden, laajennettavuuden ja kehittyvyyden kanssa.
(Rosenberg, Boehm, Wang & Qi, 2017)

VersionOne (2018) on tehnyt vuosittaisen tutkimuksensa “12th Annual
State of Agile Report”, johon vastanneita oli yhteensd 1492 eri toimialoilta ja
yrityksistd ympéari maailmaa. He ovat raportissaan kerdnneet syitd ketteryyteen
siirtymiselle. Kyselyyn vastanneista 75 prosenttia haluaa ketterdn kehittdmisen
avulla nopeuttaa ohjelmistojen toimitusta. Toiseksi suurin syy ketteryyteen siir-
tymiselle on vastanneiden mukaan (64 % vastanneista) muuttuvien tavoitteiden
hallinta. Lisadksi raportissa on tutkittu minkélaisia hyotyja ketteryys tuo yrityk-
sille. Kahtena suurimpana hyotynd ndhddan muuttuvien tavoitteiden hallinta
(71 % vastanneista), joka oli my06s syynd ketteryyteen siirtymisessd, sekd projek-
tin lapindkyvyys (66 % vastanneista). (VersionOne, 2018) Tdssd luvussa késitel-
ladn ketterdn kehittdmisen arvoja ja periaatteita, ketterid menetelmia osana oh-
jelmistokehityksen muutosta sekd kerrotaan ketterien projektien johtamisesta ja
ketterdn projektin onnistumisen avaintekijoista.
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2.1 Ketterdin kehittimisen arvot ja periaatteet

Ketterdssa kehittdmisessad on paljon eroja perinteisiin projektinjohtamisen mal-
leihin ndhden. Perinteiset mallit ovat esimerkiksi ennakoivia, prosessisuuntau-
tuneita, sopivat suurille projekteille, suunnitelmat tehdadan pitkélle aikavalille ja
niissd tehdddn paljon dokumentointia. Ketterdt menetelmét taas ovat sopeutu-
vaisia, ihmisldhtoisid, sopivat pddosin pienille ja keskisuurille projekteille,
suunnitelmat tehd&dédn lyhyelle aikaviélille ja dokumentointi on vahdista. (Mat-
haru, Mishra, Singh & Upadhyay, 2015).

Ketterd kehittdiminen pohjautuu vuonna 2001 julkaistuun Agile-manifestiin.
Agile-manifesti on julistus ketterdlle ohjelmistokehitykselle ja sen on luonut
seitseméntoista kokenutta alan edustajaa. Agile-manifesti tarjoaa neljd arvoa ja
12 pddperiaatetta, joita ketteran kehittdmisen tulee noudattaa. (Beck ym., 2001)

2.1.1 Agile-manifestin arvot

Agile-manifestin arvot ja periaatteet ovat kddnnetty useille eri kielille. Suomen-
kielisestd kdannoksestd vastaa Lasse Koskela ja Agile Finland. Ketterd kehitys
pohjautuu arvoihin, jotka on tunnistettu edelld mainittujen seitseméantoista alan
edustajan toimesta. He ovat ketterdd kehittdmistd tutkiessaan oppineet arvos-
tamaan (Beck ym., 2001):

Yksiloiti ja kanssakiymisti enemmin kuin menetelmid ja tyokaluja
Toimivaa ohjelmistoa enemmidn kuin kattavaa dokumentaatiota
Asiakasyhteistyoti enemmin kuin sopimusneuvotteluja

Vastaamista muutokseen enemmin kuin pitiytymisti suunnitelmassa

Ketterdn ohjelmistokehityksen arvojen tarkoituksena on tuoda eroa perinteisen
mallin ja ketterdn kehittdmisen mallin vilille. Arvojen tavoitteena ei ole sulkea
menetelmid, dokumentointia, sopimusneuvotteluita ja suunnitelmassa pitdy-
tymistd pois, vaan keskittyd enemmadn ketteryyteen ja nopeaan muutokseen
reagointiin. (Beck ym., 2001; Schirrmacher & Schoop, 2018)

2.1.2 Agile-manifestin periaatteet

Agile-manifestin kaksitoista paddperiaatetta ovat (Beck ym., 2001):
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1. Tarkein tavoitteemme on tyydyttdd asiakas toimittamalla tdman
tarpeet tdyttdvia versioita ohjelmistosta aikaisessa vaiheessa ja
sdannollisesti.

2. Otamme vastaan muuttuvat vaatimukset myos kehityksen myohai-
sessd vaiheessa. Ketterdt menetelmat hyodyntavat muutosta asiak-
kaan kilpailukyvyn edistamiseksi.

3. Toimitamme versioita toimivasta ohjelmistosta saannollisesti, parin
viikon tai kuukauden vélein, ja suosimme lyhyempaa aikavalia.

4. Liiketoiminnan edustajien ja ohjelmistokehittdjien tulee tydskennel-
14 yhdessa péivittdin koko projektin ajan.

5. Rakennamme projektit motivoituneiden yksiléiden ympérille. An-
namme heille puitteet ja tuen, jonka he tarvitsevat ja luotamme sii-
hen, ettd he saavat tyon tehtya.

6. Tehokkain ja toimivin tapa tiedon vailittamiseksi kehitystiimille ja
tiimin jasenten kesken on kasvokkain kdytava keskustelu.

7. Toimiva ohjelmisto on edistymisen ensisijainen mittari.

8. Ketterdt menetelmat kannustavat kestdavaan toimintatapaan. Hank-
keen omistajien, kehittdjien ja ohjelmiston kayttdjien tulisi pystyd
yllapitaméaan tyotahtinsa hamaan tulevaisuuteen.

9. Teknisen laadun ja ohjelmiston hyvan rakenteen jatkuva huomioin-
ti edesauttaa ketteryytta.

10. Yksinkertaisuus - tekemittd jatettdvan tyon maksimointi - on oleel-
lista.

11. Parhaat arkkitehtuurit, vaatimukset ja suunnitelmat syntyvit itse-
organisoituvissa tiimeissa.

12. Tiimi tarkastelee sddnnollisesti, kuinka parantaa tehokkuuttaan, ja
mukauttaa toimintaansa sen mukaisesti.

Conboy ja Wang (2009) toteavat tutkimuksessaan, ettd ketterdt menetelmat
ndhd&ddn usein tdysin vastakohtana suunnitelmallisuudelle, rakenteen noudat-
tamiselle ja byrokratialle. Myos Conboy ja Fitzgerald (2004) kertovat, ettd kette-
rille menetelmille ei ole maailmanlaajuisesti kdytossd olevaa yhtd mééritelmad,
vaan useimmiten kédytossd on monia eri menetelmid ja ne maaritelldan kaytt&ji-
en puolesta ketteriksi. N&in ollen menetelmit keskittyvit Agile-manifestin peri-
aatteista vain osaan muiden periaatteiden kustannuksella. (Conboy & Fitzge-
rald, 2004) Tama voi johtaa siihen, ettd ketterid ja perinteisid menetelmid sekoi-
tetaan liiaksi keskenddn, miké taas voi johtaa siihen, ettd projekti ei todellisuu-
dessa ole kettera.

Yksi ketterdn kehityksen merkittdvimmistd periaatteista on tiimien itseoh-
jautuvuus. Hekkala, Stein, Rossi ja Smolander (2017) kuvaavat tutkimuksessaan
tiimien itseohjautuvuutta avaintekijand ketteryydessd. Itseohjautuvan tiimin
tavoitteena on valita itse parhaat kdytanteet ja toimintatavat asetetun lopputu-
loksen saavuttamiseksi. Johtajuus itseohjautuvassa ryhmaéssd on jaettu ryhmén
jasenten kesken ja jasenet tekevit padtokset yhdessd toistensa kanssa. Projekti-
pddllikon tai esimerkiksi scrummasterin roolina on ainoastaan mahdollistaa



13

itseohjautuvan tiimin pé&idtoksenteko ja poistaa esteitd tiimin tyoskentelylta.
(Hekkala ym., 2017; Sutherland & Schwaber, 2013)

2.2 Ketterit menetelmit osana ohjelmistokehityksen muutosta

2000-luvun alun jilkeen ketterien menetelmien kayttoonotto on yleistynyt oh-
jelmistoalan yrityksissd nopeaa vauhtia. Ketterien menetelmien kayttoonoton
yhteydessd on tdrkedd huomioida, ettd usein perinteisten menetelmien parissa
tyoskennelleet henkil6t joutuvat ketteryyteen siirryttdessd opettelemaan tdysin
uudet tekniikat, tavat ja tyoskentelykdytanteet (Matook & Vidgen, 2014).

Monet yritykset kuvaavat itseddn ketterdksi, vaikka toiminta ei valttamat-
td tdysin ketterdd olekaan. Ketteryys on trendi, jonka avulla ohjelmistoalan yri-
tykset vastaavat kovaan kilpailuun, tekevét itsestddan houkuttelevan tyonhaki-
joille ja parantavat asiakaslupaustaan. Perinteisiin projektinjohtamismenetel-
miin ndhden ketterdt menetelmit tarjoavat kaytdnteits, jotka mahdollistavat
nopean sopeutumisen ja ohjelmistotuotteen pdivittdimisen vastaamaan moder-
neja ominaisuuksia. (Papadopoulos, 2015) Ketterien menetelmien kaytdnteet
poikkeavat paljon perinteisten projektien kdytdnteistd. N&in ollen usein kette-
riin menetelmiin siirryttdessd on tarpeellista jarjestdd koulutuksia menetelmista
ja tyokaluista. Kouluttaminen ketterien menetelmien kaytostd on tarkedd, koska
silloin tiimin jdsenet ymmartavit periaatteet ketterdn kehityksen taustalla, ket-
terien kdytianteiden tarkeyden ja noudattavat ndin ollen mieluummin ketteryy-
teen liittyvid pdivittdisid tehtdvid. (Papadopoulos, 2015)

Ketterdt menetelmdt ovat tuoneet ohjelmistokehitykseen ihmisldhtoisyytta.
Ihmiset ovatkin tdrkedssd roolissa kun ketterid menetelmid otetaan kayttoon ja
ketterdan menetelmén projektin onnistumista mitataan. Ketterien menetelmien
kayttoonotto ja siirtyminen noudattamaan ketterdn kehittimisen periaatteita
vaatii kaikilta tyontekijoiltd osallistumista siirtymévaiheeseen. (Gandomani ym.,
2014) Thmisten kayttdytymiselld voi olla niin positiivisia kuin negatiivisiakin
vaikutuksia siirryttdessd ketterddn kehittdmiseen. Positiivisesti ketterien mene-
telmien kdyttoonottoon vaikuttavat tyontekijoiden ja johdon sitoutuminen
muutokseen sekd ketteryyden puolustajat ja ketteryyden tukijat. Esteitd kette-
rélle kehittamiselle voivat olla muun muassa ihmisten vadranlainen ajattelutapa
muutoksesta, muutosvastarinta, riittdvan tiedon puute, asiaankuuluvan yhteis-
tyon puute ja kulttuurierot. (Gandomani ym., 2014)

2.3 Ketterien projektien johtaminen

Ketterien projektien johtaminen poikkeaa aikaisemmin totuttujen perinteisten
projektien johtamisesta. Highsmithin (2009) mukaan ketterdan projektin johtaja
keskittyy tuomaan arvoa projektille sen sijaan, ettd jakaisi tehtdvid tiimin jase-
nille ja aikatauluttaisi tuotoksia. Ketterien projektien johtamisessa tdrkedd on



14

reagoida nopeasti muutoksiin ja sopeutua uusiin vaatimuksiin. Suunnitelmalli-
suus ja dokumentointi ovat toissijaisia asioita ketterien projektien johtamisessa.
Ketterille menetelmille ominaista on, ettd tiimit ovat itseohjautuvia ja projektin
johtajan roolia ei tarvita. Ketterdt projektit ovat matalan hierarkian projekteja,
mikd mahdollistaa tiimin jasenten keskustelun tehtdvistd ja tyonjaon itseohjau-
tuvasti. (Overhage & Schlauderer, 2012)

Siirryttdessd perinteisestd projektista ketterdan projektin johtamiseen, saate-
taan tormaéta erilaisiin organisaation sisdisiin haasteisiin. Uusien kdytdnteiden
opettaminen ja opettelu vaatii johtajilta ja tyontekijoilta kdrsivéllisyyttd ja moti-
vaatiota. Organisaation ollessa entuudestaan perinteisid standardeja noudatta-
va, on haasteena vaikeus siirtyd ketterdan kehittamiseen. Tama edellyttdd johta-
jilta luovuutta ja taitoa, jotta siirtyminen onnistuu. (Boehm & Turner, 2005)

Usein ketteristd projekteista saatetaan ajatella, ettd niiden johtaminen ei
ole tarpeellista. Kuitenkin esimerkiksi riskien hallinnan sisadllyttaminen proses-
seihin on yhtd tdrkedd niin ketterissd kuin perinteisissdakin projekteissa. Ajatte-
lutapa johtamisen tarpeettomuudesta johtuu siitd, ettd ketterdt menetelmat
luonnostaan vastaavat muuttuviin liiketoimintaympaéristdihin ja pyrkivit rea-
goimaan nopeasti muutoksiin. (Conboy & Coyle, 2009)

Dybd, Dingseyr ja Moe (2014) esittavat tutkimuksessaan, ettd ketterdn pro-
jektin johtamisen tulisi noudattaa neljdd padperiaatetta, jotka ovat: vdhdinen
yksityiskohtainen madrittely, itsendiset tiimit, tarpeettomien toimien poistami-
nen ja palautteen anto yhdessd oppimisen kanssa. Ketterdn projektin johtami-
nen on kaiken kaikkiaan monimutkaisuuden ja epdvarmuuden johtamista tun-
nistamalla johtamista helpottavia asioita, kuten tarvetta Iyhentdd suunnittelun
ja toteutuksen vililld olevaa aikaa. Lisdksi oleellista on olla tietoinen siitd, ettd
suunnittelu ei aina takaa toteutuksen taydellistd onnistumista. (Dyba ym., 2014)

Niin ketterien kuin perinteistenkin projektien johtamisessa ilmenee usein
haasteita. Ketterien ohjelmistoprojektien haasteet johtuvat usein niiden moni-
mutkaisuudesta ja epdvarmuudesta. Monimutkaiset projektit yhdistettyna
muuttuvaan ympéristoon aiheuttavat haasteita projektin onnistumiselle ja pro-
jektin johtamiselle. (Dybda ym., 2014) Ketterien projektien johtamisessa on tdrke-
dd ymmadrtdd, ettd muutokset tapahtuvat nopeasti ja aikaisemmin patenyt tieto
ei valttamattd pade endd samalla tavalla. Dyba ym. (2014) tuovat myos esille,
ettd ketterien projektien johtamisessa tdytyy olla erityisen varovainen, jotta ei
yleistd menneitd trendejd tai lilan vahvasti luota omaan aikaisempaan koke-
mukseensa. Syynd varovaisuuden tarpeeseen on se, ettd ketterdssa kehityksessa
tulevaisuus on tdynnd odottamatonta kehitystd ja ihmisten kdytostd on mahdo-
tonta ennakoida. (Dybd ym., 2014)

2.4 Ketterin projektin onnistumisen avaintekijat

Ketterd projekti vaatii onnistuakseen sitoutumista ja sopeutumista koko projek-
titiimilta. Vaikka ketteryys on nykypédivand suosittu tapa ohjelmistokehitykses-
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sd, niin usein tieto ketteristd menettelytavoista on ainoastaan ketterdn projekti-
tiimin keskuudessa. On mahdollista, ettd johtajatason paatoksentekijdlld ei ole
tarpeeksi hyvdd tietimystd ketteristdi menetelmistd, ja hinen pé&dtoksentekoa
saattaa ohjata opitut tavat perinteisten projektinhallintamenetelmien parista.
(Matook & Vidgen, 2014)

Ketterdan projektin onnistumisen kannalta on tarkedd huomioida onnistu-
misen kriittisid avaintekijoitd. Kriittiset avaintekijat ovat niitd tekijoitd, jotka
vaativat jatkuvaa huomiota johdolta, jotta yritys pysyy kilpailukykyisend
(Rockart, 1979). Lalsing, Kishnah ja Pudaruth (2012) kertovat tutkimuksessaan,
ettd kaksi tarkedd avaintekijdd ketterdn projektin onnistumisessa ovat ihmiset ja
erityisesti kehitystiimin koko. Nditd tekijoitd usein vdhatellddn, kun etsitdan
syitd projektin epdonnistumiselle. Lalsingin ym. (2012) mukaan tiimin koolla on
suuri merkitys ketterdn projektin onnistumisessa, koska mitd enemmaén ihmisia
tiimiin kuuluu sitd hankalampaa kommunikointi ja tiedon jakaminen tiimissa
on. Esimerkiksi kolmen hengen tiimissd kommunikointi on vield helppoa,
koska henkilét a, b ja c voivat kommunikoida keskenddn kolmea eri reittid (a-b,
a-c, b-c), mutta jo kuuden hengen tiimissd kommunikointireittejd on viisitoista.
Kommunikoinnin haasteellisuus vaikuttaa koko projektin lapindkyvyyteen, ja
ndin ollen voi vaarantaa ketterdn projektin onnistumisen. (Lalsing ym., 2012)

Ketterien ohjelmistokehitysprojektien kriittisid avaintekijoitd on tutkittu
paljon eri tutkijoiden toimesta. Chow ja Cao (2007) esittavit tutkimuksessaan,
ettd ketterissd ohjelmistokehitysprojekteissa voidaan havaita kolme kriittista
avaintekijdd, jotka vaikuttavat projektin onnistumiseen. Nama tekijdt ovat oh-
jelmiston toimitusstrategia, ketterdt ohjelmistokehitystekniikat ja tiimin kyvyk-
kyys. Chown ja Caon mukaan ketterd ohjelmistokehitysprojekti todennékoisesti
menestyy silloin, kun projektiin valitaan korkeatasoinen kehitystiimi, projektis-
sa noudatetaan tiukasti ketterid ohjelmistokehitystekniikoita ja suoritetaan oi-
keanlainen ketterd ohjelmiston toimitusstrategia.

Matook ja Vidgen (2014) ovat myos loytdneet kirjallisuuden perusteella
useita avaintekijoitd ketterdn ohjelmistokehitysprojektin onnistumiseen. Seu-
raavassa taulukossa (taulukko 1) on koottuna Matookin ja Vidgenin (2014) tun-
nistamat avaintekijdt ja ne ovat jaoteltuina teemojen johtaminen ja organisaatio,
prosessit, ihmiset sekd teknologiat mukaisesti.
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TAULUKKO 1 Ketterdn projektin onnistumisen avaintekijat (mukaillen Matook
& Vidgen, 2014)

Teema Avaintekijat

Johtaminen ja organisaatio ¢ Vahva yrityskulttuuri
¢ Mpyonteinen sosiaalinen kulttuuri
e Sovitut ja suoritetut laadulliset val-

vontamenettelyt
o Tybympadristo
Prosessit ¢ Nopeat padtokset
e Ketterd projektinhallinta
Ihmiset ¢ Asiakastyytyvéisyys projektissa

e Asiakasyhteisty6 projektissa
¢ Asiakkaan sitoutuminen projektiin
e Tiimin jisenien henkilokohtaiset

ominaisuudet
e Jatkuva oppiminen ja epdvirallinen
kouluttautuminen
Teknologia o Ketterdt ohjelmistokehitystekniikat

e Oikeanlainen toimitusstrategia

Rinnakkainen tekeminen on tarked osa ketterdd kehittamistd. Rinnakkaisuuden
ansiosta pystytddn tekemddn useita asioita samaan aikaan ilman, ettd seuraava
prosessi joutuu odottamaan edellisen prosessin valmistumista. Rosenberg ym.
(2017) ehdottavat tutkimuksessaan avaintekijoitd, jotka tukevat rinnakkaisuutta,
ja mahdollistavat ketterdn projektin tavoitteiden saavuttamisen paremmin. Nai-
td avaintekijoitd ovat esimerkiksi vain tarpeellinen maadrd suunnittelua, riippu-
vuussuhteiden ennakointi, nopea ja joustava tietokanta- ja rajapintakehitys seka
jatkuva testaaminen kehittdmisen yhteydessd. (Rosenberg ym., 2017)
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3 KANBAN

Tdssd luvussa perehdytddan tarkemmin Kanban-menetelmé&dn. Kanban on tun-
nettu ketterd menetelmd, joka on saanut nimenséa japaninkielisen sanan kanban
mukaan. Sana tarkoittaa merkkikorttia (engl. signal card). Kanban viittaa sithen,
ettd luodaan visuaalinen merkki osoittamaan mahdollisuutta ottaa uutta tyota
tehtdvadksi, koska tdamédn hetkinen tyomédrd ei vastaa sovittua mddrdd. Taman
avulla voidaan vaikuttaa tiimin sekd organisaation suorituskykyyn, kulttuuriin,
kyvykkyyteen ja kypsyyteen. (Anderson, 2010; Anderson & Carmichael, 2016;
Kniberg & Skarin, 2010) Visuaalisen ldhestymistavan ansiosta Kanban mahdol-
listaa my6s pullonkaulojen seuraamisen ja estdmisen, sekd muiden ongelma-
kohtien havaitsemisen kehityksen varhaisessa vaiheessa (Anderson, Concas,
Lunesu & Marchesi, 2011). Kanban-menetelma on valittu muiden ketterien me-
netelmien joukosta tdhdn tutkielmaan siksi, ettd empiirisen osan tapaustutki-
muksessa projektitiimi seuraa ensisijaisesti Kanban-menetelmédn periaatteita
toiminnan kettersittamisessa.

3.1 Kanbanin tausta ja tavoitteet

Kanban on perusajatukseltaan hyvin yksinkertainen ketterd menetelms, jota
eivit sido monimutkaiset ohjeet ja sdannot. Kanban on suosittu menetelmé oh-
jelmistokehitysprojekteissa, koska Kanban-menetelmassa keskitytddan padasias-
sa tuotteen toimitukseen ja arvon luontiin asiakkaalle (Anderson & Carmichael,
2016). Wakode, Raut ja Talmale (2015) kertovat tutkimuksessaan, ettd Kanban
perustuu niin kutsuttuun “juuri ajoissa” (Just in Time, JIT) ldhestymistapaan,
jonka tavoitteena on tuottaa tarvittu tuotos sopivalla laadulla oikeassa paikassa
juuri oikeaan aikaan. Abdumalek ja Rajgopal (2007) kuvaavat, ettd JIT-
ldhestymistavan avulla voidaan keskittyd osoittamaan suurimmat hukkaan
menevdn ajan ja materiaalin ldhteet, jotta ne voidaan eliminoida tyoskentelysta.
Kanbanin tavoitteena onkin pyrkid vahentdamaan hukkaan menevéad aikaa kai-
kissa tuotannon aikaisissa vaiheissa (Wakode ym., 2015).
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Kanbanin péédperiaatteet ovat tyon visualisointi, tyon alla olevien tuotok-
sien rajoittaminen, keskittyminen tyovirtaan ja jatkuva parantaminen. (Wakode
ym., 2015) Tyon alla olevat tehtdvit rajoitetaan projektin alussa tiettyyn maa-
rddn, ja uusia tehtdvid voidaan aloittaa vasta sitten, kun edelliset tehtdvat ovat
edenneet seuraavaan tyovaiheeseen. Kanban voidaankin ndhdd enemman muu-
tosjohtamisen ldhestymistapana kuin ohjelmistokehityksen prosessina. (Ander-
son, 2010; Kniberg & Skarin, 2010)

Kanban-menetelmén avulla ominaisuus (engl. feature) julkaistaan ja toimi-
tetaan heti sen valmistuttua. Kehitystiimi tyostdd kerralla vain muutamia jonos-
sa olevia tehtdvid mahdollistaakseen tyon alla olevien tehtdvien rajoittamisen.
Ndin voidaan my0s varmistaa, ettd kehitystiimi pystyy julkaisemaan ominai-
suuksia jatkuvasti. (Anderson ym., 2011)

Kniberg ja Skarin (2010) tiivistdvdt Kanbanin ominaisuudet seuraavaan
taulukkoon (taulukko 2):

TAULUKKO 2 Kanban tiivistettynd (mukaillen Kniberg & Skarin, 2010)

Tyonkulun visualisointi Jaa tyo ominaisuuksiin ja kirjoita jokainen
ominaisuus kortille, jonka laitat kirjoitus-
taululle.

Kéyta taulussa nimettyjd sarakkeita, jotka
kuvaavat missd tyonkulun vaiheessa omi-
naisuus on.

Rajoita tyon alla olevaa tehtdvien maaraa Aseta sopivat rajat kuinka monta ominai-
suutta saa olla tyon alla jokaisessa tyonku-
lun vaiheessa.

Mittaa lapimenoaikaa Optimoi prosessi, jotta ominaisuuden ldpi-
menoaika on mahdollisimman pieni ja en-
nustettava.

Kanbanin tavoitteena on maksimoida yksikon tuottavuus ja se tapahtuu vahen-
tamadllda hukkaan menevdd aikaa prosesseissa (Wakode ym., 2015). Ahmad,
Markkula ja Oivo (2013) ovat tutkimuksessaan tunnistaneet syitd Kanbanin
kayttoonottoon, sekd Kanbanin tuomia etuja. Kanbanin kayttoonottoon vaikut-
tavat menetelmén yksinkertaisuus sekd huomion kohdistaminen tyckulkuun.
Kanbanin tuomia etuja ovat asiakastyytyvdisyys, parantunut ohjelmistojen laa-
tu, ohjelmiston toimitus ajallaan, palaute aikaisessa vaiheessa, parantunut
kommunikointi asiakkaiden kanssa ja kehittdjien parantunut motivaatio. (Ah-
mad ym., 2013)

Kanban ei suoraan tarjoa rooleja projektitiimin jdsenille, mutta Kanban
mahdollistaa roolien mddrittimisen ja lisidmisen projektiin. Kanbanin kanssa
toimiessa kannattaa kuitenkin harkita tarkkaan roolien tarpeellisuutta, esimer-
kiksi projektipadllikko saattaa olla hyvin tarpeellinen rooli isoissa projekteissa,
mutta pienemmissd projekteissa rajoittaa tiimin itseohjautuvuutta ja toimintaa.
(Kniberg & Skarin, 2010)
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Anderson ym. (2012) kuvaavat esimerkissidn Kanban-prosessin olevan
viisivaiheinen tapahtumien ketju, jossa kehittdjit ja testaajat tuottavat tuotteen.
Ketjun vaiheet ovat:

1. Kaikki tulevat pyynnot laitetaan kehitysjonoon ilman tyomaaraar-
vioita.

2. Liiketoiminnan johtajat paattavat mitkd pyynnot otetaan ensim-
mdiseksi tyon alle.

3. Keskenerdisen tyon mddrd rajoitetaan, ja vain tietty méard saa olla
kerralla tydjonossa, tyon alla tai valmiina odottamassa seuraavaa
vaihetta.

4. Kehittdjdt ottavat tydjonosta pyynnon tyon alle ja pystyvit tydjo-
non rajoittamisen ansiosta keskittymdan vain yhteen tai pariin teh-
tavaan kerralla. Kun ty6 on valmiina, kehittdjat siirtdvét sen tilaan
valmis.

5. Testaajat ottavat kehittdjien ”valmiina”-tilassa olevat pyynnot
tyon alle noudattaen tyomaddradrajoitteita. Testauksen ldpdisseet
pyynnot toimitetaan valittomaésti asiakkaalle.

Andersonin ym. (2012) mukaan tdmaé edelld mainittu viisivaiheinen prosessi voi
mahdollistaa tiimin tyon suorituskyvyn parantamisen samalla alentaen tyon
lapimenoaikaa.

3.2 Kanban-taulu

Tyon visualisointi on mahdollista Kanban-taulun avulla. Kanban-tauluja voi
olla erilaisia ja ne raataloiddan projektin tarpeiden mukaisesti. Tyypillisin tapa
Kanban-taulun kayttoon on valkotaululle tai seindlle liimattavat tarralaput.
Myos digitaalisia tauluja kéytetddn, ja perinteisida sekd digitaalisia Kanban-
tauluja voidaan yhdistdd. (Anderson, 2010; Kniberg & Skarin, 2010) Kanban-
taulun asianmukainen kaytto mahdollistaa tyomé&édran optimoinnin, nakyvyy-
den sekd jdrjestdytyneisyyden. Lisdksi se korostaa tyoméddran rajoittamista ja
helpottaa tiimityoskentelyn koordinointia. (Anderson ym., 2011)
Kanban-taulussa tehtdvan ominaisuudet jaetaan tydjonosta (engl. backlog)
sarakkeisiin, joiden aktiviteetit voivat yksinkertaisimmillaan olla: tehtadvit, tyon
alla ja valmiina. (Matharu ym., 2015; Polk, 2011; Ahmad ym., 2013) Kanban-
taulun aktiviteetit voidaan my06s maédritelld projektin tarpeiden mukaan, ja
edelld mainittujen aktiviteettien lisdksi kdytossd voi olla monia muita, jotka ku-
vaavat kehitysprosessia parhaiten. Lisdksi Kanban-taulun avulla voidaan seura-
ta kehityksen haasteita ja ongelmia. Haasteet ja ongelmat voidaan merkitd tau-
luun esimerkiksi punaisella vérilld, jotta ndkyvyys niihin on hyva ja nopeampi
reagointi on mahdollista (Anderson, 2010). Alla olevassa kuvassa (kuvio 1) on
esimerkki Kanban-taulusta, jossa aktiviteetteina ovat: tydjonossa olevat tehtavat,
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kehitysvaiheen tehtdvit jaettuna tyon alla oleviksi tai valmistelluiksi, hyvaksy-
tyt tehtdvit ja valmiina olevat tehtdvat. Lisédksi tehtdvid voidaan tarpeen vaati-
essa my0s hyldtd ennen kehitysvaiheeseen siirtymista.

Tyo6jono Kehitysvaihe Hyviksytyt Valmiina

Tyon alla Valmisteltu

SN N N EUEEEN 5 BE

OEE BN B I
[ [

Hylityt

50N

KUVIO 1 Kanban-taulu (mukaillen Anderson, 2010)

Kanban-taulua kdytetddan Andersonin ym. (2011) mukaan niin, ettd ensimmai-
seksi tehtdvd otetaan tyojonosta ja siirretddn Kanban-taulun ensimmdéiseen sa-
rakkeeseen odottamaan aktiviteetin tekemistd. Kun ensimmadinen aktiviteetti on
saatu tehtyd, tehtdva siirretddn taulukon seuraavaan sarakkeeseen. Viimeisen
sarakkeen aktiviteetin valmistuttua, tehtdva on valmis julkaistavaksi. Tyon suo-
rittaa kehitystiimi, jolla on valmiudet kaikkiin vaadittaviin tehtdviin. Kun kehi-
tystiimin jdsen on saanut yhden aktiviteetin suoritettua, hdn ottaa tydjonosta
seuraavan ja etenee jdlleen Kanban-taulun avulla vaiheittain tyon loppuun.
Kanban-menetelméan tarkoitus on néin ollen keskittyd jatkuvaan tyon virtaami-
seen (engl. flow of work). (Anderson ym., 2011)
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4 TIIMIEN ITSEOHJAUTUVUUS

Ketteryyden lisdantyminen ohjelmistokehityksessd tuo mukanaan myos huo-
mion kiinnittymisen tiimien itseohjautuvuuteen. Yksi tarkeimmistd elementeis-
ta itseohjautuvan tiimin toiminnan kannalta on kommunikointi. Yhteistyo ja
itsendisyys ovat my0s merkittdvad osa itseohjautuvan tiimin toimintaa. (Karhat-
su, Ikonen, Kettunen, Fagerholm & Abrahamsson, 2010). Itseohjautuva tiimi
koostuu yksiloistd, jotka mddrittelevat itse oman tyoméadransd. Tiimin jasenet
myos siirtdvat toitd toistensa kesken tarpeen mukaan, sekd vastaavat yhdessd
tiimin pddtoksenteosta. (Highsmith, 2009) Tdssd luvussa kerrotaan itseohjautu-
vista tiimeistd ketterdn kehityksen projekteissa ja haasteista, joita tiimien itseoh-
jautuvuuden kanssa koetaan.

4.1 Itseohjautuvat tiimit ketterissd projekteissa

Itseohjautuvuus on yksi ketterdn julistuksen 12 periaatteesta (ks. luku 2.1.2) ja
tiimien itseohjautuvuus on ketteran kehityksen kulmakivid. Ketterdssa kehityk-
sessd ei varsinaisesti ole projektipdillikon roolia, joka ohjaisi ja aikatauluttaisi
tiimin tehtdvid ja pdittdisi heiddn puolestaan kehitystapoja. Gholami (2013, s.
151) kuvaa itseohjautuvia tiimejd ”demokraattisiksi ilman tiukkaa hierarkiaa”.
Tiimilld on tdysi valta tehdd yhdessd padtoksid nopealla aikataululla, eikd hei-
dén tarvitse odottaa padtoksen hyvaksyntdd johdolta. (Karhatsu ym., 2010) Itse-
ohjautuvat tiimit hyotyvét yhteisestd padtoksenteosta projektia koskevissa asi-
oissa ja projektin jaetusta omistajuudesta (Gholami, 2013).

Tutkimukset osoittavat, ettd itseohjautuvan tiimin rakentamiseen on kuusi
tarkedd elementtid. Nami elementit ovat autonomia, tiimisuuntautuneisuus,
jaettu johtajuus, monitaitoiset tiimit, oppiminen ja kommunikaatio sekd yhteis-
tyo. (Karhatsu ym., 2010; Moe, Dingseyr & Reyrvik, 2009) Tiimin autonomia
pohjautuu siihen, ettd organisaation johto luottaa itseohjautuvaan tiimiin ja an-
taa heiddn toimia itsendisesti. Myos kommunikointi ja yhteistyé ovat avain-
asemassa itseohjautuvan tiimin rakentamisessa, koska kommunikointi siséltyy
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kaikkiin muihin elementteihin, ja sen avulla tiimi voi myos saada johdon luot-
tamuksen itseohjautuvuuteen. (Karhatsu ym., 2010)

Tiimien monitaitoisuus on tdrkedd ketterdn projektin onnistumisen kan-
nalta. Itseohjautuvan tiimin jasenien ei kuulu keskittyd pelkdstddn yhteen osa-
alueeseen, vaan oppia taito tehdd monia eri tehtdvid kehitystyon sisélld (Gho-
lami & Heinzl, 2013). Itseohjautuvassa tiimissd ei erikseen nimetd vastuuhenki-
16itd, vaan kaikilla tiimin jdsenilld on vastuu tiimin tydskentelystd ja heilld on
kaikki valmiudet suorittaa mikd tahansa tehtdvéa tiimin sisdlld. (Sutherland &
Schwaber, 2013). Monitaitoisuus tiimin sisédlld mahdollistaa myos sen, ettd tii-
min jdsenet itse jakavat tehtdvit tiimin kesken ja paattavat kuinka tyo tehd&an.
Itseohjautuvan tiimin yhtena tarkeénd tehtdvéand on tuottaa asiakkaan toiveesta
julkaisukelpoinen tuoteversio, ja he saavat itse padttdd kuinka tdhan tavoittee-
seen paddytdan. (Schwaber, 2004)

Hoda, Noble ja Marshall (2010) ovat tunnistaneet tutkimuksessaan kuusi
roolia, jotka voivat ilmaantua itseohjautuvissa tiimeissd. Itseohjautuvan tiimin
rooleihin kuuluvat ohjaaja, koordinaattori, kdantdjd, puolustaja, edistdjd ja tu-
hoaja. Nama roolit eivét kuitenkaan aina esiinny kaikissa itseohjautuvissa tii-
meissd, vaan esiintyminen voi riippua tiimin jdsenien tavasta omaksua roolinsa
tiimissd. Roolit on selitetty alla olevassa taulukossa (taulukko 3).

TAULUKKO 3 Itseohjautuvan tiimin roolit (Hoda ym., 2010)

Rooli Selitys

Ohjaaja Ohjaaja tarjoaa tiimin jdsenille opastusta ja ymmarrystd ketteristd me-
netelmistd, ja rohkaisee noudattamaan ketterid periaatteita.

Koordinaattori | Koordinaattori ohjaa viestintdd ja valittdd asiakkaan muutospyynnét
muille tiimin jédsenille.

Kaantaja K&antdjd helpottaa ja kehittdd kommunikointia asiakkaan ja tiimin va-
lilla kdantden asiakkaan muutospyyntdjd tiimin ymmaértamalle tekni-
selle kielelle ja samoin selittamélla asiakkaalle tiimin kayttdmaa termis-

tod.

Puolustaja Puolustaja saavuttaa organisaation ylimméin johdon tuen uusien itse-
ohjautuvien tiimien perustamiseksi ldpi organisaation.

Edistdja Edistdja mahdollistaa ketterdn tiimin tehokkaan toimimisen varmista-
malla asiakasyhteistyon sekéd asiakkaan osallistumisen projektiin.

Tuhoaja Tuhoaja poistaa hiirittekijoitd itseohjautuvan tiimin tieltsd. Hairioteki-

jand voi olla tiimin jdsen, joka hankaloittaa tiimin tuottavuutta, koska
hén ei noudata ketterid menettelytapoja.

Edelld mainitut roolit voivat esiintyd ketterdstd menetelméastd riippumatta itse-
ohjautuvassa tiimissa.

Itseohjautuvissa ketterdn projektin tiimeissa tiimin jdsenilld on valta tehda
pdatoksid. Jaettu padtoksenteko itseohjautuvan tiimin sisdlld koskettaa niin ope-
rationaalisia, taktisia kuin strategisiakin padatoksid. (Dyba ym., 2014; Moe, Au-
rum & Dyba, 2012) Kuviossa 2 on havainnollistettu jaettua paddtoksentekoa ket-
terdn kehityksen projektissa.
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Johto /
Tuoteomistaja

/' Strategiset
paitokset

KUVIO 2 Malli pdédtoksenteosta ketterdssd projektissa (mukaillen Dyba ym., 2014)

Ketterdssa projektissa tiimi valtuutetaan tekemédn padatoksid ja tiimid kannuste-
taan yhteiseen ja jaettuun padtoksentekoon. Ketterien tiimien on tdrkedd olla
sopeutuvaisia, koska ylimman tason strategisia p&datoksid tehddan vahitellen,
jonka aikana taktiset ja operatiiviset pddtokset viivdstyvéat. Viivastyminen joh-
tuu siitd, ettd padtoksenteko halutaan tehdd mahdollisimman mydhdan muut-
tuvien markkinatilanteiden takia. Operatiivisten ongelmien ratkominen itseoh-
jautuvan tiimin toimesta mahdollistaa nopeamman ja tarkemman ongelman-
ratkaisun, joka taas on erityisen tarkedd ohjelmistokehityksen kannalta. (Dyba
ym., 2014).

4.2 Itseohjautuvan tiimin haasteet

Tiimien itseohjautuvuus mahdollistaa projektin nopean paitoksenteon ja rea-
goimisen muutoksiin. Siitd huolimatta itseohjautuvat tiimit kohtaavat usein
myos haasteita. Yksi suurimmista haasteista ketterdan kehitykseen siirryttdessa
on saada tiimin jadsenet omaksumaan itseohjautuvan tiimin ajattelutavat. Perin-
teisessd ohjelmistokehityksessd tiimit koostuvat asiantuntijayksiltistd, joista
jokainen keskittyy omaan vastuualueeseensa. Perinteisessd ohjelmistokehityk-
sen projektitiimissd vallitsee korkea yksilon itsendisyys, mutta matala ryhméan
autonomia. Isoin haaste ketterdan kehittdmiseen siirryttdessd onkin tiimin au-
tonomian korostuminen merkittivasti. (Moe, Dingseyr & Dyba, 2008)
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Kommunikaatiolla on tdrked merkitys kaikessa ohjelmistokehitykseen ja
tiimin toimintaan liittyvassd. Ghobadi ja Mathiassen (2015) ovat havainneet tut-
kimuksessaan, ettd tiimin eri rooleilla on erilaisia huolenaiheita liittyen tiedon
jakamiseen projektissa. Projektipdillikon suurin huolenaihe heiddn mukaansa
liittyy projektin rakentamiseen, kun taas kehittdjien, testaajien ja kayttdjien
edustajien suurimmat huolenaiheet liittyivét projektin kommunikaatioon, pro-
jektiorganisaatioon sekd tiimin kyvykkyyteen. Myds Moe ym. (2008) ovat 16y-
taneet tutkimuksessaan haasteita itseohjautuvalle tiimille. Suurimpana haastee-
na heiddn tutkimuksessaan tuli esille kehittdjien erikoistaidot ja sitd vastaava
tyonjako. Tama haaste johtaa puutteeseen tarpeettomien toimien poistamisessa,
joka vaikeuttaa projektin joustavuutta ja tiimin sisdistd itseméddraamisoikeutta.
Projektin eskaloituminen on myos yksi itseohjautuvaan tiimiin ja paatoksente-
koon liittyvistd haasteista (Dyba ym., 2014). Eskaloituminen tapahtuu, kun p&a-
toksentekijat keskittyvat liiaksi tekemiseen, joka johtaa projektin epdonnistumi-
seen (Keil, Mann & Rai, 2000). Ndin my0s itseohjautuvat tiimit saattavat kohdis-
taa huomionsa véariin asioihin, ja sen johdosta vaikuttaa projektin eskaloitumi-
seen.

Hoda & Murugesan (2016) ovat tunnistaneet tutkimuksessaan itseohjau-
tuvien tiimien haasteita projektinhallinnassa. Nama haasteet ilmenevit eri ta-
soilla, jotka ovat projektitaso, tiimitaso, yksilotaso ja tehtdvataso. Tasot ja haas-
teet on kuvattu taulukossa 4.

TAULUKKO 4 Itseohjautuvan tiimin haasteet projektinhallinnassa (Hoda & Murugesan,
2016)

Taso Kuvaus Projektinhallinnalliset haasteet
Projektitaso Sisdltdd toimintaa itseohjautuvalle e Viivédstyneet ja muuttuvat
tiimille, projektipééllikolle, ja asi- vaatimukset
akkaan edustajalle. e Ylimmin johdon tuen puu-
te
Tiimitaso Sisédltdd toimintoja, jotka kosketta- e Moniosaavuuden saavut-
vat ainoastaan itseohjautuvaa tii- taminen
mid ja projektipaallikkoa ¢ Tehokas estimointi
Yksilotaso Sisdltdd toimintoja tiimin sisdlld e Itseohjautumisen  vahvis-
oleville yksiloille taminen
¢ Oma-aloitteisuus
Tehtédvétaso Sisdltdad toimintoja, jotka kosketta- e Hyviksymiskriteerien puu-
vat teknisid tehtdvia te
e Tehtdvien riippuvuus toi-
sistaan

Naiden projektitasoihin perustuvien haasteiden lisdksi Drury, Conboy ja Power
(2012) ovat havainneet kuusi estettd tehokkaalle p&dtoksenteolle itseohjautuvis-
sa tilmeissa:
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1. Tiimin jdsenet eivdt halua sitoutua p&ddtoksentekoon vaan odottavat

scrummasterin tekevin padtoksen heidan puolestaan.

Tiimin jasenet kohtaavat erimielisyyksid pddtosten painopisteissa.

3. Paitokset perustuvat epdvarmaan kehittdjien saatavuuteen ketterdn ite-
raation aikana.

4. Tiimin jdsenet eivét toteuta paatoksiddn ja tukeutuvat muihin paatok-
senteon osalta.

5. Tiimin jdsenet eivat mielld omistavansa paatoksentekoa, vaikka paatok-
senteon omistajuus on yksi itseohjautuvan tiimin periaatteista.

6. Yhteinen paitoksenteko voi pahimmillaan estdd asiantuntijoita tuomasta
omia pédatoksidan esille.

N

Ensimmadisen kohdan haaste sitoutua péidtoksentekoon ilmenee esimerkiksi ti-
lanteissa, joissa kehitystiimi on saanut tyon valmiiksi, mutta kukaan tiimist4 ei
halua ottaa vastuuta julistaakseen pddtoksen tehtdvan valmistumisesta. Myos
epdvarmuus vaikuttaa pddtoksentekoon: tiimin jdsenen ollessa epdvarma, hin
ei myodskadan halua sitoutua paatokseen. Toisen kohdan haaste sisdltdd hanka-
luuden tehdd paatoksid tehtdvien laajuudesta, sisdllostd ja tarkeysjarjestyksestd,
koska vaatimukset tulevat asiakkaalta. Kolmas kohta tarkoittaa sit4, ettd iteraa-
tiovaiheen aikana saattaa olla vield epé&selvdd ketkd osallistuvat projektiin ja
ndin ollen pddtoksen tekeminen on haastavaa. Neljannessd kohdassa tiimin ja-
senten usko pddtoksenteon tdrkeyteen vihenee, koska pddtoksid ei toteuteta.
Tdama voi johtaa siihen, ettd tiimin jdsenet lopettavat pddtosten tekemisen ja tu-
keutuvat ajatukseen, ettd muut tekevit pditokset heiddn puolestaan. Viiden-
nessd kohdassa haasteena on pditoksenteon omistajuus. Tiimin yhteisen p&a-
toksenteon jdlkeen kukaan ei ota vastuuta pddtoksen toteuttamisesta ja tarkas-
tamisesta. Viimeisend haasteena on, ettd yhteinen paitoksenteko koskettaen
kaikkia tiimien teht&dvid saattaa vihentdd asiantuntijoiden mahdollisuutta tuoda
esille oman vastuualueen tehtdvad koskevat paatokset. (Drury ym., 2012)
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5 TEHTAVANHALLINTA PROJEKTIN TUKENA

Tehtdvanhallinta auttaa projektin menestymisessd ja pysymisessd sovitussa laa-
juudessa. Sen tavoitteena on seurata projektin osa-alueita koko projektin elin-
kaaren ajan. Tehtdvéanhallintaa helpotetaan ohjelmistoilla, jotka auttavat kette-
ran kehityksen projektinhallintaa mahdollistamalla projektin tehokkaan etene-
misen ja ajankdyton sekd tehokkaan kommunikoimisen projektin tiimin jasen-
ten vililla. Tehtdvanhallinnan tarkoituksena on mahdollistaa projektin tehtavi-
en organisointi niin, ettd projektitiimin jasenet pystyvét tarkkailemaan omaa
edistymistddn, avoinna olevat tehtdvét pystytddn tunnistamaan suljettujen jou-
kosta ja projektin tilannetta pystytddn seuraamaan jatkuvasti. Tehtdvanhallin-
nan tavoitteena on mahdollistaa niin yksiléiden toiminnot kuin organisaation
yhteiset toiminnot (Riss, Rickayzen, Maus, & van der Aalst, 2005).

Tehtdvanhallintatyokaluja on monia erilaisia. VersionOne (2018) on vii-
meisimmdssd raportissaan tutkinut ketterdn projektinhallinnan tyokaluja, ja
selkeésti suosituin tyokalu vuonna 2017 on ollut Atlassian Jira, joka oli kdytossa
58 prosentilla vastanneista. Muita suosittuja ketterdn projektinhallinnan tyoka-
luja olivat Microsoft Excel (46 % vastanneista), Microsoft Project (21 % vastan-
neista) ja TFS (21 % vastanneista), sekd VersionOne (20 % vastanneista). Ketterd
tehtdvanhallintatyokalu mahdollistaa ketterdn projektin suunnittelun ja tarkkai-
lun kaikkien kehitysvaiheiden osalta sekd tarjoaa projektinhallinnan ndkokul-
masta merkittdvdd hyotyd. Tehtdvanhallintaohjelmistot mahdollistavat myos
tuotekehityksen vaiheiden méérittelyn luomalla aikarajoja ja laatimalla teht&via.
(Manole & Avramescu, 2017) Téssd luvussa keskitytddn tarkemmin tehtdvan-
hallintaohjelmisto Atlassian Jiraan (jaljempéana ”Jira”) seka Jiran vaikutuksiin ja
hyotyihin.

5.1 Atlassian Jira

Jira on tehtdvanhallintaohjelmisto, jonka tarjoaa Australiassa vuonna 2002 pe-
rustettu yritys Atlassian. Jiran ominaisuuksiin kuuluvat muun muassa Kanban-
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taulut, ketterd raportointi, muokattavissa olevat tyonkulut ja ketterdn etenemis-
suunnitelman luominen. Yli 35 000 kehitystiimid ympari maailmaa kayttda Jiraa
tyoskentelynsd tukena. (Atlassian, 2019) Edelld mainittujen ominaisuuksien
ohella Jiran avulla voidaan suorittaa projektin- ja asianhallintaa sekd hallita
liikketoimintaprosesseja (Li, 2013). Jiraa voidaan kdyttdd myos virheiden
seurantaan ja hallintaan. Jiran edistyneiden ra&talointiominaisuuksien ansiosta
Jiraa voidaaan kédyttdd projektinhallinnan ja virheiden seurannan lisdksi my6s
esimerkiksi tukipalveluiden ominaisuudessa. (Fisher, Koning & Ludwigsen,
2013)

Jira on organisaatioiden keskuudessa suosittu ketterdn kehittamisen pro-
jektien tehtdvanhallintaohjelmisto. VersionOnen (2018) raportin mukaan 77
prosenttia kyselyyn vastanneista suosittelisi Jiraa kadyttokokemustensa perus-
teella. Jiran suosioon vaikuttaa se, ettd Jira on Fisherin ym., (2013) mukaan hyva
tyokalu, jonka avulla projekti voidaan réd&tiloidd vastaamaan tarkoin maédritet-
tyjd tarpeita. Jira parantaa kehittdjien véalistda kommunikaatiota ldhettamalla
sdhkopostia tiimin jdsenille, kun heille kohdistetaan jokin uusi tehtdva. Tama
mahdollistaa sen, ettd tiimin jdsenet pysyvit ajan tasalla kaikista tyon alla ole-
vista tehtdvistd. (Fisher ym., 2013)

Jirassa voidaan myds madritelld tyonkulku vastaamaan parhaiten projekti-
tiimin tyoskentelytapaa (Fisher ym., 2013; Mishra & Mishra, 2013). Alla olevas-
sa kuvassa (kuvio 3) on malli Jiran tyonkulkuprosessista, jonka projektitiimi voi
maédritelld itselleen sopivaksi.

¥
AVOINNA

TYON ALLA

| KATSELMOINNISSA |-

' [ HYVAKSYNNASSA |

( VALMIS |

KUVIO 3 Tyonkulkumalli Jirassa (mukaillen Atlassian, 2019)

Jiran lisdksi Atlassian tarjoaa Confluence-nimistd sisdltoyhteistyoohjelmistoa,
jota usein kdytetddn Jiran tukena. Confluence on tyétila, joka mahdollistaa do-
kumenttien luonnin ja hallinnan. Projektitiimi pystyy esimerkiksi tekemddn
tekstinkdsittelyd ja kuvien upottamista dokumentteihin, jotka ovat linkitetty
Jiran tietokantaan ja pédivittdvit tiedot myos Jiraan reaaliaikaisesti. Confluencen
avulla on helpompi l6ytda tarvittavat tiedot nopeasti keskitetystd paikasta ja
julkaista sekd organisoida projektin tietoja. (Filion, Daviot, Le Bel & Gagnon,
2017; Atlassian, 2019).
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5.2 Jira projektissa tyoskentelyn tukena

Tehtdvanhallintatyokalut auttavat muun muassa projektin suunnittelussa seka
suorituskyvyn mittaamisessa. Jira mahdollistaa suunnitelman tekemisen, johon
lisdtddn julkaistavat tuotteet ja niiden suunnitellut julkaisupdivit. Julkaisupdi-
vid pystytddn pdivittdmdan toteutuman mukaan, ja ndin saadaan hyva kuva
siitd, mitkd tavoitteet ovat mahdollisesti jadneet saavuttamatta projektin loput-
tua. My®os virheitd ja virheiden korjaamiseen kulunutta aikaa voidaan tarkkail-
la Jirassa. (Lalsing ym., 2012)

Kommunikaatio on tdrkeédssa roolissa ohjelmistokehityksessd. Ortu, Deste-
fanis, Kassab ja Marchesi (2015) ovat tutkimuksessaan Jiran tehokkuudesta to-
denneet, ettd kommunikaatio on avaintekijd kehitysprosessin oikeanlaiseen joh-
tamiseen. Projektitiimin pitdisi koko kehitysprosessin ajan pddstd helposti ka-
siksi projektin etenemistd koskeviin tietoihin. Jiran avulla projektitiimin jasenet
pystyvat vaikuttamaan koordinointiongelmiin, joita voi syntyd projektitiimin
sisdlld esimerkiksi silloin, kun uusia tyontekijoita liittyy projektiin. (Ortu ym.,
2015)

Jira tehtdvanhallintatyokaluna on monipuolinen ja mahdollistaa projektin
eri osa-alueiden mittaamisen. Lalsing ym. (2012) tunnistivat tutkimuksessaan
kaksi osa-aluetta, joissa Jiraa hyodynnettiin projektin menestymisen mittauk-
sessa. Ndmd osa-alueet ovat vastuullisuus ja suorituskyvyn mittaaminen. Vas-
tuullisuuden avulla pystytddn seuraamaan tehtdvien etenemistd, ja nédin vaikut-
tamaan myos projektin ldpindkyvyyden seurantaan. Suorituskyvyn mittaami-
sella taas tarkoitetaan, ettd Jirassa voidaan tuoda esille projektin senhetkinen
tilanne, sekéd visualisoinnin avulla (kokoelmataulut) ndhdddn kerralla projektin
edistyminen ja tyon alla olevat tehtavit.

Vastuullisuus: Tyontekijoille voidaan jakaa omat vastuutehtdvansd, joi-
den seuraaminen on helppoa Jirassa. Jokaiselle projektin tehtdville voi-
daan luoda Jiraan vastaava tehtdvé ja osoittaa se tietylle henkil6lle. Ndin
ollen pystytdan helposti tarkastelemaan, mikéd tehtdva on vield vaiheessa,
ja kuka tehtdvan omistaa. (Lalsing ym., 2012)

Suorituskyvyn mittaaminen: Jira mahdollistaa projektin edistymisen ja ti-
lanteen tarkkailun kokoelmataulujen avulla. Kokoelmatauluista nékee
esimerkiksi sen, jos yhden tehtdvan tekemiseen on kulunut kauemmin ai-
kaa kuin muiden tehtdvien tekemiseen. Ndin ollen myds nopea reagointi
on mahdollista, ja ongelma voidaan nostaa esille projektin palavereissa.
(Lalsing ym., 2012)

Myos Filion ym. (2017) ovat tutkineet Jiran hyotyjd ja vaikutuksia projektien
tehtdviin. He toteavat tutkimuksessaan, ettd Jira omaa mahdollisuuden korkean
tason konfigurointiin, joka tarkoittaa sitd ettd Jira voidaan raatdléidd monenlai-
sia eri tarpeita vastaavaksi. Lisdksi Jira mahdollistaa eri toiminnallisuuksien
kytkemisen yhteen. Esimerkiksi muutospyynnét, projektinhallinnalliset tehta-
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vit ja testaukseen liittyvat tehtdavat voidaan kaikki kytked niihin liittyvan vaa-
timuksen seurantaan. Jirassa on myos mahdollista tehdd monia erilaisia koko-
elmatauluja ja raportteja, jotka auttavat tarkeiden asioiden seurantaa ja projek-
tin todellisen etenemisen tarkkailua. (Filion ym., 2017)
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6 YHTEENVETO KIRJALLISUUSKATSAUKSESTA

Tamén tutkielman kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena oli selvittdd aikaisem-
pien teorioiden pohjalta miten tehtdvanhallintaohjelmisto Atlassian Jira vaikut-
taa ketterdn kehityksen projektitiimin tyoskentelyyn. Tehtdvanhallintaohjelmis-
tojen ndhdddn parantavan projektityoskentelyd, ja kuten aikaisemmin mainit-
tiin, Atlassian Jira on ketteristd projektinhallintatydkaluista tdlld hetkelld suosi-
tuin (VersionOne, 2018). Tehtdvanhallintatyokaluja kdyttamaélld on mahdollista
organisoida projektin tehtdvét silld tavalla, ettd projektitiimin jasenet pystyvit
jatkuvalla tarkkailulla seuraamaan omaa edistymistdédn ja tunnistamaan projek-
tia viivastyttavit tehtdavét. Jotta tehtdvanhallintatyokalun vaikutuksia voidaan
ymmartdd, tiytyy huomioida myos muita osa-alueita, jotka vaikuttavat ketterdan
projektitiimin tyoskentelyyn. Nama osa-alueet ovat ketterd projektinhallinta,
ketterdt menetelmit ja tiimien itseohjautuvuus. Nédiden osa-alueiden pohjalta
myos empiirisen osuuden haastattelututkimuksen teemat on valittu. Seuraavas-
sa taulukossa (taulukko 5) on tiivistetty kirjallisuuden perusteella esille nous-
seet Jiran hyodyt ja vaikutukset teemoissa ketterd projektinhallinta ja Kanban
sekd tiimityoskentely.



31

TAULUKKO 5 Kirjallisuuskatsauksen pohjalta saadut tulokset Jiran hyodyist4 ja vaikutuk-
sista

Teema Jiran hyodyt ja vaikutukset

Ketterd projektinhallinta ja Kanban | ¢ Projektin ldpindkyvyys

e Mahdollistaa ketterdn raportoinnin

e Helpottaa projektin suunnittelua

e Mahdollisuus kadyttdd Kanban-tauluja

e Tyon visualisoiminen

e Ré4taloitavissd projektitiimin toiveiden mukai-
sesti

e Mahdollisuus méaritelld tyonkulku vastaamaan
tiimin tarpeita

e Eri toiminnallisuuksien kytkeminen yhteen
mahdollistaa ketterdn etenemisen projektissa

e Nopea reagointi muutoksiin, koska Jiran koko-
elmatauluista ndhddan mika kohta tarvitsee eri-
tyisesti huomiota

e Confluence Jiran tukena mahdollistaa doku-
menttien helpon hallinnan seka tekstinkasittelyn
ja kuvien upottamisen dokumentteihin

Tiimityoskentely e Itseohjautuvan tiimin tyoskentelyd ja tuotoksia
pystytddn seuraamaan Jiran kautta

e Vastuuhenkil6itd pystytddn nimedmaédn tehtavil-
le

e Jirasta ldhtee sdhkoposti, kun tehtdvid kohden-
netaan henkiloille/ tiimeille

¢ Tiedonkulun parantaminen

e Auttaa suorituskyvyn mittaamisessa

e Auttaa virheiden seurannassa ja hallinnassa

o Tyobskentelyn ldpindkyvyyden parantaminen:
Jira mahdollistaa tydjonon reaaliaikaisen tarkkai-
lun ja antaa ndkyvyyden tdille, jotka eivit etene
syystd tai toisesta

Ketterdssa projektinhallinnassa Jira vaikuttaa muun muassa projektin la-
pindkyvyyteen mahdollistamalla tyttehtdvien jaon ja seurannan. Jiran avulla
projektin suunnittelu on vaivatonta, koska suunnitelmaan pystytdan lisaaméaan
julkaistavien tuotteiden tiedot ja aikataulutukset (Lalsing ym., 2012). Projektin
tehokkaan suunnittelun avulla mahdollistetaan my6s projektin ennustettavuus.
Lisédksi raportoinnin mahdollisuus Jirassa tekee projektista lapindkyvamman ja
projektin seuranta on helpompaa (Manole & Avramescu, 2017). Jira mahdollis-
taa my0s projektin virheiden seurannan ja hallinnan (Fisher ym., 2013).

Jirassa on mahdollista luoda erilaisia kokoelmatauluja projektin seurantaa
varten. Esimerkiksi Jiran Kanban-taulujen kéytté on yleistd. Taulut helpottavat
kehitystiimin tyoskentelyd ja seuraavan tyostettdvan tuotteen seuraamista. (At-
lassian, 2019) Jiran avulla kehitystiimi voi myds raataloida tyonkulut sekd muut
ndkymaét omien toiveidensa mukaisesti, sekd kytked toiminnallisuuksia yhteen
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mahdollistaen tuotosten tilan seuraamisen projektin eri vaiheissa. Jira mahdol-
listaa myos nopean reagoinnin ongelmatilanteisiin, koska kokoelmatauluihin
kerédtddan tiedot tuotosten kehitysvaiheista ja tilasta. (Li, 2013; Fisher ym., 2013;
Filion ym., 2017)

Tiimien itseohjautuvuuteen Jira taas vaikuttaa mahdollistamalla tiimin
tuotosten ja tyoskentelyn seuraamisen, esimerkiksi nimedmalld vastuuhenkiloi-
td tehtdville ja muistuttamalla sdhkopostitse tehtdvan kohdennuksesta. (Lalsing
ym., 2012; Fisher ym., 2013) Jiran avulla myos projektin ja tiimin suorituskykya
pystytddn mittaamaan, sekd tydjonoa voidaan tarkkailla reaaliajassa (Lalsing
ym., 2012; Filion ym., 2017) Lis&ksi Jiralla on vaikutuksia kommunikointiin pro-
jektitiimin sisdlld (Ortu ym., 2015).



33

7 TAPAUSTUTKIMUS

Téssd luvussa kuvaillaan tutkielman empiirinen osuus. Tutkielman empiirinen
osuus on toteutettu tapaustutkimuksena, joka toteutetaan IT-alan palveluyri-
tyksessd. Tapaustutkimuksen kohteena on tehtdvanhallintatyokalu Jiran kayt-
toonotto. Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, millaisia vaikutuksia Jiralla on
tyoskentelyyn. Tassd luvussa késitellddn tapaustutkimuksen tutkimusmenetel-
md, tiedonkeruu ja tulosten analysointitapa, tutkimuskohde, haastateltavien
taustat sekd tutkimuksen rajaukset. Tiedonkeruun yhteydessd kerrotaan myos
tutkimuksen teemoista, jotka on nostettu esille tutkielman kirjallisuuskatsauk-
sesta.

7.1 Tutkimusmenetelmi

Taman tutkielman empiirinen osa toteutetaan laadullisena tapaustutkimuksena,
jossa tutkimusmenetelmand on puolistrukturoitu teemahaastattelu. Laadullinen,
eli kvalitatiivinen tutkimus mahdollistaa kohteen ja tutkijan vuorovaikutukses-
sa olemisen. Taméan johdosta esimerkiksi kvalitatiiviset haastattelut ovat yleen-
sd tutkijan ja haastateltavan yhteistyon tulosta. (Hirsjdrvi & Hurme, 2008)

Tapaustutkimusta kdytetddn tutkimustapana, kun halutaan saada jostakin
ilmiosta yksityiskohtaista tietoa. Benbasat, Goldstain ja Mead (1987) ovat tun-
nistaneet tutkimuksessaan erilaisia erityispiirteitd, jotka kuuluvat tapaustutki-
muksen luonteeseen. Muutamia néista erityispiirteistd ovat:

e ilmioctd tutkitaan luontaisessa asetelmassa

e tutkitaan yhtd tai muutamaa entiteettid (ihmistd, ryhmad, organi-
saatiota)

e tutkimuksessa ei kdytetd kontrollitekijoitad tai manipulointia

e tapaustutkimukset soveltuvat paremmin tiedon rakentamisproses-
sin tasoihin tutkiminen, luokittelu ja hypoteesin rakentaminen

e tutkijan pitdisi suhtautua tutkimukseen vastaanottavaisesti.
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Tapaustutkimus valikoitui tdmén tutkimuksen tutkimustavaksi, koska tarkoi-
tuksena on saada yksityiskohtaista tietoa yhdestd projektitiimistd, ja heidédn teh-
tavanhallintatyokalun kayttoonotostaan.

Hirsjarven ja Hurmen (2008) mukaan my®os tutkittavien ndkokulma ja dédni
tulevat kuuluville kvalitatiivisessa teemahaastattelussa. Haastattelun tavoittee-
na on saavuttaa ymmarrys haastateltavan ajatuksista, késityksistd, kokemuksis-
ta ja tunteista. Haastattelu eroaa keskustelusta siten, ettd haastattelu ”tdhtaa
informaation kerddmiseen ja on siis ennalta suunniteltua ja padamdaardhakuista
toimintaa” (Hirsjdrvi & Hurme, 2008, s. 42).

Kvalitatiivinen tutkimusmenetelmi soveltuu tutkimukseen silloin, kun tut-
kija haluaa selvittdd kdyttaytymisen merkitystd ja kontekstia. Kayttdytymisen
merkitystd ja kontekstia voidaan selvittdd, koska kvalitatiivinen tutkimus tuo
esille tutkittavien havainnot tilanteista, ja mahdollistaa tutkittavan menneisyy-
teen ja kehitykseen liittyvien tekijoiden huomioimisen. (Hirsjarvi & Hurme,
2008, s. 27) Kvalitatiivinen tutkimusmenetelmd on valittu tdhdn tutkimukseen,
koska haastattelun avulla huomioidaan haastateltavan olettamuksia ja koke-
muksia tutkittavasta kohteesta.

7.2 Tiedonkeruu ja analysointi

Tutkimuksen ensimmadisen haastattelukierroksen tiedonkeruu aloitettiin joulu-
kuussa 2018 ja toisen haastattelukierroksen haastattelut pidettiin huhtikuussa
2019. Haastateltavat valikoituivat Jiran kayttoonottoprojektin mukaan ja yh-
teensd haastateltavia on viisi. Tutkimuksen haastattelut jaettiin kahteen osaan,
joista ensimmdisen osan tavoitteena on selvittdd haastateltavien ennakko-
odotuksia Jiran tuomista vaikutuksista projektin etenemiseen. Toisen haastatte-
lukierroksen tavoitteena taas on selvittdd tehtdvanhallintatyckalun tosiasiallisia
vaikutuksia projektitiimin tydskentelyyn. Haastattelut toteutettiin yksittdisinad
puhelinhaastatteluina johtuen projektitiimin jasenten hajautetusta sijainnista.
Jokainen yksittdinen haastattelu ensimmaiselld ja toisella haastattelukierroksella
kesti noin puoli tuntia.

Tutkimuksen tiedonkeruumenetelméksi valikoitui puolistrukturoitu tee-
mahaastattelu. Strukturointiasteella tarkoitetaan sitd, kuinka kiintedsti kysy-
mykset on muotoiltu, ja missd madrin haastattelija jasentdd tilannetta (Hirsjarvi
& Hurme, 2008). Puolistrukturoitu haastattelumenetelmd mahdollistaa haastat-
telun ndkokulman péadttamisen etukidteen, mutta samalla jdttdd haastateltavalle
mahdollisuuden vastata omin sanoin kysymyksiin. Teemahaastattelussa kaik-
kein olennaisinta on, ettd haastattelun teemat ja aihepiirit ovat kaikille haasta-
teltaville samat. Teemahaastattelun avulla voidaan huomioida keskeiset asiat,
kuten ihmisten tulkinnat ja heiddn asioille antamat merkitykset. (Hirsjdrvi &
Hurme, 2008, s. 47-48) Tdssd tutkielmassa haastattelun teemat on péadtetty tut-
kimusongelman ja kirjallisuuskatsauksen pohjalta, mutta haastateltavat voivat
vastata omin sanoin kysymyksiin ja haastattelija voi tdydentaa ja tarkentaa ky-
symyksid tarpeen vaatiessa.
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7.2.1 Tutkimuksen teemat

Empiirisen osuuden haastattelukierroksilla tutkitut teemat nousivat esille kirjal-
lisuuskatsauksesta esille tulleiden teemojen mukaisesti. Teemat liittyvét kette-
riin menetelmiin, kokemukseen tiimityoskentelystd ja tiimityoskentelyn la-
pindkyvyydestd, sekd tehtdvanhallintatyokalun kayttoonottoon ja ennakko-
odotuksiin (haastattelukierros 1) sekd toteutuneisiin havaintoihin (haastattelu-
kierros 2) tyokalua kohtaan. Nama teemat valittiin kirjallisuuskatsauksesta em-
piiriseen osuuteen, koska kirjallisuuskatsauksesta saatujen tulosten perusteella
on ndhtadvissd, ettd nditd kaikkia teemoja on ymmarrettdvs, jotta voidaan tutkia
tehtdvanhallintatyokalu Jiran vaikutuksia tyoskentelyyn. Teemojen tarkeys joh-
tuu siitd, ettd tavoitteiden saavuttamiseksi ei valttamattd riitd pelkdstdan tehta-
vanhallintatyokalun kdyttd, vaan tarvitaan tietdimystd myoOs ketteristd mene-
telmistd - tdssd tutkimuksessa erityisesi Kanbanista - seké tiimin tydskentelysta.
Kuten Beck ym. (2001) ymmarsivédt Agile-manifestia kehittdessddn, ettd yksilot
ja kanssakdyminen ovat suuremmassa arvossa kuin menetelmit ja tyokalut,
niin tdssékin tapauksessa voidaan tulkita, ettd tyokalun kdyton onnistumiseen
tarvitaan kanssakdymistd, eli tiimityoskentelyd ja itseohjautuvuutta.

Kirjallisuuskatsauksessa tehtdvanhallinta-teemaa verrattiin teemoihin ket-
terd projektinhallinta ja tiimityoskentelyn tukeminen. Ensimmadiselld haastatte-
lukierroksella teemat ovat haastateltavan alkutiedot ketteristd menetelmistd,
kokemus tiimissd tyoskentelystd ja tyoskentelyn lapindkyvyys sekd haastatelta-
van ennakko-odotukset Jiraa kohtaan. Jiran kadyttoonotto on nostettu kirjalli-
suuskatsaukseen verraten omaksi teemakseen, koska projektitiimilld ei ole ai-
kaisempaa kokemusta ketteristd menetelmistd tai tehtdvanhallintatyokalu Jiran
kaytostd. Toisella haastattelukierroksella teemat ovat ketterdt menetelmat, tii-
mityoskentely ja itseohjautuvuus sekd Jiran kdyttoonotto ja kayton vaikutukset.
Teema Jiran kayttoonotto ja kdytto sulautuvat mukaan myos teemoihin kettert
menetelmadt ja tiimityoskentely, koska tdssd vaiheessa Jiran vaikutuksia voidaan
paremmin huomioida eri osa-alueissa. Ensimmaisen ja toisen haastattelukier-
roksen teemahaastattelussa kaytetyt kysymysrungot ovat tutkielman liitteind
(liite 1 ja liite 2).

7.2.2 Analysointi

Laadullisessa tutkimuksessa aineistomddrit yleensd kasvavat suuriksi, vaikka
haastateltavien maara olisikin pieni. Aineiston kokoon vaikuttavat haastattelu-
jen pituus ja esimerkiksi saman henkilon haastatteleminen useammin kuin ker-
ran. Aineistoja voidaan purkaa kahdella tavalla: puhtaaksikirjoittamalla aineis-
to tekstiksi, eli litteroimalla, tai tekemalld padtelmid tai teemojen koodaamista
suoraan tallennetusta aineistosta ilman aineiston kirjoittamista tekstiksi. (Hirs-
jarvi & Hurme, 2008, s. 138) Téassd tutkimuksessa haastattelut tallennettiin pu-
helimen &anitystoiminnon avulla, jotta litterointi jalkikdteen oli helpompaa.
Haastattelujen tallennuksesta kerrottiin haastateltaville ennen haastattelun aloi-
tusta. Litteroidun aineiston analysointi voidaan Hirsjdrven ja Hurmen (2008)
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mukaan tehdd kolmivaiheisesti. Aluksi aineisto jdrjestetddn ja aineistosta tuo-
daan esiin sen rakenne. Sen jdlkeen aineistoa selvennetddn, eli siitd poistetaan
asiaan kuulumattomia osia, kuten toistoja ja ei-olennaisia seikkoja. Viimeiseksi
aineistolle tehd&ddn varsinainen analyysi, eli aineistoa tiivistetddn, luokitellaan ja
tulkitaan.

Tassd tutkimuksessa aineiston analysointityyppind kdytetdan teemoittelua.
Teemoittelulla tarkoitetaan sitd, ettd aineiston analysointivaiheessa tarkastel-
laan aineistoista esiin nousevia piirteitd, jotka ovat yhtendisid usealle haastatel-
tavalle. Teemoittelun avulla tuloksia voidaan verrata keskenddn ja vastausten
sddannonmukaisuuksia huomioida. (Hirsjarvi & Hurme, 2008, s. 173) Litteroin-
nin yhteydessd jokaisen viiden haastattelun tulokset jdrjestetddn teemoittain
Excel-tiedostoon, ja eri haastateltavien vastauksia pystytddn vertailemaan kes-
kenddn sekd saannonmukaisuuksia pyritidn huomiomaan. Myos ensimmaisen
ja toisen haastattelukierroksen vilisid vastauksia vertaillaan keskenddn teemoit-
tain, jotta mahdollinen kehitys ennakkotilanteesta voidaan huomioida, ja saa-
daan ndkyvyys tehtdvanhallintatyokalun vaikutuksiin. Selvyyden vuoksi haas-
tateltavien vastaukset ensimmadisen ja toisen haastattelukierroksen kysymyksiin
kasitellddn erillisissd alaluvuissa luvussa 8, ja luvussa 9 tuloksia verrataan tee-
moittain kirjallisuuskatsauksesta saatuihin tuloksiin.

7.3 Tutkimuskohde

Tapaustutkimuksen kohdeorganisaationa toimii kansainvalinen IT-alan palve-
luyritys, joka tarjoaa IT- ja konsultointipalveluita monille eri asiakaskunnille ja
toimialoille. Kohdeorganisaatiossa kdytetddn suuressa osassa projekteja ketterid
menetelmid ja tehtdvanhallintatyokaluja, mutta joissakin projekteissa ketteryy-
teen ja tehtdvanhallintatyokalujen kadyttoon ollaan vasta siirtymaéssa.
Tapaustutkimuksen luonteeseen kuuluu, ettd havaintoyksiksitd on vain
muutama. Sen lisdksi tapaustutkimuksissa otannan sijaan kéytetddn yleensd
termid harkinnanvarainen ndyte, koska tavoitteena on ymmartdd jotain tapah-
tumaan syvéllisemmin tilastollisten yleistysten sijasta. (Hirsjarvi & Hurme, 2008,
s. 57-58) Tdssd tutkimuksessa haastateltavia henkiloitd on viisi, ja jokaista heista
haastatellaan kahteen otteeseen. Tutkimuskohteena oleva tiimi ei ole aikaisem-
min tydskennellessddn hyddyntanyt ketterid menetelmid, eikd juurikaan tiimin
tyoskentelyd tukevia ohjelmistoja. Tiimi tyoskentelee tavallisesti erilaisissa oh-
jelmistotoimitusprojekteissa. Heilld on rinnakkain kaytossd palvelunhallinta-
tyokalu, jossa on kasitelty tyopyyntdjd ja luotu uusia tehtavid henkilille.
Vahdinen kokemus ketteristd menetelmistd ja tehtdvanhallintatydkalun
kaytostd olivat perustelut sille, ettd juuri tdima projektitiimi valikoitui tutkimus-
kohteeksi. Koska projektitiimilld on edessddn toiminnan muuttaminen kette-
rammaksi sekd uuden tehtdvanhallintatyokalun kdyttoonotto, jonka pitdisi tuo-
da muutoksia nykytoimintaan, tutkimuksesta hyttyy niin tutkija kuin tutki-
muskohdekin. Ensimmadisen haastattelukierroksen aikana projektitiimilla ei ole
vield lainkaan kokemusta ketteristd menetelmistd tai tehtdvanhallintatyokalun
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kaytostd. Toisen haastattelukierroksen aikana Jiran kayttoonotto on alkuvai-
heessa, joten projektitiimi vastaa kysymyksiin parin kuukauden aikana kerty-
neiden kokemustensa perusteella.

7.4 Haastateltavien tausta

Tassd tutkimuksessa haastateltavia oli yhteensd viisi eri henkildd, ja jokaista
heistd haastateltiin kaksi kertaa. Haastateltavista kédytetddn jatkossa lyhenteitd
H1-H5 anonyymiyden vuoksi. Alla olevassa taulukossa (taulukko 6) on lyhyesti
kerrottu haastateltavien kokemusvuodet IT-alalla, sekd tdminhetkinen rooli
tutkittavassa yrityksessd ja projektissa.

TAULUKKO 6 Haastateltavien kokemusvuodet IT-alalla ja rooli kohdeorganisaatiossa

Haastateltava Kokemusvuodet IT-alalla Rooli kohdeorganisaatiossa
H1 yli 30 Tuoteomistaja (engl. Service
Owner)
H2 yli 30 Tuotantoesimies (eng]l. Ser-
vice Manager)
H3 noin 20 Muutoskoordinaattori (engl.
Change Coordinator)
H4 noin 30 Muutoskoordinaattori, oh-

jelmistoasiantuntija (engl.
Change Coordinator, Soft-
ware Specialist)

H5 noin 20 Ohjelmistoasiantuntija
(engl. Software Specialist)

Kaikki haastateltavat ovat siis kokeneita IT-alan asiantuntijoita 20-30 vuoden
tyokokemuksella. Asiantuntijoiden roolit vaihtelevat keskendén, ja heitd yhdis-
tda tutkimuksen alkuvaiheen vihiinen tietoisuus ketterdstid kehittimisestd, se-
ka tehtdvanhallintatyokalu Jiran kaytosta.

7.5 Tutkimuksen rajaukset

Tapaustutkimus on usein tutkimus tietystd ilmiostd, josta halutaan saada yksi-
tyiskohtaista tietoa. Tapaustutkimukseen ryhdytddn usein silloin, kun tutkija
tarvitsee tietoa erityistapauksesta (Hirsjarvi, Hurme, 2008, s. 58). Tassa tutkiel-
massa kirjallisuuskatsauksen osuudessa tutkimus on rajattu késittelemaan ket-
teristd menetelmistd erityisesti Kanbania, tiimien itseohjautuvuutta ja tiimityos-
kentelyd, sekd tehtdvanhallintatyokaluista Atlassian Jiraa. Kirjallisuuskatsauk-
sesta nostettiin myos esille teemat puolistrukturoitua teemahaastattelua varten.
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Tapaustutkimus keskittyy IT-alan palveluyrityksessad toimivaan projektitiimiin,
ja tutkimus rajoittuu tutkimaan tehtdvanhallintatyokalu Atlassian Jiran vaiku-
tuksia tiimin tyoskentelyyn kirjallisuuskatsauksesta nostettujen teemojen poh-

jalta.
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8 TAPAUSTUTKIMUKSEN TULOKSET

Tdaman luvun tarkoituksena on esitelld tapaustutkimuksesta saadut tutkimustu-
lokset. Tutkielman tapaustutkimuksessa etsittiin yksityiskohtaista tietoa tehta-
vanhallintatyokalu Jiran kdayton vaikutuksista tyoskentelyyn. Vaikutuksia tar-
kasteltiin eri teemojen kautta ja tulokset esitellddn teemojen mukaisesti. Toisen
haastattelukierroksen aikana Jiran kdyttoonotto oli vasta alkuvaiheessa ja haas-
tateltavat olivat edistyneet kdyttoonotossa hieman eri tahtia. Téssa luvussa mo-
lempien haastattelukierrosten tuloksia tarkastellaan teemakohtaisesti. Ensim-
mdisen ja toisen haastattelukierroksen haastattelurungot ovat tutkielman liittei-
nidlija2.

8.1 Ketteri kehittiminen

Haastattelujen ensimmaéinen teema kasitteli ketterdd kehittamista. Atlassian Jira
on ketterdn projektinhallinnan tyokalu, jonka avulla projektitiimi voi hallita
erilaisia tehtédvid ja mahdollisesti tehostaa tyoskentelydan. Ketterd kehittaminen
on tdssd tutkielmassa yhtend padteemana, koska ketteryys on vahvassa roolissa
nykypdivan ohjelmistokehityksessd, ja tehtdvanhallintaohjelmisto Jira tukee
ketterdd kehittamista.

Ketteristd menetelmistd Kanban valittiin tdhan tutkimukseen kasiteltavak-
si menetelmdksi, koska haastatteluihin osallistuva projektitiimi noudattaa Jiran
kayttoonoton yhteydessd Kanban-menetelmén periaatteita. Kanban on kasvat-
tanut suosiotaan ohjelmistokehityksessd viime vuosien aikana merkittdavasti.
VersionOnen (2018) raportin mukaan vuodesta 2016 vuoteen 2017 Kanbanin
kaytto vastaajien keskuudessa oli kasvanut 15 prosenttiyksikkod. Myos Kan-
ban-taulut ovat VersionOnen (2018) raportin mukaan erittdin suosittuja kette-
rissd projekteissa: 74 prosenttia vastanneista kdyttdda Kanban-tauluja tyossdan.
Verrattuna télld hetkelld suosituimpaan ketterddn menetelmédn Scrumiin (Ver-
sionOne, 2018), joka on iteratiivinen ja inkrementaalinen ohjelmistokehityksen
menetelmd, Kanban-menetelmd kannustaa tekeilld olevan tyon minimoimiseen
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ja organisaation tuottavan arvon maksimoimiseen (Anderson, Concas, Lunesu,
Marchesi & Zhang, 2012).

8.1.1 Ensimmaiinen haastattelukierros

Ensimmidiselld haastattelukierroksella selvitettiin haastateltavien alkutietoja
ketterdstd kehittamisestd. Kaikille haastateltaville oli yhteistd se, ettd ketterd
kehittdiminen entuudestaan ei ollut kovin tuttua, ja kukaan ei ollut aikaisemmin
tyoskennellyt ketterdn kehittdmisen parissa. Kaikki haastateltavat kuitenkin
tiesivat ketterdstd kehittdmisestd esimerkiksi termejd, ja osa haastateltavista on
pddssyt seuraamaan sivusta, kun toisessa tiimissd on toteutettu lean-hanke,
jonka tavoitteena on ollut tehdd toiminnasta ketterampaa.

Yhtend haastattelukysymyksend ketterdan kehittdmiseen liittyen kysyttiin,
ettd “miten ndette siirtymisen ketteriin menetelmiin vaikuttavan projektin etenemi-
seen?”. Haastateltavat olivat kaikki sitd mieltd, ettd toiminnan muuttaminen
ketterammadksi on positiivinen asia. H1 nosti esille, ettd kokonaisuuden osalta
ymmarrys on parempi, koska voidaan keskittyd niihin pieniin asioihin, jotka
vievdt toimintaa eteenpdin. H2 kertoi, ettd odotukset ovat korkealla ketterien
menetelmien vaikutusten suhteen.

Odotuksia on, sen takia tdhédn on ldhdetty. Jira tyokaluna, me saataisiin sill4 sellaista
seurattavuutta ja yhdenmukaisuutta. Kylldhdn meilld tyckaluja on ollut aiemminkin
projektitekemiseen, mutta tdimé Jira on nyt valikoitunut yrityksessi ja tdssd meiddn
yksikossd néhtiin, ettd meilld on syytd ldhted viimeistddn nyt mukaan, ettd me puhu-
taan samalla terminologialla projekteissa ja ymmarretddn, ettd miten sitd tyckalun
nikokulmasta viedddn eteenpdin. Se [ketterdt menetelmiit] tuo médramuotoisuutta
projekteihin. Ymmérretddn, ettd tdmd auttaa projektien sujuvoitumisessa. (H2)

Haastateltavien vastauksissa nousi myos esille toiveita lapindkyvyyden lisdan-
tymisestd (H3), projektien nopeutumisesta ja selkeytymisestd (H2, H5), sekd
projektin etenemisen parantumisesta (H4).

Toivottavasti semmoinen ylimdardinen sédheltdminen, mikd monesti tuntuu ettd néis-
sd on kun tehdddn eri tiimien kanssa yhteisty6td, niin jédisi pois. Sitd toivoisi tietenkin
[...] kun on sitd byrokratiaa ja kaikkia hyviaksymismenettelyja, ettd jos tima ketteryys
toisi sitten sujuvuutta siihen projektin etenemiseen. (H4)

Haastateltavilta kysyttiin myos tuntevatko he Kanban-menetelmédd entuudes-
taan. Termind kanban oli kaikille tuttu, mutta varsinaista tietoa menetelmaisti ei
ollut juuri kenelldkdan. Haastateltavat H1 ja H5 mainitsivat tietdvansa Kanban-
taulun. ”Sen Kanban-taulun mé tieddn ja olen kdynyt katsomassa sielld [toimis-
tolla] kun post-it lappuja siirretddn paikasta toiseen” (H1).
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8.1.2 Toinen haastattelukierros

Toisella haastattelukierroksella haastateltavilta kysyttiin kysymyksid liittyen
senhetkisiin kokemuksiin ketteréstd kehittdmisestd ja Kanbanin kidytostd mene-
telmand. Tarkat haastattelukysymykset ovat tutkielman liitteend (liite 2).

Haastattelussa H1 toi esille, ettd toiminnan ketterdittiminen alkukankeu-
den jdlkeen ldhtenyt ihan hyvin kaytiin. Kettersittiminen on tuonut projektille
nakyvyyttd ja yksinkertaisuutta, ja sitd kautta vaikuttanut asioiden etenemiseen.
H2 taas kertoi, ettd toiminnan ketteréittdminen motivoi projektitiimid ja ndin
ollen vaikuttaa projektin etenemiseen. Toiminnan ketterdittdminen on hénen
mukaansa muutenkin positiivisessa ilmapiirissd, ja entistd enemmadn “agilea”
on huomattavissa yrityksen toiminnassa. H4 taas kertoi, ettd ketteryydelld hae-
taan nimenomaan toiminnan visualisointia, ja ketterdittamisestd saataisiin lisa-
arvoa, kun useampaa projektia ja niiden eri tehtdvid pystytddn seuraamaan ket-
terien menetelmien tuella.

Usein uuden toimintatavan tai jarjestelmédn kdyttoonotossa huomataan
muutosvastarintaa kdyttoonottajien keskuudessa. Haastateltavilta kysyttiin-
kin ”Minkdilainen suhtautuminen projektitiimilli on ollut toiminnan ketterdittimiseen?
Oletteko huomanneet muutosvastarintan?”. Vastaukset jakautuivat jonkin verran
vastaajien kesken. H1 kertoi, ettd hédn ei ole huomannut muutosvastarintaa ja
suhtautuminen ketterdittdmiseen on ollut positiivista: “Positiivinen, ja nimen-
omaan ndmad ketterdt menetelmdt kiinnostavat, koska asioiden eteenpdin vie-
minen ja aikaansaaminen ovat tdrkedd”. H2 mainitsi, ettd suhtautuminen on
ollut jopa ”ldhes yltiopositiivista”. Samoin H5 vastasi, ettd ”tiimilld on ollut hy-
vd suhtautuminen aiheeseen, ja hyvin on ollut kaikki mukana tekeméssa ja
miettiméssd ratkaisuja miten toimintaa saataisiin ketterammaéksi”. H3 taas toi
esille, ettd ne jotka ovat Jiraa jo enemman ehtineet kdyttdsd, ja ollut muutenkin
tekemisissa ketterdittamisen kanssa suhtautuvat “hyvillda mielin” kettersittami-
seen. Toisaalta taas ne tiimin jdsenet, jotka ovat ehtineet kdydd vasta koulutuk-
set, ovat hieman epdilevdisid ja heilld saattaa olla negatiivinen késitys asiasta.
H3 tarkentaa, ettd negatiiviset kasitykset eivét sindnsd kohdistu Jiraan ja sen
kayttoonottoon, vaan siihen ettd “nyt joutuu kahteen paikkaan tekem&an vahan
samaa asiaa, eli se lisdd sitd tyokalujen kayttod”. Samoin H4 kertoi huoman-
neensa muutosvastarintaa, koska rinnakkain kahden tyckalun kaytto tuo lisda
tyotd. “Tassd vaiheessa vdhdn tuntuu, ettd mistd me saadaan se lisdarvo tille
uudelle tyoskentelytavalle, ettei tule sitd tuplakirjaamista eri jdrjestelmiin.” (H4)

Kanban-menetelmd on haastateltavien mukaan saanut hyvan vastaanoton
tiimin keskuudessa. H5 kokee Kanbanin olevan hyvé ratkaisu tiimin toimintaan,
ja sanoo Kanbanin periaatteiden (tyon visualisointi, tyon alla olevien tehtdvien
madrdn rajoitus ja ldipimenoajan mittaus) olevan helposti omaksuttavissa. H2 ja
H3 toivat esille, ettd tiimi kokeilee vield eri versioita Kanban-taulusta, jotta se
saataisiin parhaiten kdyttoon. “Edelleen sellainen positiivinen mielenkiinto on
tdhdn, ettd Kanbanilla saadaan visualisoitua, nimenomaan tuota termid kaytta-
en, ettd me saadaan esille sitd tilannetta.” (H2) H3 myos kertoi, ettd Kanban-
menetelmdn omaksumista ja kdyttamistd voisi helpottaa muiden menetelméa
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enemman kayttaneiden esimerkki kdyttotavoista: “Ndimme yhden tiimin kayt-
totavan ja se kyllad avasi silmid, ettd miten sitd [Kanbania] voisi kdyttdd ja miten
siitd olisi eniten hyotyd” (H3). H4 taas toi esille, ettd Kanbanin kdyton oppii
parhaiten kokeilemalla eri vaihtoehtojen sopivuutta omalle tiimille. Han kertoi
myos, ettd tdlld hetkelle yksinkertaistaminen on tdrkedssd roolissa kayttoon-
otossa, jotta Kanban-taulun kayttod on helpompi ymmartés ja tyon visualisoin-
nista saadaan kaikki hyoty irti.

No se meilld on ainakin tavoite, ettd sen takia tehtdisiin mahdollisimman yksinker-
taista siitd, ettd olisi helppo ymmartad. Alussa lahdettiin vahan liikaa siihen, ett4 siel-
14 oli kaiken maailman taskeja ja alitaskeja. Tuntui siltd, ettd se oli aika suttuisen néa-
koistd, kun sinne tuli niin paljon tavaraa. Se voi olla, ettd se visualisointi siind kérsii.
Silld me ollaan pyritty viahan yksinkertaistamaan sitd. Visualisointi on tietenkin se,
miten me saataisiin yhdelld nakymalld kaikille ymmaérrettdvaan muotoon, ettd missd
miké&kin projekti menee. (H4)

Lisdksi haastateltava H2 oli samoilla linjoilla H4:n kanssa yksinkertaistamisen
merkityksellisyydestd. Hanen mukaansa yksinkertaistaminen on mahdollista-
nut myos tyoskentelyn nopeutumisen: “Nimenomaan tédlla Kanban-
periaatteella on saatu yksinkertaistettua, joka on positiivinen termi tdssa tapa-
uksessa. Siithen on jo paneuduttu, on pudotettu jopa jotain kohtia workflowsta
pois, niin kylld se on nopeuttanut tydoskentelyd.” Toisaalta tyon visualisoiminen
Kanban-taulun avulla on haastateltavan H3 mukaan myos ndin alkuun haasta-
vaa, koska tiimin jdsenilld saattaa olla monenlaisia tyttehtdvid ja eri projekteja
kdynnissd, ja Kanban-taululle pystyy laittamaan vain muutaman keskenerdisen
tyon kerrallaan. H3 nosti kuitenkin esille, ettd Kanban-taulusta ndkee kaikki
yhdelle ihmiselle kiinnitetyt tyotehtédvit ja se auttaa hahmottamaan, paljonko
toitd on kerralla. H1 kiteytti tyon visualisoinnin vaikutukset Kanban-taulun
avulla seuraavasti: “Sa ndet yhdelld silméaykselld, ettd mitd pitdd tehda ja mika
on missdkin vaiheessa menossa”. Seuraavassa taulukossa on koottu yhteen
haastateltavien kokemukset toiminnan kettersittdmisestd (taulukko 7).
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TAULUKKO 7 Haastateltavien kokemukset toiminnan ketterdittamisesti

Kokemus toiminnan ketteroittimisesti Haastateltava

Tyoskentelyn ndkyvyys ja yksinkertaistaminen lisdéntyivat H1

Kanban-taulusta nikee yhdelld silméykselld missd vaiheessa
tehtdvit ovat

Motivoi tiimin jasenid H2
Mahdollistaa tyon visualisoinnin Kanbanin avulla

Mahdollisuus tyoskentelyn yksinkertaistamiseen Kanban-
menetelmdd seuraamalla ja Jiran tydnkulkua muokkaamalla

Tyon alla olevan tyomaédran rajoittaminen on hankalaa, koska H3
tyontekijoilld on paljon eri tehtdvia

Jiran Kanban-taulu auttaa hahmottamaan kuinka paljon kes-
kenerdisid tehtédvid tietylld henkil6lld on

Kanban-taulun avulla saa nikymain tyotehtédviin yksinkertaises- H4
sa muodossa

Visualisointi Kanban-taulun avulla

Kanban-menetelmd on sopiva ratkaisu toiminnan tueksi H5

Kanban-menetelma on ollut helppo omaksua

Viimeisend teeman kysymyksend haastateltavilta kysyttiin ”Miten kerralla tyon
alla olevan tyomiirin rajoittaminen on vaikuttanut projektin etenemiseen?". Tdsta
haastateltavilla ei vield tdssd vaiheessa kdyttoonottoa ollut paljoa kokemuksia,
koska tyomaddran rajoittamista on vasta alettu kokeilla. Haastateltavat ovat ko-
keneet tyomddran rajoittamisen hankalaksi sen takia, ettd tiimin jdsenilld on
monenlaisia tyotehtdvia ja usealla henkil6lld voi olla monia keskenerdisid tehta-
vid samaan aikaan, joiden kaikkien kirjaaminen Kanban-tauluun voi olla haas-
tavaa. Lisdksi palvelunhallintatyokalun kdytto Jiran rinnalla ei tdssd vaiheessa
vield mahdollista tytméadran vahenemistd, vaan vaatii kahden jédrjestelman kay-
ton osittain samankaltaisiin tehtdviin. Kuitenkin haastateltava H2 kertoi seu-
raavaa: “"Me ollaan pystytty tiettyjen vaiheiden kasittelyd nopeuttamaan. Ettd
voisi ajatella, kun ne vaiheet yksinkertaistuvat ja helpottuvat niin tyomaarakin
vdhenevit.” Toisin sanoen tydmaédran rajoittaminen tulee hanen mukaansa eri
vaiheiden yksinkertaistumisen kautta.




44

8.2 Tiimityoskentely ja tyoskentelyn lipindakyvyys

Tiimityoskentely ja tiimin itseohjautuvuus ovat tdrkedssd roolissa ketterdssa
projektinhallinnassa. Agile-manifestin 12 pddperiaatteessakin mainitaan tiimi-
tyoskentely ja itseohjautuvuus tidrkeind elementteind. Esimerkiksi Agile-
manifestin (ks. kappale 2.1.2) viides pddperiaate kuuluu: “Rakennamme projek-
tit motivoituneiden yksiloiden ympadrille. Annamme heille puitteet ja tuen, jon-
ka he tarvitsevat ja luotamme siihen, ettd he saavat tyon tehtyd” ja viimeinen
periaate kuuluu “Tiimi tarkastelee sddnnollisesti, kuinka parantaa tehokkuut-
taan, ja mukauttaa toimintaansa sen mukaisesti.” (Beck, ym. 2001) Nama peri-
aatteet huomioiden haastateltavilta kysyttiin kysymyksid haastateltavan koke-
muksista tiimissd tyoskentelystd, ja tiimityoskentelyn lapindkyvyydesta.

8.2.1 Ensimmaiinen haastattelukierros

Ensimmidiselld haastattelukierroksella tavoitteena oli selvittdd: minkéalaista tii-
min tyonohjaus on, minké&laisia tiimityoskentelyn haasteita ja tarkeimpid omi-
naisuuksia tiimin jasenet ovat havainneet, onko tiimin toiminta itseohjautuvaa,
ja onko tiimin tyoskentely ldpindkyvad. Yksityiskohtaiset haastattelukysymyk-
set on esitetty liitteessd 1. Haastateltavilta kysyttiin ensimmdiseksi ”Millaista
tyénohjaus on teidin timdnhetkisissd projekteissa?” ja tukikysymyksend kysyt-
tiin ”Minkilaisia tyonkaluja kiytitte tukemaan tiimin tydskentelyd?”. Haastateltavi-
en vastaukset erosivat jonkin verran toisistaan, mutta vastauksia yhdisti se, etta
kaytossd ei aikaisemmin ole ollut selkedsti yhtenevadd tyonohjausta tukevaa jar-
jestelmdd. Haastateltavat H1, H2, H3 ja H4 toivat esille, ettd tyonohjaukseen on
kaytetty perinteisid Microsoft Office -ohjelmia, kuten Excelid, Outlookin sahko-
postia ja kalenteria. Vastauksista myos huomasi, ettd tarvetta selkedlle tyonoh-
jaukseen soveltuvalle tyckalulle on: “Ehkéd vahén liikaa sdhkoposteilla ja noin,
ettd olisi niin kuin kaikille selkeampés, jos olisi jotkut tdsmalliset maéaritykset”
(H3). Haastateltavat H4 ja H5 toivat esille, ettd tyonohjaus on vaihtelevaa ja
riippuu projektin koosta. “No se on vaihtelevaa. Oikeastaan ndm& meidan pro-
jektit ovat hyvin itseohjautuvia télld hetkelld.” (H5) Myos H1 toi esille,
td ”“tyonohjaus on kovin pitkélle itsestd kiinni”. Lisdksi haastateltavat H3, H4 ja
H5 vastasivat, ettd heilld on projekteissa ollut kidytossa yrityksessa yleisesti kdy-
tossd oleva palvelunhallintajdrjestelmd, johon tyontekijélle tulee tyopyyntdjd ja
tehtavia.

Haastateltavilta kysyttiin myo6s tiimityoskentelyn tdrkeimmistd ominai-
suuksista sekd haasteista liittyen tiimityoskentelyyn. Haastatteluissa ilmenneet
tarkeimmat ominaisuudet ja haasteet ovat lueteltu haastateltavan mukaan alla
olevassa taulukossa (taulukko 8).
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TAULUKKO 8 Tiimitytskentelyn tdrkeimmaét ominaisuudet ja haasteet

Tarkeimmiit tiimityoskentelyn Haasteet Haastateltava
ominaisuudet
Tiedon jakaminen Tiedon jakamisen puute H1
Resurssien oikea kohdistaminen Lapindkyvyys
Tiimin jdsenten tietoisuus siitd, miksi ovat
mukana tiimissd ja miksi he tekevét juuri
tiettya tyota
Asennoituminen ryhmdssa tydskentelyyn Sitoutumisen puute H2
Muiden nikokulmien huomioiminen
Empaattisuus
Tiimin jisenten ammattitaito
Jokaisen jasenen vahvuuksien Aikataulut H3
hyodyntaminen
Kokouksiin osallistumaan henkil, joka joh-
taa kokouksia sekd pitdd keskustelut aika-
taulussa
Yhteishenki
Tilan antaminen muille tiimin jasenille
Vuorovaikutustaidot ja yhteistyokykyisyys | Sdhkopostin kdyttdiminen tyoka- H4
luna - ronsyilevit
Avoin keskusteluilmapiiri sdhkopostikeskustelut
Viestinta Henkilokemian
kohtaamattomuus
Roolien ammattitaito
Yhteisty ja avoimuus Tiedon jakamisen puute H5

Tiedon jakaminen

Tiimin itseohjautuvuuteen liittyen haastateltavilta kysyttiin, ettd paattavatko he
itse tyoskentelytavoista tiimin sisdlld vai madraako projektipadllikko tyoskente-
lytavat, milld tavalla tydskentelyn lapindkyvyys ilmenee tiimin keskuudessa ja
saako tiimin jasenet helposti tietoonsa mahdolliset tyoskentelyd estdvit tekijt.
Kysymykseen tyoskentelytavoista kaikki haastateltavat vastasivat samalla ta-
valla, ettd osittain projektipddllikko padttdd tyoskentelytavoista, mutta suu-
rimmaksi osaksi tiimin jdsenet saavat itse pddttdd. Tamad riippuu haastateltavien




46

H1, H4 ja H5 mukaan my6s projektin koosta. Haastateltava H3 kiteyttda vasta-
uksen kysymykseen seuraavalla tavalla:

No tavallaan vdhdn molempia, koska projektipdillikolta tulee tietysti jotkut tietyt
asiat milloin pitédd olla tehty, mutta sitten tiimin sisélld paédtetddan miten se tehdéén ja
saadaan toteutettua, koska tiimin sisélld on kuitenkin se paras tietdimys siitd asiasta
miten sen pitdisi mennd. (H3)

Kysymykset tyoskentelyn lapindkyvyydestd sekd tietoon tulevista tyoskentelya
estdvistd tekijoistd jakoivat jonkin verran haastateltavien vastauksia. Suurin osa
haastateltavista koki, ettd tyoskentely on ldpindkyvad, mutta tyoskentelyd esta-
vit tekijdt jadvat usein tiedostamatta. Haastateltavan H1 vastausten perusteella
lapindkyvyys ja esteiden huomioiminen voivat olla asiantuntijasta kiinni.

Joo siis sanotaan, ettd varmaan sen verran hektistd se meno on, ettd raportointia ei
niin vilitetd tehdd. Tai sitten ajatellaan, ettd ei ole tirkedd kokonaisuuden kannalta
kertoa missd mennddn. [...] Eli timé& on hyvin paljon asiantuntijakohtaista tekemist&
kanssa. Kun on kiire, niin ei viitsité kiinnitt44 sithen huomiota, ettd onko tdma tyo tu-
lossa juuri nyt mulle vai missi se seisoo. (H1)

My®6s haastateltava H2 mainitsee taman olevan asiantuntijakohtaista (henkiloi-
tyminen), ja samalla huomauttaa Jiran toivon mukaan mahdollistavan tyon la-
pindkyvyyden parantumisen.

Sitd on vidhidn laidasta laitaan, sen on niin kuin henkilditymistd. Se on yks syy miksi
tdma Jira kuulostaisi hyvéltd, ettd ei tulisi liikaa niitd henkilitymid vaan olisi jdrjes-
telméd, minkd kautta me sitouduttaisiin pdivittdméaan asioita. Me ndhtiisiin sieltd asi-
oita, ja tuon kautta me saadaan sujuvuutta siihen. Se tiedon jakaminen ei kaikella
lailla ole sujuvaa vield. (H2)

Haastateltavat H3, H4 ja H5 olivat sitd mieltd, ettd tyonteko on lapindkyvad ja
IT-palvelunhallintajarjestelmén avulla ndkee mitd on kenelldkin tyon alla ja jo-
nossa. Myos tyontekoa estdvien tekijoiden tietoon saaminen saattaa olla haasta-
vaa: "No ei vilttamittid aina tosiaankaan. Joskus ei tahdo saada vaikka henkilod
jostain tietystd tiimistd selville, ettd kuka sen tekee, jotta voisi sopia asiasta
enemman” (H3). Haastateltava H5 naki asian positiivisemmin: “Kylld niistd
suhteellisen hyvin meille tiedotetta tulee, mutta vdhan liian usein sen puolen
tiedottaminen myo6s ontuu”, mutta toivoi kuitenkin parannusta tiedottamiseen.

8.2.2 Toinen haastattelukierros

Toisella haastattelukierroksella teeman tiimityoskentely ja tyoskentelyn Ia-
pindkyvyys osalta selvitettiin, miten haastateltavat ovat kokeneet Jiran kdyton
vaikuttaneen tiimityoskentelyyn. Ensimmdisind teeman kysymyksind kysyt-
tiin: " Miten [iran kiytté on vaikuttanut tiimin tydskentelyn lipindkyvyyteen? Saatteko
nyt paremmin tietoonne tydskentelyd estivit tekijit tai tehtivit, jotka eivit etene
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suunnitellun mukaisesti?”. H1 ja H2 kertoivat, ettd Jira on tuonut lapindkyvyyttd
tyoskentelyyn. “"Nékee sen mihin toisen aika kuluu, ja sithen on tullut li-
pindkyvyyttd sen verran, ettd ei tehdd samoja asioita” (H1). Lapindkyvyys tuo
myos esille mahdollisuuden toiminnan kehittdmiseen.

Kyll4 sieltd nousevat ne asiat esiin. Mun rooli on olla hyviksymassé tiettyjd vaiheita,
niin kyll4 sieltd mulle on noussut jo joitakin kysymyksid, ettd miksi ei etene. Ei sindn-
sd estdvid tekijoitd, mutta se on nostanut esiin joitain kysymyksid positiivisessa mie-
lessd. Niin pystyy kehittdmédn asioita. (H2)

Myo6s haastateltavat H3 ja H4 toivat esille Jiran kdyton vaikuttavan tyoskente-
lyn ldpindkyvyyteen. “Esimies ndkee nyt helpommin, mitd kenelldkin on tehta-
vdng, ja mitd on kesken. Miksi ei pysty tekeméddn tehtdvad ja tyo ei etene.” (H3)
H4:n mukaan Jira mahdollistaa tiedon levidmisen paremmin my®s eri tiimien ja
yksikoiden vililld. Seuraava kysymys liittyikin tiedon jakamiseen projektitiimin
sisdlld. Haastateltavat olivat yhtd mieltd siitd, ettd tamé&nhetkisten kokemusten
perusteella Jira on vaikuttanut positiivisesti tiedon jakamiseen tiimin sis&lla. H1
kertoi, ettd he ovat toiminnan ketterdittdmisen yhteydessa kokeilleet pdivittdisia
palavereita, ja ovat huomanneet, ettd alkukankeuden jilkeen palaverit saatiin
pysymddn muutaman minuutin mittaisina. Ndin ollen he ovat saaneet myos
tehostettua tiedon jakamista, kun palavereissa puhuttiin vain merkityksellisistd
asioista. H2 ja H3 nostivat esille Jirasta lahtevien sahkopostien hyddyllisyyden.
He korostivat, ettd tiedon jakamista on mahdollista yksinkertaistaa ja tehostaa
Jiran avulla, kunhan tiimin kesken on sovittu tietty kirjaustapa tehtiville. Jira
lahettdd eri vaiheista sdhkopostin, ja se mahdollistaa tyon helpon seuran-
nan. “Sieltd tulee niitéd viestejd sahkopostiin. Jos on hyvin harkittu kenelle viestit
tulevat, niin sitten siitd on hyotya. Ettei niitd tule lilkaa, mutta se tarpeellinen
tieto jotta ndkee tyon edistymisen.” (H3) Myos H4 kertoi, ettd Jiran pidempiai-
kainen kaytto pystyy parantamaan tiedon jakamista oman tiimin ja muiden tii-
mien valilla.

Tiimin jdsenet ovat alkaneet kadyttdd Jiran Kanban-taulua saannollisesti.
Heiltd kysyttiin, ettd miten Kanban-taulun kdyttd on tuonut ldpindkyvyytta
tyoskentelyyn, ja miten Kanban-taulu on vaikuttanut tyon seurantaan.

Sa ndet koko ajan, ettd missd mennéédn. Mikéd on sen oman projektin tilanne ja missd
muutenkin ollaan porukalla silloin kun on niitd yhteisid asioita. Se on hyvi, edellyt-
tad tietenkin, ettd kaikki kdyttda. Siind pysyy hyvin perilld, ja kun se [tyon seuranta]
on jatkuvaa, niin silloin sit4 asioissa etenemistdkin tapahtuu. (H1)

Kanban-taulu on tuonut ldpindkyvyyttd tyoskentelyyn H2:sen mukaan niin,
ettd tiimi tietdd “missa tilassa keissit ovat menossa”. Se myos selkeyttdd toimin-
taa, ja Jirasta ndkee nopeasti tehtdvan senhetkisen tilan. Lisdksi H2 toi esille,
ettd hanen ndakokulmasta tyon etenemisen seuranta on hyvin yksinkertaista Ji-
ran avulla, koska endd ei tarvitse erikseen kyselld keneltdkddn tehtdvien tilo-
ja. “Tamdhdn oli se yks ldhtokohta Jirassa, ettd sellainen siahkopostitulva lop-
puu. Vaikka Jira ldhettdd sen sdhkopostin, niin siind on vain se tarvittava tieto
eikd semmoista historiaa viestiketjusta.” (H2) H3 tiivistdd vastauksen kysymyk-
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seen “miten taulun kdyttd on tuonut ldpindkyvyyttd tyoskentelyyn” seuraavas-
ti: ”Se, ettd kaikki mitd sielld on, niin nékyy sitten kerralla” (H3).

Haastateltavat kokivat toimintansa olevan jo ennen Jiran kadyttoonottoa
hyvin itseohjautuvaa, joten varsinaisesti tdssd vaiheessa he eivit vield ole koke-
neet Jiran tuoneen muutoksia tiimin itseohjautuvuuteen. H2 kertoi kuitenkin,
ettd kun tiimin kesken pystytddn sopimaan Jiran kdyttoperiaatteet kunnolla,
niin se tuo lisdd itseohjautuvuutta toimintaan. Lisdksi H4 tdsmensi, ettd projek-
tipaallikoltd saa ohjausta kun sitd tarvitsee, mutta enimmaékseen ”yrityksen ja
erehdyksen kautta on menty”.

Seuraavana haastattelukysymyksend oli ”Miten tydkalu on sopeutunut tiimin
toimintaan, vai onko tiiminne joutunut sopeuttamaan omaa toimintaansa tydkalun
mukaiseksi?”. Haastateltavat kokivat Jiran olevan sopiva tyokalu tiimille. H1
kertoi, ettd tyokalun etdkdytto on ollut tdhdn mennessa hieman hankalaa, ja sen
takia tiimin jasenet ovat joutuneet sopeuttamaan toimintaansa kdyton suhteen.
Myos H3 kertoi, ettd tdlld hetkelld kdytossd on myos samaan aikaan palvelun-
hallintajarjestelmd, ja siksi tiimi on joutunut sopeutumaan kahden tyokalun
rinnakkaiseen kayttoon. H4 taas nosti esille, ettd sopeuttamista tapahtuu mo-
lempien, tydkalun ja tiimin toiminnan puolesta. “Tdamé on sitd sopeuttamista
puolin ja toisin. Katsotaan, mitd ominaisuuksia me saadaan siitd tyokalusta, ja
mitd niistd ominaisuuksista meiddn kannattaa ottaa kayttoon.” (H4) Hanen
mukaansa on myos tarkedd pohtia, mistd tiimi saa lisdarvoa tekemiseen. Toi-
minnan sopeuttaminen voidaan ndhdd myos positiivisena asiana, kertoo H2.

Gilld tavalla sopeutetaan, ettd kun on rinnakkain kaksi jarjestelmad, niin tdssd ehka
yksinkertaistetaan sitd toimintaa. Me kirjataan tyo eri tavalla nidkyviksi kuin toiseen
jarjestelmddn. Niin vastaus on, ettd on joutunut sopeuttamaan, mutta se on positiivis-
ta. Se liittyy niihin kirjaustapoihin. Kun nyt pystyy itse rakentamaan tuon Kanban-
taulun ja sen etenemisen, sekd workflown ylipdatdan, sithen pystyy vaikuttamaan
tiimitasolla. Tamaé ketteroittad sitd tekemistd. Ettd joutuu sopeuttamaan, mutta téssa
se on positiivinen asia. (H2)

Tyomaééran hallinta on tiarkedssa roolissa ketterdssa kehittamisessa. H1 korostaa,
ettd tyomddrdn hallinta on tdrkein asia mikd Jiraan ja ketterin menetelméan
kayttoonottoon liittyy. “Ettd sd tosiaankin teet vaan sitd, mitd s& oot siihen back-
logiin maédritellyt. Se vesittyy heti siihen, jos siitd sivusta tulee jotain. Kylld ma
nden, ettd Jira on tavallaan ensimmédinen semmoinen tyckalu, joka voi auttaa ja
tuleekin auttamaan siind tyomaddran hallinnassa.” (H1) H2 taas kommentoi, ettd
Jiralla tuodaan tyomaédrad nikyville, mutta han ei usko ainakaan vield tdssd
vaiheessa, ettd tyokalu voisi vaikuttaa itse tyon méadraan. Han kuitenkin huo-
mauttaa, ettd Jiran avulla tyomé&arad voidaan hallita ja selkeyttdd. H3 esittdd,
ettd yksilon tyomaéddrdad voidaan hallita Jirassa olevan suodatin-ominaisuuden
avulla. Henkilon nimen voi suodattaa muiden joukosta, ja sieltd hakea kaikki
hénelle on maaratyt tehtdavat. “Siitd ndkee aika helposti, ettd mitd on kesken
tietylld ihmiselld. Se auttaa myos esimiestd nikemddn, mitd kaikkea on tyon
alla.” (H3) H4 toi my0s esille, ettd Jiran avulla pystytddn jakamaan tehtévia teki-
joiden kesken, kun huomataan, ettd jollakin tehtdvat ovat jo valmiina ja toiselle
kasaantuu useampi tehtdva odottamaan.
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Viimeisend teeman kysymyksend haastateltavilta kysyttiin “Onko Jiran
kaytté parantanut tiimin jdsenten sitoutumista tyoskentelyyn?”. Haastateltavat nos-
tivat esille, ettd tiimin jasenet ovat sitoutuneita kdyttoonottoon ja olivat jo aikai-
semminkin sitoutuneita tyoskentelyyn. H2 ja H3 ovat myos havainneet, ettd Jira
tuo tyon ndkyvaksi, kun sieltd ndkee missa eri tiloissa tehtdvit liikkuvat. Ndin
ollen se sitouttaa vastuullisia tekem&ddn omat tehtdvidnsa nopeasti, etteivdat muut
joudu odottamaan. ”"Se nékee helposti, joka tyotd seuraavaksi alkaa tehdd, ettd
missd se jumittaa. Sitten ehka itselld olisi sellainen olo, ettd tekee sen tyén nope-
asti, jotta seuraava pddsee tekemdan.” (H3)

8.3 Tehtdavanhallintatyokalu Atlassian Jira

Tehtdvanhallinnalla on tdrked rooli projektin etenemisessd. Atlassian Jira on
yksi suosituimmista tehtdvéanhallintatyokaluista, joita IT-alan yritykset kaytta-
vt projekteissaan. Vuonna 2017 Atlassian Jiraa on kadyttanyt 58 prosenttia Ver-
sionOnen vuosittaiseen kyselyyn vastanneista henkiltistd. (VersionOne, 2018)
Luvuissa 8.3.1 ja 8.3.2 keskitytddn haastateltavien vastauksiin ennakko-
odotuksista Jiraa kohtaan, kokemuksiin Jiran kadyttoonotosta sekd Jiran kayton
vaikutuksiin.

8.3.1 Ensimmaiinen haastattelukierros

Ensimmidiselld haastattelukierroksella kysytyt kysymykset liittyiviat haastatel-
tavan ennakko-odotuksiin Jiraa kohtaan. Yksityiskohtaiset haastattelukysymyk-
set on esitetty liitteessd 1. Kukaan haastateltavista ei ollut aikaisemmin kaytta-
nyt Jiraa, mutta haastateltavat H1-H4 tiesivat tyokalun nimeni tai olivat joskus
ndhneet koulutuksen merkeissa Jiran nakymia.

Haastateltavilta kysyttiin, miten Jiran kdyton tarve on tunnistettu tiimin
sisdlld. Haastateltavat H1, H2 ja H4 toivat esille yhteisen tyokalun tarkeyden eri
yksikoissd. Tiimi on tunnistanut haasteen, jossa toisen yksikon jdsenet tai asiak-
kaan tyontekijat kayttavat Jiraa, mutta kyseiselld projektitiimilld ei ole n&ky-
vyyttd toisen yksikon tyoskentelyyn, vaikka yhteistyotd tehdddnkin paljon.

[...] vaikka stepit olivat suurin piirtein selkeét, niin eteneminen tuloksen saamiseksi
ei ollut yksinkertaista. Siind oli haasteita siten, ettd miten sitd projektia viedddn
eteenpdin, vaikka ihan hieno Excel oli rakennettu ja kaikki muut. Ja sitten semmoisia
yksittdisid asioita jdi huomiotta ja tilanteet vililld seisoivat, kun ei tiedetty kenen vas-
tuulla asia on hoitaa eteenpédin. Ajateltiin, ettd tarvitaan jonkunnidkoinen projektityo-
kalu, ja tiedettiin, ettd toinen yksikko kayttdd Jiraa, ja osa asiakkaista my0s, niin aja-
teltiin ettd otetaan tama kayttoon ja katsomme tétd tyokalu mielessa. (H1)

Kun haastatteluissa selvitettiin haastateltavien valmistautumista Jiran kayt-
toonottoon ja ennakko-odotuksia tyckalun vaikutuksista tiimin tyoskentelyyn,
neljan haastateltavan vastauksista nousi esille pelko jdlleen uuden tyokalun
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kayttoonotosta ja tyomddran lisddntymisestd. "Meilld on aika monta jdrjestel-
mé&d. Kun sinne tulee vield Jira liséksi, niin pitdd miettid, ettd mitd lisdarvoa se
antaa” (H4). Haastateltavat toivat kuitenkin esille my6s positiivisia ennakko-
odotuksia tyokalun kayttod kohtaan: “Toivottavasti se lisdd sitd lapindkyvyytta
ja nopeuttaa ongelmanratkaisua, ja sitd ettd kaikki tietdd missd mennaan” (H3).
H4 taas uskoo tiedonkulun parantumiseen tyokalun kdyton mukaan: "Kyllda ma
tuosta tiedonkulusta yksikoiden vililld uskoisin, ettd se voisi parantua, kun me
tiedetddan mité sielld tapahtuu, ja he tietdvat mitd tadlld tapahtuu” (H4).

Yhtend haastattelukysymyksend kysyttiin ” Miten uskotte tyokalun kiyttoon-
oton vaikuttavan projektin onnistumiseen?”. Haastateltavat toivat esille toiveita,
ettd Jiran kdytto auttaisi projektien onnistumisessa, mahdollistaisi paremman
yhteistyon eri yksikoiden vélilld kun kdytossd on yhteinen tyokalu, nopeuttaisi
projektin etenemistd, parantaisi projektin kokonaisuuden hahmottamista ja sel-
keyttdisi ja parantaisi toimituksia. Lisdksi haastateltavat H1 ja H2 uskovat, ettd
Jira sopeutuu myos erilaisiin projekteihin ”“sieltd tuotannon tekemisestd tuot-
teistuksiin asti” (H1). Lopuksi H1 tiivistdd odotukset Jiran kdyton suhteen seu-
raavasti: “Voin sen uskoa, ettd silld on vain positiivisia vaikutuksia tekemiseen,
ja tekemisen tulosten saavuttamiseen”.

Kysyttdessd ennakko-odotuksista tyon virheiden seurantaan ja nopeam-
paan virheisiin reagointiin H1 toi esille, ettd hdn uskoo Jiran mahdollistavan
ongelmakohtien 16ytymisen ja pullonkaulojen tunnistamisen. H1 ja H3 olivat
samaa mieltd siitd, ettd Jira mahdollistaa sdd@nnolliselld seuraamisella nopeam-
man reagoinnin virheisiin ja toipumisen virheestda. H2 toi esille, ettd tyokalun
oikeanlainen mddrittdiminen ja kdytto varmasti mahdollistavat projektin suju-
voitumisen ja kehityskohteiden 16ytymisen. Seuraavassa taulukossa on tiivistet-
tynd haastateltavien ennakko-odotukset Jiraa kohtaan (taulukko 9).
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TAULUKKO 9 Haastateltavien ennakko-odotukset Jiraa kohtaan

Ennakko-odotukset Jiraa kohtaan Haastateltava

Auttaa projektin onnistumisessa H1

Vaikuttaa positiivisesti tyoskentelyyn ja tyon tulosten saavutta-
miseen

Auttaa ongelmakohtien ja pullonkaulojen tunnistamisessa

Mahdollistaa paremman yhteistyon eri yksikoiden valilld H2

Mahdollistaa tyon virheiden seurannan ja nopean reagoinnin
virheisiin

Lisdd lapindkyvyyttd tyoskentelyyn H3
Nopeuttaa ongelmanratkaisua
Nopeuttaa projektin etenemista

Parantaa tyon seurantaa

Vaikuttaa tiedonkulun parantumiseen H4

Auttaa projektin kokonaiskuvan hahmottamista

Ketteroittdd toimintaa H5

Selkeyttdd ja parantaa toimituksia

8.3.2 Toinen haastattelukierros

Toisella haastattelukierroksella selvitettiin Jiran kdyttoonoton etenemistd pro-
jektitiimin keskuudessa ja kokemuksia Jiran kédytostd. Haastattelun aikana nou-
si esille huomio siitd, ettd alkuun ajatukset uuden tydkalun kédyttoonotosta saat-
toivat olla tiimin jasenten kesken osittain negatiivisia, mutta kdytettyaan jonkin
aikaa jarjestelmasd, tiimin jasenet kokivat sen olevan hyodyllinen ja helppokéyt-
toinen. “Se kuukausi kun oli kidytetty, niin ajateltiin, ettd tdmé&hdn on ihan
luonnollinen asia” (H1). H2 ja H5 kertoivat, ettd tyokalun kayttoonoton kanssa
ei ole noussut erityisid huolia, vaan Jiran avulla tuodaan apuja tyoskentelyyn ja
tiimin jdsenet ovat olleet motivoituneita kdyttoonottoon. “Tama tyokalu antaa
mahdollisuuden” (H2). Toisaalta H3 ja H4 nostivat esille, ettd Jiran kédyttoonotto
olisi paljon motivoivampaa, jos rinnakkain ei kéytettdisi palvelunhallintajarjes-
telmdd. He kuitenkin kertoivat my®os, ettd kdayttoonotto on muuten ollut jousta-
vaa ja Jiraa on ollut nopea ja helppo kayttdad. "Kun sitd kirjaamista on muuten-
kin riittdvésti niin tdmd tuo yhden tyokalun lisdd. Mutta itse tyokalun kaytta-
minen ja kéytettdvyys on ollut ylldttdvan nopeaa. Se helppous on yllattanyt.”
(H4)
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Haastateltavat olivat yhtd mieltd siitd, ettd Jiran kdytto on ollut helposti
opittavissa, kunhan jdrjestelmdd on kayttanyt aktiivisesti myos koulutusten jal-
keen. Kayttoonoton ongelmista haastateltavat nostavat esille jarjestelman kon-
figurointiin liittyviad haasteita, jotka saatiin ratkaistua juuri ennen toista haastat-
telukierrosta. Lisdksi ldhes kaikki haastateltavat huomauttivat, ettd isoimpana
haasteena kayttoonotossa on huomattu Jiran seké ketterdn kehittimisen termis-
ton oppiminen.

On ollut ihan positiivisia kokemuksia kylld. Se on tietenkin niin monipuolinen, etta
meilld on mennyt niin, ettd me kokeillaan yhtd ja sitten toista, ja mietitddn miten se
meille istuisi parhaiten. Ne asiat, mitd sieltd tulee, on aika helposti opittavissa. Toki
meilld on siind termistdssd vield hakemista, kun sielld on aika paljon uutta termistod,
ettd me ymmarretddn mitd milldkin tarkoitetaan ja miten sitd kaytetdan. (H4)

H3 huomautti, ettd haasteita luo myos se, ettd tdssd vaiheessa tiimi ei vield tay-
sin tiedd parasta tapaa, jolla Jiraa voidaan hyddyntdd. Han myos kertoo, ettd
tyokalun kdyton kautta pystytddan oppimaan paras kayttotapa.

Seuraavaksi haastateltavilta kysyttiin, ettd ” Minkdlaisia hyotyji Jira on tuo-
nut tydskentelyyn? Onko joitain haittoja ilmennyt?”. Seuraavassa listassa on koottu
haastateltavien esille nostamat hyddyt:

¢ laajempi ndkyma tyoskentelyyn
e ldpindkyvyys

e tiedon jakaminen

e tiedonkulku

e omien tehtdvien jaksottaminen
® nopeus

e helppous.

Kysymykseen Jiran tuomista hyodyistda H2 vastasi, ettd Jiran avulla voidaan
laajentaa ndkyma myos muille tyontekijoille kuin vain omalle tiimille. "Eli pys-
tytddn jakamaan sitd tietoa télld Jiralla hyvin. Kylld se ndkyvyys on hyoty. Sita-
hén silld on ldhetty hakemaankin” (H2). H1 ja H2 olivat my6s samaa mieltd siitd,
ettd Jira ei ole tuonut minkdanlaisia haittoja tyoskentelyyn tdssd vaiheessa. H3
sen sijaan nosti esille, ettd haittana on yrityksen palvelunhallintajdrjestelman
kayttd rinnakkain Jiran kanssa, koska se tarkoittaa jonkin verran tuplatyotd
tyontekijoille.

Haastateltavilta kysyttiin my0s, ettd miten Jiran kaytto tukee aikaisempia
toimintatapoja ja minkélaisia muutoksia Jira on tuonut tyoskentelyyn. H1 on
huomannut, ettd Jiran kdyton avulla tyoskentelystd on tullut selkedmpdd, ja
tyoskentelyyn on ketteryyden mukana tullut myos jatkuva keskustelu. Liséksi
hén toteaa: “Jos ajatellaan, ettd miten aikaisemmin projektit hoidettiin, niin sii-
nédhdn tehtiin sitd projektisuunnitelmaa varmaa kuukausi kaksi, jonka jalkeen
ruvettiin tekemddn ja sovittiin kokouksia ja kaikkea muuta. Kylld tdm&d on
muuttanut sitd puolta paljon parempaan suuntaan. Endi ei tarvitse ylenpaltti-
sesti asioita kisitelld, vaan mieluummin sieltd tekemisen kautta.” H2 on sitd
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mieltd, ettd Jira selkeyttdd tyon seurantaa ja verrattuna aikaisempaan tydskente-
lytapaan my6s yksinkertaistaa tyoskentelya. Jiran tuomia muutoksia tyoskente-
lyyn ovat huomanneet myos haastateltavat H4 ja H5. “"Nopeus ja helppous on
tassd Jirassa kylld. Sen puoleen se on kdytettavampi. Ja se visualisointi tietysti,
ettd siind ndhdé&én toisella tavalla niitd asioita.” (H4) H5 mainitsi myos tyon yk-
sinkertaistamisen samoin kuin H2. “Todenn&koisesti se nopeuttaa meidan tyon
kulkua ja yksinkertaistaa sitd siind mielessd, ettd tyokalu ei ole endd hidaste sii-
hen tyon etenemiseen, vaan tyokalu tukee enemmankin sitd tyon etenemistd
verrattuna entiseen” (H5).

Haastateltavat olivat yhtd mieltd siitd, ettd Jiran kaytto vaikuttaa positiivi-
sesti projektin etenemiseen ja aikataulussa pysymiseen. H2 oli huomannut, ettd
Jiran kaytto sitouttaa tiimin jasenid, jos kaikki pdivittavét tyokalua sovitulla ta-
valla. Aikataulussa pysymiseen hidn kommentoi, ettd aikataulun muuttuminen
ei sindnsd ole ongelma, vaan muuttumiseen reagoiminen on tdrkedd. Jiran avul-
la reagoiminen ja sidosryhmien tiedottaminen aikataulun muuttumisesta on
helppoa, koska seuranta on jatkuvaa. Samoin H3 toi esille, ettd kokonaistilan-
teen nikeminen auttaa aikataulussa pysymiseen. Lisdksi H5 toteaa, ettd Jiran
kaytto vaikuttaa projektin etenemiseen positiivisesti silloin kun projektin ete-
neminen nakyy kaikille projektissa mukana oleville selkeammin. Han myos
lisdd, ettd Jirasta ndkee missd vaiheessa projektia ollaan, ja voidaan tunnistaa
kohdat, joissa tyonteko ei etene.

Kaikki sitoutuu siithen mit4 tekee, niin kyll4 sitten paastddan perille. Se mika helpottaa
tdtd verrattuna siihen vanhaan on, ettd projektin eteneminen on lapindkyvad. Nah-
dddn oikeasti, jos tdmd tehtdvéa on jossain kiinni. Aikaisemmin oli niin, ettd pidettiin
projektikokouksia ja todettiin, ettd tdimd ei ole edennyt mihinkdan. Ja sitten kahden
viikon pédédstd todettiin niin uudestaan. Ettd ne action pointit ei konkretisoitunut mi-
tenkddn. Téssd se on lapindkyvampéad kaikkien osalta. Kylld méd uskon siihen, ettd se
vaikuttaa positiivisesti projektin etenemiseen ja aikataulussa pysymiseen. (H1)

Toisiksi viimeisend kysymyksend haastateltavilta kysyttiin uskovatko he Jiran
pidempiaikaisen kdyton mahdollistavan muista samaan tarkoitukseen kayte-
tyistd tyokaluista luopumisen. Kaikki haastateltavat olivat yhtd mielta siitd, ettd
Jira voisi mahdollistaa muista tyckaluista luopumisen tai ainakin niiden kadyton
vdhentamisen. H3 korosti, ettd jos tehtdvit olisivat ainoastaan Jirassa, se olisi
varmasti hyvin motivoivaa monelle tyontekijdlle, koska heidan ei tarvitsisi enda
kirjata kahteen paikkaan samoja tietoja. H5 tdsmensi vastauksessaan, ettd hdn
uskoo ja my0s toivoo kovasti Jiran korvaavan muut tyokalut joita tiimi kayttaa
vastaaviin tarkoituksiin kuin Jiraa kéytetddn.

Viimeisend teeman kysymyksend oli ” Uskotteko, etti Jira jdi teille pysyviksi
tyokaluksi?”. Haastateltavat mainitsivat, ettd jos tyokalu pysyy yritystasolla sal-
littuna tyokaluna, niin ndiden kokemusten perusteella se tulisi pysymddn myos
tiimin kadyttiména tyokaluna. “Se tukee tdtd meiddn toimintaa, niin kylld ma
uskoisin, ettd se jdd meille ihan tyokaluksi” (H5). Myos H1 kertoi, ettd uskoo
tyokalun jddvan heille pysyvéksi. Hinen mukaansa Jiran kdytto on edistysaskel
aikaisempaan toimintaan, koska nyt ndhddan miten tyot sujuvat ja miten niitd
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tehdddn. H3 taas nosti esille epdilyksen, ettd jos tyokalua kdytetddn ainoastaan
oman tiimin sisdlld, mutta muut projektiin kuuluvat yksikot eivat kayta sitd, voi
olla ettd tyokalusta ei saada niin suuria hyotyjd irti. H4 kuitenkin sanoo, ettd
hén ei nde estettd sille, ettd Jira jdisi heille pysyvéksi tyokaluksi. Myos H2 kertoi,
ettd hdn uskoo vakaasti Jiran sdilyvén tiimin tyokaluna, koska tiimi saa siitd
paljon hyotyéd tyoskentelyyn.
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9 TULOSTEN TULKINTA JA POHDINTA

Tehtdvanhallinnalla on merkittdavd osuus ketterdssd projektinhallinnassa. Ta-
méan tutkielman kirjallisuuskatsauksessa tarkasteltiin tehtdvanhallintatyckalu
Jiran vaikutuksia ja hyotyjd tyoskentelyyn teemojen ketterd kehittdminen ja tii-
mityoskentely kautta. Empiirisessd osiossa selvitettiin tapaustutkimuksen
muodossa, minkélaisia vaikutuksia Jiralla on ollut projektitiimin tydskentelyyn.
Tapaustutkimuksessa Jiran vaikutuksia tutkittiin kirjallisuuskatsauksen tavoin
teemojen ketterd kehittiminen ja tiimien itseohjautuvuus kautta, sekd omana
teemanaan olivat ennakko-odotukset Jiraa kohtaan (ensimmaéinen haastattelu-
kierros) ja toteutuneet havainnot Jiran kédytostéd (toinen haastattelukierros). Ta-
paustutkimuksesta saatuja tuloksia verrataan kirjallisuuskatsauksesta saatuihin
tuloksiin, koska tapaustutkimuksen haastattelukierrosten teemat valikoituivat
kirjallisuuskatsauksen perusteella.

Tdssd luvussa vastataan tutkimuskysymykseen ”Miten tehtivinhallintatyo-
kalu Atlassian Jira vaikuttaa ketterdssi projektissa tyoskentelyyn?”. Alaluvussa 9.1
vertaillaan teemoittain tutkimuksen haastattelukierroksilta ja kirjallisuuskatsa-
uksesta saatuja tuloksia. Vertailujen jdlkeen vastaukset tutkimuskysymykseen
kootaan luvussa 9.2 ja viimeisend lukuna on 9.3 Pohdinta.

9.1 Tulosten vertailu teemojen mukaan

Tésséd tutkielmassa tutkimustuloksia analysoidaan teemakohtaisesti. Hirsjdrvi ja
Hurme (2008, s. 173) tuovat esille, ettd teemoittelun avulla tutkimustuloksia
voidaan vertailla keskenddn ja vastausten sddannonmukaisuuksia voidaan huo-
mioida. Kirjallisuuskatsauksen ja empiirisen osion tuloksissa oli paljon yhtalai-
syyksid, mutta my0s joitakin eroavaisuuksia nousi esille.
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9.1.1 Ketterid kehittiminen

Ensimmdisen haastattelukierroksen aikana haastateltavilla oli hyvin vdh&n ko-
kemusta ketterdstd kehittdmisestd sekd ketteristd menetelmistd. Haastateltavat
olivat kuitenkin yhtd mieltd siitd, ettd toiminnan ketteroittdiminen vaikuttaa po-
sitiiviselta asialta ja he odottivat innolla projektin alkamista. Toiminnan kette-
roittamiselld tarkoitetaan tédssd tutkimuksessa sitd, ettd tapaustutkimuksen pro-
jektitiimi on ottamassa tehtdvéanhallintatyokalu Jiran kdyttoonsé ja toimivat pro-
jektissa Kanbanin periaatteita noudattaen, sekd kayttavit Jiraan rakennettua
Kanban-taulua tyon seurantaan. Haastattelujen perusteella haastateltavat odot-
tivat toiminnan kettersittamisen:

e tuovan mddrdamuotoisuutta projekteihin
e selkeyttdvén ja sujuvoittavan projekteja
e lisddvan lapindkyvyyttd projekteihin

e nopeuttavan projekteja

e vidhentdvan byrokratiaa.

Kirjallisuuskatsauksen ja haastattelujen tuloksista saatiin esille samankaltaisia
tutkimustuloksia, mutta joitakin poikkeavuuksiakin oli huomattavissa. Myos
haastateltavien ennakko-odotukset toiminnan kettercittamistd kohtaan tayttyi-
vat Jiran kédyttokokemusten perusteella. Toisella haastattelukierroksella selvitet-
tiin, miten toiminnan kettervittiminen on vaikuttanut tyoskentelyyn. Toimin-
nan kettersittiminen on haastateltavien mukaan vaikuttanut positiivisesti tyos-
kentelyyn, koska projektin toimintojen ndkyvyys on parantunut ja toiminnot
ovat yksinkertaistuneet. Projektin ndkyvyyden lisddantyminen Jiran avulla saa
tukea kirjallisuuskatsauksesta. Manole ja Avramescu (2017) nostivat tutkimuk-
sessaan esille, ettd Jiran kdytto tekee projektista lapindkyvamman ja myos hel-
pottaa projektin seurantaa. Myos tydskentelyn yksinkertaistamisen tdrkeys saa
vahvistuksen Agile-manifestista. Manifestin 11. periaate on ”yksinkertaisuus -
tekemadttd jatettdvan tyon maksimointi - on oleellista.” (Beck ym., 2001). Yksin-
kertaistaminen on siis yksi ketterdn kehittdmisen kulmakivistd, ja projektitiimin
havainnot tydskentelyn yksinkertaistumisesta kertovat toiminnan ketteroitta-
misen edistyneen toivotulla tavalla.

Yhtend merkittdvand huomiona haastatteluissa nousi esille tyon visuali-
soimisen parantuminen Jiran kdyttoonoton jilkeen. Kanban-taulujen kaytté on
vaikuttanut tyon visualisoimisen parantumiseen ja projektin kokonaiskuvan
hahmottamiseen. Tulos saa tukea kirjallisuuskatsauksesta: Andersonin ym.
(2011) mukaan Kanban-taulun oikeaoppinen kdyttd mahdollistaa tyomadran
optimoinnin, ndkyvyyden tyomddrddn, tyomaaran hallinnan seké tiimitydsken-
tely koordinoinnin. Lisdksi Lalsingin ym. (2012) tutkimuksessa tulokseksi saa-
tiin, ettd Jiraa voidaan hyodyntdd projektin suorituskyvyn mittaamisessa. Tama
tarkoittaa esimerkiksi visualisointia kokoelmataulujen avulla, ja mahdollisuutta
tehtdvien tarkkailuun, joihin kuluu kauemmin aikaa kuin toisiin tehtdviin. Toi-
saalta haastatteluissa nousi myos esille, ettd tyomadran rajoittaminen Kanban-
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taulun avulla voi olla haaste. Haastateltava toivat esille, ettd tyoméddran rajoit-
taminen tilanteissa, joissa tyontekijdlld on monia keskenerdisid tyotehtdavid, on
hankalaa, koska kaikki tehtdvit pitdd kuitenkin hoitaa ajallaan. Tyomé&dran ra-
joittamisen haasteet kertovat siitd, ettd projektitiimi ei vield ole pystynyt taydel-
lisesti seuraamaan Kanbanin periaatetta rajoittaa tyon alla olevien tehtdvien
mddrdd ja ndin ollen haaste voi my0s johtaa siihen, ettd Kanban-menetelman
kaikkia hyotyjd ei saada esille. Haastatteluissa kdvi my6s ilmi, ettd tyon visuali-
soiminen karsii, jos kerralla tyon alla olevien tehtdvien madrdd ei rajoiteta kun-
nolla. Kirjallisuudessa tyomddran rajoittaminen Kanban-taulun avulla ndhtiin
positiivisena ja tavoiteltavana asiana. Tastd voitaisiin paatelld, ettd tyomadran
rajoittaminen ei tapahdu hetkessd, vaan rajoittaminen tapahtuu tyotehtdvien
priorisoinnin ja hallinnan kautta. Kun rajoittamiseen lopulta pddstdédn, se tuo
hyotyjd projektille ja samalla yksinkertaistaa projektia.

Yksinkertaistaminen nousi esille merkittdvand asiana haastattelujen aika-
na. Haastatteluista kévi ilmi, ettd yksinkertaistaminen mahdollistaa myos tyos-
kentelyn nopeutumisen. Kanban-menetelmd on auttanut tyoskentelyn yksin-
kertaistamisessa, ja projektitiimi on pystynyt radtdloiméadn Jirassa olevan tyon-
kulkukaavion (engl. workflow) sopimaan paremmin heidédn tarpeisiinsa. Al-
kuun tyonkulkukaaviossa oli liikaa kohtia, joten he ovat pudottaneet joitain
kohtia pois. Tyonkulkukaavion rddtilointi on vaikuttanut tyoskentelyn yksin-
kertaistumiseen ja sitd kautta nopeuttanut tyoskentelyd. Tamd tulos saa myos
vahvistuksen kirjallisuuskatsauksesta. Fisher ym. (2013), Filion ym. (2017) seka
Mishra ja Mishra (2013) kertovat tutkimuksissaan, ettd Jiran tyonkulkukaavio
voidaan rdatiloida tukemaan parhaiten projektin tarpeita. Lalsingin ym. (2012)
tutkimuksen tuloksista ndhd&én, ettd Jiran kokoelmatauluja seuraamalla voi-
daan reagoida nopeammin muutoksiin ja haasteisiin, ja ndin ollen my6s no-
peuttaa tyontekoa.

Lisand kirjallisuuskatsauksessa havaittuihin Jiran hyétyihin ja vaikutuk-
siin haastatteluissa nousi ilmi, ettd toiminnan kettervittdminen ja Jiran kaytto on
myos lisdinnyt projektitiimin motivaatiota tydskentelyyn verrattuna aikaisem-
paan toimintamalliin. Motivaation lisddntyminen kertoo siitd, ettd Jiran kaytto
on ainakin jonkin verran parantanut tyoskentelyd ja vaikuttanut projektitiimin
jasenten tydskentelytapoihin. Kirjallisuuskatsauksessa nousi myos esille, ettd
Jira helpottaa projektin suunnittelua (Lalsing ym., 2012) ja sallii erilaisten toi-
minnallisuuksien yhteen kytkemisen (Filion ym., 2017) sekd luo mahdollisuu-
den ketterddn raportointiin (Manole & Avramescu, 2017). Naméd havainnot ei-
vdt saaneet suoraan vahvistusta empiirisestd osuudesta. Tdhdn voi vaikuttaa se,
ettd edelld mainitut ominaisuudet vaativat luultavasti tyokalun pidempiaikaista
kayttod, jotta niiden vaikutuksia voidaan arvioida paremmin.

9.1.2 Tiimitydskentely ja tyoskentelyn lipinikyvyys

Toinen teema, jonka pohjalta Jiran vaikutuksia tutkittiin, liittyi tiimin tyoskente-
lyyn sekd tyoskentelyn lapindkyvyyteen. Haastateltavilla ei aikaisemmin ollut
kaytossd selkedsti yhtd tehtdvanhallintatyokalua, vaan he kdyttivat tyoskente-
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lyn seurantaan sdhkopostiketjuja ja Microsoft Office -ohjelmia kuten Excel-
taulukoita yrityksen yhteisen palvelunhallintatyokalun liséksi.

Ensimmadiselld haastattelukierroksella ilmeni, etti haastateltavat arvosta-
vat muun muassa seuraavia tiimityoskentelyn ominaisuuksia: tiedon jakaminen,
resurssien tehokas kohdistaminen, yhteisty6 ja avoimuus. Haasteina tiimityos-
kentelyssd he toivat esille muiden muassa tiedon jakamisen puutteen, l&-
pindkyvyyden, sitoutumisen puutteen seka sahkopostin kayttamisen tyokaluna.
He my06s mainitsivat, ettd tydskentely on osittain lapindkyvasd, mutta laheskdan
aina tiimin jdsenet eivét saa tietoonsa missd ja kenelld tyotehtdvit seisovat. Ylei-
send toiveena ensimmdisen haastattelukierroksen haastatteluista ilmeni tiedon
jakamisen parantaminen.

Toisella haastattelukierroksella merkittdévampand havaintona Jiran tuo-
mista vaikutuksista oli, ettd Jira on tuonut ldpindkyvyyttd tiimin tyoskentelyyn.
Tamad ilmenee siten, ettd tiimin jasenet ndkevat nyt Jirasta kokonaiskuvana mis-
sd kohtaa prosessia tehtdvit menevit ja mitkd tehtdvit eivét etene. Haastatelta-
vat perustelivat myos, ettd tyoskentelyn ldpindkyvyyttd on helpottanut Kan-
ban-taulujen kaytts, koska tyon visualisoinnin avulla tiimin jasenet ndkevat
nopeasti missé tilassa ja kenelle kohdistettuja tehtdvét ovat. Tulos saa vahvis-
tuksen kirjallisuuskatsauksesta: Lalsing ym. (2012) toteavat tutkimuksessaan,
ettd Jiran avulla tyontekijoille jaettuja vastuutehtdvid voidaan seurata helposti.
Kanban-taulut mahdollistavat tehtdvien visuaalisen seurannan, ja tehtdvien
kohdentamisen sekd nidkyvyyden lisdéamisen tiimin jdsenille (Atlassian, 2019).
Tyotehtdavat voidaan osoittaa tietyille henkildille, ja tehtdvien tiloja pystytdan
seuraamaan vaivattomasti ja reaaliaikaisesti (Lalsing ym., 2012).

Tiedon jakaminen ja kommunikointi nousivat myos tarkeind tekijoind esil-
le haastatteluista. Jiran kdyttoonoton jialkeen tiedon levidminen on parantunut
tiimin ja my6s muiden tiimien ja yksikoiden valilla. Tiedon jakaminen on nyt
tehokkaampaa ja tiimin jdsenet eivit ole endd joutuneet turvautumaan niin
usein sdhkopostiketjuihin kommunikoinnissaan. Haastateltavat korostivat
myos Jirasta ldhtevien herdtesdhkopostien hyodyllisyyttd. Ortun ym., (2015)
tutkimustulokset tukevat nditd haastateltavien kokemia vaikutuksia. Heiddn
mukaansa kommunikointi on tdrke&ssa roolissa ohjelmistokehityksessa. Projek-
titiimin jdsenet pystyvédt suorittamaan tehokkaampaa kommunikointia Jiran
avulla, ja ndin ollen vaikuttamaan my®os koordinointiongelmiin, joita saattaa
syntyd kun projektissa on monia tyontekijoitd. (Ortu ym., 2015) My®os Fisherin
ym. (2013) tutkimustulokset tukevat haastattelujen tuloksia. He ovat havainneet,
ettd tiimin jasenten vélinen kommunikaatio paranee, kun Jirasta ldhtee sahko-
posti henkiléille joille on kohdistettu uusi tyotehtava. Kommunikoinnin paran-
tuminen auttaa myds tiimin jdsenid pysymaddn ajan tasalla tyon alla olevista tyo-
tehtdvistd. (Fisher ym., 2013) Myos ensimmaéiseen haastattelukierrokseen verra-
tessa voidaan todeta, ettd haastateltavien toive tiedon jakamisen parantumisesta
toteutui.

Kirjallisuus ei ota suoraan kantaa siihen, miten hyvin Jira sopeutuu eri
projekteihin. Jiran rditdlointiominaisuudet nousevat esille monissa eri tutki-
muksissa (Li, 2013; Fisher ym., 2013; Filion ym., 2017) ja sen johdosta voidaan
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pddtelld, ettd oletuksena on Jiran sopeutuminen eri tilanteisiin. Haastatteluista
nousi esille, ettd Jira on sopeutunut tiimin tydskentelyyn, mutta tiimin jdsenet
ovat my0s joutuneet mukauttamaan omaa tyoskentelyddn tyokalun kayttoon
sopivaksi. Esimerkkind tdstd on se, ettd tyoskentelyd on yksinkertaistettu ja ja-
tetty tiettyjd vaiheita pois, jotta toiminta saadaan ketterammdksi. Tédssd tilan-
teessa sopeuttaminen nahtiin my9s positiivisena asiana. Toisaalta myds esimer-
kiksi Kanban-taulun kaytt6 vaikutti alkuun haastavalta, kun siiné oli liikaa tilo-
ja ja tehtdvid, joten my0s sen takia toimintaa yksinkertaistettiin. Haastatteluissa
kavi my0s ilmi, ettd rinnakkaisen kadyttoonoton takia tiimin jasenten tyomaara
on osittain lisdédntynyt, ja ndin ollen jasenet ovat joutuneet muuttamaan toimin-
taansa. Voidaankin todeta, ettd Jiran sopeutumiseen saattavat vaikuttaa myos
muut tekijit kuten muiden tyockalujen kaytto, aktiivinen kdyton harjoittelu ja
ketterdn menetelmén periaatteiden noudattaminen.

Viimeisind huomioina teemaan tiimitytoskentely ja tydskentelyn lapinaky-
vyys liittyen haastatteluista nousi esille, ettd Jiran kdytté on vaikuttanut tyo-
méddrdn seurantaan ja hallintaan. Tyoméaadran hallinnassa Jira on vaikuttanut
sithen, ettd tydjonoon otetaan ainoastaan tietty mddrd tehtdvid, ja tyomaarat
saadaan tuotua ndkyville kaikille tiimin jdsenille. T6itd voidaan myos jakaa tii-
min jadsenten kesken, jos jollekin kasaantuu enemmén t6itd kuin toiselle. Lalsing
ym. (2012) vahvistavat timan tutkimustuloksen tutkimuksessaan. Heiddn mu-
kaansa Jirassa voidaan tarkkailla tehtivien etenemists, tehtiviin kulunutta ai-
kaa sekd tehtdvien omistajuutta. Myos Filion ym. (2017) tuovat esille, ettd Jiras-
sa olevien kokoelmataulujen avulla voidaan tehdd tyomddrien seurantaa reaa-
liajassa.

Kirjallisuuskatsauksesta poiketen haastatteluissa tuli my6s ilmi, ettd Jiran
kayttdo on parantanut osittain myos tiimin jasenten sitoutuneisuutta tyoskente-
lyyn. Sitoutuneisuus nikyy siten, ettd tyonseurantaominaisuuden vuoksi tyon-
tekijat ovat sitoutuneita suorittamaan omat tehtdvénss, jotta seuraavan tekijan
ei tarvitse odotella tehtdvan valmistumista. Sitoutumisen parantuminen voi-
daan ndhdd hyvin positiivisena vaikutuksena, koska tyoskentelyyn sitoutumi-
nen tarkoittaa sitd, ettd Jiran kdyttdo on myos helpottanut ja selkeyttinyt tyos-
kentelyd. Lisdksi kirjallisuuskatsauksen tuloksissa huomioitiin, ettd Jira paran-
taa tyon virheiden seurantaa ja nopeaa reagointia virheisiin (Fisher ym., 2013;
Lalsing ym., 2012). Tama4 tulos ei saanut tukea empiirisestd osuudesta. Projekti-
tiimin jdsenet kertoivat, ettd kayttoonotto on vield alkutekijoissd sithen ndhden,
ettd virheiden seurantaan voitaisiin ottaa kantaa. Haastateltavat eivit kuiten-
kaan tyrmédnneet mahdollisuutta siihen, ettd Jira parantaisi virheiden seurantaa
ja nopeuttaisi reagointia virheisiin.

9.1.3 Tehtdvianhallintatyokalun kaytto

Kolmantena teemana tutkielmassa oli tehtdvanhallintatyokalu Jiran kdayttoonot-
to. Ensimmadiseltd haastattelukierrokselta saatiin tulokseksi haastateltavien en-
nakko-odotuksia Jiraa kohtaa ja toiselta haastattelukierrokselta haastateltavien
kokemuksia Jiran kdyttoonotosta sekd kaytostd. Haastateltavat kertoivat, ettd
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yksi merkittivimmistd syistd Jiran kdyttoonottoon oli toive siitd, ettd saadaan
yhteinen projektityokalu eri tiimien vilille. He toivoivat, ettd Jira:

e tuo tydskentelyyn lisdd lapindkyvyytta

e mahdollistaa nopeamman ongelmanratkaisun

e parantaa tyon seurantaa niin esimiehen kuin tiimin jasenten ndkokul-
masta

e auttaa projektin onnistumisessa

e mahdollistaa paremman yhteistyon eri yksikoiden vélilla

e nopeuttaa projektin etenemistd

e parantaa kokonaiskuvan hahmottamista

o selkeyttdd ja parantaa toimituksia

e mahdollistaa projektin ongelmakohtien ja pullonkaulojen tunnistamisen

¢ mahdollistaa nopeamman reagoinnin virheisiin ja virheista toipumisen

e mahdollistaa projektin sujuvoitumisen.

Toisella haastattelukierroksella haastateltavat kertoivat Jiran kayttokokemuk-
sistaan. Jiran kadytostda huomioitiin, ettd se on nopeaa ja helppoa. Yleisesti voi-
daan todeta, ettd haastateltavat olivat tyytyvdisid Jiran ominaisuuksiin ja kayt-
tokokemukseen. Haastateltavien ennakko-odotuksista Jiraa kohtaan selkeim-
min kokemusten perusteella toteutuivat tyoskentelyn ldpindkyvyyden lisdan-
tyminen ja projektin kokonaiskuvan hahmottuminen sekd tyon seurannan pa-
rantuminen. Lisdksi empiirisessd osuudessa nousi esille, ettd Jiran kdyttd on
parantanut muun muassa tiedon jakamista ja kulkua sekd omien tehtdvien jak-
sottamista. Nama tulokset saavat tukea myos kirjallisuudesta. Lalsing ym. (2012)
ovat todenneet, ettd Jiran kdytto mahdollistaa projektin edistymisen ja tilan
tarkkailun kokoelmataulujen avulla. Projektin etenemisen ja tilan tarkkailu seka
kokonaiskuvan hahmottaminen on ldpindkyvdd kokoelmataulujen ansiosta.
Tyon seuranta on my6s tehokkaampaa Jiran avulla, koska tyon alla olevista teh-
tavistd ldhtee Jiran kautta sdhkoposti kun tehtdva siirretddn seuraavalle tekijdlle
(Fisher ym., 2013). Sahkopostien ldhetys ja Kanban-taulujen kaytto parantavat
myos tiedonkulkua tiimin jasenten kesken. Omien tehtdvien jaksottaminen liit-
tyy taas yhteen Kanbanin perus periaatteista, eli tyon alla olevien tehtdvien
mddrdn rajoittamiseen (Kniberg & Skarin, 2010). Jirassa oleva Kanban-taulu
mahdollistaa oman tyomadran rajoittamisen ja hallinnan. Kirjallisuusosuudesta
saadaan tukea myos haastateltavien ennakko-odotukselle, ettd Jira parantaa
tyon virheisiin reagoimisesta ja virheistd toipumista, sekd nopeuttaa reagointia
ongelmatilanteisiin. Lalsing ym. (2012) ovat tutkimuksessaan todenneet, ettd
Jiran avulla virheitd ja virheiden korjaamiseen kulunutta aikaa voidaan seurata,
sekd kokoelmataulujen reaaliaikaisen tilan mukaan ongelmakohtiin voidaan
reagoida nopeasti. Kuitenkaan toisella haastattelukierroksella haastateltavat
eivat pystyneet vahvistamaan Jiran vaikutuksia tyon virheiden seurantaan.
Kayttoonottoon liittyvid haasteita nousi esille muutama. Haasteita olivat
muun muassa palvelunhallintajdrjestelman kaytto rinnakkain, osittain jarjes-
telmén konfigurointiin liittyvét haasteet, sekd uuden termiston opettelu. Ter-
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miston opetteluun liittyvéstd haasteesta voidaan pditelld, ettd koulutukset ja
kouluttautuminen ovat tdrkedssd roolissa uuden tyokalun kdyttoonotossa. Pro-
jektitiimi on kdynyt Jiraa koskevat koulutukset, mutta kadyttoonotto vaatii kou-
lutusten lisdksi my0s aktiivista harjoittelua ja tyokalun kayttod. Lisdksi tyoka-
lun aktiivisen kdyton avulla voidaan 16ytdd parhaat ratkaisut sopimaan juuri
tietyn projektin tarpeisiin. Myos kirjallisuuskatsauksesta saadaan vahvistus
koulutuksen tirkeydelle ketteryyteen siirryttdessd. Papadopoulos (2015) nostaa
tutkimuksessaan esille, ettd kouluttautuminen on tdrkedd jotta tiimin jasenet
ymmartdvat periaatteet ketterdn kehittamisen taustalla, oppivat ketterien kay-
tanteiden tdarkeyden ja sitoutuvat koulutusten my6td noudattamaan ketterid
kaytanteita.

Tutkielman empiirisessa osuudessa selvisi, ettd Jira on vaikuttanut positii-
visesti projektitiimin tyoskentelyn ja tyomééarien seurantaan. Visualisointi Kan-
ban-taulujen avulla on selkeyttdnyt projektin tydmddran seurantaa ja kokonais-
kuvan hahmottamista. Lisdksi Jiran avulla projektitiimi on pystynyt yksinker-
taistamaan tyontekoa niin, ettd sen seurantakin on helpompaa. Jiralla on myos
empiirisen osuuden mukaan positiivisia vaikutuksia projektin etenemiseen ja
aikataulussa pysymiseen, koska tyon seuranta on jatkuvaa ja projektin koko-
naistilanteen pystyy ndkemaééan helposti. Projektin etenemiseen ja aikataulussa
pysymiseen vaikuttaa myos se, ettd tiimin jdsenet ovat parantuneen tyon seu-
rannan ja projektin lapindkyvyyden takia sitoutuneita tyoskentelyyn. Tyon seu-
rannan helpottuminen sekd projektin kokonaiskuvan hahmottaminen visu-
alisoinnin avulla saavat vahvistuksen Andersonin ym. (2011) tutkimuksesta,
jossa kerrotaan, ettd Kanban-taulujen avulla voidaan optimoida tyomaéréat sekd
saada tyomaddriin parempi nakyvyys ja jarjestdytyneisyys. Lisdksi Lalsingin ym.
(2012) tutkimuksen tulokset vahvistavat Jiran vaikutukset tyomé&arien seuran-
taan ja projektin kokonaiskuvan hahmottamiseen, koska projektin suoritusky-
kyd voidaan mitata Jiran avulla ja Jirassa olevien kokoelmataulujen avulla voi-
daan tunnistaa tehtdvéat joihin kuluu kauemmin aikaa kuin toisiin. Filion ym.
(2017) ovat my0s todenneet, ettd Jiran ominaisuuksien, kuten kokoelmataulujen
ja raporttien tekemisen avulla voidaan seurata projektin todellista etenemista.
Jiran kéyton vaikutukset tyon seurantaan mahdollistavat laajan ndkyvyyden
projektin kokonaiskuvaan. Kokonaiskuvan hahmottaminen mahdollistaa pro-
jektin aikataulun tehokkaamman seurannan ja hallinnan sekd antaa mahdolli-
suuden ongelmatilanteisiin reagoimiseen.

9.2 Jiran vaikutukset tydoskentelyyn

Jiralla on tdmén tutkielman kirjallisuus- ja empiirisen osuuden perusteella mo-
nenlaisia vaikutuksia tyoskentelyyn. Tdssd luvussa kootaan yhteen tutkimuk-
sen eri teemoissa ilmenneet vastaukset tutkimuskysymykseen “miten tehtivin-
hallintatydkalu Atlassian [ira vaikuttaa ketterdssd projektissa tydskentelyyn?”. Lahes
kaikki kirjallisuuskatsauksessa esille nousseet hyodyt ja vaikutukset vahvistui-
vat my0s empiirisessd osuudessa. Lisdksi empiirisestd osuudesta tuli esille vai-
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kutuksia, joita kirjallisuuskatsauksessa ei ollut tunnistettu ja samoin kirjalli-
suuskatsauksen tuloksena havaittiin muutama vaikutus, jotka eivét saaneet
vahvistusta empiirisestd osuudesta. Seuraavassa taulukossa (taulukko 10) on
koottu ensimmadiseen sarakkeeseen tutkielman perusteella tunnistetut Jiran vai-
kutukset tyoskentelyyn. Toisessa ja kolmannessa sarakkeessa on tieto siitd nou-
siko vaikutus esille empiirisessd osuudessa, kirjallisuuskatsauksessa vai mo-
lemmissa.

TAULUKKO 10 Kirjallisuuskatsauksessa ja haastatteluissa esille nousseet Jiran vaikutukset
tyoskentelyyn

Jiran vaikutus tyoskentelyyn Empiirinen osuus | Kirjallisuuskatsaus
Nékyvyyden lisddntyminen projektin etene- X X
miseen

Tyoskentelyn ldapindkyvyyden lisddntyminen X X
Tiimin jdsenten motivoituneisuuden ja sitou- X

tumisen parantuminen

Tyon visualisoiminen X X
Projektin suunnittelun helpottuminen X
Projektin kokonaiskuvan hahmottaminen X X
Mahdollistaa  toiminnallisuuksien yhteen X
kytkemisen

Tiedonkulun ja kommunikaation parantumi- X X
nen

Tyoméadrien seurannan ja hallinnan tehostu- X X
minen

Tyoskentelyn yksinkertaistaminen X

Virheiden seuranta ja virheisiin reagointi no- X
peasti

Mahdollistaa ketterdn raportoinnin X

Yhteenvetona tutkielmassa ilmenneistd Jiran vaikutuksista tyoskentelyyn voi-
daan sanoa, ettd suurin osa tunnistetuista vaikutuksista ilmeni sek& kirjalli-
suuskatsauksessa ettd empiirisessd osuudessa. Poikkeavat havainnot haastatte-
lujen perusteella ovat tiimin jasenten motivoituneisuuden ja tyoskentelyyn si-
toutumisen parantuminen, sekd tyoskentelyn yksinkertaistaminen ketteroitta-
misen ja Jiran kdyton avulla. Kirjallisuus ei ota kantaa siihen, ettd Jira vaikuttaa
tyoskentelyn yksinkertaistamiseen, mutta yksinkertaisuus on kuitenkin yksi
ketterdn kehityksen Agile-manifestin pddperiaatteista (Beck ym., 2001) ja ndin
ollen myos tukee haastatteluista saatua tulosta. Lisdksi kirjallisuuskatsauksen
perusteella vaikutukset, jotka eivédt suoraan saaneet vahvistusta empiirisestd
osuudesta, ovat projektin suunnittelun helpottuminen (Lalsing ym., 2012), eri
toiminnallisuuksien yhteen kytkeminen (Filion ym., 2017), tyon virheiden seu-
ranta ja nopea reagointi virheisiin (Fisher ym., 2013; Lalsing ym., 2012) seka ket-
terdn raportoinnin mahdollisuus (Manole & Avramescu, 2017).
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9.3 Pohdinta

Tutkielman empiirinen osuus sai hyvin tukea kirjallisuuskatsaukseen kerétysta
ldhdeaineistosta. Projektitiimin Jiran kdyttoonotto on tdhdn mennessd sujunut
hyvin, eikd projektitiimi nostanut esille mitdan suurempia haasteita tai ongel-
mia kadyttoonottoon liittyen. Joitakin teknisid haasteita he kokivat tyokalun kon-
figurointiin liittyen, mutta ndmé haasteet olivat ratkenneet toisen haastattelu-
kierroksen aloituksen aikaan.

Haastattelutulosten perusteella voidaan pddtelld, ettd Jira on tuonut tyos-
kentelyyn hyotyjd ja tehostanut tydskentelyd verrattuna projektitiimin aikai-
sempaan toimintatapaan. Luvussa 9.2 taulukossa 10 merkityt poikkeavuudet
tapaustutkimuksen ja kirjallisuuskatsauksen vililld vahvistavat kuitenkin sen,
ettd aihetta kannattaa jatkossa tutkia lisdd. Jatkotutkimusaiheita pohditaan
enemman tutkielman yhteenvedossa.

Yleisend huomiona voidaan todeta, ettd myos Jiran kdyttoonotossa niin
kuin monessa muussakin jarjestelmén kayttoonotossa koulutukset ovat tarkeés-
sd roolissa. Haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd vield joitain haasteita on huo-
mattavissa Jiran kanssa kadytettavan ketterdn termiston suhteen, vaikka haasta-
teltavat olivat kdyneet koulutuksissa ennen kdyttoonoton aloittamista. Haastat-
teluissa todettiin my®0s, ettd tyokalun kdyton oppii parhaiten kokeilemalla ja
harjoittelemalla eri vaihtoehtoja. Tyokalun aktiivinen kaytto koulutusten jal-
keen onkin tarkedssa roolissa tyokalun kayttoonoton onnistumisessa.

Kirjallisuuskatsauksen ja empiirisen osion tulosten perusteella voidaan
huomioida, ettd merkittavimpind Jiran tuomina vaikutuksina ovat tyoskentelyn
lapindkyvyyden parantuminen, tiedon jakamisen tehostuminen, tyon visu-
alisoinnin parantuminen sekd tyomddrdn seurannan helpottuminen. Nama vai-
kutukset nousivat useimmiten esille haastatteluissa, niin ennakko-odotusten
puolella kuin toteutuneissa kokemuksissakin. Tydskentelyn lapindkyvyyden
parantuminen nousi esille useamman kerran eri teemoissa. Siitd voidaan paatel-
14, ettd tiimin tyoskentelyn ldpindkyvyyden puute on tekijd, joka ajaa tarvetta
toiminnan muutokseen. Tyoskentelyn ldpindkyvyyden parantuminen on mer-
kittava tulos projektin etenemisen kannalta, silld ldpindkyvyyden lisddntyessa
myos projektin ongelmakohtiin on helpompi kiinnittda huomiota.

Kaikki edelld mainitut tekijdat vaikuttavat siihen, ettd projekti saadaan ete-
nemddn sujuvasti ja projektin kokonaiskuva on helposti ndhtavilld. Projektin-
hallinta on helpompaa, kun projektin etenemistd voidaan seurata yhdestd tyo-
kalusta, joka tarjoaa kokonaiskuvan projektin tilasta. N&in ollen my6s nopea
reagointi muutoksiin on mahdollista. Haastatteluissa kdvi my®os ilmi, ettd tyon
visualisoiminen voi karsid, jos kerralla tyon alla olevien tehtdvien maaraa ei
rajoiteta kunnolla. Tdhdn onkin kiinnitettdvd huomiota, jotta tyomadran rajoit-
taminen ei muodostuisi projektin haasteeksi, ja tyon visualisoiminen Kanban-
taulua kayttden tulisi esille parhaalla mahdollisella tavalla.
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10 YHTEENVETO

Tdssd pro gradu -tutkielmassa tarkoituksena oli selvittdad tehtdvanhallintatyoka-
lu Atlassian Jiran vaikutukset ketterédssa projektissa tyoskentelyyn. Tutkielman
tutkimuskysymykseksi muodostui ”Miten tehtivinhallintatyckalu Atlassian Jira
vaikuttaa ketterdssd projektissa tyoskentelyyn?”. Jiran vaikutuksia tyoskentelyyn
tutkittiin kirjallisuuskatsauksen ja empiirisen osuuden kautta. Tutkielman em-
piirinen osuus toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena, jossa haastattelut
suoritettiin puolistrukturoituina teemahaastatteluina. Tapaustutkimus suoritet-
tiin IT-alan palveluyrityksessd. Teemat haastatteluihin valikoituivat kirjalli-
suuskatsauksesta. Tutkimus Jiran kdyton vaikutuksista tyoskentelyyn voidaan
ndhdd tarpeelliseksi, silld kirjallisuudessa tutkimusta tietyn tehtdvéanhallinta-
tyokalun vaikutuksista tyoskentelyyn on hyvin vihdisesti, ja enimmaikseen tut-
kimukset keskittyivdt vertailemaan eri tydkalujen ominaisuuksia. Tutkimus
auttaa yrityksid harkitsemaan tehtdvanhallintatyokalun kayttoonottoa projek-
teissa, joissa tiedonkulkua ja projektin seurattavuutta tarvitsisi tehostaa.

Tassd tutkielmassa perehdyttiin toisessa luvussa ketterddn kehittdmiseen
ja kolmannessa luvussa Kanban-menetelmddn. Luvussa neljd perehdyttiin tii-
mien itseohjautuvuuteen ja luvussa viisi kerrottiin tehtdvanhallinnasta, seka
tarkemmin tehtdvanhallintatyokalu Atlassian Jirasta. Luku kuusi oli yhteenveto
kirjallisuuskatsauksesta, jossa kirjallisuuden perusteella 16ydetyt Jiran vaiku-
tukset teemoihin ketterd projektinhallinta ja tiimitydskentely koottiin yhteen (ks.
taulukko 5). Luvussa seitsemdn esiteltiin tutkielman empiirisen osuuden toteu-
tus. Luvussa tutustuttiin tapaustutkimuksen tutkimusmenetelmddn, tiedonke-
ruuseen ja analysointiin, tutkimuskohteeseen, haastateltavien taustaan sekd
tutkimuksen rajauksiin. Luvussa kahdeksan kerrottiin empiirisen osuuden tu-
lokset teemoittain ja haastattelukierroksittain. Luku yhdeksén sisilsi tulosten
analysoinnin teemoittain, sekd kokoavan yhteenvedon Jiran vaikutuksista tyos-
kentelyyn. Luvun yhdeksan lopussa oli myos pohdinta tutkimustuloksista.
Viimeisend tutkielman lukuna on yhteenveto.

Ketterdt menetelmét ovat olleet suosittuja ohjelmistoprojekteissa jo 2000-
luvun alkupuolelta ldhtien. Viime vuosien aikana myds tehtdvanhallintatyoka-
lujen kdyttd on nostanut suosiotaan ohjelmistokehitysprojekteissa, silld tehta-
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vdanhallintatyokalun avulla voidaan tehostaa ketterdn projektin seurantaa. Tut-
kielman perusteella tehtdvanhallintatyokalu Atlassian Jira vaikuttaa ketterdssa
projektissa tyoskentelyyn monin tavoin. Kirjallisuuskatsauksen ja empiirisen
osuuden perusteella todetut Jiran vaikutukset tydskentelyyn on tiivistetty lu-
vun 9.2 taulukkoon 10.

Jiran vaikutuksia tyoskentelyyn tarkasteltiin teemojen ketterd projektin-
hallinta, tiimityoskentely ja tehtdvanhallinta kautta. Merkittdvimpina vaikutuk-
sina todettiin muun muassa, ettd Kanban-menetelmén noudattaminen ja Jirassa
olevan Kanban-taulun kdyttdé mahdollistivat tyon visualisoimisen. Visualisoi-
misen avulla projektitiimi pystyi havainnoimaan tyotehtédvien tiloja ja edisty-
mistd. My0s tiimin tyoskentely tehostui, koska tiedonkulku tiimin jdsenien va-
lilla parani Jiran kdyttoonoton jdlkeen. Tiedonkulun parantumiseen vaikutti
Jiran kautta viestittiminen henkilolle kohdistetuista tehtédvista. Jiran kaytto vai-
kutti myos tyomddran seurannan helpottumiseen. Jirassa olevat tehtdvét koh-
distetaan tietyille henkildille, ja henkilolle maarattyja tehtdvia voidaan tarkas-
tella suodattamalla henkilon nimelld hénelle kohdistetut tehtdvat. Tyomadarid
seuraamalla pystytddn myos hahmottamaan paremmin projektin kokonaistila ja
valmiusaste. Lisdksi tiimin tyoskentelyn liapindkyvyyden parantuminen nousi
esille kaikissa teemoissa. Tyoskentelyn lapindkyvyyden lisdantyminen onkin
tarkedssd roolissa projektin seurannan ja hallinnan tehostamisessa. Tyoskente-
lyn lapindkyvyyden parantuminen auttaa muun muassa projektin ongelmakoh-
tien tunnistamisessa. Merkittdvimmat erot kirjallisuusosuuden ja empiirisen
osuuden tuloksissa olivat empiirisen osuuden mukaan Jiran vaikutukset tiimin
jdsenten motivoitumisen ja sitoutumisen parantumiseen sekd tyoskentelyn yk-
sinkertaistamiseen. Kirjallisuusosuuden mukaan Jira vaikuttaa myo6s projektin
suunnittelun helpottumiseen, tyon virheiden seurantaan ja nopeampaan virhei-
siin reagointiin sekd ketterddn raportointiin.

Tutkimuksen empiirinen osuus toteutettiin tapaustutkimuksena tietyssa
IT-alan organisaatiossa, mikd rajoittaa tutkimustuloksien yleistettdvyyttd. Jotta
tutkimuksen tulokset olisivat yleistettdvissd, tutkimusta voitaisiin suorittaa
useammassa IT-alan organisaatiossa ja monien eri projektitiimien keskuudessa.
Yleistettavyyden kannalta myos projektitiimit voisivat tydskennelld erityylisissa
projekteissa, jotta tehtdvanhallintatyokalun vaikutuksia pystytdan tarkkaile-
maan laajemmassa mittakaavassa.

Eroavaisuudet kirjallisuusosuuden ja empiirisen osuuden vertailussa ker-
tovat siitd, ettd aiheesta kannattaa tehdd myos jatkotutkimuksia. Jatkotutkimus-
aiheena olisi mielenkiintoista tehdd pidempiaikainen seuranta Jiran kaytostd
projektissa ja saada tuloksia tyckalun vaikutuksista esimerkiksi projektin aika-
taulussa pysymiseen ja tyon virheiden seurantaan. Jatkotutkimusaiheena voisi
myos tutkia, miten tehtdvanhallintatyokalun kaytto vaikuttaa tydskentelyyn eri
ketterilld menetelmilld toteutetuissa projekteissa ja miten tyokalu vaikuttaa
tyoskentelyyn projekteissa, joissa ei hyodynnetd ketterid menetelmid. Lisdksi
olisi mielenkiintoista selvittdd, riippuvatko Jiran vaikutukset tyoskentelyyn pro-
jektista tai projektin pituudesta.
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LIITE 1 ENSIMMAISEN KIERROKSEN HAASTATTE-
LURUNKO

Johdanto

e Tutkijan tausta ja tutkimuksen tarkoitus
e Haastattelun luottamuksellisuus

e Haastattelukierrosten eteneminen

e Haastateltavan rooli yrityksessa

¢ Haastateltavan tyokokemus IT-alalla

I Haastateltavan alkutiedot ketterdstd kehittimisestd

e Mitd tiedatte valmiiksi ketterdstd kehittamisesta?

e Millaista aikaisempaa kokemusta teilld on ketterdssa projektissa tyosken-
telysta?

e Miten né&ette siirtymisen ketteriin menetelmiin vaikuttavan projektin
etenemiseen?

¢ Onko Kanban menetelmind tuttu ennestdan? Onko teilld kokemusta jos-
tain muusta ketterdstd menetelmastd (esim. Scrum)?

II Haastateltavan kokemus tiimissad tyoskentelystd ja tyoskentelyn lapindkyvyys

e Millaista tyonohjaus on teidédn taméanhetkisissa projekteissa?
o Minkadlaisia tyokaluja kdytdtte tukemaan tiimin tyoskentelya?
e Mitkd ovat mielestdnne tdrkeimpid ominaisuuksia tiimityoskentelyssa?
e DPadtatteko itse tiimin sisélld tyoskentelytavoista vai madrataanko ne teil-
le esimerkiksi projektipdallikon toimesta?
e Minkilaisia haasteita olette kohdanneet tiimityoskentelyssa?
o Koetteko, ettd tyoskentely tiimissanne on ldpindkyvaad?
o Milld tavalla tyoskentelyn ldapindkyvyys ilmenee tiimin keskuudes-
sa?
e Saatteko helposti tietoon mahdolliset tyoskentelyd estavat tekijat tiimin-
ne keskuudessa?

III Haastateltavan ennakko-odotukset Jiraa kohtaan

e Onko Jira teille ennestian tuttu?

e Miten Jiran kdyton tarve on tunnistettu tiiminne sisalla?

e Miten tiiminne on valmistautunut Jiran kidyttoonottoon?

e Miten uskotte tyokalun vaikuttavan tiiminne tyoskentelyyn?

e Miten uskotte tyokalun kdyttoonoton vaikuttavan projektin onnistumi-
seen?
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e Miten uskotte Jiran sopeutuvan erilaisiin projekteihin?
e Uskotteko, ettd Jira mahdollistaa tyon virheiden seuraamisen ja nopeut-
taa virheisiin reagointia?
o Perustelut

Tuleeko vield liséksi jotain muuta mieleen ketteriin menetelmiin, tiimin tyos-
kentelyyn tai Jiran kdyttoonottoon liittyen?

Kiitos haastattelusta!
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LIITE 2 TOISEN HAASTATTELUKIERROKSEN HAASTATTE-
LURUNKO

Johdanto
I Ketterd kehittdminen

e Miten toiminnan ketterdittiminen on vaikuttanut projektin etenemiseen?
e Minkilainen suhtautuminen projektitiimilla on ollut toiminnan ketteroit-
tamiseen?

o Oletteko huomanneet muutosvastarintaa?

e Miltd Kanban-menetelméd on tdhdn mennessa vaikuttanut teiddn mieles-
tanne?

o Ovatko Kanban-menetelmén periaatteet (tyén visualisointi, tyon al-
la olevien tehtdvien mddrdn rajoitus, lipimenoajan mittaus) ollut
helppo omaksua?

e Miten tyon visualisoiminen Kanban-taulun avulla on vaikuttanut projek-
tin etenemiseen?

e Miten kerralla tyon alla olevan tyomddran rajoittaminen on vaikuttanut
projektin etenemiseen?

II Tiimityoskentely ja tydskentelyn lapindkyvyys

e Miten Jiran kadytto on vaikuttanut tiimin tyoskentelyn lapindkyvyyteen?

o Saatteko nyt paremmin tietoonne tyoskentelyd estdvét tekijat tai
tehtdvit, jotka eivit etene suunnitellun mukaisesti?

e Miten Jira on vaikuttanut tiedon jakamiseen projektitiimin sisalla?

e Onko projektitiimi kédyttanyt Jirassa olevaa Kanban-taulua saannollisesti?

o Miten taulun kdytté on tuonut lapindkyvyyttd tyoskentelyyn?
o Miten taulun kadytto on vaikuttanut tyon seurantaan?

¢ Onko tiiminne pystynyt toimimaan itseohjautuvammin (ilman projekti-
pddllikon ohjausta) Jiran kdyttoonoton jalkeen?

o Jos vastaus on kylld, niin miten tdimé ilmenee?

e Miten tyokalu on sopeutunut tiimin toimintaan, vai onko tiiminne mah-
dollisesti joutunut sopeuttamaan omaa toimintaansa tyokalun mukaisek-
si?

e Miten Jiran kdytto auttaa yksilon ja tiimin tyoméé&ran hallinnassa?

e Onko Jiran kdytto parantanut tiimin jasenten sitoutumista tyoskentelyyn?
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II Jiran kdyttoonotto ja kayton vaikutukset

e Edelliselld haastattelukierroksella huoli uuden tyokalun kayttoonotosta
ilmeni useamman kerran eri haastateltavilta. Miltd teistd on vaikuttanut
uuden tyokalun kdyttoonotto?

e Onko Jiran kdytto ollut helposti opittavissa?

¢ Onko kdyttoonoton kanssa ilmennyt erityisid ongelmia? Jos kylld, minka-
laisia?

e Mikd on ollut haastavinta Jiran kdyttoonotossa?

e Minkilaisia hyotyjd Jira on tuonut tyoskentelyyn?

o Onko joitain haittoja ilmennyt?

e Miten Jiran kéytto tukee aikaisempia toimintatapojanne?

e Verrattuna aikaisempaan toimintatapaan ennen Jiran kdyttod, minkalai-
sia muutoksia olette huomanneet Jiran tuovan tyoskentelyyn?

e Miten Jira on sopeutunut teiddn kdynnissd olevaan projektiin?

e Miten néette Jiran kdyton vaikuttaneen projektin etenemiseen ja aikatau-
lussa pysymiseen?

e Uskotteko, ettd Jiran pidempiaikainen kdyttd mahdollistaa muista vas-
taavista tyokaluista luopumisen?

o Uskotteko, ettd Jira jdd teille pysyviksi tyokaluksi?

o Perustelut

Kiitos haastattelusta!



