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1 BBEAEHUE

Tema nanHON QUMIOMHON pabOThl — 3HAUEHUE MOKYNKU Aad B OUHISIHIUN pocCUsIHAMU
B obnactu Jlanneenpanra. Taxke, Mbl U3yyaeM 3HAY€HUE POCCHIMCKOIo Typu3Mma IJis
ropojia U OJHOTO U3 €ro TYPUCTUYECKUX KYpPOPTOB, U3y4aeM MpPeNpacCyIKu U BIUSHUS
¢unckux CMMU Ha HuX B pervone JlanneeHnpanTa, U, HaKOHEL], Mbl CMOTPUM Ha Oyy1ine
acleKTbl POCCUICKOrOo TypH3Ma M POCCHMCKHMX TOKyNaTeled HeIBUKUMOCTH B
JlanmeenpaHTe. Mbl penuiu u3ydars ropoJ JlanmneeHpanTa, IOTOMY 4TO OH ITPUBIIEKAET
MHOT'O POCCHICKUX TYPHCTOB, U B TOPOJI€ €CTh JJauM, KOTOpPbIE KyIUIIU poccusiHe. Tema
aKTyaibHa, TOCKONBKY (puHCKHe CMU akTHBHO MUIIYT O CHENKaX KYIUTH-TIPOJAXH Jad
Mexay GuHHaAMH U poccussHaMu B DOuHISHAUU. M3-3a 3TUX CIEN0K MHOTHE (UHHBI
YIUBIISIIOTCS IPUYMHAM, 110 KOTOPBIM POCCUSTHE MOKYNaoT Jaun B OuHnsHauu. X0TH B
CBSI3U C OCJHA0JIEHHEM POCCUHCKOro pyOJii MHOTHE POCCUSHE MPOJAIM CBOM Jlaud B
OUHASHINY, KYIUIS-TIPoJaka ad emé MpoAoIDKaeTes MeXAy (pUHHAMH U PYCCKUMH.
Cormacno uccinenoBannto 2008 roma, poccusiHe aKTUBHO IMOKYIAIOT a4l B 00JaCTH
Caiima, 1 KaX10€ TpeThe €BpO B ClIENKaX MpoAaxH 1ad B oosactu CaiiMa NpuxoauT oT
poccusiH (Saarinen 2008). Takum o00pa3oM, HaM Ba)KHO 3HaTh, Kakas CHUTYyalUs

CYIIECTBYET ceilvac, M KAKOBBI BBITOJIBI TUX CAEIIOK JUIsl PUHCKONU CTOPOHBI.



MHorue uccieioBaTeNn yKe U3ydalld POCCUMCKUX TYpUCTOB B DHHISHIWU C TOUYKH
3pCHUA TOr'0, MOYCMY POCCUAHC XOTAT IMPUCXATh HAa KAHUKYJIBI B (DI/IHHSIHIII/IIO, 1 KakKue
noTpeOHOCTH Yy HUX eCTh. Takue mccieqoBaHusl ObUIM MPOBEIEHBI B Pa3HBIX paioHax
OuunsHauy, Tae Takas uHbopMmanus TpeOyercs, Hanpumep, B Jlammanauum u B
BOCTOYHOIT YacTH cDI/IHJ’I}IH,I[I/II/I. KpOMe TOro, B Ip€AbIAYIHINX HCCICIOBAHUAX HU3YydaJICA
BOIIPOC O HNpHUYMHAX IOKYIIKKM Ja4 pPOCCHUSHAMH B q)I/IHJISIHI[I/II/I. BBILHeyKaBaHHbIe
Borpockl u3yuyasin Hannonen (2016), Malankin (2012), Suvilehto; Jauhiainen; Borg
(1997), Vilkuna (2007), Kuutti-Seleznyova (2001), Moisala; Grohn (2012), Asikainen
(2004), Syrjaldinen; Taurén (2013), Peus (2012), u Suorsa (2012). IToka He HU3yd4eHO
PCruoOHaJIbHOC BJIUSHUC pOCCHfICKHX BJIAACIIBICB a4 W BBI'OAHOCTbL CACJIOK KYILIH-
MPOJAXKH Jad ¢ TOYKH 3peHUs PUHCKOW cTOpoHbl. Harra aumuiomHas paboTa meITaeTes

OTBCTUTD HAa TPU UCCICAOBATCIILCKUX BOIIpOCA:

1. CymectBytoT 1M mnpeapaccynku B JlammeeHpaHTe, Kacarolipecss pPYCCKUX
TYPHUCTOB U MOKYIaTeJIeH HEABUKUMOCTH?

2. KakoBo 3HaueHMe pPYCCKHUX IMOKyMareiae HEABMKMMOCTH U TYPUCTOB JUIS
JlanmeeHnpaHThl Ha JAHHBIN MOMEHT?

3. Ilnanupyercs nu B JlanmeeHpanTe pa3BUBATh YCIYTH ISl POCCUMCKUX TYPUCTOB
Y TIOKyTaTeJIe HeIBIKUMOCTHU B Oyaymiem?

MpsI ncnonbp3yeMcsi KadyeCTBEHHBIH IMOIXOJ B JaHHOW TUILUIOMHOM paborte. Metomom
HUCCIIEN0BaHUS SIBIICTCSI NUCHMEHHEIN OIIPOC, U MBI TOXKE MCIIOJIB3YEMCS 3JICMCHTHI Case
study, T.e. aHanm3a npuMmepa. B Haieil AUIIIOMHOM paboTe MHPOPMAHTAMHE SIBIISIOTCS
OATh JIIOJIeH, KaXAbI M3 KOTOPBIX SIBJISETCS MpeACTaBUTeNeM OoJiee KpYMHOM
OpraHM3anuy - JBa UWH(GOPMaHTHl, pabOTAIOUIMX B KPYNHBIX KOMIAHUIX 110
HEeJBMXKMMOCTH B JlanmeeHpanTe, nHGOpMaHT, paboTaromuii A1 roposa JlanneeHpaHnra,
UHPOPMaHT, mpojaroluii OpeBeHuaThle Jgauu B JlanmeeHpaHTe, W HWH(POPMAHT,

paboTaroluii Ha OJJHOM M3 caMbIX OOJIBIIMX KYpopToB B JlanmeeHnpanre.

Hama nunnomuas paGota cOCTOMT U3 BBEACHHUS, YETHIPEX IJIaB M 3akitoyeHus. Tema,
1elb M aKTyaJbHOCTh pabOThl MpeACTaBlI€Hbl BO BBelE€HHWU. Bo BTOpoil riaBe Mbl
pPacCMOTPUM M MPEIBICTOPUIO TEMBI, U BAXKHBIE IIYHKTHI MCTOpUU Mexnay Poccuenn u
Ouunanauen. [lanee, B TpeTbel IIaBe Mbl U3y4aeM TYpU3M, U PACCMOTPUM SBIICHUE
Typusma BooOuie B OUHIAHIUU U PycCKUU Typu3sM B DUHISHANM, U TOCIE 3TOTO
paccMOTpuM elé pycckuid TypusM B JlanmeeHpanrte. B yeTBepTo# T71aBe Mbl ONIpeAeIIsieM
MOHATUE HEABMXKMUMOCTH, pPACCMOTPUM IPABWIA IOKYIKA HEABMKUMOCTH U

HHOCTPAHIICB KaK COOCTBEHHHUKOB B DOUHIIIHINH, U HU3y4acM INpUYHHBI IJId TOTO, IOUCMY
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poccusiHe ToKynatoT aauv B @uunsHauu. Jlanee, B MATON IJ1aBe Mbl PacCMOTPUM

PE3YIbTATHI UCCIICAOBAHUA. 3arem CJICAYCT 3aKJIIOYCHHUC paGOTLI.



2 HCTOPUSA TEMBI

Hcropus 3TOro Bompoca UrpaeT BaKHYIO pojib B OOBSICHEHWU TOTrO, OYEMY 3Ta TeMa
aKTyaJlbHa, U MOYEMY Mbl JTOJKHBI T1y0)ke 3HaTh JeTaiu. [loHuMaHue UCTOPUHN MEeXay
Ounngaaaueit u Poccuell n uctopus Hauield TeMbl 1aeT HaMm 0oJiee MUPOKOe TOHUMaHue
cutyanuu. Mcropus kak Hayka MoMOraeT HaM OOJIbIlIe Y3HATh O MPOILLIOM U HOHSThH €rO.
3HaHUE MCTOPUM HE TOJBKO JaeT HaM MH(OpMAIMIO O MPOIIJIOM, HO M ITOMOraeT Ham
MOHSTHh TPOIIECC CTAHOBJIEHUS COBpeMeHHoro oomectBa (McropuuHblii (axkyabTeT

Mapiynonbcskoro aepxkaBHoro yHiBepcutera 2017).



2.1 Uctopusi tembl B CMU

B cpenctBax MaccoBoii mHGOpManuu OBUIO MHOTO CHIEKYISIIMA W OOBHHEHUH IO
BOIIPOCY O TOM, MOYEMY POCCHUSIHE IMOKYMNAIOT Aadu B OUHIISHINH, XOTSI MHOTHE J0 CUX
[Op HE BH/IAT B 3TOM TaKO# ke yrpo3sl, kKak apyrue. Hannonen (2016, 11) ucciemoBana
3Ty TeMy, OCOOCHHO C TOYKH 3PEHUS pOCCUsH. B cBoeM mcclieZioBaHUH OHA ITOKA3bIBACT,
9TO OJHHU (PUHHBI MOTYT CUUTATh, YTO JIFOJU MOTYT IIPOAABATh CBOKO JAady JIFOOOMY, KTO
XO0YeT € KYMHTh, a IPYyrUe MOTYT CKa3aTh, YTO (DMHHBI HE JOJDKHBI IPOJABATh YacTh
HAalllel POJAMHBI MHOCTPAHIIAM, OCOOCHHO KOTJ/Ia MBI C HUMHU BOEBAJIM. YK€ U3 TaKOTrO
poJi1a MBICJIEH JIETKO MOHAThH, HACKOJILKO CIIOPHA Hallia TeMa. Jlasbiie, camo crieruaibHOe
nojpasaesieHne moauuu  “Supo” cumtanio B 2016, 4ro (uHCKAsS HEIBUKUMOCTS,
KOoTOpass ObUla TMpoAaHa POCCHSIHAM, MOTJa OBl HCIOJNB30BATHCS KaK JKUJIbE IS
poccuiickux connat. [1o cmoBam SUPO, 3a 3TUM 3asBIICHHEM CTOSIT HEKOTOPBIC CTPAaHHBIC
CHICJIKH, B KOTOPBIX, KaK MPEJICTABIISACTCS, HET HOPMAJIbHBIX KOMMEPUECKUX CJIEIOK C

TOYKH 3peHHs HOPMAILHOTO HCOJIb30BaHus cooctBeHHocTH (Yle.fi 2016).

Taxxe B razere (lltalehti 2016) ObuIM HOBOCTH O TOM, YTO KYILJICHHBIC HEIBUXKHMBIC
OOBEKTHI POCCHUSHAMU TYCTHl, a TaKXke, YTO JTa MYCTYIOIas HEABKUMOCTD
pacmoJoXKeHbl B CTpaTerHueckux mecrax, ocobeHHo B KOro-Bocrounoit dunnsuauu.
briBmnii puHCKM BoeHHBIN 6apak B Mexukkans, CaBaHbsipBH, OBLIT MPOJaH POCCUSHAM
HECKOJIbKO JIeT Ha3aj. PUHCKHME BOEHHBbIE OOJbIIE€ HE CIyXaT B 3TOM MecCTe, HO
HEJBM)XMMOCTh HAXOJUTCS B BAXKHOM MecTe Ojarogapsi cBoed BOCHHON HCTOpPUHU U
cTpaTernueckomy pasmemnieHuto. Kpome Ttoro, 50 ra necHoro wmaccuBa TaKxke
MIPUHAJIEKAT POCCUSIHAM, KOTOpbIE BIAACIOT ObIBIIUM OapakoM. BypHyro AMCKyCCHIO

BBI3BAJIO TO, YTO IOCJE CAEIOK HE ObUIO HUKAKOH aKTMBHOCTH B 3TOH 00JIaCTH.

OnnHako, Korja BOGHHOMY pYKOBOJACTBY PUHIISHINU 3311 BOIPOC O TOM, CIEAYET Jiu
0ECIOKOUTHCS 00 3TUX TPAH3AKIHIX B TaK HA3bIBAEMBIX CTPATETUYECKUX Pa3MEIICHUSX,
WU HET, KaXETCs, y HUX CYIIEeCTBYeT OoJiee CIOKOWHBIN moaxoa. OHU 3aBepsIOT, YTO
OUHIAHANS HE JIeTaeT CHEIOK, B KOTOPBIX OHA JA€T MPaBO BIAJCHUS CTPATErHYECKH
B2XHBIMU OOBEKTAMU, U HE JOJDKHO OBITh TPEYBEIHMUEHUH, TOCKOJIbKY HE KaXKI0€ MECTO
HMEET CTpaTermyeckoe 3HaueHue. [Ipomoirkas, BaXXHO MOMHHTB, YTO KaxKIas CHEJIKa

npuHocHT AeHbru B Ounmsaauio. (Imatralainen 2015.)
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DTO JUIIH HECKOJIBKO MPUMEPOB AUCKYCCUH, KOTOpasi mpooinkaeTcs B punckux CMU,
U OHA MpoJoKaeTcs yxke Oosiee necsatunerus. [lodToMy o4eHb Ba)KHO, YTOOBI y HAC
ObUI0 Oombiie uHpOpMaHKH 00 3TOM, YTOOBI M30€KATh JIOKHBIX HHTEepHpeTanuil. J{ins
MOJIHOTO TIOHUMAHUS 3TON TeMbl HEOOXOIMMO U3YUYEeHHE KaK C (PMHCKOM CTOPOHBI, TaK U
¢ poccuiickoii cTopoHbl. Kak yke yImOMUHANIOCh, €CThb XOPOLIME HCCIEIOBAaHUS O
POCCUIHCKON TOYKE 3pEHHUs, HO HAIlle WCCIEAOBAHHUE IMBITACTCA OOBECIUHUTH O3TH

UCCIIEIOBaHUS ¢ (PUHCKON TOUKH 3pEHHS.

2.2 BaxkHble MyHKTHI HcTOpUM Mexay Poccueil 1 @unasinaueit

Korna mbl cmotpum Ha uctoputro @uunsnauu u Poccun, €cThb HECKOJIBKO Ba)KHBIX
MOMEHTOB, Ha KOTOpPbIE MbI JIOJKHBl 0OpaTUTh BHUMAHUE, TIOCKOJIbKY OHU Ba)KHbI JUIS
IIOHUMaHUs IIPUYHH, IO KOTOPBIM 3Ta Tema Tak ropsya B @uHnsaHaus ceildac. boiee

o poOHOe u3nokeHue ucropuu aeiaer Peus (2013) B ee qumioMHoi pabore.

OnuH 13 caMbIX BaKHBIX MOMEHTOB B uctopuu ®unnsnanu u Poccun - Bpems, korna
OunistHIUs OblIa B cocTtaBe poccuiickoi mmriepun B 1809-1917 ronmax. Korma IlIBerus
yTpaTuia No3uluu Beaukol aepxasbl B Hadane XVIII Beka, poccuiickoe naBieHue Ha
OUHIISTHIUIO YBEMYIIIOCH, 1 Poccus 3aBoeBasia @uniisiHuio B BoitHe 1808-1809 romor
co IlIBenueii. B Teyenune meeackoro nepuoaa OuHIsHANS ObLIA BCEro JHIIb TPYIITON
NPOBHHIMIA, a HE HAIMOHAJBHOM MENOCTHOCThIO. DUHISHINS YHpaBIsIach W3
CToKrojbpMa, CTONUIBI (PUHCKUX MPOBHHIMUEI TOro BpeMenu. Ho korma DuisHIUS
npucoenuaniack K Poccun B 1809 rozy, ona crana aBTOHOMHBIM BeTMKHUM KHSIKECTBOM.
Benmukuit KHA3p OBUI POCCHIICKMM HMMIEPaTOpOM, IIPEJCTABUTENIEM KOTOPOrO B
Ouunsaauun Ob1 renepan-ryoeprarop. (Finland 2016.) Drto 6buto Bpewms, Koraa

YCHJIMBAJIOCH CTpeMJICHHE K coOcTBeHHO# HezaBucumocTu (Opetushallitus 2016).

1o mpomrecTBUM 3TOTO NMEproAa, MOXKAIYH, cCaMoe BaXKHOE BpeMs B UcTopuu OUHITAHINN
u Poccun Bpems Bropoil MupoBoi BOHHBL. JIMCKyccMM BOKpPYr  T€MBbl HallleH
JUCCEPTALMU OTPAYKAIOT HEIIPOCTOE UCTOPUUYECKOE MIPOLTIOE MEXKAY ABYMS CTpaHAMU U
OINUPAIOTCS Ha CPABHUTEIHLHO KOPOTKHH MEpUOJ JBYX BOWH - 3uMHel BoiHBI (1939-

1940) u Bropoii Boiiusr (1941-1944), - B kotopoii CoBerckuii Coro3 u OUHISAHIMS ObLTH
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Bparamu. B 1944 rony Coserckuit Coro3 annekcuposai 12,5% tepputopun OUHISTHANH,
YTO MpUBENO K 3Bakyanuu u nepeceneHuto Oonee 420 000 ¢uHHOB M mpHBENO K
HaroHansHOU TpaBMme. ['pannma ¢ CoBerckum CoOr030M CTPOr0 KOHTPOJIUPOBAIACH U
GyHKIMOHHMpOBaJa Kak pasfaenutenbHas JuHUS — Boctok-3amag B EBpore,

pasBuBasiieiics B coBerckoe Bpems. (Eskelinen & Jukarainen 2000, 12.)

B uenoMm, Mbl MOKEM BUIETh, YTO UCTOPHS BOMHBI M BPEMEHA, BEAYIIUE K BOMHE, OKa3au
00JIbIIIOE BIMSHUE HA TO, Kak B OUHIISTHIUY HHOT/Ia BUIAUT POCCHSH JI0 CUX mop. Bompoc
Kapenuu onpeneneHHO ObUT OY€HD aKTyalbHBIM IIPEAMETOM (DMHCKOTO HAIlMOHAIM3Ma B
1920-x m 1930-x romax. 910 He ObUIO M3MEHEHO 3WUMHEH BOWHOMW, KOTOpas TOJBKO

obnerunna Bocrpustie COBETOB Kak 3axBaT4yMKOB MeHbInuX HapomoB. (Kivimaki,

Kinnunen 2012, 489.)

Bnusinue Bropoit MupoBoii BoiiHbI, 6€3yCIOBHO, BIHMSIET HA MHEHHUE JIOJCH O CAENKaX C
HEJIBIDKUMOCTBIO, COBEPIICHHBIX poccusiHaMu B OunisiHanH. Jlaiee, 0coOEHHO cTapiiee
MOKOJICHUE MOJXKET IMO-TIPEKHEMY BOCIPUHUMATh POCCHIO Kak HeNpeacKa3yeMoro

nooeauTess.

2.3 'eonotuTHYECKHE HHTEPECHI

«["eononuTrka» - 3T0 TEPMHUH, KOTOPBIA YaCTO UCHOIB3YIOT KYPHAJIUCTHI, MOJIUTUKHA U
BoeHHBIe. KpoMe Toro, B GUHISSHIUN YacTO TOBOPST O T€OMOTUTHUECKOM MOJOKEHUU
OUHIAHANM, W O TOM, YTO KAKOH-TO BOINPOC SBJISIETCA PpEIIAIAM HM3-3a
TEOMOTUTHYECKUX COOOPaKEHHH, U JJa)Ke 4acTO TOBOPSIT O TOM, YTO T€OIOJIUTHKA ObLIa
NPUYAHON KaKoro-to coOwiTHst win mpobiemsbl. (Harle V., Moisio, S. 2003, 7.) Msl
MOKeM 00bEIMHUTH TEOTOJIUTUKY U TEOTIOTUTUYECKUN HHTEPEC C HOBOCTSIMU B (PUHCKUX
CMHM o poccusHax, TMOKYNAOIMMX CTPATETUYECKH BAXXHYK HEJIBHKHMOCTH B

Ounnaaoun.

I'eononutuka sBIsSETCA MHOT'OMCpPHBIM TCPMHUHOM, HO B CaMOM IIPOCTOM CJIydac MbI
MOXXEM HUCXOJMUTh U3 TOT'O, YTO 3TOT TEPMHH COCTOMT M3 JBYX CJIOB. I'€O0 WU ITOJIMTUKH.
I'eonmonuruka HU3y4acT, KaK reorpa(bml BJIMACT HaA IMOJIUTUKY U KaK ITOJIMTHKA BJIMACT HaA

reorpaduto. IlpuBeneHHble 3HAa4YEHHs] TEPMHHOB OIPEACISIOT B  OINpPEIEICHHbIN
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UCTOPUYECKHI MOMEHT, YTO SIBJISIETCSI TE€OMOIUTUYECKUM. McTopUYecKn reomnoauTHKa
o0BeIMHMIIA TIATH TEPMUHOB: 3€MJIsI, OKPY)KEHUE, TPAHULIA, UJCHTHYHOCTD M TIOJUTHKA.
3emiis, TpaHUIlA, OKPYKEHHE M UACHTHUYHOCTh OBUIM M OCTAIOTCS “T€0”, K KOTOPOMY
NpUMBIKaeT “ronuThka’. ['eomonuTuka dacto oOpamiaeTcs K OHWTBE CHI MEXIY
CTpaHaMH, U 0COOEHHO K BOSHHOW MOIIIM CTPaH U reorpaduyecKuM MpruIrHaM, JeKaluum
B €€ OCHOBE. JTOT TepMHH ObLI co3aaH B 1899 roay, XOTs CMBICH CYIIECTBOBAJ TOPa3io
JIOJIbIIIe, W TEOIMOJIUTHUYECKOE MBILIUICHHUE HAdalloch yke co BpemeH JlpeBHero Puma.

(Harle V., Moisio, S. 2003, 8-9.)

OnuH U3 caMbIX OOJIBIIMX OMACEHU, KOTOPbIE C TOYKU 3peHusi (UHHOB, O-BUIUMOMY,
CBsI3aHbI C IOKYIKOM Jad pocCUsiHaMU, 3aKJIF04aeTcsl B TOM, UMeeT 11 Poccust Hamepenue
3axBatuTh DuHISHAMIO 1O yYacTsaM. M3-3a mocnegHero Kpusuca B YKpauHE, B
OuHIAHIUY 00CY>X1aJICsl BOIIPOC O TOM, SIBJIsieTCs 1M Poccusi reonoiuTuyeckoil yrpo3oi
win HeT. OaHa u3 mpobieM 3akirodaercas B ToM, 4yTo y Poccum ectb cBomM
TEOINOJINTUYECKUE MHTEPECHl, U CBA3AaTh 3T UHTEpechl ¢ MHTepecamMyu DPUHISHIANU U
JIpPYruX €BpPOIEUCKUX CTPaH - 3aja4a HenpocTas. B3rmsaael Poccun Ha reonomtryeckue
UHTEPEChl CPOPMUPOBATICH HA MIPOTSKEHUH COTEH JIET, U JJaXKe CETOJIHSA KOHTPOIb HaJ
CeBEepHbIMM yacTssMU EBpaszum ompenenser reonoauTuyeckoe nonoxxenue Poccun. Ha
npotsokeHnn  Oosiee 500 mer Poccus crpemmiach CMEHHTH 3TO reorpaduyaeckoe
MOJIO’KEHUE Ha MOJIMTUYECKOE, U 3TO CTPEMJIEHHE MPUBEIO K aHHEKCHUU. DTO, Oy,
camoe OosplIoe 6eCIOKOUCTBO (DMHHOB B OTHOIIEHUHU POCCHUSH, MOKYMAIOUUX Jaud U
Jpyrue 00beKThl HEABMKUMOCTH B OUHIISIHIMY, U TO3TOMY MBI JIOJKHBI HATIOMHUTB 00
3TOM, MbITAsICh MOHATH, I[OYEMY TE€Ma 3TOrO MCCIEAOBaHUS SBISETCS HACTOJBKO

BiustenbHO#. (Luukkanen, Gronroos, 2014, 155.)

2.4 Tlpenpaccyaku

[Tpenpaccyaxu - conuanbHO-IICUXO0JIOTNYECKOE ABJICHUE, OCHOBAaHHOE Ha TOM (aKTe, 4To
y Hac ecThb ICUXOJOrHMYecKas MOTPEOHOCTh MOJYYUTh IMO3UTUBHBIM 00pa3 celds u
HE0O0X0IMMOCTh TpUHA/UIekaTh K rpynme. Korga Mbel cpaBHMBaeM Hally Tpymiy c

JPYTMMHU TPYNIIAMU M YTBEPXKAAEM, UYTO HaIla TPYIIa JIy4lle, 3TO CO3/1a€T OCHOBY JUIS
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npenpaccyakoB. Ilpeapaccynku - 3To cmocod 0OpaTUThCA K APYTUM JIIOASM, HO U

COOCTBEHHBIC TPYIIIBI CO3/IAI0T M U3MEHSIOT mpeapaccynku. (Angersaari, 2008, 33.)

Yacro ObIBaeT, 4TO MPEAPACCYIKH HATIPABIICHBI HA IETYIO TPYIITY JIOACH, HapuMep, Ha
HMMEIOLIUX OMpeNIeIeHHOe TPakJIaHCTBO HWJIM Ha 3THHUYECKyro rpymmy. I[Ipenpaccyaxu
(dbopMuUpYIOTCA U3 CITYXOB, U3 YCT B yCTa U U3 paHee MoJyueHHbIX 3HaHui. [Ipeapaccynku
9acTO HETATUBHBI M HE YAaCTO OCHOBAHBI HA PeaJbHBIX (paKTaxX, HO OHH BCE €IIe MOTYT
OBITH TPETIATCTBUEM JIJIsi 3HAKOMCTBA C HOBBIM UEJIOBEKOM WITH TSI CO3JJaHMSI IOBEPHS K
HOBOMY 4eJioBeKy. [lanee, M0 4acTo HE MOHUMAIOT, YTO B 3TUX TPYIINAX €CTh pa3HbIe

JIFO/IM, a He Bce oHM oxuHakoBbl. (Angersaari, 2008 8 Matrosova 2010, 33.)

Ha MNPOTAKCHUMU MHOT'HMX JICT PYCCKHEC, KOTOPBIC JXUBYT B CDI/IHJ'ISIHI[I/II/I, CTpagaroT OT
MPEIPACCYKOB, XOTSI 3TH MPEAPACCYIKH, IIOX0KE, YMEHBIITHINCH. B HOBoCTAX Yle onun
BiIajieniel] (PUHCKOM CTPOMTENLHOM KOMITAaHWHM CKasall, 4To, [0 €ro MHEHHI0, B Poccun
BBICOKO IIEHUTCS CKPBITHOCTB, OCOOCHHO B MCIIOJIb30BAHUH JJOBEPUYUBOCTH HHOCTPAHIIA.
Jlasiee, 3TOT BIaeeIl CKa3al, YTO PYCCKHE KUBYT B APYTOM OOIIECTBE, I/I€ OHH UMEIOT
Apyroe 3HaueHue cioBa yecTHOCTh. (Yle 2013.) DTu npeapaccyaku ABISIOTCS 4acThiO
HACJIE/IUs HAIIEro CTapUIEro IMOKOJEHHS M IMO-TIPEKHEMY BBI3BIBAIOT HEIOpa3syMeEHHUs,

XOTs, KaK BbIIIC HAITMCAHO, OTHOIICHUC K POCCUAHAM YJITYyHIIACTCA.

Uccnenoranue, caenannoe B 2013 rogy, ycTaHOBWIIO, YTO MHOTHE (PUHHBI CYUTAIOT, UTO
(1)I/IHCKI/I€ HpOI[aBIII)I HCABMXKXHNMOCTHU HpOI[aIOT HCIBUXNMOCTDH pYCCKI/IM, LITO6I)I
MOJTYYHTD JIy4IIyHo IieHy. Kpome Toro, MHOTHE (PMHHBI CUUTAIOT, YTO MOCIIE TOTO, KOTa
pPOCCUSIHE CTaJd aKTUBHBIMA Ha (UHCKOM pPBIHKE HEJBIKUMOCTH, IIEHBI Ha

HenBXUMOCTh Beipociu. (Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK Oy 2013, 36.)

[To wamemy MHEHHUIO, MPEAPACCYIKH SBISIOTCS BaXXHBIM TEPMUHOM B HaIlleM
WCCIEAOBaHUM, IOTOMY YTO, KakK YIOMHUHAJIOCh BBIIIE, JUCKYCCHUA O PYCCKHX
MOKYTAaTEesIX HEABMKUMOCTH U TYPUCTaX U UX HaMEPEHUSX MPOAOIDKAETCS B (PMHCKUX
CMMU, u gacTo co3/1aeT JOBOJHHO HETaTHUBHBINA 00pa3 MpH Pa3MBIIUICHUH TOJBKO O
MPUYMHE, TTOYEMY PYCCKHE MOKYIMAOT HEABMIKUMOCTh B DUHISHIANN W MOYEMY OHH
peui mpoBecTH CBOM oTnyck B PuunsHauu. IlosTomy, nepcnekThBa HaIlIero
WCCIEAOBaHUS Ba)KHA, IOCKOJbKY MbI M3y4aeM BIIMSHHE PYCCKUX TOKYyMarenen
HEJIBIDKUMOCTHU C TOYKH 3pEHUsT (PUHHOB, U BO3MOXKHO, MBI CMOYKEM MTOMOYb YCTPAHUTh
HEKOTOPBIE M3 ATHX MPEAPACCYIKOB, MOKA3bIBas KaKOE BAXXHOE 3HAYEHUE Y PYCCKHUX

MOKyMaTese u TYPUCTOB eCTh JUIsl PUHCKOM CTOPOHHBI.
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3 TYPU3M

3.1 IlonsaiTHe TYypHU3MAa

HOCKOHLKy MBI U3YyYa€M IIOKYIKU Ja4u PYCCKHUMHU B cDI/IH.]'ISIH,I[I/II/I H UX 3HAYCHHUC OJIA
(1)I/IHCKI/IX OnepaTopoB, Ba)XHO 3HATH, YTO 2TO 3a ABJICHUC, U KaK OHO OIIMCAHO. HPYFI/IMI/I
CJIOBaMH, MbI JOJDKHBI IMOHMUMATh, YTO TAaKO€ TYPHU3M, M KaK H3Yy4JacTCd TYpPHU3M, B

KOTOpBIfI BXOOUT IMOKYIIKA Ja4u.

Typusm - 3T0 BpeMeHHOE NepeMelleHue JT0/IeH B yHKThl HA3HAUEHUS BHE UX OOBIYHBIX
paboyux MECT M MECTOXKHUTEIbCTBA, NEHCTBUSA, IMpEeINpUHUMAEMble BO BpEMsS HX
npeObIBaHMs B 3TUX MECTaX, a TAK)KE CO3/IaHHble O0OBEKTHI M MPEIOCTABIISAEMbIE YCIYTH
JUTsL YAOBIIETBOPEHUS UX NOTpeOHOCTeH. 3yueHue Typusma - 3To U3ydeHHe JItoJiel BHE
UX OOBIYHOM cpelbl MPOKUBAHUS, YUPEXKAEHHUI, KOTOpble OTBEYAIOT TPEeOOBAaHUSAM

MYTCHICCTBCHHUKOB, a TAKKC BO3JCHUCTBH, KOTOPOC OHU OKA3bIBAOT HA SKOHOMHUYCCKOC,
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9KOJIOTMYECKOE U COLMAJIbHOE OJIaronoyiyure CBOMX XO031€B. JTO BKIIOYaeT B ceds
MOTHUBALIMK U ONBIT TYPUCTOB, OKUJIAHUS U KOPPEKTUPOBKH, CHCJIAHHBIC KUTEISIMU I
MPUHUMAIOIIMX PalOHOB, a TaKXe POJb, KOTOPYIO MIPAIOT MHOTOYUCICHHbBIC
YUPEKIAEHUSI U OPraHU3alli, KOTOPbIE BBICTYNAIOT B POJIM NOCPEIHUKOB. 3HAUYECHUE
Typu3Ma ObUIO MPU3HAHO KaK B Pa3BUTHIX, TaK U B Pa3BUBAIOIINXCS CTPAHAX. DTO MOKHO
YBUJETh B  CO3JaHMM  CIOXHBIX M  XOpOImIO OOECHEYEeHHBIX  pecypcamu
MPABUTEIBLCTBEHHBIX OT/EJIOB TYpPU3Ma, MOBCEMECTHOM IOOIIPEHUHU M CIHOHCOPCTBE
TYPUCTHYECKUX  IPOEKTOB, M  PACHpPOCTPAHEHHMH  MAJbIX  HPEANPUITHH U
MHOT'OHAIIMOHAJIBHBIX KOPIIOPALMK, KOTOPbIE BHOCAT CBOM BKJIAJl U MOJIy4arOT BBITOJbI

ot unaycrpun typusma. (Geoffrey, Mathieson 2005, 1.)

SIBieHMe, KOTOpOE OMMCHIBACT TYpPU3M, MMEET pa3nuyHble (Gopmbl. PeIHOK Typu3ma
CTaHOBHUTCSA Bce Oosiee (parMEeHTUPOBAHHBIM, BO3HHMKAIOT B CaMble Pa3HOOOpPa3HbIE
HUILM, KaXaas co CBOeH COOCTBEHHON KIMEHTYpOM, jKeJaeMbIMU MecTaMH, (hopMamu
OpraHu3alMy YU CBSI3aHHBIMHA C HUMH IIOCJIEICTBHAMU. Tak Ha3blBaeMbId MaCCOBBIN
TypuU3M Ha TPUOpPEKHBIE KypOpPTHl M, B MEHBIICH CTENEHH, B TOPHBIC PAHOHBI s
€KEroJIHbIX KaHWMKYJ, XOTS M OCTacTCid IOMHHHUPYIOIIEH MOJENbIO, IPEBpaTWICA B
MHOT'OKpaTHbIE TIO€3/IKH Pa3IN4YHOMN IPOAOKUTENBHOCTH AJIS ACSITEIbHOCTH IIMPOKOTO
cnekrpa. Kaxnaplii Buj TypusMa - 3KOTYpU3M, KPYM3HBIM TYpPU3M U TYPH3M,
3aHUMAIOILMICS UCTOPUYECKUM HacjenneM, Obl Ha3BaH Pa3IMYHbIMU HAOIIOAATEIIMU
KaK caMblii OBICTpPOpPAcCTYIIMH THUII TypU3Ma, YacTO Ha OCHOBE HEJAOCTATOUHBIX

nokasarenscts. (Wall, Mathieson 2006, 62.)

3.2 Typusm B @UHISTHIUN

B 2015 rony B ®uHISHIAWIO TOCETHIIN 7,4 MITH. HTHOCTPAHIIEB, U XOTS PYCCKUU TYpHU3M
HEMHOT'O CHU3WICS, TYpU3M MOKPBUI HEKOTOPBIE TTOTEPH B JOXO0/aX M3-3a KUTANCKUX H
SATIOHCKUX TypUCTOB. Typu3m B OUHISHANM CTall 0oJiee YHUBEPCATbHBIM, YEM PaHbIIIE,
U 3TO MOXHO TPOJAEMOHCTPUPOBATH, MOCKOJBKY KoJuuecTBO HoueBok B 2015 romy

HemHoro ymenbimiock. (Visitfinland 2016.)
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[Torpebnenue typusma B 2015 romy onenmBaetrcs B 13,8 mupa eBpo B OUHISIHANH.
CymMma BKJTIOHaeT B ce0sl pacxopl Ha moTpediaeHne GUHCKUX U MHOCTPAHHBIX TYPUCTOB
B Ounnsuauu. Jlob6aBieHHas CTOMMOCTh, co3naBaemasi TypusmoM, B 2015 romy Obina
ornieHeHa B 4,45 mapn eBpo, 4to cocraBisier 2,5 mponenta oT BBII ®unnsuguu. Ilo
CpaBHEHHIO ¢ I0OABJICHHOW B IPYTUX CEKTOPAaX CTOMMOCTBIO, TYPU3M J100aBUII 3HAYCHUE
OoJiee 4yeM B MOJNTOpPA pa3a BBIIIE, YEM B MMHIIEBOIN MPOMBIIIICHHOCTH, a TAK)KE BBIIIE,
yeM J00aBWIIO CEIbCKOXO03siicTBeHHOe 3HaueHwe. Ha momo Typusma Ha 2015 ropg
npuxoautcs okoso 137 800 wenoBek, 3aHATHIX B 3TOM cdepe.. KomudyectBo paboueit
cuisl B 2011-2015 romax BeIpocio moutd Ha 6%, u oxumaercs, uro 40 000 HOBBIX

pabouux mect B cekTope nosieutes k 2025 roxy. (Visitfinland 2015.)

B unnyctpun typusma pabdoraer okono 28 900 xommnanwmii. B 2007-2014 roxer Obutn
co3nanbl 3 000 HOBBIX KOMMAaHUW B 00IacTH Typusma. HoBble KOMIIaHUU CTPOSATCA B
OCHOBHOM BOKPYT IPOTPAMMHBIX CEPBUCOB. B Typu3me paboTaroT Takke CrelUalIucThl
u3 Apyrux obmacreil. KanmuTamoBinokeHHst B CEKTOp TypHU3Ma COCTAaBIISIOT OKoJjio 1,2
wipa espo. B 2013-2015 romax ObumM chenaHbl MHBECTHIIMM HAa CYMMY B COTHH
MWIUIHOHOB €BpPO, W B TOCJICIYIONIME ToJbl OyIyT OCYIIECTBIATHCS JallbHEHIINE
unBectuiu. VckmountensHo B XenbcuHku 10 2020 roga OynyT BIOKEeHbI HHBECTUIIUU

6osiee 600 MIUJUTMOHOB €BPO B HOBBIE TOCTUHHYHBIC TIpoekThl. (Mara 2017.)

Typrsm B QUHISIHANY SBIISETCS PETUOHAIBHBIM SIBICHUEM, B CBS3HM C YEM TUIINYHO, YTO
BIMSHHE Typu3Ma B (UHAHCOBOM OTHOLICHMM OTJIMYAETCS  PErHOHAJIbHBIM
pasHooOpa3ueM. Jloxoapl OT Typu3Ma, a Takke pabodyue MecTa pacHojOXKEeHbl B
OCHOBHBIX paliOHaxX M KPYIHBIX TOPOJAax U TYPUCTHYECKUX MecTax. BaxkHOCTE Typu3Ma
KaK CpEeJICTBa K CYILECTBOBAHUIO JUISl 3TUX NEepU(PEpUHBIX PETUOHOB UMEET OOJbIIOe
3HayeHue. TypusM B QDOUHIAHAUM SBIAETCA BaXHBIM DKOHOMMKO-IIOJUTHYECKUM
(bakTOpOM, ¢ KOTOPBIM BO3MOKHO perHOHalbHOE pa3BuTue. OAHAKO, HCTOPUS (PUHCKOTO
TypHU3Ma IOKa3bIBAa€T, YTO TYpU3M Pa3BUBACTCS HEPABHOMEPHO B PA3HBIX PETHOHAX.

(Tilastokeskus 2005.)

3.3 Pycckuii Typusm B OUHISAHAUM
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Pycckwmii Typusm nmeer Gosbiive KOpHU B OUHISIHANH, TIOTOMY 4TO yke B 1772 romy
umneparpunia Exarepuna |l moceruna BwiGopr. B 1o Bpemss Exkarepuna Il xotena
YBHJIETH KpacoTy (huHCKOM mpupoasl B Mmarpe. Benen 3a 3TUM B mocieyronue roasl 1
necatunerus B OUHISAHANN TOOBIBATIM €1e HECKOIBKO POCCUICKUX MTpaBUTENEH, U OHU

nake Bragenu nadamu B Gunsaaun. (Eteld-Karjalan Museo 2017.)

Typusm mexny @unnsaaaueit u CoperckuM Cor030M BO MHOI'OM OTJIMYAETCS OT TypU3Ma
Mexny Oumaamuern u  Poccuen.  Typusm  Mexay  COUMANUMCTUYECKUMH H
KalnUTaJIUCTUYECKUMHU CTpaHaMU Bcerjaa ObLI CBSI3aH C MOJMTHUYECKOW U KYJIbTYpHOI
CUTYyalUeil B 310Xy XO0J0AHOW BOWHBI. BbLIO Takke MHOTO MPEAPacCyAKOB U OMACEHUI
10 OTHOLIEHUIO APYT K Apyry. Tak Obuto u mexay @unnsnauei u Coserckum Coro3oM,
XO0Ts 0(UIUAIBHO TOBOPUIIN TOJIBKO O JpYK0€ MEeX1y HapoJaMU U MOCTPOECHUH MHpa C
noMouIplo  Typusma. OUHISAHIUS Oblla BaKHEHIIMM MECTH TypU3Ma Cpeau
kanutanuctuyeckux crpan anst CCCP, u takke, UHCKUE TYPUCTHI ObLTA CaMON BaXKHOM

TYpPHCTHUYECKOUN rpymmnoi u3 3anaaneix crpad s Coserckoro Coroza. (Juvonen 2013,
3.)

Pycckue TypuCTBI SIBISIFOTCS CcaMOW OOJIBIIOW TPYNIION HMHOCTPAHHBIX TYpPUCTOB B
OunnsHIUM yxe Oonee aecaty yiet. OHU UTPAIOT BXKHYIO POJIb B PHHCKON YIKOHOMHKE
U SIBIIAIOTCS KPYIHEHIIMM M HauOoJiee BaXKHBIM IIEJICBBIM PBHIHKOM Ui (HUHCKOMN
UHAYCTpHH TypusMa. Pycckue pacxozpl B OUHISHINN HAMHOTO BBIIIE, YeM Y IPYTHX
WHOCTPAaHHBIX TYPUCTOB. Jlaxke mpu OOIIEM COKpAlICHHH PYCCKUX IMOCETUTENCH 3a
MOCNeHNE JIBa Toja OHU Mo-mipeskHeMy cocTaBisiid 80% (oxomo 180 muH eBpo) Beex
WHOCTpaHHBIX MOKYNoK B ®unistamun B 2014 roxy n 58% (oxono 95,5 miH eBpo) B 2015
roay. Ilocerutenn wu3 Poccum SBISIOTCS TakKe MTPUYMHOW JUISI TOTO Pa3BUTHS
UHQPPACTPYKTYPHl B MOTPAHHYHBIX pailOHAX, KOTOpPbIE OTBEYAIOT WX IMOTPEOHOCTSIM.
Pycckue TypHCTBI OpHUEHTHPOBAHBI Ha TPUTPAHUYHBIA IIOMIWHT, YHUCTYIO U
NPUBJICKATEILHYIO MPHUPOJY, a Takke Typuctuueckue ycnyru. (Haapasalo, Malankin
2012, 13)

HecMotps Ha TO, 4TO B IIpeABIAYILHE TOJBI PYCCKAN TYPU3M YMEHBILUIICSA U3-3a KPU3HCa
U TaJIEHUs] POCCUHUCKOTO pyOIist, €CTh MPU3HAKU TOTO, YTO PYCCKHM Typu3M, HaKOHEI,
HaYMHAET CHOBA OkuBaTh B GuHisiHanu. B xonme 2016 roga mosiBriiack nHGopMaus o
TOM, YTO I1aJICHAE YHUCIIA PYCCKUX TYPUCTOB 3aKaHYMBAETCS, U POCCHUSIHE IBHO HAUMHAIOT
e3a1Th B OUHIISHANIO HAMHOTO OOJIbIIE, YeM B MPOLLIOM IOy, 3TO YXKe OTPa3uiIoch Ha

CyMMe MOKYIIKH XKeJIe3HOI0pokHBIX Omneros (Kauppalehti 2016).
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3.4 Pycckuii Typusm B Jlanneenpanre

B Hamem uccriejoBaHUM MBI H3ydaeM MOKYINKH a4y B OUHIISTHIUU POCCUSHAME C TOUYKU
3penusi (pUHCKON CTOPOHBI B Topoje JlanmeeHpanTa, KOTOPBIH pacmoyiokeH B FOxHON
Kapenuu. 3a Gosee yem croneTHIO UCTOpHio JlanmneeHpanTa BeIpOCcia U MPEBPaTUIIach
U3 MAaJeHbKOTO TropojKa B MONYJSPHBIA TypUCTHUECKUU ropon. JlammeeHpanTa
HAXOJUTCS B IPUTPAHUYHOM pernoHe Mexay Bocrokom u 3amanom, Ha I0KHOM Oepery
4yeTBepToro no BenuunHe B EBporne o3epa Caiima; ropoa UrpaeT BaXHYIO POJIb C TOYKH
3peHUs MECTHOTO OHM3HEca U MPOMBIIIJICHHOCTH. Ha MpOTSyKEHUU HCTOPUM XOPOIIUE
TPAHCIIOPTHHIE CBS3UM BO BCEX HAMPABICHUSIX CUUTAINCH BAXKHBIM 3JIEMEHTOM JIJIs
KU3HECTIOCOOHOCTH pernoHa. Taxke, MpUpoJa pernoHa CYUTAETCS MPUBJIEKATEIHHBIM
(daxTopoM [T IOceTUTENeH AToro paiioHa. B Jlanmeenpante nmpoxusaer okosio 73000
JKUTEJIeH, UTO COCTaBIIAET O0Jiee MOJOBUHBI OT OOIIIEeH YMCIEHHOCTH HACENIEHUSI PETHOHA
IOxnas Kapenus. (Lappeenranta, 2017.) HecmoTpst Ha TO, 9TO MbI KOHIIGHTPHPYEMCS B
HAaIlleM MCCIIEZIOBAaHUH Ha PYCCKUX TypucTax B JlammeeHpaHTe, BA)KHO OTMETHTD, YTO B
JlarmeeHpaHTy TakKe MPHEIKAIOT TYPUCTBI M3 JPYTrUX CTpaH, momuMo Poccuw,
Harpumep, B JlanmeeHpanTe MHOTO TypUCTOB U3 I'epMaHuu. DTO TOJIBKO MOAYEPKHUBAET,

HACKOJIBKO Ba>XCH Iopo/ Har{neeraHTa KaK TYpUCTHUYCCKOC MECTO B DUHISHIN. (Yle

2013.)

B 2013 roxy nBa MWIIHOHA POCCHUSH ToceTHin JlammeeHpaHTy, a 3TO 3HAYUT, YTO B
cpenaem 4000 poccusin exenHeBHO mnocemanu Jlanmeenpanty. KoneuHo, uugpsl
HEMHOTO CHU3WINCh, KaK YIIOMHHAJIOCH BBIINIE, HO 3TH HU(PHI MOKa3bIBAIOT, YTO
JlanmeeHpaHTa - 3TO JEHCTBUTEIHHO MECTO, TJI€ POCCHSHE JIIOOST MPOBOAUTH BpeMs B

Ounnsuauu. (Fontanka 2014.)

B nocnegnue rosipl NpoBOIMIMCH UCCIIEIOBAHUS O TOM, YTO PYCCKUE TYPHUCTHI, KOTOPbIE
#uBYT B CaHkT-IlerepOypre uiam B ero OJM3KUX pernoHax, 00JbIle BCEro HHTEPECYIOTCS
OUHIAHIUEN B KAUECTBE TYPUCTHUECKOIO MECTA - YTO M3y4aJOCh HA OCHOBE NHTEPHET-
HCCIIEIOBaHUM. DTU HCCIEI0BaHUs TaKXKe MOKa3bIBaIOT, uTo JlamnmeeHpaHTa sBIsSETCS
BTOPbIM HHTEPECHBIM TOpoAoM B DUHISAHIUU Toche XEeIbCHUHKHU ISl 3TUX PYCCKHUX

typuctoB. (Pasanen, Pesonen 2016, 32.)
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Poccusine  SBASIIOTCA  BaKHOM  MEXKIYHApOJAHOM TYpPUCTMYECKOW TpyNIoNn st
JlanmeenpaHThl 1 Bcero perrona Caiima, XOTS MBI YK€ 3HaeM, YTO 3a MOCJIEeIHUE TOIbI
WX YUCJIO COKPATHUIIOCh. JTO BHJIHO M3 YMCJIA TYPUCTOB, KOTOPHIC OCTAIMCh HA HOYb B
peruone KOxxnoro-Caso B aBrycte 2015 roga, koraa BTpoe O0bIlIe PyCCKHUX TYPHCTOB

OCTaJIMCh HAa HOYB, YeM Apyrue Typuctckue rpymmsl. (Pasanen, Pesonen 2016, 40.)

Haxe Ha BeO-caiite JlanmeeHpaHThl ecThb MHPOPMAIUS O TOM, YTO PYCCKUE TYPUCTHI
SBJIAIOTCSL OJTHOM M3 CaMbIX OOJBIIMX MPUYMH, IIOYEMY YCIYTd FOpojAa TaK Pa3BUTHL.
I'opon oxwupaer, yto TypusM OylIeT pacTH B JOJITOCPOYHON MEPCIEKTUBE, XOTs
SKOHOMHMUECKass curyauus B Poccum Bcerga okaspiBaeT OONbLIOE BIMSHHUE Ha
TYPUCTUYECKYIO CUTyaluio B JlanmeeHpaHTte, 4To B CBOIO OYEpEIb OTPaXKaeT MPUObLIb,

koTopyto Jlanmeenpanrta nonydaer ot typusma. (Lappeenranta 2017.)
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4 HEJIBUKNUMOCTDb B ®UHJISAHAUN

4.1 IlousiTHe HEABUKUMOCTH U MOHATHE a4

MarepuanbHble OOBEKTBl COOCTBEHHOCTH JEJATCS Ha HEIBIXKUMOE U JIBUKHMOE
umymectso. Kpome Toro, mnpaBoBas cHCTeMa BKJIOYaeT B ce0s MHOXKECTBO
HeMaTepualbHbBIX [IPaB, TAKWE KaK aBTOPCKUE MpaBa, NaTeHTHBIE MPaBa, TOBAPHbIE 3HAKU
U TpaBa Ha au3aiiH. PaznmeneHue Mex1y HEIBI)KMMOM U JBH)KMMOM HMYIIECTBOM
SBIISIETCS MIPOCTBIM, TAaK KaK TO, YTO HE SIBJISICTCS HEJBMXKUMOM, SIBISIETCS JABHXKUMOM.
Eciu MBI XOTHM ONpenenuTh UACHTU(UKALNIO JBUKHUMOIO UMYLIECTBA, MBI JOJKHBI

Hauath ¢ uaeHTH(UKaIen HeaBrKuMoro nmyiectsa. (Kasso, M. 2010.)

HCJIBI/I)KI/IMOCTI) O3Ha4vacT SapeFI/ICTpHpOBaHHI)IfI Y4aCTOK 3€MJIM WK €ro 4acTb, rac
Y4aCTOK 3€MJIK U MPUHALTICIKAIICC EMY 3JaHHUC MTPUHAJICIKAT OAHOMY U TOMY K€ JIUIY.

Yyactok 3eMIH U CTPOCHUS, KOTOPHBIC OH BKIJIHOYACT, o6pa3y10T, o MNpUHOUITY,
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HEpa3AeNuMyl0 CTPYKTYpY, KOTJla OHM MpPHHAJUIe)KaT OAHOMY BIlajaenblly. BoaHbie

YYaCTKH TAaK)Ke MOTYT OBITh BKJIFOUEHBI B HeBMkUMOCTh. (Kasso 2010, 1.)

Bo3MokHO TIpoAaTh 4acTh HEABMKUMOCTH, TIO3TOMY IPABO COOCTBEHHOCTH MOXKET OBITh
neperaHo B cOOCTBEHHOCTh. [lokymarenb 3TOro ydacTka MOKYNAaeT OTHOCUTENbHYIO
4acTh, HAIPUMEpP, OAHY YETBEPTh HEIBMKUMOCTU. Biasenbily OTHOCUTENIBHON 4YacTu
HEBO3MOXKHO PACIPOCTPAaHUTh IPABO COOCTBEHHOCTH Ha KaKyIO-THO0 KOHKPETHYIO YaCTh
HEJIB>KUMOT'0 UMYIIIECTBA, OCKOJIBKY BIIAJENIel] OTHOCUTEIILHONW YacTH BJIJIEET TOJIBKO
YacTbl0 HEABMXKMUMOCTH, HAIpUMEp, OJHOM 4YeTBepTO HEABMKHMOIO HMYILECTBA.

ITokymka yyacTka HEJABHIKUMOCTH 4ETKO onpeenena B kourpakre. (Kasso 2010, 4.)

Eciu MbI moipoOHEe pacCMOTPUM TEPMUH «Iaday, UCTOPHUS ITOTO TEPMHUHA BO3BPAIACT
HAacC Ha HECKOJBKO CTOJCTHH Hazad. Jladeil Moker OBITh HEOOJbIIOE 37aHHE Ha
HEOOJIBIIION IO WU MOCTPOMKa Ha IIOIIAIH, KOTOpas BKJIIOYAEeT B ¢e0s MHOTO
reKTapoB. DTOT TEPMUH BIEPBbIE UCIIONIb3yeTcs B icTopun B 18 Beke, koraa [etp 1 6b11
npaButeneM. [IpaBuTenb 1an CBOUM JIOSUIBHBIM MOJYMHEHHBIM MECTa JIJIsl OTIIbIXa, U B
ATUX MecTax 00BIYHO OBLI 00JIBIIION cafl. B Te BpeMeHa 3Tu MecTa mMpUHA I TOIBKO
apuctokparam. CJI0BO Java mpoucxoauT oT “maBath”’, uto 200 et Ha3aj o3HAYAIO, YTO
3eMJIsl U caJ BOKPYTr Jaud ObUIM IMepelaHbl Bialeiblly HeABUXKUMOCTH. Jlauu Obuin
JOCTYITHBI JIJIst BCeX cioeB obmiecTBa B XIX Beke, 0JlHakK0 OHU ObUIHA JAaHbI TOJIBKO IJIS
apeH/pl, TOTOMY UYTO 3€MJid caja U 3J[aHue CYUTAINCh TOCYIapCTBEHHOMN

cobctBennocthio. (Dacha-Video 2014.)

4.2 IIpaBujia MOKYNIKH HEABHKUMOCTH

JIy1st Hac O4YeHb Ba’KHO 3HATh OCHOBHBIE IIPABUIIA, KACAIOLIUECS CIEIIOK HEABUKUMOCTH,
MOCKOJIbKY TMOKYyNKa W MpoJaXka Jadyd BKJIOYEHa B 3TH mpaBuia. s ¢uHCKHX
ITOKyIaTeJIe M MPOJNABIOB M JUIsI MHOCTPAHLEB HE CYIIECTBYET OTAEIBHBIX IPaBUIL.
WHocTtpaner MokeT cBOOOIHO TOKYNATh HEJBMXKUMOCTh MU KBapTHPY B PUHIISHIANM.
ITokynka mpouCXOOUT B COOTBETCTBUM C 3aKOHOAATENbCTBOM DUHIISHIUYU, HAIIPUMED,
00 MyTeM MOKYNKHU WK apeHbl. NHOCTpaHel MOXKET MOJIYyYUTh MPaBO COOCTBEHHOCTH

Ha UMYIIECTBO, BKIIIOYasi HacjleI0BaHue, napeHue win ooMeH. dopma coOCTBEHHOCTH
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CHENKU PpEeryaupyercs 3aKOHOM. TOpromisi HE OCYIIECTBISETCS, €CIM 3aKOHbI He

coomonensl. (Oikeusministerio 2013.)

[Tomoms arenta He TpeOyeTcs 1Mo 3aKoHy. [IpaBuiia Mo 3aKIIOUEHHUIO CAEIKHU TaK SICHO,
YTO CTOPOHBI MOTJIM Obl 3aKJIIOYUTH TOPTOBYIO CAENKY APYr C APYroM 0Oe3 areHToB.
EnvHCTBEHHBIN CBUAETENh, KOTOPBIA HYKEH JUIsl TOPrOBIH, SIBJISIETCS HOTApUYCOM,
KOTOPBIN MOATBEepkAaeT caenky. OObIYHO B CHENKAaX MOMOTaeT areHT HEIBUKHUMOCTH,
KOTOPOTro 4acTto BbIOMpaeT mpojaBen. CBOero COOCTBEHHOTO areHTa IOKYyMaTeib
0OBIYHO HE UCIOJIb3YeT. TeM He MeHee, TaKKe BO3MOXKHO, YTO MTOKYIATeb MOAMUCHIBACT
JIOTOBOP ¢ areHToM. B 11060M cirydaeM, 1o 3aKoHy, areHT 10 HeJIBUYKUMOCTHU TpedyeTcs,

4TO0OBI KOHTPOJIMPOBATH MpaBeaHocTh caenku. (Oikeusministerid 2013.)

Hcnonb30BaHUe areHTOM  ONpPaBIbIBACTCS TEM, UTO JICATCIBHOCTh  arcHTOB
KOHTPOJIUPYETCS TOCYAaPCTBOM, M 3TO FAPAHTUPYET, YTO CACIKH 3aKOHHbIC. ATCHT I10
HEJIBI)KUMOCTH OyzeT 3a00TUTBCSA OT MMEHH MPOJABIIA, YTOOBI B KOHTEKCTE TOPTOBIIH
NOKYyIaTeao Oblla TMPEJICTAaBICHA BCS TOProBas JOKYMCHTAllMs M HEOOXOuMast
uHopMalus. ATEHT 3a00THTCS O TOM, YTOOBI MPOJABEIl M MOKYIATeNIb MOHUMAIH
npaBuiia CACIKH. ATEHT TakKe 3a00THTCS O TOPrOBBIX JTOKYMEHTax, U OH MOMOTaeT B
ciydae, €CiIM €CThb Kakuhe-THOO FOPHIMYECKHE BOIMPOCHI IO TOBOAY CHCIKH.
(Oikeusministerit 2013.) Bonee moapoOHy0 HHGOPMALIUIO O CACIKAX U UX PEryJIsIHii
MOYKHO HaWTH Ha caiiTe (PUHCKOTrO0 MHHHUCTEPCTBA IOCTHIINH, a Takke Beloglazova (2010)

HO,I[pO6HO OIMUCBIBACT OPUAUYICCKUC ACIICKThI CACIIOK B CBOEH AUCcepTanuu.

4.3 UHOoCTpaHUBI KaK COOCTBEeHHHKH B OUHISTHIUN

bonbiie Bcero mHocTpaHHbIXx mokymnarene B Punnsguauum u3 Poccun. Tunuusbii
PYCCKHMU KIMEHT TOKYMaeT HEIBIXHUMOCTh B (opme maun. OH IIEHUT D3CTETUKY
naHamadTa ¥ TOCTOMHCTBO COOCTBEHHOCTH, a C JAPYrOd CTOPOHBI, MHOTHE POCCHSHE
MOKYIMAT HEABMKMUMOCTh YTOOBI OHM MOTJM CaMHU TIOCTPOUTH U3 HHUX HEYTO

cBoeoOpaszHoe. (Beloglazova 2010, 43.)

OOBIYHO, OHM PEIIAIOT 3aKIIOYUTh CIENKY U JAI0T CyMMY cAelku ObicTpo. OHU pajbl

HHBCCTHUPOBATH B HCABMIKUMOCTD, €CJIN 3TO HE ABJIACTCA LEIBIO zlanLHeﬁmeﬁ mpoaaxxu.
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Pycckue mokymaTtenu Takke OICHAT JOMOJHUTEIbHBIC YCIYTH U UX HUHTEPECYeT, KTO
COCe/IU, pOCCUsIHE WM (DUHHBI, TaK KaK B HACTOSIIEE BPEMSI MHOTHE M3 HUX HE XOTHT,
4yT00BI cocenn ObuTH pycckosizpiurbiME. (Beloglazova 2010, 43.) Urak, kak BUIHO, YTO
3TH POCCHUSAHE, KOTOPBIC BJIAJICIOT HEABMKUMOCTHIO B DUHIISHINY, 3aMHTEPECOBAHbI U B
Apyrux yciyrax. [loaTroMy Hamia Tema akTyalbHa JUIsi TOTO, 4TOOBI YBHICTh, Kak
(GuUHCKass CTOPOHA pearrpyeT Ha 3TH MOTPEOHOCTH, U KaKUE BBITOJbI OHA MOJIyYaeT OT

OTUX PYCCKUX BJIAJAC/IBICB HCABUKUMOCTHU.

B 2014 rony poccusine Kymwim 254 00beKTa HEABMIKUMOCTH B DUHIISHIUY, a APYTHE
WHOCTpAaHITBI Kynin 238 00bekToB HenBmwkuMocTd. B 2015 rony, poccusiae kynuau 127
OOBEKTOB HEABMKUMOCTH B DHWHISHINM, a OCTAIbHbIC HWHOCTpaHIbl Kyrmuiau 308
00BekTOB HenBmxkuMocTi. B 2015 rony, poccusiHe COBEPIIMIM MEHBIIIE CACIOK, YeM B
2014 rony, Ho HambosbIIee KoaudecTBO mpodax Obuto B 2008 romy, xorga poccusiHe

kyrnun 780 06bekToB Heapmkumoctu B @unisiaaun. (Maanmittauslaitos 2016, 14.)

CHImKeHNEe KOJMYECTBA MPOJAXK CBSI3aHO C KPU3HCOM B YKpawWHE, YTO IMPHUBEIO K
MaJCHUI0 poccuiickoro pyosss. Xots B Hadane 2015 roga ka3anoch, 4TO POCCHSHE HE
ObUIM aKTUBHBIMU B TIOKYIIKE HEJIBHXMMOCTH, a HEKOTOPbBIE Ja)Ke MPOJaBajH CBOIO
nenswkumocth (Yle 2015), ecth mpu3HaKM TOro, YTO PYCCKUil TypW3M, HaKOHEI,
HAaYMHACT MOCTEIIEHHO BO3BPANIAThCSl HA CBOM MO3MINUA B DUHISHINHU, TOITOMY MBI

MOKEM OKHJAaTh, YTO KOJIMUYECTBO MPOJIaXx OyAeT pacTu.

Poccusine motpatuiu okosno 19 MWIIMOHOB €BpPO Ha CAEIKM C HEABMKUMOCTBIO B
@OUHASHIUY, HO 00Jiee BaKHO OTMETHTh, YTO KOJUYECTBO TPAaH3aKLUI BBIPOCIO MOCIE
yeThipex JeT crana. Ceityac, peruonsl KOxxnoro Cao u FOxuHoit Kapenuu sBisitorces
CaMbIMH TTIONYJISIPHBIMH, ¥ MBI, B YaCTHOCTH, TOBOpUM 0 ropojax Mwmarpa, PyokonaxTu
u CaponnmHHa. Ceiiyac poccusiHe OoJiblile BCETO 3aMHTEPECOBAHBI B MOKYIKE CTapbIX
YaCTHBIX JIOMOB U JICHIEBBIX KBApPTUP, LI€Ha KOTOPBIX cocTasiseT oT 15 1o 50 000 espo.

(Regnum 2017.)

4.4 TIpu4uHBI JJI TOrO0, MOYEMY POCCHSIHE IMOKYNAKT a4 B

OUHIATHANH
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CyliecTByeT y)Ke HEKOTOPbIC UCCIIC0BAHHS O TOM, MOYEMY POCCUSHE TIOKYMAKOT Jaduu
u3 Ounnstaaun, 1 ocooenno Peus (2013) u Hannonen (2016) Gosiee TOYHO U3YYHIIH ATOT
Borpoc. HecMOTpst Ha TO, YTO B HAIllEM HMCCIICOBAHUM HAC MHTEPECYET TOYKA 3PCHUS
(UHCKOI CTOPOHBI, B&)KHO 3HATh HEKOTOPHIE MOTHBBI, KOTOPhIE POCCUSHE HCIIBITHIBAIOT

ITIpHU IMOKYIIKE Ja4YHn U3 (DI/IHJ'IHH,I[I/II/I.

EcTh pasHble MPUYHHBI, MOYEMY OINPEACICHHOE B3aMMOJCHCTBHE MEXAY (MHHAMH U
pOCCHUSIHAMU CIIOKHIIOCh B TOCIEAHHUE IECATHIICTUS, W CaMble OOJbIINE WU3MEHEHUS
MIPOM30IILIH 3a TTocyenuue n8a necarmierus. [locne pacnaast CCCP y poccusit u GuHHOB
MOSIBUJIOCH BCe OO0JIbIlIEe B3aUMOJICHCTBHS 32 CUET YBEJIIMYCHHS! BBIJAUH TOJTOCPOUYHBIX U
MHOTOKPATHBIX BbE3HBIX BU3 10 00€ CTOPOHBI T'PAHULIbI, PA3BUTHS KaK POCCUNUCKUX, TaK
U (UHCKUX S3BIKOBBIX HABBIKOB B O0EUX CTpaHaX, a TaKXKE YBEIIMUCHUE CMEIIaHHBIX

OpaxoB Mexny huHHaMu u poccusinamu. (Paasi 1999, 13.)

B cBoem mccnenoBanun Hannonen (2016, 64-65.) npeacrasiseT HEKOTOPBIE IPHYUHEI,
0 KOTOPBIM pOCCHSIHE TIOKYMAIT HEABKUMOCTh B QDuuimsHauu. VccrnepoBanue
MOKa3bIBAET, YTO XOPOIIHME TPAHCIIOPTHBIE KOMMYHHKAIIMH, OJIM30CTh TPAHUIIBI, YCIYTH
U BUJ Ha 03€pO SBJISIOTCS BaXHBIMU (aKTOpaMu AJisi OOJBIIMHCTBA POCCUHCKUX
coOctBeHHUKOB B Boctounoit CaBonuu. PoccusiHe cumtaroT, yto B OUHISHANM €CTh
BO3MOXXHOCTb JKMTh B 0€30IIaCHOCTH B Jlaue Ha Oepery osepa M B YMCTOH IpUpOJIE.

Poccusine u3 cpeqHero kiacca BUIAT, UTO 3a TPAHULIEH UX JKJI€T MUD, THILIWHA U 100poTa.

OpHa W3 NPUYMH TOro, IMOYEMY pPOCCHSHE IOKYMAalT Jayd U JpYrHue OOBEKThI
HEIBWKUMOCTH B OUHIISHANN, COCTOUT B TOM, 4TO Poccust HecTabmiibHas CTpaHa, ¥ €Cli
poccusiHE XOTAT M30€kaTh 3TOM HECTAOMJIBHOCTH, OHM TOKYMAIOT HEIBHKUMOCTH B
ctabunpHOM cTpaHe. Ilpomomkas, MHOrMe€ W3 POCCUSH, KOTOpbIE MOKYIAOT
HEJBIDKUMOCT, B DUHIAHANM, IIAHUPYIOT M03ke kuTh B Dumianauu. pyrou
OPUYMHOM dYacTo SBISETCS 3alUTa KamuTaia, 4yToObl MX JI€THM MOIJIM IOJy4aTb
cOepexeHMsl, a TaK)Ke YTOOBI UX JETU MOTJIM B OJIMH MIPEKPACHBIIN 1€Hb YUUTHCS U KUTh
B EBpomne. Pycckme mnokymarenum dacto BuAsaT, 4yTo B Poccum 3T BOmpoOCH He
o0ecreyeHbl, Tak Kak CyIIEeCTBYET BBICOKUI ypoBeHb Koppynuuu. Kpome Toro, MHOTHE
U3 PYCCKUX IMOKyHaTejael Takxke XOTeau Obl paboTaTh W 3apabarhiBaTh JIEHBIU B
OUHISHIUU HE TOJNBKO JMJIs TMOJY4YeHHs MOCOOMI, HO M Ui CO3/IaHus CBOUX
coOCTBEHHBIX pabounx mMecT - OUHISHANS paccMaTpUBaeTCs Kak CTpaHa BO3MOXHOCTEH,

I y MOJIOJIOTO IOKOJICHHS €CTh XOPOLIMH IaHC OCYIIecTBUT uxX medThl. (Peus 2013, 55-

56.)
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5 MTPOBEAEHUE UCCJIEJOBAHUA

5.1 Metoa ucciaenoBanusi U ”HGOPMAHTBI

Ienp Hamieil paOOTHI— BBISICHUTH 3HAUYEHHE MOKYMKH fad B DUHISHANM POCCHUSHAMHU
MMEHHO B obnacTu JlammeeHpaHTa, U pacCMOTPETh 3HAUYEHUE PYCCKUX TYPUCTOB JUIS
ropoaa JlanmeeHpaHta W, €CIU TPEAPACCYAKHM MPOTHB HUX CYIIEeCTBYIOT. Harie
HCCTIeIOBaHNE KaueCTBEHHOE, M METOJIOM UCCIIEOBAHUS SIBIISIETCS] TMCHbMEHHBINM OIPOC.
KoHTekcTyanbHOCTh, MHTEpIIpETalusi MU TNOHUMAaHUE B3IVISIIOB areHTOB SIBISIOTCS
BAKHBIMU JJIs1 UCIIOJIb30BAHUsI KAU€CTBEHHOT0 uccienoBanus. OCHOBOM 3TOro mMeroja
SIBISIETCSI W METOJ] TE€PMEHEBTHYECKOTO HCCIIeIOBaHMS. [ €pPMEHEBTUUECKUA METOJ
O3HaYaeT U3YYCHUE 3HAUECHUN, OCHOBOM KOTOPBIX SBJISICTCS TOHMMAHUE TOTO, YTO TSI
HAC EeCTECTBEHHO OOIIAThCS, UCIONB3YS CHMBOJBI, OCOOCHHO s3bIK. Kpome Toro,
YTBEPKJIA€TCA, UTO KAUECTBEHHOE HMCCIEAOBAHUE CBSI3aHO C UHTEPIPETALMEN TOTO, YTO

pEATbHOCTh  COLUMAIBHO IIOCTPOEHA, IIOCKOJBKY CYIIECTBYET CTOJBKO BEpCUM
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pEaIbHOCTH, CKOJIBKO €CTh Jtoae. OIHOM W3 OCHOBHBIX LEJed  KauyeCTBEHHOTO
HUCCIICAOBaHUA ABJIACTCA TO, UYTO YCIOBCK, 33.HHMEIIOH.[PII>1C$I I/I3y‘-IeHI/ICM, HaxXoIUuTCda BO

B3aumoieiictBuu ¢ unpopmantom. ( Hirsijarvi, Hurme 2010, 22-23.)

Hamie uccnenoBanue takxke case study, T.e. aHamu3 mpuMepa, TaK Kak Mbl H3y4aem
peruon Jlanneenpanta. Case study gaet HaM BO3MOXHOCTb aHAIM3UPOBATh YIITyOJICHHO
U BCEOOBEMIIIOIIE COLIMAIBHOE SIBIEHWE Ha IPUMEPE OTAEIBHOIO 3MIMPUYECKOTO
ciyuas. Case study siBisieTcss XOpOIIMM METOJIOM JIJIsl HAIIETO MCCIICOBAHUS TIOTOMY,
YTO C MOMOIIBI0 3TOTO METOAAa y HAac €CThb BO3MOXKHOCTb IMOJIYYUTh TIyOOKYHO
UH(OPMAIIHIO O CKPBITHIX COLMAIBHBIX OTHOMICHHSIX MEXay Jroapmu. s case study
BaXHO YHHKAJIBHBIC M COLUAIBHBIC CUTYaIlMH, U WX TOHUMaHUE, 4TOoObl B Oymymiem

MCCIIeI0BaTeNM MOTJIM cpaBHUBaTh o0mue ueptsl. ([lapkos u ap. 2003, 153.)

Hcnonp30BaHue MHCbMEHHOTO OMPOCa JIaeT HaM BO3MOYKHOCTD MOJIYYUTh HH()OPMAIIHIO
0 CJIOKHBIX BOIPOCAX, ¥ OTJIIMYUTEIBHON 0COOCHHOCTBIO ATOT0 METO/Ia SIBJISIETCS TO, YTO
OH BKJIFOYAET B €05l OTHOCUTENIBbHYIO aHOHUMHOCTD. (Step-by-step.ru 2015.) Drot merox
JIaeT TaKke UHPOPMAHTY JIOCTATOYHO BPEMEHHM Ha OOJyMBIBAHHE BOIPOCOB, U TAKHM
00pa3oM HH(GOPMAHT MOXKET O3HAKOMHUTHCS C BOIPOCAMH TIIATEIBHO. DTOT METOJ
SIBJISICTCSl HAaHOOJIee PACIPOCTPAHCHHBIM B COIIMOJIOTHH, B KOTOPOH Ba)KHO COOUpATh M
3aperucTpupoBath HMHOOPMALMIO, MHEHHS JIIOACH M CBEICHHS O IIpoleccax |
pe3ynbTaTax HMX JeSITEIbHOCTH. JTOT METOJ] YaCTHBIH M aCUMMETPUYHBIA Ciydai
oOmmeHus, oONagaomMii CBOMMH TICUXOJIOTHYECKUM OCOOeHHOCTSIMH. VHTepBbIOED
BBIOMpAET TeMy M BONPOCH], a MH(POPMAHT NEHCTBYET Kak OOBEKT B ompoce. Takum
00pa3oM, HHTEPBBIOEP MBITACTCS TIOJIYYUTh OTBETHI HA CBOU BOMPOCHI, a Y HH(POpMaHTa
HUKAKOH IeJT HET, U OH MOKET OTKa3aThCsi OT MHTEPBBIO. MccnenoBanue moay4eHHO
UH(pOpMAIIMU SBISETCS BaXHBIM, TaK KaK MCCIIEJ0OBATENb AyMaeT MUCXOIs U3 HAay4HOH
HEePCIEKTUBBI, a HHPOPMAHT AyMaeT 110 3aKOHaM 00bIIeHHOTO MbIlLIeHus. (Poccuiickas
corponioruueckast  sHipkioneaus, 1999.)  IlomoxkutenbHeIMH — (akTOpaMu B
UCIIOJIb30BAHUH TMHCHMEHHOTO OMPOCa MOXKHO BHJETh OTCYTCTBHE BJIMSHUS JIMYHOCTH

MHTEPBBIOEPA, U MIOTEHIMATBHOE UCIIOIb30BaHNE BU3YyalIbHBIX cpeacTs (Step-by-step.ru

2015).

Nudpopmantamu B Hamedl pabore ObUIM MATH JIIOJEH, KaXIbI U3 KOTOPBIX SBISETCS
npeAcTaBuTeNeM Oojiee KPYIMHOW OpraHW3aluu - JBa HWH(pOpMaHTa, paboTalomux B
KPYIHBIX KOMIAHMAX 0 HEABMKUMOCTH B JlammeeHpaHTe, MHPOPMAHT, MPOAAIONIUIL

OpeBeHuaTble JoMuKH B Jlanmeenpante, uH(popMmaHT, paboTaoumuii s ropoja
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JlanmeenpanTa, U oauH WHGOPMAHT, paboTarmUi HAa OJHOM M3 CaMbIX OOJIBIITUX
KypoptoB B Jlanmneenpante. Jlanee paccMotpuMm (GoHOBbIE 1aHHBIE HHPOpMaHToB (M1,

W2, U3, U4, u U5).

N1 - Xenmwmna, 54 roma. MudbopmanT paboTaeT MeHEHKEPOM KOMITAHHH TI0

HCIBMXXMMOCTHU B HaHHCeraHTC. Ona u3 CDI/IHJ'ISIH,I[I/II/I U UMECT CPEIHEC 06p330BaHI/IC.

N2 - Myxuuna, 42 roga. MadopmanT paboraer nmpeanpuHUMATEIEM B KOMIIAHUH TI0
HenBwKUMOCTH B Jlanmeenpante. OH n3 OUHISAHANM, U OH UMEET CTETNeHb OaKaiaBpa B

00/1aCTH 3KOHOMUKHM.

N3 - Myxuuna, 57 ner. MudopmaHT paboTaeT AMPEKTOPOM MO Pa3BUTHUIO AJIA TOpPoJa
JlanmmeenpanTel. OH 13 OUHISHANA, U OH MarucTp HayK B 00JacCTH aIMUHUCTPATUBHOMN

HayKU.

N4 - Myxuuna, 67 ner. Undpopmant paboraer mpoaaBuoM OpeBEeHYATHIX JOMHUKOB B

JIarmeeraHTe. On u3 OUHISHIUM, M OH UMEET HaualbHOE IIKOJbHOE 06p330BaHI/Ie.

U5 - Kenmuna, 40 ner. Mapopmant paboraeT MeHeIKEepoM KypopTa B Jlanmeenpanre.

Ona u3 OUHASHINY U UMEeEeT 00pa30BaHNEe B UHAYCTPUU FOCTEIPUUMCTBA.

Mpbl mpoBenu MHUCBMEHHBIM Ompoc Ha (UHCKOM S3bIKe ¢ HMH(QOpPMaHTaMH dYepe3
JIEKTPOHHYIO 1ouTy. MBI 0TIIpaBuiiu Bonpockl B ¢pepaie 2018 roga v momyuuinu OTBEThI

B KoH1ie Mapta 2018 roza.

5.2 Pe3yabTaThl HCCA€10BAHUS

Ha ocHOoBaHuu aHain3a NUCbMEHHOTO OIPOCa MBI BBIACIWIN CleAyIoLe Kateropun: 1.
pabota ¢ poccusHamMu W Tnpeapaccyaku, 2. BiusHue CMU, pycckuit Biamener
HE/IBKUMOCTH M PYCCKMIA TYPUCT B PEATbHOCTH, U 3. YCIYTHU Ul PYCCKUX TYPUCTOB B

JlanmeenpanTe. PaccMoTpuM 5TH KaTeropuu pa3BUTHE TTOAPOOHEE.
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5.2.1 PaGoTa ¢ poccusiHaMH U MPeAPaCCyAKHU

B atom pa3aciic Mbl OCMOTPHUM OTBCTHI, KaCaromHreCs Opoca Ha (I)I/IHCKOM SA3BIKEC, T.C. HA

sonpocel 1 u 2 (cm. Ipunoxenue 1).

CornacHo oTBeTaM, Bce Hallk MH(POPMAHTHI pabOTAIOT C POCCUSTHAMH. YUHUTHIBasA, 4TO
HammM WHQPOPMAHTBI PabOTAOT JUIsi PA3IMYHBIX OpTaHU3alUid W  KOMIIAHUH,
MPEAOCTABIAIOIIMX PA3IUYHBIE YCIYTH POCCUSHAM U POCCUMCKUM TYPUCTaM, Mbl MOKEM
NOJy4yuTh OoJiee MIMPOKOE MPEACTAaBIEHUE O TOM, KaK Hamu WH(OPMAHTHl BUIAT
PYCCKHX M €CTh JIU KaKue-IM0O0 MpeapacCyAKu O HUX. Mbl Tak)Ke BBISICHWIIM, KaK HAIU
WH(OPMAHTHI HAXOIITCS B KOHTAaKTe C POCCHSHAMH Ha CBOMX pa0OYuX MeECTax.

IIpuBeném npumepst:

CornacHo otBetam uHpopmantoB U1, W2, pabGotarommx B cdepe OuzHeca
HEJIBIXKUMOCTH, 00a paboTal0T B KPYIHBIX KOMITAHUSX 110 HEJABHIKUMOCTH B PETHOHE
JlanmeeHpaHThl, ¥ OHU MPHU3HAIOT, YTO B MPEABUIYIIHE TOIBI POCCUSHE HE MOKYITAIN
AKTUBHO HEJBIKMMOCTH. B HacTosmee Bpems Ham uHpopMmant M1 mmeer Bcero mapy
POCCUHCKUX KJIMEHTOB B MecsI], a Hail uHpopmaHT U2 - Bcero okoJo 1ecsATy B Tof. IDTO
yKa3bIBaeT Ha TOT (DAKT, YTO MBI yXKe 3aMEeTUIH B mpeabaymiei riase (Cm.I. 4.3), uto
POCCHSIHE B HACTOSIIEE BPEMsI HE TTOKYITAI0T CTOJIBKO HEIBMIKUMOCTH, KaK HECKOJIBKO JIET

Ha3aj.

(1) 7Kylld kuuluu tehtavid, joissa toimimme vendldisten turistien, mokki- ja
kiinteistoomistajien, seka potentiaalisten kiinteiston ostajien kanssa. Lahinnéa
huoneistoista tai kiinteistoistd kiinnostuneille venaldisille esitelldén
myynnissa olevia kohteita. Vahaisessa maarin olemme myds myyneet heidan
omistuksessaan paikkakunnalla olevia kohteita. Tdssd markkinassa naita
yhteydenottoja ei ole kovin paljoa. Puhutaan muutamasta yhteydenotosta
kuukaudessa.  Liséksi  olemme  vuokranneet heille  huoneistoja
pidempiaikaiseen oleskeluun Suomessa.”

"Ila, ecmob 3a0auu, 8 KOMOPLIX Mbl pabomaem ¢ pOCCULCKUMU MYPUCTNAMU, U
6Jzadeﬂbuaﬂ4u Hedeuycmocmu, a makoice C NOMEeHYUAIbHbIMU NOKynameiimu
Hedeu:)fcu/wocmu. Cneb;ua]leO ons POCCUAH, UHMePeCYIOWUXCA Keapmupamu

UTU  HEOBUNCUMOCTNDBIO, HNPeOCMABIeHd HeO8UNCUMOCb 8 npodadce. B
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HeOONbLUION CMeNneHu Mbl  MaKdce npoaaﬂu UX  HeOBUIICUMOCIb 8
ﬂanneenpanme. Ha smom POYIHKE KOHmMAaKmsvl Hacmo Caydaromcs. Muvi
2080PUM O HECKOJIbKUX KOHmMAaKmax 6 mMeciy. Kpome moceo, muvl apeHéoeaﬂu
Keapmupwl 0J11 O umenbHo2o npodicueanus 8 Puuisnouu.” (M1, 30eco u danee
nepeeoo nawt, M.I1.)

(2) “Toimimme Lappeenrannan talousalueelle vélitysliikkeend ja hoidamme néin
ollen myds venalaisten, seka ostajien ettd myyjien mokkikauppoja.

Vuositasolla ostajia ja myyjid on muutamia. Arviolta luokkaa kymmenen per

>

vuosi.’
7 Mbul sersiemcsi Opoxkepamu 8 dKOHOMUYECKOM patioHe Jlanneewpanmol, u
HOSMOMY Mbl MAKIHCe UMeeM 0el0 C PYCCKUMU, KAK NOKYNAmeusimMu, max u
npooasyamu Hedguxcumocmu. Ecmo Heckonvko noxynamenetl u npooasyos 6

200. [lpubnuzumenvro decamsw 6 200.” (HU2)

Ham M3 pabotaer mis ropona Jlanneenpanta U UMeeT MIUPOKUMA KPYT 3a/1a4, BKIIOYast
pa3BUTHE JICTOBBIX CBSI3€U MEXIY FOPOJAOM U POCCUSTHAM M IIPOBEICHHUE UCCIICIOBAHUIA
U craTucTUkd. Kak M B 3TOM UCCIIENOBAaHMH, MBI OCOOCHHO H3y4aeM pErvuoH
JlanmeeHpaHTa, 1 UMEHHO MO3TOMY, Halll HH(GopMaHT U3 naét Ham XOpOIIHii B3I HA
TO, HACKOJIBKO BaXHBIMH TOpPOJI BHJET PYCCKUX TYpPHUCTOB M MOKyHaTenei

HCABHXXHUMOCTH.

N3-3a Toro, uro y Hamero wHOpMaHTa MHOTO 3a/1a4, CBSI3AHHBIX C PYCCKUMU
TYpPHUCTaMH, BKJIFOYAsl pa3BUTHE, MbI YBUEM, YTO TOPOJI IEHCTBUTEIILHO UHBECTUPYET B
MOKYTMAaTeIbHYI0 CIHOCOOHOCTh, KOTOPYIO MPUHOCAT poccusiHe. Takum oOpazoMm, Mo
CPaBHEHHUIO C MPEIBIIYIIMMU OTBETaMH, MOJTYYSHHBIMU OT Hamux uHpopmanToB M1 u
N2, xotopble yTBEpXkaalid, YTO POCCHUSHE B HACTOSIICEC BPEMs HE TOKYIAIOT MHOTO
HEJIBIPKUMOCTH- BCE PaBHO, POCCUSIHE IPUHOCST I€HbIU ropoay. HecomHeHnHo, pycckue
TYPHUCTBI UTPAIOT OOJIBINYIO POJIb B 3TOM, Kak MbI yxe ormerwin (Cum. I'n. 3.4), urto
JlanneeHpaHTa SIBJASETCS OJHUM M3 CaMbIX MOMYISPHBIX MeCT OUHISHANM I POCCUSH.
Bor mouemy pasBuTHe yCIyr moO-TIpeKHEMY Ba)KHO, XOTS POCCHSHE HE MOKYMHAloT

CTOJIBKO HEABHMXKUMOCTH, CKOJIBKO ITapy JICT Ha3al.

(3) Vendjd-liiketoiminnan ja rajakaupan edistdminen on osa tyftehtaviani,
samoin Vengja-tutkimusten seka tilastojen tekeminen. ”
7 Pazeumue poccuiickoeo Ouzneca u NPUSPAHUYHOU MOP2OGIU ABIAECMCS

yacmeio Mmoell pabomvl, a maxdxice UCCIeO08AHUN U CIMAMUCHUKU NO

Poccuu.” (U3)
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Ham undopmant 14, paboraromuii B FOxnoi Kapenuu o npogake OpeBeHUaTHIX a4
B TeueHue nocieanux 11 ner, yreepxkaaer, uto B nepuoj ¢ 2007 mo 2014 rox on mpoaan
3HAYUTENIBHOE KOJIMYECTBO Jjau JIsl poccusiH. A, cornacHo uHpopmanty U1 u M2, nocne
2014 roma poccuiickasg TMOKyIareiabHas CIIOCOOHOCTh CHHM3WJIach B cdepe

HCABMXXUMOCTH.

(4) ”Kylld kuuluu tyotehtévia venélaisten kanssa. Olen toiminut Etela-Karjalassa
hirsitaloja myyvan yrityksen edustajana 11 vuoden ajan. Varsinkin vuosina
2007-2014 myin merkittavia maaria hirsitaloja venalaisasiakkaille. Joukkoon
mahtuu niin yksityistaloja ja huviloita, kuin myds muutama lomakyla ja yksi

suurehko hirsihotelli.”

»

a, y mens Ovuiu pycckue xauenmsl. A paboman 6 FOxcnou Kapenuu
nocieonue 11 nem, npedcmasumenem KOMHAHUU, KOMOPAs Npooaem
opesenuamoie doma. Ocobenno 6 nepuoo ¢ 2007 no 2014 200 s npooan
POCCULICKUM KIUEHMAM 3HAYUMETbHOe KOIUYeCTN80 OpegeHuamvlx 0O0MO8.
Ecmv maxoice yacmuvie 0oma u GULTbL, A MAKICE HECKOIbKO 0epedeHb Olsl

omovixa u 00uH Oonvuol bpesenyamulii omens.” (MU4)

Cornacno otBety U5, paboraroniemy Ha KypopTe B Jlanmneenpanrte, Hall UHPOPMAHT B
cBoell paboTe exeIHEBHO KOHTAKTUPYET C PYCCKUMH TYpUCTaMH, PYKOBOAUT UMHU U 1a€T
MHCTPYKIIMH, Kacarollluecs, HapuMep, MpOoKUBaHUA. 371eCb Mbl YBUAUM pasHUILY, TaK
kak Hamm nuHpopmanTtel M1, 12 u 14, paboTaromue B chepe HEABIIKUMOCTH, CIUTAIOT,
YTO POCCUHCKAs MOKYyMaTeJdbHas CIMOCOOHOCTh B 00JIACTH HEABUKUMOCTH CHU3HIACH
PE3KO0, HO TYPUCTHUYECKHE MECTa PyCCKHE MOCEIAloT exeiHeBHO. [loxanyi, 3To ojHa U3
OPUYMH TOTO, 4TO ropoja JlanmmeeHpaHTa aKTHBHO 3aHUMAETCSl HCCIIEOBAHUSAMH U
pa3BUTHEM YCIYT JUISS POCCHSH, TOTOMY 4TO, XOTSI OHHM HE TMOKYIAroT MHOTO
HEJIBIKMMOCTH, BCE JK€ B TYPHCTHYECKHX MECTaX €KETHEBHO NMPUCYTCTBYIOT PYCCKHE
MIOCETHUTENH, ¥ OHU SIBIISTIOTCS] BYKHBIM WICHOM HMX KIMEHTCKOHW 0a3pl. MHOTHE U3 ATHX
POCCHSIH ITpHUEe3KaloT B JlanmeeHpaHTy Ha OT/AbIX, M Hall uHpopMmaHT 1S He yBenomisieT

HX KakK HOKynaTCHCﬁ HCABUXKUMOCTH.

(5) Vendldisturistien kanssa toimin tyoni puolesta paivittain.  Opastan
majoittumaan tulevia turisteja ja autan heitd muutenkin tyénkuvani

puitteissa.”
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7 Kaowcowlii oenv 1 pabomaio ¢ pycckumu mypucmamu. Kax uyacmo ceoetl

pabomul 51 nomozaro pycckum mypucmam.”’ (H5)

Yacte paboThl HAmUX HHOOPMAHTOB COCTOUT BO B3aUMOICHUCTBUU C PYCCKUMHU
TypUCTaMU M TOKYNAaTEeJIMH HEIBIKMMOCTH B perumoHe Jlanneenpanta. OnHuM u3
HAaIlUX UHTEPECOB B 3TOM MCCIICAOBAHUU SBIIAETCSA TAKXKE MPEIPACCYIKH, U CYLECTBYIOT
11 OHM. XOTs Halle UCCIIEAOBAaHUE HE MOXKET TOBOPUTH 3a BCIO DHUHIIAHINIO, MBI MOKEM
U3Y4YUTh PErMOHAJIBHYIO CUTYalMIO0 B OTHOLIEHUM IpeapaccyakoB. C MOMOIIBIO HAIIUX

PIH(bOpMaHTOB MBI MOKEM BHACTH, YTO MHCHHA HEMHOI'O OTJIHYAarOTCA.

Ham undopmant U1, pabGoraromuii B KOMOAaHUM HEABHKUMOCTH, HE YBEIOMIISET O
npeApaccyaKax B OTHOLIEHUU poccusiH. OHa TOJBKO 3asiBISET, UTO, KOTJIa OHU UMEIOT
JIEJI0 ¢ PYCCKUMU KJIIMEHTaMH, OHU OOBIYHO pa30Upar0T TEPMUHBI HAMHOTO OCTOPOKHEE,
4yeM Ipu padore ¢ PUHCKUMU KITMeHTaMH. BO3MOKHO, 3TO HE CUUTAaeTCs MPEAPACCYIKOM,
a CIpaBeIMBBIM CIIOCOOOM BeACHHs OM3HECA, IOTOMY YTO LI€Jh COCTOUT B TOM, YTOOBI

KJIIMCHTBI BCC ITIOHUMAJIM YCJIOBHUA CACIIKU.

(6) “Enmpd suoranaisia ennakkoluuloja venéléisia kohtaan. Ehka kauppaehtoja
sorvataan astetta tarkemmin, ettd molemmat osapuolet ymmartavat asiat. ”
7 A ne euden npamwvix npedpaccyOKko8 NO OMHOULEHUIO K POCCUSHAM.
Bosmooicno, ycnosus mopaosnu nposepsiomces 6onee muyamenbHo, umoowl obe

cmoponwvl nonumanu yciosus.” (U1)

Cornacno unpopmanry M1, nnpopmant M2 takxke yrBepkaaer, 4To, KOrjaa rnpojasell
HE/IBIDKUMOCTH  SIBJISIETCS. PYCCKHM, OHH 00s3aHBI HMH()OPMHUPOBATH MOKYHATEIs
BHUMATEJIBHO MPOYHTATh yeinoBus. Ham napopmant M2 yrBepkaaer, 4To NpeapacCcyaku
[0 OTHOIIEHUIO K POCCUHCKUM TIIOKYNAaTeNIM HEIBUXHUMOCTH MPOUCXOAAT U3
MPEbIAYIINX JIET, KOTAa pyCCKHUE aKTUBHO MOKYTAIN HEABMKUMOCTh B Dunisanauu. Kak
MBI YK€ 3HaeM, OCHOBBIBAsSCh Ha OTBETE, MOJyYEHHOM OT Hamiero wHdopmanta N4,
BpemeHeM 0co00it aktuBHOCTH Obutn 2007-2014 roxpl. [IpudnHa 3THX MpeapacCcyaKoB
3aKIII0Yaiach B TOM, YTO PYCCKHE KYIHJIM MHOTO HEJIBM)XKHUMOCTH, U MHOTHE (DUHHBI
MOJyMaJId, 4TO (PUHCKHE PUENTOpPHl MNPOAATH HEABMKUMOCTH MMEHHO POCCHSIHAM,
MOTOMY 4YTO POCCHSHE MOTIJIM KYMUTh HEIBHXKHMOCTH C 0Oojiee BBICOKMMH II€HaMHU

(Cm.I'n.2.4). OpHako OH cOOOIIAeT, YTO B OCHOBHOM OH IMOJYYHJI ITOJIOKUTEIIbHBIC
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OT3bIBBI OT JIIOJICH, KOTOpBIE SBISIOTCS COCEASIMH POCCHUUCKHX  BIIAJIECIbICB

HCABMXXUMOCTHU.

(")

"En o0saa sanoa mitd tulee turisteja kohtaan, mutta ennakkoluulot
mokkiostajia kohtaan lahtevat varmaankin niin sanotuista hulluista vuosista
likkeelle, kun venalaisten ostomaarat olivat todella korkeita. Jotkut harvat
mokin myyjat ovat suoraan ilmoittaneet, ettd eivat ole halukkaita myymé&an
venalaisille, mutta useimmiten ostajan kansallisuudella ei ole merkitysta.
Mokin myyjan ollessa venalainen, on meilla tyon puolesta velvollisuus
kehoittaa ostajaa tutustumaan kohteeseen erityisella huolellisuudella. Tama
johtuen siita, ettd mahdollisissa virhetapauksissa korvausten saaminen voi
olla hyvin hankalaa. Kiinteistonomistajan ollessa venaldinen, on naapureilta
saadut kommentit pelkastaan positiivisia.”

A He Mmoey ckazamv, eciu 2080pUM O POCCULCKUX MYPUCMAX, HO
npeopaccyoku 0 61a0ebyax HedBUNCUMOCHIU, 8EPOAMHO, HAYUHAIOMCS C MAK
Ha3vleaemuvlx cyMacme()mux aem, Ko20a poccusrne  Kynuiu  MHO2O
Heosudcumocmu. Hexomopoele npodasyvl kommeodicel npamo yKazaiu, 4mo
OHU He 20moebl npodamb PYCCKUM, HO uauje e6ceco HAYUOHAIbHOCHb
nokynameiisi He umeem 3HAYEHU:. Kozeoa npodaeeu Kommeooa A6NAemcs
PYCCKUM, Y HAC ecmb 00A3aHHOCMb NO pabome, umobdvl nodYOums
nokynameyisii muamejlbHo U3y4ums obvexm. Dmo cea3aHo ¢ mem, 4mo 6
cayuae owubKu NoydeHue KOMHEHCayuu modicem Oblmb OYeHb MPYOHO.
Koeoa 6/16106}1@1/[ HeOBUNCUMOCINU  S16JIS1emC s PYCCKUM, KOMMeHmapuu,
noJjly4eHHbvle om coceaeﬁ, AGNAOMCA 4acmo npocmo NnoJoHcuUmelbHovimMu ”

(H2)

Cornacio wuHbpopmanty W2, nam wunbopmant W3, paOortarommii ans ropoja

JlanmeenpanrTa,

YIBEPXKAAET, YTO TMPEApPacCyIKH [0 OTHOLIEHUID K PYCCKUM

MOoKynaTrejsiM  HCABMXXUMOCTH HA4YaJIUCh, KOrga poOCCHUAHC AKTHBHO IIOKYIIaJIA

HEABHUKMMOCTh B DHHIISTHINH. I[anee, Hallx HH(bOpMaHT YTBCPXKAACT, UTO TOT'da (I)I/IHHBI

HEC XOTCJIA, YTOOBI PYCCKHC OBLIH KX COCCsAMU.

(8)

"Vendldismatkailijat ovat itse kertoneet, ettd eivat olet havainneet
ennakkoluuloja. Kun 2010-2014 venalaiset hankkivat runsaasti vapaa-ajan
asuntoja ja kiinteist6ja, pidettiin t&t4 muun muassa hintojen nousun takia

kielteisend ilmiona. Mieluummin naapuriksi haluttiin tuolloin suomalainen.”
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“Poccutickue mypucmol (AaKmuuecku CKA3aau, Ymo OHU He 3aMemuu
npedpaccyokos. B 2010-2014 200ax poccusine Kynuiu MHO20 HeOBUNCUMOCTIU,

u 2mo 6wl BO0CNPUHAMO KAK HecamueHoe sejlieHue, Hanpumep, u3-3a pocma

>

yen. Cnedosamenvro, 100U xomenu, Ymoowl cocedom ObLi PUHCKUL YenoseK.’

(h3)

Ham undopmant M4 yrBepknaeT, 4To OH BCTPETUII MPEAPACCYIKH, HO HE TaK MHOTO.
Jlanee, OH JaeT COBET, TOBOPS, UTO B T€ BPEMEHA, KOI/la MPEeApacCyJKu CYIIECTBYIOT,
uHpOpMHUpOBaHKE M Oecela - JIydIIni cnocod YCTpaHUTh MPEapacCyAKd. DTO OYEHb
BaKHBIM COBET, TaK KaK Mbl ye 3HaeMm u3 mpeabyaymed riaaBel (Cm.Im.2.4), gro

MpEeAPACCYAKU YacTO ObIBAIOT OYCHb HETATUBHBIMH.

(9) “Olen kohdannut, mutta hyvin pienissa maarin. Yleensa epaluulot on voitu

halventaa keskustelemalla ja tiedottamalla.”

2

a, 2 euden npedpaccyoku, Ho He uacmo. OObluHO UHGOpMUpOsaHue U

ouckyccus yempatsiiom npeopaccyoku.” (M4)

Ham undopmant U5, pabotaromuii Ha KypopTte B JlanmmeeHpaHnrte, yTBEp)KIaeT, 4TO
IpeIpacCylKu CyIEecTBYIOT. OHa IOBOPUT, YTO JIOAM 4YacTO JyMAlOT, 4TO PYCCKUE
TOJIBKO JAYMarOT O CBOEH BBINOJE. DTO OYEHb 3HAUMTEIBHOE 3asBJICHUE, TaK KaK Halll
MH(POPMAHT €KEAHEBHO pabOTaeT ¢ PyCCKMMHU TYPUCTaMHM, M, KaK Mbl yXKe 3HaeM U3
MpebIAYIINX OTBETOB, B HacTosIIee BpeMs Halll uHGopmaHT WIS GosbIie noiaepxuBaeT

KOHTAKThl C PYCCKMMH, YEM HaIlIU JIpyrue HH(OOPMAHTHI.

(10) ”Kylld kohtaan ennakkoluuloja venalaisia kohtaan lahes paivittain. Taméan
taustalla on se, ettd venél&isten ajatellaan olevan ylimielisi&, etuilevia ja vain
omaa etuaan tavoittelevia ihmisid. ”

“Jla, s suoicy npedpaccyOku npomue poccusi noumu exceonesno. OCHO8HAs

NPUYUHA 8 MOM, YMO POCCUSIHE CHUUMAIOMCS BbICOKOMEPHbIMU, U MOIbKO

3auHmepecosanvl 8 cobcmeenuvix unmepecax.” (M5)

CornacHo oTBeTaM, €CTh pa3jNuHble MHEHHSI O TOM, CYILIECTBYIOT JIM MPEAPACCYIKH, HO
Ha OCHOBE OTBETOB MOXHO CKa3aTh, YTO MPEIPACCYIAKH IPOTHUB POCCUSH CYLIECTBYIOT B
peruone Jlanmeenpanta. A, Kak 0OBSICHWI OJMH W3 HAIIMX WH(OPMAHTOB, KIIOUOM K

NpeaAOTBPAIICHUIO MPEAPACCYAKOB SABJIACTCA IMPAaBHUIILHOC I/IH(I)OpMI/IpOBaHI/Ie )51 6CCCI[a.
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Kpome Toro, 1Boe U3 HalMx MHPOPMAHTOB COTIACUIINCH, YTO MPEIPACCYIKU BO3POCIIH,
KOIZIa POCCHUSIHE KYNWJIA MHOT'O HEABUKUMOCTH B DUHIISHIUU HECKOJIBKO JIET Ha3as.
Bo3MoxHO, ans  nanbHEHIIMX HWCCIEAOBAaHMM OBUIO OBl MHTEPECHO H3YYHUTH,
CYLIECTBYIOT JIX IPEIPACCYAKN B OTHOLICHUH POCCHSH B pa3HbIX 4acTsaX OUHISHANN, U
KaK [IPeIpacCcyKy BIUAIOT HA HOBOCTH O pycckux B punckux CMMU. Kpome Toro, 66110
OBl MHTEPECHO MCCIIEA0BaTh OOJbIIE TYPUCTUYECKUX KYpOPTOB MO Bcell PUHISHIUMY,
4TOOBI y3HAaTh, CYLIECTBYIOT JIM HPEAPACCYAKH B JAPYIHX (UHCKUX TYPHCTHYECKUX

MECTax UJIN HET.

5.2.1 Bansaaue CMMU, pycckuii BJajgesen] HeIBHMKUMOCTH M PYCCKHH TYpHCT B

peajbHOCTH

B sTom pa3acii€ Mbl PaCCMOTPUM OTBCTBI, KAaCAIOIIUCCA OIIpOCa Ha (1)I/IHCKOM SA3BIKE, T.C.

oTBeThI Ha Bonpockl 3, 4 u 5 (cm. [Ipunoxenue 1).

Kak yxe Bpimie Hanucano, ¢uHckue CMUM mnucanu [0BOJIBHO MHOTO O PYCCKUX
MOKYIAaTesIX HEABMXKMMOCTH B TNPEIBIAYIIUE TOAbI, Pa3MBIIUIAA O INPUYMHAX, I10
KOTOPBIM POCCHSIHE KYNUIM HEABWKUMOCTh B PuHiIssHauu. Kpome Toro, atTm HoBOCTH
4acTO MMEJM HEraTWBHbIE aCMEeKThl M 3aCTaBIISJIM HAC 3aJyMaTbCsl O MO3UTHUBHBIX
cTopoHax. TakuM 00pa3oM, MbI XOTENH y3HaTh OoJble 0 BiugHuu puHckux CMU Ha To,
KaK JIIOAM BHUAAT PYCCKMX B pervoHe JlammeeHpaHTa, ¢ TOYKM 3pEHMs HalIUX
uHpopmaHTOB. Kpome TOro, Mbl XOTeNnu y3HATh OOJbIE O TOM, HACKOJIBKO BAXKHBIMHU
HaIIM UH()OPMAHTHI BUAST PYCCKUX TYPUCTOB JUIsl CBOEH (DUPMBI U TOPOJIa, U KAKOBO UX

MHEHHE, 0COOCHHO O PYCCKUX TypUCTax.

OneHKkd TOro, HACKOJIBKO, MO MHEHHUIO HalMX WH(GOPMAHTOB, PYCCKHE TYPHUCTHI U
MOKYTAaTeI HEIBIKUMOCTH BakHbI Ans JlanmmeeHpaHTa, HEMHOTO OTJIWYArOTCS.
OcobenHo Hamm WHGOPMAHTHI, padoTammme B chepe HEABMKUMOCTH, BHUIAT, YTO
3HAYCHHE POCCHSH-TIOKyNaTesjei He Takoe OOJBINOe, KaK MPEeXIe, IOTOMY 4TO 00BeM
CHEIOK pe3ko ymai. TeM He MeHee, UX BaKHOCTh MOXKET OBITh BUIHA TIPU PACCMOTPEHUHU
Oornee MIMPOKOW KApTUHBI, C TOYKU 3PEHHUS BCErO Tropojia, YeM MOXXHO OOBSCHUTH
YBEJIMYECHUEM PAa00YUX MECT U CYMMOU JIEHET, KOTOPBhIE POCCHUSHE MPUHOCAT B TOPO/I.

IIpuBeném npumepst:
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Hamu wadopmanter M1 u M2, paboraromue B chepe HEIBHKUMOCTH, 3asBIISIOT, YTO
pOCCHUsIHE B HACTOsIIEEe BpeMsl HE SIBISIOTCS BOKHBIMH KIHMeHTaMU. Kak MBI yxke 3HaeM,
OJTHOM M3 caMbIX OOJBIIUX MPUYHWH JUISI OTOTO sBIsieTCs TOT ¢akt, urto ¢ 2014 roma
poccusiHEe He MOKYIMail HEABMKUMOCTh B DUHISIHINK TaK K€ aKTUBHO, KaK paHBIIIE.
W3menutcs nu 3Ta cuTyanus B OyIylieM I HET SIBJISIETCS HHTEPECHBIM BOIIPOCOM, TaK
Kak Mbl yxe panee yrBepxaanu (Cm.['11.4.3), 4ro Kaxkercs, 4TO B MOCIEIYIOUIUE TObI

poccusine 0yayT 00jiee aKTUBHBIMU.

(11) “Aiemmin isompikin merkitys, mutta nyt venalaisia on sen verran vahan

liikkeelld ostoaikeissa, ettd he eivat nayttele kovin isoa osaa vaikkapa
liikevaihtoamme tarkastellessamme.”
“Panvute pycckue nokynamenu uepaiu OOIbUYI0 pojib, HO Menepb POCCUsIHE
He nokKynarom MHO20 Hedeuofcwwocmu, nosmomy OHU He ucparont O4Y€Hb
BAJICHOU PONU, HANPUMED, KO20a Mbl CMOMPUM HA HAWU Yucmvie cOeixku.”
H1)

(12) ”Kun tarkastelen asiaa tyoni ndkokulmasta, niin merkitys on talla hetkella
hyvin véhdinen.”

"IlocKonbKy S CMOMPIO HA UX 8ANCHOCMb C MOYKU 3peHuUs moell pabomul,

3HaYeHue 8 Hacmoswee epems oueHb manenvkoe.” (HU2)

Ham undopmant U3, paboraromuii 11t roposa Jlanneenpanrta, uMeeT Apyrou Moaxo. K
TOMY BONpOCY MO cpaBHeHHUIO ¢ MHGopmantamu W1 u U2. On yTBepkaaer, 4ro B
MOCIIEAHNE TOABI pycckuit Typusm co3man Oosee 1000 HOBBIX pabouymx MecT B
Jlanmmeenpante, u, xota B 2016 romy pycckuil Typu3M NPUHOCHII MEHBIIE JCHET s

ropoaa Jlanneenpanra, uem B 2016 roay, 10X0/1 NO-NPEKHEMY 3HAYUTENIEH.

(13) "Vuonna 2013 venéalaiset kuluttivat Lappeenrannassa noin 260 miljoonaa
euroa ja vuonna 2016 noin 116 miljoonaa euroa. Rajan vaikutuksesta
kaupunkiin on syntynyt noin 1000 uutta tyopaikkaa, mukaan lukien myds raja-
ja tullin henkiloston kasvu. Venaldiset ovat 2000-luvulla hankkineet Etel&-
Karjalasta 708 asuinrakennuskiinteistod ja 467 lomarakennuskiinteistod.”

"B 2013 200y poccusane nompamunu oxono 260 muinuonos eepo 6

Jlanneenpanme u oxono 116 munnuonog 6 2016 200y. Uz-3a moeo, umo

epanuya oauska xk Jlanneenpanme, cozoano oxono 1000 nogwvix pabouux mecm,

BKIIOUASL NOZPAHUYHBIN KOHMPOob u mamodichro. B 2000-x zodax poccusne

kynunu 108 orcunvix 30anuii u 467 06vexmog nedsudicumocmu 011 0movixa 6

FOoicnou Kapenuu.” (U3)
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W4, nponarommii OpeBeHUaThle nayu, corjaceH mMHeHusmu N2 u M3, tak kak oH
YTBEPKAAIOT, YTO B TCUCHHWE MHOTHUX JIET 3HAYUMOCTh POCCHUICKUX IMOKymareneil Oblia
BEJIMKa, HO TMOKYyIarelbHas crocobHocts ynana nocie 2014 roma. Kpome Toro, Ham
nHpopmaHT 3asaBiseT, 4yTo nocie B 2014 roxy nmokynku He BeIpociau. OH MOI4epKUBaCT

HEraTUBHOE BiIHsiHUE Kpusnuca B Ykpaune B 2014 roxy.

(14) "Merkitys oli suuri usean vuoden ajan. Vendldisten halukkuus investoida
loppui mielestani vuonna 2014. Tahéan oli syyna Krimin kriisi, ja tuon jalkeen
halukkuus investoida ei ole palannut enéda ennalleen.”

”3nauenue Ovl10 6OILWUM 68 meyeHUue MHo2uX dem. 1 omosHOCmb pyCcCKUX K
UHBECMUYUSM NOOOUINA K KOHYY, no Moemy mHenuio, 6 2014 200y. Dmo OvLio
u3-3a xpuzuca ¢ Kpvimy, u ¢ mex nop 20moSHOCHb UHBECIMUPOBAMb He

BEPHYNIACH 8 CB0E NEPBOHAUANIbHOE cocmosiHue.” (H4)

Hamr uadopmant WS, paboTtaromuii Ha TypucTHYIECKOM KypopTe B JlanmeenpanTe, nMeeT
qyTh HHOE MHeHHE. OHa 3asBIISIET, UTO JJII KOMITAHUH, B KOTOPOM OHA paboOTaeT, pyCCKue
TYPUCTBI SIBJISIFOTCSI BaXKHOM KIIMEHTCKOW rpymnmoi. M3-3a 3Toro, Mbl MOkeM euie pas
MOATBEPAUTh, YTO, XOTA POCCHUSIHE HE IOKYIAIT MHOIO HEIBM)KUMOCTU B PErHOHE
JlanmeenpanTa, pyccKM€ TYpPUCThI BCE €lI€ aKTHMBHO mocemaroT JlanmeeHpanty. B
Oynyuem OyneT WHTEPECHO y3HaTh, PACIPOCTPAHSETCS JIM 3Ta CUTyallsl Ha PBIHKU

HCABUXKHUMOCTH.

(15) Vendldisturismin merkitys on mielestéani Lappeenrannalle erittdin suuri.
Erityisesti tdssa nakokulmana tietysti venalaisturismin merkitys matkailualan
yrityksen nékokulmasta.”

“Ha motl 632710, 3HaueHUue poccuticko2o mypusma oas Jlanneenpanmol oueHsb

genuxo. Ocobenna 6 >mom cryyae, KOHEYHO, 6doHCHOCHb pOCCuIZCKOZO

mypuzma ¢ mouku 3perus uHoycmpuu mypuzma.” (U5)

MBI Taxoke 3aau BOIIPOC HallMM HH(GOpPMaHTaM, B CBSI3U ¢ HOBOCTSIMHU B puHckux CMU
0 PYCCKHUX IOKYIIATEIAX HEABUKUMOCTH B OPUHIIAHANHA. MBI XOTENIN 3HATh, CIIBILIAIIY JIA

Hamm I/IH(bOpMaHTBI 9TU HOBOCTH, U, CO3AaJIHN JIU 3TU HOBOCTH JUCKYCCHIO.
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Ham nndopmant U1, paboraromuii B chepe HEABUKUMOCTH, MTOATBEPKIAET, YTO OHA U
yutana, u ciaplmana B CMU o auckyccusx, Kacarouuxcsi PYCCKUX MOKymarenen
HeABWXUMOCTH B OunnsHanu. Tem He MeHee, OHa MOAYEePKUBACT, YTO, [0 €€ MHEHHUIO,
poccUsiHE MHTEPECYIOTCSI YUCTON MPUPOI0i U 0€30I1acHON Cpeiol, KOTOpPbIE Mpeaaraet
Ounnangus. Tak 4to, e€ 3asBICHHE MOATBEPXKAAET TO, YTO OBLJIO HAMHCAaHO B
npenbiaymeld rnase (cM.rn4.4). OHa Takke 3asBIIIET, YTO MOCKOIBKY Yy Hee ObLIN
PYCCKHE COCE, OHA 3aMETHIIA, YTO OHU JIPYXKEIIOOHBI, 1 KOHEYHO 3TO IOJOKUTEIBHO

IIOBJIMAJIO HA €€ MHCHHUEC O PYCCKHUX.

(16) "Keskusteluja olen toki kuullut ja sek& lukenut lehdisté asiasta. Itse uskon, etta
venalaiset ovat kiinnostuneita Suomen puhtaasta luonnosta ja turvallisesta
ymparistosta. Maaseututalomme léhinaapuri on venal&inen ja noin kymmenen

vuoden naapuruuden perusteella voin sanoa, ettd he ovat perhekeskeista ja

’

rauhallista naapurustoa.’
"KoneuHo, s civlian OUCKYCCUU U YUMATL HOBOCTU 8 Npecce O POCCULICKUX
NOKYynamensix — Heosudycumocmu. A quyno  cuumaro, 4mMo  pyccKue
3auHmepecosansl 8 uucmoil npupode DuHIAHOUU U 8 De30naAcHol cpede.
Bruosicatiwuii coced Kk Hawemy cetbCKOMy 2panmy - pycCckuil, U o coceocmasy
OKOJIO Oecsimu Jiem s MO2y CKA3amb, YMo OHU OPUEHMUPOBAHbL HA CEMbIO U

MmupHvle coceou.” (H1)

Ha Bompoc, untan wnu cieiman au Ham uHGopMaHT M2 0 auckyccHsix, KacaroIuxcs
POCCHICKHX TIOKyNaTelield HeIBIKUMOCTH B DHUHISHAWH, HAlll WHPOPMAHT 3asBIISICT,
YTO UX KOMITAaHUS UMEET TOJIBKO PYCCKHX KIMEHTOB, KOTOPBIC KYIWIA HEIBUKHUMOCTh
JUIS COOCTBEHHOTO TONB30BaHUsA. Kak MBI yke TOBOpPUIM B MpeIbIAylIed TiaBe
(em.r.2.3), punckue CMMU dvacTto mmcamu, 4TO, POCCHUSHE KYMIJIM TaKue OOBEKTHI
HEJBMYKHIMOCTH, KOTOPBIE PACIIOJIOKECHBI B CTPATETUYECKH BAKHBIX MECTaX, HAIIPUMeEp, C
BOCHHOW TOYKH 3peHHs. Tak 4To, HAll HHPOPMAHT YTBEPIKIACT, YTO C TOUKH 3PCHUS UX
KOMITaHUH POCCHSTHE HE TIOKYITAI0T HEIBFDKUMOCTh B pervoHe JlanmeeHpanTa Jist KaKow-
6o APYroit menu, KpoMe Kak ajst Jocyra win npoxkuBanus. [1o ero muenuto, CMU ne

OKa3aJiId BIIUAHHUA.

(17) “Kiinteistokauppojen tarkoitusperada tarkastellessa meilléa on ollut ainoastaan

omaan kayttoon ostavia vendldisid.”
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7 Paccmampueas yeib COeNoK ¢ HeOsudcuUMocmoio, [moosicno zamemumo,
ymo] y Hac ecmv MOAbLKO pyccKue, Komopwle NOKYRAiom 0Jisi COOCMEEHHO20

ucnoavzosanus.” (M2)

Ham ungopmant N3, paboTaromuii ans ropoaa JlanmeenpanTa, Takxke 3asBISIET TO XK€,
yro ¥ Ham uHpopmanT M2. OH yTBEep)KOaeT, 4YTO aKTUBHAS IHCKYCCHS B PETHOHE
JlanimeeHpaHTa He CyIIECTBOBAJA, TAaK )K€ KAK B JPYI'MX MECTax, 1€ POCCUSHE KYIHIU
HEJIBUKUMOCTh BOJM3M CTpaTerM4yeckd Ba)XKHOro MecTa. Takum oOpa3oM, 3TO
NOATBEPXKIACT TaKXKe TO, 4YTO paHee cooOman Ham wuHpopmant M2, uyTO, C
TeONOJUTUYECKOW TOYKHM 3peHHs, B JlammeeHpante He OBLJIO MHOTO JUCKYCCHH O

pOCCHﬁCKHX noKynarejsaxX HEABMXKUMOCTH.

(18) Lappeenrannassa keskustelu ei ole ollut yhté aktiivista kuin niissa kohteissa,
joissa kiinteistdja on ostettu lahelté sotilaallisia tai strategisia kohteita. ”
"B Jlanneenpanme pazeo6op e Obll MAKUM aGKMUBHBIM, KAK 8 MeX Mecmax,
20e  Hedsudcumocms  Ovlia  npuobpemena  6ONU3U  BOEHHBIX  UIU

cmpamezuyecku 8axcHvix mecm”’ (M3)

N4 cornacen MHeHusmMu M2 m W3, mockoiabKy OH TOBOPUT, YTO OH HE CIbILAN O
JUCKYCCHH, Kacarolllencsl pycCKUX MOoKynaTenel HeaBmxuMoctd B @unnsananu. [lo ero
MHEHHI0, He OBbLIO HUKAKOT'0 YAMBICHMS, IOYEMY POCCUSHE MOKYNAIOT HEABHKUMOCTh B

peruone FOxHoi Kapenuu, rie ero kommnanust paboTaer.

(19) "Oman tyoni ndkdkulmasta en ole tormannyt Lappeenrannan alueella

>

tarkoitusperaa epaileviin keskusteluihin.’
”C moell paboueli MOUKU 3peHUsl, 1 He 6CMPeYal OUCKYCCUl O MOM NOYeMY

poccusiHe Kynum Heo8uiICUMocho 8 patione Jlanneenpanma.” (HU4)

Ham undopmant U35, paboTtaromuii Ha TypucTHUECKOM KypopTe B JlanmeeHpaHTe, Takxe
3asBJISIET, YTO OHA HE Ciblana OOCYXKAEHUs, Kacarollerocs PyCCKUX MNOKyHareiaen
HeABMKUMOCTH. TeM He MeHee, OHa J100aBISET, YTO, KOI/Ia OTKPBLICS TYPUCTUYECKUIN
KypOpT, Ha KOTOPOM OHa pa0oTaeT, HaYMHAJCS pa3roBOp O TOM, CO3[aH JIU KypopT
TOJIBKO JUIsl poccHsiH. OHa TakKe 3asBIIET, YTO OTUACTH 3TA JUCKYCCHS IPOAOIKAETCS.
Takum oOpa3oMm, XoTs B peruoHe JlammeeHpaHThl, MO-BHUAWMOMY, OYE€Hb MO

06CY)K,HaeTC5[ BOIIPOC O pOCCI/IfICKHX MOKYyHnaTeJsaX HEABMKUMOCTHU U UX HEIIAX IMOKYIIKH,
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MBI BBISICHUJIM, YTO OJIMH U3 KPYMHEUIINX TYPUCTHUECKUX KYpPOPTOB UMEET MPOOIEMBI C
nH(GOPMHUPOBaHUEM (PUHCKHUX JIO/IEH O TOM, UTO KypOPT CO3/aH HE TOJBKO Il POCCHUSIH.
OTO NOATBEPHKJIAET, YTO B PETMOHE CYIIECTBYIOT KaKUE-TO MOJO3PEHHUS, KOTOPbIE JAIOT
OyAyUIMM HccaeI0BaHUsIM HEKOTOPbIe HHTepECHbIe BOMPOCHI sl u3ydeHus. Hanpumep,
BIIUSIET JIM 3TO Ha KOJIMYECTBO (PUHCKUX KJIIMEHTOB, €CIIU HAa KYpOPTE MHOTO MHOCTPAHHBIX

KIIMCHTOB.

(20) "En ole tormannyt tyossani venalaisten mokkikauppoja koskevaan
keskusteluun. Toisaalta, matkailualan yritystamme avattaessa, ja osittain
edelleenkin, spekuloitiin paljon sita, ettd kohde on suunniteltu ja tehty vain ja
ainoastaan venalaisia varten. Alkuun oli ehkd haastavaakin saada
paikkakunnan asiakkaille tieto, etté kohde on suunnattu taysin kaikille, ei vaan
tietyn maan kansalaisille.”

"A He oueHb 6cmpedanacs OUCKYCCUr) 0 MOM, HOYeM) POCCUsHEe NOKYNAom

Heosuxcumocms. C  Opy20il  CMOPOHbI, KO20d Mbl OMKPbUIUL HAUL

mypucmuqecmtﬁ 6u3Hec, u omvacmu ece euye, AI00U MHO20 pasmbluliisiiu o

mom, 4mo Mbl O30 DMO MeCcmo MOAbKo OJiA POCCUSIH. Bbvino oaorce

Henpocmo UHGOPMUPosams KIUEHMO8 6 coodujecmee, umo Haui Kypopm

HOCMPOeH OISl 8CeX, HE3ABUCUMO OM MO20, U3 KaKol oHu cmpansl.” (U35)

Bo BTOpOM ITyHKTE HaIIEro onpoca Mbl yKe CIIPAIIMBaJIM O IIPEIpPAcCyIKaX B OTHOILICHUH
POCCUSIH X O TOM, BHJIENU JIM HAIld MH(OPMAHTHI MM CIBIIIATIN O NMPEIpacCyIKd B
OTHOLIEHUH poccusiH. IIpenpaccynku 4acTo OBIBalOT HEraTUBHBIMHU, M, KaK MbI yXe
3HaeM, punckre CMU Takxke 4acTo MMeNU HEraTUBHBIN TOH NPU HAMCAHUU TEKCTOB O
pycckux. [loaTromy, Mbl cOpocwid HamMX HMH(MOPMAHTOB, KaK OHHU BHUJAT PYCCKHUX

HOKynaTeHeﬁ HCABUXKXUMOCTH, TYPUCTOB U PYCCKHUX B LCJIOM.

Hamr undopmant U1, paboTaromuii B cepe HEABUKUMOCTH, YTBEPKIAET, UTO, MO €&
MHEHUIO, POCCUSHE ABJISIOTCS CIIOKOMHBIMU M COLIMAIbHBIMU . OHA TaKXke€ MPU3HAET Ty
BEJIMKYIO POJIb, KOTOPYIO MIPAET POCCUUCKUMNA Typu3M g Bcedl JlammeeHpaHTHI.

3Ha4YeHHe PyCCKOro TypHU3Ma YK€ YIOMUHAIOCh B MPEIBIAYIINX TIaBax (cM.T71.3.4).

(21) "Maksukykyinen, hyva asiakaspotentiaali lisan& kotimaisille asiakkaillemme.
Oman kokemuksen mukaan rauhalliset ja yhteistyokykyiset naapurit.

Venalaisturismilla on valtava merkitys koko talle talousalueelle myds
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vélillisesti tyopaikkojen sailymisen ja lisédntymisen kannalta. Onhan tama
myos rikkaus kulttuurinvaihdon kannalta.”

" Bonbulol UHBECMUYUOHHDBIL NOMEHYUAT, XOPOUWUL KIUeHMCKUL NOMeHYUA
8 OONOIHeHUe K Hauum eHymperHum kiuenmam. Ilo moemy cobcmeenrHomy
onelmy, MupHble U coyudibHvie coceou. Poccutickuti mypusm umeem
02poMHOe 3HaueHue OJisl 6Cell IMOU IKOHOMUYECKOU obaacmu, maxoice

KOCBEHHO, 01 8blCUBAHUA U pocma pabouux mecm. Kynemypuoiii obmen

maxkaice 6oeam.” (M)

Ham wndopmant M2, paborarommii B cdepe HEABMKMMOCTH, YTBEPXKIAET, 4YTO
MpeIpacCyKu He UTPalOT HUKAKOW POJHM B UX KOMIIAHUU, U TMOATOMY KKl KIIUEHT
HE3aBUCUMO OT TOTO, U3 KAaKOW CTpaHbl, MOJydaeT paBHbIN cepBUC. Takum oOpazom,
POCCHICKHI KJIIMEHT TaK € Ba)KEH, KaK, HanpuMmep, GUHCKAN KIUCHT, U UX KOMITAHUS

CUMTACT UX OJMHAKOBO Ba’>KHBIMU.

(22) "Meille ennakkoluuloilla ja muilla siihen liittyvilla seikoilla ei ole merkitysta.
Tama sen vuoksi, ettd meille jokainen asiakas on saman arvoinen.”
"/lna Hac npedpaccyoxu u opyeue Cea3aHHble ¢ SMUM QaKmopsl He UMerm

3Hauerus. Mo nOMoMY, YUMo Kaxcobill KiueHm OJis Hac o0uHaxoswiil.” (U2)

Nudopmant U3, paboratommii nams ropoxa JlanmeeHpaHThI, YTBEPXKIAET, YTO
POCCUHCKHI TYypH3M CO37aeT HOBbIE paboune MecTa U OONbIINe JOXOMABI AJs ropoja.
Kpome Toro, oH HaOMHUHAET, YTO YCIYT'H U YCIOBHUS B TOPOJI€ OYEHb XOPOUIO CO3JaHbl
JUIsL CBOMX TpakJaH, Oyarojgaps poccuiickomy Typusmy. Takum o0pazoMm, ropoj

JlanmeeHpaHTa AEMCTBUTENBHO LIECHUT BaXKHOCTh POCCUICKOTO TypH3Ma.

(23) Positiivisina  tekij0ind  voi nostaa  erityisesti matkailutulot ja
tyollisyysvaikutukset. Vendaldisasiakkaiden johdosta myds palvelut omilla
asukkaillamme ovat monipuolisemmat kuin muissa 70 000 asukkaan
kaupungeissa.”

“Tlo3umueHvle haxmopwl, 8 YACMHOCMU, CEA3AMbI C YEETUYEHUEeM MYPUIMA U
pabouux mecm. B pezyrbmame pocCuliCKUx KIUEHMO8 YCAyeU HAUWUX
cobcmeennbix ocumenetl 6oaee YHUBEPCANbHLL, 4eM 6 Opyeux 2opooax ¢

nacenenuem 10 000 yenogex. ” (HU3)
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Ham unadopmant M4, nmpomaBern; OpeBeHYATHIX Jad, MPU3HAET HE TOJIBKO BBITOJIHYIO
JICJIOBYIO CTOPOHY POCCHUSIH, HO U TMOJYEPKUBAET, YTO C TOJAMH OH TOJYYHUJI MHOTO
Apy3ei mpu BejeHun O6usHeca ¢ pycckumu. Ilo ero MHeHHIO, U ¢ ombIToM Ooee 40 ner,
OH YTBEP>KIA€eT, YTO B OCHOBHOM y HETO €CTh TOJIbKO MOJIOKUTEIHHOE, YTOObI CKa3aTh O

PYCCKHX.

(24) ”Olen tehnyt venaldisten kanssa kauppaa vuodesta 1975 alkaen ja
kokemukseni ovat padosin  positiivisia. Kaupankaynti on  hyvin
henkilosidonnaista ja asiakkaiden ja yhteistydkumppanien joukosta on
I6ytynyt myds useita ystivyyssuhteita.”

“A 3anumaioce mopeoeneii ¢ poccusnamu ¢ 1975 200a, u, no cobcmeennomy

onvlmy, U MOINHCHO CKA3amv, 4moO 6 OCHOBHOM, )Y MEHsA eCmb HmoJlbKOo

noaoscumesibHble enedanleru. Koxwwepttecrcuﬁ obusnec 3asucum ece20a om

yenosexa. Ha npomsocenuu mnocux iem s Hawen MHO20 opy3etl, Oa1azooaps

Kauenmam u 0enogvim napmuepam.” (M4)

Ham undopmant U5, pabotaromuii Ha TYpUCTUYECKOM KypopTe B JlanmneeHpaHTe, Takxke
MOATBEPIKIAET TO K€, 9To M Hammy nHpopMaHTel M1 1 13, mOCKOIbKY OHA 3asBIISIET, YTO
C TOYKHU 3pEHUS €€ KOMITAHUU U JIJIS TOPOJIa, PYCCKHM TYypU3M UMEET OOJIBIIIOE 3HAUCHUE.
Oco0eHHO OHa MOJYEePKUBAET KOTUYECTBO PaOOYMX MECT U JOXOJIOB, KOTOPBIE CO3/IAET

POCCUICKHN TYPU3M.

(25) "Matkailualan yrityksena venalaisten merkitys on meille suuri. Alueellemme
on syntynyt myds monia tydpaikkoja, joten positiivisina tekijoina voi nostaa
erityisesti matkailutulot ja tydpaikat.”

”Kax ona komnanuu é cghepe mypuzma, 071 HAC poib poCCUsii 8adicha. Muozue
paboyue mecma OvlLIU CO30aHbL 8 HAulel 0OIaACMU U3-3A POCCUSH, NOINOMY
0COOEHHO NONOANCUMENbHBIMYU  PAKMOPAMU  AGNAIOMC POCM  Mypusma u

pabouux mecm.” (HU5)

Ecan mocMoTpuM BBIBOJIbI, OCHOBaHHBIE Ha OTBETaX, MOJYYEHHBIX HAaMU OT HaIIUX
I/IHCbOpMaHTOB, MOXHO CKa3aTb, 4YTO B HACTOANICC BpPEMA B cq)epe HEIBUXUMOCTHU
pOCCHIICKHE TOKyIMarenn He urparoT Oonpiioi ponu. [lokymarenpHas cmocoOHOCTH
camsunack ¢ 2014 rona u ¢ Tex mop He BeIpocia. Tem He MeHee, Topoj JlanmeeHpanTa u
OIMH W3 KPYNHEWIIUX TYPUCTHUYECKUX KYpPOPTOB PEruoHa NPHU3HAIOT 3HAUYUMOCTH

POCCHICKOTr0 Typu3Ma KaK OTJIMYHOTO J0X0Ja U co3nareist pabounx mect. Kpome toro,
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U3-32 POCCUICKOI0 Typu3Ma ropoji TakKe UMEeT Jy4lllhe YCIYTH, YeM ApYyrue ropoja ¢

TEM XK€ HACCIICHUCM.

C Touku 3peHusi OU3HECa HEIBMYKMMOCTH, KAXKETCS, YTO HET HUKAKUX MPENOI0KEHUN
OTHOCUTEJIbHO TMPUYHH, IO KOTOPHIM POCCHUSHE TOKYMalT HEABHKUMOCTH B
JlanneenpanTe. DTO CBSI3aHO C TeM, 4TO y JlammeeHpaHThl HET TAKUX CTPATETHYECKU
BaXHBIX MECT, O KOTOPBIX HAUCaHO B HOBOCTsIX puaCKMX CMU (cM.Ti1.2.1), nMeromux
0oJiee 3HAUUTENbHYIO CTPATErMUeCKyI0 IEHHOCTh. TeM He MeHee, OJIUH U3 KPYIMHEHIINX
TYPUCTHYECKUX KYpPOPTOB YTBEP)KIACT, YTO (PMHCKUE KIMEHTHI CUUTAIOT, YTO KYpOPT
TOJIBKO JIJIi POCCUMCKHMX KJIMEHTOB. TakuM oOpa3oM, HEKOTOphIE MOJ03PEHUS MPOTHB

POCCHSIH CYIIECTBYIOT B JlanmeeHpaHTe, XOTs 1 He B cepe HEABMKHUMOCTH.

VY Hammx WHGOPMAHTOB HET HMYETO HETaTUBHOTO, YTOOHBI CKa3aTh O poccusHax. Hamm
UH()OPMAHTBI CUUTAIOT, YTO POCCHSIH APYKENIOOHbIE U coLUabHble JItoau. OHU TaKKe
CUHTAIOT, YTO POCCUMCKHUIA TYpHU3M UTpaeT OoJbLIYyI0 poiib B JlanmeeHpaHTe, IMEHHO C

TOYKH 3pCHUA JOXOJ0B U pa60q1/1x MCCT.

5.2.1 Yeayru s pyccKux TypucToB B Jlanneenpanre

B stom pasaciic Mbl OCMOTPUM OTBETHI, KaCatOIIUECA OIpoca Ha (1)I/IHCKOM SA3BIKE, T.C. HA

Borpockl 6, 7 u 8 (cm. [Tpunoxenwue 1).

B sTom paszaene Mbl XOTenu y3HATh, TUIAHUPOBAIU OBl HAIT UH(GOPMAHTHI CITY>KOBI [
PYCCKUX MOKyHaTeslel HEeABUKUMOCTH U PYCCKUX TypuCTOB. Kpome TOro, Mbl XOTenH
y3HaTh, HACKOJIbKO BaYKHBIMH HAIIM HHGOPMAHTHI CYUTAIOT STUX POCCUSH B HACTOSIIIUIMA
MOMEHT I cBoero 6usHeca u ais Jlanneenpanra. Kpome Toro, Ml 3aaiu BOnpoc o
TOM, KaKUMH HaIll HHPOPMAHTHI CYMTAIOT TEKYIIUE YCIYTH A POCCUSH, U HAJIO JH B

OynyieM pa3BUBaTh YCIYTH IS HUX.

Hamm wundopmanTel, pabortaromue B cdepe HEIBUKUMOCTH, HE HUMENHU OOJBIIOro
KOJIMYECTBA MPOEKTOB, B KOTOPHIX OHU IUIAHUPYIOT yCIyru ais poccusiH. Kak mbl yxe
3HaeM, nocie 2014 roga poccusine He MOKyNaoT B OUHISHINN aKTUBHO HEJBHKUMOCTH,
Y, BO3MOJKHO, 3TO OJJHA U3 MPUYMH TOTO, IOYEMY CEKLIUs HEJBUKUMOCTH HE BUAMT UX B

KaueCcTBE OCHOBHOM KIIMEHTCKOM 0a3bl HA TaHHBIA MOMEHT. KpoMe Toro, ofuH 13 HaImx
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MH(POPMAHTOB, KOTOPBIM padoTaeT B chepe HEIBIKMMOCTH, YKa3bIBAET, YTO y HUX HET
CITy>KOBI Ha PYCCKOM s3bIKE. Takum 00pa3oM, eciii poccusiHe CHOBA B OyIyIlleM CTaHyT
aKTUBHBIMH B cdepe HEIABIKUMOCTH, BO3MOXHO, CYIIECTBYeT MOTPeOHOCTh B
MPEOCTABICHUN YCIYyT Ha PYCCKOM si3bike. VIMEHHO ¢ TOYKH 3pEHHUS Kypopra,
POCCHIICKHE TYPHUCTBI aKTHBHO mocemiarot Jlanmmeenpanry. [loaTtomy, ropoa noymkeH
TaKXKe pa3BUBATh YCIYI'M KaK JUIS PYCCKHX, TaK W A Apyrux TypuctoB. [IpuBeném

IIPUMEPBL:

Ham nadopmant U1 u N2, pabGortaromiue B chepe HEABMIKUMOCTH, YTBEPIKIAIOT, YTO OHH
TUTAHUPOBAIN YCIYTH U POCCHSIH TOJIBKO C TOYKU 3pEHHs CBoero OmsHeca. Jlanee, u
(WHHBI, ¥ POCCHUSHE IMOTYYAIOT TY XK€ YCIYTY, HO B JAHHBI MOMEHT, yCIIyra HeJJOCTyITHA
Ha pycckoM si3bike. Ecin poccusine emé B OyayiieM HauyHyT OoJjiee aKTUBHO MOKYIATh
HEJIBIYKUMOCTh B DUHIISIHINH, TO, BO3MOXHO, CIIPOC Ha YCIYr'y B 3TOH 00JIaCTH TaKKe

IIOBBICUTCA.

(26) “Eipd ole muutoin kuulunut palveluiden kehittdmistd venéal&isille muutoin
kuin kiinteistokauppojen osalta. Venalaisille ostajille meilla on samanlaiset
palvelut tarjolla kuin kotimaisillekin silla erotuksella, etté& kielitaitoa ei viel&
16ydy vendjciksi.”

”He naanuposanu HUKaKux opyeux yciye, yem 0jist COel0K ¢ HeOBUNCUMOCBIO.
s poccutickux KIueHmos y Hac ecmv me dice Yeiyeu, 4mo u OJist QQUHCKUX
KJIUerHmoe, OOHAKO Mbl NOKA HE MOJNCEeM npedocmaeumb yciayey Ha pycCcKom
sa3vixe.” (U1)

(27) "Meilid ei ole ollut palveluiden suunnittelua tai kehittamista venéldisille.
Tarjoamme samat palvelut niin suomalaisille kuin muillekin asiakkaille.”

"V nac me 6vi10 npoekmos no NAAHUPOBAHUIO YCaye Oast poccusH. Mot

npedocmasisem my sice ycayey oas ecex.” (M2)

Ham undopmant U3, paboraromuii as ropoaa Jlanmeenpanra, yrBep>KaaeT, 9TO TOPOJI
OUY€Hb AaKTHUBHO 3aHUMAETCS MJIAHUPOBAHUEM U PA3BUTUEM YCIYT JJI PYCCKUX TYPUCTOB.
OTKpBIBAIOTCSI HOBBIE Mara3uHbl, 1 MapKETHHT C/AEJaH TaKKUM 00pa3oM, 4TO OH JIydlle
MoAXOJUT PYCCKHUM KJIIMCHTAaM. OH TaKkxe YTBEPXKAACT, YTO OoJIpIINeE NHBECTUIIUN ObLIH

clenaHbl B OJHOM M3 TYPUCTUYECKMX MeCT peruoHa. Takum oOpa3oM, Topoj
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JlanneenpaHTa, MO-BUIMMOMY, NPUHUMAET BO BHUMAaHUE BAXKHOCTh POCCHUUCKHUX

TYPHUCTOB IPH PACCMOTPEHUH OYAYIIEro Topoa.

(28) ”Kaupunki on tietoisesti lisannyt palveluiden ja tarjonnan kehittamista
yhdessd yritysten kanssa pyrkimyksend edistdd venalaismatkailijoille
suunnattua palvelutarjontaa.  Sen johdosta on lisatty vendjankielista
markkinointia ja viestinta&. Liséksi, kehittdmisen seurauksena on kaavoitettu
lisad kaupan tiloja sekd keskustaan, ettd Nuijamaalle menevien
lilkennevaylien varteen. Rauhan matkailualueen investoinnit ovat olleet
vuodesta 2009 alkaen noin 250 miljoonaa euroa. Yhdella alueen suurimmista
matkailualanyrityksistd eli Holiday Club Saimaalla 25-30 prosenttia
asiakkaista on vendldisid.”

7 Topo0 ¢ KoMRAHUAMU CUCMEMAMUYECKU NIAHUPOBANU YCIYeU 05t POCCUSIH,
NOMOMY 4MO Mbl XOMUM YIYVHUUMD YCIYeU, NPedoCmAagisemMble POCCUTICKUM
mypucmam. HM3-3a 3moco, NOBbICUNCS MAapKemuHe U UHGOPMUposanue
poccutickux knuenmosg. Kpome moeo, pazeumue cepsuca npugeno K momy,
4Ymo HO6ble PblHOYHblE nﬂomadu OvLau PACnoodcerbl KAK 6 yenmpe, maxk u
801u3U 00poe, sedyuux k Hyuamaa. B mypucmuyeckom pecuone Payxa, smu
unsecmuyuu cocmasuau okono 250 muniuonos espo, navunaa ¢ 2009 2oda.
Ha oonom u3z kpynuetiwux mypucmudeckux Kypopmos, Hazvieaemoiti Holiday
Club Saimaa, ecmb mHoco kiuenmos uz Poccuu, nomomy 25-30 npoyenmos

e20 Knuenmog poccusne.” (U3)

Ham wundopmant M4 3asBnser, 4To OH MNpPUHUMAN y4yacTHe B IIJIAHUPOBAHUM
MapKETUHIOBBIX CTPAaTeTUH A OTeNed W KypOpTOB, NPHUHAJIEKAIIUX POCCUSHAM.
Opnaxo Haul UH(OPMAHT TOBOPUT, UTO, XOTSI OH CTapaJicsi ObITh AKTUBHBIM, €r0 UJIeU HE

ObUIN TIPUHSATHI.

(29) ”Olen jossain maarin osallistunut venélaisomisteisten lomakylien ja hotellien
markkinointisuunnitteluun, mutta markkinointi-ideani joita olen tarjonnut
venalaisille ovat yleensa jaaneet kdyttimdttd.”

"B Kkakou-mo cmeneHu s yuacmeosanl 6 MApPKemuHeco060M NI1AHUPOBAHUU
Kypopmoe u omeﬂeﬁ, npuﬁadﬂeofcamux POCCUAHAM, HO MOU MapKenuHecoevle

udeu He ovinu 0006penvl.” (M4)
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Ham wndopmant MS, paborarommuii Ha TypucTHYeCKOM KypopTe B JlammeeHpadre,
3asBIISICT, YTO Yy HUX €CTh crenuanbHoe areHTcTBo B Cankt-llerepOypre. Mx 3anaua -
MPEIOKUTD U YIIYYIIUTD YCIIYTH IJISL PYCCKUX TYPUCTOB, KOTOPBIE IIIIaHUPYIOT IIOCETUTH
Jlanneenpanty. OHM UMEIOT IMIMPOKUI CIIEKTp 3aay IIAaHUPOBAHUS, OPUEHTHPOBAHHBIX

Ha pa3HbIC MMPAa3AHUYHBIC CC30HEI.

(30) ”Meilld on Pietarissa oma myyntitoimisto, joka osaltaan kehittdd palveluita
ja tarjontaa venaldisille turisteille. Etenkin pidempien lomien aikaan kuten
vuodenvaihteena, ohjelmaa suunnitellaan venaldisille turisteille. Tama
ohjelma sisdltéd muun muassa uudenvuoden gaalan, ostosretkid, ja
ulkoaktiviteetteja.”

"V mac ecmv cneyuanvnoe mapkemunzogoe azenmcmeo 6 Cankm-
Ilemepbypee, xomopoe co30aem ycayeu Ol POCCUUCKUX —MYPUCHOS.
Ocobenno 60 epemst boiee ONUMENbHBIX KAHUKYL, makux kax Hoeuvlii 200, Mol
NIGHUPYEeM CHReYUaibHble HPOSPAMMbL OJisi POCCULICKUX mMypucmos. Omu
npocpammsl cCocmoAiant u3 HOB0200HUX cana, mopecoesvix Nnoe300K U aKMueHo20

omovixa.” (U5)

ITocne TOI'0, KaK MbI CIIPOCHUJIM HAIIIUX I/IH(i)OpMaHTOB O TOM, IINTIAHUPOBAJIN JIM OHU CaMU,
WJIM CJIbIIIAJIKM O IUIaHaX PasBUTHA YCIYI OJId POCCUAH, Mbl XOTCJIN 3HATH COOCTBEHHOE

MHEHHE O TOM, CJIEIYET JIH YIy4IlaTh OYAYyLIUe YCIYTH ISl POCCHSIH.

Hamm undopmantel U1 u U2, paboratomue B cepe HEIBUKUMOCTH, YTBEPKAAIOT, UTO
MHTEPECHI POCCUSH-NIOKYNATeNel NMPUHATHI BO BHMMaHHe. Ho ¢ KoMMepueckoll TOYKH
3peHusi HeT HEOOXOJMMOCTH IJIAHUPOBaTh WM Pa3BUBATh YCIYTU JI POCCUHCKHUX
MOKyTaTesae, IOTOMYy 4YTO CIPOC HEAOCTAaTOYHO BbICOK. KoHeuHo, cuTyauus Oyner

HHOfI, €CJIM POCCUSHE 6y,[[yT 0oJlee aKTUBHEI B IMOKYIIKC HEABUKUMOCTHU.

(31) Minusta heidat on kylla varsin hyvin huomioitu jo talla hetkella. Oman alan
eli kiinteistonvalityspuolen osalta ven&jankielentaitoinen valittdja olisi
tarpeen, mikali venalaisia asiakkaita olisi enemman liikkeella. Nyt on parjatty
tulkkia kdyttamdlld.”

7 A dymar, umo 6 Hacmosiuee 6pemsi OHU OUeHb XOPOULO HPUHAMbL 80
enumanue. C Mmoeti moyku 3peHus, OusHec-Opokep, 61a0elOuull pyCcCKUM
AZLIKOM, ObL1 Ob1 HE0OX00UM, eciu Obl pOCCUsAH NOKYNAocy 6oavuie. Celiuac
Mbl UChob3yem nepesodyuxom. " (HU1)

(32) "Meiddn yrityksemme nakemyksen mukaan ei tarvitsisi kehittdd erityisesti
palveluita heitd varten, silla tarjonnassamme on sama palvelu kaikille. Tama
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selittyy myos silld, ettd venaldiset eivat nayttele isoa osaa yrityksemme
myynnista talla hetkelld”

“"C mouxu 3penus Hawe2o OU3Heca, cyujecmeyem He HeoOX0OUMOCmu 8
CReYUuaIbHOM NIAHUPOBAHULU YCIYeU CNEYUATIbHO OISl POCCUSIH, ROMOMY 4O
Mbl Bpedocmasisiem my dice ycuyey 0 6cex. Imo maxaice 00bACHAemcsa mem,
Ymo poccusne He ueparom 60abUol Poau, K020a CMOMPUM HA HAWU COeTKU

Ha dannviil momenm.” (U2)

Ham wndopmant W3, paboraromuii mis ropona JlammeeHpaHTa, CYMTaeT, 4YTO
CyIIECTBYET MOTPEOHOCTh IIAHUPOBATh W YIYYIIMTh YCIYTH JUISI POCCHUSH. Takum
o0pa3oM, XOTs B cdepe HEIBIKMMOCTH HET IUIAHOB Pa3BHUBATh YCIYT JUISI PYCCKUX
MOKymnaTeJie Ha JaHHBIM MOMEHT, TopoJl JlanmneeHpanTa akTUBHO MBITAETCS YIYUIIUTh
YCIIYTH, TOCKOJIBbKY FOPO/JT IOJDKEH YYUTHIBATH O0JIbIIIOE KOJTHMYECTBO PYCCKUX TYPHUCTOB,

KOTOPBIC IIPUC3IKAIOT B HanneeraHTy KaXKJIbIM pas roa.

(33) "Kylla pitééd ja myoskin kehitdmme jatkuvasti palveluita heitd varten.
Panostus heihin nakyykin jo nykyisissa palveluissa ja tulevissa joita jatkuvasti
on kehitteilld.”

7 Venyeu OondicHvl Obimb aKmuHO YiyuuieHvl O POCCUAH, KAK Mbl Yice
coenanu. Pazeumue yciye Ons poccusin 6 Hawlell 00aacmu yoce MOANCHO
V8UOemsb 8 MeKYWUx yCiyeax u meKyuux npoexmax, Komopule HanpaeieHvl Ha

npedocmasienue Ooavbuie20 Koauwecmsa yciuye 8 oyoyuem.” (M3)

N4 cornacen ¢ mHeHueMm M1 u yTBepkaaeT, yTo, O €r0 MHEHHIO, yXKe CYIIECTBYET
HIMPOKUHN CIIeKTp ycuyr ansi poccusH B Jlanmeenpante. OH mpusHaer, uto B FOxxHOM
Kapennun MHOro mopaeil, TOBOPSIIMX MO-PYCCKH, W U3-3a 3TOr0 B KaXKJOM Mara3uHe
MO>XHO TIOJIYYHUTh YCIYTY Ha PyCCKOM si3bike. OH 100aBIISeT, 4TO B OT/AENE pa3padoOTKu

ycayr TpeOyercst 6osiee KBanupUIMpOBaHHBIH IepcoHall.

(34) “Mielestdni palveluita venaldisille on laajalti tarjolla. Siind edesauttaa suuri
Etela-Karjalassa asuva vendjankielisten maaré. Kaikissa vahittaiskaupoissa
saa palvelua vendjéksi. Palveluiden rakentamisen saralla joukkoon
tarvittaisiin my6s laajempaa ammattitaitoa, silla talla hetkelld monella
ainoana ammattitaitona on siella kielen hallinta.”

"Ha motl 6321140, 0N pOcCcusin ecmv MHO20 ycaye. Baoscnyio pornv 6 smom

uepaem mom paxm, ymo 6 FOxcuoti Kapenuu munoeo aodeu, 2060pauux no-
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pyceku. B posnuumwix macazumax yciyeu maxoice npeodoCmasusiiomcs Ha
pycckom szvike. B pazodene pazeumus ycnye, y moodetl, pabomanowux mam,

oosicer bvimb bosiee WUPOKULL HAbOP CNOCOOHOCMeEl, NOMOMY YO Mmenepsb

>

MHOcue mam mojlbKO 3HAION A3blK, HO He umerom ()pyeux cnocobnocmeil.’

(H4)

N5 cornacen muenusimu U1 u 13, u yTBepKIaeT, 4To yKe MHOTO CJIeTIaHO ISl pa3BUTHS
YCIIYT, IOTOMY YTO B TOPOJI€ MOXHO TIOJIYYUTh YCIYTy Ha PYCCKOM SI3bIKE, HAIIPUMED, B
Oankax u B areHTcTBax. OHa J00ABISET, YTO B TOPOJC M HA KYpOPTE €CTh PYKOBOJICTBO

Ha PYCCKOM SI3BIKE.

(35) “Varmasti paljon on jo kehitettykin, silla tarvittaessa palvelua on mahdollista
saada vendjaksi esimerkiksi pankeissa ja virastoissa. Tamén lisaksi,
ohjeistukset on ainakin osittain tehty vendjdksi.”

"Vowce coenano mHo2o yayuuienuil, nomomy umo menepb OAHKU U 0Quchl
npedoCmAaBIsIom Ycayeu Ha pycckom ssvike. Kpome mozo, uncmpyxyuu, no

Kpatinell mepe, 4acmuyto Ha pycckom sswike.” (U5)

Hakoneln, Mbl XOTeJH CHPOCUTHh Yy HAIIUX MH()OPMAHTOB, HACKOJIHKO BAKHBIMHU OHH
BUIAT PYCCKUX TYPHUCTOB U HOKyHaTeJIeI\/JI HCEABUXUMOCTHU I CBOCH KOMIIQHUU U JJIA
JlanmeenpaHThl pyu B3rIsAe Ha Oynymiee. Hamm nHpopManTsl, paboTatomue B cdepe
HEJBM)XMMOCTH, HE YBEpPEHBI, Oy/IET JIU CIIPOC pacTH B OyayIleM, HO, C IPYTOil CTOPOHBHI,
HaIM UHPOPMAHTHI, KOTOpbIe pabOTarOT AJS TOpoJa U Ui TYPUCTUYECKOTO KypopTa,
BUJAT CIPOC C APYrOM TOYKH 3PEHMS, TIOTOMY PYCCKHE TYPHUCTBI aKTUBHO IMOCEHIAOT

Jlanneenpanry.

Hamum nundopmanter U1 u U2, paboratomue B cepe HEIBUKUMOCTH, YTBEPKAAIOT, UTO
U1 X OM3HECa pOCCUSTHE HE SBISIOTCS 3HAYMTEIbHOM KIIMEHTCKOH 6a30ii. OHaKo Hall
nHpopmant 11 3asaBnser, 4yTo, Korja pelHKH CTaHYT 0oJiee aKTUBHBIMH, POCCUSIHE Oy1yT
urpath 60see 3HaUYUTeNbHYIO0 poiib. Jlanee, Ham nHpopmaHT M1 Takxke yrBepKaaer, 4To
pPOCCHUsIHE XOpOLIO 3HAIOT OM3HEC HEeIBMKMMOCTH B (DUHISHAWU, XOTA paHbLIe HX

paccMaTpuBaJIn KaK JIIOJIEH, KOTOPBLIC TOKYIIAOT HCABUKUMOCTD I10 mo0oi OCHE.

(36) “Tdlld hetkella merkitys ei ole suuri, mutta markkinoiden vilkastuessa osuus
varmasti kasvaa koko ajan. Mielesténi he edelleen ovat potentiaalisia ostajia
varsinkin hinnakkaammille kohteille. He ovat myds kovin hintatietoisia ja

tuntevat hyvin suomalaisen asuntokaupan tilanteen. Ehk& aiemmin heidat
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(37)

(38)

nahtiin ostavan hinnalla kuin hinnalla, mutta endd emme ole siina
tilanteessa.”

“Celiuac poccusiHe He uzsparom 3HAYUMOU pOauU, HO, K020d PbIHKU HAYHYM
pacmu, 3HAYeHue POCCULCKUX KIUEHMOS8, HeCOMHEHHO, 6o3pacmem. Ha moil
83271510, OHU NO-NPEJCHEMY SGISUOMCSI NOMEHYUATbHLIMU NOKYNAMENSIMU,
0COOEHHO K020a Mbl 2080pUM 0 Hedopozux obvexmax Heosudcumocmu. Onu
MaKoice O4eHb XOPOulo 0C8eOOMIIEHbL 0 YEHAX U XOPOUO 3HAIOM COCHOSHUE
guncxoeo ousneca 6 cghepe meoguxcumocmu. Moocem Ovbimb, npexcoe ux
sudenu, Kaxk Ja0o0el, NOKYnalowui 3a J00YI0 CYMMY, HO Menepb 9mo
usmenunocw.” (U1)

”Yhtiomme nakokulmasta venaldisilla ostajilla on hyvin marginaalinen osuus
meidan toiminnassamme.”

"C mouxu 3peHus Hawux KOMNAHUL POCCUsIHE 6 HAcmosujee 8pems He

ueparom 6orvuioli ponu.” (M2)

Hecmotpst Ha TO, 9TO poccuiickue TypucTsl nocemanu Jlammeenpanty merbine B 2016
roxy, yem B 2013 roxmy, Jlanmeenpanta mo-mpexxHeMy SBISIETCS TOPOJOM, KOTOPBIH
NPUBJICKACT 3HAYMTEIBHOEC KOJIMYECTBO TypucToB M3 Poccum. Ham wmrdpopmanT M3
YTBEPXKAAET, UTO FOPOJI OKHUAAET, uTO yrcio nocerureneit B 2025-2030 romax mpeBbICUT
4HCIo ero mocerutenei. Jlanee, ropoa MpuBIeKaeT MHOTO PYCCKUX CTYACHTOB, U OJHO
U3 OCHOBHBIX TPEOOBAaHUH Ha TaHHBI MOMEHT OTHOCHUTCS K YCIIyTaM 3JIpaBOOXPaHCHUSI.

Crpoc Ha pa3IM4HbIE YCIYIH BO3PACTAET [0 MEPE POCTA YHCIIa PYCCKUX TypUCTOB.

”Lappeenrannassa vieraili vuonna 2013 noin 1,6 miljoonaa venaldista ja
vuonna 2016 noin 1,2 miljoonaa venal&ista. Uskon, ettd vuosina 2025-2030
maard on noin 4 miljoonaa vendldistd tai enemmén vuosittain. Myos
yritystason yhteistyd on paljon vilkkaampaa. Jo talla hetkelld venal&iset ovat
suurin  ulkomaalaisopiskelijoiden ryhma Lappeenrannan teknillisessa
yliopistossa. Mydskin terveyspalveluiden kysynta kasvaa jatkuvasti.”

”B 2013 200y okono 1,6 murnuona poccusn nocemunu Jlanneenpanmy, a 6
2016 200y, okono 1,2 munauona poccusin nocemunu Jlanneeupawmy. A
cuumaio, umo 6 nepuoo c¢ 2025 no 2030 200 sma cymma 6ydem cocmagnimo
0K010 & MunIUOHO08 poccusH unu 6onee 6 200. Kpome mozo, compyornuuecmeo
MexHc0y KOMNAHUAMU HA YPOBHe OusHeca OyeHb akxmueHo. Jlasce 6 smom
Camvlll MOMEHmM pyccKue CmyOeHnvl COCMAGIAIOM Camyio 60Ibuy0 epynny
UHOCMPAHHBIX CMYOEHMO8 8 MEeXHUYeCKoM yHusepcumeme Jlanneenpanmeoi.

Taxorce, cnpoc Ha yciyeu 30pagooxpanenus nocmosinno pacmem.” (U3)
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Ham undopmant M4 onuceiBaeT, 4TO pyCCKUX MHBECTOPOB TPYAHO IpocuuTath. Jlanee,
OH OoJibIIIe HE BUAMT PYCCKUX MOKYMaTeNeil Kak 3HAYUTEIbHYIO KIIMEHTCKYIO 6a3y, H, 1o
€ro MHEHHIO, 3Ta CUTyallus He MU3MEHUTCS B Omwkaiimem OyaymeMm. OpHako, o €ro
MHEHHUIO, C TOYKH 3PEHMSI TYPUCTUYECKON HHyCTPUU PYCCKHE TYPUCTBI OYEHD BaKHBI, U

B 3TOM pa3zeiie MHOI'O MeCTa JUIsl yIy4dlIeHUHN.

(39) "Vendldissijoittaja on hyvin lyhytjnnitteinen ja ailahteleva. En pida
venalaisida asiakasryhméand endd mitenkdén térkednd, enkd nae, ettd
lahitulevaisuudessa olisi aihetta sille, ettd menneisiin hyviin vuosiin olisi
palaamista. Tietysti turistipalveluiden saralla on varmasti parannettavaa ja
kehitettdvad, mutta myodskaan noihin ostosparatiiseihin ei kannata hyvin
paljoa satsata pelkastaan venalaisia ajatellen.”

"Pyccxuil uneecmop ouensv oauzopykuii u kanpusmulil. Cetiuac s He cyumaio
POCCUAH  BAINCHBIMU KIUEHMAMU, U S HE 6UIHCY, UMO MO 6y()em MEHAMbCA 6
oyoywem. Koneuno, 6 pasdene mypucmuueckux yciye ecmb MHO20 3a0a4
umobwl Yayduiums U pazeuedams Ux, HO makxaice, A He cuumairo 3mo pas3ymHbim,

eciu Mvl UHeecmupyem 6 oSmu bonvuuue Mazas3uHsl, ydumosleds moOJIbKO

poccutickux knuenmos.” (H4)

Ham wundopmant NS, pabGotaromuii B WHAYCTPUH Typu3Ma Jis TYPUCTUYECKOTO
KypopTa, YTBEPKJIaeT, YTO PYCCKUE TYPUCTHI )KU3ZHEHHO BaXKHBI 11 ero OuszHeca. Kpome

TOT0, pOCCHUsIHE COCTABIAIOT Oosiee 30 MPOLEHTOB KIMEHTCKON 06a3bl €ro KypopTa.

(40) “Tdmdn hetken ja tulevaisuuden kannalta venalisturistit ovat hyva lisa jo
tdman hetkisiin asiakkaisiin.”
"B nacmoswee 6pems, u 8 0OyOywem, poccutickue mypucmol A61AIONCA

OMIUYHBIM OONOJIHEHUEM K HAWUM HblHewHUuM Kiuenmam.” (HU5)

PaccmarpuBas BBIBOJIbI, MBI MOXKEM CKa3aTh, YTO B c(epe HEABMIKUMOCTH He ObLIIO MHOTO
CEPBHUCHOTO INIAHUPOBAHUSA JJISl PyCCKUX IMOKYIaTeaed. IT0 MPOUCXOJUT MPOCTO M3-3a
TOT0, YTO POCCHUSIHE HE MTOKYTAIOT TaK aKTUBHO, KaK B MPEABIAYIIHE TO/Ibl, YTOOBI C/IeNIaTh
IUTaHUpPOBaHUE OO0CIy)KMBaHUS BakHbIM. Hamm wHGOpMaHTHl MPHU3HAIOT, YTO, €CIHU
CUTyalllss U3MEHMTCS, TOTJAA, BEPOSITHO, HEOOXOIUMO pa3BHBATh YCIYTH TAKXKE JUIS

PYCCKUX HOKYHaTCJleﬁ. B 6usnece HCABMXKHUMOCTHU I/IH(I)OpMaHTBI O4Y€Hb COMHCBAIOTCA B
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TOM, OyIIyT M PYCCKHE MOKYyNaTeNIn aKTUBHBIMU B OyaymeMm. CrienuanbHo HHPOPMaHT
N3, paboraroumii ans ropoaa Jlanmeenpanta, u uHopmant WS, pabGortaromuii ams
TYPUCTUYECKOTO KypOpTa, MPU3HAIOT BAXKHOCTh PYCCKUX TYPHCTOB, MOCKOJIBKY OHHU
HNPUHOCSIT MHOTO JHEr TOpOAYy M CO3Jal0T HOBBIE paboume MecTa. A TakkKe BCe
ocTaibHbIe HH()OPMAHTHI IPU3HAIOT BAKHOCTh PYCCKUX TypHCTOB. B aTOM paznene Bce
UH(POPMAHTHI CUMTAIOT IUIAHUPOBAHME YCIYT BaXHBIM (hakropoM. ['opon, a Takxe
TYPUCTUYECKHI KYpOPT MOCTOSHHO IUIAHUPYIOT YCIYTH, MOTOMY YTO OHH JIOJIKHBI
IPEIOCTaBIIATh KAUEeCTBEHHBIC YCIYTH sl OOJBIIOrO KOJIMYECTBA PYCCKUX TYPHUCTOB.
Hamm ua(OpMaHTHI 3asBIISIOT, YTO B TOPOAE YK€ €CTh XOPOIINE YCIYTU ISl PYCCKUX
TYpPHUCTOB, TaK KaK BO MHOTHX MECTaX MOXKHO IMOJYYHTh YCIYry U Ha PYCCKOM S3BIKE.
Tem HE MeHEe, TOPOJ MOCTOSHHO CTPEMHUTCS K JAIbHEHIIEMY Pa3BUTHIO YCIYT, YTOOBI
crnenatp JlanmeeHpaHty eme Oosiee  IpUBIEKaTeNbHOH. [IpuBiIeKaTenbHOCTH
JlarmeeHpaHTBl MOYKHO YBHUJIETh, HAIIPUMEP, B TOM, YTO B TEXHUYECKOM YHHBEPCUTETE

JlanimeeHpaHTh! OOJIbIIE PYCCKUX CTYACHTOB, YEM JPYTUX MHOCTPAHHBIX CTYJIEHTOB.

TakuMm 00pa3oM, Mbl MOKEM YTBEP)KJaTh, YTO PA3BUTHUE YCIYT JI POCCUSH C TOYKH
3peHHs ropojia U Ou3Heca HEeIBHXMMOCTH 3aBUCHUT OT cmpoca. [lockonbKy OusHec B
chepe HEABWKUMOCTH HEAKTHBEH, HET HEOOXOJUMOCTH BKJIAJbIBaTh JCHBIH B
pa3paboTKy CEpBHUCOB, OJJHAKO T'OPOAY M €ro TYPUCTUUYECKUM KypOpTaM IMO-TIPEKHEMY
HEO0OXOUMO pa3BUBATh YCIYTH, MOCKOJIbKY CIIPOC CYIIECTBYET, XOTS M HE B CEKTOpE

HCABUXKHMOCTH.
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6 SAKVIIOYEHUE

B nmanHOl numimomHOM paboTe Hamedl TemMoil Oblia MOKynku nad B DunisHaiu
poccUsiHAMH € TOYKM 3peHHMs (UHCKOM cTopoHbl. B Hame naurmiomHOM pabore
UCIOJb30BAJICS KaueCTBEHHbIM Moaxoi. MeTojoM ucciaeloBaHus ObLT MHCbMEHHBIN
ONpOC, U MBI TOXKE HCIIOJIb30BAJIUCH 3JIEMEHTHI case study, T.e. aHaiu3a IHpUMepa.
NupopmanTtamu B Hamle AUMIIOMHON paboTe ObUIU MATh JIIOAEH, KaXIbIi U3 KOTOPBIX
ABISICTCA TpeACTaBUTENeM Ooyiee KpPYNHOM oOpraHu3anu - JBo€ HH(OPMAHTOB,
paloTarouIMX B KPYMHBIX KOMIIAHUAX 110 HEJBMXKUMOCTH B JlanmneeHpaHrte, MHPOPMAHT,
paboTatomuii s ropoja Jlanneenpanrta, nHGOPMAHT, MPOJAIOLINI OpeBeHYAThIE Tauu
B Jlanmeenpante, u nHGOPMAHT, pabOTAONINI HA OJHOM U3 CAMBIX OOJIBIIUX KYpOPTOB

B HanneeraHTe. Hamm TPU UCCIICAOBATCIILCKUEC BOIIPOCHI B JIaHHOM pa60Te OBLIH:

1. CymecTByloT J1u ipeapaccyakH B JlanmeeHpaHTe, Kacaroluecs: pycCKUX
TYPHUCTOB M IOKYIIaTeIeH HEABUKUMOCTH?

2. Kakoe 3HaueHHe €CTh Y pyCCKUX MOKYTaTeNeil HeABMKUMOCTU U TYPUCTOB JIJIst
JlanmeeHpaHThl HA JAHHBIA MOMEHT?

3. IInanupytotcs nu B JlanneeHpaHnTe pa3BUBaTh YCIYTH JUIsl POCCHUICKIX
TYpUCTOB M MOKYyNaTeseil HeIBUKUMOCTHU B Oyayiem?
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[oBopst 0 mpenpaccyakab, HAlId WHPOPMAHTHI WMEIM HECKOJBKO pa3Hble MHEHHUSI.
Hekortopeie u3 mH(bOpMaHTOB, paboTammux B chepe HEABIKUMOCTH, YHUTATH WA
CIBIIIATIA O TMPEAPACCYIKAX IO OTHOMIEHUIO K POCCHUSHAM, HO OYEeHb penko. Hamm
UHPOPMaHTHI, paboTaromiue B chepe HEABIKUMOCTH, 3asBIISIOT, uTo uHckue CMU He
OKa3aJlu CYIIECTBEHHOTO BIMSHUS HA JUCKYCCHIO B JlanmeeHpaHTe, MOCKOJIbKY JFO/IN He
MOJIO3PEBAIOT O MPHYMHAX, [0 KOTOPBHIM POCCHUSHE TOKYNAIOT HEABKUMOCTH B
Jlanmmeenpante. K 3TOMy, OmHON W3 caMbIX OONBIIMX MPHYUH SIBISETCS TO, YTO B
JlarmeeHpaHTe HE TaK MHOTO CTPATErMYECKH BaKHBIX MecT. Kpome Toro, Hamm
UHPOPMaHThI, paboTarmie B chepe HEABIKUMOCTH, W Ui ropoja JlanmeeHpaHThI
3aSIBWJIM, YTO MPEAPACCYIKH POIMINACH B T€ TOIBI, KOTJa POCCUSHE aKTUBHO MOKYITATN
HEABM)KUMOCTH B OUHISHANHA. DTO MPUBEIIO K TOMY, YTO MHOTHE (PMHHBI CIUTAIN, YTO
IICHBI HA HEJIBUKHUMOCTh BBIPOCIIU M3-32 POCCHUSH, IIOTOMY YTO (PMHHBI XOTEJIH MPOJIaTh
HEJIBXKHUMOCTb JJIsSI POCCHUSIH, YTOOBI IOJTyYUTh O0Jiee BRICOKYIO IieHy. Hamr nadopmanT,
paboTaronii Ha TYPUCTHYECKOM KypopTe, 3asBWI, 4YTO  €KEIHCBHO BCTpPEYACT
MPEIPACCYAKH TI0 OTHOIICHUIO K PYCCKHUM, TaK Kak, HalpuMep, MHOTHE (GUHHBI JyMAIOT,
4YTO PYCCKHE HHTEPECYIOTCS TOJBKO caMu cO0OW M He 3a00TATcs O APYrux. Takum
00pa3oM, Mbl BBISICHUJIM, YTO B OW3HECE HEBM)KUMOCTH B JlammeeHpaHnTe HE Tak MHOTO
MIPEIPACCYAKOB IO OTHOIIICHHUIO K POCCUSTHAM, HO B MHAYCTpHUH TypHu3Ma B JlanmeeHpanTe

SIBHO CYLIECTBYIOT IIPEAPACCYAKN B OTHOILIEHUH POCCHUSH.

PaccmaTtpuBas 3HaueHHME PYCCKUX TYPUCTOB M IOKyNaTeled HEIWBKUMOCTH JUIs
JlanimeeHpaHTHI HAa JAHHBII MOMEHT MBI MOXKEM YTBEPKAATb, UTO PYCCKUN TYpPHU3M UMEET
BaXHOE 3HAUYEHHUE /IS ropoja JlanmneeHpaHThI U 17151 €r0 TYPUCTUYECKUX KypOPTOB. XOTs
pycckue TypucTsl nocetwnu Jlanneenpanty Mmenbie B 2016 roay, uem B 2013 rogy,
KOJIMYECTBO ITOCETUTEIIEN M JOXOBI MO-TIPEKHEMY 3HAYUTENBHBI 171 ropoaa. OgHako B
Ou3Hece HeIBKUMOCTH, Iocie kpusuca B Ykpaune B 2014 rogy, poccusine 60ublie He
ObLM akTUBHBI. Hamm napopManTel, paboTatomiye B chepe HeIBUKUMOCTH, 3aMETUIIH,
YTO PYCCKHE MOKYMATeI MEHEee aKTUBHBI, U BCE 3asBMJIM, YTO NMPUYMHON 3TOro ObLI
kpus3uc. Takum oOpa3oM, 3HaU€HHE PYCCKUX MOKyMHareiaed HeIBUKHUMOCTH B (PMHCKOM

OousHece HCABHXXHNMOCTHU B HarmeeraHTe B HACTOAIICC BPEM OUCHb HCBCIIUKO.

Ha Bompoc, mmanupyercs nu B JlanmeeHpaHTe pa3BHBaTh YCIYTM I POCCHUHCKHMX
TYpUCTOB U MOKYIaTeNel HEABMKUMOCTH B OyIyIIeM, Mbl IOTYYMIH HH(OPMALIHIO, YTO
TOpOJl PaCCYUTHIBAET YIBOUTH KOJIMYECTBO PYCCKUX TYPUCTOB B Onmkaiimue 10-15 ner,
Y TIOCTOSIHHO € TYPUCTUYECKUMH KYPOPTaMH Pa3BUBAIOTCS yCIyTH U1 poccusiH. OTHaKoO

JUIA Ou3Heca HCABUXXUMOCTH CUTyalluss COBCEM HMHaAs. Hamm I/IH(bOpMaHTI)I 3asdBHIIN, YTO
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PYCCKHE IOKYIATEJIA HE aKTUBHBI, M TO3TOMY MX KOMIIAHUU HE Pa3BUBAIOT YCIYTH UL
PYCCKUX TOKyMarenei HeABKuMocTH. Kpome Toro, Hamm nHGOpMaHTHI, paboTaromue
B cepe HEIABMKUMOCTH, BBICKA3bIBAJIH HEONPEICICHHOCTh U OYEHb COMHEBAIIUCH B
PYCCKUX IOKYINATeNIAX HEABMKUMOCTH C TOYKH 3peHus Oyaymero. OnuMH W3 HalIMX
MH(GOPMAHTOB CUUTAJI, YTO PHIHKHU, BEPOSTHO, CTAHYT 00Jiee aKTUBHBIMHU, a 3aTEM CHOBa
HYKHO pa3BUBaTh YCIYI'H JJIsl PYCCKUX MOKYNaTesel, HO 1Ba YTBEPIKIaIH, YTO PYyCCKHE
MOKynaTean He OyJIyT UrpaTh 3HAYUMOM pojH B OyaylieM U IJIaHUPOBAaHUE YCIYT JUIS

PYCCKHX MOKYTaTenei Oecroae3Ho.
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HPUJITOXKEHUA

KYSYMYKSET HAASTATELTAVILLE

1 Perustiedot

1. Sukupuoli
2. lké

3. Kansallisuus
4. Koulutus

5. Tyotehtavé/tyonkuva
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2 Paaasialliset kysymykset

1. Kuuluuko tyohonne tehtavid joissa toimitte venélaisten turistien, mokki- ja
kiinteistbnomistajien, tai potentiaalisten mokki- ja kiinteiston ostajien kanssa? Jos kylla,

niin millaisia tehtavia ja kuinka paljon?

2. Oletteko tyossdnne kohdanneet ennakkoluuloja venaldisia kohtaan? T&ssa erityisesti
mielenkiinto koskien venaldisia turisteja, mokki- ja Kkiinteistbnomistajia, seka

potentiaalisia mokki- ja kiinteiston ostajia kohtaan.

3. Mikd on venéldisturismin, venaldisten mokki- ja Kiinteistbnomistajien, seka
potentiaalisten ostajien merkitys Lappeenrannan alueelle oman toimenkuvanne

nakodkulmasta?

4. Mediassa on Kirjoitettu viime vuosina paljon venaldisten mokkikaupoista Suomessa ja
pohdittu niiden tarkoitusperdd. Mik& on ndkemyksenne tédh&n ja oletteko omassa
tyossdnne torménneet tdhan keskusteluun (erityishuomio Lappeenrannassa)? Mité
ajatuksia tama herattad, millaisina itse naette ja kuvailisitte venélaisturisteja, mokki- ja

Kiinteistonomistajia seka potentiaalisia ostajia Lappeenrannassa?

5. Edella jo mainitut ennakkoluulot nousevat usein esiin venaldisturismia ja ylipaataan
venaldisia koskettavissa uutisissa ja keskusteluissa, jotka monesti nostavat esille
negatiivisia puolia. Mita positiviisia tekijoita nostaisitte esille liittyen venalaisturisteihin,

mokki- ja kiinteistonomistajiin ja Kiinteiston ostajiin?

6. Onko tyotehtaviinne kuulunut palveluiden/tarjonnan kehittdmistd ja suunnittelua
vendléisille turisteille Lappeenrannassa tai oletteko muuten téllaisista tietoisia? Entapa
spesifioidusti venalaisille mokki- ja kiinteistonomistajille seké potentiaalisille ostajille?

Jos kyll&, niin millaista palveluiden/tarjonnan kehittdmisté ja suunnittelua?

7. Tulisiko mielestanne Lappeenrannassa kehittdd palveluita venaldisia turisteja, mokki-
ja kiinteisténomistajia, seka potentiaalisia ostajia varten? Jos kyll&, niin miten? Pitéisiko
kehittdmisessd mielestdanne jotenkin huomioida erikseen juuri venaldiset mokki- ja

kiinteistbnomistajat sek& potentiaaliset ostajat?
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8. Kuinka merkittdvaksi koette venaldiset mokki- ja kiinteistonomistajat seka
potentiaaliset ostajat nyt ja tulevaisuudessa oman tyOnkuvanne/Lappeenrannan
nakokulmasta? Entdpa venalaisturistit yleisesti? Millainen potentiaali heilld on

mielestdnne Lappeenrannan/oman tydnne kannalta?
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