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Alustatalouden keinoja kdyttdavien yritykset on kasvanut nopeasti ja ne ovat
muokanneet maailmaamme muovaamalla palveluiden vilittdmisestd entista
vaivattomampaa. Tyon tekemisestd, myymisestd ja palveluiden ostamisesta on
tehty helpompaa ja tulevaisuudessa onkin odotettavissa alustatalouden vaikut-
tavan suuria muutoksia vallitsevaan tyonkuvaan. Ihmiset eivit tule tulevaisuu-
dessa tekemaddn t6itd niin kuin ennen. Téstd huolimatta alustatalous on Euroo-
passa hyvin pienessd roolissa. Palveluita kehittavét yritykset ovat Aasiassa tai
Pohjois-Amerikassa. Talotekniikka-ala, muun rakennus- ja kiinteistvalan kanssa
etsii kovasti uusia vaylid digitalisaation mahdollisuuksiksi. Tamén tutkielman
tarkoituksena onkin luoda malleja, joiden avulla alustataloutta saataisiin Suo-
meen talotekniikka-alalle.

Alustataloutta koskevat teoriat luovat kdsityksen alustataloudesta ja pyr-
kivat selvittimdan mitkd asiat mahdollistavat alustayritysten nopeat kasvut,
sekd markkinoiden mahdollisen valloittamisen, siten ettd yhden yrityksen pal-
velusta tulee koko alan standardi tapa toimia. Tutkimuksessa luotiin kirjalli-
suuskatsauksen pohjalta perusymmarrys yleisistd alustatalouden toimintamal-
leista ja strategioista. Jotta tutkimuksessa saatiin tarpeeksi kattava kasitys talo-
tekniikka-alasta, suoritettiin kirjallisuuskatsauksen jidlkeen asiantuntijahaastat-
teluita. Ndissd puolistrukturoiduissa haastatteluissa pyrittiin saamaan laaja tie-
to talotekniikka-alan mahdollisista alustatalouspalveluista, sdhkdisenmyynnin
ongelmakohdista, sekd ylipddtdan miten talotekniikka-alan ammattilaiset ja asi-
antuntijat ndkisivdt, ettd uuden alustayrityksen olisi mahdollista tulla alalle.
Tutkimus suoritettiin seuraten mahdollisimman tarkasti suunnittelutieteellista
ldhestymistapaa.

Tutkimuksen tuloksiksi muodostui kaksi artefaktia. Syy miksi luotiin kak-
si artefaktia, oli haastatteluissa esiin tullut tarve kahdenlaisille alustoille. Toinen
artefakteista oli sisdinen alusta, joka tarjoaa yritykselle keinon tuotteistaa palve-
lunsa mahdollisimman pitkille, ennen kuin se tarjotaan rakentajille. Toinen ar-
tefakti oli alusta, jonka padlld niin yksittdinen rakentaja kuin yritykset pystyvit
toimimaan. Taman ns. ulkoisen alustan péélld toimivat tahot pystyvit itse tuot-
tamaan sisdltod palveluun, sekéd voivat olla vapaammin yhteydessé toisiinsa.

Asiasanat: alustatalous, verkostovaikutus, kaksisuuntaiset markkinat, alustayri-
tys, Talotekniikka
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Companies utilising the methods of platform economy have grown rapidly and shaped
our world by streamlining the way services are provided. Platform economy has made the
selling and conducting of work and purchasing services easier and it is expected to have a
significant impact on how people work in the future. Yet platform economy continues to
play only a minor role in Europe. The companies developing services in the sector are
mainly located in Asia or North America. Building services operators and the entire
construction industry are hard at work trying to find new ways to utilise digitalisation.
The purpose of this thesis is to provide models that help introduce platform economy to
Finnish building services engineering.

The theories regarding platform economy create an understanding of the concept
and they strive to discover the factors that enable the rapid growth of platform economy
companies, their possible conquest of the marketplace and how one company can set the
standard for an entire industry. Based on a literature review, the study creates a basic
understanding of the general operation models and strategies of platform economy. In
order to achieve an adequately comprehensive understanding of building service
engineering, expert interviews were conducted after the literature review. The goal of
these semi-structured interviews was to obtain a wide-ranging perspective on what
platform economy services could mean in building services engineering, what the
problems of electronic sales are and what kind of pathway do the professionals and
experts in building services engineering see for a new platform company to enter the
business. The design science approach was adhered to as closely as possible while
conducting the study.

The study resulted in two artefacts. The reason for creating two artefacts was that the
interviews highlighted a need for two kinds of platforms. The first artefact is an in-house
platform that provides a company with the means to productise their services to as high a
degree as possible before offering them to builders and contractors. The second artefact is
a platform where individual builders and other companies can operate. This so-called
public platform allows all participating parties to produce content on the service and
communicate with each other more freely.

Keywords: platform economy, network effect, two-sided markets, platform company,
building services engineering
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1 ALUSTATALOUTTA TALOTEKNIIKKA-ALALLE

Talotekniikka-ala on ala, joka laajenee ja kasvaa jatkuvasti uusien teknologisten
innovaatioiden kautta. Namad innovaatiot ovat usein teknisiin laitteisiin liittyvia
keksintdjd, uudenlaisia automaatiojdrjestelmid, ratkaisuja limmontuottoon ja
talteenottoon yms. Tastd huolimatta talotekniikka, sekd oikeastaan koko raken-
nusala, on verrattain hidas muutoksissaan. Varsinkin kun ne koskevat digitali-
saatiota. Alalla vallitsee suurimddrd tapoja, kdytantojd ja sddntojd, jotka ovat
omiaan hidastamaan uusien innovaatioiden sisdistamistd alalla. Alustatalouden
tulo talotekniikka-alalle on varmasti hidas prosessi, sen uskallan sanoa jo tdssa
vaiheessa tutkimusta. Prosessin tulee ottaa huomioon talotekniikka-alan useat
puolet erityisosaajineen ja erityistarpeineen, mutta sen tulee ottaa my6s huomi-
oon tavallinen rakentaja, joka ei tiedd taloteknisistd ratkaisuista paljoakaan.
Tama kappale toimii tutkimuksen johdantona. Se antaa lukijalleen yksinkertai-
sen kuvan alustataloudesta, talotekniikka-alasta ja itse tutkimuksesta. Nailld
perustiedoilla edetddn seuraaviin kappaleisiin tutkimaan erilaisia alustoja, stra-
tegioita alustataloudessa toimimiseen sekd itse haastattelututkimukseen ja sen
tuottamiin tuloksiin, artefakteihin.

1.1 Alustatalous

Alustatalouden periaatteiden mukaisesti toimivista yrityksistd suurimmiksi
voidaan mainita yrityksid kuten Google ja Facebook. Ndama yritykset tarjoavat
kayttdjilleen hakukoneen ja sosiaalisen median palveluita, mutta tdmén lisdksi
luovat alustan, jonka péailld toiset yritykset voivat harjoittaa omaa liiketoimin-
taansa. Ndiden kahden jatin lisdksi esimerkkeja yrityksistd, jotka kayttavat alus-
tataloutta ovat esimerkiksi kauppapaikkoina toimivat Amazon, Etsy, sekd Ebay.
Tarjoten kauppapaikan ominaisuuksia niin kuluttajille, kuin palveluita tai tuot-
teitaan myyville yrityksille tai yksityishenkildille. Uudenlaisia pilvipalvelun
tuomia mahdollisuuksia tukevat taas yritykset kuten Uber, sekd Airbnb. Nai-
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den yritysten suuruus tukee ja todistaa alustatalouden merkittavyyttd nykyai-
kaisena tapana tehda liiketoimintaa.

Alustapohjaisella liiketoimintamallilla tdssd tutkimuksessa tarkoitetaan
yritystd, joka tarjoaa alustan jolla muut yritykset, sekd yksityishenkil6t voivat
tehdd yhdessd lisdarvoa toiminnalleen. Alustapohjaisia yrityksid yhdistda usein
kyky pystyd tekemddn tuottoa usealta puolen markkinaa, niin tavaroiden tai
palvelijoiden tekijoiltd, ettd niiden kayttdjiltd. Apple iPhone puhelimineen, sekd
Google Android kayttojarjestelmaélldan nojaavat alustatalouteen. Ne loivat pu-
helinmarkkinoille uudenlaisen kisitteen. Alypuhelimet, joilla voivat toimia niin
kuluttaja-asiakkaat, kuin ohjelmien kehittdjat. Tamaénlaisilla alustoilla jyrattiin
kilpailijat ja saatiin aikaiseksi nopea kasvu matkapuhelin markkinoille. (Ailisto
ym. 2016)

Suomen ja koko Euroopan alustatalouskehitys on laahannut ldhes nollassa,
verraten Aasian ja Pohjois-Amerikan huimiin lukuihin. Tédstd kertoo se, ettd
esimerkiksi eurooppalaisten alustatalousyritysten porssiarvo oli vain 5% Poh-
jois-Amerikassa olevista yrityksistd. Vuonna 2015 80 prosenttia alustojen tuot-
tamasta arvosta syntyi USAssa ja USAn alustoista 80 prosenttia sijaitsivat pii-
laaksossa, sanotaan Suomen Akatemian julkaisemassa “alustoista arvoa nyt”
tilannekuvaraportissa. (Ailisto ym. 2016, Saloym. 2015)

Alustatalous muokkaa ympdrdivdd maailmaan yhtd paljon kuin ihmiset
tehtaisiin ajanut teollinen vallankumous 1800-luvulla. Nyt vallankumous ei
pyori tehtaiden, vaan pilvisséd olevien alustojen ymparillda. Muutos tyonkuvaan
on niin suuri, ettd ihmisten koko késitys tyostd tulee mullistumaan. Se miten
ihmiset nyt nidkevét yksiloind tyon, elamdd ohjaavana voimana, kehittyy ta-
maénkaltaisten kehitysaskeleiden myotd tulevien vuosikymmenien aikana radi-
kaalisti. Tulevaisuudessa on entistd enemmdn mahdollista suorittaa kauppa
suoraan tuotteen tai palvelun tekijdn ja sen kayttdjan vélillda. Valikdsien nakyva
rooli ihmisten eldméssd tulee pienenemddn. Sinun, tiedonannostani nauttiva
lukija, ei tarvitse mennd tulevaisuudessa kauppaan ostamaan kaupanpitdjalta
korua, vaan sen voi ostaa internetistd suoraan sen tekijdltd. Alustaa kdyttden
tosin. (Kenney ym. 2015)

Talotekniikka-alalla digitalisaatio, siis digitaalisten ohjelmien kaytto liike-
toimintaa tukevana elementtind on ollut vidhidisti, mutta murros tdllda hieman
konservatiivisellakin alalla on nédkyvissd. Alustatalouden konseptin tuleminen
voimakkaasti talotekniikka- ja koko rakennus-, seké kiinteistoalalle on vain ajan
kysymys. Miten se tulee ja minkdlaisia mahdollisuuksia se alalle tuo on kysy-
mys, johon tdssd Pro Gradu tutkielmassa etsitddn vastausta.

Tama kyseinen lopputy6 pyrkii selvittdimddn mitd tarkoitetaan alustata-
loudella ja miten sitéd voitaisiin kdyttdd hyviakseen Talotekniikka-alan ongelmis-
sa. Vastauksia ndihin kysymyksiin haetaan talotekniikka-alan huipulla toimivil-
ta ihmisiltd. Heille suoritettavien haastatteluiden pohjalta luodaan artefakteja,
jonkinlaisia malleja mahdollisista IT-ratkaisuista, joilla voitaisiin muokata Talo-
tekniikka-alaa.
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1.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Rakennusalan ollessa laaja ja kasitellessd niin uudisrakentamista kuin vanhan
kunnossapitoa, on se hankala tutkittava alustatalouden ndkokulmasta. Raken-
nus- ja kiinteistdala onkin tdssd tutkimuksessa pédtetty rajata vain yhteen osa-
alueeseen rakennusalaa, talotekniikkaan. Tutkimuksen tarkoituksena on tutkia
alustatalouden kasvu potentiaaleja talotekniikka-alalla.

Talotekniikka-ala pitadd sisdlldan sahko, 1vi, sekd automaatioalan osia, jotka
ovat taas koko kiinteisto ja rakennusalan tdrked osa-alue, muodostaen suuren
osan uuden kiinteiston rakentamisen tyovaiheista. Vanhan kiinteiston korjauk-
sessa vield suurempi osa on juurikin taloteknisten asioiden miettimistd. Talo-
tekniikka pitdd sisdllddn erivaiheisiin erikoistuneita suunnittelijoita, asentajia ja
tavarantuottajia, sekd -myyjid. Taman liséksi tirkednd osana toimii myos logis-
tiset ratkaisut liikuttelemaan suuria tavaraerid rakennusprojekteihin.

1.2.1 Tutkimusongelma

Tutkimuksen kysymyksind ovat “mitkd ovat alustatalouden potentiaalit talo-
tekniikka-alalla?” sekd ”millaisia alustatalous palveluita talotekniikka-ala tar-
vitsisi?”. Namd kysymykset kysyvéat vastauksia ongelmaan talotekniikka-alan
alustalouden pienuudesta, sekd miten tai/ja millaisia alustatalous ymparistoja
voidaan kayttdd hyvéksi talotekniikan toteuttamisessa rakennus- ja kiinteisto-
alalla.

1.2.2 Tutkimusmenetelmiit

Alustatalouden kasvupotentiaalien madrittely tullaan tutkimuksessa tekemédan
henkilchaastatteluiden pohjalta. Tutkimuksessa haastatellaan LVI-alan ammat-
tilaisia niin myynnin kuin yritysjohdon puolelta. Haastatteluiden pohjalta maa-
ritellddn mahdolliset ratkaisut alustayrityksen toimimiselle alalla.

Ndiden potentiaalien pohjalta luodaan erilaisia malleja. Mallien on tarkoi-
tus esittdd mahdollisia talotekniikka-alan alustatalous sovelluksia. Haastatelta-
vilta kysytdan mielipiteet ehdotettavista malleista ja ndiden vastauksien perus-
teella tehddan viimeiset muutokset malleihin.

1.3 Keskeiset kisitteet

Tutkiessa alustataloutta talotekniikka-alalla tulee ymmartada joidenkin tarkeim-
pien késitteiden merkitykset. Merkitykset kdydadan ldapi lyhyesti, niin ettd jat-
kossa kun niihin viitataan, lukijalla on jonkinlainen perusymmaérrys siitd, mita
késitteelld tarkoitetaan yleisesti. Kirjallisuuskatsauksen kayttaminen taménkal-
taisessa tutkimuksessa takaa, ettd tutkimusmenetelmdt ovat tarpeeksi laajoja.
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Tdssd tutkimuksessa kirjallisuuskatsauksella tutkitaan ja esitellddan alustatalou-
den yleisid teorioita, jotka haastattelutuloksien kanssa luovat pohjan alustamal-
lien teolle.

1.3.1 Alusta

Alusta on joukko vakaita komponentteja jotka tukevat jarjestelméan vaihtelua ja
kehitystd rakentaen sidoksia muiden komponenttien vililld (Baldwin ym. 2009).

1.3.2 Moduuli

Moduulit ovat osa isompaa systeemid, kuten vaikkapa tietokoneen eri osia, tai
ohjelmapuolella esimerkiksi erindiset Applikaatiot tai Addonit, jotka toimivat
jonkun tietyn ohjelman pdilld omina osakokonaisuuksinaan (Baldwin ym. 2006)

1.3.3 Verkostovaikutus

Verkostovaikutus on keskeinen késite puhuttaessa alustastrategioista. Silld tar-
koitetaan, ettd mikali jollekin alustan puolelle syntyy enemmaén kasvua, syntyy
se kasvu myos toisella puolen markkinoita. (Cusumano 2010)

1.3.4 Kaksisuuntaiset markkinat

Alustan yhdistdessd tahoja markkinoiden eri puolilta se luo kaksipuoliset
markkinat. Markkinoiden eri puolilla toimivien agenttien menestyminen riip-
puu, kuinka paljon vidked toiselta puolelta markkinoita alusta pystyy kerda-
maéadn. Kaksipuoliset markkinat on tilanne, jossa markkinoiden keskelld pyorii
ns. vélittdjd palvelu. (Eisenmann ym. 2006)

1.3.5 Artefakti

IT-alalla Artefaktiksi luokitellaan mikd tahansa suunniteltu objekti, joka sisdis-
tdad ratkaisun tai luo ymmarrystd tutkittavaan ongelmaan (Peffers 2007). Tdssa
tutkimuksessa luodaan artefakteja, joilla pyritddn ratkaisu alustojen toimimi-
seen talotekniikka-alalla.

1.4 Tutkimuksen kulku

Pro gradu -tutkielma aloitetaan kirjallisuuskatsauksella, jolla haetaan maaritel-
maét alustataloutta, useapuolisia alustoja, verkostovaikutusta ja alustoihin liitty-
vid keskeisid strategioita kasitteleville termistoille. Télla kirjallisuuskatsauksella
luodaan tieto, joka toimii tutkimuksen peruselementtind kyseisestd aiheesta.
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Tamdn lisdksi kirjallisuuskatsaus kertoo pintapuolisesti semi-strukturoidun
haastattelututkimuksen keskeisisté teorioista.

Kirjallisuuskatsauksen suorittamisen jdlkeen kerdtddn joukko talotekniik-
ka-alan huipulla toimivia henkiloitd, jotka tullaan haastattelemaan tutkimuk-
seen. Haastateltaviksi pyritddn saamaan henkiloitd, joilla on mahdollisimman
laaja ymmarrys talotekniikka-alasta. Varsinaista tietoa IT-alasta ei tarvita.

Haastatteluiden pohjalta luodaan artefakteja kuvaamaan mahdollisia rat-
kaisuja talotekniikka-alan ongelmiin. Ndama4 ratkaisut esitetddn kirjallisena, niin
ettd lukija pystyy ne ymmadrtamadn, ilman suurta tietoa IT-alasta. Ratkaisut no-
jautuvat niin kirjallisuuskatsauksessa nostettuun teoriaan, kuin suoritettuihin
haastatteluihin.

Artefaktit luovutetaan haastateltaville arvioitavaksi ja lopuksi niihin teh-
déén vield viimeiset muutokset ehdotuksien mukaan. Tama haastattelu tehd&dan
sahkopostilla lomakehaastattelun muodossa. Kysymyksissd tarkistellaan mah-
dollisten alustamalli artefaktien sopivuutta talotekniikka-alalle niiden mahdol-
listen tulevien kdyttdjien ndkokulmasta. Muutokset, jotka tehddan artefakteihin
taman pohjalta ovat sellaisia, jotka vievdt malleja siihen suuntaan, mihin alan
ammattilaiset uskovat niille parhaaksi olevan.

Lopuksi kasittelen mahdollisia ongelmakohtia tutkimuksesta, mita lukijan
pitdd ymmartdd tutkimusta lukiessaan sen mahdollisiksi vajavaisuuksiksi. Ta-
maén lisdksi tutkin, millaisia tutkimuksia tulevaisuudesta voitaisiin tehdd paran-
taakseen alustatalouden tilaa talotekniikka-alalla. Tutkimuksen lopussa kay-
dddn Websterin ja Watsonin artikkelin mukaisesti myos mahdollisimman tar-
kasti ldavitse, miten jatkotutkimuksia aiheesta voisi tulevaisuudessa tehda ja pe-
rustellaan padatos tutkimuksessa kaytetyistd teorioista. (Webster ym. 2002)
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2 Erilaiset alustat

Vuonna 2015 maailmassa oli 176 globaalia yritystd, jotka toimivat alustapohjai-
sesti. Ndiden yritysten keskeinen markkina-arvo ylitti miljardi dollaria. Suo-
messa alustamallisten yrityksen toiminta on ollut vield toistaiseksi hyvin pienta.
Tulevaisuudessa Suomen panostusta alustatalouteen on pidetty kuitenkin asia-
na, johon tulee panostaa huomattavasti enemman. T&std kertoo valtion panos-
taminen erilaisiin startupyrityksiin, joita pidetddn suurena tekijand Suomalaisen
alustatalouden nostattamisessa. (Ailisto ym. 2016).

Van Alstynen, Parkerin ja Choudaryn kirjan Platform Revolution mukaan
alustatalous ei ole mitenk&ddn uusi ilmio, mutta digitaalisen kehityksen ansiosta
se on kasvanut taloudeksi, joka on mahdollistanut nopeita nousuja Uberin, Net-
flixin ja Airbnb:n kaltaisille yrityksille. Digitaalinen kehitys on tuonut edelta-
van kaltaisille yrityksille kyvyn suurien dataméérien liikuttamiseen ja osallis-
tumiseen tavalla, jolla yhdistdd monta toimijaa samaan arvonluonti ketjuun niin
helposti, jotta se on kannattavaa heille kaikille. Tamén lisdksi digitaalinen kehi-
tys auttaa yrityksid verkostoitumaan, siten ettd kaikki markkinoiden osapuolet
saavat alustapohjaisesta mallista mahdollisimman suuren hyédyn. (Van Alsty-
nen ym. 2016).

Alustataloudessa alustatalous yritykset, eli alustayritykset, kuten Firefox,
n. 8000 niin sanotulla addonillaan ja Applen iOS kayttojarjestelma 140000 ap-
plikaatiollaan laajentavat omien palveluidensa ominaisuuksia ja lisddvéat ohjel-
mistokehittdjien arvonluontikanavia heille tarjoamilla mahdollisuuksilla k&yt-
tdd tyokaluina ja tuotteiden vélittdjind luomiaan alustojaan. Alustataloudessa
alustan kehittdja tahon ulkopuolelta tuleva voimavara laajentaa heidédn alustan-
sa toimivuutta tavoilla, joita he eivat ehkd olisi edes ajatelleet. (Neittaanméaki
ym. 2016)

Kenney ja Zysmanin (2016) toteavat, ettd alustapohjainen talous tulee, ai-
nakin osittain, syrjdayttamaan vanhat markkinat, jotka alkoivat teollisesta val-
lankumouksesta. Alustatalouden sanotaan vaikuttavan tydnkuvaan siirtamalla
teollisten laitoksien arvoa enemman digitaalisesti toimiville markkina-alustoille
ja tdten siirtdvan taloutta enemmdn alustatalouden puolelle. Tdmad muutos vai-
kuttaa miten ihmiset ndkevit ja kokevat tyon. Tyo tulee muuttumaan enemmaén
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sithen, ettd pienet yritykset toimivat alustalla, joka yhdistdd heiddn toimintansa
suoraan asiakkaaseen digitaalisesti, ja tdten vilissd olevien toimijoiden merkitys
pienenee. (Kenney & Zysman 2016)

Digitaalinen alustatalous pitdd sisdllddn padryhménddan toimivat digitaali-
set alustat, jotka vaikuttavat asiakkaisiin ja kdyttdjiin, tarjontaan ja tarjonnan
luojiin sekd kokonaisiin alustaekosysteemeihin. Tamaén lisdksi asiakkaat ja kayt-
tdjat padsevat vaikuttamaan tarjontaan, sekd tarjonnan luojiin. Tamé tapahtuu
myos toisin pdin. Alla oleva kuva 1 kuvio Digitaalisen alustatalouden osatekijét
ja niiden vdlisien suhteiden suunnat. (Viitanen ym. 2017, s18)

Digitaalinen alustatalous

Asiakkaat ja kayttajat o .
St Tarjonta ja tarjonnan luojat

O ¢

Digitaaliset

o~"e

xN\W

Alustaekosysteemit

Alustat

Kuva 1 Digitaalisen alustatalouden rakenne

Alustoilla vallitsee usein ”voittaja ottaa kaiken” -dynamiikka, eli monitahoisilla
markkinoilla saattaa jollakin alalla olla vain yksi varteen otettava alustayritys,
jolla muut alan yritykset toimivat. Esimerkkeind voisi mainita vaikkapa Ebay
huutokaupoissa tai 1990-luvulla Microsoft Windows -kéyttojarjestelma. Osittain
juuri tastd syystda USAn markkinoilla digitaalisilla alustoilla on suuri vaihtu-
vuus. Vuonna 2016 joka kuukausi yksi kuudesta markkinoilla olevasta henki-
16std on ollut uusia alustataloudessa. (Eisenmann ym. 2016; Farrell ym. 2016)
Perinteisissd tehtaissa kontrolloidaan tehtaan omistavan tahon puolesta
fyysisten tuotteiden arvoketjuja, mutta alustayritykset taas pyrkiviat muodos-
tamaan digitaalisia kokoonpanolinjoja, jotka pystyvét kontrolloimaan palvelui-
den arvoketjuja. Palveluiden arvoketjujen muokkaaminen vaikuttaa yhteiskun-
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taan uudella tavalla ja juuri tdssd piileekin yksi alustatalouden merkittdvimmis-
td asioista. (Ailisto ym. 2015)

2.1 Alustojen historia

Jotta alustataloutta ymmarrettdisiin paremmin, on ehdotonta tutkia sen histori-
aa. Miten se on syntynyt, mitka asiat ovat vaikuttaneet sen syntyyn ja miksi sitd
on eri ajanjaksoina tarvittu. Ensimmadinen yleinen kaytto termille alusta on ollut
uusien tuotteiden kehittdmisessd ja innovoinnin lisddmisessd uudelleen kiytet-
tavien komponenttien ja teknologioiden ymparilld. (Cusumano ym. 2002)

Etla raportissa vuodelta 2015 ””Platform” -historiaa, ominaispiirteitd ja
maédritelmd”, on kerétty eri artikkeleista tietoa alustojen historiasta ja luotu nii-
den pohjalta kolme aaltoa, joissa alustahistoria kulki.

e Ensimmadinen aalto: Tuotekehitystd tutkineet tahot kayttivat terme-
ja alusta ja tuotealusta kuvaamaan uuden sukupolven tuotteiden,
palveluiden ja tuoteperheiden luomista erilaisten asiakas-, tuote- ja
palveluvariaatioiden pohjaksi. Ensimmadisen aallon aikana yrityk-
sen sisdisid alustoja kaytettiin siis vain tuotteen muokkaamiseen eri
segmentteihin sopiviksi versioiksi tuotteesta. Eri versioilla oli kui-
tenkin joku samanlainen pohja. Alusta.

e Toinen aalto: Toisessa aallossa “alusta” madriteltiin teknologiantut-
kijoiden taholta teollisen arvoverkoston kontrollipisteeksi. Sen
avulla hankitaan tuloja, mutta varsinaista arvoa ei tuoteta. Tassd
prosessissa tosin myts kokonaisverkostotalous vahingoittuu. Esi-
merkking tdstd on Microsoftin kayttojdrjestelmd, joka oli mukana
internetselainten kilpailussa 1990-luvulla. Microsoft haittasi kilpai-
lijoita omalla alustallaan, jonka he olivat laittaneet kayttojarjestel-
madnsd vakiotoiminnallisuudeksi.

e Kolmas aalto: Teollisuuden parissa olevat tieteilijat kuvasivat ”alus-
taa” kolmannen aallon aikana eri lailla kuin muut. He kuvasivat, et-
td alusta on tuotteiden, palveluiden ja niihin liittyvien vastikkeellis-
ten ja vastikkeettomien transaktioiden valittdja. Alusta siis oli
markkinapaikka eri osapuolien vélilla. (Seppéld 2015)

2.2 Alustan méarittely
Kenney ja Zysman maédrittelivit alustat seitsem&édn kategoriaan niiden liiketoi-

minta mallin ja tarkoituksien perusteella (Kenney & Zysman 2015)

1. Alustat alustoille
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Internetyritykset, jotka tarjoavat liiketoiminta-alustan muille. Esimer-
kiksi. Amazonin internetpalvelut, joka tarjoavat pilvialustan muille
alusta yrityksille.

2. Alustat tyon valittdjind
Jotkut alustat toimivat erddnlaisena henkiloston vilittdjana. erds malli
tarjoaa kayttdjilleen esimerkiksi matkapuhelimien applikaatioilla toi-
mivia palveluita, joilla tarjotaan lyhyitd toitd kayttdjilleen.

3. Alustat jotka tuovat tyokaluja tarjolle internettiin. GitHubin kaltaiset
open source -ohjelmistot, joiden kayttd tuottaa hyotyd yhteisolle ja
luovat suuria taloudellisia etuisuuksia niiden kayttdjille.

4. Elektroninen tavarakauppa jdlleenmyyijille ja liiketoiminnan harjoitta-
jille. Tamé&n kaltaisia ovat mm. Etsy, Amazonpalvelut, jotka valittavat
tyysisid tuotteita, tai vaikka virtuaalisia toimitusalustoja kuten YouTu-
be.

5. Alustat joiden tarkoituksena muokata palvelu tuotantoa. Airbnb ja
Uber, joiden tarkoituksena tarjota ihmisilla jo olevia resursseja kulutta-
jille palveluiden muodossa.

6. Alustat, jotka toimivat vélikdsind rahoituksessa. Joidenkin alustojen
tarkoituksena on luoda uusia rahoituskanavia uusille tuotteille. Esi-
merkki yrityksend Kickstarter.

7. Alustat, jotka tukevat sosiaalisia ja poliittisia organisaatioita.

Etlan julkaisemassa ”alustatalous on vuorovaikutustaloutta” tekstissa (Still ym.
2017) mééritellddn, ett:

Alustatalous perustuu dynaamisiin, monen osapuolen innovaatioyhteistyohon ja in-
novaatioiden vaihdantaan perustuviin markkinapaikkoihin, joilla on mahdollista
saavuttaa laajamittaista ja nopeasti skaalautuvia verkostovaikutuksia. (Still ym. 2017)

Digitaaliset alustat madritellddn Etlan raportissa (Seppdld 2015) taas seuraavasti:

Digitaalisilla alustoilla tarkoitetaan tietoteknisia jarjestelmid, joilla eri toimijat - kayt-
tdjat, tarjoajat ja muut sidosryhmat yli organisaatiorajojen - toteuttavat lisdarvoa
tuottavaa toimintaa. Alustoille on tyypillistd, ettd eri toimijat luovat, tarjoavat ja ylla-
pitaviét toisiaan tdydentdvid tuotteita ja palveluita eri jakelukanaviin ja markkinoille
yhteisten pelisddntojen ja kdyttdjakokemusten puitteissa. Alustan tyypillisend omi-
naisuutena on sitouttaa ja houkutella eri toimijoita alustoihin niiden verkostovaiku-
tusten tuottamilla taloudellisilla hyodyilld.” (Seppala 2015)

Vuonna 2016 julkaistussa tutkimuksessa kavi selviksi, ettd lukuméaarassa mitat-
tuna eniten alustayrityksid vaikuttaa Aasiassa ja toisena pyo¢ri Pohjois-
Amerikka. Tutkimuksen mukaan kokonaisuudessaan alustatalous yritysten
markkina-arvo ylitti 4 300 miljardia Amerikan dollaria. Tyollistden suoraan yli
1,3 miljardia ihmista. Valillisesti tyollistettyjen ihmisten lukumaééra on taas tata
huomattavasti korkeampi. Tétd on siis alustatalous. Se on suuri voima tyo6llis-
tdmadssd suurta joukkoa ihmisid. (Kenney & Zysman 2016)
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Onko suomi jaddmadssd alustatalouden junasta? -artikkeli jakaa alustat kol-
meen kategoriaan. Sisdiset alustat (intranet), toimitusketju alustat (ekstranet) ja
teollisten ekosysteemien tai toimialojen vdliset alustat (internet). Namd erilaiset
alustatyypit kdyddan lapi myohemmin tekstissd perusteellisemmin. Tosin tdssd
tutkimuksessa alustat jaetaan karkeasti kahteen pda luokkaan. Ulkoisiin ja sisdi-
siin alustoihin. (Ailisto ym. 2016)

2.3 Alusta ekosysteemina

Ekosysteemid kdytetddn puhekielessd synonyymind alustalle. Tédssa tutkimuk-
sessa se mddritellddn pitdvan sisdllddn kaikki toimijat, jotka tuottavat suorasti
tai epdsuorasti arvoa liiketoimintaan.

Onko Suomi jadmadssd alustatalouden junasta? -artikkelissa todetaan, etta
alustaekosysteemilld on kolme keskeistd roolia.

1. Alustan omistaja taho, jonka tehtdvand on vastata alustan toiminnasta
ja se hallitsee myos oikeuksia toimia alustalla sekd luo alustan osallis-
tumisen pelisddnnot.

2. Palvelun tarjoajat ja -tuottajat, jotka luovat tdydentavid tuotteita ja pal-
veluita alustalle

3. Kayttdjat, jotka kayttavat ylla mainittuja palveluja alustan kautta. (Ai-
listo ym. 2016)

Tiwana, Konsynski ja Bush (2010) madrittelevét, ettd alustapohjainen ekosys-
teemi koostuu kahdesta hallitsevasta elementistd, alustasta ja sitd tukevista ap-
plikaatioista, kuten kuvassa 2 nidkyy. Alustan voi omistaa joukko yrityksid ja
sen ei tarvitse tehdd voittoa, mutta tdssd tutkimuksessa alustaekosysteemissa
vain alustan selvdd omistaja tahoa kutsutaan alustayritykseksi. Applikaatiolla
tarkoitetaan alustalla toimivia itsendisid palveluita, jotka ovat yhdistyneitd alus-
taan laajentaakseen sen toimintaa. Applikaatiot laajentavat alustan toimintaa ja
mitd enemman niitd on sitd arvokkaammaksi alusta kasvaa verkostovaikutuk-
sen ansiosta. Verkostovaikutus itsessddn kdydddn lapi mycshemmin tutkimuk-
sessa. Alusta tarjoaa jaetun infrastruktuurin, johon alustalla toimivat applikaa-
tiot voivat kytkeytyd. Alustan ulkopuolelta 16ytyy loppukéyttdjdt, kilpailevat
alustaekosysteemit ja kilpailevat ympdristot. Sielld on loppukayttdjat, kilpaile-
vat alusta ekosysteemit ja kilpailevat ymparistot. Kilpailevat alusta ekosystee-
mit kilpailevat koko ajan alustan loppukaéyttdjistd, sekd Applikaatioiden kehit-
tdjistd, kuten vaikkapa Applen iOS-palvelu vastaan googlen Android palvelu.
(Tiwana ym. 2010)
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Ymparisto r Kilpaileva Ekosysteemi

{ Kilpaileva Ekosysteemi
( Jaettu infrastruktuuri ) Ekosysteemi

Kuva 2 Alustaekosysteemi

Liiketalousekosysteemi, niin kuin sen biologinen vastapuoli, siirtyy vaha vahal-
td sattumanvaraisista elementeistd kohti enemman strukturoitua yhteisod. liike-
talousekosysteemi puristaa alkuperdisestd padomasta, kuluttajien kiinnostuk-
sesta ja kyvyistd tdysin uudenlaisen innovaation. Tutkimuksessa sanotaan, etta
jokainen liiketoiminta ekosysteemi kehittyy neljdssd vaiheessa: Syntymd, levit-
taytyminen, johtaminen ja itsensd uudistaminen, tai mikali uudistamista ei pys-
ty tapahtumaan, kuolema. Namd vaiheet ovat jokaisen alustayrityksen hyva
huomioida varhaisessa vaiheessa, ettd he pystyvit elamddn niiden mukaisesti.
(Moore 1993)

2.4 Useapuolinen alusta

Useapuolinen, tai monesti tutkimuksissa kadytetylld monipuolisella alustalla
tarkoitetaan alustaa, jolla on kolme keskeistd ominaisuutta.
1. Alustalla on tarkoitus palvella viahintddn kahta asiakastyyppid
2. Erityyppisten kuluttajien vdlille syntyy suoria ja epdsuoria verkostovai-
kutuksia
3. Kolmas osapuoli vilittdd vaikutukset osapuolien vililla.
Useapuolisilla markkinoilla toimiessa alustan on hyva ottaa huomioon kaikki
eri osapuolet, jotka hallitsevat markkinoita. Tutkimuksessa kdytetddan eri osa-
puolista kolmea eri termia:
1. Omistajat: Omistavat laitteen, joka tarjoaa alustan
2. Kolmannet osapuolet: Toimittavat applikaatioita, palveluita ja laitteita.
(esimerkkind sovelluskehittdjit)
3. Kuluttajat: Kayttdjatahot. Pitdd sisédllaan niin operaattorit kuin yksittdiset
kuluttajatkin.
(Seppadla 2015)
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Alustayrityksien ja kolmansien osapuolien vélilld toimivat rajapinnat, joita tar-
vitaan alustan eri toimintojen kehittdmiseen ja ylldpitamiseen. Laajentamalla
yhteistoimintaa pystytdan saamaan lisdd sovelluksia kiinni alustaan ja taas su-
pistamalla pidetddn alustan evoluutio alustayrityksen hallinnassa. (Seppald
2015)

Evans rajasi alustat kolmeen tyyppiin. 1. Samanaikainen alusta, jolloin
muutama monisuuntainen alusta tarjoaa korvattavissa olevia palveluita tai
tuotteita samalla puolella. Esimerkiksi videopelit ja maksukortit toimivat n&in.
2. Risteyttavét alustat, jolloin useita monitahoisia alustoja tarjoavat tuotteita tai
palveluita, jotka ovat korvattavissa vdhintddn jollakin puolella markkinoita.
Selaimet voisi toimia tadstd esimerkkind ja 3. monopoli alustat, joilla ei ole kilpai-
lua milldan puolella. On tosin vaikeata kertoa mikd tuotanto omaisi tillaisen
alustan. (Evans 2003)

Armstrong jakaa useampisuuntaiset markkinat kahteen alaluokkaan, Mo-
nikotiutuvat eli multihoming ja yksittdiskotiutuva eli single homing. Yksinker-
taisesti “multihoming” kayttdjat paattavat kayttad montaa alustaa samanaikai-
sesti ja “single homing” kayttdjdat alkavat kdyttaméaan vain yhtd alustaa. Jokai-
nen alustalla toimiva erillinen ryhmé voidaan jakaa ndihin kahteen kategoriaan.
Alustayrityksen pitdd harkita kolmea tapausta liittyen asiakasryhmien kotiu-
tumistapoihin. (Armstrong 2003)

1. Molemmat ryhmdt ovat single-homing

2. Toinen ryhma alustalla on single-homing ja toinen multi-homing

3. Molemmat ryhmdt ovat multi-homing
Mikaéli vuorovaikutus toisen puolen kanssa on pddsyy liittyd alustalle, voidaan
olettaa, ettd 3 tapaus ei ole kovin tavallinen, silld mikali kaikki kayttavit toisesta
ryhmasta liittyvéat kaikille alustoille, toisen puolen kayttdjistd ei tarvitse liittya
kaikille alustoille. Joten 3 tapaus ei ole kovin kiinnostava. 2 tapauksessa toinen
ryhmistd on single-homing, joten muilta alusoilta ei voi hoitaa saada heiddn
antamaansa palvelua, tdmad johtaa hintojen nousuun ja luo single-homing puo-
len tuottajille monopoliaseman. Tapauksessa 1 molemmat puolet toimivat vain
alustalla, joka on hyvin harvinainen tilanne, jota ei vapailla ja laajoilla talotek-
niikka-alan markkinoilla voisi edes syntyd. (Armstrong 2003)

Alustatalous on siis hieman vanhempi asia, mutta digitaalista alustamallia
voi pitdd sen uutena osana, ja se on se osa, joka on tehnyt alustataloudesta niin
merkittdavan asian. Cusumano and Gawer vuonna 2014 tehdyssd artikkelissaan
maédrittelevat alustatalouden sisdisiin, yritys keskeisiin ja ulkoisiin, koko toi-
mialan kattaviin alustoihin. Seuraavaksi kdydaan lapi sisdiset ja ulkoiset alustat
erikseen. (Gawer & Cusumano 2014)

2.4.1 Sisiiset alustat

Sisdisten alustojen toiminta rajoittuu yrityksen ja alustayrityksen valitsemien
yhteistyokumppaneiden ymparille. Yhteistyokumppanit tulee valita siten, ettd
ne tuovat alustalle jotain hyodyllisid uusia aspekteja. Yritykset jotka toimivat
sisdiselld alustalla pystyvit laskemaan kuluerid erilaisten liiketoimintamuutok-
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sien teossa. Heiddn tuotteitaan pystytddn kehittdimadn siten, ettd he voivat hel-
posti uudelleen kayttdd alustalla olevia yleisessd kdytossd olevia osia. Taman
lisdksi erindisten it-moduuleiden tai artefaktien kdyttod suunnittelussa pyritdan
nopeuttamaan ja suunnittelun joustavuutta lisidmaéadn, sekd suurien tuotemad-
rien valmistusta mahdollistamaan. (Gawer & Cusumano 2014)

Toimitusketju alustat muodostavat oman erikoistuneen ryhmaénséa siséis-
ten alustojen alle. Joukko yrityksid seuraa ennalta médriteltyjd suuntaviivoja
noudattaen toimitusketjua, jolla se valittdd tuotteita tai komponentteja alus-
tayritykselle tai viimeiselle tuotteen kokoajalle. Télld haetaan etuja yrityksille,
jotka ovat yhteydessd toimitusketju alustaan, jotta he voivat paastd kéasiksi ul-
koisiin kapasiteetteihin ja tdten 16ytamddn uudenlaisia tai vdhemman kustanta-
via komponentteja tai teknologioita. Taman lisdksi yrityksilld voi olla vahem-
médn kontrollissa ne osat, jotka ovat heille enemmaénkin negatiivisia aspekteja
tuottavia. Toimitusketjut ovat yleisid mm. auto, tietokone ja elektroniikka aloilla.

Sisdisissd alustoissa jannitteeksi alustan omistajan ja alustalle arvoa tuot-
tavan toisen osapuolen kanssa kasvaa pelosta, ettd kolmansina osapuolina ole-
vien komponenttien valmistajien kanssa, joka voi napata alustan ulkoisen kéayt-
toliittymén ja sen kautta luoda kilpailevan tuotteen firman omista komponen-
teista. (Gawer & Cusumano 2014)

2.4.2 Ulkoiset alustat

Tuotteita, palveluita tai teknologioita kehittdvat yksi tai useampi yritys, jotka
tarjoavat perustan useammalle yritykselle rakentaa uusia tdydentdvid innovaa-
tioita, uusien erikoistuneiden tuotteiden, palveluiden tai teknologioiden osien
muodossa. Sisdisten ja ulkoisten alustojen suurin ero on, ettd ulkoiset alustat
ovat avoimia ulkopuolisille yrityksille. (Gawer & Cusumano 2014)

1999 vuonna Bresnahan ja Greenstein pitivit alustoja yleensd tamankaltai-
sina. Heiddn mukaansa alustat koostuivat keskenddn vaihdettavista komponen-
teista, joten monet ostajat pystyvit jakamaan saman teknologisen avun edut.
Téalloin esimerkiksi IBM kokosi tietokoneen, alustan, jolla sen kayttdjdat pystyi-
vdt luomaan lisdarvoja omille toiminnoilleen (Bresnahan ym. 1999)

Useimmat ohjelma-alustat laskuttavat kdyttomaksuja kayttdjilta. Heilld on
lisenssi ohjelmisto alustaan, mutta lisenssin hankittuaan he voivat kayttda sita
niin paljon, kuin haluavat. Tassd mallissa alustayritykset eivat laskuta kehitt&jia
niin paljoa, silld he saavat pddtulonldhteensd lisenssejd ostavilta kuluttajilta.
Videopeleihin keskittyneet konsolivalmistajat laskuttavat kdyttovuokria pelike-
hitt&jiltd, tdssd tapauksessa rojalti pohjautuu pelien myyntimaariin. Maksukort-
ti yritykset laskuttavat kauppiaita kdytostd, mutta pédsy jdrjestelmddn on il-
mainen. Kortin kayttdjat saattavat tosin maksaa kdytostd maksua (ajallinen
korttimaksu). (Gawer & Cusumano 2014)
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2.5 Alustatalous Suomessa

Kuten aiemmin tuli esille, alustatalous on suurimmillaan Aasiassa ja Pohjois-
Amerikassa. Sen potentiaali on médritelty suureksi, mutta mikd on Suomen ti-
lanne? Onko Suomella alustatalouden toimijoita ja miten ne péarjaavat?

Vuonna 2016 julkaistussa raportissa kdvi ilmi, ettd ei vain suomi vaan ko-
ko Eurooppa on jaamadssd jalkeen alustataloudessa. Tastd kertonee se, ettd Eu-
roopan alustatalous yritysten porssiarvo on vain 5 % Pohjois-Amerikkalaisten
arvosta. (Ailisto 2015)

Alustatalous tyollistdd maailmanlaajuisesti 1,3 miljardia ihmistd, mutta
Euroopan luku on vain 109 miljoonaa. Verrattuna Aasian 352 miljoonaan ja
Pohjois-Amerikan 820 miljoonaan luku on todella pieni. (Evans ym. 2016) Suo-
messa trendi on télld hetkelld se, ettd ei pyritd kasvuun, vaan sen sijasta tyydy-
tddan toimimaan jo valmiiksi olemassa olevilla alustoilla. Alustat, jotka Suomes-
sa luodaan, ovat olleet useimmiten suljettuja digitaalisia alustoja. Tdamén asian
muuttamiseksi luotiin 16 toimenpiteen lista p&éttdjille, jotta asiat tulisivat tule-
vaisuudessa muuttumaan. N4illd poliittisilla toimilla valtio pyrkii muuttamaan
ilmapiirid avoimemmaksi muutokselle, jotta muutos voisi tullessaan tapahtua
nopeasti ja taten ihmiset péasisivit tulevaisuudessa varmemmin mukaan alus-
tatalouden piiriin. Digitaalisilla alustoilla pyritidn avaamaan suomeen ”uusia
arjen rutiineja ja ansaintamahdollisuuksia erilaisten palveluiden kayttdjana
ja/tai tuottajana.”

Kuvio 3. esittelee mallin jolla Suomen valtio nékisi alustatalouden vaikut-
tavan suomeen. Henkilokohtaisen informaationsa luovuttamista vastaan yksi-
tyiset ihmiset saavat yhteisestd alustasta hyodyn, siind muodossa mitd kyseinen
alusta tuottaa. Yritykselle niilld haetaan mahdollisuutta synnyttdd toiminnassa
olevan digitaalisen alustan pé&dlle uusia datapohjaisia palveluliiketoiminto-
ja. “Fokus tulee siirtym&ddn positiivisen asiakaskokemuksen varmistamiseen,
kun yritykset pddsevit reaaliajassa kiinni tuotteidensa ja palveluidensa kayt-
toon asiakkaan ympéristossd.” Julkishallinnolliset toimijoiden keskitssd on di-
gitaalisten alustojen uusien integroitujen palveluverkostojen hallinta, tarkoituk-
senaan taata ”“asiakkaille” palveluiden laatu ja yhteiskunnalle jatkuva kustan-
nustehokkuuden parantaminen. (Ailisto ym. 2016, s31)
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-Uudet integroidut palveluverkostot
-Fokus: palvelun laatu ja kustannustehokkuus
___-Avoindata

Ziia

Digitaalinen

alusta

< o - 3
= = = —

-Uusi datapohjainen palveluliiketoiminta -Uudet arjen rutiinit ja ansaintamahdollisuudet

-Fokus: asiakaskokema + tuotteen kdyton optimointi -Fokus: Helppous ja reaaliaikaisuus
-Tuotteen elinkaaren data -Henkilokohtainen kayttodata

Kuva 3 Digitaalisen alustan kautta vaikuttavat tahot (Ailisto ym. 2016 s.32)

2.6 Verkostovaikutus

Verkostovaikutuksen ja alustastrategioiden tutkimus on késitteellistanyt
useapuoliset markkinat palveluiden ja tuotteiden valmistajiin, seka toisella puo-
lella asiakkaisiin, jotka ostavat nditd palveluita tai tuotteita. Alustatalousekosys-
teemeihin syntyy ns. verkostovaikutus, eli positiivinen palautekehd, joka voi
kasvaa eksponentiaalisesti nostamalla huomattavasti alustan ja sen komple-
menttien menekki ja kasvu nopeutta. Verkostovaikutus voi olla hyvin voima-
kasta, erityisesti silloin kun ne ovat “suoria”, eli kuten esimerkiksi Windows -
Windows pohjaiset applikaatiot. Koska epdsuora verkostovaikutus on vahva ja
positiivinen, yritys hyotyy valtavasti tdstd ns. “lumipalloefektistd” ja voi tulla
ainoaksi tuotanto standardiksi segmentissddn. Tdmdnlaisessa tilanteessa ilmai-
set asiakkaat liiketoiminnan alkuvaiheessa ovat todella tdrkeitd ja yrityksen tu-
lisi investoida paljon resursseja niiden saamiseksi. (Cusumano 2010 & Maffe
2009)

Network Effects, Software Provision, and Standardization tutkimuksessa
tutkijat Jeffrey Church ja Neil Gandal kertovat, ettd alustan kannattavuus riip-
puu kahdesta tekijdstd. Kun yhteensopivien ohjelmistotuotteita on tarjolla ky-
seiselle teknologialle, teknologian arvo kasvaa. Tdmd johtaa suurempaan alus-
tan kéyttoon ja suurempaan verkostoon, joka nostaa markkinoiden halua suu-
remmalle méérélle ohjelmistoja ja tdten ohjelmistojen katteet nousevat. Kuiten-
kin lisdantynyt madrad ohjelmistotuottajia verkostossa, luo suuremman kilpailun
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ohjelmistokehittdjien vaélille. Mikéli verkoston médrd pidetdan vakiona, kun
ohjelmistotuotteiden méadrd nousee, jokaisen ohjelmistoyrityksen myynti ja
tuottavuus laskee. Tdtd ilmiotd kutsutaan kilpailuvaikutukseksi. Jos verkosto-
vaikutus hallitsee, sitten kaikki ohjelmisto yritykset tulevat hakeutumaan alus-
talle ja alkavat luomaan ohjelmiaan samaan verkostoon. Talldin alusta on saa-
vuttanut tilan, josta on mahdollisuus saada todella suuria ja nopeita kasvujak-
soja. (Church & Gandal 1992)

puu kéyttdjien madrdstd myos toisella puolen alustaa. Arvo kasvaa, kun alustan
tayttdd kaikkien puoliensa kayttdjaryhmien vaatimukset. Verkostovaikutuksen
vuoksi onnistunut alusta pystyy nostamaan skaalaetuaan, eli mitd suurempi
verkostovaikutus on, sitd enempi keskimddrdiset kustannukset laskevat. Alus-
tan johtajat voivat nostaa vipuvaikutuksella heiddn korkeita marginaalejaan
investoimalla enemman tutkimukseen ja tuotekehitykseen, tai laskemalla palve-
luiden tai tuotteidensa hintoja. Ndin he pyrkivét ajamaan heikommat kilpailijat
pois alustalta. Tuloksena kokeneemmat yritykset pystyvét kdyttaméaan verkos-
tovaikutusta siten ettd vain kourallinen yrityksid ovat usein dominoivassa roo-
lissa alustoilla. (Eisenmann ym. 2006)

Koska epdsuora verkostovaikutus on vahva ja positiivinen yritys hyotyy
valtavasti ns. “lumipalloefektistd” ja yrityksestd voi tulla taimén ilmion johdosta
tuotantostandardi segmentissddn. Taméanlaisessa tilanteessa ilmaiset asiakkaat
liikketoiminnan alkuvaiheessa ovat todella tarkeitd ja yrityksen tulisi investoida
paljon resursseja niiden saamiseksi.

Globaalien yritysten strategioista voidaan péételld, ettd suurimpia voittoja
yritykset ovat tehneet silloin, kun he ovat avanneet alustojaan kolmansien osa-
puolien teknologioille, jotka tdydentdvéat alustaa ja luovat tédten lisdarvoa sille.
Kun eri tahot (tuotteet, palvelut yms.) tiydentdvat t&lld tavoin alustaa, seka toi-
siaan, kutsutaan niitd tdydentdviksi komplementeiksi. Tdydentdvien komple-
menttien kédyton tuloksena on suoria ja epdsuoria verkostovaikutuksia. (Ailisto
ym. 2016; Teece 1986)

Kéyttdjien lukumaard alustalla muodostaa hyddyn alustan muille kaytta-
jille. Esimerkkind raportissa kdytettiin puhelinta. sen hydty on suoraan riippu-
vainen siitd, kuinka monta muuta kayttdvat puhelinta. Verkostovaikutus jae-
taan usein tieteellisissd teksteissd myos suoriin ja epédsuoriin verkostovaikutuk-
siin. Kun hyo6tyjd lisdtdan kayttdjamadran noustessa, puhutaan suorista verkos-
tovaikutuksista. (Ailisto ym. 2016)

2.7 Yhteenveto

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd alustatalous on ilmid, joka muovaa tyonku-
vaa laajalla skaalalla. Kuten ylld todettiin, se luo etua niin alustan tarjoajalle
kuin sen sidosryhmille. Samalla se luo lisdarvoa kuluttajalle. Nama kaikki
ruokkivat toisiaan ja luovat uusia tapoja luoda hyotya jokaiselle taholle, joka
alustaa kayttdd. Avain asemassa ovat kuitenkin alustayritykset. Jos yritys pys-
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tyy luomaan alustan, jonka kautta ihmiset etsivét tietonsa, tyonsd, tarvitseman-
sa palvelut tai ostaa haluamansa tuotteet, on yritys avain asemassa luomaan
uusia liiketoimintojen ekosysteemejd. (Parker ym. 2016)

Luvusta kdy ilmi, miten alustatalous madritelldan tieteellisissa artikkeleis-
sa ja miten alustatalous pystytddan jakamaan omiin alaluokkiinsa. Tamén tiedon
ymmadrtdminen on kriittistd, kun ldhdetddn tutkimaan erilaisia potentiaaleja
mitd alustatalous tarjoaa jollakin tietylld spesifilld toimialalla. Tamén lisdksi
kasiteltiin kokonaisia alusta ekosysteemejd ja miten julkishallinto, yritykset ja
kuluttajat sithen vaikuttavat. Tarkednd osana alustatalouden ymmaértamista
koettiin verkostovaikutuksen pintapuolinen ymmartdminen ja sulautettiin ta-
hdn kappaleeseen kertomaan verkostovaikutuksen voimasta alustatalouden
yhtend tarkeimmistd vaikuttajista ja voimasta joka alustoista tekee niin suuren
ja nopeasti kasvavan ilmion. Verkostovaikutuksen rinnalle nostettiin tdydenta-
vit komplementit, jotka ovat toinen merkittdva ilmio alustataloudessa. Tdayden-
tavilla komplementeilla alustalle pddsee vaikuttamaan ja innovoimaan kolmas-
osapuoli, joka oikein johdetulla alustalla tekee lisdarvoa niin itselleen, kuin
alustayrityksellekkin ja sen muille kayttdjaryhmille.



24

3 Alustastrategiat

Tutkimuksessa on tarkoituksena luoda haastatteluiden sekd kirjallisuuskat-
sauksen pohjalta artefakteja, alustatalousmalleja, jotka pystyisivét toimimaan
alalla. Koska artefaktien tulee toimia talotekniikka-alan kentilld, mutta alustata-
louden keinoin tulee artefakteissa olevien suunnitteluratkaisujen tueksi kayda
lépi teoria useapuolisten markkinoiden yleisistd toimintastrategioista.

Pitkdaikainen kilpailukyky kaikenlaisilla teollisuusyrityksillda riippuu
tuotteiden kehittamisen onnistumisessa. Uuden tuotteen kehittaminen luo toi-
voa paremmasta markkina-asemasta ja taloudellisesta suorittamisesta, joten
alustayritykselld, joka itsessddn tuottaa palveluita teollisuusyritysten kanssa on
ddrimmdisen tdarkedtd kyetd muokkaamaan omaa toimintaansa koko ajan ja
luoda markkina-asemasta, sekd taloudellista suoriutumistaan niiden avulla pa-
remmiksi. (Wheelwright 1002)

Avaamalla alustaa kolmansien osapuolten kdyttoon pyritddn nostamaan
kayttdjien luottamusta alustaan ja vdahentdmé&ddn heiddn pelkoaan siitd, ettd he
olisivat vain yhden myyjan armoilla. Taysin avoimeksi alustaa ei kuitenkaan
voi kutsua, silld alustayrityksen tulee pystyd pitdmaan kontrolli sen toiminnasta
ainakin jollain alustan sddntosysteemejd tekevilld instrumenteilla ja avaamalla
vain joitain komponentteja alustasta kolmansille osapuolille. (Boudreau 2009)

Saavuttaakseen johtajuuden segmentissddn alustayrityksen tulee hallita
neljdd seuraavaa osa-aluetta.

1. Laajuus: Laajuus muodostuu innovaatioiden maarastd, joita yritys te-
kee sisdisesti ja kuinka paljon se rohkaisee ulkopuolisia tahoja teke-
madn niitd. Yrityksen johtajat jotka ovat alustajohtajia tai jotka halua-
vat olla pitdd punnita onko parempi kehittdd kalliita talon sisdisid ky-
vykkyyksid luoda omia komplementteja, antaa markkinoiden tuottaa
komplementteja tai seurata keskitietd

2. Tuoteteknologia: Alustajohtajien ja halukkaiden tulee tehdd paitos
tuote arkkitehtuurista ja laajemmasta alustasta. jos nima eivét ole sama.
Heidédn tdaytyy valita kuinka suureen modulaarisuuteen he menevit.
kuinka avoin heiddn kayttoliittyménsa voi olla ja kuinka paljon infor-
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maatiota alusta ja kadyttoliittymd paljastaa mahdollisille yhteistyo-
kumppanille - tai kilpailijalle.

3. Suhteet ulkoisiin komplementteihin: Johtajien tulee pdattdd kuinka yh-
teisty6 tai kilpailua he haluavat suhteisiin alustan tuottajien ja
kolmplementtorien vilille. Alustan tuottajien tarvitsee tehdd tyotd yh-
teisymmarryksen ja hoito potentiaalisten eturistiriitojen hoitamisessa.

4. Sisdinen organisaatio: Oikea sisdinen rakenne voi helpottaa alustan
tuottajia hoitamaan ulkoiset ja sisdiset eturistiriidat. Organisaation
vaihtoehdot késittdvit ensinndkin samaan maalia tavoittelevien ryh-
mien yhden johdon alla tai pistimalld ne selvéasti erotuttaviin osastoi-
hin. Toiseksi osoittaa organisaation kulttuuri ja prosessit. Kolmanneksi
kehittdd yrityksen sisdistd kommunikointi strategiaa. (Cusumano 2002)

Rochet ja Tirole toteavat, ettd onnistumiseen tdhtddvat alustayritykset aloilla
kuten ohjelmointi, portaalit ja media, maksusysteemit ja internet tulee saada
kummatkin puolet markkinoista alustalleen. (Rochet & Tirole 2003) Alustayri-
tyksen itsensd kannalta molempien puolten saaminen alustalle on ddrettoman
tarkedtd, mutta myos yksittdiset yritykset voivat hyotyd paljon pddstessdan
alustalle osaksi, alustan ekosysteemid (Ceccagnoli ym.2012).

Kun mietitddn vapaan asiakkaan elinkaaren arvoa, tulee kysyd seuraavat
kysymykset. Imaisen asiakkaan elinkaaren tietiminen on ehdottoman tarkead,
kun mietitdan:

e Optimaalista tapaa kasvaa: Kuinka paljon yrityksen pitdisi kayttaa
aikaansa ilmaisten tai vahvasti tuettujen asiakkaiden hankintaan tai
sdilyttdimiseen?

e Oikeaa arvoa yritykselle: Kuinka paljon sijoittajat ovat valmiita
maksamaan tdménkaltaisista asiakkaista?

e Parasta organisaatiomallia: kuinka liiketoiminta ja sen kannustejar-
jestelmét tulisi olla jasennetty kannustamaan yksikoitd vastuulli-
seen tyoskentelyyn ilmaisten ja maksavien asiakkaiden kanssa?
(Gupta ym. 2008)

3.1 Monisuuntaisien markkinoiden strategiat

Artikkelissaan Eisenmann Parker ja Van Alstyne rajasivat monisuuntaisten
markkinoiden teorian luomaa laajuutta, silld heidan mielestdan kaikki markki-
nat vaativat kahden tai useamman tason kanssakdymistd ja voivat tdten olla
monisuuntaisia markkinoita. Heiddn tutkimuksensa lailla tdssd pro gradu -
tutkimuksessa kisitellddn monisuuntaisia markkinoita siten, ettdi markkinat
ovat kaksi tai useampi puolisia, mikéli alusta voi vaikuttaa kanssakdymisten
maéadraan veloittamalla enemmaén jotain puolta markkinoista ja vahentamalla
jonkun puolen maksamaa hintaa yhta paljon. Hintarakenteen vaikuttaessa alus-
toihin suuresti, ne tulee suunnitella tuomaan molemmat tai kaikki sen puolet
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esille. Hinnoittelun méérittelemiseen ja alustan monisuuntaisten markkinoiden
hahmottamiseen on ddrimmadisen tarkedtd laatia alustan suunnittelulle ja toteu-
tettuna sen olemiselle kattava strategia. (Eisenmann ym. 2006)

Monisuuntaisissa markkinoissa kysynndn muodostuminen on huomatta-
vasti monisyisempi tapahtuma kuin markkinoilla, jotka toimivat ns. perinteisel-
14 tavalla. Kahden ryhméan kysyntd ja odotukset muodostuvat vuorovaikuttei-
sesti, toisiinsa vaikuttaen. Hinnoittelua koskevat strategiset pddtokset tulevat
haasteellisiksi. (Eisenmann ym. 2006)

Sorri 2016 ja Korhonen ym. 2017 tutkimusten pohjalta artikkeliin Alustata-
lous on vuorovaikutustaloutta luodusta liiketoiminta kuvauksesta johdettu
alustatalouskanvas jakaa alustan kahdeksaan peruselementtiin. Nédiden kah-
deksan kohdan avulla alustatalousyrityksen suunnitteluvaiheessa voi varmistaa,
ettd huomioon on otettu kaikki alustan toimintaan liittyvat aspektit. Element-
teind toimivat Kuvion 4. mukaisesti: Tuottajat, Kayttdjdat, Arvo/Hyoty, Verkos-
tovaikutukset, Ansaintalogiikka, Hallinnointikdytannot, Yhdessd toimimisen
tukeminen ja Tiedon suodattaminen, sekd Yhteistoiminnan varmistaminen.
Viimeksi mainittu pitda sisdlldan tekniset rajaresurssit sekd yhteisétoiminnalli-
set resurssit. (Still ym. 2017)

Yhteistoiminta
Vuorovaikutus

Yhdessatoimimisen

TUOttajat Kayttajat tukeminen ja tiedon

suodattaminen

Arvo/
HyOty Tekniset rajaresurssit
> Yhteistoiminnan
Verkostovaikutukset ) Hallinnointi- varmistaminen
kaytannot
Yhteistoiminnalliset

Ansaintalogiikka rajaresurssit

Kuva 4 Alustatalouskanvas

Tuotteet ja palvelut jotka tuovat yhteen kayttdjaryhmid kaksipuolisilta verkos-
toilta ovat siis alustoja. Joissakin tapauksissa alustat tarjoavat fyysisid tuotteita
kuten kuluttajat, luottokortit ja kauppiaat autentikoivat terminaalit. Kuitenkin
kaksisuuntaiset verkostot vaihtelevat toisten tarjottavia olennaisella tavalla.
Perinteisessd arvonluonti ketjussa arvo liikkuu vasemmalta oikealle, yrityksestd
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katsottuna vasemmalla on hinta ja oikealla voitto. Kaksisuuntaisissa verkostois-
sa hinta ja voitto ovat molemmat vasemmalla ja oikealla, koska alustaan kuuluu
kayttdjdjoukkoja kummaltakin puolelta. Alusta mddrittelee hinnan kummalle-
kin joukolle ja pystyy tekemddn voittoa molemmilta. Tosin toinen puoli saa
usein tukea enempi kuin toinen. (Still ym. 2017)

3.2 Alustan hinnoittelu

Avainkysymys on hinnoittelu. Alustat jotka tuottavat hyotyd monisuuntaisille
verkostoille ovat kykenevid saamaan voittoa sen kaikilta puolilta. Useassa ta-
pauksessa tuetaan tiettyd puolta markkinoista hinnoittelun avulla. T&lloin saa-
daan tuettava puoli kasvamaan nopeasti ja verkostovaikutuksen avulla nosta-
maan my0s toisen puolen kiinnostus alustaan. (Eisenmann ym. 2006)

Kilpailukykyisilld aloilla hinnat ovat suuresti maardytyneet ylimaardisen
yksikon tuottamisen rajakustannuksista. Rajakustannukset pidetdan usein yri-
tyksien toimesta laihoina. Teollisuudessa, jossa on korkea kynnys sisddanpaasyl-
le, hinta maaradytyy asiakkaiden maksuhalukkuuden mukaan. Talloin kustan-
nukset voivat olla paljon suurempia. Tama tulee tietdd perinteisistd markkinois-
ta ja perinteisistd tavoista hinnan muodostumiselle. (Eisenmann ym. 2006)

Kun alustat kilpailevat aggressiivisesti ostajista, laskuttamalla heitd va-
hemmadn kuin he saavat itse niistd irti ja jopa joissain tilanteissa eivat edes las-
kuta ostajaa alustansa kdytostd voi syntyd ns. Kilpailullinen pullonkaula. Tél-
16in alustayritykset tekevit voittonsa myyjiltd, jotka haluavat paasta kasiksi os-
tajiin ja joilla ei ole vaihtoehtoa valita alustaansa. Tasapainoisessa tilanteessa
myyjdt ovat nolla avustuksella. (Armstrong 2007)

Hinnalla pystytdan liikevaihdon lisddmisen lisdksi myds vaikuttamaan
asiakkaisiin ja johdattamaan heitd oikeaan suuntaan alustalla. Esimerkiksi las-
kemalla hintoja, mitd 1dhempéand ennalta sovittua aikataulua lopullinen tuotos
pysyy, motivoi se asiakasta pysymaddn aikataulussa paremmin, eikd ylittdmé&an
tai edes alittamaan sitd. Taten alustalla toimivat yritykset pystyvit luottamaan
paremmin aikatauluihin mitd alusta antaa heille. (Weyl 2010)

Alustayritysten on valittava hinta molemmille puolille, sen mukaan mika
heiddn mahdollisuutensa kasvamiseen tai halukkuutensa maksamiseen on.
Yleensd kaksipuolisilla verkostoilla heiddn eri puolistaan, joku on avustettava
puoli, se on ryhma kayttdjid jotka suurena médrand ovat korkeassa arvossa toi-
selle puolelle. Avustettava puoli voi mennd jopa siihen pisteeseen, ettd sen puo-
len hinta on negatiivisena, eli avustettavan puolta kdyttdville annetaan rahaa
alustayrityksen toimesta. Toista puolta markkinoista kutsutaan rahapuoleksi.
He ovat se puoli, joka pystyy maksamaan toisen puolen tekemiset ja voi yksi-
nddn muodostaa alustayrityksen katteen. Tavoite strategiassa, joka avustaa tois-
ta puolta markkinoista on heréattdda kaksipuoliset verkostovaikutukset. Eli jos
alustan tarjoaja pystyy yhdistimddn tarpeeksi avustettavan puolen kayttdjiad
rahapuoli kayttdjat maksavat anteliaasti heihin késiksi pddsemisestd. Rahapuo-
len olemassa ololla kayttdjdt tekevit alustasta puoleensavetdvdamman avustus-
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puolen kayttdjille, joten he kayttavit palvelua isommalla madralla. Alustantar-
joajan haasteena on luoda hinnoittelu, jolla mddritellddn ryhmd, jota tullaan
rohkaisemaan avustuksella. Alustayrityksen on péadtettdvad, kuinka paljon lisa-
hintaa toinen ryhmé on valmis maksamaan etuudesta padsta kasiksi avustetta-
vaan puoleen. (Eisenmann ym. 2006, Evans 2003)

Hinnoittelu on monimutkaisempaa, kun on kyse saman puolisista verkos-
tovaikutuksista. Saman puolinen verkostovaikutus on kyseessd silloin, kun
jommankumman puolen toimija auttaa vetdmddn lisdd kayttdjia puolelleen.
Esimerkkind mitd enempi ihmisid ostavat pelikonsolin, sitd enempi uudet kavi-
jat loytavat vaihtopelejd ja seuraa verkkopeleihin ja tdten heiddn ostoprosessin-
sa helpottuu. Taménkaltaista lumipallon pyorimistd muistuttavaa positiivista
verkostoitumisvaikutusta kutsutaan “saman puolen verkostoitumisvaiku-
tukseksi”. (Eisenmann ym. 2006)

Tehdédkseen oikean valinnan hinnoittelussa alustayrityksen on mietittdva
seuraavia merkittavid tekijoitd alustassaan:

1. Kyky kaapata ristikkdiset verkostovaikutukset

Alustayrityksen tarjottavat erikoisominaisuudet ja palvelut hukataan,
mikili verkoston avustettava puoli pystyy kdyméadan kauppaa kilpai-
levan alustantarjoajan rahapuolen kanssa.

2. Kiyttdjien herkkyys hinnalle

Alustayrityksen tulee tukea verkostonsa sitd puolta, joka on hinta-
herkka ja laskuttaa puolta, joka vaatii voimakkaammin verkoston toi-
sen puolen kasvua. Esimerkkind voidaan kdyttdd Adobe Acrobat oh-
jelmistoa. PDF tiedostoja voi lukea kaikki hinnalle herkat kayttdjatkin,
mutta kirjottamisesta vastaava puoli joutuu maksamaan kaiken.
Maksupuolella ei ole vaihtoehtoa, kun 500 miljoonaa kayttdjad vaatii
tiedostonsa .pdf.

3. Kiyttdjan herkkyys laatuun

My0s korkea herkkyys laatuun merkkaa markkinoiden avustettavan
puolen. Ennen kuin laskuttaisit laatua vaativaa puolta voimakkaasti,
laskutat sitd puolta, jonka on toimitettava laatua. Esimerkkind tdsta
toimivat videopelit. Pelikonsolin tekijdt, toimivat tdssd alustana ja
heidédn asiakkaansa, pelaajat, vaativat korkeaa laatua. Siksi konsolin
valmistajat vaativat pelintekijoiltd lisensseilld tiettyd laatua. Taman
laadunteon hinta ei mene suoraa kuluttajille, mutta pelintekijit las-
kuttavat suurimman hinnan mitd markkinat pystyvét kestamaan.
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4. Palkinto tuotteesta

Hinnoittelu paatokset ovat enemmin eteenpdin vievid, kun jokainen
uusi avustettavan puolen kayttdja ei maksa alustayritykselle kéytan-
nossd mitddn. Tamad voi tapahtua, kun tarjonta tapahtuu digitaalises-
sa palvelussa niin kuin ohjelmistossa tai halvassa palvelussa, kuten
muuten toimettomana toimiva tietokone, joka pystytddn tyollista-
maédn alustan avulla. Kuitenkin kun tarjottavan tuotteen yksikko hin-
ta on arvioitavissa, niin kuin todellisen tavaran, alustan tarjoaja on ol-
tava varovainen hintaratkaisua tehdessiin. Jos vahva maksu haluk-
kuus ei ndyttdydy rahapuolella, palkitseva strategia korkeilla hinta-
vaihteluilla voi johtaa nopeasti suuriin tappioihin.

5. Samanpuoleinen verkostovaikutus

Ylldttden joskus on jarkevad harkitusti poissulkea joitain kayttdjid
verkostosta. Alustan tarjoaja normaalisti toivottaa tervetulleeksi kas-
vun kéyttdjakannassa molemmilla alustansa puolilla, silld se rohkai-
see kasvua my0s toisella puolella. Alustayrityksen tulee pystya arvi-
oimaan mahdollisuus kielteiseen saman puolen verkostovaikutuk-
seen, joka voi tapahtuessaan olla hyvinkin vahva. Useilla markkinoil-
la tuotteiden ja palveluiden myyjdt ovat mielissddn, mitd vahemman
kilpailua heilld on. Tdmd sama voi tapahtua ostaja puolella, kun tuot-
teita on niukasti. Ostajat eivit halua vahdiselle maardlle tuotteita pal-
joa kilpailua ostajien kesken.

6. Kaiyttdjien brindin arvo

Kaikki kéyttdjat monisuuntaisissa verkostoissa eivit ole saman arvoi-
sia. “marquee-kayttdjan” osallistuminen voi olla tarkeitd, jotta saa-
daan markkinoiden toisen puolen kayttdjid kiinnostumaan alustasta.
Marquee-kayttdja voi olla erityisen iso ostaja, vaikkapa valtio. Tai he
voivat olla korkean profiilin tavarantoimittajia.

Hinnoittelun méddrddminen jasenyyden laskuttamisesta tai transaktioiden
laskuttamisesta merkitsee vain, jos alustalla on kilpailua. Jos tilanne on mono-
poli tdlld ei ole merkitystd, miten ihmiset alustan valitsevat. (Armstrong 2007)

Ravi & Rajib saivat tutkimuksessaan Co-opetition Between Differentiated
Platforms in Two-Sided Markets selville, ettd yksi alusta pystyy voittamaan kil-
pailijansa pois markkinoilta aggressiivisella hinnoittelu strategialla, joka laskee
hintoja toiselta puolelta ja kuluttajat toiveet ovat jopa vaikutusvaltaisia téllaisis-
sa tapahtumissa. (Ravi ym. 2012)

Jos tietyilld kayttdjillda on erityiset tarpeet, silloin pienempi erikoistunut
alusta voi erikoistua ndihin tarpeisiin ja leikata markkinarakoa isompien kilpai-
lijoiden varjossa. (Eisenmann ym. 2006)
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3.3 Muutos yhteiskuntaan

Yhteiskunnan muutosajureiden, vakiintuneiden kaytdntojen sekd paikal-
listen kokeilujen vélistd dynamiikkaa edesauttavat alustojen sekd digitaalisten
ekosysteemien syntymistd ja menestymistd. Yhteiskunnassa olevat muutosajurit
ja asiakas tarpeet jotka muuttuvat paikallisesti tai globaalisti asettavat kasvupo-
tentiaalia uusille ratkaisuille. Tdamdn muutospaineen johdosta syntyy tilaa ko-
keiluille ja yhteiskunnassa vaikuttavat vakiintuneet normit ja jarjestelmaét pysty-
tddn haastamaan. Alustatalouden tiekartastossa sanotaankin etta:

“Murrosvaiheessa uuteen todellisuuteen nopeimmin kiinnittyvit toimijat padsevét
ketterdsti kehittimddn, testaamaan ja monetisoimaan vaihtoehtoisia ratkaisuja muut-
tuvien tarpeiden tyydyttamiseksi.” (Geels ym. 2017, Ailisto ym. 2016, Viitanen 2017)
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3.4 Yhteenveto

Luvun tarkoituksena oli késitelld alustayritysten yleisid strategioita ja saada
selville miten eri strategiat toimivat, mitd niilld haetaan ja miten alustayritys,
joka toimisi talotekniikka-ala voisi kadyttda nditd strategioita. Alkuun luvussa
maddriteltiin monisuuntaisten markkinoiden perusstrategioita ja mietittiin, mi-
ten liiketoiminta kanvas on siirretty alustatalouteen. Alustataloudessa pitdd ot-
taa huomioon niin paljon erilaisia asioita mitd normaaleissa markkinoissa on
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totuttu, ettd sen kdyminen pintapuolisesti oli suotavaa, jotta seuraavaksi luodut
artefaktit pystytddn luomaan tdtd tietoa kdyttden. Tamdn jdlkeen kisiteltiin
alustan hinnoittelua. Alustan monitahoisuus tuo hinnoitteluun asioita, joita tu-
lee jo alustaa luodessa olla tarkkaan mietittyjd. Ndiden hinnoittelu strategioiden
maddrittelemiseen kaytiin ldpi teoriapohjaa, jotta tulevat alustamallit pystytdan
luomaan siten, ettd niiden hinnoittelu toimii. Hinnoittelun jalkeen luku kasitteli
skaalaetua, miten alustalla toimitaan kilpailijoiden kanssa ja lopuksi luvussa
kaytiin nopeasti lavitse, miten yhteiskunnan vaikutus vaikuttaa alustoihin.

Strategioiden perusteet on hyva pitdd mielessd, kun alustamalleja, artefak-
teja luodaan tutkimus tuloksiksi.
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4 Tutkimusstrategia

Tdssd luvussa tutkimusprosessin toteutus kuvataan mahdollisimman tarkasti.
Ensimmadisend luvussa kdydddan ldapi tutkimuksen syiden ja motiivien lisdksi
suunnittelutieteellistd tutkimusmenetelmdd, jonka etenemismallia tutkimus
seuraa. Seuraavaksi perustellaan kvalitatiivisen tutkimuksen kdyttdaminen tut-
kimuksessa. Tamaén jdlkeen esitellddn tutkimuksessa kdytetyt tiedonkeruu me-
netelmit ja lopuksi kdydaan lapi haastattelut, jotka tutkimuksessa suoritettiin,
miten haastateltavat on valittu, miten haastattelu tilanteet hoidettiin ja mita
haastatteluissa kysyttiin.

4.1 Tutkimuksen toteutus

Alustatalous on vaikuttanut maailmaan ja sen vaikutus lisddntyy tulevaisuu-
dessa. Suomi on ollut hieman jédlkijunassa alustatalouden kanssa, mutta tulevai-
suusndkymait ovat koko ajan parempia ja parempia. (liite, alustataloustiekartta.)
Rakennusala on ollut jédljessd ja kunnollisia alustatalous markkinapaikkoja ei ole
tullut suomeen yhtddn ja muita alustatalousyrityksid kiinteist6 alalla on todella
vahan. KiraDigi hanke pyrkii parantamaan t&ta tilannetta suomessa, avustamal-
la uusia yrityksid alalle. Tulevaisuus nédyttddkin miten se onnistuu.

Tassd tyossd tutkitaan minkélaisia kasvupotentiaaleja Alustataloudella oli-
si talotekniikka alalla. Alla joka on rakennusalan osa-alue, kattaen LVI:n, sédh-
kon ja automaation. Tutkimus pyrkii selvittimddn vastauksen seuraaviin ky-
symyksiin

* Onko alustatalouden tulo talotekniikka-alalle mahdollista?

* Miten talotekniikka-alan yleinen ilmapiiri tulee ottaa huo-
mioon, kun alalle pyritdan?

* Millainen alusta olisi alalle tarpeen?

* Mitd sidosryhmiaé siiné tulisi olla?

* Miten sen ansaintalogiikka voisi toimia?
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Ndiden haastatteluiden ja jo tunnettujen teorioiden pohjalta luodaan esimerkki
malleja, artefakteja, esittimddn alustaa joka olisi tulevaisuudessa mahdollista
toteuttaa. Mallin tekeminen tdssd vaiheessa on halpaa, yksinkertaista, sekd niilld
pystytddn helposti ndyttaméaan alkuvaiheessa olevaa tyotd henkildille, joiden ei
tarvitse ymmartdd sen takana olevasta tekniikasta mitdan. Mallien teon jdlkeen
ne esitellddn valituille haastateltaville ja heitd haastatellaan uudestaan kyseisis-
td malleista. Taman jdlkeen malleja muokataan ja sitten julkaistaan tutkimuksen
tulokset.

Tutkimus seuraa suunnittelutieteellistd tutkimusmenetelmad. Menetelma
on ollut vuosikymmenid kdytossd, kun on suunniteltu IT-alan ratkaisuja (livari
2007) Ensimmadisessd vaiheessa selvitetddn ongelma, sekéd esitetddn motivaatio
tekijdt sen ratkaisun tdrkeydestd. Sitten mddritellddn ratkaisun paamaard ja ke-
hitetddn haastatteluista sekd teoriasta malli. Se ndytetdan kohderyhmaille, eli
haastatelluille. Tyon laatu arvioidaan. Ja lopuksi tulokset julkaistaan. Kun malli
artefaktit ovet esitelty kohderyhmaille seuraa vaihe, jossa madritelldan kehitet-
tyd artefaktia uudestaan. (Peffers ym. 2007)

Artefaktilla tarkoitetaan asiaa, joka on muuntunut tai voi muuntua mate-
riaksi keinotekoisena objektina tai prosessina. Monilla it-artefakteilla on jonkin-
tasoinen abstraktiopinta, mutta voivat helposti kddntyad olemassa olevaan muo-
toon.

Jotta pystytddn pddttelemddn artefaktien tekovaiheessa, kuinka tarkasti
kuvaillut artefaktit tehd&dédn, joudutaan erottamaan tiedon tasot julkaistavasta
artikkelista ei vain abstraktiuden tasojen mukaan, mutta myos tiedon kypsyy-
den mukaan. Greforyn artikkelissaan esittdman taulukon mukaisesti mita abst-
raktimpaa, valmiimpaa ja kypsempdd tietoa on, sitd paremmin kehitetty on
myos teoria kdsiteltdvastd ilmiostd. Tallaisista tutkimuksista Artefakteina val-
miita suunnittelu teorioita. Mitd taas spesifimmaksi, rajoitteiseksi ja vdhemman
kypsidksi tieto menee, sitd tuotetta muistuttavampi artefaktistakin tulee. Esi-
merkki artefaktina tdiménkaltaisista tuloksista on vaikkapa ohjelmisto artefaktit.
(Gregor 2013)

Peffers kollegoineen totesivat, ettd ensimmadisessad vaiheessa, médritelldan
tarkka tutkimus ongelma ja perustellaan sen ratkaisun tuoma arvo. Koska on-
gelman maddrittelyd tullaan kdyttdmé&an artefaktiin, joka voi tulla tarjoamaan
ratkaisun tutkittavaan ongelmaan, voi olla kédytannollistd hajottaa ongelma pie-
niin osiin, jotta ratkaisu voi kattaa sen kompleksisuuden. Ratkaisun tuoman
arvon perustelemisella voidaan saavuttaa kaksi asiaa: se motivoi tutkijaa ja tut-
kimuksen lukijoita tavoittelemaan ratkaisua ja hyvdksymddn tulokset. (Peffers
ym. 2007)

Toisessa vaiheessa madritellddn tavoite ratkaisulle. Paddtellddn tavoitteiden
ratkaisut ongelman madrittelystd ja saadaan tieto mikad on mahdollista ja toteut-
tamiskelpoista. Tavoitteet voivat olla mddrallisia kuten esimerkiksi kuvaus
kuinka uusi artefakti tulee auttamaan ongelman ratkaisussa.

Kun on mééritelty ongelma, miten sen voi ratkaista ja tavoite, miten se tul-
laan tekemdén siirrytddn luomaan artefaktia. Artefaktit ovat siis potentiaalisia
rakennuksia, malleja, metodeja. Kasitteellisesti tutkimuksessa tuleva artefakti
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voi olla mikd tahansa suunniteltu objekti. missa tutkimus kirjoitus on sisdistetty
suunnitelmaan. Kolmosvaihe sisdltdid myods maddrittelyn artefaktin toivotuista
toiminnollisuuksista ja sen arkkitehtuurista.

Neljannessd vaiheessa Demonstroidaan artefaktin kdyttod ratkaisemaan
yksi tai enempi ongelmakohtaa. tdméd voi sisdltdd sen kdyttod esimerkiksi ta-
paustutkimuksessa, todistamassa tai simuloidussa tapahtumassa. Vaiheesta
saadaan tietoa, kuinka artefakti ratkaisee ongelman.

Toiseksi viimeisessd vaiheessa arvioidaan artefakti. Tutkitaan ja mitataan,
kuinka hyvin artefakti tukee tutkimusongelman ratkaisua. Tamd vaihe pitdd
sisdllddn vertailua, kuinka hyvin tavoitteet jotka ratkaisulle on aseteltu niihin
havaintoihin mitd demonstroidessa artefaktia huomattiin. se vaatii tietoa oi-
keista mittaus ja analyysi tavoista. Riippuen ongelman luonteesta ja artefaktista
arviointi voi ottaa monta muotoa. Se voi sisdltdd artefaktien suorituskyvyn mit-
tailua eri keinoin. tdmén vaiheen lopuksi tutkijat voivat mitd osia he vievit ite-
raatio kierrokselle vaiheeseen kolme. Iteraatiolla koitetaan saada artefaktin suo-
rituskykyd ja toimivuutta paremmaksi.

Viimeisessd vaiheessa kommunikoidaan ongelma ja sen painoarvo, arte-
fakti, sen etuisuudet ja uutuusarvo yhteiskunnalle. Tama vaihe sisdltda kirjoite-
tun tutkimuksen aiheesta.

Edelld mainittu kuuden vaiheen prosessi on strukturoitu nimellisesti pe-
rakkdiseen jarjestykseen (kuvio 6). Mutta tutkijoiden ei aina ole syytd vieda tut-
kimusta ensimmadisestd vaiheesta loppuun, seuraten orjallisesti tdtd numeroin-
tia. Tosieldmassd tutkimus voi alkaa oikeastaan mistd vaiheesta vain ja liikkua
siitd eteenpdin.
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Kuva 6 DSRM prosessi (Peffers ym. 2007)
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4.2 Kvalitatiivinen tutkimus

Laadullinen tutkielma on kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkimus. Tutkimuksen
tarkoituksena on ymmartdd ja kuvata tutkittava ilmio tarkasti ja kokonaisvaltai-
sesti. (Hirsjarvi ym. 2004). Myers ja Newman (2006) kirjoittivat, ettd kvalitatii-
vinen haastattelu on yksi tdarkeimpid tiedon kerdys tyokaluja laadullisessa tut-
kimuksessa. Tutkimuksessa “the qualitative interview in IS research: Examining
the craft” tutkijoiden mukaan haastattelut ovat erityisen hyvaksi todettuja sil-
loin kun tutkittavaa ilmiotd on tutkittu entuudestaan vdhédn, eikd teoriamallia,
joka olisi tarpeeksi selked ole vield saatavilla. (Myers ym. 2007)

4.3 Tiedonkeruumenetelma

Kyseisessd tutkimuksessa kvalitatiiviset haastattelut ovat yksi ICT-alan tar-
keimmistd datan hankinta keinoista. Tutkimus tdhtdd ymmartamaan monimut-
kaisia ja vaikeasti kuvailtuja jdrjestelmid, ennemmin kuin yksittdisid muuttujien
vdlisid suhteita. Fontana & Frey, 2000 tutkimuksessaan jakoivat haastattelut eri
kategorioihin haastattelun tyypin mukaan. Epamuodollinen, semi-strukturoitu,
haastattelu oli yksi néistd tyypeistd ja tarkoittaa haastattelua, jossa ei ole taydel-
lista kasikirjoitusta. Tutkia voi halutessaan lisdtad tarkentavia kysymyksid haas-
tattelu tilanteessa, jo ennalta madriteltyjen kysymysten tueksi. Tutkimuksessa
kdytetddn tamdnkaltaista haastattelua, silld tutkimus yrittdd joissakin kohtia
kalastaa haastateltavilta ideoita alustojen rakentamiseen. Haastattelu tilanne on
aina tutkijan ja haastateltavan vilinen tilanne, jossa ollaan kaksin ja haastattelija
pyrkii edistamé&dn keskustelua kaikin keinoin. Haastatteluissa tulee valttda ti-
lannetta, jossa haastateltava kokee haastattelun liian isoksi urkinnaksi ja lopet-
taa vastailun tai hdn alkaa kertomaan muunneltua totuutta (Jarvinen ym. 2011,
Fontana & Frey 2000, Bellenger ym. 1976)

Tutkimuksessa haastatellaan 5-10 talotekniikka alan yrittdjdd, tai henkiloa
joka on tehnyt kattavan uran talotekniikkaan parissa. Haastatteluilla pyritddan
saamaan selville, millaista tietoa alan vaikuttajilla on alustataloudesta; miten he
nakisivat, ettd sitd voitaisiin alalla kdyttdd sekd millaisia sidosryhmid toimiva
alusta vaatisi.

4.4 Haastattelut

Tutkimukseen pyrittiin saamaan joukko Talotekniikka-alan ammattilaisia, joilla
olisi pitkd historia alalta, sekd joukon yhtendinen asiantuntijuus tulisi katta-
maan koko alan tavara myynnin, suunnittelun, asiantuntijatehtdvien, sekad
asennuksen saralta. Tutkimukseen saatiin 7 asiantuntijaa, jatkossa heihin viita-
taan perdssd olevan koodin mukaisesti:
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e Suuren kansainvilisen putkivalmistajan Euroopan myyntipaallikko, H1

e Lattialammitysputkea tekevin ja asentavan yrityksen markkinointipaal-
likko, H2

e Kansainvilisen ilmanvaihtokoneyrityksen Keski-Suomen myyntipaallik-
ko, H3

e LVI-nettikaupan toimitusjohtaja, H4

e Talotekniikka-alalla toimivan ohjelmistoyrityksen hallituksen puheen-
johtaja, H5

¢ Kansainvélisen rautakaupan LVI-hankintapaallikks, H6

e Kansainvilisen rakennusliikkeen kehityspaallikko, H7

Haastattelut pddtettiin suorittaan semi-strukturoidulla mallilla, joten kaikille
haastateltaville esitettiin samat peruskysymykset, mutta tarkentavia kysymyk-
sid haastatteluiden aikana oli suotava tehdd. Alle on listattu kaikki kysymykset,
jotka esitettiin jokaiselle haastateltavalle. Lisdksi alussa jokaiselle kerrottiin
alustataloudesta perusasioita. Alustatalouden esittelyssa kdyttama paddpiirtei-
nen runko on listattu haastattelukysymyksien alkuun, niin kuin se haastatte-
luissakin esitettiin.

Haastattelukysymyksien teemat muodostuivat 4 pddkohdan ympérille.
Alustus, jossa haastateltavalle kerrotaan mitd alustayritys tdssd tutkimuksessa
tarkoittaa. Haastateltavalle kerrotaan, ettd Alustayritys tarjoaa alustan, jonka
paélla yritykset ja yksityishenkil6t voivat toimia, sekd ettd alusta tulee lisadd-
maéadn vuorovaikutusta, joustavuutta sekd luo uusia markkinoita. Esimerkki yri-
tyksind toimivat Amazon.com, AirBnB ja eBay.

Ensimmadinen kysymyksid sisdltdvd teemaa kutsutaan nimelld: “Haastatel-
tavan esittely ja hdanen suhteensa IT-palveluihin”. Teeman kysymykset koittavat
luoda kuvan haastateltavasta ja hdanen suhteestaan IT-palveluihin. Kysymyksi-
nd on:

Kerro kuka olet ja mitéd teet tyoksesi?

Kéytatko liiketoiminnassasi jotain alustayritysta?

Kéaytatko tyossasi ylipddtdan paljon eri IT-palveluita?

Voisiko ndistd osan keskittdd yhdeksi ulkopuoliseksi palveluksi?

=N =

Toinen teema, Talotekniikan myynti, kasittelee miten talotekniikan sdhkoinen
myynti tulisi tehdd ja minkilaisia asioita tulisi ottaa huomioon sdhkoistd myyn-
tid tehdessd. Pyrkimyksend saada mahdollisimman paljon ideoita haastatelta-
valta liittyen sdhkdiseen myyntiin ja sen ongelmakohtiin. Teemassa vain kaksi
kysymystd, mutta haastattelutilanteessa haastattelija esittdd tarkentavia kysy-
myksid, jotta saadaan mahdollisimman kattava kasitys aiheesta. Kysymykset
teemaan kaksi ovat:

1. Miksi koet, ettd ihmiset eivét osta nykyistd enemman sdhkdisesti talotek-
niikka palveluitaan?
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2. Miksi koet, ettd ihmiset eivit osta nykyistd enemman sdhkoisesti talotek-
niikka palveluitaan?

Kolmannessa teemassa pohditaan tulevaa alustaa. Teeman kysymyksilld saa-
daan selville mahdolliset ominaisuudet alustalle, minkélaisia tahoja alustalla
tulee olla, jotta se kattaisi mahdollisimman laajalti alan, miten tieto liikkuisi siel-
14 sulavasti ja minkélaisia mahdollisia ongelmia alustan toiminnassa tulee ottaa
huomioon. Teeman kysymykset ovat hyvin laajoja ja haastateltava tulee saada
mahdollisesti tilaan, jossa hdn on valmis mielikuvituksensa kaytt6on mahdolli-
simman vdrikkédasti. Kysymyksind ovat:

1. Millaisia ominaisuuksia alusta, joka yhdistdisi talotekniikka

2. alan toimijat, tarvitsisi?

3. Mitkd kaikki talotekniikka-alan toimijat tulisi vaikuttaa alustalla, jotta
alustan toiminta olisi tarpeeksi kattavaa?

4. Koetko ettd alusta toisi eri toimijoita paremmin yhteen ja tieto liikkuisi
heidan viélilldan paremmin?

5. Millaisia ongelmia néet alustayritysten toiminnassa Talotekniikka-alalla?

-Miten ndmd ongelmat tulisi paihittaa?

Viimeinen teema kisittelee alustan maksuliikennettd. Esimerkki yrityksind toi-
mivat kaksi suurta alustayritystd joiden maksuliikenne malli eroaa keskenddn
huomattavasti. Teeman kysymyksina toimivat:

1. Miten suhtaudut siihen, ettd alusta myisi tyot ja hoitaisi laskutuksen Air-
bnb malliin?
-Mitd pitdisi ottaa huomioon, ettd tdiménkaltainen palvelu saataisiin
talotekniikka-alalle?
2. Miten alustan pitdisi luoda, ettd se toimisi alustana Amazon. Comin mal-
liin talotekniikka-alalla?

Haastatteluiden jdlkeen ne litteroitiin mahdollisimman tarkasti, kuuntelemalla
ddnitetyt keskustelut ja kirjoittamalla ne sana sanalta Word-asiakirjaan. Litteroi-
tujen haastatteluiden jdlkeen ne koodattiin. Koodaus tehtiin lukemalla litteroi-
tua aineistoa ja koodaamalla eri véreilld, eri asioita kédsittelevét asiat, esimerkik-
si vihredlld rahaliikenteeseen liittyvat asiat. Nama nostot tekstistd poimittiin
Excel-taulukkoon omiksi kokonaisuuksiin. Ndistd eri lainauksista etsittiin mah-
dollisimman paljon samoja asioita. Kun moni eri haastateltava keskusteli sa-
masta aiheesta, uskallettiin tehdé siitd yleistys. Ndiden yleistyksien perusteella
luotiin Artefaktit.

Artefakteja syntyi kaksi ja ndama kaksi alustamallia ldhetettiin vield talo-
tekniikka-alan ammattilaisten tarkistukseen, jotka perehdyttydan artefaktiin
vastasivat siihen liittyviin kysymyksiin, jotka heille ldhetettiin samassa viestissd,
kuin itse artefaktit. Toisella haastattelukierroksella pyrittiin kehittamaén jo ker-
taalleen luotuja artefakteja ja tarkistamaan, ettd ne olivat sellaisia, mit4 talotek-
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niikka-alan ammattilaiset niilld tarkoittikin. (Pulkkinen 2015) Alla on lista kay-
tetyistda kysymyksista:

e Olisiko tamd malli mielestési kelvollinen talotekniikka-alalle?

e Koetko ettd malli toisi hyotya talotekniikka-alan toimijoille?

¢ Osaatko sanoa minkdlaisia ominaisuuksia alustaan olisi hyva lisdtd?
e Puuttuiko mallista joitain ominaisuuksia tai toimintoja?

e Miten mallia voisi parantaa?

e Voisitko itse kédyttdd tai suositella muille taimankaltaista alustaa?

4.5 Yhteenveto

Luvussa késiteltiin tutkimuksessa kaytettdvdd tutkimusstrategiaa, mietittiin
miten sen mukaisesti tutkimuksen tulisi edetd. Kun tutkimuksen eteneminen oli
taysin tiedossa, pystyttiin luomaan titd silmaélld pitden haastatteluun teemat ja
teemojen alle kysymykset joita jokaisessa haastattelussa kdytetdan. Luvun alus-
sa maadritellyt tutkimuskysymykset loivat pohjan sille, mitd haastatteluissa kay-
tettdvat teemat ja kysymykset tulisivat pitdd sisallaan.

Tutkimusstrategiaksi valikoitui suunnittelutieteellinen tutkimusmenetel-
mé ja haastattelut tehtdisiin laadullisena semi-strukturoituna teemahaastattelu-
na. Ndin pyritddn saamaan haastateltavista mahdollisimman laajasti ja hyvin
tietoa alustatalouden potentiaaleista juuri talotekniikka-alalla.
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5 Haastatteluiden ldpikaynti

Tassd luvussa kdyn lapi tutkimuksessa saatuja tuloksia. Haastatteluiden teon
aikana mddrdytyneet teemat toimivat merkkipaaluina, ja teemat kdydaan lapi
vaihe vaiheelta siind jdrjestyksessd missd ne haastattelutilanteissakin esitettiin.
Aihepiirejd tuetaan suorilla lainauksilla haastatteluista. Luku on jaettu kolmeen
teemaan. Ensimmadiset haastatteluista tulleet huomiot kisittelee talotekniikka- ja
it-alan liittoa: miten talotekniikka-alan paittdvissd asemissa olevat henkilot na-
kevéat IT-sovellukset ja mitkd niiden suurimmat ongelmakohdat ovat. Seuraa-
vaksi pureudutaan talotekniikan sidhkoéiseen myyntiin: minkélaisessa asemassa
sdhkoiset myyntityokalut ovat talotekniikka-alalla ja minké&laisia huomioita
myyntityokaluista on hyva viedd my6s tulevaan alustaan. Viimeiseksi késittelee
alustan ominaisuuksia ja etenkin sen rahavirtojen miettimista: ketd tulee rahas-
taa, miten ja kuinka paljon.

Haastatteluita tehdesséani huomasin alustatalouden olevan uusi kisite kai-
kille, paitsi haastateltaville H1 ja H7. Heillekin koin hyvaksi maéritelld, miten
tama tutkimus nékee alustatalouden ja kertoa joitain esimerkkejd palveluista
antamaan konkreettista kuvaa alustayrityksen toiminnasta. Kerroin haastatelta-
ville kaikille lyhyesti alustataloudesta ja esimerkki yrityksind kdytin Amazo-
ni.com:a, airbnb:td ja ebay:td. Seuraavaksi kdyn haastattelut lapi jokaisen kysy-
myspatterin mukaisesti ja poimin niistd tulleita havaintoja. Nama yhdistdn ku-
vaamaan laajemmin alan tilannetta. Kun olen saanut kartoitettua kuvan alasta,
voin alkaa sen, ja jo aikaisemman teorian, pohjalta luomaan artefakteja, siitd
miten alusta talotekniikka-alalla voisi toimia.

5.1 Talotekniikka ja IT-alan liitto

Ensimmdisen teeman kysymyksilld selvitetddn alan toimijoiden tietoa IT-
sovelluksista ja niiden kdytostd. Halusin kysymyksilldni tdimén lisdksi varmis-
taa, ettd kukaan haastateltava ei kdytd liiketoiminnassaan jonkinlaista alusta-



40

palvelua sitd itse tiedostomatta. Taméan lisdksi aloitin varsinaiset haastattelut
kysymykselld haastateltavan tyostd, sekd tychistoriasta. Ndin pddsin varmuu-
teen vastaajien osaamisesta talotekniikan saralla.

Haastateltavat kokivat IT-palveluiden kadyton tyossdan pakolliseksi, jokai-
nen haastateltava niitd kayttivat. Jotkut olivat it-palveluiden kayton lisdksi ol-
leet suunnittelemassa it-sovelluksia.

Ollaan paljon suunniteltu tallaisia, niinku teknisiin suunnittelupatteristoihin erilaisia
ohjelmia, jotka sitten auttaa suunnittelijaa toissd ja myoskin niinku viranomaisia. -H1

Ylipddtdaan haastateltavat kokivat IT-sovelluksien tuomat hyodyt positiivisina ja
olivat vakaasti positiivilla mielin, niiden tuomiin muutoksiin. Tosin osa vastaa-
jista koki alan konservatiivisen ilmapiirin panevan vastaan muutoksia suuntaan,
jossa IT-palvelut olisivat suuremmassa keskiossd jokaisen pdivan rutiineja. Toi-
nen huoleksi noussut asia oli se, ettd tuoko se liian suurta tyttaakkaa, esim.
urakoitsijan arkeen. Tulevaisuuteen

No perinteinen teollisuus on just tdlldnen, ettd se ei tahdo kauheen nopeesti taipua
ndihin ns. hyviin ideoihin. Ainakin omasta mielestdni hyviin ideoihin. -H1

Ei. kyl se on hyvin véhdistd. Ma luulen ettd se on pasianssia jos ne kerkee. -H2

Ala on vdhdn vanhoollinnen. varsinkin vanhemmat jdssikdt tahtoo toimia vahan
niinku on toimittu aina. Se vois nopeuttaaa alan uudistumista ja uusien tuotteiden
tuloemista. ja ehka sitd ettd se tois ~-H2

Haastateltavilta kysyttiin voisiko heiddn kayttamistddn it-palveluista yhdistaa
yhden ulkopuolisen palvelun. Vastaajien yleinen mielipide oli, ettd se helpottai-
si heiddn tyonkuvaansa. Haastateltava Jarmo kertoi, ettd nykyisin heidan liike-
toiminnassaan on jo tdrkedtd, ettd tyontekijat jakavat omia Excel-taulukoitaan,
yrityksensd palvelimelle. Jotkut vastaajista kokivat, ettd heiddn omassa liike-
toiminnassaan it-palveluiden yhdistdmiselld taas ei saavutettaisi mitddan hyotyd,
tai se ei olisi mitenkdadn relevanttia.

Sield on aika paljonkin tdlldsid. Loma kalenterit tdydennetddn sinne. just erilaisia las-
kureita ja tarjous pohjia, mihin sitten vaan muutetaan maarat asiakkaan mukaan. -H2

...Jossa olis ndd kaikki siind yhdessd, elikd olis niinku tota hulevesien mitotukseen,
sitten niinku putkien mitotukseen, hulevesikasettien mitotukseen, elikd syotetddn
yhdet taustatiedot ja sitten se antaa kaikkiin osa-alueisiin ratkasut. Se olis yks vaih-
toehto. Se on niinku mun mielestd se tulevaisuus, mutta me ollaan siitd aika pitkalla.
-H1

Yhteenvetona haastateltavien IT-osaaminen tuntui olevan tarpeeksi korkealla,
jotta heiddn kanssaan voisi miettid jatkokysymyksid. Heistd kaikki odottivat
innolla IT-palveluiden tuloa talotekniikka maailmaan isommin, mutta he eivit
uskoneet sen tapahtuvan helposti eikd nopeasti.
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5.2 Talotekniikan myyntisdhkoisesti: Ongelmat ja mahdollisuu-
det

Talotekniikan sdhkdinen myynti koettiin haastateltujen parissa hyvin vaikeaksi
kysymykseksi talotekniikka-alalla. Heiddn mielestddn talotekniset laitteet ovat
vaikeita myyda jo sen takia, ettd ne ovat hyvin teknisid. Ja heiddn yleinen mieli-
piteensd oli, ettd niiden tuotteistamista tulisi kehittdd huomattavasti. Taman
lisdksi talotekniikka-alalla on ollut pitkdaikaisia toimintatapoja, jotka eivit ole
hyviksi sdhkoiselle myynnille.

Mad luulen ettd siind on tietyt toimintamallit ja toimintatavat mitd td&lla suomessa on
vuosikausia ollu. eli se toimintatapa eli, nykydanhan kuluttaja, mun nikemyksen
mukaan, ostaa ne tarvikkeet hyvin monessa maarissa nimenomaan siltd urakoitsijal-
ta, eli urakoitsija tarjoaa ne tarvikkeet ja tuoteet sinne ja ehka siind on se ettd myoskin
se asennus tulee siltd urakoitsijan kautta niin se muodostaa sitten yhden kokonai-
suuden. -H4

Asennustiimit kylld kayttdd tiettyja ohjelmia. aikaseurantaa, sanotaanko myos ettd
kun mennéin tietyille tyomaille niin asennusporukka kattoo niinku malleista. pa-
deista niinku malleja et talldseltd sen tulee ndyttdd ja ottaa mittoja jarkevistd kaks d
piirroksista. mut ne on yksittdisid tyokaluohjelmistoja jotka sitten kuuluu sen tieto-
mallin it nkanssa. ja siten tietty pilotoidaan kokoajan erilaisia juttuja. aikapaljon t&lla-
sid perustehtdva juttuja mita on digitolisoitu -H7

Kylldhé&n se niin on, ettd perustyypilld tuolla kentélld on aika heikko taito kayttad mi-
taan tekniikkaa. Valitettavasti joudun sanoon, et kyl on toitd jengilld. -H5

Sahkodisen myynnin lisddmiseksi haastateltava H1 olisi lisdédmadssa alan tuotteis-
tamista, teknisien tietojen taka-alalle vienti veisi fokuksen teknisistd tiedoista
pois ja antaisi enemmadn tilaa itse ongelmien ratkaisuun. Lahdessa vaikuttavan
H4:n mukaan teknisten tietojen tulee nikyd, jo pelkkien vastuukysymysten ta-
kia. Myo6s valintojen suuruus tuo ongelmia erilaisten tuotteiden myyntiin.
Haastateltavien keskuudessa koettiin, ettd ostajan ja myyjdn vilinen vuorovai-
kutus on hyvin tarkeitd talotekniikan myynnin syntymisessd. Myyjiin luotetaan
ja heiltd kysytddan apua. Sahkoiseen myyntiin suhtauduttiin kaikesta huolimatta
positiivisesti ja uskottiin ettd se tulee tulevaisuudessa kasvamaan.

Mut sitten tulee vastuu kysymyys tdssa. eli jos sulla ei oo niitd teknisid tietoja merkat-
tuna asiakas tilaaja laittaa ja tapahtuu jotakin ni sittten on se ettd nekin pitda olla sield,
mut sittne pitdis niinku varmaan tulkata ettd tdtd pumppua voit nimenomaan kéayt-
tdd kun saneerat kakskyt viiva kuskytd nelivistd tilaa. asenna taima pumppu yhdessa
jakotukin kanssa jolloin se pyorittdd lattialimmitysvettd sielld jne. -H4

Sield ei ole lukemattomia vaihtoehtoja joista pitdis valita. Eli se pitdis olla aika lailla
johdettu, eli jos valittet timén ni sitten sun pitdd valita siihen kaveriks tima. ettei se
oo niinku sillain et joudut paloista rakennella se. eli pitdis tulla yhteen nivottuja ko-
konaisuuksia sitten ettd vaihtoehto yks kaks kolma ja sitten niistd jotain hyvid ja
huonoja puolia. -H2
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Talotekniikan myymisessd olevat luotettavuus tekijdt korostuivat myos haasta-
teltavien keskuudessa muutenkin kuin vain loppuasiakkaan ja myyjdn valilla.
He kokivat, ettd niin urakoinnin, suunnittelun kuin tavaratoimittajien tulee na-
kyd luotettavina, vaikka suoraa asiakassuhdetta ei heihin syntyisikdan. Haasta-
teltavien mielestd eri toimijoita olisi hyva pystyd arvostelemaan, jotta loppu-
asiakas ndkisi selvdsti minkélaista arvostusta eri toimijat nauttivat.

Palaute juttu on ihan vilttamé&ttomyys, pitdd vaan ymmartdd se et miten suomalai-
nen antaa palautetta. jos on skaala kympistd ykkoseen. niin kymppi on jumalalle, ysi
on helvetin hyvin ihan timanttista tytd ja 8 on ettd se ei tuu ylpeeks se myyja. -H6

Et arvosteluilla saadaan se, et hei kylldhdn sd oot tosi pettianyt, jos sul on yks téhti jos
viis on maksimi. Sd koitat seuraavalla kertaa petrata et sd paddset puoleentoista tdhtee
ja sitten ku s& oon five star supplier niin sittenhdn sul on kaikki hienosti -H1

5.3 Alustan ominaisuudet ja rahavirrat

Varsinaisen alustan ominaisuuksiin haastateltavilla oli paljon mielipiteitd ja he
olivat selvdsti miettineet etukédteen millaisia alustamalleja voisi talotekniikka-
ala pitdd sisdlladan. Suurimmat yhtildisyydet vastauksissa olivat se, ettd alusta
toisi selkeampid ketjuja rakennusprojekteihin, siirtdisi tietoa eri toimijoiden va-
lill4, sekd sen tuomaa helpotusta ja varmuutta maksuliikenteisiin. Ndiden omi-
naisuuksien lisdksi haastateltavat kertoivat, ettd alustan tulisi saavuttaa, joko
nimellddn tai yhteistyokumppaneidensa avulla, neutraali ja luotettava status.
Seuraavaksi pilkon jokaisen edelld kdydyn ominaisuuden tarkemmin osiin.
Rakennusprojekti koostuu ketjuista, joissa eri vaiheet vievit rakennuspro-
jektia eteenpdin. Yleensd eri vaiheet ovat yksittdisten yritysten vastuulla. Tama
tuottaa vaikeutta tiedon siirtoon ja voi luoda rakentajalle lukuisia erillisig, itse-
ndisid yrityssuhteita. Haastateltavien mukaan rakennusvaiheen aloittaminen
aloitetaan suunnittelutoiminnalla. Heiddn mielestdan tama olisi hyva lahtopiste
alustalle tulevalle talonrakentajalle. Heiddn mukaansa suunnittelutoimistojen
tulisi vaikuttaa hyvin vahvasti alustalla ja heiddn toimintansa loisi mahdolli-
suuden logistiikan, urakoinnin ja tavaramyynnin toiminnalle alustan p&alla.

Mut ma ldhtisin tosiaan siitd, et se ldhtis nimenomaan suunnitelu puolelta liikkeelle,
jollon oltais siind hankevaiheessa mukana ja voitas tehd niitd tarjoustarjouskia ja
asennuksia sitten et haluatko olla tdssd mukana tammosessd missd suunnitelman
kautta ldhteddn liikenteeseen. mut pitdd olla mahdollisena et méa haluan vaan tarvike-
tarjouksen et mul on massalista. -H4

Entiid onko se liian laaja, jos siind on suunnittelutoimisto sdatamassd, pitdd olla pirun
tarkkana siitd ettd sille asiakkaalle ei tuu semmonen et ”voi pojat ja veljet ku onki va-
linnan varaa”, ku niitd on aika perkeleesti niitd romuja.... Mutta kyll se niin on et se
on sillain et jos se suunnittelutoimisto on sitten sellanen joka kokoo tiukkaa pakettia
niille asiakkaille. -H5
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tota suunnittelijahan on sisndnsa aika isossa roolissa tdssdkohtaa tietenkin. elikd siel-
14 just nimenomaan olis ne tietopankit siind ettd tota esim. siind kohtaa mun mielesta
jo se lahtokohta kun s& ldhdet jotain pirttid rakentaa nin kylldhan sd ny eka muosos-
tat ittelles niinku ldhetddn siitd ettd paljonko se saa maksaa. sen jédlkeen sa kattelet eri
vaihtoehtoja sielld sillain ja sit sen jdlkeen s& meet suunnittelijalle. -H1

Suunnittelutoimistoiden toimiminen alustalla saisi haastateltavien mielestd ta-
varantoimittajat ja asentajat mukaan palvelun kdyttoon. Suunnittelijat pystyvat
omilla ratkaisuillaan vaikuttamaan hyvin suuresti rakennukseen tuleviin tekni-
siin ratkaisuihin, ja ndmd ovat asioita, jotka mddrittelevat rakennusprosessin
alkupddssd minkélaisia yhteistyokumppaneita projektiin on tulossa. Haastatel-
tavien ndkemyksen mukaan alustan luotettavaa omistajaa miettiessddn yhdeksi
tahoksi madrdytyi juuri tdimédn takia suunnittelijaorganisaatio. Mukaan on hyva
my0s saada jokin rakentajan silmissd neutraalitaho, kuten esimerkiksi yliopisto.
Tdamdn lisdksi haastatteluissa nousi kysymys siitd, ettd alustan tulee ottaa huo-
mioon myds vastuukysymykset asennuksista, suunnittelun laadusta ja tavaroi-
den toimivuudesta. Tama hoituu jyvittamalld selvéasti, mitkd osat mistdkin me-
nee millekin alustalla toimivalle yritykselle

Suunnittelu toimisto vois olla kaikista optimaalein, koska se on siind ihan ldhtovai-
heessa mukana, ettd se vois olla se linkki mistd se kaikki ldhtee niinku purkaantuu
sitten. se asentajaurakoitsija urakoija on sielld se viimenen. tavaratoimittajat ja osa-
suunnittelut tulee siina vélissd. -H2

Siind olis mukana esim joku VTT tai joku tdimmonen. tai yyliopisto. joku timmonen
joka uskotaan ettd ei olis sidoksissa mihinkddn. se vois uskottavuutta lisatda. Nimi
tietysti pitdis olla sellanen, ettd se ei viittaa mihinkadan paikkakuntaan tai tuotteeseen.
-H2

Mutta sielld taytyy olla sillain, ettd niinku lintupersvektiivistd joku joka niinku olis
neutraali osapuoli jojka sitten kontralloi sitd. ettd ei ihan niinku jotain ylisanoja laite-
ta.... suomalaiset on ddrimmadisen skeptistd viakee. M&dad voin sen sanoo. ettd vaikka

olis hyvat aikomukset niin ne 16ytdd aina jonkinlaisen ettd ei se oikein toimi talldin. -
H1

No siind pitdd sitten méa luulen et se on juristien asia tota kylldhan yritykselld joka te-
kee sen tyon ja suorittaa sen tyon niin tdssdhdan muodostuu télld asentajalla ja tdlld se
ninsanotun alihankinkanta suhde. eli kylldhan istd joku vastuu. mutta sittenhdn pitdd
selvittdd juuri ndmd, ettd miten vakuutusyhtio siihen reakoi. -H4

Varsinaisiin alustan ominaisuuksiin haastateltavat antoivat suuren maaran eh-
dotuksia. Yleisimpid ominaisuuksia olivat tiedon liikkkuvuuteen ja tyépanoksien
jakamiseen liittyvdt ominaisuudet. Kaikki ndmaé tulisivat talotekniikka-alalla
hoitaa selkedsti eri tytvaiheet kategorisoiden, jotta alustaa kayttavélle rakenta-
jalle ei tule liian suurta madrdd tietoa kerralla. Alustan pitdd jatkuvasti ottaa
huomioon rakentajan puolelta se, ettd rakentaja on hyvin todenndkoisesti en-
simmadistd kertaa tdimédnkaltaisessa projektissa ja talotekniikka-alan tietotaito on
hyvin puutteellista. Kategorioiden rajattua selkeisiin tyovaiheisiin jaetaan kate-
gorian sisdlld olevat selkeisiin vaihtoehtoihin. Vaihtoehtoja rakentajalle on hyva
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jattdd, mutta alustan on haastateltavien mielestd syytd maéadritelld itse tarkoin
valitsemansa vaihtoehdot. Esimerkiksi lammontuotto voidaan rajata vaihtoeh-
toihin "maaldmpo, sdhko, aurinkoenergia, 6ljy”. Ndiden jokaisen kategorian
alle tulee nakyviin tuotteet, kuten maaldmpdpumput ja niiden alle mahdolliset
erikoisvalinnat, kuten maapiirin asennus porakaivoon tai jarveen.

Yksinkertaistaminen! eli kansankielelld puhuminen, eli se ettd m&hédn ku puhun am-
mattilaisten kanssa ni me puhutaan jatsarinvarsista ja kieresaumakanavasta ja muus-
ta, ku pitdis puhua ilmastointikanavasta, we:n liitosyhteydest. eli semmosilla perus-
termeilld. eli ne termit mitd ammattilaiset luulee ettd tota, kuluttja ymmartdd, ni ei
todellakaan. ammattipuolella on ihan eri kieli ku kuluttajapuolella. -H4

Kiinteiston rakentamisessa tai kunnostamisessa puhutaan suurista eristd rahaa
ja lopullinen budjetti voi kasvaa huomattavan suureksi. Tédstd johtuen varsinkin
H1 korosti, ettd on syytd pitdd lopullinen budjetti ndkyvissd rakentajalle jatku-
vasti, jotta hdn pystyy eri asioita valitessaan tietdim&ddn mitd mikékin valinta
vaikuttaa kiinteiston lopulliseen hintaan.

Haastatteluiden pohjalta logistiset kysymykset olisivat helposti hoidetta-
vissa nettikaupan kautta, joka kerdisi tuotteet eri tahoilta ja kuljettaisi ne oikei-
siin paikkoihinsa. T&td pidettiin tarkednd ominaisuutena ja alustan pitdisi pys-
tydkin kasaamaan tyomaille ldhtevét tavarat ja ldhettaméadn oikea-aikaisesti ti-
laukset eteenpdin.

Haastatteluissa puhuttiin paljon suunnittelutoimistojen tarkeydestd alus-
talla. He ovat toimijoita, joita haastateltavat pitivat tarkeimpand sitouttamaan
tulevat asiakkaat alustalle. Haastatteluissa selvisi, ettd suunnittelutoimisto on
avainasemassa pddttimassd kiinteistoon tulevista taloteknisistd laitteista, ja he
ovat se tietotaho, jota asiakkaat kuuntelevat eniten. Suunnittelutoimistot
omaavat my0s luotettavan tahon leiman, joten he tuovat paljon haluttua luotet-
tavuutta alustalle. Luotettavuuden lisdksi suunnittelutoimistot toimivat link-
keind eri tahojen vililld jo nyt talotekniikka-alalla, joten alustalla toimiessaan
heiddn roolinsa vain kasvaisi. Erds haastateltava piti erillisten suunnittelutoi-
mistojen ja asennustiimien yhdistamistd nykykaytannoilld vaikeana, joten alus-
tan tuominen eri toimijoiden véliin ndhtiin hyvand asiana.

Mut ma ldhtisin tosiaan siitdd et se ldhtis nimenomaan suunnitelu puolelta liikkeelle,
jollon oltais siind hankevaiheessa mukana ja voitas tehd niitd tarjoustarjouskia ja
asennuksia sitten, et haluatko olla tissd mukana timmosessd missd suunnitelman
kautta lahtedan liikenteeseen. mut pitdd olla mahdollisena et mad haluan vaan tarvike-
tarjouksen et mul on massalista. -H3

Kyllda mun mielestd sitd suunnitelijaa tdytyy kuunnella. oikeesti. md oon maineena
aidosti ihan aidosti sitd mieltd ettd jos se on niinku kayttany siihen oikeen tuotteen ja
tutkinu sitd mikod siihen parhaiten sopii niin kylldhdn sen sanaan pitdad pystyé luot-
tamaan siind kohtaa. Kylldhdn sen tdytyy olla niin sanottu kunkku siind kohtaa ja
miun mielesitd, jos joku haluaa sen tuotteen ni mun mielestd siind kohtaa suunnitte-
lijatlta pitdd pystyd kysyyn lupa, et hei me halutaan vaihtaa tdd, perustellen et onko
se hyva ratkasu. -H1
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Sunnittelu toimisto vois olla kaikista optimaalein, koska se on siind ihan ldhtovai-
heessa mukana ettd se vois olla se linkkimista se kaiki ldhtee niinku purkaantuu sit-
ten. se asentahjjaurakoitsija urakoija on sielld se viimenen. tavaratoimittajat ja osa-
suunnittelut tulee siind vélissa.-H3

Haastateltavat nadkivit alustan luotettavuuden ja sen saamisen alustan menes-
tymisen kannalta asiana, johon alustayrityksen tulee vaikuttaa voimakkaasti
alusta alkaen. Luotettavuutta kisiteltiin haastatteluissa niin alustalla toimivien
yritysten ndkokulmasta kuin kuluttajan, eli tdssd tapauksessa rakentajan, ndako-
kulmasta. Juristien tulee alusta asti tutkia kaikkien alustalla olevien tahojen oi-
keudet ja vastuut. Vastuukysymykset ndhd&dan haastateltavien mukaan talotek-
niikka-alalla ensisijaisen tdrkeind. Alustalla toimivien tahojen pitddkin saada
selville omat vastuunsa tarkasti, silld kuten haastateltavatkin sanoivat, vastuut
voivat olla hyvinkin suuria ongelmatilanteissa ja ne pitdd pystyd maddrittele-
maédn juuri oikeille tahoilleen. Tamén lisdksi alustan tulee olla luotettava tyos-
kennelld. Sen pitdd pystyd tarjoamaan yrityksille lupaamansa asiat ja ottaa
myos vastuuta siind, miten yritykset tyollistyvat. Haastateltava H6 nosti timan
tyollistamiseen vaikuttavan asian hyvin nakyville.

Vilttamatta ei kannata ldhtee siitd et tekee alustan ja tarjoaa sitd Tampereella 50:1le
putkiliikkeelle, vaan et voi hyvin rajotetulla tekijamaéaralla. Et mitd historiaa ndista
palveluntarjoajista tieddn, et siind on ldhdetty liian isolla. Aina pitdd 16ytdd se tyon-
tekija. Jos se tekijd ei saa muutaku yhen keikan vuodessa, ni eihédn sitd kiinnosta ope-
tella. Et siitd pitdis saada tarpeeks kiihottavan et se ruokkis koko ajan.-H6

No siind pitdd sitten méa luulen et se on juristien asia tota kylldhan yritykselld joka te-
kee sen tyon ja suorittaa sen tyon niin tdssdhdan muodostuu tdlld asentajalla ja talld se
ninsanotun alihankinkanta suhde. eli kylldhéan istd joku vastuu. mutta sittenhdn pitdd
selvittdd juuri ndmd, ettd miten vakuutusyhtio siihen reakoi. -H4

Alustan tulisi pysyd my6s neutraalina, puolueettomana tahona. Mikéli alusta
ndhd&dan suoraan kaupankavijand, haastateltavat uskoivat, ettd sen tieto tullaan
ndkemddn liian sitoutuneena joihinkin ennalta madriteltyihin yrityksiin.
Haastateltavat jakoivat mielipiteet siitd miten rahastaminen tulisi hoitaa. Jotkut
nakivat ettd “kymmenyksien otto” kayttdjiltd tekee alustasta juuri puolueellisen
ja sen arvo kérsisi.

Mutta siis mun mielestd siindmielessd, ettd méd nddn sen riskin siitd, ettd kuinka luo-
tettava se platformi on. Jos ne ns. ottais kymmennykset siitd vilistd. elikd se nédhtdis
sittenkin traderina, eikd sitten tammosend tdysin puoluelllisena tahona, joka tuo
inffoo. -H1

Ehdoton mielipide joka tuli selvdksi haastatteluja tehdessd oli ettd alustalla
olevia yksittdisid toimijoita tulee pystyd arvostelemaan heiddn tekemistd
asioista. Talla yksittdisen toimijan tyon laatua pystytddn seuraamaan ja
huonolaatuiset toimijat pystytddn tunnistamaan nopeasti. Tamad toisi
haastateltujen mielestd my6s mahdollisen positiivisen porkkanan yrityksille,
jotka haluavat parantaa laatuaan.
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Et arvosteluilla saadaan se, et hei kylldhdn si oot tosi pettdnyt jos sul on yks tdhti jos
viis on maksimi. sd koitat seuraavalla kertaa petrata et sd padset puoleentoista tihtee
ja sitten ku s& oon five star supplier niin sittenhén sul on kaikki hienosti -H1

Jalkimarkkinoinnin tekemisessd alusta ndhtiin hyvin tdrkednd. Jokainen
haastateltava otti jonkin jalkimarkkinointiin liittyvan asian esille haastatteluissa.
Yrityksille jotka toimivat alustalla tulee pystyd tarjoamaan juuri heille sopivia
mahdollisuuksia jalkimarkkinointiin.

No mietippé nyt sitd, ku se talo on rakennettu, niin talon huoltosopimus, joku huol-
topalvelu, me tullaan kerran vuodessa vaihtaan sun suorattimen jne. ja tehdan tar-
kastukset ja kaikkea talldista. -H4
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6 ARTEFAKTIEN LUONTI

Kappaleessa on tarkoituksena luoda haastattelun ja teorian pohjalta kaksi arte-
faktia, joita voitaisiin kayttdd talotekniikka-alalla. Artefaktit pidetddn ajatuksina
malleista, eikd niitd tulla suunnittelemaan ohjelmiston koodin, kayttoliittyman
tai grafiikan osalta lainkaan. Ensimmadinen artefakti késittelee alustan, joka yh-
distdd eri talotekniikka toimijat yhteen ja myy alustan avulla tuotteistettua pa-
kettia rakentajalle ja toinen palvelu on alusta, johon myos rakentaja itse tulee
pddsemddn vaikuttamaan.

Haastatteluissa nousseiden havaintojen perusteella padadyttiin luomaan
kaksi mallia alustalle, silld haastatteluista nousi hyvin selville, ettd alalla olisi
kysyntdd niin yrityksien vélisille suljetuille alustoille, kuin alustalle joka olisi
hyvin avoin ja sille péddsisivat vaikuttamaan kaikki projektin. Alustoilla on
huomattavia yhtéldisyyksid monin osin, mutta pddtoiminta tapa eroaa huomat-
tavasti. Alustamalli artefaktien luomisessa kadytetddn alustatalouteen sopeutet-
tua liiketoimintakanvasta. Artefaktit ovat luotu hyviksikdyttden alustatalou-
teen sopivaksi muuttua liiketoimintakanvasta. (Still ym. 2017)

Alustojen toimiessa alalla, jolla ei vastaavia alustoja tdlld hetkelld ole, on
alustan strategiana hyvé olla ns. couring-strategia, joka on tarkemmin kaytyna
lavitse luvussa 3. Alusta strategiat. Tdma strategia antaa ohjeet alustan toimimi-
selle tulevaisuudessa. Tulevaisuuden toimiin ei tdssd tutkimuksessa sen enem-
paa tartuta.

6.1 Artefaktil

Ensimmadiselld luodulla artefaktilla pyritddn saamaan talotekniikka-alan toimi-
jat yhteen ja tdten tarjoamaan asiakkaille yhteistd kokonaisuutta vain yhden
palveluntarjoajan kautta, kuten haastateltavat korostivat haastatteluissaan. Ar-
tefakti 1 tulee olemaan sisdinen alusta, joka valitsee yhteistytkumppaninsa
huolellisesti ja siten ettd ne tuovat alustan toimimiseen aina jonkin uuden as-
pektin. Cusumanon (2002) teorian mukaan ndin pystytddn rajoittamaan alustan
toiminta vain yrityksen ja alustayrityksen valitsemien kumppaneiden vilille ja
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taten alusta on helpommin kontrolloitavissa. Alusta toimii teorian mukaisesti
niin alustana tyonvilittdjand, tavarakaupan jdlleenmyyjand, kuin alustana joka
muokkaa palvelutuotantoa. Haastatteluissa selviksi tulleena asiana yhteistyo-
kumppaneiden tulee pystyd toimimaan alustalla siten, ettd he itse tyollistyvét
niin hyvin, ettd heiddn luotto alustan mahdollisuuksia kohtaan ei murene.

6.1.1 Alustalla toimijat ja informaatioliikenne

Alusta yhdistdd suunnittelijat, asentajat ja tavarantoimittajat yhdeksi
toimitusketjuksi, jonka osia jokainen toimijaryhmd on. Ni&din pystytdan
tuotteistamaan talotekniikka-palvelut, kuten H1, H2 ja H7 erityisesti
haastatteluissaan toivoivat. Haastateltavat painottivat myds, ettd asentajien ja
tavarantoimittajien véliin tulee luoda jonkinlainen logistiikkapalvelu, jotta
tavara liikkuu tarpeeksi vaivattomasti. H4 haastateltava perusteli titd etenkin
silld, ettd uudet toimijat padsisivdat nykyistd helpommin alalle. Taman liséksi
kaikkien toimijoiden vélilld tulee vallita luottamus, sekd kevyt, mutta kattava
tyokalu informaation liikkumiseen puolilta toisille. Luottamus ja informaation
kulku ovat asioita joita haastateltavat korostivat sdhkoisessd myynnissd ja
taman kaltaisen alustan toiminnassa. Datan jakaminen ja prosessointi
digitaalisilla vélineilld vaikeuttaa omistajasuhteiden, roolien ja s&dantojen
maédrittelyd alustalla ja voi jopa synnyttdd uudenlaisia suhteita alustalla
toimijoiden vilille. Alustaa tehdessd onkin syytd tehd& selvdksi kaikki datan
liikkeet mahdollisimman selvdksi kaikille osapuolille (Yoo ym. 2012)
Informaation kulkusuunnat osallistujilta toiselle tulee kulkea kuvion 7
mukaisesti, siten ettd suunnittelija pystyy opastamaan asentajia ja muuttamaan
tarvittaessa valintojaan wuusien pddtosten mukaisesti. Tamdn lisdksi
suunnittelijan  tulee saada tiedot tavarantoimittajilta ja  pystyd
kommunikoimaan asiakkaan kanssa. Asentajatiimien tulee pystyd
kommunikoimaan muutoksista nopeasti suunnittelijoille ja heiddn tulee pystya
saamaan tietoa myo6s tavarantoimittajilta. Naiilld informaatiota valittavilla
ketjuilla pyritddn luomaan eri yrityksille lisdarvoa silld, ettd he pystyvit alustan
kautta tuomaan tuotteisiinsa ja palveluihinsa jotain sellaista, jota heiddn
kilpailijansa eivét pysty tuomaan.

Asentajat ‘

Rakentaja
) Suunnittelutoimisto

Tavaroiden | | Kuljetus-
imaahantuojat/ | liikkeet

Kuva 7 Artefakti 1



49

Alustanyrityksend toimii suunnittelutoimisto, joka on alusta alkaen rakentajan
kanssa aloittamassa uutta projektia. Alustayritys toimii myos suurimpana link-
kind itse loppuasiakkaan, rakentajan, vililld ja yhdistdd hédnet asentajiin. Tava-
rantoimittajat ja logistisia ratkaisuja tarjoavat yritykset ovat alustan kautta yh-
teydessd asentajiin ja suunnittelijoihin. Haastatteluiden perusteella informaatio
tulee sdilyd alustalla, my6s rakennusprojektin jdlkeenkin, jotta sithen voidaan
palata myohemmin. Alusta kerdd dataa eri toimiensa kdytoksestd ja pystyy ja-
lostamaan sitd tulevaisuuteen, jotta alustan aikataulutukset ja hinta- sekd ris-
kiarviot tulisivat paremmiksi.

Rakentajalla itsellddn ei ole pddsyd alustalle vaan alusta on ennestddn
maédriteltyjen yritysten keino toimia tiukemmin yhteistytssd ja tdten tuotteistaa
palveluitaan isompiin, ennalta mietittyihin kokonaisuksiin. Tama pd&tos perus-
tuu sisdisen alustan teoriaan (Cusumano ym. 2002). Tamdn lisdksi alusta toimii
datan kerddjand, sen jalostajana ja sen jakajana. Tatd pdatostd tukee teoria sulje-
tun alustan mallista, jolloin alusta

Alustalla yhteistyossa toimivat yritykset saavat mahdollisuuden rakentaa
alustalle tdydentdvida komplementteja. Taydentdvien komplementtien teorian
mukaisesti ndiden avulla alusta yrittdd luoda verkostovaikutusta ekosysteemin-
sd toiminnalle ja kasvattaa sen kiinnostavuutta eri toimijoiden keskuudessa.
Jokaisen eri toimintatahon kanssa luodaan tekniset ja yhteistoiminnalliset raja-
resurssit, sekd koko Alustan kaikkien tahojen kanssa yhteiset hallinnointikay-
tannot. Alustalla mukana olevat tahot:

Kuljetusliikkeet

Kuljetusliikkeiden hoidettavana alustamallissa on logistiikkakeskuksen yl-
lapito, sekd tavaroiden kuljetus. Namd voivat koostua useasta erillisestd toimi-
jasta, mutta logistiikkakeskuksen tulee olla sellainen, ettd se pystyy hoitamaan
tavarat tyomaille ajoissa.

Suunnittelu

Suunnittelupalveluiden hoitaminen siten, ettd kohteeseen tulee oikeat ta-
varat, ennalta sovituin kriteerein. Vilittdd informaation asentajille ja on heiddn
kanssaan tekemisissd koko projektin ldpiviennin ajan. Suunnittelu toimii my6s
alustan peruspilarina, joka aloittaa jokaisen projektin, sekd on mukana jo myyn-
tivaiheessa. Tamaén lisdksi se yhdistdd kaikki toimijat toisiinsa alustansa avulla.

Asentajat

Asennusliikkeet rekisterdivit alustalle talotekniikka-alueen jonka parissa
he toimivat ja alusta niputtaa eri liikkeet erilaisiksi palveluryppdiksi. Ndistd
ryppditd kerdtddn kiinteiston talotekniikka urakoihin ja esitetddn rakentajalle
yhtend kokonaisuutena. Asentajatiimit pystyvit liikuttamaan informaatiota
alustan sisilld ja saamaan tdstd nopeutta ja joustavuutta tyohonsa.

Tavaravalmistajat/maahantuojat

Alustalla toimivat maahantuojat tai tavaranvalmistajat. Laheisessd suh-
teessa logistiikkakeskuksen kanssa, jossa he sdilyttdvét ja myyvit tavaroitaan.
Tavarantoimittajat valitsevat alustalle menevit tuotteet suunnittelutoimiston
kanssa, jotta koko projekti toimisi sillain kuin méaéaritelty.
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6.1.2 Alustan rahaliikenteet

Rahaliikenne kulkee alustan kautta alustan eri toimijoille ja alusta ottaa
siitd oman pienen osuuden. T&td ”“vero-osuutta” tulee pitdd niin pienend, ettd se
ei vaikuta alustalla toimivien yritysten liiketoimintaan paljoakaan. On syytd
my0s miettid tarvitsisiko jotain yhteistyokumppania auttaa tukemalla sen mak-
sureittid antamalla rahaliikenteen menna ilmaisesi, tai jopa negatiivisella tuotol-
la. Eisenmann ym. (2006) teorian mukaan tdlld keinolla pystytddn saamaan tuo-
tettava puoli kasvamaan nopeasti ja verkostovaikutus syntyméadn. Kun rahalii-
kenne saadaan yhtendistettyd ja turvattua niin rakentajan suunnalta, kuin alus-
tan sisdlld eri toimijoiden vélilld. Haastateltavien tuomien mielipiteiden mukai-
sesti rahaliikenne hoituu alustan puolesta automatisoidusti, joka helpottaa var-
sinkin pienten yritysten laskutusta. Koska kyseessd on saman puolinen verkos-
tovaikutus, on hinnoittelu monimutkaista ja sitd tulee pystyd vaihtamaan alus-
tan kayttoonoton jdlkeen nopeasti.

Haastatteluiden perusteella alustaan luodaan tyokalu jalkimarkkinointiin.
Tyokalun tulee tarjota tavarantoimittajille ja asentajille tyokalut keskustella asi-
akkaan kanssa jdlkikédteen, sekd mahdollisuuden aikatauluttaa jokaisen projek-
tin jalkimarkkinointisuunnitelma etukéteen ja automatisoida sitd mahdollisim-
man pitkélle. Myo6s vakuutusyhtict ovat mahdollinen yhteistyokumppani alus-
talle toimivien tahojen turvallisuuden varmentamiseen.

6.2 Artefakti?2

Toisessa alustamallissa alusta toimii neutraalina toimijana talotekniikkaprojek-
teissa. Sen pddtarkoituksena on kerdtd kaikki rakennusprojektin talotekniikka-
alan toimijat yhteen rakentajan kanssa ja tarjota heille palveluita projektien hal-
linnoimiseen, sekd ldpivientiin. Eri toimijaryhmét pddteltiin haastatteluiden
pohjalta. Alustasta tehdddn ulkoinen alusta, jonka pddtarkoituksena on toimia
eri tahoja yhdistdvdnd tekijand ja tarjoten tyokaluja talotekniikkaprojektien la-
pivientiin. Ulkoisen alustan teoria tuki haastatteluissa esiintyvid tarpeita ta-
ménkaltaiselle alustalle. Tamad tarkoittaa sitd, ettd alustalla toimivat yritykset-
kin pystyvit luomaan tdydentdvid innovaatioita alustalle uusien tuotteiden,
palveluiden ja teknologioiden muodossa, ulkoisten alustojen teoriaa seuraten.
Ulkoisen alustan tapaan se on my0s avoin ulkopuolisten yritysten kdytettavaksi.
Mikéli he seuraavat alustan hallinnointikdytantsjd. Ceccagnoli ym. (2012) teori-
an ja haastattelussa, erityisesti H4 ja H5 haastateltavilta, tulleiden kommenttien
pohjalta alustan ominaisuuksista tulee tehdd niin hyvit, ettd yksittdiset yrityk-
set kokevat alustaekosysteemiin kuulumisen tadrkeédksi heidan liiketoiminnal-
leen.

Alustan rahapuoleksi muodostuu eri yritykset, jotka saavat myytya tuot-
teita ja palveluitaan alustan kautta ja jotka haluavat alustan kuluttajapuolelle
mahdollisimman paljon ostajia. (Eisenmann ym. 2006) Haastatteluissa selvisi,



51

ettd kuluttajaien puoli on rakennusalalla hyvin herkka hinnoittelulle, joten on
selvdd, ettd sitd puolta on hyva tukea ja antaa heiddn kayttdad alustaa ilmaiseksi.
Auttamalla kuluttajien puolta markkinoista, alusta pyrkii saavuttamaan verkos-
tovaikutusta. Koska tdménkaltaista alustaa ei talotekniikka alalla ole, pyritdan
verkostovaikutuksen avulla luomaan lumipalloefekti, joka pystyy nostamaan
alustan tuotantostandardiksi segmentissddan. Alustan ollessa avoin ja pyrkiessd
sithen, ettd useat eri tahot kayttavit sitd informaation turvallinen liike ja datan
salaaminen on erityisen tdrkedtd alustalle. Boudreaun (2009) teoriaan alustan
avaamisesta ulkopuolisille mukaillen, alustayrityksen tulee pilkkoa alusta pie-
niin moduuleihin eri toimijoiden kesken ja pitdd kayttoliittyménsa tarpeeksi
suojattuna, jotta mahdolliset kilpailijat eivét saa liikaa tietoa alustan toiminnasta.
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6.2.1 Alustalla toimijat ja informaatioliike

Alustayritys itsessddn kehittdd omia palveluitaan yhteistyokumppaneiden
hyodyksi, sekd hakee mahdollisimman paljon rakentajia toimimaan kauttaan.
Rakentajien suuri méddrd, tuo muutkin yhteistyokumppanit alustalle. Lisdksi
alusta toimii eri toimijoiden tiedonsiirron mahdollistajana ja antaa tiedonkul-
kuun tyokaluja, sekd ohjeistusta. Tiedonsiirron tidrkeys korostui jokaisen haas-
tattelun aikana. Tarkeimmait tiedonsiirto kanavat ovat merkitty kuvaan 8. Ra-
kentajalla on siis kuviossa 8 nidkyvien 1 ja 2 nuolten mukaisesti molemminpuo-
linen suhde asentajiin sekd suunnittelijoihin. Suunnittelijoilla on 7. nuolen mu-
kaisesti yhteydessd alustan kautta myos asentajiin. Taten pidetddan huoli datan
liikkumisesta tarpeeksi ndiden kolmen vaikuttajan valilld. Tukkurit pystyvit
lahettdmé&an tuotetietojaan rakentajille suoraan (3), mutta varsinaisen tuotteiden
valitsemisen rakentaja hoitaa suunnittelijoiden kanssa, joten rakentajan ei tar-
vitse olla suoraan yhteydessa tukkureihin. Tukkurit ovat myos yhteistyossa
asentajien (6) ja suunnittelijoiden (8) kanssa, jotta he voivat pdivittdad tuotetie-
tonsa suoraan niitd myyville ja tarvitseville. Lisdksi asentajat ja suunnittelijat
voivat helposti kommentoida tukkureille tuotteiden laatua, sekd huomattuja
kehitysmahdollisuuksia. Mikili rakentaja ostaa asentajien tai suoraan alustan
kautta laitteita ja osia, ldhtee viesti tukkureille, jotka hoitavat tilauksen kasaa-
misen ja ilmoittavat alustan kautta logistiikkayrityksille (5), jotka vievét tavarat
rakentajalle.

Asentajat

Rakentajat '= 2 5 Suunnittelijat,

_‘2._7
/
* 00 »

r's
an

Logistiikka Tukkurit

Kuva 8 Artefakti 2
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Alustalla yhteistydssd toimivat yritykset:

Suunnittelu:

Suunnittelutoimistot suunnittelevat kuvat alustan antamien kriteerien
pohjalta, niin ettd koko projektista tulee yhtendinen. Taman lisdksi suunnitteli-
jat toimivat alustan yrityksistd niing, jotka médrittelevit mitd tuotteita ja miten
asennustiimit ne kohteisiinsa asentavat. Alusta pyrkii auttamaan suunnittelijoi-
ta ja tukkureita luomaan mahdollisimman yhtendisid talotekniikka-jarjestelmia.

Asennus:

Asennustiimit asentavat suunnittelijoiden kuvien perusteella kohteisiin
tulevat talotekniset asennukset, siten miten alustalla toimivat tahot ovat kohtei-
siin ne madritelleet asennettaviksi.

Rakentaja:

Rakentaja toimii alustalla projektien tilaajana, sekd yllapitdjand. Hanelld
on valta projektiinsa ja hdn p&attad miten viimekddessa toimitaan. Alusta itses-
sddn antaa rakentajille tietoa ja esimerkkimalleja jokaisesta rakennusvaiheesta.

Logistiikka:

Logistiikkayritykset hoitavat tukkurien kanssa tuotteiden viennin tyomail-
le. Heiddn ja tukkurin, sekd joissain tapauksissa asentajien, vilinen informaati-
on kulku on suuressa osassa, jotta ei synny vaihetta, jolloin tavara ei olisi oike-
aan aikaan oikeassa paikassa.

Tukkurit:

Vastaavat tuotteiden kerdamisestd, sekd hoitavat suunnittelijoiden ja asen-
tajien kanssa alustalla vallitsevia kdytantojd talotekniikkajdrjestelmien luomi-
sesta ja ylldpitamisestd. Heilld on myos mahdollisuus rakennusprojektien jal-
kimarkkinointiin

6.2.2 Alustan rahaliikenne

Alustan rahoitus tulee tuotoilla, joita alusta saa laskuttamalla yhteistyoyrityksia
heiddn mainoskampanijoistaan alustalla, sekd mahdollisista datan myynneista.
Tama tarkoittaa sitd, ettd rahapuolena olevat tuottajat maksavat alustan toimin-
nan. Hinnoittelemalla eri alan toimijoita eri lailla, pystyy alusta ohjaamaan alus-
tan kehitystd hieman. Tama tarkoittaa sitd, ettd alustan kaikki hinnoittelu inst-
rumentit tulee olla hyvin herkkid ja nopeasti muuttuvia. Hinnoittelulla pysty-
tddn myos palkitsemaan ja motivoimaan eri puolia toimimaan alustayrityksen
haluamalla tavalla.

6.3 2. kysely haastateltaville

Artefaktien luomisen jdlkeen muovasin niistd mahdollisimman tiiviit paketit
haastateltavien luettavaksi. Artefakti 1 ja Artefakti 2 loytyvat liitteistd 1. ja 2.
Naiden mallien perusteella haastateltaville suoritettiin lyhyt kysely, joka ldhe-
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tettiin heiddn sdhkoposteihinsa. Kysely on kdyty luvussa 4 ldpi tarkemmin.
Haastateltavat antoivat vastaukset kysymyksiin. Vastaukset voi lukea taulukos-
ta2ja3.

Taulukko 1 Kyselyn vastaukset Artefakti 1

Haastateltava 1 2 3 4 5 6 7
Kelvollisuus (1-5) |5 5 2 4 5
Hyéty Kylla Kylla Ei Kylla Kylla
Mitd selkeéat Tama vaikuttaa Huolto/Jélkimark |Asiakirjoja ja
ominaisuuksia tarjouskyselyasi |toimivalta, kinointi tyokaluja
lisda? akirjat riittdvat  |mahdollisimman
mainiosti. selkea ja
pelkistetty malli
auttaa
hahmottamaan
kokonaisuutta.
Puuttuiko jotain? |Tarkemmin en  [Tama on hyva. Ei
osaa sanoa, Esimerkki voisi
mutta olla paikallaan,

aikataulutus on |jossa olisi
ensiarvoisen nimetyt toimijat
tarkeéa ja kustannukset.

Parannusehdotu Kaytantoon

ket testauksen
jalkeen kykenisi
sanomaan,
mitka osa-alueet
kaipaavat
hiomista.

Kayttdisitk/suos |Kylla Kylla Ei Kylla Kylla
ittelisitko itse?
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Taulukko 2 Kyselyn vastaukset Artefakti 2

i 2 3 4

Kelvollisuus (1-5) 5 5 5 4 5

Hyéty Kylla Kylla Kylla Kylla Kylla

Mitd ominaisuuksia  |Laatupisteytys Vaikuttaa toimivalta, |Huolto/jalkimarkkinoi [Vahva linkitys muihin|Kaupankéynnin

sitko itse?

lisaa? toimijan mukaan -> [selkeys kannattaa  |nti rakentamisen turvaaminen
hyvalle toimijalle sailyttaa . alustoihin. ehdotonta!
parempi Vaikuttaa toimivalta, "Teknisend"
pisteytys/hinta selkeys kannattaa alustana ei
sailyttaa . vélttamatta ole niin
mediaseksikas.
Tavan kuluttajat ovat
yleenséa nakyvéasta
kiinnostuneita, eivat
osin seinan sisaan
menevasta
tekniikasta. Siis
linkitys esim. kph-
(laatoitus)remontti -
alustaan on ensi
arvoisen tarkeaa.
Puuttuiko jotain? EOS Viestiketjujen Ei Varmuudella, nyt
tallennus ja kuittaus esitetyssa
perille menneista muodossaan ollaan
viesteista. alkutaipaleella.
Parannusehdotuket |EOS Kaytannon Kannattaisi ehk&
testauksen jalkeen yleisesti tarkentaa
pystyy sanomaan, kielenkayttoa. Itse
pitaisiko jotain suosisin, etta
karsia tai lisata. toimijat nimetaan
esim nain:
valmistava teollisuus
(ei
tavaranvalmistaja) ja
kauppa - siséltaen
tukku-ja
véahittaiskaupan (ei
tukkurit).
Kdyttdisitké/suositteli |Kylla Kylla Kylla Kylla Kylla

Vastauksien mukaan valtaosa haastateltavista oli sitd mieltd, ettd sekd Artefakti
1 ettd artefakti 2 olisivat kelvollisia talotekniikka alalle. Heiddn mukaansa Malli
toisi hyotyad talotekniikka-alan toimijoille, mutta alustalle olisi hyva tuoda lisda
ominaisuuksia. Vastaajista vain yhdelld oli negatiivista sanottavaa Artefakti 1.
joten voidaan sanoa, ettd Artefaktit ovat luotu padsadntdisesti onnistuneesti ja

niitd voidaan ajatella kaytettdvéaksi talotekniikka-alalla.

6.4 Muutokset artefakteihin

Alustoihin tehddan lopuksi pienid huomautuksia haastatteluiden mukaisesti.
Seuraavaksi kdydddan ndima muutokset ldpi alusta kerrallaan. Muutokset pysyi-
vat haastatteluissa niin pienind, ettd ne eivit vaikuta alustan varsinaiseen toi-
minta malliin, vaan ne tuovat vain uusia ominaisuuksia alustalle. Haastatteluun

osallistui viisi seitsemaisti haastateltavasta.
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6.4.1 Artefakti 1

Paadsaantoisesti alustamalli nédhtiin kelvollisena ja talotekniikka-alaa hyo-
dyttdavand ratkaisuna. Ja suurempia lisdominaisuuksia ei alusta kaipaa, mutta
aikataulutus nousi erdiltd haastateltavalta tdrkedksi huomioksi alustasta. Ta-
mén johdosta alustalle on hyva luoda aikataulutukseen liittyvia tyokaluja mah-
dollisimman paljon ja kuvata jokaisen alustalla toimijan suhteet toisiinsa entistd
tarkemmin. Kuvio 9 kuvaa alustan suhteet uusiksi ja antaa kuvaa tyonkulkua
alustalla. Kuviosta kdy ilmi, ettd suunnittelutoimiston tyo jakautuu koko tyon
elinkaaren pituudelle. N&in asiakkaalle jdd kuva, ettd koko tyomaa on viety ldpi
ammattimaisesti. Tavaratoimittaja on projektin alkupuolella mukana tiiviisti,
jotta kohteen laitteistosta voidaan saada mahdollisimman tehokas ja toimiva.
Logistiikka kuljettaa tavarat kohteeseen, joten sen osuus on lyhyt aika puoles-
savélissd projektia. Asennustiimi tekee tyonsd, kun tavarantoimittajat ja suun-
nittelijat ovat pystyneet paattamaan kohteen tekniset ratkaisut. Lopuksi alustal-
le ilmoitetaan tyot ja ne laskutetaan asiakkaalta. Maksut alusta jakaa eri toimi-
joilleen.

Suunnittelutoimisto %

Ohjaa,tyot alustalle T
Uudet tyot J’ Valmiit tyot
i Alust )
Ohi st ia tekee aik PS a Maksut
jaa tyot ja tekee aikataulun Alustalle,
{ \ & joka jakaa ne oikeille
N tahoille

Suunnittelu
Tavaratoimittaja

Logistiikka
Asennus

Tyo jarjestys >

. 7

Kuva 9 Lopullisen ensimmadisen artefaktin tyon kulkukaavio

6.4.2 Artefakti 2

Toisesta alustamallista haastateltavat sanoivat, ettd alustan tulisi pystya
linkittdmaan muihin rakentamisen alustoihin, jonka vuoksi alustaan tulee pys-
tyd tehda rajapinta muille mahdollisille alustoille. Lisdksi haastateltavat halu-
sivat ominaisuuksia huolto/jdlkimarkkinointiin ja kaupankdynnin turvaami-
seen. Kaupankdynnin turvaaminen hoidetaan alustan hallinnollisilla jarjestel-
milld ja tietosuojalla. Huolto/jdlkimarkkinointi tulee alustalla toimivien yritys-
ten puolesta ajan kanssa, osin heiddn omilla toiminnoillaan alustan paalla.
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Lisdksi haastateltavat korostivat luotettavuutta ja sen toimivuutta silld, et-
td alustalle luodaan laatupisteytys jdrjestelmédssd toimijoille. Laatupisteytys-
jarjestelmdn mukaan hyvét toimijat saisivat paremman pisteytyksen kuin muut
ja pystyisivit silld vaikuttamaan jopa hintoihinsa. Alkuperdisissd haastatteluis-
sa my0s haastateltavat H1 ja H6 tukivat tdtd mallia.

Tdarkedand huomiona haastateltavien kommenteista tuli tarkentaa kielen-
kayttod alustalla toimivista tahoista. Esimerkkind haastateltava kertoi valmista-
va teollisuus, ennemmin kuin tavaranvalmistajat ja kauppa, sisédltden niin tukku
kuin vahittdiskaupan, jotta alustalla ei puhuttaisi Tukkureista.

Artefakti 2 tuo toimijat toimimaan alustalla mahdollisimman paljon alus-
tayrityksen visiota noudattaen. Toimintatapaa tuetaan rakentamalla informaa-
tion kululle erilaisia vaylid kuvio 10 mukaisesti. Rakentaja on lopullisessa mal-
lissa yhteydessd suunnitteluun ja asennukseen, jotka hoitavat yhteydenpidon
tavarantoimittajiin, jotka taas huolehtivat logistiikastakin. Valmiit tyot laskute-
taan alustan kautta, josta se ottaa oman veronsa ja jakaa ne oikeille tahoille.

Alusta

Ohjaa tyot ja tekee aikataulun

—  Normaalin tys
Rakentaja Tk
TYON
/ \ TOIMITUS
Asennus Suunnittelu Aksut

I joka jakaa ne oikeille
tahoille

Logistiikka 4——»6' ava ratoimittajeﬂ “—>

Alusta kannustaa
toimijoita suhteisiin
toistensa kanssa
alustan ominaisuuksien avulla

Kuva 10 Selvennys artefakti 2:sen tyon kulusta, sekd toimijoiden suhteista.
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7 Lopuksi

Viimeisessd luvussa kdyddan lapi vield kerran, kertauksen omaisesti tutkimuk-
sen tavoitteet ja miten tutkimus tehtiin. Tamén jdlkeen kerrotaan lyhyesti vield
kerran johtopadatokset, jonka jdlkeen pohditaan kriittisesti, miten tutkimusta
tehtiin, miten sen teoreettinen osuus muodostui ja miten haastattelut hoidettiin.
Lisdksi mietitdaan kriittisesti tulokseksi muodostuneita artefakteja. Aivan lopuk-
si esitetddn ehdotuksia millaisia jatkotutkimusaiheita olisi mahdollista toteuttaa.

7.1 Yhteenveto

Talotekniikka-alan kentdn etsiessd uusia digitaalisia ratkaisuja toimintaansa
alustatalous tuntui ddrettoman mielenkiintoiselta ratkaisulta. Tama mielenkiin-
to johtikin tutkielman syntyyn. Tutkielmassa perehdytddn alustatalouden kay-
ton potentiaaliin talotekniikka-alalla, minkalaisia palveluita alustalla tulisi olla,
miten talotekniikka-alan ammattilaiset saataisiin kiinnostumaan siitd, entd ra-
kentajana olevat tahot? Alustatalouden tulisi tarjota ratkaisuja ja palveluita eri
puolille markkinoita, niin ensikertaa rakentajalle kuin talotekniikan pitkdaikai-
selle ammattilaiselle. Tutkimuksen alussa tiedettiin, etti talotekniikka-ala on
tdynnd erilaisia sdddoksid ja tapoja, sekd koko rakennusalan kentilld, jonka
osana talotekniikka-ala on, vallitsee tavallista suurempi muutosvastarinta. Ta-
maén lisdksi digitalisaatio on edennyt eri asteittain eri puolilla alaa.

Tutkimus rajattiin irti rakennusalasta, vain talotekniikka-alaa koskevaksi,
silld jo talotekniikka-ala koostuu monista eri ammateista ja eri tasoisista tehta-
vistd. Kolmeksi paad tekijdksi alalla luokiteltiin suunnittelijat, asentajat sekd ta-
vara myyjat. Ndiden alakasteihin pyrittiin olla puuttumatta. Ndiden kolmen
luokan liséksi otettiin toiselle puolelle kiinteistdjen rakentajat tai remontoijat.
Lisédksi alustalla saattaa toimia myos maksuliikennettd hoitavat tahot, julkiset
tahon sekd vakuutuksia myyvat tahot. Ndiden eri tahojen yhteistyond tulisi
syntyé kiinteiston talotekniikka ja sen hoitaminen my®os tulevaisuudessa.

Ennen varsinaisen tutkimuksen tekoa luotiin kirjallisuuskatsauksella teo-
ria osuus tutkielmaan. Se perustieto mitd kaytettdisiin tukemaan tutkimuksessa
syntyvid tuloksia. Kirjallisuus katsauksessa kaytettiin alustatalouden yleisku-
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van antamiseen yhteiskunnallisesti merkittdvien julkaisujen tietoa, sekd alusta-
talouden eri késitteiden sekd eri teorioiden tueksi etsittiin hyvd maineisissa jul-
kaisuissa olevia jo tehtyjd tutkimuksia aiheesta.

Tutkimus suoritettiin haastattelemalla 6 talotekniikka-alan ammattilaista.
Haastateltaviksi kelpuutettiin henkiloitd, jotka ovat tyoskennelleet kauan talo-
tekniikan parissa ja/tai omaavat huomattavan tiedon alasta. Tamén liséksi py-
rittiin saamaan haastateltaviksi ihmisid jotka tietdvat mahdollisimman laajalta
alan eri puolet. Haastattelut suoritettiin samoilla peruskysymyksilld, mutta
haastateltaville keksittiin haastattelun aikana uusia tarkentavia kysymyksia.

Haastatteluiden ldpikdynnin jdlkeen niistd vedettiin johtopdatoksid, mil-
laisia ominaisuuksia alustalla tulisi olla ja ndistd ominaisuuksista luotiin kaksi
artefaktia, eli alustamallia talotekniikka-alalle. Nama mallit vield kéaytettiin
haastateltavilla ja heiddn muutosehdotuksien mukaan niitd muutettiin ja arte-
faktit saivat ndin lopullisen muotonsa joka toimi tutkimuksen pé&adtuloksena.
Ensimmadinen haastattelukierros suoritettiin n.45 minuutin haastatteluina. Toi-
nen haastattelukierros suoritettiin kyselylomakkeella, jonka haastateltavat tayt-
tivat alustamalli artefaktien pohjalta.

7.2 Johtopditokset

Alustatalouden sopiminen talotekniikka-alalle on tietenkin mahdollista, mutta
se riippuu monesta eri ratkaisusta, joiden kaikkien tulee olla oikeanlaisia. Alan
ollessa laaja ja useiden eri ammattiluokkien yhtendinen kytkds, alustan tulee
pystyd yhdistimadan nuo kaikki alat yhteen, siten ettd jokainen niistd kokee saa-
vansa alustasta lisdhyotyd toiminnalleen. Tutkimuksessa selvisi, ettd talotek-
niikka-alan toimijat ovat odottamassa digitaalisia ratkaisuja alalleen ja ovat ha-
lukkaita muutokseen.

Luotettavuus alustaa kohtaan on avain asemassa menestyvan alustan
luomiseen. Luottamuksella tarkoitetaan tdssd montaa asiaa. Silld tarkoitetaan
sitd, ettd yksittdinen rakentaja on luottavainen alustaa kohtaan ja uskaltaa kayt-
tad sitd, tallentaa talonsa tietoja ja ostaa palveluita sen kautta. Se tarkoittaa
myos sitd, ettd eri ryhmien vélilld vallitsee luottamus alustan sisdlld. Luottamus
toisiinsa sekd luottamus itse alustayritykseen. Alustaa ei saa ndhda vilistd vetd-
jdnd ja sen tulee pystyd luomaan itsestddn neutraali toimija eri puoliensa vadlille.

Alustan toimiessa kaksisuuntaisilla markkinoilla, on sen mahdollista saa-
vuttaa verkostovaikutuksen tuoma suuri kasvu. Tédtd kasvua tulee hakea ja se
saavutetaan nostamalla kdyttdjid rakennuttajan, kuluttajan, puolella jotta alussa
yhteistyokumppaneiksi tulevat yritykset kiinnostavat alustasta tarpeeksi. Ku-
luttajia kannustetaan alustan kaytt6on tekemadlld siitd heille ilmaista.

Luotettavuus ja verkostovaikutus patevat kumpaankin lopullisiksi alus-
tamalleiksi tulleisiin artefakteihin. Tutkimuksessa saaduista tiedoista rakennet-
tiin kaksi alustamallia, koska haastattelut antoivat ymmartdd, ettd molemmat
mallit voisivat toimia talotekniikka markkinoilla. Péd&tin olla ottamatta kantaa
sithen, kumpi ndistd olisi parempi malli, silld se olisi vaatinut Artefaktit kuvasi-
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vat niin yrityksien sisdistd kuin ulkoistakin alustamallia. Molemmat mallit piti-
vit sisdllddn yrityskentdstd samankaltaiset yritykset, mutta toinen toimi yrityk-
sien sisdisend alustana ja toinen otti alustalle mukaan rakentajan.

Tutkimustuloksista kadvi selviksi, ettd talotekniikka-alan ollessa pirstaloi-
tunut moneen eri toimialaan, olisi niistd alustan avulla mahdollista tuotteistaa
yksi tuote, joka olisi kuluttajalle huomattavasti selkeampi tilanne kuin nykyinen,
ettd kuluttajalle myydé&an erikseen lukuisia eri palveluita. Jokainen haastatelta-
va nosti taimdn huomion korkealle haastatteluissa.

7.3 Kritiikki

Tdssd luvussa kdyddan ldapi ja arvioidaan tutkimuksen luottavuus valittujen
taustateorioiden, tutkimusmenetelmien sekd saatujen tulosten osalta. Tutkimus
suoritettiin haastattelemalla ihmisid, joten tulevaisuudessa tdysin samanlaista
tutkimusta ei pystytd uusiksi toistamaan. Tama tiedostettiin laadullisen tutki-
muksen ominaisuudeksi. Tutkimuksen uusiminen on mahdotonta, koska haas-
tattelut ovat hyvin sidoksissa paikkaan, tilaan ja aikaan. Tamaén lisdksi haastat-
telijan itsensd ominaisuudet vaikuttavat niistd saatuihin tuloksiin. Haastattelu-
tutkimuksen luotettavuutta pystyttiin jonkin verran lisidmaéan silld, ettd ne ra-
portoitiin hyvin tarkasti ja koko tutkimusprosessi kuvailtiin yksityiskohtaisesti.

Talotekniikan ja alustatalouden yhdistdmisestd itsessddn ei ole tehty
aiempaa tutkimusta ja sen tehdessd tutkimuksen tekemisestd erityisen miele-
kastd se toi tutkimuksen tekemiseen myds omia ongelmia. Alustataloutta talo-
tekniikka-alan kentdlld olevan aiemman tutkimuksen puute johti siihen, etta
tydssd jouduttiin taustateoriaa tehdessd kdymaddn ldpi hyvin laajalta alueelta.
Taustateorian ollessa tyossd laaja, ei pystytty perehtymddn kaikkiin osa-
alueisiin tarkasti, vaan kaikkia tutkittiin hieman pintapuolisesti. Tutkimusta
tehdessd pdddyttiin siihen, ettd juuri digitaalinen alustatalous on tutkittava
kohde, enemmén kuin talotekniikka-alan digitalisaatio.

Haastattelumateriaalia ldpikdydessad tuli selviksi, ettd itse tutkimuskysy-
mykset olivat hyvin laajoja, joten haastattelut olivat pitkid ja laajoja. Tama tuotti
tyotd litteroijalle ja haastatteluiden koodaajalle, mutta eivit suuremmin itse tut-
kimustuloksiin ndkyneet. Tama lisdsi jo muutenkin kiireellistd aikataulua, silld
ajallisiakaan resursseja tdmdnkaltainen opinndytetyd antaa vain rajoitetusti.
Resursseja lisddmadlld voitaisiin kasvattaa myos haastateltavien méddrdad. Nyt
lahes kaikki haastateltavat toimivat talotekniikan alalla myyntitehtdvissd, muu-
tama kehitystehtdvissd. Alustan ominaisuuksien tutkimisessa olisi hyva kuulla
my0s asentaja ja suunnittelija puolen henkiloita.

P&dtos luoda kaksi alustamalli artefaktia oli perusteltu silld, ettd haastatte-
luissa tuli hyvin kahtia jakautunutta kommenttia alustan olemisesta sisdinen
vai ulkoinen alusta. Kysymys ei ollut siitd, ettd haastateltavia ei olisi ollut tar-
peeksi, vaan siitd ettd useat haastateltavat eivét itse osanneet sanoa kumpi ndis-
ta olisi parempi. Mikali alusta oltaisiin luotu vain yhden alustamallin ympérille
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olisi sithen yhteen malliin voitu kuluttaa enemman rajallisia ajallisia resursseja.
Siitd oltaisiin voitu saada hieman syvemmalle meneva tutkimus.

7.4 Jatkotutkimus

Alustatalouden ollessa pinnalla ja koko kiinteisto ja rakennusalan etsiessd itsel-
leen digitalisaation tuomia ratkaisuja, on jatkotutkimusaiheita lukuisia. Tama
tutkimus ensinndkin rajoittui vain suomen talotekniikka-alaan ja alustatalouden
nojautuessa usein globaaleihin markkinoihin olisi globaalius hyvé tuoda jatko-
tutkimuksiin mukaan. Globaalius toisi varsinkin insind¢risuunnitteluun lisaa
mahdollisuuksia. Mikddn ei rajoita, ettd suunnittelija olisi lopulta eri maassa
kuin itse kohde. My0s tavarapeli laajenisi késittdimadan isompaa aluetta ja antaisi
mielenkiintoisia mahdollisuuksia logistiikka sekd tavaratoimittajien segmenttiin.

Toinen mahdollinen jatkotutkimisen aihe olisi, miten talotekniikka-alalla
toimiva alusta tulisi toteuttaa teknisesti. Millainen digitaalisen alustan tulisi olla
jarjestelmdarkkitehtuuriltaan niin, ettd kolmannet osapuolet pystyisivit tuotta-
maan alustalle omaa sisdltoddn ja luomaan lisdd arvoa omalle toiminalleen,
kuin itse alustalle. Perusominaisuuksien ja strategisten valintojen tietamisen
jalkeen pystyisi seuraava tutkimus keskittymddn pelkéstdan tekniseen toteu-
tukseen

Alustan vaikutusta yhteiskuntaan sivuutettiin hieman tutkimuksessa,
mutta yhteiskuntatieteiden puolella voisi suorittaa tutkimusta joka pureutuisi
tdhdan suuremmin. Miten yhteiskuntaan vaikuttaa alustan tuomat mahdollisuu-
det tyonmyyntiin sekd tavaran myymiseen suoraan tehtaalta kuluttajalle. Mata-
lakynnyksellinen tyonmyynti alustan kautta, joka hoitaa rahanliikkeet, yhteis-
kunnan velvoitteet ja vakuutukset muokkaa yhteiskunnallisesti ihmisten tyon-
kuvaa. Varsinkin jos alusta on globaali ja tuo koko maailman tietotaidon kdden
ulottuville jopa tdnne kylm&an pohjolaan.

Jatkotutkimukseksi kdvisi myos talotekniikka-alalle tulevan alustan ko-
kema mahdollinen muutosvastarinta tai miten ala pystyisi omaksumaan uuden
digitaalisen alustan. My0s pelkastddn informaation liikkeistd saisi oman tutki-
muksen. Miten rakennuksella tyOskentelevd asentaja kokee alustan kdyton
hyodyttavansa itseddn, entd suunnittelutoimistossa oleva insinoori? Informaati-
on kulkeminen ndiden kahden erilaisissa olosuhteissa tdysin erilaista tyotd te-
kevien ryhmien vililld on asentaa varmasti haasteita, jotka olisivat hyva tutkia
ennemmin, kuin alusta tuotaisiin talotekniikka-alalle.
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Liitteet

Haastatteluiden aloitus esittely ja kysymykset:

e Alustus
1. Alustayritys tarjoaa alustan, jonka pédilld yritykset ja yksi-
tyishenkil6t voivat toimia.
2. Lisdd vuorovaikutusta, joustavuutta sekd luo uusia markki-
noita.
3. Esimerkki yrityksia:
* Amazon.com
* AirBnB
* eBay
e Alustus?2
1. Kerro kuka olet ja mitd teet tyoksesi?
2. Kaytatko liiketoiminnassasi jotain alustayritysta?
3. Kaytatko tyossdsi ylipddtdan paljon eri IT-palveluita?
4. Voisiko ndistd osan keskittdd yhdeksi ulkopuoliseksi palve-
luksi?
e Talotekniikan myynti
1. Miksi koet, ettd ihmiset eivit osta nykyistd enemman sdahkoi-
sesti talotekniikka palveluitaan?
2. Mitd asioita pitdisi ottaa huomioon Talotekniikan myynnissa
sdahkoisesti, jotta sdhkoinen myynti kasvaisi?
e Alusta
1. Millaisia ominaisuuksia alusta, joka yhdistdisi talotekniikka
alan toimijat, tarvitsisi?
2. Mitka kaikki talotekniikka-alan toimijat tulisi vaikuttaa alus-
talla, jotta alustan toiminta olisi tarpeeksi kattavaa?
3. Koetko ettd alusta toisi eri toimijoita paremmin yhteen ja tie-
to liikkuisi heiddn vélillddn paremmin?
4. Millaisia ongelmia néet alustayritysten toiminnassa Talotek-
niikka-alalla?
» -Miten ndma ongelmat tulisi paihittda?
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e Alusta
1. Miten suhtaudut siihen, ettd alusta myisi tyot ja hoitaisi las-
kutuksen Airbnb malliin?
» -Mitd pitdisi ottaa huomioon, ettd tdmdnkaltainen
palvelu saataisiin talotekniikka-alalle?
2. Miten alustan pitdisi luoda, ettd se toimisi alustana Amazon.
Comin malliin talotekniikka-alalla?
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Alustamalli 1

Alusta tuotteistaa suunnittelu, urakointi ja tavarantoimittajien palvelut yhdeksi tuotteeksi.
Alustayrityksena toimii suunnittelutoimisto, joka toimii rakennusprojektien alusta loppuun
yhteistydssa rakennuttajan kanssa. Suunnittelutoimisto hallinnoi alustaa, johon se on
kerannyt yrityksia urakointiin seka tarvittavia tavarantoimittajia. Alusta hoitaa projektien
laskutuksen maksuerataulukoiden pohjalta ja asiakkaiden maksettua valittaa rahat
ennaltasovittulla tavalla. Alustayritys valitsee huolella yritykset, jotka paasevat alustalle.

Tavoitteet

d W

Tuotteistaa paremmin talotekniikka-alan palveluita.
Taata etta eri tahojen valilla tieto liikkuu jouhevasti.
Maksuliikenne helpottuu ja pienempienkin toimijoiden toiminta alalla helpottuu.

Laskea rakentamisen kustannuksia yhtendisilld, ennalta sovituilla menetelmilla ja
strategioilla.

Tarkempi lapikaynti ideaali rakennusprojektin kulusta

1.

Asiakas tilaa talotekniikan suunnittelutyot yritykseltd, koska suunnittelun hinta on
saatu painettua alas alustan tuomalla tuella suunnittelutoimistolle.

Suunniteltujen kuvien luovutuksen yhteydessa suunnittelutoimisto antaa
asennustarjouksen suunnitelluille urakointitoille alustalta saamiensa hintojen
perusteella. Asennustarjous sisaltaa niin urakoinnin kuin tydmaalle menevadt tavarat.
Mikali tarjous hyvaksytaan alusta antaa tiedon eri asennustiimeille seka
tavarantoimittajille ja antaa heille tarvittavat tiedot projektin aikataulusta ja tyokalut
aikataulujen hallinnoimiseen. Naiden avulla eri yritykset alkavat toteuttamaan omia
tyotehtaviaan.

Eri tahot merkkaavat alustalle milloin ovat tehneet oman osuutensa ja alusta
automaattisesti laskuttaa asiakasta niiden erien osalta.

Maksun tultua alustalle, alusta maksaa yhteistydkumppaneilleen heidan
maaritteleman hinnan ja pitaa itsellaan oman osuutensa maksusta.

Alusta pitaa rekisteria tekemista toistaan ja muistuttaa yhteistydkumppaneita
heidan ennalta madrittelemien jalkimarkkinointi kriteerien mukaan.
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Alustalla toimivien tahojen tehtavat

Kuljetusliikkeet

Kuljetusliikkeiden hoidettavana alustamallissa on logistiikkakeskuksen yllépito, seka tavaroiden
kuljetus. Nama voivat koostua useasta erillisesta toimijasta, mutta logistiikkakeskuksen tulee
olla sellainen, etta se pystyy keraaméaan tarpeeksi isoa varastoa, jotta tydmaat kulkevat
aikataulun mukaisesti.

Suunnittelu

Suunnittelupalveluiden hoitaminen siten, etta alustan yhteistyd yrityksille sovittua strategiamallia
noudatetaan. Valittda informaatiota alustalle ja on tata kautta kaikkien alustan
yhteistyokumppaneiden kanssa tekemisissa koko projektin lapiviennin ajan. Suunnittelu toimii
myds alustan peruspilarina, joka aloittaa jokaisen projektin.

Asentajat

Asennusliikkeet rekistersivat alustalle talotekniikka-alueen, jonka parissa he toimivat ja alusta
niputtaa eri liikkeet erilaisiksi palveluryppaiksi. Alusta kokoaa oikeanlaiset palvelut kiinteiston
talotekniikka-urakkaan ja esittaa urakointipalvelun rakentajalle yhtena kokonaisuutena.
Asentajatiimit pystyvat liikuttamaan informaatiota alustan sisélla ja saamaan tésta nopeutta ja
joustavuutta tyhonsa.

Tavaravalmistajat/maahantuojat

Alustalla toimivat, suunnittelutoimiston kanssa yhteistydssa olevat, maahantuojat tai
tavaranvalmistajat. Léheisessa suhteessa logistiikkakeskuksen kanssa, jossa he sailyttavat ja
myyvat tavaroitaan. Tavarantoimittajat valitsevat alustalle menevat tuotteet suunnittelutoimiston
kanssa, jotta koko projekti toimisi siten kuin maaritelty.
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Alustamalli 2

Alusta toimii neutraalina toimijana rakennusprojekteissa. Sen paatarkoituksena on kerata
kaikki rakennusprojektin talotekniikka-alan toimijat yhteen rakentajan kanssa ja tarjota
heille palveluita projektien hallinnoimiseen, seka lapivientiin. Alustan rahoitus tulee
tuotoilla, joita alusta saa laskuttamalla yhteistydyrityksia heidan mainoskampanijoistaan
alustalla, seka mahdollisista datan myynneista.

Tavoitteet

1.

Tuoda rakennusprojektien talotekniikka-alan vaikuttajat lahemmaksi toisiaan ja
asiakasta.

Auttaa projektien lapiviennissa, luomalla projektien aikataulutukseen tyokaluja, seka
yhdistaa eri toimijat keskenaan.

Alustalla toimivat yritykset voivat luoda omaa sisaltéaan seka tyokalujaan alustalle.
Tyokalujen luontiin alustayritys tarjoaa apua.

Rakentajalle ilmainen palvelu, jotta alustan kayttd rakentajien keskuudessa yleistyy.
Néin saadaan luotua mahdollisimman suuri markkinointikanava yrityksille, jotka
haluavat alustaa kayttaa.

Luoda tietokannan taloprojektista, joka tulee tulevaisuudessa toimimaan talokirjan
kaltaisena datapankkina. Mahdollistaen mm. Jalkimarkkinoinnin.

Tarkempi lapikaynti ideaali rakennusprojektin kulusta

i
2%

Rakentaja rekisterdi rakennushankkeensa palveluun.

Palvelu tarjoaa asiakkaalle mahdollisen suunnittelutoimiston, tai jos projekti on
pitemmalld, tarjoaa alusta urakointipalveluita ja tavaramyyntia asiakkaan
toimittamien suunnitelmien perusteella.

Yritykset tekevat omat urakkansa ja muut toimenkuvansa projektissa, jonka jalkeen
he laskuttavat, joko omia reittejaan pitkin rakennuttajaa tai kayttavat alustalla
olevaa laskutuspalvelua. Alusta pyrkii saamaan projektia koskevat tiedonsiirrot
tapahtumaan myos alustan kautta, jotta projekteista tallentuisi mahdollisimman
paljon dataa alustalle..

Projektin jalkeen alustalla toimivat yritykset voivat jalkimarkkinoida alustan kautta
tuotteitaan/palveluitaan.
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Alustalla toimivien tahojen tehtavat

Alusta

Alustayritys itsessaan kehittad omia palveluitaan yhteistySkumppaneiden hyodyksi, seka
hakee mahdollisimman paljon rakentajia toimimaan kauttaan. Rakentajien suuri maara,
tuo muutkin yhteistyokumppanit alustalle. Lisaksi alusta toimii eri toimijoiden tiedonsiirron
mahdollistajana ja antaa tiedonkulkuun tyckaluja, seka ohjeistusta. Tarkeimmat
tiedonsiirto kanavat ovat merkitty alla olevaan taulukkoon. Rakentajalla on siis 1 ja 2
nuolten mukaisesti molemminpuolinen suhde asentajiin seka suunnittelijoihin, jotka taas
ovat 7 nuolen mukaisesti yhteydessa alustan kautta myds toisiinsa. Taten pidetaan huoli
datan liikkumisesta tarpeeksi ndaiden kolmen vaikuttajan valilla.

Tukkurit pystyvat lahettdmaan tuotetietojaan rakentajille suoraan, mutta
varsinaisen tuotteiden valitsemisen rakentaja hoitaa suunnittelijoiden kanssa, joten
rakentajan ei tarvitse olla suoraan yhteydessa tukkureihin. Tukkurit ovat myos yhteistydssa
asentajien ja suunnittelijoiden kanssa, jotta he voivat paivittaa tuotetietonsa suoraan niita
myyville ja tarvitseville. Lisaksi asentajat ja suunnittelijat voivat helposti kommentoida
tukkureille tuotteiden laatua, sekd huomattuja kehitysmahdollisuuksia. Mikéli rakentaja
ostaa asentajien tai suoraan alustan kautta laitteita ja osia, lahtee viesti tukkureille, jotka
hoitavat tilauksen kasaamisen ja ilmoittavat alustan kautta logistiikkayrityksille, jotka vievat
tavarat rakentajalle.

Asentajat
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Suunnittelu

Suunnittelutoimistot suunnittelevat kuvat alustan antamien kriteerien pohjalta, niin etta
koko projektista tulee yhtendinen. Taman lisaksi suunnittelijat toimivat alustan yrityksista
niind, jotka maarittelevat mita tuotteita ja miten asennustiimit ne kohteisiinsa asentavat.
Alusta pyrkii auttamaan suunnittelijoita ja tukkureita luomaan mahdollisimman yhtenadisia
talotekniikka-jarjestelmia.

Asennus

Asennustiimit asentavat suunnittelijoiden kuvien perusteella kohteisiin tulevat talotekniset
asennukset, siten miten alustalla toimivat tahot ovat kohteisiin ne maaritelleet
asennettaviksi.

Rakentaja

Rakentaja toimii alustalla projektien tilaajana, seka ylldpitdjdna. Hanelld on valta
projektiinsa ja han paattaa miten viimekaddessa toimitaan. Alusta itsessaan antaa
rakentajille tietoa ja esimerkkimalleja jokaisesta rakennusvaiheesta.

Logistiikka

Logistiikkayritykset hoitavat tukkurien kanssa tuotteiden viennin tyémaille.

Tukkurit

Vastaavat tuotteiden kerdamisestd, seka hoitavat suunnittelijoiden ja asentajien kanssa
alustalla vallitsevia kaytantoja talotekniikkajarjestelmien luomisesta ja yllapitamisesta.
Heilla on my6s mahdollisuus rakennusprojektien jalkimarkkinointiin.
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