Vuorovaikutusteknologian rooli hajautetun tiimin luovassa

tyossa ja viestintailmapiirissa

Ella Hellman

Viestinndn maisterintutkielma
Kevat 2018

Kieli- ja viestintatieteiden laitos

Jyvéskylén yliopisto



JYVASKYLAN YLIOPISTO

Tiedekunta — Faculty Laitos — Department
HUMANISTIS-YHTEISKUNTATIETEELLINEN |KIELI- JA VIESTINTATIETEIDEN

Tekija — Author
Ella Hellman

Tyon nimi — Title
VUOROVAIKUTUSTEKNOLOGIAN ROOLI HAJAUTETUN TIIMIN LUOVASSA TYOSSA JA
VIESTINTAILMAPIIRISSA

Oppiaine — Subject Tyon laji — Level

Viestinta Maisterintutkielma

Aika — Month and year Sivumaara — Number of pages
Kevat 2018 63

Tiivistelma — Abstract

Tamaén Pro gradu -tutkielman tavoitteena on kuvata, millainen rooli vuorovaikutusteknologialla on
hajautetun tiimin luovassa tytssa ja viestintailmapiirissa. Tutkielmassa hajautettuja tiimeja tarkastellaan
tiimit viestintdna -nékdkulman kautta, jolloin hajautettu tiimi ja sen ilmi6t, teknologiavuorovaikutus,
luovuus ja turvallinen viestintailmapiiri, nAhd&an rakentuvan tiimin vuorovaikutuksessa.

Tutkielma toteutettiin laadullisin menetelmin ja aineistonkeruumenetelména toimi teemahaastattelu.
Haastatteluun osallistui yhteensa 11 tiimin jasenta kolmesta eri tiimista. Tutkittavat tiimit ovat jakautuneet
maantieteellisesti eri alueille ja kayttavat néin paaasiallisesti teknologiaa vuorovaikutuksessaan.
Tutkittavien tiimien kriteerina oli myos se, etta tiimien jasenet kokevat tarvitsevansa luovaa ajattelua
tyGssaan.

Vuorovaikutusta teknologian valityksella pidetdan kasvokkaisvuorovaikutusta niukempana ja
strukturoidumpana, mika koetaan ennen muuta luovuusprosessin alkuvaiheessa haasteeksi.
Nonverbaalisten vihjeiden vahyys koetaan myos vaarinymmarryksia lisdavana tekijana, joka siten voi
olla kielteisesti yhteydessa tiimin luovuuteen ja viestintailmapiiriin. Toisaalta vuorovaikutus teknologian
valityksella helpottaa hajautetun tiimin luovaa ty6téa siten, etté se tarjoaa tallentamisen mahdollisuuden.
My6hemmissa luovuusprosessin vaiheissa koetaan, etté vuorovaikutus teknologian vélityksella voi
vauhdittaa tiimin konsensusta. Vuorovaikutusteknologia tarjoaa helpon ja nopean tavan olla yhteydessa
tiimin jaseniin ja mutkattoman vaylan tuen osoittamiselle muille tiimin jasenille.

Eri tiimeissa vuorovaikutusteknologiaa kaytetdan eri tavoin, mika tulee huomioida hajautetun tiimin
tyoskentelya tarkasteltaessa. Aktiivinen, avoin ja kaikkia osallistava vuorovaikutus on myonteisessa
yhteydessa tiimin ilmapiiriin. Tiimin ilmapiiri, jossa avoimia keskusteluja kédydéaén paljon, on yhteydessa
tiimin luovuuteen. Teknologia mahdollistaa sen, etté hajautetun tiimin on helpompi hallita sen jasenistdn
vaihtelua, kun tieto ja materiaali ovat helposti kaikkien saatavilla.

Tutkielma antaa ymmarrysta siitd, mitd ominaispiirteita riippuvaisuus vuorovaikutusteknologiasta tuo
tiimin luovaan ty6hon ja siihen kytkeytyvaan turvalliseen viestintailmapiiriin. Organisaatiot ja tiimit voivat
soveltaa tutkielman tuloksia kehittdessaan tiimin luovia prosesseja.

Asiasanat — Keywords
Hajautettu tiimi, luovuus, teknologiavuorovaikutus, tiimit viestintana, viestinta, turvallinen
viestintailmapiiri

Sailytyspaikka — Depository
Jyvaskylan yliopisto / Jyvaskylan yliopiston kirjasto

Muita tietoja — Additional information




Sisallys

IR Lo T F= 1 (o R 4
B2 1= 10 1= 0 T (1 1R 8
2.1 TIMIt VIESTINTANEG .oeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 8
2.2 HAJAULETIU THIMI ooeeeiiiiiiiieieeeieeee ettt 10
2.3 Teknologiavdlitteinen vuorovaikutus timeiSSa .........cccceevveeeiiiiiiiiiiiie e, 12
2.4 LUOVUUS THMIEYOSSA ...eeviieiiiiiiiiiiiiiiiei ettt ettt 14
2.5 Turvallinen viestintailmapiili...........coveviiiiiiiiiiiiiee e 16
4 TUtkimusMENELEIMAE .....cooiiiiiee 19
4.1 Tutkielman tavoite, tutkimuskysymykset ja lahtokohdat................cccccvviiiiiiinnnnns 19
4.2 Haastattelu tutkimusmenetelMana ..............uuuuiuuuiiirieiiiiiiiiiiiiieieere. 21
4.3 TULKIMUSKONGE ... e et e e e e e e e e aeea s 22
N =T IS] (0] ]G] U 26
4.5 Aineiston KASIttely ja @analyySi..........uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeenaee 28
D TUIOKSEE ..o 31
5.1 Vuorovaikutusteknologian merkitys hajautetun tiimin luovassa ty0ssa............... 31
5.5.1 Hajautetun tiimin jasenten kasityksia vuorovaikutusteknologian kaytosta
[UOVASSA TYOSSA ...ttt 31
5.5.2 Nonverbaalisten vihjeiden vahyys teknologiavalitteisessa
VUOTOVAIKUTUKSESSEA ..ttt eeeei ettt s e e e et es s s e e e e e e eeeatea s e s e e e e e eeaaeannasaeaaaeeennees 33
5.5.3 Luovuusprosessin vaiheet ja teknologiavalitteinen vuorovaikutus................ 35
5.5.3 Teknologiavalitteisen vuorovaikutuksen tallentuvuus osana hajautetun tiimin
18 o)V Z= T T Y 0] - SRR 37
5.2 Vuorovaikutusteknologia ja hajautetun tiimin viestintailmapiiri ..............ccccccce... 38
5.2.1 Hajautetun tiimin jasenten kasityksia tiimin ilmapiirista..............ccccccceeeeeeen. 38

5.2.2 Hajautetun tiimin epaviralliset keskustelut vuorovaikutusteknologian
VANEYKSEIIG ... e e e et e e e e eeeaeees 39

5.2.3 Vuorovaikutusteknologia lisda hajautetun tiimin jasenten tietoa toisten
HIANTEISTA ... 41

5.2.2 Mielipiteet, nakdkulmat ja kriittisyys vuorovaikutusteknologian valityksella

hajautetussa tMISSA .......cooiiiiiiiii e e e e 43
5.2.3 Hajautetun tiimin jasenten toisilleen antama tuki...................cooceeviviiiennee, 45

(SR 0] a1 [10] = PR 47



6.1 Runsas ja monipuolinen vuorovaikutus hajautetun tiimin luovassa tydssa ja

VIESHINTAIMEAPIITISSE ... 47
6.2. Vuorovaikutusteknologian erilaiset kayttdtavat hajautetussa tiimissa................ 50
6.3 Vuorovaikutusteknologian haasteet ja mahdollisuudet hajautetun tiimin luovalle
tydlle ja viestintAilmapiirille .........ccooeiiiii e 51
40 2N /10 1 (PP 55
S I o= T 7= 0| (o 1R POPPPPPPRPPR 58

T = LS U PR 60



1 Johdanto

Globaalin kilpailun kasvaessa luovuuden merkitys yritysten menestyksessa on yha
tarkedmmassa asemassa (Nemiro 2002, 69). Samaan aikaan organisaatiorakenteet
muuttuvat, kun tyosta on tullut entistd hajaantuneempaa, verkottuneempaa ja
joustavampaa, mika on lisdnnyt teknologian merkitysta organisaatioiden
vuorovaikutuksessa. Yritykset suosivat hajautuneita organisaatiorakenteita ja etatyota,
silla ne ovat yrityksille paitsi resursseja sadstdva myos sen vetovoimaa tyémarkkinoilla
lisadva tekija. Hajautettu organisaatiorakenne mahdollistaa my®s sen, etta yritykset
voivat palkata kuhunkin toimenkuvaan parhaiten sopivan henkilon tdmén fyysisesta
sijainnista huolimatta (Wakefield 2008, 434). Teknologiavalitteinen tyo puolestaan
antaa yritykselle erilaisia etuja, kuten nopeaa tiedon kerdaamisté ja jakamista seka
yhteisen ymmarryksen luomista tyéntekijoiden sijainnista riippumatta (Gillam &
Oppenheim 2005, 162). Namé uudet, verkottuneet organisaatiorakenteet ovat lisdnneet
hajautettujen tiimien maaraa, jolloin rajat tilan, ajan ja kulttuurien valilla ovat
laajentuneet (Gibbs, Nekrassova, Grushina & Wahab 2008, 4).

Organisaatiot kiinnittavat yhd enemmé&n huomiota luovuuteen sen tarjoaman
kilpailuedun vuoksi. Tukemalla luovuutta yritykset nopeuttavat innovointia ja sita
kautta yrityksen suorituskykya kilpailuilla markkinoilla. (Choi, Lee & Cheo 2013, 115.)
Organisaatioiden hajautunut rakenne on muovannut tiimien luovuusprosesseja, kun
tiimin jasenet ovat hajautuneet globaalisti eri alueille - jopa eri aikavyohykkeille
(Gibson & Gibbs 2006, 456-458). Hajautetut tiimit voidaan ndhdé luovuuden kannalta
otollisina, silla ne kerddvét yhteen jasenié eri taustoista, tiimin diversiteetin ollessa yksi
tiimin luovuutta lisdavé tekija (ks. esim. Choi, Lee & Cheo 2013). Yritysten onkin syyté
kiinnittd4 huomiota siihen, millaisen ympdriston se luovuudelle rakentaa: ilman
toimivaa tiimin vuorovaikutusta yksildiden ponnistelut jaavat hydédyntamattd, mika on
puolestaan organisaation menestyksen kannalta raskauttavaa. Hajautuneisuus ja
teknologiavalitteisyys tuovat tiimin luovalle ty6lle haasteita, joita ndyttaisi olevan
mahdollista lieventaa turvallisella viestintailmapiirilla. (Gibson & Gibbs 2006, 451 -
452.) Onkin tarkeéa kiinnittdd huomiota siihen, millainen ilmapiiri tiimissé on, kun

pyritddn tehostamaan sen luovaa tyoskentelya.



Tiimien luovuutta on tutkittu paljon, mutta iso osa tutkimuksesta painottuu
keinotekoisiin, opiskelijoista koostuviin tiimeihin organisaatioissa tehtyjen
kenttatutkimusten sijasta. Tama tarkoittaa sit4, etté tutkituilla tiimeill& ei ole yhteista
historiaa, vaan jasenet toimivat tiimissa vain tutkimuksen ajan. (Gibbs, Sivunen &
Boyraz 2017, 2.) Luonnollisilla tiimeilla ja koetilannetta varten kootuilla tiimeilla on
kuitenkin eroavaisuuksia tiimin prosesseissa, silla luonnollisissa, tyon kautta
muodostuneissa tiimeissa jasenille maksetaan tyosta palkkaa, joka voi vaikuttaa tiimin
motivaatioon ja jasenien sitoutumiseen tiimiin ja sen tehtéviin. Usein luonnollisen
tiimin jasenet ovat myos tyoskennelleet yhdessa pidempéén koetilannetta varten
koottuihin, keinotekoisiin tiimeihin verrattuna (Gibbs, Sivunen, Boyraz 2017, 591).
Tiimin yhteinen menneisyys voi puolestaan vaikuttaa tiimin jasenten valiseen
luottamukseen (Jarvenpéda & Leidner 1999, 809), miké on osa turvallista
viestintailmapiiria (Gibson & Gibbs 2006, 462). Koetilanteesta saatuja tutkimustuloksia
ei siis voi suoraan yhdistaa koskemaan myos organisaatioiden tiimeja, silla
koetutkimukset eivat huomioi kontekstin merkitysta tiimin toimintassa (Gibbs ym.
2008, 203).

Hajautettujen tiimien kasvu ja teknologian kayton lisddntyminen tuovat haasteita tiimien
luovuusprosesseihin. Ymmarrys siitd, millaista luova vuorovaikutus on hajautetuissa
tiimeissé ja millainen rooli teknologialla on luovuusprosesseissa ja tiimin
viestintailmapiirin synnyssé, auttaa organisaatioita, sen tiimeja ja tiiminvetéjia
tukemaan ja vaalimaan luovuutta ja sen syntymistd. Taman tutkielman tavoitteena on
lisatd ymmarrysté siitd, millainen rooli vuorovaikutusteknologialla on hajautettujen
tiimien luovuusprosesseissa ja hajautetun tiimin viestintailmapiirin rakentumisessa.
Aineisto keratdan haastattelemalla kahden eri yrityksen tiimin jasenié heidan
kasityksistadn hajautetun tiimin luovasta vuorovaikutuksesta. Toinen tutkittavista
yrityksista on sisdltomarkkinointia ja konsultointia tarjoava yritys, jonka toimipisteet
jakautuvat kahden suomalaiskaupungin vélille ja toinen on markkinatutkimusten kautta
yrityksille asiakaskokemusvideoita tarjoava yritys, jonka toimipisteet ovat jakautuneet
neljan eri suomalaiskaupungin vélille. Molempien tiimien vuorovaikutus nojautuu

suurilta osin teknologiaan.

Koska aiempi tutkimus hajautettujen tiimien vuorovaikutuksesta on suurimmaksi osaksi

koetilannetutkimusta, koin mielekkaaksi ottaa tutkittavakseni organisaatiossa



tyoskentelevid, luonnollisia tiimeja. Tutkittavien kokemusten kautta haetaan yhteyksia

vuorovaikutusteknologian, luovuuden ja viestintailmapiirin vélilla.



2 Taustoitus

2.1 Tiimit viestintana

Aiempi tutkimus tiimeisté nékee viestinndn instrumentaalisena, vain yhten tiimin
osatekijand, joka joko parantaa tai heikent&a tiimin suoritusta (Gibbs. Nekrassova,
Grushina ja Wahab 2008, 7). Téllainen funktionaalinen ndkemys nakee tiimit
muuttumattomina, vakiintuneina ja itsendisina kokonaisuuksina, jolloin tiimin
dynaaminen luonne jd& huomiotta (Gibbs ym. 2008, 21). Tutkimusta on tehty myos
paljon tiimeistd, jotka on koottu koetilannetta varten ja joiden jasenet tyoskentelevét
yhdessa vain tutkimuksen ajan. Tallaisten tutkimusten tuloksia on niputettu
kirjallisuudessa yhteen organisaatioiden ty6tiimien tutkimuksesta saatujen tulosten
kanssa, mika voi olla harhaanjohtavaa. Organisaatioiden tiimien jasenet tyoskentelevét
usein yhdessé pidempéén verrattuna koetilanteita varten koottuihin tiimeihin, miké voi
vaikuttaa tiimin prosesseihin. (Gibbs ym. 2017, 591.) Luovuutta taas on tutkittu paljon
yksilon ominaisuuksien ja kognitiivisen prosessin kautta, jolloin tiimin merkitys

luovuusprosessissa jaa huomiotta (ks. esim. Mamykina, Candy & Edmonds 2002).

Tassa tutkimuksessa tiimi ja sen luovuusprosessit ndhdaan rakentuvan
vuorovaikutuksessa: sosiaalinen todellisuus rakentuu tiimin jasenten aktiivisen
neuvottelun ja merkitysten vaihdon tuloksena verbaalisten ja nonverbaalisten merkkien
kautta (ks. esim. Gibbs ym. 2008).

Tallainen diskursiivinen ndakokulma kytkeytyy organisaatioviestinnan tutkimuksessa
lagjalti kdytettyyn organisaatio viestintdnd -nékokulmaan (Communication Constitutes
Organizations (CCQ)), jossa organisaatiot nahdaan rakentuvan vuorovaikutuksen kautta
ja joka perustuu ajatukseen organisaatioiden dynaamisesta, muuttuvasta olemuksesta
(Putnam & Nicotera 2009, ix). Nakdkulma kuvailee sosiaalisia ilmigita ja rakenteita
niiden rakentumisen ja muodostumisen kautta, néhden ne alati muuttuvina ja
kehittyvind (Putnam & Nicotera 2009, 3 - 4). Organisaatio viestintdna -ndkdkulmaa on
l&hestytty aiemmassa kirjallisuudessa eri ndkokulmista. Kaikkia nakékulmia yhdistéa
kuitenkin se, ettd vuorovaikutus muodostaa dynaamisesti ja monitahoisesti

organisaatiota. Toisissa l&hestymistavoissa korostetaan olosuhteiden merkitystd, toisissa



nakokulmissa keskitytaan siihen, miten vuorovaikutus maérittelee organisaatiota.
(Putnam & Nicotera 2009, 199.)

Organisaatio viestintdna -ndkokulmaa ei ole sovellettu tiimien tutkimuksessa juurikaan
aiemmin.Gibbs, Sivunen ja Boyraz (2017) kuitenkin toteavat artikkelissaan, etta tiimien
tutkimus voisi hyotya siitd, ettd niita tutkittaisiin prosesseina sen sijasta, etta ne
nahtaisiin pysyvina rakenteina. Gibbs, Nekrassova, Grushina ja Wahab (2008)
tarjoavatkin ndkdkulmaa tiimien dynaamisesta olemuksesta tulevaisuuden tiimien
tutkimusten lahtokohdaksi. Tdman nakdkulman kautta tiimit ndhddén muuttuvina
prosesseina, jotka rakentuvat tiimin jasenten valisessa vuorovaikutuksessa (Gibbs ym.
2008, 8), mika puolestaan tarjoaa tyokalun sosiaalisten ilmitiden tarkasteluun
hajautettujen tiimien tutkimuksessa (Gibbs ym. 2008, 34). Tiimit viestintana -
nakokulma toimii tdman tutkielman kattoteemana niin, etta hajautettu tiimi ja sen
vuorovaikutusteknologian kayttd, luovuus ja viestintailmapiiri kaikki ndhd&an

rakentuvan ja muuttuvan vuorovaikutuksessa.

Teknologiaan keskittyva hajautettujen tiimien tutkimus voidaan jakaa kolmeen
paasuuntaukseen: vaikutuksiin keskittyvaan lahestymistapaan, vertailevaan
l&hestymistapaan ja teknologian ké&yttoa prosessina tutkivaan ldhestymistapaan.
Viestinnan saralla suuri osa tutkimuksesta on vertailevaa tutkimusta
kasvokkaisviestinnan ja teknologiavalitteisen vuorovaikutuksen valilla. (Gibbs, Sivunen
& Boyraz 2017, 597.) Tiimin teknologiavalitteistd vuorovaikutusta ja
kasvokkaisviestintdd vertaileva tutkimus kuitenkin usein kohtelee sosiaalisia rakenteita
muuttumattomina, pysyviné ja kiistattomina tiloina (Gibbs ym. 2008, 27). Tassa
tutkimuksessa hajautettujen tiimien teknologiavalitteistd vuorovaikutusta tarkastellaan
viestinnallisestd ndkokulmasta, jossa viestintdteknologian kayttd nahdadn muovautuvan
tiimin jasenten valisessd vuorovaikutuksessa ja ndin korostetaan nimenomaan tiimin

kontekstien merkitysta.

Tiimit viestintdna -nakokulman mukaan hajautetun tiimin rakentumista maarittelee
prosessit ja ne tilanteet, joissa tiimi tydskentelee ja se korostaa tiimin jasenten aktiivista
roolia hajautetun tiimin tyskentelyn rakentumisessa (Gibbs ym. 2008, 30-34). Samalla
tapaa teknologiavélitteinen ty0 rakentuu tiimin j&senten valisessd vuorovaikutuksessa:
tiimin jésenet uusivat jatkuvasti virtuaalista ty6ta toistuvien diskursiivisten toimintojen

kautta (Gibbs ym. 2008, 204). Tiimin jasenet siis rakentavat virtuaalisen tyon kontekstia
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sopimalla vuorovaikutuksessa esimerkiksi sen, millaista keskustelua kullakin
viestintalustalla kaydaan. Teknologiavalinnat kuhunkin vuorovaikutustilanteeseen
muodostuvat jasenten vuorovaikutuksen ja neuvottelun tuloksena ja teknologian kéyton
merkitykset ja lopputulokset muovautuvat sosiaalisten kontekstien ja vuorovaikutuksen
kautta, jossa teknologiaa kéytetdén (Rice & Leonardi 2014, 425-426).

Myos luovuuden tutkimuksessa diskursiivinen nékékulma on saanut enemmaén
jalansijaa, kun luovuus nadhdaankin ryhman aktiivisen vuorovaikutuksen tuloksena
yksilon ominaisuuksien sijaan (Mamykina, Candy & Edmonds 2002, 96). Tiimin
luovuuteen kytkeytyvéa turvallista viestintdilmapiirid on puolestaan tutkittu pitkalti
vertaillen. Vertailussa on tutkittu tiimejd, joissa on turvallinen viestintailmapiiri
tiimeihin, joiden ilmapiiria ei koeta turvalliseksi. Tallainen vertaileva tutkimus ei
huomioi sitd, miten hajautettujen tiimien ilmapiiri kehittyy: esimerkiksi luottamusta
voidaan yllapitéé tai rikkoa erilaisissa vuorovaikutustilanteissa. Diskursiivisen
nakokulman kautta tiimien luottamusta voidaan tarkastella vuorovaikutuksessa
rakentuvana saavutuksena. (Gibbs ym. 2008, 35.) Kysymys ei siis ole siitd, onko
tiimissa turvallinen viestintailmapiiri vai ei, vaan painopiste on siind, miten se rakentuu
ja kuinka sita yllapidetadn (Gibbs ym. 2008, 34). Téssa tutkimuksessa luovuus ndhdéaan
siis tiimin vuorovaikutuksessa rakentuvana prosessina, jonka oleellisena osatekijana

nahdaan tiimin jasenten yhteisesti kokema turvallinen viestintailmapiiri.

2.2 Hajautettu tiimi

Hajautettu tiimi koostuu yksil@istd, joiden kontekstit, taustat ja sijainnit vaihtelevat
(Gibbs ym. 2008, 188), mutta jotka tydskentelevét kohti yhteisté tavoitetta hyodyntéen
yhteistyossaan viestintateknologiaa, kuten sdhkopostia, videopuheluita ja pikaviestimia
(Sivunen 2007, 14).

Termi& hajautettu tiimi kaytetd&n hyvin monenlaisista tiimeista: tiimeistg, jotka ovat
maantieteellisesti hajautettuina eri sijainteihin; tiimeistd, jotka toimivat
teknologiavalitteisesti; tiimeistd, joissa on suuri jasenten vaihtelu ja tiimeistd, jonka
jasenet koostuvat eri kulttuuristen taustojen edustajista (Gibson & Gibbs 2006, 451).
Toinen hajautetuista tiimeistd synonyymindkin kdytetty termi on virtuaalitiimi, joka

kuitenkin jossakin Kirjallisuudessa painottaa teknologiaa hajautettua tiimid enemman.



11

Esimerkiksi Lipnack (2000) viittaa virtuaalitiimilla tiimin rakentumiseen ja

olemassaoloon digitaalisessa todellisuudessa.

Tiimin hajautuneisuudella voidaan joissain tapauksissa tarkoittaa myods sen
rakenteellista dynaamisuutta, jolla viitataan tiimin jasenten vaihtuvuuteen. Termilla
voidaan tarkoittaa myds sitg, etta tiimin jasenten roolit vaihtuvat tiimin sisélla.
Hajautetussa tiimissa ei valttdmatta ole j&senten ja jasenten roolien vaihtuvuutta, mutta
usein hajautettuja tiimeja kuvastaa niiden jasenistén muovautuvuus (Gibson & Gibbs
2006, 453 - 455.)

Rakenteellisesti dynaamisissa tiimeissa tiedonjakamista héiritsee jasenten
kokemattomuus tiimissé ja yhteisen historian puute (Cohen & Gibson 2003, 9). Tamén
tuloksena tiimin jasenilld on vaikeuksia ymmartéa toisiaan ja heidan tulee selvittaa
vaarinymmarryksié ennen luovuusprosessin alkua (Dougherty, 1992 Gibson & Gibbsin
mukaan 2006). Pitkaan yhdessa tydskennelleet tiimit ovat ndin ollen usein lyhytikéisia
tiimeja tehokkaampia, silla tiimin tydskentelyyn liittyvét haasteet on jo kéyty lapi ja
niihin osataan varautua (Paulus & Nijstad 2003, 36).

Myo6s maantieteellisesti hajautettujen tiimien tydskentelyyn liittyy joitakin haasteita.
Hajautettujen tiimien jasenet kokevat esimerkiksi enemman haasteita yhteisen tiimi-
identiteetin luomisessa ja tiedonkulussa verrattuna samassa sijainnissa tydskenteleviin
tiimeihin. Syyné tdhén on se, ettd kaukana toisistaan tyoskentelevét tiimin jasenet
jakavat epatodennakoisemmin henkilokohtaisia asioita keskendan suhteessa samassa
tilassa tyoskenteleviin. (Cohen & Gibson 2003, 27.) Tiedonkulku voi olla hajautetuille
tiimeille haaste, kun omasta tilanteesta, kuten tytskentelytavoista, vastuualueista ja
rajoituksista, ei onnistuta kertomaan tarpeeksi avoimesti kaukana tydskenteleville tiimin
jasenille (Cramton 2001, 355). Henkilokohtaisten asioiden vastavuoroinen jakaminen
parantaa tiimi-identiteetin luomista (Cohen & Gibson 2003, 27) ja lis&a tiimin jésenten
tietoa toistensa tilanteista, mika puolestaan vahentaa vaarinymmarryksia (Cramton
2002, 359).

Maantieteellisesti hajautettujen tiimien jasenet edustavat usein myos erilaisia taustoja,
mika voi vaikuttaa tiimin tyoskentelyyn kahdella tapaa. Toisaalta jaseniston runsas
diversiteetti lisda tiimin haasteita, joita tiimin tulee ratkaista ja siten vahentaa tiimin

tehokkuutta. Kun tiimi tyoskentelee padasiassa teknologian vélityksell&, ovat ndma
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haasteet viela vaikeampia ratkaista. Toisaalta heterogeenisyys parantaa tiimin luovuutta,
sillé erilaiset ndkemykset ja erilainen tietdmys tiimin jasenten valilla voi lisata tiimin
luovuutta. (Cohen & Gibson 2003, 8 - 9.)

Tassa tutkielmassa hajautetulla tiimill& viitataan tiimiin, joka on maantieteellisesti
hajautunut eri alueille ja nojautuu tasta syysta padasiallisesti
vuorovaikutusteknologiaan. Hajautetussa tiimissa on myos usein paljon jaseniston

vaihtuvuutta.

2.3 Teknologiavalitteinen vuorovaikutus tiimeissa

Viestintateknologialla viitataan laitteisiin, sovelluksiin, viestimiin ja ohjelmiin, jotka
vastaanottavat, jakavat ja tallentavat digitaalista informaatiota ihmisten seké ihmisten ja
teknologian valilla (Rice & Leonardi 2014, 426). Viestintavalineita voidaan kayttaa
tiimissa hyvin eri tavalla ja erilaisiin tarkoituksiin. Eri valineill& voi olla omat
viestintafunktionsa niin tiimien kuin tiimin jasentenkin vélilla. (Sivunen 2007, 53.) Jotta
tiimin vuorovaikutus kuitenkin toimii sujuvasti, tulee sen jdsenten omaksua kaytetty
viestintateknologia ja kayttaa sita keskenaan samalla tavalla (Rice & Leonardi 2014,
434).

Viestintateknologiavélineet voidaan jakaa asynkronisiin ja synkronisiin tai niitd voidaan
jaotella sen mukaan, millaista vuorovaikutus niissa on: kirjallista, videomateriaalia,
visuaalisia kaavioita, kuvia tai kuvioita. Sahkdposti on asynkroninen viestintavéline ja
sitd pidetddn hyvana vélineend muun muassa organisaatiota koskevan informaation
levittdmisessd. Synkronisia chat-pikaviestimia taas usein pidetd&n epamuodollisempina
keskustelualustoina. Videokonferenssit ovat synkronisia viestintdalustoja, joissa on
audio- ja video-ominaisuus. (Gillam & Oppenheim 2006, 164 - 165), néista yleisimmin
kaytettyja ovat muun muassa Skype ja Google Hangouts. Koska suuri osa yrityksista ja
tiimeista hyddyntdvat jollakin tasolla vuorovaikutusteknologiaa tydsséén, voidaan
tiimien virtuaalisuus nahda jatkumona, jossa tiimi joko on taysin riippuvainen
teknologiasta vuorovaikutuksessaan tai on vain osittain riippuvainen siitd (Gibson &
Cohen 2003, 5).
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Viestintateknologioiden kéytto on lisannyt tydpaikkojen vuorovaikutuksen maaraa ja
laajuutta: viestintateknologia on mahdollistanut tiedon nopean kulun suurelle mééralle
ihmisié riippumatta naiden maantieteellisesta sijainnista. N&in tiimin jésenet ovat
tietoisempia tiimin tehtdviin liittyvisté seikoista ja saavat myds oman aanensa paremmin
kuuluviin, vaikka eivat olisikaan fyysisesti lasnd. Teknologian kayttd myds lisaa tiedon
kerd&mistd ja jakamista ja mahdollistaa sen, ettd kdydyt keskustelut ja ideointiprosessit
voidaan tallentaa (Gillam & Oppenheim 2006, 162-163.). Tallennusmahdollisuus lisaa
tiimin luovuutta, kun sen jasenet voivat palata yha uudestaan eri luovuusprosessin
vaiheisiin (Mamykina ym. 2002, 98) ja rakentaa tai muovata sité kautta jo olemassa
olevia ideoita (Nemiro 2002, 76).

Hajautettujen tiimien teknologiavalitteisen viestinndn tutkimuksessa on 16ytynyt
teknologian kaytosta ja vahdisesta kasvokkaisviestinnadsta seka myonteisia etta kielteisia
vaikutuksia (Gibbs, Sivunen & Boyraz 2017, 8). Esimerkiksi Cramton (2002) toteaa,
etta teknologiavalitteisen tiimin jasenilta puuttuu usein ké&sitys toinen toistensa
tilanteista, silla he eivét osaa arvioida, mitké tiedot on syyta jakaa muille. Tdma johtaa
olettamuksiin ja vaarinymmarryksiin. Vaarinymmarryksia voi Cramtonin mukaan
kehkeytyd myos siité, ettd teknologiavalitteisessa vuorovaikutuksessa nonverbaaliset
viestit ja 44nensdvyt voivat jdada kasvokkaisviestintdd helpommin huomaamatta.
Teknologiavalitteisessa tiimissé ongelmia saattaa Cramtonin mukaan aiheuttaa myos
sen jasenten erilaiset mahdollisuudet olla tavoitettavissa: toinen seuraa sahkdpostiaan
tasaisin véliajoin, kun toinen on tavoitettavissa vain tyoaikana. Ongelmakohtana
teknologiavalitteisessé vuorovaikutuksessa Cramton nidkee myds hiljaisuuden:
tiimil&iset tulkitsevat usein toistensa hiljaisuutta vaarin, esimerkiksi kuvitellen sen
tarkoittavan erimielisyyttd. VVaarinymmarrykset voivat olla yhteydessa tiimin
luovuusprosessien hidastumiseen, kun niiden selvittdmiseen joudutaan k&yttdmaan
tiimin aikaa (Paulus & Nijstad 2003, 36). T&ssé on kuitenkin huomioitava se, etta
Cramtonin 2000-luvun alkupuolella tekeméan tutkimuksen tuloksia ei voi suoraan
yhdist&a tahan paivaan, silla tutkimuksessa teknologiavélitteinen vuorovaikutus on ollut

paaosin tekstipohjaista, muun muassa sahkopostiviesteja.

Myds Cohen ja Gibson (2003) toteavat teknologiavalitteisten tiimien haasteeksi
interpersonaalisten vihjeiden véhaisyyden, mika on tarkea tekija tiimin luottamuksen
rakentumisessa. Tiimin luottamus taas on oleellinen osa tiimin luovuusprosessien

synnyssa. Tastd syystd Cohen ja Gibson pitavat videopuheluja hyvina
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teknologiavalitteisen vuorovaikutuksen muotoina, silla talléin nonverbaalisia viesteja on

helpompi todentaa.

Informaation nopeassa kulussa on myds ongelmia, kuten kielteisen tiedon nopea ja laaja
kulku ja toisaalta viestinnan liiallinen mééara niin, etta se lisééa stressia,
riittaméattomyyden tunteita ja kiiretta (Gillam & Oppenheim 2006, 163).
Riittdmattomyyden tunne, stressi ja kiire puolestaan voivat vahenta4 tiimin jasenten
motivaatiota ja halukkuutta osallistua tiimin tehtaviin. Tiimin jdsenten myonteinen
suhtautuminen on yhteydessa tiimin luovuuteen (Paulus & Nijstad 2003, 47) ja

turvalliseen viestintailmapiiriin (Gibson & Gibbs, 463).

2.4 Luovuus tiimity6ssa

Luovuus on abstrakti kasite, jonka maérittely vaihtelee muun muassa sen mukaan,
tutkitaanko sité prosessina vai lopputuloksena (Amabile 1983, 18-19) tai nahdaénko
luovuus yksilon piirteena vai ryhmén vuorovaikutusprosessina (Paulus, Nijstad 2003,
3). Amabile (1983) maarittelee luovuuden uusien, kayttokelpoisten ja hyodyllisten
ideoiden kehittdmisend, jotka ovat arvokkaita ké&sill& olevaa tehtédvéaa kohtaan. Vaikka
luovuutta ja innovointia kaytetdan arkikielessé paljon toistensa synonyymeind, on niiden
valilla selkea ero: luovuus on uusien ja hyodyllisten ideoiden kehittdmista ja esille
tuontia, kun taas innovoinnilla tarkoitetaan ndiden ideoiden onnistunutta kayttédnottoa

organisaatiossa (Amabile ym. 1996, 2).

Luovuusprosessi voidaan jakaa neljaan eri vaiheeseen: ideointiin, ideoiden
muokkaamiseen seké niiden viimeistelyyn ja arviointiin (Nemiro 2002, 75).
Luovuusprosessin eri vaiheet vaativat tiimilta erilaisia luovuutta tukevia tekijoita, kuten
luottamusta, tukea, kannustamista, tavoitteen maarittelyd, motivaatiota, sitoutumista ja
omistautumista (Nemiro 2000). Niin ikdadn mydnteinen mieliala, kuten innostuneisuus ja
innokkuus, voi lisata tiimin luovaa ajattelua kasvattamalla tiimin jasenten halukkuutta
osallistua tiimin tehtaviin. Myonteinen mieliala yhdistettyné korkeaan
ryhmaétyytyvéisyyteen on myoénteisesti yhteydessa tiimin luovuuteen (Paulus & Nijstad
2003, 47.) Luovuuden tutkijat ovat pitkalti samaa mieltd myds siitd, ettd luovuusprosessi
vaatii tiimilta sekd yhtenevaa ettd poikkeavaa ajattelua. Divergentti ajattelu mahdollistaa

sen, etta tiimin j&senet tuovat esille paljon erilaisia - eridvidkin - ajatuksia, kun taas
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konvergentti ajattelu mahdollistaa sen, ettd tiimi lopulta yhdistéa naisté ajatuksista
yksimielisesti asiayhteyteen parhaiten sopivan ratkaisun. (Paulus & Nijstad 2003, 36.)
Tiimin heterogeenisyys voi lisata tiimin eriavaa ajattelua, milla on todettu olevan
myonteisid vaikutuksia tiimin luovuuteen (ks. esim. Paulus, Nijstad 2003, Sunwolf
2002, Martins & Shalley 2011).

Teknologian kaytto lis&a tiimin potentiaalia poikkitieteelliseen, luovaan yhteisty6hon
(Mamykina, Candy & Edmonds 2002, 97). Nemiron (2002) mukaan tiimin luovuus voi
itse asiassa kasvaa teknologiavélitteisesti: yksilot saattavat kokea ideoimisen
teknologiavilitteisesti vapauttavana, silld paine “olla luova” viahenee.
Teknologiavélitteisessd luovuusprosessissa tiimin jasenet voivat rauhassa miettia ja
kasitella ideoita ja muovata jo olemassa olevia ideoita pidemmélle. (Nemiro 2002, 76.)
Luovuusprosessin eri vaiheissa tiimit saattavat suhtautua teknologian kayttéon eri
tavalla. Esimerkiksi prosessin ensimmaéinen vaihe, ideointi, koetaan usein haastavaksi
ilman kasvokkaisviestintad, kun taas ideoiden muovaamisvaiheessa teknologian kéyttoa
pidetdén tavallisesti tehokkaana (Nemiro 2000, 75, 77). Huomioitavaa on, ettd Nemiro
on tutkimuksessaan keskittynyt kasvokkaisvuorovaikutuksen ja tekstipohjaisen
teknologiavalitteisen vuorovaikutuksen eroja. Tuloksia ei voi siis taysin siirtaa
koskemaan teknologiavalitteistd vuorovaikutusta, joka tapahtuu vaikkapa videopuhelun

valityksella.

Luovuus ei kuitenkaan automaattisesti rakennu teknologiavalitteisesti, vaan se vaatii
sekd organisaatiolta ettd tiimilt4 ja sen jaseniltd luovuutta ja sen syntymista tukevia
tekijoita. Esimerkiksi Mamykinan, Candyn ja Edmondsin (2002) mukaan tiimilla tulee
olla yhteinen Kieli, jolla ajatuksia ja ideoita vaihdetaan. Eritoten tiimeissa, joiden
jasenten professiotaustat vaihtelevat, on tarkeaa I0ytéé yhteiset termit. Ajatustenvaihdon
ei kuitenkaan tarvitse olla kirjallista, vaan se voi olla my6s visuaalisten aineistojen
jakamista. Tarkeint& on kuitenkin avoin ja toimiva vuorovaikutus, jotta tiimi luo
yhteisen vision. Tiimin luovuuden saavuttaminen teknologiavalitteisesti vaatii niin
ikaan laajamittaisia keskusteluja, joissa erilaisten, usein myos eriavien, mielipiteiden,
ajatusten ja ideoiden esittdmiseen kannustetaan. (Mamykina, Candy & Edmondson
2002, 97 - 99.)

Luovuusprosesseilla on joitakin ominaispiirteitd teknologiavélitteisessa tiimissa.

Nemiron (2002) mukaan teknologiavélitteisen tiimin erottava tekija suhteessa fyysisesti
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samassa tilassa tyoskenteleviin tiimeihin on tallentamisen mahdollisuus: teknologia
mahdollistaa luovuusprosessin ja sen eri vaiheiden l&pikdymisen uudelleen. Luova
yhteisty6 vaatii sen, ettd kaikki tietoldhteet ja aineistot ovat kaikkien saatavilla, jolloin
tiimi voi luoda yhteistd ymmarrysta (Mamykina, Candy & Edmondson 2002, 98).
Teknologia antaa puitteet tiedon ja aineiston helppoon saatavuuteen tiimin jasenten

sijainnista huolimatta.

Tassa tutkielmassa luovuus nahdéan tiimin vuorovaikutusprosessina, jossa tiimi kehittaa
ty6hon ja sen tehtéviin tarkoituksenmukaisia uusia ideoita. Tdma voi tapahtua myos
muovaamalla ja jatkojalostamalla aiempia ideoita ja ajatuksia. Luova tyé ndhdaan tassé
tutkielmassa osana kaikkea tyoté: kaikessa tiimin ajatustydssd, jossa pyritaan

kehittdmaan omaa ja tiimin toimintaa uusien ideoiden voimin.

2.5 Turvallinen viestintailmapiiri

Tiimin luovuuden tutkimuksessa merkittavé tekija on turvallinen viestintailmapiiri
(psychologically safe communication climate). Edmondsonin (1999) mukaan tiimin
turvallinen viestintailmapiiri viittaa tiimin jaettuun kasitykseen siitd, etta
interpersonaalisten riskien ottaminen on turvallista. Toisin sanoen tiimin jasenet
tuntevat varmuutta siité, ettd heidan ajatuksiaan ja ideoitaan ei tyrmétg, eika niiden
aaneen sanomisesta nolata tai rangaista (Edmondson 1999, 354). Turvallista
viestintailmapiiria luonnehtii tiimin jasenten valinen avoimuus, tukeminen, luottamus,
keskindinen arvostus ja riskien ottaminen. Luottamus on siis osa turvallista
viestintdilmapiirid, mutta ei suinkaan ole sille synonyymi. Turvallinen viestintailmapiiri
on pikemminkin moninainen joukko erilaista, tiimin luovaa tydskentelyé parantavaa
vuorovaikutuskayttaytymisté. (Gibson & Gibbs 2006, 462.)

Turvallinen viestintailmapiiri on tiimin luovuuden kulmakivi. Turvallinen
viestintailmapiiri on mydnteisesti yhteydessa tiimin luovuuteen, silla tiimeiss4, joissa on
turvallinen viestintailmapiiri, jasenet tuovat herkemmin ilmi eridvia mielipiteita, kayvat
paljon spontaaneita ja epdvirallisia keskusteluja, jakavat enemman informaatiota
keskendan ja kuuntelevat aktiivisesti toisiaan. Tallaisessa tiimissa ollaan avoimia uusille
ideoille ja nakdkulmille kuitenkin niin, ettd niitd pohditaan myds Kriittisesti. (Gibson &
Gibbs 2006, 462.) Tiimit, joissa on matala turvallinen viestintailmapiiri, tai sité ei ole
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lainkaan, todenndkoisemmin jattavat hyodyntaméttd kaikki tiimissa olevat tiedot ja
ideat. Mikali tiimin ilmapiiri& ei koeta turvalliseksi, voivat sen jasenet etddnnyttaa
itsensa tiimist4, taipuvat muiden jasenten toiveisiin, eivatka koe mielenkiintoa tiimié ja
sen tehtdvaa kohtaan. Kun taas tiimit, joissa ilmapiiri koetaan turvalliseksi, tiimin
jasenet sitoutuvat aktiivisesti tiimiin ja sen tehtdviin, tarjoavat vaihtoehtoisia ideoita ja
kokevat tiimin ja sen tehtavan mielekk&aksi. Kun tiimin j&senet ovat halukkaita
jakamaan ideoitaan, mielipiteitdan ja ndkokantojaan itse-sensuurin sijaan, tehostuu
tiimin luova potentiaali. (Paulus & Nijstad 2003, 46 - 47.)

Gibsonin ja Gibbsin (2006) mukaan turvallisella viestintailmapiirilla voidaan lieventaa
kaikkia hajautetun tiimin ominaispiirteisiin liittyvid haasteita. Hajautettuja tiimeja
kuvastaa maantieteellinen hajautuneisuus, riippuvuus teknologiasta, vaihtuvuus ja
kansallinen moninaisuus. (Gibson & Gibbs 2006, 461.) Esimerkiksi maantieteellinen
hajautuneisuus voi tuoda haasteita luottamuksen syntyyn tiimin jasenten valillg, silld sen
jasenill& on usein erilaisia taustoja ja konteksteja. (Cohen & Gibson 2003, 9.) Luova ty6
vaatii informaation mutkatonta kulkua yli kontekstien ja tilannekohtaisten erojen, jotta
tiimi saa kaikki ne resurssit ja kaiken sen tuen, mita luova ty6 vaatii. Tiimeissa, joissa
vallitsee turvallinen viestintailmapiiri, kokevat tiimin jasenet tyésuhteet mielekkainé ja
nain jakavat avoimesti toisilleen kaiken tarvittavan tiedon ja resurssit. (Gibson & Gibbs,
463.)

Toinen Gibsonin ja Gibbsin (2006) hajautettuihin tiimeihin liittdmist4 haasteista on
riippuvuus teknologiasta, joka voi aiheuttaa epaselvyyksia ja tulkintaeroja tiimin
tyoskentelyssa. Turvallinen viestintailmapiiri lisda tiimin epavirallista keskustelua ja
lisdd tiimin palautteen antoa, joiden kautta ennen mainittuja haasteita voidaan lieventaa
turvallisen viestintdilmapiirin kautta. Turvallinen viestintailmapiiri lisa4 tiimin
spontaania, epévirallista ja toistuvaa vuorovaikutusta, joka tapahtuu usein nopeissa
viestintavalineissa, kuten pikaviestimissa. Tallaisen vuorovaikutuksen on todettu olevan
valttamatonta tiimeille, jotka tyoskentelevéat luovan tyon parissa, silla se mahdollistaa
tiedon ja ideoiden sujuvan jakamisen ja arvioinnin. (Monge, Cozzens & Contractor
1992, 254.)

Tiimien dynaamiseen vaihteluun, eli tiimin jaseniston vaihteluun, turvallisen
viestintailmapiirin on todettu olevan &&rimmadisen tarkeaa, silla se lisaa tiimin

luottamusta (Cohen & Gibson 2003, 9). Struktuaalisesti dynaamisissa tiimeissa on
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haasteita luottamuksen synnyssé, silla luottamuksen ilmapiiri kasvaa tiimin
ajatusmaailman mukautuessa ajan saatossa (Edmondson 1999, 379). Aika nayttaisikin
olevan téarkea tekija seka tiimin ilmapiirin etté tiimin luovuuden kannalta, silla myos

tiimin luovuus kasvaa ajan myota (Choi, Lee & Seo 2013, 120).

Tassa tutkielmassa turvallisella viestintailmapiirilla tarkoitetaan tiimin yhteisté késitysta
siitd, etta tiimin luovassa vuorovaikutuksessa on turvallista tuoda omia nékdkulmia
esille ilman, ettd siitd nolataan tai rangaistaan. Tiimin jasenet myds kokevat tiimin
vuorovaikutuksen avoimeksi, eika vaarinymmarryksia esiinny paljon tai ne selvitetaan
nopeasti ja helposti. Tutkielman l&htdolettamuksena on niin ikaan se, etta tiimin

turvallinen viestintailmapiiri parantaa tiimin luovuutta.
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4 Tutkimusmenetelma

4.1 Tutkielman tavoite, tutkimuskysymykset ja lahtokohdat

Taman tutkielman tavoitteena on ymmartéa, miten hajautetun tiimin jasenet kokevat
teknologian kayton luovassa tyossa ja miten luovuudelle suotuisaa, turvallista
viestintailmapiiria rakennetaan teknologian vélitykselld. Tutkimus keskittyy tutkittavien
kokemuksiin vuorovaikutusteknologian roolista tiimin luovassa ty0ssé ja
viestintailmapiirin rakentumisessa. Tutkimuskysymykset on asetettu teorialdhtoisesti.
Ensimmaiselld tutkimuskysymyksella haetaan vastauksia siihen, miten hajautetun tiimin
jasenet kokevat teknologian kayton tiimin luovassa tydssa ja toisella
tutkimuskysymyksella siihen, millainen rooli vuorovaikutusteknologialla on hajautetun

tiimin viestintailmapiiriin rakentumisessa.

Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:
1. Millainen rooli tutkittavien mukaan vuorovaikutusteknologialla on hajautetun
tiimin luovassa ty6ssa?
2. Millainen rooli tutkittavien mukaan vuorovaikutusteknologialla on hajautetun

tiimin viestintailmapiirin kannalta?

Taman tutkielman kannalta oleellisimmat ja tutkimuskysymyksissakin ilmenevét ilmiot
on maaritelty aiempaan kirjallisuuteen nojaten tiivistetysti seuraavasti: tassa
tutkielmassa hajautetut tiimit ja niissé tapahtuvat ilmiot nahddaan muodostuvan tiimin
vuorovaikutuksessa. Hajautuneella tiimilla tarkoitetaan tiimig, jonka jasenet ovat
hajautuneet maantieteellisesti eri alueille ja tukeutuvat tasta syysté
vuorovaikutuksessaan teknologiaan, kuten pikaviestimiin, videopuheluihin ja
sahkopostiin. Luovuus ndhdéan téssa tutkielmassa tiimin vuorovaikutuksen tuloksena:
tiimin jasenet yhdessa luovat uusia ideoita ja muovaavat ja kasvattavat jo olemassa
olevia ideoita. Luova ty6 voi olla uusien tuotteiden ja asioiden kehittdmist4 tai se voi
olla vaikkapa oman tyon ja sen ty6tapojen kehittdmista yha paremmiksi ja
tehokkaammiksi. Turvallisella viestintailmapiirill4 viitataan Edmondsonin (1999)

ajatukseen tiimin turvallisesta ilmapiiristd, jossa tiimin jasenet yhdessé kokevat, etta
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interpersonaalisten riskien ottaminen on turvallista, eiké virheista tai eridvista

mielipiteista nolata tai rangaista.

Hajautetut tiimit ovat olemukseltaan moniulotteisia ja niitd on mahdollista tutkia monia
eri tutkimusmenetelmia hyvéksikéayttaen (Sivunen 2007, 58). Tutkimusmenetelmien
tulisi kuitenkin mééaraytyéa tutkimuskysymysten ja niiden tieteenfilosofisten l&htokohtien
kautta (ks. esim. Tracy 2013, 60 - 61). Koska pyrin tutkimuksessani ymmartdmaan
tutkittavien kokemuksia, on tutkimus olemukseltaan laadullista ja tulkinnallista.
Tutkimustyypiltdan laadullinen tutkimus on empiirista ja néin siind on kyse empiirisesta
havaintoaineiston tarkastelemisesta ja argumentoinnista (Tuomi, Sarajarvi 2002, 21).
Laadullisella tutkimuksella on mahdollisuus paasta syvélle tutkittavaan ilmiéon ja
ymmartaa sen syvinta olemusta pienten, hetkellisten otosten sijasta. Hyvé laadullinen
tutkimus auttaa ymmartamaan ympéardivaa maailmaa, yhteisoa ja sen kéytanteita. (Tracy
2013,5.)

Tracyn (2013) mukaan laadullista tutkimusta maérittelee kolme tekijaa: refleksiivisyys,
kontekstin korostaminen ja vahva kuvailu. Refleksiivisyydella tarkoitetaan oivallusta
siitd, ettd kontekstilla, kuten tutkijan omilla kokemuksilla ja nakemyksilla, on
vaistamatta vaikutuksia tutkimuksen toteutumiseen. Tdma hyvaksytaan osaksi
tutkimusta niin, ettd sitd arvioidaan ja tulkitaan. Kontekstilla on tarked merkitys
laadullisessa tutkimuksessa silla ymmarretaan, ettd tutkittava ilmi6 on aina aikaan ja
paikkaan sidonnaista. Vahvalla kuvailulla Tracy (2013) viittaa puolestaan kontekstin
tarkkaan ja yksityiskohtaiseen kuvailuun, mika on laadulliselle tutkimukselle ominaista.
Nain voidaan saada pienillekin eleille, kuten silman vinkkaukselle, ilmi6té koskevia
merkityksié. (Tracy 2013, 3 -4.)

Myos tassa tutkielmassa tiedon ndhdééan kytkeytyvan kontekstiin, téssa tapauksessa
virtuaaliymparistoon ja siind tapahtuvaan vuorovaikutukseen ja toisaalta korostetaan
tutkittavia ja heidan subjektiivisia kokemuksiaan, mika on laadulliselle tutkimukselle
ominaista (Eskola & Suoranta 1998, 16). Konteksti korostuu tutkimuksessa my®os siten,
etta mitaan tutkittavaa ilmiota - hajautettuja tiimejd, luovuutta ja viestintailmapiirié - ei
nahda muuttumattomina, vaan ne ndhdaan ympéristdonsa kiinnittyneing, alati

muuttuvina prosesseina, joita jatkuvasti rakennetaan ja muovataan vuorovaikutuksessa.
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4.2 Haastattelu tutkimusmenetelméana

Haastattelun avulla tutkija valittdd kuvaa tutkittavan ajatuksista, késityksista,
kokemuksista ja tunteista tutkijan ollessa haastattelussa aktiivinen osapuoli (Hirsjarvi &
Hurme 2000, 41). Pelkan havainnoinnin sijasta tutkija on haastattelussa suorassa
vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa (Hirsjarvi & Hurme 2000, 35). Tdma
mahdollistaa sen, ettd tutkija voi haastattelun aikana suunnata tiedonhankintaa oikeaan
suuntaan, selvittaaa tutkittavan motiiveja vastausten taustalla (Hirsjarvi & Hurme 2000,
34 - 35) tai pyytéa vastausten selventamisté tai tdydentamistéd (Tracy 2013, 139), jolloin
tutkijalla on mahdollisuus paasta syvemmaélle tutkittavaan ilmioon. Né&in laadulliset
haastattelut tarjoavat mahdollisuuksia vastavuoroiseen ymmartamiseen, reflektointiin ja
perusteluun mukautuvassa ymparistossa (Tracy 2013, 132).

Haastatteluja voidaan jasennellda sen mukaan, miten kiinteésti kysymykset on muotoiltu
ja missd méaarin haastattelija on jasentanyt haastattelutilannetta (Hirsjarvi & Hurme
2000, 43). Teemahaastattelu on haastattelun muoto, jossa haastattelua méérittelee
tutkimukseen liittyvat teemat, joista kysymyksia johdetaan, mutta kysymyksia ei ole sen
tarkemmin etukateen paatetty. Haastattelu siis etenee tiettyjen tutkimukselle keskeisten
teemojen mukana. Kysymyksilla ei ole tarkkaa muotoa tai jarjestystd, vaan tutkija voi

tilanteen mukaan muovata haastattelun rakennetta. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 48.)

Koska tdméan tutkielman tavoitteena on kuvata tutkittavien omia kokemuksia
luovuusprosesseista, viestintdilmapiirista ja viestintateknologian kaytosté, on haastattelu
sopiva valinta tahén tarkoitukseen. Tutkielman tavoitteena on ymmartaa tutkittavien
kokemuksia ja ajatuksia hajautettujen tiimien luovuusprosesseista, joten on luonnollista
antaa aani tutkittaville itselleen. Teemahaastattelussa péasevat tutkittavat itse keskioon
ja painotus annetaan heidén tulkinnoilleen ja merkityksilleen tutkittavasta ilmitstéa
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 48). Loyhasti strukturoitu, teemoihin tukeutuva haastattelu
antaa raamit vapaaseen keskusteluun, jossa on tilaa yllattaville ja spontaaneille
vastauksille (Tracy 2013, 132). Teemat puolestaan kumpuavat ilmidn taustoista ja

aiemmasta kirjallisuudesta hajautetuista tiimeisté ja tiimien luovuusprosesseista.
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Tutkimuskysymysten ja tutkittavan ilmion kannalta sopivia, samankaltaisiin tuloksiin
johtavia menetelmia olisivat voineet olla ryhméhaastattelu ja avoin kyselylomake.
Paadyin kuitenkin haastattelemaan tiimin jasenet yksitellen, jotta tiimin jasenet eivat
omilla vastauksillaan ja asenteillaan vaikuta toistensa vastauksiin ja sita kautta
saatavaan aineistoon. Néin tutkittavien vastauksista voi mahdollisesti 16ytya ristiriitoja
ja toisaalta yhtalaisyyksia, mika antaa oman kuvansa tiimin tyoskentelysté.
Kyselylomakkeen kautta vastauksista saattaisi tulla niukempia, eika talloin tutkijalla tai

tutkittavilla ole mahdollista selventaa ja tarkentaa ilmauksiaan.

4.3 Tutkimuskohde

Tutkielmassa tarkastellaan kahden eri yrityksen hajautuneiden tiimien jasenten
kokemuksia teknologian kaytosta tiimin luovuusprosesseissa ja ilmapiirin
muodostumisessa. Kumpikin tutkittava yritys on maantieteellisesti hajautunut eri
kaupunkien valille ja molemmissa suositaan joustavaa tyotd, jolloin toita tehd&an paljon
etdnd muun muassa kotoa tai junasta kasin. Tiimeissd on myds jonkin verran
dynaamista vaihtelua, eli sen jasenet vaihtuvat ja tiimin jasenten roolit muuttuvat usein.
Kriteereind tutkittaville tiimeille olikin se, ettd ne ovat maantieteellisesti hajautuneet ja
nojautuvat pitkalti vuorovaikutusteknologiaan tyoskentelyssééan seka tekevat joustavasti
ty6ta - myos etatyota - ja niiden tydssé tarvitaan luovaa ajattelua. Luovaa tyota ei
maadritelty sen tarkemmin, vaan tutkittavalle tiimille kriteeriksi riitti se, etta tutkittavat
itse kokevat tarvitsevansa luovaa ajattelua tydssaan. Téssa tapauksessa toisessa tiimeista
luovaa tyoté tehdaén suunnittelemalla ja tekemélld siséltoja asiakkaalle ja toisessa
onnistuneita myyntineuvotteluja ja sopivien ratkaisujen 10ytdmisté asiakkaalle. Ensin
mainitussa yrityksessé luova tyd on konkreettista uuden teksti- ja kuvapohjaisen
materiaalin kehittdmistd, kun taas jalkimmaisessa yrityksessa luovuus painottuu ennen
muuta oman ja tiimin tydskentelyn kehittdmiseen entista tuloksellisemmaksi ja

tehokkaammaksi.

Toinen yrityksisté on viestinta-, markkinointi- ja koulutuspalveluita tarjoava
konsultointitoimisto, jonka toimipisteet ovat jakautuneet kahden eri
suomalaiskaupungin valille. Kutsun tat4 yritysta jatkossa Yritys X:ksi. Yritys X
tyoskentelee tiimeittain niin, ettd kustakin asiakkuudesta, projektista, huolehtii sen

toimeksiantoon sopiva tiimi, joka koostuu esimerkiksi sisallontuottajista, kuvaajista ja
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konsulteista. Nain ollen kukin tyontekija tydskentelee samanaikaisesti useassa eri
tiimissa. Haastatteluihin otti osaa yhden projektin parissa tyoskenteleva, nelihenkinen
tiimi, joista kolme tyGskentelee samassa toimipisteessé ja yksi toisesta kaupungista
kasin. Yksin toisessa kaupungissa tyoskentelevé tiimin jasen toimii tiiminvetajana.
Tiimi tyoskentelee asiakasprojektin parissa, jossa jasenet tuottavat erilaisia sisaltéja
asiakkaalle. Jatkossa viittaan tdhén tiimiin nimell& Siséllontuotantotiimi.
Sisallontuotantotiimi on tydskennellyt projektin parissa kahden vuoden ajan, mutta
kuitenkin niin, ettd sen jasenisto ja jaseniston tehtavankuvat ovat ajan saatossa elaneet.
Tutkittava tiimi on Kiinnostava, silla siind on paljon vaihtuvuutta: tiimin jasenet ja
heid&n toimenkuvansa ovat projektin aikana vaihtuneet ja tiimi elad myos
tutkimushetkell, silla tiiminvetdjd on jattdytymassé projektista pois, siirtden tehtdvansa

samalla toiselle tiimin jasenelle.

Taman liséksi vaihtuvuutta ja sen suhdetta luovuuteen ja teknologiavuorovaikutukseen
tarkastellaan haastattelemalla samaisesta Yritys X:std henkil0d, joka tyoskentelee
projektin parissa, jonka vastuuhenkild jaa yrityksesta kokonaan pois. Tutkittava kertoo
siis kokemuksiaan paitsi hajautuneesta tydskentelysta ja teknologian kaytdsta osana
luovaa ty6td myos siitd, miten tehtdvien siirto ja siihen kuuluva tiedonsiirto tapahtuu
teknologian valitykselld. Tutkittava tiimin jasen ja yrityksesta pois jaavé henkilo
tyoskentelevét viestintakoulutusten parissa, mista syysta viittaan tiimiin jatkossa

Koulutustiimina.

Toinen yritys, Yritys Y, tarjoaa yrityksille asiakaskokemustarinoita videoiden ja
tekstien muodossa. Yritys on jakautunut neljan eri suomalaiskaupungin valille: Oulun,
Jyvaskylan, Turun ja Helsingin. Haastatteluun osallistui kuusi eri myyntitiimin jasents,
yksi Oulusta, yksi Jyvaskylastd, kaksi Helsingista ja kaksi Turusta. Kaikkiaan
haastatteluhetkelld tiimissa oli kymmenen jasentd, jolloin haastatteluun osallistui noin
puolet tiimin jasenistosta. Téhan tiimiin viittaan jatkossa nimella Myyntitiimi.
Myyntitiimin jasenten toimenkuvaan kuuluu potentiaalisten yritysten kontaktointi,
asiakastapaamiset, asiakassuhteiden yllapito ja asiakkaille sopivien kokemustarinoiden
suunnittelu. Myyntitiimisséd on myos jonkin verran vaihtuvuutta, ja useimmat
haastatellut tiimin jasenet ovatkin tyoskennelleet yrityksessa vasta muutaman

kuukauden ajan.
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Kummassakin yrityksessa suositaan joustavaa tyota, jolloin toita voi omien toiveidensa
mukaan tehda etand. Molemmat tyo6t pitavat sisalladn myos paljon liikkuvuutta, silla
asiakastapaamisiin ja toisen yrityksen tapauksessa koulutus- ja konsultointitapaamisiin
menee osa tyOajasta. TyoOpisteet vaihtelevat kaupungeittain ja esimerkiksi
Myyntitiimill ei ole pysyvéa toimipistetta Oulussa, jolloin tyota tehdédan mista
milloinkin. Ty0 on pirstaleista, joustavaa ja litkkuvaa, jolloin vuorovaikutus nojautuu

molemmissa yrityksissé ja tiimeissa paéasiallisesti viestintateknologiaan.

Tiimit ja niiden jasenet on kuvailtu alla olevissa taulukoissa (Taulukko 1, 2 ja 3).
Taulukosta ndhdaén tiimin jasenet ja heidén tyoskentelykaupunkinsa, ikdnsé seké sen,
kauanko ovat tydskennelleet yrityksessa. Yritys X:n tapauksessa tydskentely yrityksessa
ei valttamatta kerro siitd, kauanko on tiimissa tyéskennellyt, silla projektien tiimit
vaihtelevat usein. Yritys Y:ssa kaikki tiimin jasenet ovat tydskennelleet kyseisessa
tiimissd koko ajan. Tutkittavista on kaytetty pseudonyymejd, joilla pyritdan takaamaan

seka yrityksille ettd tutkittaville anonymiteetti.

TAULUKKO 1 Sisallontuotantotiimin jasenet

Yritys X
Tutkittava | Tyoskentelykaupunki | Ika Tyoskennellyt yrityksessa
Pauliina | Turku 26-vuotta Reilu kaksi vuotta
Anna Helsinki 27-vuotta Reilu kolme ja puoli vuotta
llona Turku 25-vuotta Noin puoli vuotta
Sanni Turku 34-vuotta Reilu kolme vuotta




TAULUKKO 2 Koulutustiimin jasenet
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Yritys X
Tutkittava | Tyoskentelykaupunki | I1ka Tyodskennellyt yrityksessa
Niilo Helsinki 41-vuotta | Kaksi vuotta
TAULUKKO 3 Myyntitiimin jasenet
Yritys Y
Tutkittava Tydskentelykaupunki | Ika Tyodskennellyt yrityksessa
Ville Turku 24-vuotta Noin vuoden
Rasmus Helsinki 25-vuotta Nelja kuukautta
Tero Oulu 24-vuotta | Vuosi ja kolme kuukautta
Henri Jyvéskyla 24-vuotta Kymmenen kuukautta
Alpo Helsinki 22-vuotta Kymmenen kuukautta
Valtteri Turku 26-vuotta | Yhdeksén kuukautta

Jokaisella tiimill& on k&ytossa erilaista vuorovaikutusteknologiaa, jolla on kuitenkin

jokseenkin erilaisia toimenkuvia tiimin tydskentelyssa. Seuraavassa taulukossa

(Taulukko 4) on jasenneltyna tiimien k&ytdssé olevaa vuorovaikutusteknologiaa ja sit,

millaiseen tarkoitukseen kutakin vélinetta tai sovellusta tiimin tydskentelyssa kaytetaan.

Taulukko on muodostettu tiimin jasenten omien kuvailujen kautta, eli ne kuvastavat

tiimin jasenten kasityksi siitd, millaiseen tarkoitukseen kutakin valinetta ja sovellusta

heidéan tydskentelyssaan kéaytetaan.
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TAULUKKO 4 Tiimien siséisessa viestinnassa kaytodssé oleva vuorovaikutusteknologia

Vuorovaikutus- | Sisallontuotantotiimi | Koulutustiimi Myyntitiimi

teknologia

Pikaviestin Kéytossa Slack, jossa | Kaytossa Slack, jossa Kéytossa Whatsapp,
tiimin péaaasiallinen kaydaan péaaasiassa jossa kaydaan seka
vuorovaikutus. vain tyohon liittyvia tyohon liittyvié ettd
Padasiassa vain tyohon | asioita. sen ulkopuolisia
liittyvaa keskusteluja.
vuorovaikutusta.

Videopuhelu Kéytossa Google Kéytossd Google KéytOssé paéasiassa
Hangout tiimin Hangout tiimin Google Hangouts,
palavereissa. palavereissa. jonka vélityksella

viikoittaiset palaverit.

Puhelu Toisinaan kaytossa. Toisinaan kéaytossa. Paivittaisessa
Kiireellisissé asioissa | Kiireellisissa asioissa ja | kdytdssa tiimin
ja tiimin tyoskentelya | tiimin tyoskentelya jasenten valilla.
nopeuttamassa. nopeuttamassa. Ennen muuta

Kiireisissa asioissa
tukeudutaan
puhelinsoittoon.
Puhelimitse voidaan
kysellda myos
kuulumisia ja
neuvoja.

Kuten Taulukko 4 kuvastaa, ei yhdessakaan tutkittavassa tiimissé kéytetd sahkopostia

sisdiseen viestintdan. Sdhkopostin kautta viestitaan yrityksen ulkopuolisille tahoille,

kuten asiakkaille ja sen avulla tiedotetaan koko yritystd koskettavia asioita ja lahetetdan

viikkokirjeitd. Kaikkien tiimien oleellisin viestintdkanava on pikaviestin, jossa kdydaan

paaasiallisesti tiimin siséinen viestinta.

4.4 Aineistonkeruu
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Molemmille tutkittaville yrityksille lahetettiin sdhkopostitse haastattelupyynto, jossa
kuvailtiin tiiviisti tutkimuksen aihe. Seké séhkopostitse lahetetyssa
haastattelupyynnossé ettd itse haastattelutilanteessa haastateltaville ilmaistiin
tutkimuksen luottamuksellisuus: kustakin haastateltavasta seka heidan
tyoskenteleméastaén yrityksesta kaytetaan tutkielmassa pseudonyymeja, joiden avulla
pyritadn takamaan kullekin haastateltavalle anonymiteetti. Haastateltavilla oli myo6s
mahdollisuus vetdytya tutkimuksesta heidén niin halutessaan.

Tiimin jasenet haastateltiin yksitellen kullekin sopivana ajankohtana joko kasvotusten
tai Skype, appear.in tai Google Hangouts -verkkovideopuheluiden vélityksella.
Haastatteluista nelja tapahtui kasvotusten, joista kaksi yrityksen neuvottelutiloissa ja

kaksi kahvilassa. Loput seitseman haastatteluista tehtiin videopuhelun kautta.

Haastattelukysymykset jaoteltiin teemoittain niin, ettd ensin haastateltavan kanssa
keskusteltiin tiimista ja sen tyoskentelysté ylipadtaan seka siitd, millaista
vuorovaikutusteknologiaa heilla on tiimin keskinaisessa viestinnassa kaytossa. Naihin
aiheisiin keskustelua kirvoitti muun muassa kysymykset “kuinka usein teet etityoté ja
missd” “kuinka usein ndette tiimin kanssa kasvotusten” ja “millaista
vuorovaikutusteknologiaa tiimillanne on kayt6ssa ja millaisiin tarkoituksiin kutakin
kéaytetddn”. Tastd siirryimme syvemmalle sithen, miten tiimin jésenet kokevat
teknologian kayton osana luovaa tyoté ja miké merkitys sillg, ettéd tiimi on hajautunut,
on tiimin tyoskentelyyn. Tassa vaiheessa keskustelua avasi muun muassa kysymykset
“kuvaile tiiminne ideointiprosessia”, “millaisena koet luovan ajatustyon videopuhelun
vilitykselld” ja “kuvaile tilanne, jossa tiimin vuorovaikutuksessa on ollut
vaarinymmarryksid”. Lopuksi keskustelimme haastateltavien ajatuksista siitd, millainen
ilmapiiri heidan mielestaan tiimissa on ja millainen rooli hajautuneisuudella ja
teknologiankayt6lla on tiimin ilmapiiriin. Tat4 keskustelua kaytiin 1api muun muassa
seuraavien kysymysten avulla: “kuvaile, millainen savy tiiminne vuorovaikutuksessa
on”, “kuvaile tilanne, jossa joku tiimin jésen toi esille eridvén mielipiteen” ja “koetko,

2 ¢

ettd panostasi tiimissé arvostetaan”, “miten se nidkyy, ettd arvostetaan/ei arvosteta”.

Haastatteluaineisto tallennettiin kayttamalla tallenninta ja haastattelut kestivat 35

minuutista 110 minuuttiin. Keskimé&arin yksi haastattelu kesti tunnin verran.
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4.5 Aineiston kasittely ja analyysi

Haastatteluaineisto litteroitiin tekstimuotoon sanatarkasti. Puheenvuoroista poistettiin
joitakin tdytesanoja ja toistoja, mutta niitd lukuun ottamatta puheenvuorot ovat
sanatarkasti litteroituja. Litteroitua aineistoa kertyi kaiken kaikkiaan 98 sivua

pistekoolla 11 ja kirjaisimella Arial.

Aineiston analyysilla pyritadn selkeyttdmaén aineistoa ja sen kautta tuomaan uutta tietoa
tutkittavasta asiasta tai ilmiosta (Eskola & Suoranta 1998, 137). Aineistoa on
mahdollista l&hted analysoimaan aineistolahtoisesti, jolloin aineistoa systemaattisesti
tarkastelemalla pyritdan I6ytdmaan tiettyja teemoja ja toistuvuuksia, jotka liittyvat
tutkittavaan aiheeseen (Hirsjarvi & Hurme 2014, 136). Aineistoa voidaan l&hestyd myos
teorialdhtoisesti, jolloin aineistoa luokitellaan tiukasti aiempaan tutkimustietoon
kytkeytyneend. Tdman tutkielman aineiston analyysissa on teoriaohjaava ote, eli
analyysi etenee aineiston kautta, mutta aineisto liitetdan teoreettisiin kasitteisiin. (Tuomi
& Sarajarvi 2002, 116.) Analyysié siis ohjaa aiempi tutkimustieto ja teoriakehykset,
mutta niita peilataan jatkuvasti aineistoon ja siind ilmeneviin aiheisiin ja teemoihin
(Tracy 2013, 184).

Teemahaastattelun runko on rakennettu aiempien tutkimusten teoreettisten ndkemysten
pohjalta, miké voi toimia myds aineiston jasentelyn rakenteena (Eskola & Suoranta
1998, 152). Téllaisen teemoittelun avulla voidaan eritell4 ja selventaa
tutkimusongelmaa ja sen kannalta oleellisia aiheita (Eskola & Suoranta 1998, 174).
Teema-analyysi tarjoaa joustavan analyysimenetelman aineiston jarjestdmiseen ja
tarkasteluun seké yksityiskohtaiseen ja runsaaseen kuvailuun (Braun & Clarke 2006,
79). Tassa tutkielmassa aineisto analysoidaan teema-analyysin keinoin niin, etta

teemahaastattelun runko toimii aineiston jasentelyn pohjana.

Analyysin ensimmaisessa vaiheessa aineisto kaytiin 1&pi niin, etta siita saatiin hyva
kokonaiskuva. Tdman jalkeen aineistoa tarkasteltiin yksityiskohtaisemmin kiinnittaen
huomiota toistuviin aihealueisiin ja teemoihin, joista tutkittavat aineistossa puhuvat,
peilaten niita aiempaan tutkimustietoon. Luokitusyksikkdna toimii lausumat, joissa
tutkittava puhuu tietystd aihealueesta, teemasta. Analyysiyksikot rajattiin
mahdollisimman selkeésti, jotta tutkijan omille tulkinnoille ei j&aa liikaa tilaa.
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Puheenvuorot merkittiin eri véreilla osoittamaan, mitéd teemaa se késittelee, jonka

jalkeen merkityt puheenvuorot jaoteltiin Excel-taulukkoon oman teemansa alle.

Teemat jaoteltiin kahden padotsikon alle niin, etta toisessa haastateltavat puhuvat

vuorovaikutusteknologian kéytosté luovassa ty0ssa ja toisessa osassa tiimin

viestintailmapiirista ja siitd, mika rooli vuorovaikutusteknologian kaytolla on tiimin

viestintailmapiiriin. Paateemat paitsi mukailevat tutkimuskysymyksié auttavat

selventamé&an tuloskokonaisuutta. Kahdesta ylateemasta jaoteltiin useampia alateemoja.

Aineistoa pyritaan pirstaloimaan pieniksi osiksi ja irroittamaan haastattelukysymyksista,

mika auttaa tutkijaa irtautumaan omista ennakkokésityksistaan.

Vuorovaikutusteknologian kaytosta luovassa tydssé muodostui viisi teemaa, joihin

puheenvuorot jaoteltiin. Teemat ovat aineistoesimerkkeineen n&htévissa alla olevassa

taulukossa (Taulukko 5). Taulukon vasemmalla sarakkeella on teeman kuvaileva

otsikko, jonka ohjaamana aineistoa jaotellaan ja oikealla sarakkeella on erityisen

kuvaava ote samaisesta teemasta, joka puolestaa auttoi otteiden jaottelua. Aineistoa on

peilattu vahvasti aiempaan tutkimukseen hajautetuista tiimeistd, teknologian kaytosta

luovassa ty6ssa ja viestintailmapiirissé ja sen tulkintaa ja metodivalintaa ohjaa vahvasti

tutkimuskysymykset.

TAULUKKO 5 Hajautetun tiimin vuorovaikutusteknologian kaytto luovassa tydssa

Teema

Aineistoesimerkki

Tiimin j&senten asenteita
vuorovaikutusteknologian
kéytosta luovassa tydssa

“Kylla ehdottomasti tietty lasna tapaaminen aina paras tai
niinku kasvokkain ideointiin [--] et jos s& kirjotat sen ni s&
jotenkin jo vahan siiné ku sa kirjotat sita ni alat arvostelee
sitd omaa ideaa [--] ku sit taas se jos puhuu silleen
ajatuksen virtaa ni sielt voi tulla joku mité sé et ees
tajunnu.[--] vaik s& kuin Kirjottaisit niinku tajunnanvirtaa niin
silti s& jotenkin strukturoit sita ja mietit et miten tén nyt
mahdollisimman jarkevasti sanois.

Vuorovaikutusteknologian kaytto
hajautetun tiimin luovan prosessin
alkuvaiheissa

“Eniten mun mielesta ne alkustepit on haastavia, kun ollaan
kaukana toisista. Jos vaikka kaikki ideat joutuu kirjottaa,
niin siind jo mun mielesta karsiutuu jotain pois. Se on
vahan sama ku jos sun pitda selittaa vieraalla kielella jotain
sun ideaa, niin se jotenkin typistyy kun sa et pysty niin
laajasti kuvaamaan sitd. niin sama juttu mun mielesta
teknologian kanssa.”
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Vuorovaikutusteknologian kéytto
hajautetun tiimin luovan prosessin
myG6hemmissa vaiheissa

“Siin kohtaa ku vahan muovaillaan sité ideaa, niin
teknologia tukee todella hyvin.”

Vuorovaikutusteknologian
tallentuvuus hajautetun tiimin
luovassa tydssa

“Yleensa kaikki paasee ndkemaan, kommentoimaan ja
lataamaan tiedostoja omaan kayttéon ja tekemaan niiden
perusteella uusii matskui, koska me tehdaén tosi paljon sitéa
et joku on tehny materiaalei mis on niinku samoja teemoja,
ni me kaytetaadn sitd pohjana ja tehdaan siihen paalle. Et ei
kannata kaikkien aina tehda uutta, et siin ei oo mitaan
jarkee.”

Hajautetun tiimin j&senten
vaihtuvuus ja
vuorovaikutusteknologia tiimin
luovassa tydssa

Taa henkild on lahtemassa firmasta pois ja sitten ikaan
kuin hdnen hommia siirty sit mulle. Et tAa (projekti) oli vaan
ilmestyny mun kalenteriin et mun pitaa hoitaa taa. [--] et nyt
mun pitéis ennen torstaita kayda lapi noit matskui et onks
taa selva mulle vai ei.”

Toisessa osassa haastateltavat puhuvat tiimin viestintailmapiirista ja siitd, miten

hajautuneisuus ja teknologian kéaytto vaikuttavat sithen. Nama puheenvuorot jaoteltiin

neljaan teemaan, jotka on esiteltyind alla olevassa taulukossa (Taulukko 6).

TAULUKKO 6 Hajautetun tiimin viestintailmapiiri ja vuorovaikutusteknologia

Teema

Aineistoesimerkki

Hajautetun tiimin jasenten asenteita tiimin
ilmapiirista

“Mun mielest tosi positiivinen ja ilonen et se on
tosi semmonen hyvanmielen projekti mika meil
on tahan valittu et kaikki ketk& on tassa
projektissa tykkaa tosi paljon olla mukana siina
et se on sellanen mihin ihmiset haluu mielellaan
tulla siihen mukaan tai on tosi positiivisesti
yllattyneita et olipa tda mukavaa.”

Tiimin epdviralliset keskustelut
vuorovaikutusteknologian valityksell&

“kylld ma voin kertoo et miten viikonloppu vaik
meni ihan Whatsappissa. Sit meil on kerran
kuukaudessa koko firman yhteinen etdpuhelu
mis kaikki voi kertoo vah&n menneesta
kuukaudesta ja fiiliksistaan, mista vaan”

Tieto toisten tiimin jésenten konteksteista

“Meilla on sellanen ajatus, etta jos ei ehdi tai
pysty vastaamaan, niin meidan pitaa laittaa
sinne naytille se, etté on vaikka jossain
kouluttamassa tai jossain palaverissa tai jossain
tai on just vaikka jossain kuvauksissa, eika pysty
vastaamaan, niin yleensé se laitetaan jonnekin
naytille.”

Mielipiteet, ndkdkulmat ja kriittisyys
hajautetun tiimin vuorovaikutuksessa

“Ei mulla ainakaan oo sellasta fiilista etta en
uskaltaisi sanoa tai en haluis tdhan tuoda mitaan
uutta nékdkulmaa tai jos mé oon vaikka eri
mielta ni voin kylla sanoa et hei, miks me ollaan
aina tehty nain et voidaanko kokeilla tatéa nain,
aika vapaasti.”
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5 Tulokset

Tutkimustulokset jakautuvat tutkimuskysymysten johdattelemina kahteen paateemaan:
1. Hajautetun tiimin j&senten ké&sityksia vuorovaikutusteknologiasta osana luovaa tyota
ja 2. Hajautetun tiimin jasenten késityksia vuorovaikutusteknologian merkityksesta
tiimin viestintailmapiiriin. Tassé luvussa kerrotaan kaikki ne tutkimustulokset, jotka

vastaavat tutkimuskysymyksiin.

5.1 Vuorovaikutusteknologian merkitys hajautetun tiimin luovassa

tyossa

5.5.1 Hajautetun tiimin jasenten kasityksia vuorovaikutusteknologian kaytosta

luovassa tydssa

Tutkittavat kuvailivat teknologiavélitteistd vuorovaikutusta osana luovaa ty6ta padosin
vertailemalla sitd kasvokkaisvuorovaikutukseen. Tutkittavat vertailevat heilla
paaasiallisina viestintavalineind olevissa pikaviestimissg, Slackissé ja WhatsAppissa,
tapahtuvaa vuorovaikutusta kasvokkaisvuorovaikutukseen, mutta pohtivat valilla myds
tiimeissé vahemman kaytettyja vélineita kuten videopuheluita ja puheluita luovan tyon
viestintavalineend. Vuorovaikutus teknologian, eritoten tekstipohjaisen
vuorovaikutusteknologian, valitykselld koetaan niukemmaksi ja strukturoidummaksi
kasvokkaisvuorovaikutukseen nahden, mik& ndhddén luovuutta heikentdvana tekijana.
Seuraavassa otteessa Siséllontuotantotiimin Pauliina kuvailee, miten kokee
tekstipohjaisen vuorovaikutuksen luovassa tyossa haasteelliseksi, silld silloin ik&an kuin

rajoittaa omaa ajatustaan, kun sen strukturoi jarkevéan tekstimuotoon.

Pauliina: [--] et jos s& kirjotat sen, ni s& jotenkin jo v&hén siind ku s& kirjotat sitd ni alat
arvostelee sitd omaa ideaa [--] vaik s& kuin Kkirjottaisit niinku tajunnanvirtaa, niin silti s&
jotenkin strukturoit sit4 ja mietit et miten tdn nyt mahdollisimman jarkevésti sanois. Saattaa
niinku rajottaa ittedén.
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Samoin Siséllontuotantotiimin llona kokee, etta tekstipohjaisessa viestinnassé
vuorovaikutus on niukempaa, ja vertaileekin sité vieraalla kielella puhumiseen: yhta

lailla molemmissa jotakin karsiutuu pois, jolloin ideat typistyvat.

llona: [--] Jos vaikka kaikki ideat joutuu Kirjottaa, niin siind jo mun mielesta karsiutuu
jotain pois. Se on vahan sama ku jos sun pitaa selittdd vieraalla kielelld jotain sun ideaa,
niin se jotenkin typistyy kun sd et pysty niin laajasti kuvaamaan sitd. niin sama juttu mun
mielesta teknologian kanssa. [--]

Tutkittavat liittdvat luovaan vuorovaikutukseen nimenomaan sen runsauden: mité
enemman keskustelu rénsyilee aiheen tiimoilta sita idearikkaampana keskustelua
pidetdén. Kasvokkaisvuorovaikutuksessa ronsyilyé voi olla paljonkin ja vuorovaikutus
koetaan talldin runsaaksi ja mutkattomaksi, jolloin ideoita voidaan saada tiimin
keskustelujen sivujuonteista ja epavirallisista osuuksista, kuten Siséllontuotantotiimin

Pauliina kuvailee:

Pauliina: [--] ku sit taas se jos puhuu silleen ajatuksen virtaa ni sielt voi tulla joku mité sa
et ees tajunnu, vaik joku hyva sana. Ni sit se toinen pystyy poimii sen sielt.

Tutkittavat pitavat tarkedand myos sitd, ettd keskustelun ollessa runsasta, voi tiimin
jasenet saada ideoita toisiltaan silloinkin, kun keskustelu ei ole tydorientoitunutta.
Koska teknologiavélitteistd vuorovaikutusta pidetaan strukturoidumpana, jaa siina
silloin vuorovaikutus kasvokkaista niukemmaksi ja toisilta napatut ideat voivat jadada

vahemmalle.

Pauliina: [--] se et siin pystyy saamaan silt toiselt semmosii mité se ei just niinku ite tajua
et siit sais jotain ideaa. Et saa periaatteessa kaikki ideat silté toiselta irti.

Niilo: Jos se on joku ihan uus asia, ni sit mun mielesté siit on aluks kiva jutella ihan
kasvotusten. [--] ne parhaat ideat syntyy usein just niistd keskustelun sivujuonteista.

Kun vuorovaikutuksen runsautta, vivahteita ja sivujuonteita pidetédan luovan tyon
kulmakivend, koetaan tiivis, tekstipohjainen teknologiavuorovaikutus haasteena tiimin
luovassa tydssé. Seuraavissa sitaateissa Koulutustiimin Niilo kertoo, kuinka
vuorovaikutus Slack-pikaviestimella on tiivistd, eika keskustelu siina lahde
ronsyilemaan ja Sisallontuotantotiimin llona kuvailee, kuinka pursuilevaa keskustelua

on hankalaa saada aikaan viestipohjaisella alustalla.
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Niilo: Se Slack on semmonen et siin ei se keskustelu ronsyile ikina.

llona: Ajansaastollisesti pienissa asioissa valitsen mieluummin sen teknologian, et jos ei
haluta sita pursuilua. Mut jos halutaan sita pursuilua, ni sit teknologia ei 0o hyva.

Ennen muuta pidempé&a vuorovaikutusta vaativat asiat mielletdén haastaviksi
teknologian valityksella. Kiireisessé ty0ssé arvostetaan nopeaa vuorovaikutusta ja
tekstipohjainen vuorovaikutus osana luovaa ty6té koetaan tyolaéna ja haastavana.
Seuraavassa otteessa Siséllontuotantotiimin Sanni kertoo, kuinka kokee viestipohjaisen

vuorovaikutuksen jaykkéna ja hitaana:

Sanni: [--] et jotenkin m& koen et siit tulis aika paljon ty6lddmpaa, jos kaikki vaan ihan
alusta asti vaikka jossain sahkopostissa heitettdis ideoita, et se olis aika pitka prosessi
varmaan.

Hajautetun tiimin jasenet mieltavat luovalle vuorovaikutukselle ominaiseksi runsauden
ja monipuolisuuden, jolloin ideoita voidaan saada keskustelun sivujuonteista. Tiivista
vuorovaikutusta, mité viestipohjainen, teknologiavalitteinen vuorovaikutus tiimin

jasenten mielesta on, pidetdéan luovalle ajatustydlle haastavana.

5.5.2 Nonverbaalisten vihjeiden vahyys teknologiavalitteisessa vuorovaikutuksessa

Tutkittavat pitavét kasvokkaisvuorovaikutusta monin tavoin teknologian valityksella
tapahtuvaa vuorovaikutusta runsaampana. Kasvokkaisvuorovaikutus paitsi siséltaa
tutkittavien mukaan enemman verbaalista viestintdd myds enemman nonverbaaleja
vihjeitd. Ihmiskontaktia, jossa keskusteluun voidaan elaytya nonverbaalisen viestinnén
keinoin, koetaan luovuutta edistdvana tekijana, kuten Sisallontuotantotiimin Ilona

kuvailee:

llona: [--] oon sen verran extrovertti, et mun ajatukset toimii samaa tahtii kun mun suu
liikkuu [--] m& saan usein ajatuksia kun tuotetaan jotenkin puhetta ja ollaan niinku sellases
tilanteessa, et pystyy jotenkin eldytymdan. Et mé kaipaan sellasta oikeeta ihmiskontaktia
siihen.

Vaikka tutkittavat kokevat, ettd nimenomaan audio ja visuaalisuus tuovat
vuorovaikutukseen luovuutta edistavia tekijoitd, ei osa haastateltavista koe, etta

videopuhelut voisivat korvata kasvokkaisviestintad. Tahan suurin syy on se, etta
videopuheluihin koetaan liittyvén teknisia haasteita, jotka hidastavat ja hankaloittavat
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vuorovaikutusta. Siséllontuotantotiimi kokee videopuhelut haasteellisina osana luovaa

tyota:

llona: Meil oli esimerkiks sellanen, et yritettiin k&yd& meidéan asiakkuuksia I&pi porukalla
ja koitettiin ottaa vahan téllasta crowdsourcingia et ihmiset antais vahén palautetta ja keksis
véhén idiksid, niin se oli ihan farssi. Koska toinen porukka oli niinku tos ndyt6lla Helsingin
paasté ja sit me oltiin tassé. Ja sillon on tosi vaikeeta puhua, kun on tosi iso porukka, et sais
sen suunvuoron sielté ja sit ku he ei oikeen kuullu ja me ei kuultu mitd Helsingin p&a sanoo
sielld. Mun mielestd se ei vaan oo oikeen tehokasta, eik& se vaan toimi.

Anna: Jos kayttaa jotain Hangoutsia tai Skyped tai muuta, niin siita voi tulla aika raskasta,
jos sielld on monta ihmista toisessa paassa ja ne puhuu paljon ja siitd ei ehka saa selvaa tai
huonot yhteydet tai muuta. [--]

Pelkkad audiota ei niin ik&an koeta yhtad mielekk&aksi kuin kasvokkaisviestintéd, vaikka

siihen ei nahdakkéaan liittyvén teknisid ongelmia, kuten videopuheluihin:

llona: M& huomaan sen, et ku ollaan vaikka puhelimessa, niin molemmat kokee sen
puhelun sellasena valiaikasena. En keksi nyt parempaa sanaa, mut sellasena et ku jutellaan
ni jotenkin on koko ajan 1&hddssa pois siité tilanteesta, eiké niinku jaksa syventyé siihen
keskusteluun ku siind ei 0o niitd normaalin keskustelun fyysisié piirteita. [--] jotenkin m&
koen et sen takii kasvotusten on hyv4, et siin on se et nyt me oikeesti keskitytadn tahan.

Haasteena teknologiavélitteiselle, luovalle vuorovaikutukselle ndhdaan
vaarinymmarrysten riski, joka tutkittavien mukaan kasvaa nonverbaalisten vihjeiden
vahentyessa. Haastateltavat kokevat, ettd ilman selkeitd 4dnenpainoja ja eleita
vuorovaikutuksen osapuolet voivat ymmartaa toisiaan vaarin. Vuorovaikutuksen
fyysisten piirteiden uupumista pidetadn haasteellisena, sill4 koetaan ettd niukka
vuorovaikutus, josta puuttuu esimerkiksi ddnenpainot ja kasvojen eleet, voi saada aikaan
vaarinymmarryksia. Vaarinymmarryksilta voidaan valttyd, kun omaa viestié on
mahdollista selkeyttdd nonverbaalilla viestinnalld ja toisaalta koetaan, ett& asiaa on

helpompi selittdd syvemmin ja tarkemmin, kuten Alpo kuvailee:

Alpo: [--] Siind (kasvokkaisvuorovaikutuksessa) kuulee sen, ett miten se toinen ottaa sen
ja tajuaako se mité se tarkottaa. Paljon enemman mahtuu minuuttiin puhetta kuin kirjotettua
tekstid. [--] viesteissa voi kdyda vaarinymmarryksia, ettd ku ei valttdméatta ymmarreta sita
toisen kirjottamaa asiaa. [--]

Alpo kuitenkin jatkaa kertomalla, kuinka vaarinymmarryksilta on mahdollista vélttya:
puhelun avulla voidaan kuulla &&nensavyt ja omaa ajatusta voi selittdd tarkemmin

esimerkiksi jakamalla ndyton muiden kanssa.
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Alpo: Mutta sitten sen saa selvitettyd puhelimella nopeesti. Et jos joku kysyy jotain asiaa,
niin méa tykkaan ennemmin puhua et kuulen aanensavyt et ymmarsikd se ihminen oikeesti
mita tarkotin. Et laittaa vaikka naytén jaon paalle, niin helpottaa.

Tutkittavat siis kokevat, ettd teknologiavalitteinen vuorovaikutus tuo haasteita tiimin
luovaan ty6hon nimenomaan siksi, ettd se on niukempaa nonverbaalilta viestinnéltaan.
Nonverbaalisten vihjeiden vahyys puolestaan ndhdaan haasteena yhteisen ymmarryksen
luomisen kannalta, ja vaara vaarinymmarryksiin on tutkittavien mielesta talléin
suurempaa. Puhuttaessa teknologiavélitteisestd vuorovaikutuksesta, haastateltavat usein
puhuvat nimenomaan tekstipohjaisesta vuorovaikutuksesta, esimerkiksi pikaviestimen
valilla. Audiota ja visuaalisuutta pidetaan tarkednd osana hajautetun tiimin luovaa
vuorovaikutusta, mutta kuten Sisallontuotantotiimin haastateltavien vastauksista kdy
ilmi, videopuheluihin liitetdan joitakin haasteita, kuten huonoa kuuluvuutta ja

paallekkdin puhumista.

5.5.3 Luovuusprosessin vaiheet ja teknologiavalitteinen vuorovaikutus

Koska tekstipohjaista, teknologiavalitteista vuorovaikutusta ei pidetd yhtd runsaana kuin
kasvokkain tapahtuvaa vastaavaa, pidetdén sitd haasteena ennen muuta
luovuusprosessin alkuvaiheessa. Luovuusprosessin alku, jolloin tiimi kehittaa uusia,
uniikkeja ideoita, vaatii tiimilta runsasta ja monipuolista vuorovaikutusta, jotta ideoita
kehittyisi mahdollisimman paljon. Seuraavissa otteissa haastateltavat kuvailevat, kuinka

luovan prosessin alkuvaiheessa pitavét kasvokkaisvuorovaikutusta mielekkddmpana.

Anna: Avoin ideointi kasvotusten on yleensa tehokkaampaa [--] Teknologian kayttd on
vahan hankalaa siiné ihan ideointivaiheessa kun ei 0o mitaan niin selkeeté ideaa.

Niilo: Jos se on joku ihan uus asia, ni sit mun mielestd siit on aluks kiva jutella ihan
kasvotusten.

Vuorovaikutuksen fyysisia piirteitd pidetaan tarkeén tekijana tiimin luovassa
vuorovaikutuksessa varsinkin luovan prosessin alkuvaiheessa, sillé silloin ajatukset
tulevat haastateltavien mukaan selkedmmin esille. Pauliina kertoo, kuinka eleiden kautta

ideoita tulee enemmaén, mika on luovuusprosessin alkuvaiheessa tarkeéa:
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Pauliina: Alun se, mist saadaan ylipaataan se lahtdidea, ni se mieluiten ois ihan
kasvotusten. Onhan se jotenkin se ku s& naat jonkun ja pystyt elehtiméaan ja jotenkin se et
tuntuu et tulee enemman ideoita.

Omilla eleilla voidaan myds painottaa haluamia asioita ja selittdd tarkemmin, mikéli
siihen on tarvetta. Kasvokkaisvuorovaikutuksessa vaarinymmarryksilta on helpompi
vilttya ja sitd kautta sadstetaan aikaa ideointivaiheessa, kuten seuraavissa otteissa
haastateltavat kertovat:

Sanni: Ite ainakin koen, et ne pit&d aina kdydéa jotenkin suullisesti l1&pi. Et jos m& vaan
latk&sen jonkun listan, niin helposti tulee just t&a rikkindinen puhelin, et ymmartaa sen
jonkun idean ihan eri tavalla. Tavallaan niinku turvaa sen, ettei mee aikaa mihinkaén
sellaseen turhaan saatdmiseen.

Henri: Siind on jotenkin mahdollisuus selittdd syvemmin (kasvokkaisvuorovaikutuksessa),
et jos joku juttu ei vaan tuu selvaks. [--]

Myo6hemmissa luovuusprosessin vaiheissa, jolloin ideoita jatkojalostetaan ja muovataan,
teknologian kaytto koetaan kuitenkin mielekkd&&mmaksi. Strukturoitu ja tiiviimpi
viestintd ndhdaan luovuusprosessin mydhemmissa vaiheissa tehokkuutta lisaavina ja
luovaa prosessia vauhdittavina tekijoing, silla talloin keskustelun rénsyily jaa pois ja

siten lopputulemiin paastaan tiimin luovassa vuorovaikutuksessa helpommin.

Niilo: Jos on jotain tuttua jo, jos vaik tdydennetdan vanhaa tai tehdaan tavallaan vanhan
pohjalta uus juttu, niin sen voi ihan hyvin tehda siella Slackissékin.

llona: Ajanséastollisesti pienissé asioissa valitsen mieluummin sen teknologian, et jos ei
haluta sit& pursuilua. Mut jos halutaan sitd pursuilua, ni sit teknologia ei 0o hyva.

Se, ettd viestipohjaisessa vuorovaikutuksessa viestintd koetaan strukturoidummaksi ja
tiivilmmaksi, helpottaa tutkittavien mielestd luovan prosessin myéhempia vaiheita.
Kiireisessé tydssa vuorovaikutuksen nopea tempo ja nopeat paatokset nahdééan

myonteisind seikkoina.

Anna: Siin kohtaa ku vahan muovaillaan sitd ideaa, niin teknologia tukee todella hyvin. Et
paastaan miettimaan kaikki yhdessa, eika vélttamatta tarvii istuu siind samassa tilassa.

Pauliina: Me ollaan otettu t&llanen uus tydkalu kayttéon kun screenio. [--] Se on tosi kiva
tdmmdseen anonyymiin ideointiin ja timmdseen. [--]. Se on hyva ku se on nopee ja sinne
saa nopeesti koottua ku se et sit jos ollaan kerrankin 1asnd, ni sit muuten se menee silleen et
se keskustelu vaan vyoryaé ja se jos halutaan saada niinku nopeesti paatoksia ni sit se
helpottaa.

Tekstipohjaista, teknologiavalitteista vuorovaikutusta ei pidetd yhta runsaana ja

ronsyilevénd, mika koetaan hajautetun tiimin luovan prosessin haasteeksi ennen muuta
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prosessin alkuvaiheessa, jolloin kehitetddn uusia ja uniikkeja ideoita. Myéhemmissa
vaiheissa, kuten ideoiden jatkojalostamisessa, tekstipohjainen teknologiavélitteinen
vuorovaikutus koetaan helpommaksi - jopa helpottavaksi - tiimin luovassa tydssa, silla
silloin vuorovaikutus on tiiviimpéé ja nopeampaa ja ndin lopputulemiin paastaan

vaivattomammin.

5.5.3 Teknologiavalitteisen vuorovaikutuksen tallentuvuus osana hajautetun tiimin

luovaa tyota

Vuorovaikutusteknologian mielekkdénd ominaisuutena ndhdaan sen tallentuvuus, miké
auttaa hajautetun tiimin luovaa ty6ta helpottamalla tiedonsiirtoa tiimeissg, joissa on
paljon vaihtuvuutta ja nopeuttaa luovaa tydskentelyd, kun prosessia ei tarvitse aina
aloittaa alusta. Seuraavassa otteessa Pauliina kuvailee, kuinka kokee tarkedné sen, etta
tiimin ideat kirjataan ylds verkkoon ja samasta tiimistd Anna kuvailee, miten
tallentuvuus helpottaa tiimin tyoskentelyd, kun kaikilla on mahdollisuus p&asta

nakemaén vanhempia tiedostoja ja projekteja:

Pauliina: [--] mut kyll& ehka sit just se lopputulema, ni sen yléskirjaaminen jonnekin sinne
verkkoon on tarkeeté.

Anna: Toisaalta on hydtya (vuorovaikutusteknologiasta), et esimerkiks voi tallentaa
vanhoja juttuja ja palata niihin ja katsoa, mit& on tehny ja kaikki paasee katsomaan sita.

Tallentuvuuden mydnteisend piirteend pidetddn myos sitd, ettei luovaa tyota tarvitse
aina aloittaa alusta. Toisinaan jo olemassa olevien ideoiden paalle voidaan lahtea
rakentamaan tai niitd voidaan muovata uuteen tilanteeseen sopiviksi. Ndin hektisessa
tyossa saastetddn aikaa, jota hajautetussa tiimissa kasvokkaispalaveri, jossa
vuorovaikutus on runsaampaa, voisi vieda. Seuraavassa otteessa Koulutustiimin Niilo
kuvailee, kuinka nakee tarkeéksi sen, ettd esimerkiksi koulutuksia suunniteltaessa voi

hyédyntad jo olemassa olevia materiaaleja:

Niilo: Yleensa kaikki padsee ndkemaan, kommentoimaan ja lataamaan niit (tiedostoja)
omaan kéyttdon ja tekemaan niiden perusteella uusii matskui, koska me tehdéén tosi paljon
sité et joku on tehny materiaalei mis on niinku samoja teemoja, ni me kaytetaan sita
pohjana ja tehdaan siihen paélle. Et ei kannata kaikkien aina tehdd uutta, et siin ei 00
mitaan jéarkee.
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Tallentuvuus ndhddan tarkedna osana hajautetun tiimin tydskentelyd my®os siksi, etté
kussakin tutkittavassa tiimissa on paljon vaihtuvuutta. Tallentuvuus auttaa tiimin
vaihtuvuuden hallintaa ja siihen liittyvaa informaationkulkua. Jotta hajautetun tiimin
tyskentely voi jatkua mahdollisimman soljuvasti tiimin jaseniston muutoksista
huolimatta, on tarke&s, etté kaikki oleellinen aineisto ja tieto on tallennettuna jossakin
dokumenttimuodossa. Alpo kuvailee, kuinka Myyntitiimissa tavoitellaan sitg, etta
kaikki asiakkuuteen liittyvét asiat ja tyovaiheet on merkittyna
asiakkuudenhallintajarjestelméan. Nain jonkun tiimin jasenen poistuessa tiimista on
tehtdvat helposti siirrettavissa jollekulle toiselle. Koulutustiimin Niilo kuvailee
seuraavassa otteessa juurikin tilannetta, jossa tiimistd poistuva henkild siirtaa tehtaviaan

hanelle tiedostojen avulla.

Alpo: On pyritty siihen, ettd jos mé vaikka ajan kolarin, enka siitd hengissé selvidis, niin
joku pystyis ottaa kopin niistd mun jutuista, mitd ma oon hoitanu.

Niilo: T&a henkil6 on lahtemassa firmasta pois ja sitten ikdan kuin hdnen hommia siirty sit
mulle. Et t&& (projekti) oli vaan ilmestyny mun kalenteriin et mun pitaa hoitaa taa. [--] et
nyt mun pitdis ennen torstaita kdydéa lapi noit matskui et onks t&a selvd mulle vai ei.

Tallentuvuus on tarke& ominaisuus hajautetun tiimin luovassa ty6ssé, kun aiempia
ideoita ja ajatuksia voidaan pitdd uuden luovuusprojektin l&htékohtana. Myds
vaihtuvuuden kannalta teknologiavuorovaikutuksen tallentuvuus koetaan tarkeéna, silla

se helpottaa tiimin tiedonsiirtoa.

5.2 Vuorovaikutusteknologia ja hajautetun tiimin viestintailmapiiri

5.2.1 Hajautetun tiimin jasenten késityksia tiimin ilmapiiristé

Molemmissa tiimeissa tiimien jasenet kokevat tiimin kanssa tyoskentelyn ja sen
tyotehtavat mielekkaiksi. Ennen muuta tiimin j&senet antavat kiitosta muista tiimin

jasenista ja siitd, kuinka hyvin tulevat toimeen toistensa kanssa.

Valtteri: Meil on aika hyvé porukka kylld, ihan poikkeuksellisen hyva péhind meil on.
Firmallakin on oma Whatsapp-ryhma, niin sinne tulee ihan sata viestid varmaan per pdiva.
Jos joku onnistuu, niin sitd kyll4 sitten juhlitaan ihan koko tiimin voimin.
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Anna: Taa on tosi semmonen hyvan mielen projekti mik& meil on téhén valittu et kaikKki
ketka on tassa projektissa tykkaa tosi paljon olla mukana siind. Et se on sellanen mihin
ihmiset haluu mielell&an tulla siihen mukaan tai on tosi positiivisesti yllattyneita et olipa tda
mukavaa.

Rasmus: Nuori ja tosi energinen ja tosi osaava porukka. Tosi hyva yhdessatekemisen
meininki on meilla.

Sisélléntuotantotiimi kuvailee vuorovaikutusta tiimin valilla ystavélliseksi ja iloiseksi.
Vuorovaikutus on padasiassa rentoa, mutta esimerkiksi aikapaineet saattavat vaikuttaa

tiimin vuorovaikutukseen tehden siitd jadykempaa ja suorempaa.

Pauliina: Siin ehka véhén vaihtelee sellanen rennohko ja sit semmonen tosi rautalankoja
suoriksi vetava. Et joskus on se et pitdd tehd ndé ndd ja nad ja ehka jos joku on jadméassé
pois vaiks kesélomalle, ni se briiffaa sen tosi silleen perusteellisesti mut muuten aika
sellasta véhén niinku meijan normikeskustelut eli aika rentoa.

Myyntitiimi kuvailee vuorovaikutusta epdmuodolliseksi, mydnteiseksi ja kannustavaksi,
jota vérittaa runsas huumorin kéaytté. Vuorovaikutus Myyntitiimissa ei kuitenkaan aina
ole vain iloista, vaan se voi olla myds vakavampaa ja asioista puhutaan suoraan tarpeen
vaatiessa.

Rasmus: Meidan keskusteluissa on tosi positiivinen ja kannustava savy. Ep&formaali.

Kéytetddn huumoria paljon.

Alpo: Hauska, ilonen, positiivinen (sévy tiimin viesteissd). Aina, oli se asia miké hyvénsé,

niin positiivisen kautta, ja jokasessa asiasssa on sitd posia.

Henri: Kyl se on aika positiivinen, toisia tukeva, kannustava. Toki sitten jos ei 0o asiat

menny ihan niin ku ois pitany, et tavotteisiin ei 0o paasty, ni sit on ssmmonen aika

syvéllekin asioita purkava et mist taa vois johtuu. Et valilla ollaan kéyty aika sellasii
syvallisii, vakavia keskusteluja.

Tiimien jasenet suhtautuvat tiimiin ja sen tyotehtaviin myonteisesti seké kokevat

vuorovaikutuksen tiimissa vaivattomaksi.

5.2.2 Hajautetun tiimin epaviralliset keskustelut vuorovaikutusteknologian

valityksella

Tutkittavilla tiimeilld on kaikilla kéytossaan pikaviestisovellus, jolla yhteytta tiimin
jaseniin pidet&an ylla. Eroavaisuus on siind, millaiseen tarkoitukseen vélinetta
hyodynnetdan: Sisalléntuotantotiimissa pikaviestin on l&hes ainoastaan tydasioihin,
jolloin sen ulkopuoliset asiat kasitellaan kasvotusten. Nain ollen

vuorovaikutusteknologiaa, joka on ominaisuuksiltaan hyvinkin samanlaista, voidaan
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kayttaa eri tiimeissa hyvinkin erilaisella tavalla. Sisalléntuotantotiimin llona kuvailee,

millaista vuorovaikutusta tiimi kdy Slack-kanavan kautta:

llona: [--] ei kukaan niista (tydnulkopuolisista asioista) niin hirveesti puhu Slackissa
valttdmatta. Tai Slack on kuitenkin silleen jollain tapaa formaalimpi kanava.

Kun taas Myyntitiimill& pikaviestin on véline kaikenlaiseen yhteydenpitoon: vitsailuun,
kuulumisten vaihtoon, tydasioihin ja vakavampiinkin keskusteluihin, kuten seuraavista

otteista kay ilmi:

Tero: Whatsappi on niinku paéasiassa koko firmalle, et siel on kaikki henkilt samassa
ryhméssé ja siind sit heitellddn hauskoja kuvia ja juttuja ja ideoita ja heitelldan
kauppaviesteja ja ollaan niinku et kaikki tietdd kdytdnndssa mita tapahtuu.

Rasmus: Ollaan muutenkin paljon jutuissa, vaikka ei kasvotusten kohdatakkaan. Meil on
myyntitiimin Whatsapp-ryhmad, mis on aika aktiivista keskustelua ja sit just nditten
viikottaisten, yhteisten etépalavereiden kautta kaikki tuntuu olevan l&helld, vaikkei oikeesti
ookkaan.

Eras Sisallontuotantotiimin jasen pitad henkilokohtaisista asioista keskustelua
teknologian valityksella jopa outona ja kuvaili tilanteen, jossa kuulumisten kysely

Slack-pikaviestisovelluksen valitykselld tuntui erikoiselta:

Pauliina: Mul itse asiasssa kerran ku yks kollega kysy Slackin valityksella et mitds muuta
kuuluu ni mé& olin vahan silleen et aha, okei, miks sa kysyt tallasta hahah. Et se on tosi
outoa et ei et tosiaan ei. Sit tosiaan ku ollaan toimistolla niin paljonkin kerrotaan.

Koska Siséllontuotantotiimi ei kéy tyon ulkopuolisia keskusteluja teknologian
vilitykselld, jaa toisessa kaupungissa tyoskentelevien kanssa ndmé keskustelut selvasti
vahemmialle. Toisaalta samassa kaupungissa tydskentelevien tiimin jasenten kanssa
epamuodollista keskustelua voi olla paljonkin kasvokkain, kuten llona ja Sanni

kuvailevat seuraavissa otteissa:

llona: Sanni on taal yleensd joka paiva ni me kyll4 hpdotetddn tdssa niinku ihan kaikest ja
aika paljon tulee ehk& kysyttyd mielipidett4 tai jaettua jotain et miten joku mainonta menee
tai jotain kommelluksia tai mita joku asiakas on sanonu ni sellasia saattaa jakaa siind. Sit
ehdottomasti jos ma oon Helsingissa kdymaéssé, ni sillon Annankin kanssa hopotetaan
kaikennakosta.

Sanni: Kyl se silleen vaikuttaa (hajautuneisuus), et jos vaikka Pauliina on koko péivén
tossa vieressd, niin kyl mé hanelle puhun sellasia juttuja, mitd mé en lahtis erikseen
viestittelemdan jos hén ei istuis siind. Et kyl se tosi paljon vaikuttaa sindnsé. Et se on
semmosta hopottelyy, mité kertoo sen takia et hén on siind, muttei valttdmatta... jotkut asiat
voi olla ns térkee juttu ni sit ma& kyl otan yhteyttd, mut sit jos se on vaan semmosta
arkipdivasta ni se on siks et ollaan samassa paikassa.
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Siséllontuotantotiimi kokee, ettd kuulumisten vaihto ja muu tyén ulkopuolinen
keskustelu vie teknologian valityksella liikaa aikaa, misté syysta nama keskustelut

kuuluvat ainoastaan tilanteisiin, joissa tiimin jasenten kanssa ollaan kasvotusten.

Pauliina: Se et tuntuu et siihen menee jotenkin enemman aikaa ja se ei ole sitten tydasia tai
siis jotenkin se et kuitenkin siind ku juttelee ketd on siina vieressa ni helpommin siind ku
tekee t6itd voi jutella mut se et ma kayttaisin mun tydajan et mé kysyn ja keskustelen ni sit
se ois ehka. Siihen menee liikaa niinku tydaikaa eika se 0o niinku tyoasia.

Siséllontuotantotiimissa ja Koulutustiimissé keskustellaan teknologiavalitteisesti
padasiassa vain tyoasioista, kun taas Myyntitiimilla vuorovaikutusteknologian
valityksella keskustellaan paljon myos yksityiseldmén asioita ja hassutellaan.
Siséllontuotantotiimissa kuulumisia ja muita tyon ulkopuolisia asioita kdydaan lahinna
kasvotusten, jolloin toisessa kaupungissa tyoskentelevien kanssa keskustelut jaavat

selvasti samassa kaupungissa tydskentelevia vahaisemmiksi.

5.2.3 Vuorovaikutusteknologia liséa hajautetun tiimin jasenten tietoa toisten

tilanteista

Tutkittavat kokevat, ettd on tarkeéa tiimin tydskentelyn kannalta olla tietoinen toinen
toistensa tilanteissa: missa tyota tekee ja onko tavoitettavissa, jotta valtytaan
epéselvyyksilté ja vaarinymmarryksilta esimerkiksi siind tilanteessa, kun toinen tiimin
jasen ei vastaa. Tilanteella voidaan tarkoittaa myos sitd, onko kollega stressaantunut,
kiireinen tai vaikkapa alakuloinen. Siséllontuotantotiimissé tdméa onnistuu Google-

kalenterin avulla, josta tiimil&iset aktiivisesti seuraavat toistensa viikon tehtavalistaa.

llona: Meilla on sellanen ajatus, etta jos ei ehdi tai pysty vastaamaan, niin meidan pita
laittaa sinne naytille se, ettd on vaikka jossain kouluttamassa tai jossain palaverissa tai
jossain. Tai on just vaikka jossain kuvauksissa, eika pysty vastaamaan, niin yleensa se
laitetaan jonnekin naytille.

Pauliina: Hei se on muuten itse asiasssa tosi tirkee toi Google kalenteri et sielt kattoo et
mitd jengi tekee. Et just jos kattoo et jos se toinen ei vastaa, et jos se ei 00 kouluttamassa,
nii odotan puolen tunnin sisalld vastauksen mut jos kattoo et okei, hdn on merkannu 9-12
koulutusta, ni ei sit tietenk&an.

Siséllontuotantotiimin jasenet kertovat, ettd on tarkedé péivittad Google-kalenteriin
omat menonsa, kuten koulutukset ja asiakastapaamiset ja toisaalta seurata, milta tiimin
muiden jésenten kalenterit nayttavat. Ndin voidaan valttya vaarinymmarryksilta, mita

voisi koitua muun muassa tiimildisten mukaan siitd, etté toinen ei vastaa koko péivana.
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Kalenterista saa heti tiedon, jos vastaamattomuus on selitettavissa silld, etta henkild on
vaikkapa asiakastapaamisella. Kalenterin avulla on mahdollista my6s selvittéé joissakin
tapauksissa se, onko huono hetki keskeyttéa toinen tiimin jasen esimerkiksi soittamalla.

llona: [--] ma ite kyl rakastan puhuu puhelimessa mut se etta ku sa teet jotain muuta. Ku
siel Helsingissa hén tekee sité juttuu ja sit han soittaa mulle ja keskeyttadd sen mun ja ma
joudun menee siihen juttuun ja sit mulla jaa se niin se on tosi vaikeeta.

Myyntitiimill& padasiallinen keino tdhan on puolestaan aktiivinen vuorovaikutus
pikaviestimen avulla. Whatsappissa viesteja laitetaan péivittain paljonkin - myos tyon
ulkopuolisista asioista, jolloin tiimin jasenet kokevat tietdvansa toistensa tilanteet hyvin,

kuten selvi&a Teron ja Alpon sitaateista:

Tero: Whatsappi on niinku pé&dasiassa koko firmalle, et siel on kaikki henkil6t samassa
ryhméssé ja siind sit heitelladn hauskoja kuvia ja juttuja ja ideoita ja heitellaan
kauppaviesteja ja ollaan niinku et kaikki tietdd kaytannossa mité tapahtuu.

Alpo: [--] Ollaan tekemisissa koko ajan Whatsappin kautta, ku méki oon kampill& ni mé
tiedan mité tapahtuu missakin pdin, ni se on aika tarkeessé osassa.

Myyntitiimissa toisten tiimin jasenten aikataulut ja tilanteet tiedetadén aktiivisen
vuorovaikutuksen avulla. Valtteri esimerkiksi kuvailee, ettd Whatsapp-sovellukseen voi
tulla satakin viestia paivassé ja Alpo kertoo, etté jokainen tiimin jasen osallistuu
viestittelyyn. Viesteissa kerrotaan omista asiakaskaynneistd, tuntemuksista ja

onnistumisista ja epaonnistumisista.

Alpo: Kyll&d Whatsappissa jokanen laittaa ainakin yhden viestin pdivassd. Myyntiryhméssa
kysell&an ja jauhetaan porukalla sitte tietysti myds henkilokohtasesti soitellaa ja kdydaan
lapi ja keskustellaan. Et kylla sité aika paljon tulee oltua tekemisissa.

Valtteri: Sit toi Whatsapp-ryhma, niin sinne tulee ihan sata viestid varmaan per pdiva. Jos
joku onnistuu niin sitd kylla sitten juhlitaan ihan koko tiimin voimin.

Runsas vuorovaikutus tiimin valill4 ja tieto toisten tilanteista ndyttdisi vahentdvan tiimin
epéselvyyksié ja vaarinymmarryksia sekd myos lisadvan yhteishengen tunnetta, kuten

Myyntitiimin Tero kuvailee.

Tero: [--] kyll&hén t&a vélilla on aika yksindista, mut sit meil on tosi hyva henki ja
kaytetddn paljon Whatsappia, ni tuntuu siltd ku mé olisin joka paiva jonkun kanssa
tekemisissa.

Kussakin tutkittavassa tiimissa koettiin tarkeédksi se, ettd muiden tiimin jasenten
tilanteista on ainakin jossakin maarin tietoinen. Koulutustiimilla ja

Siséllontuotantotiimilla tahén pyritddn Google-kalenterin avulla, Myyntitiimilla
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tietolahteend toimii aktiivinen vuorovaikutus pikaviestimen ja puhelimen valityksella.
Jasenten tilanteiden tunnistaminen ja tiedostaminen koetaan vaarinymmarryksia ja

epéselvyyksié vahentavéana tekijana.

5.2.2 Mielipiteet, nakdkulmat ja kriittisyys vuorovaikutusteknologian valityksella

hajautetussa tiimissa

Molemmissa tiimeissa toisten ndkokulmiin ja ideoihin suhtaudutaan lahtokohtaisesti
my0nteisesti. Siséllontuotantotiimissé on korkea koheesio ja toisten kanssa ollaan
useimmiten samaa mieltd. Tiimin jasenet sanovat suhtautuvansa pitkalti toisten ideoihin
ja ajatuksiin myonteisesti, mutta kritiikkia kerrotaan olevan vain vahén, kuten Pauliina

kertoo seuraavassa esimerkissa:

Pauliina: Nyt ku ma mietin ni tosi vahan mika on ehka todella outoa, kaikki on vaan liian
samaa mielté asioista ja sit se on jotenkin hmmm... et ei kyl hirveesti tuu. Ja usein se on
jotenkin sillai et ku joku laittaa idean ja joku toinen komppaa sité et joo, hyva. Onpa
pelottavan vahan.

Vahaista kritiikkia selitetadn silla, ettd pelatdén toisten tiimin jasenten mielien
pahoittuvan tai ettd se koetaan liian henkildkohtaisesti, kuten llona kuvailee seuraavassa

otteessa:

llona: Ehka mua pelottaa et mé loukkaan muita, et joku kokis et mé niinkun moitin heidén
tyoté. Vaikka se ei 00 missédan nimessé se juttu.

Toisaalta Sisallontuotantotiimin jasenet kuvailevat, etta tiimin jasenten eridviin
mielipiteisiin ja ajatuksiin seka kritiikkiin suhtaudutaan kuitenkin myonteisesti ja niita
kuunnellaan ja harkitaan. Yksikaan tiimin jasen ei kyennyt kuvailemaan tilannetta, jossa
kritiikkiin olisi tiimin sisalla suhtauduttu nuivasti tai ettd siita olisi aiheutunut
mielipahaa. Seuraavassa esimerkissa Sanni kuvailee, millaisena kokee tiimin
suhtautumisen eridviin mielipiteisiin ja ajatuksiin:

[T9eiL

Sanni: Se on sit vdhin sellasta et (naurua) kohtelias “ei”, et jotenki et hmm, oisko
tdmmonen kuitenkin parempi. Et emma koe et ikind mitdén mit4 ehdotan et tyrméttais, et ei
todellakaan, vaan enemmén sellasta kohteliasta, et ehké ei nyt ihan tolla kulmalla, et
voisko ajatella jotain muuta. Et ei se oo mitdan kauheen aggressiivista. Mun mielesta aika
sellasta lempeetd ideoiden tyrmaamista (haurua).
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Siséllontuotantotiimissa tukeudutaan ideoinnissa myds paljon projektinvetdjaan,
Annaan, joka on tydskennellyt asiakkuuden parissa jasenisté pisimp&én ja on nain
parhaiten perilla siitd, millaista siséltod projektin asiakkaalle tuotetaan. Seuraavissa
esimerkeissa tiimin jasenet kertovat, kuinka luottavat Annan nakemykseen ja toisaalta
kokevat, ettd Annalla on projektiin henkilokohtainen ote, silla on tydskennellyt sen

parissa pisimpaan.

Sanni: [--] mut sit myds ma jonkun verran nojaan siihen Annan visioon ja selkeeseen
nakemykseen siitd, niin sit myotailee sitakin.

llona: Voi olla et t&a tiimi tai ne ihmiset keité siind on suhtaudutaan siihen hyvin
intohimolla tai se on jollain tapaa aika henkil6kohtasta, jolloin tulee paljon vaikeemmaks se
palautteen antaminen tai semmonen koska henkilokohtasuus on vaikee asia. Ta4 projekti
on esimerkiks ollu aluks Annan poydalla kokonaan ja nyt se on vast yhtékkii, oisko ollu
joulun jalkeen, levinny monen muunkin pdydélle niin se kuitenkin aika vahvasti nivoutuu
Annaan se asiakkuus.

Sisallontuotantotiimissa koetaankin, ettd usein vdhemman aikaa tiimissa tyoskennellyt
saattaa olla arempi tuomaan omia ajatuksiaan tiimin luovaan prosessiin, kuten Pauliina

kuvailee:

Pauliina: Itse asiassa mietin et onks se et ku tulee uutena projektiin ni ei ehk& oo niin
paljon kokemusta siita kyseisesta projektista ni on vield véhén arempi sanomaan [--] mut
ehka se et jos on vahén uudempi ni ei ehkd niin vahvasti ellei se tietty aihe koske just sita
mis sé oot jotenkin spessu erikoistunu ja tallanen. Mut jos se on niinku yleisell& tasolla niin
uutena ei ehkd oo sita dataa siit projektin historiasta mihin vois perustaa sen.

Myyntitiimissa ideoihin ja ndkokulmiin suhtaudutaan myonteisesti ja niiden esille
tuontiin kannustetaan voimakkaasti. Siita esimerkkina viikkopalavereiden osio, jossa
jokainen tiimildinen vuorollaan pitda pienen puheenvuoron jostakin omasta

osaamisalueestaan.

Visa: Meil jokasella on vuoroviikoilla et saa kertoo jostain uudesta omasta ideasta tai
kokemuksesta ja sit muut voi kertoo v&ha et mité on siit mielt4 tai et miten sité vois vied&
niinku vield pidemmalle.

Myyntitiimin jasenet kokevat, ettd runsas vuorovaikutus tiimin valilla on tarkeaé, jolloin
omaan tekemiseen voi saada uusia ideoita ja ndkdkulmia. Tata pidetaan ylla
strukturoidulla ajatustenvaihdolla, jota tapahtuu viikottaisissa palavereissa. Ideana on,
ettd jokaista tiimin jasentd osallistetaan kertomaan omia vinkkejdan ja tuomaan omia
osaamisalueitaan muidenkin tietoisuuteen. Seuraavassa otteessa tiimin jasen kertoo,
kuinka tarkeand pitéa erilaisia ajatuksenvaihtoja tiimin jasenten kanssa. Han kuvailee,

kuinka keskusteluista voi saada itselle tarkeda ajateltavaa:
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Rasmus: Meilldkin on aika erilaisia ihmisié ja ihmisilla on erilaisia tydskentelytapoja ja
siel saattaa olla sellasia toimivia juttuja, mitka voi olla aika yksinkertasii, pienia juttuja,
mutta niitd ei tuu kaikki valttdmattd ihan samalla tavalla ajatelleeks. Ja sit taas siita
henkilosta joka sité asiaa tekee voi tuntuu niin yksinkertaselta asialta, ettei se 00 niinku
aaneensanomisen arvonen. sit ku joskus vaihtaa tollasia, oli ne sitten kuin yksinkertasia
ajatuksia vaan, niin aaneen, niin siitd heraa kaikille sellasta erilaista ajateltavaa et tdn vois
tehd ndinki tai et pikkusen erilla tavalla voi saada paljon paremman tuloksen.

N&in voidaan myos toisten ideoita jatkamalla tai useita ideoita yhdistaméall& 16ytaa ne

parhaat lopputulemat, kuten Tero kuvailee:

Tero: Jokanen heittdd ajatuksensa ja yleensé niis on aina jotain hyvad, niinku uus

nékdkulma, ni katotaan se l&pi ja tehdén niitten pohjalta sitte kompromissit tai ratkasut et

miten se menee eteenpdin. Yleensd sitten niitd kaikkia yhdisteleméalld saadaan sitten parhaat

ratkasut.
Jokaisessa tiimissa toisten ideoihin ja ajatuksiin suhtaudutaan myénteisesti. Joissakin
tilanteissa tukeudutaan pidempéaan tiimissé olleisiin tai tiiminvetajiin.
Sisallontuotantotiimissa arastellaan jonkin verran kritiikki&, vaikkakaan yksikaan tiimin
jasen ei kokenut, ettd kritiikkiin suhtauduttaisiin tiimissa huonosti. Selittdvana tekijana

kritiikin vahyydella haastateltavat nékivét tiimin hyvan hengen, jota ei haluta rikkoa.

5.2.3 Hajautetun tiimin jasenten toisilleen antama tuki

Hajautetun tiimin jasenet osoittavat ja antavat paaasiassa tukeaan
vuorovaikutusteknologian vélityksella. Myyntitiimilla tukea annetaan Whatsapp-
viestisovelluksen valitykselld, puhelimitse seka videopuhelun valityksella pidettavisséa
viikkopalavereissa. Myyntitiimin vuorovaikutusta ilment&a sen runsaus ja
monipuolisuus, jolloin myods tukea osoitetaan tiimissd monella tapaa: tiimin kesken
vaihdetaan tunteita epdonnistumisista ja onnistumisista, vinkataan omista ideoista ja

haetaan niitd myos muilta ja piristetddn mieltd, kuten Alpo kertoo:

Alpo: Me soitellaan paljon muutenkin ja kysytadan vinkkeja omaan tekemiseen ja autetaan
kaveria ja sitte semmosta mielen virkistdmisté [--] kaikki tieto jaetaan. aina jos 10ytyy joku
hyva juttu, hyva reitti, niin kaikki kokeilee et mik& on itelle se luontevin tapa ja kertoo siita
sit muillekin. Keskustellaan tosi paljon vuorovaikutteisesti ettd aina vinkkeja poimitaan
sieltd sun taalta ja jaetaan ne muillekin.

Myyntitiimin Tero kuvailee, ettd myds ongelmat tuodaan avoimesti esille tiimin

keskusteluissa silloinkin, kun kyseessa on ty0ajan ulkopuoliset asiat:
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Tero: Meilla on pyritty siihen, et olis mahdollisimman avointa, et pystyis vaikka

siviiliongelmat tuomaan mukaan. Et kyl meil on tosi avointa.
Myyntitiimissa teknologian valityksellda my6s tuetaan tiimin jasenid, oli kyseessa
ongelmatilanne tai onnistuminen. Seuraavassa otteessa Valtteri kuvailee, kuinka
teknologian valitykselld tiimin j&senet avautuvat tilanteistaan, kertovat onnistumisistaan

seka tsemppaavat siella toisiaan:

Valtteri: Mennaan taas sinne Whatsapp-ryhmaan. jos on ollu poikkeuksellisen huono
péiva vaik asiakkaitten kans, niin kyl jengi saattaa sinne avautuu ja sit laitetaan vahan
tsemppiviestii. Sit taas jos joku tekee kaupan niin kyl sita sit yhessé hypetetaan.

Myos Siséllontuotantotiimissa ja Koulutustiimissa tukea annetaan teknologian
valityksella. Siséllontuotantotiimin llona ja Sanni kertovat, kuinka antavat ja
vastaanottavat kehuja Slackin Keskiviikkokehut-keskustelussa. Kanava ei kuitenkaan
nimensa mukaisesti ole pelkastaan kehuja varten, vaan sielld voi myds hakea tukea, jos

esimerkiksi kokee stressia tydtehtavistaan, kuten Ilona kertoo:

llona: Meil on slackissa sellanen kanava kun keskiviikkokehut. se on aika kiva, et sinne voi
nostaa jonkun sellasen, keté on ihan ylittany itsens tai tehny jonkun asian niinku tosi hyvin
tai jos toisella on kiirett& ni toinen tulee sit vastaan ja tekee enemmadn juttuja. Niin se on
kiva kanava, kun voi nostaa niit sit kaikille néakyville niit juttui

Sanni: Meil on myos tallanen keskiviikkokehu-slack-kanava mis voi sit yleisesti kehua
tydkaveria, niin sielld vélill4 tulee naita tydn arvostamiseen liittyvid kommentteja.

Tiimeissa tukea osoitetaan paljolti vuorovaikutusteknologian valitykselld ja palautteen
antoon selkedsti rohkaistaan, misté osoituksena Myyntitiimin palavereiden osio, jossa
kukin voi kertoa omista tuntemuksistaan ja Siséllontuotantotiimilld ja Koulutustiimill&

Slackin Keskiviikkokehut-kanava.
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6 Pohdinta

6.1 Runsas ja monipuolinen vuorovaikutus hajautetun tiimin luovassa

tyossa ja viestintailmapiirissa

Tutkielman tavoitteena oli kuvata, millainen merkitys vuorovaikutusteknologialla on
hajautetun tiimin luovaan ty6hon ja viestintailmapiiriin. Tdhan tavoitteeseen on pyritty
kartoittamalla hajautetun tiimin jasenten kasityksid vuorovaikutuksesta teknologian
valitykselld osana tiimin luovaa ty6té ja heidan kokemuksiaan siitd, millainen tiimin

viestintailmapiiri on.

Tutkielman keskeisend tuloksena on hajautettujen tiimien jasenten kokemus siitd, etta
tiimin luova tyo vaatii monipuolista ja runsasta vuorovaikutusta. Tasta syysta
tekstipohjaisia viestintavélineita pidetaan luovassa tyosséa haasteellisina ja toisaalta
videopuheluihin voidaan kokea liittyvan teknisid ongelmia. Ennen muuta
luovuusprosessin alkuvaiheessa tekstipohjaista, teknologiavélitteista vuorovaikutusta
pidetddn hankalana ja kankeana. Kasvokkaisvuorovaikutusta pidetdan myods
viestintailmapiirin kannalta parempana, mika voi johtaa tiedon epatasaiseen
jakautumiseen tiimin jasenten vélilla. Tutkielman tuloksista ilmenee tiettyjd asenteita
vuorovaikutusteknologiaa kohtaan. Kasvokkaisvuorovaikutusta pidet&én
teknologiavalitteista vuorovaikutusta tehokkaampana, vaikka kéytdssa olisi hyvin
kasvokkaisvuorovaikutusta mimikoivaa teknologiaa, kuten videopuhelu. Luovuuden
kannalta teknologiavalitteisen vuorovaikutuksen myoénteisena piirteend pidetééan sen
tallentuvuutta ja ilmapiirin kannalta hyvéna pidetaan sitd, ettd sen kautta on helppoa olla
nopeasti yhteydessé tiimin j&seniin, osoittaa tukea ja heidan aikatauluja ja tilanteita voi
sitd kautta mutkattomasti seurata. Seuraavaksi pohdin tulosten laajempia merkityksia
tutkimuskysymysten valossa peilaten niitd aiempiin tutkimustuloksiin hajautettujen

tiimien vuorovaikutusteknologian k&ytosta luovassa ty6ssa ja ilmapiirissa.

Tutkielman tulokset osoittavat, ettd vuorovaikutuksen runsautta ja monipuolisuutta
pidetdén tiimin luovuutta lisdévina tekijoind. Nimenomaan vuorovaikutuksen visuaalisia

piirteitd, nonverbaalista viestintad ja keskustelun ronsyilya, eli sita ettd puhutaan sovitun



aiheen ohi, pidetadén luovuutta lisdaviné tekijoind. Runsas ja monipuolinen
vuorovaikutus tiimin jasenten valilla lisad tiimin luovuutta siten, ettd ideoita saadaan
toisilta, esimerkiksi keskustelun sivupoluista. Runsas vuorovaikutus parantaa tiimin
luovuutta myds siten, ettd tiimin jasenten ollessa avoimia omista kyvyistéén ja
heikkouksistaan, on tiimin tydskentely tehokkaampaa (Hinds & Weisband 2003, 24).
Jasenten erilaisen tietdmyksen ja vaihtelevien nakokulmien ollessa luovuutta lisadva
tekija (Gibson & Cohen 2003, 8).

Hajautetussa tiimissd, jonka vuorovaikutus nojaa lahes taysin teknologiaan, voi tiimin
vuorovaikutuksen haasteena olla sen niukkuus. Teknologiavalitteisessd, hajautetussa
tiimissé onkin tarke&d, ettd tiimin vuorovaikutus on runsasta, vaikka sen jasenet
nakisivat kasvotusten vain harvoin. Esimerkiksi Choin, Leen & Seon (2013) mukaan
runsas vuorovaikutus lisaa tiimin luottamusta ja yhteisty6ta ja sitd kautta vaikuttaa
my0nteisesti tiimin luovuuteen ja suoritukseen. Myds Wakefield, Leidner ja Garrison
(2015) toteavat tutkimuksessaan, ettd runsas vuorovaikutus lisaa tiimin luottamusta ja
suoritusta seka lisaa jasenten tietoa toistensa patevyyksista ja kyvyista. Patevyyksien j
kykyjen avoin osoittaminen ja niista keskusteleminen ovat luovuutta lisdavia tekijoitéa

(Hinds & Weisband 2003, 24). Runsaassa vuorovaikutuksessa myos erilaisten

48

a

nakokulmien esille tuonti on todennakoisempéé (Hinds & Weisband 2003, 25). Erilaiset

nakokulmat ovat puolestaan luovuuden kannalta tarkeitd, silla luova ajatustyd vaatii
tiimilta seké eriavaa etta yhtenevaa ajattelua (Paulus & Nijstad 2003, 36). Tutkielman
tulosten perusteella nayttaisikin, etta erilaisia nakokulmia ja kritiikkia esiintyy

enemman, kun niitd aktiivisesti haetaan avoimessa ja runsaassa vuorovaikutuksessa.

Tutkittavat kokevat, ettd nonverbaali viestintd, ddnenpainot, ilmeet ja vaikkapa

epardinnin tai mietinndn osoittaminen, ovat tarked osa luovaa vuorovaikutusta, mink&

takia ennen muuta tekstipohjainen vuorovaikutus vaikkapa pikaviestisovelluksen avulla

koetaan liian strukturoiduksi ja niukaksi. Nonverbaalisten vihjeiden vahyys héiritseekin

hajautetun tiimin tiedonkulkua, liséé vaarinymmaérrysten maaréa ja sita kautta voi
hidastaa tiimin luovaa tydskentelya (Cramton & Orvis 2003, 213 - 221).

Luovuusprosessin alkuvaiheen vuorovaikutus, jolloin pyritdan keksiméan
mahdollisimman paljon uusia ja uniikkeja ideoita, koetaan teknologian valityksella
haasteelliseksi, silla sité ei pideté tarpeeksi runsaana luovaan tyéhon. Td&méa on

yhtendistd muun muassa Nemiron (2002) tutkimuksen kanssa, jossa tutkittavat niin
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ikaan pitivat luovan prosessin alkuvaiheessa kasvokkaisvuorovaikutusta tarkeana.
Hajautetut tiimit, jotka toisinaan tapaavat kasvotusten tai sitd mimikoivan
vuorovaikutusteknologian, kuten videopuheluiden, kautta ovat luovempia (ks. esim.

Nemiro 2002, Leenders, van Engelen ja Kratzer 2003).

Runsas vuorovaikutus nédyttdisi olevan tarkeé tekijé paitsi luovuudelle myos turvallisen
viestintailmapiirin rakentumiselle. Tiimin jasenten avoin vuorovaikutus omista
tilanteistaan, epdonnistumisistaan ja onnistumisistaan nayttaisi lisdavan tiimin jasenten
kokemusta turvallisesta viestintailmapiirista. Avoin vuorovaikutus tiimin jasenten
valilla tarjoaa alustan palautteenantoon, ongelmien ratkaisuun ja kysymysten
esittdmiseen. llman tallaista avointa vuorovaikutusta tiimit kohtaavat useammin
vaarinymmarryksia ja niiden selvittdminen on yha haasteellisempaa. (Hinds &
Weisband 2003, 25.) Tété teknologia tukee hyvin: reaaliaikainen, aktiivinen
vuorovaikutus on mahdollista, vaikka tiimin jasenet tyoskentelisivat kaukana toisistaan.

Saannollinen, ennustettavissa oleva vuorovaikutus, jossa eridvia mielipiteitd tuodaan
avoimesti esille ja jossa osoitetaan aktiivisesti sitoutumista ja innostuneisuutta tiimia ja
sen ty6td kohtaan vahentavat tiimin kokemia haasteita ja parantavat tiimin ilmapiiria
(ks. mm. Jérvenpéa & Leidner 1999, Gibson & Manuel 2003). Vuorovaikutusteknologia
ei tdman tutkielman tulosten perusteella nayttanyt olevan este hajautetun tiimin
toisilleen osoittamalle sitoutumiselle ja innostuneisuudelle. Vuorovaikutusteknologia
toimii tutkittavilla tiimeilld enemmaénkin alustana, jossa téllaiseen vuorovaikutukseen

kannustetaan, kuten Yritys Y:11a Slackin Keskiviikkokehut-kanava.

Kun tiimissé on turvallinen viestintéilmapiiri, ronkenevat tiimin jasenet esittaa eriavié
mielipiteitd, kritiikki&kin. Tdman tutkielman tulokset osoittavat, ett4 hajautuneisuus ei
valttamatta vaikuta tiimin kritiikin mééraén, vaan se voi jopa helpottaa sita, sill&
teknologiavalitteisessa vuorovaikutuksessa omaa viestia on mahdollista pohtia ja hioa
etukéteen. Kuitenkin nayttaisi silta, ettd hajautetun tiimin vuorovaikutuksen véhyys voi
olla este tiimin kritiikin esittdmiselle, jolloin runsaammalla vuorovaikutuksella voidaan

lisaté tiimin eri&vié ja monipuolisia nékokulmia.
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6.2. Vuorovaikutusteknologian erilaiset kayttotavat hajautetussa

tiimissa

Cramton ja Orvis (2003) luettelevat kolme erilaista informaatiota, joita tiimeissa
jaetaan: tyéhon liittyvaa informaatiota, sosiaalista informaatiota ja kontekstuaalista
informaatiota. Tutkittavat tiimit jakavat eri informaatiota eri vuorovaikutusteknologian
kautta, vaikka tiimeilla on kdytdssaan hyvin samankaltaista vuorovaikutusteknologiaa.
Kaikilla tutkittavilla tiimeill4 p&aasiallisena vuorovaikutusvalineend on
pikaviestinsovellus, puhelin on nopeita ja tarkeita asioita varten, missaan tiimissa
sédhkdpostia ei juuri kayteta sisdiseen viestintaan ja videopuhelut ovat tarkedssa roolissa
ennen muuta tiimien viikkopalavereissa. Yritykselld Y on kaytossé pikaviestisovellus
Slack ja Yrityksella X Whatsapp, jotka ovat molemmat toiminnoiltaan hyvin
samankaltaisia. Tutkimustulokset kuitenkin osoittavat, ettd vuorovaikutus sovelluksissa
voi tiimien valilla olla hyvinkin erilaista. Kun Sisalléntuotantotiimilla
pikaviestisovelluksessa keskustellaan ldhes ainoastaan tyoasioista, on pikaviestisovellus
Myyntitiimill& puolestaan kaikenlaista keskustelua varten: tydasioita, viihteellista
keskustelua, kuulumisten vaihtoa ja kannustamista. Kuten Sivunen (2007) toteaa
tutkimuksessaan, viestintavélineitd voidaan kayttaa tiimissa hyvin eri tavalla ja erilaisiin
tarkoituksiin. Eri vélineilla voi olla omat viestintafunktionsa niin tiimien kuin tiimin

jasentenkin valilla.

Gibbs, Sivunen ja Boyraz (2017) toteavat, ettd hajautettujen tiimien teknologian
kayttoon vaikuttaa se, millaista vuorovaikutusteknologiaa tai -alustoja tiimilla on
kaytossaan, millaista kokemusta tiimin jasenilla on kaytdssé olevasta
vuorovaikutusteknologiasta ja onko kyseesséd organisaatio- vai opiskelijakonteksti.
Taman tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd samankaltaista vuorovaikutusteknologiaa ei
voi laittaa tutkimuksessa nippuun niin, etta tietyssa kontekstissa vuorovaikutus saman
teknologian valityksella olisi aina samankaltaista. VVuorovaikutus voi vaihdella tiimien
valillg, vaikka kaytossé oleva teknologia olisi samankaltaista ja vaikka tiimit
tyoskentelisivat samankaltaisessa kontekstissa keskendén. Tdma puolestaan vaikuttaa
tiimin muihin prosesseihin, kuten tiimin luovuuteen ja viestintailmapiiriin. Nain ollen ei
ole mielekasta tutkia vuorovaikutusta jonkin tietyn vuorovaikutusteknologian kautta

muuttumattomana, stabiilina alustana, vaan nahda se ympéristodnsa tiukasti sidottuna.
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Erilaiset vuorovaikutusteknologian kayttotavat saattavat johtaa erilaisiin tiimin
tyoskentelytapoihin, kuten tdman tutkielman tulokset osoittavat. Esimerkiksi hajautetun
tiimin viestintailmapiiriin vaikuttaa se, kuinka paljon tiimin jasenet ovat
vuorovaikutuksessa. Ennen muuta silloin, jos tiimin jasenet ovat epatasaisesti
jakautuneet, voi syntya epétasapainoa siihen, kuinka paljon jaetaan tietoa samassa
tilassa tyoskentelevien kanssa suhteessa kauempana tyoskenteleviin. Leenders, van
Engelen ja Kratzer (2003) toteavatkin, ettd vuorovaikutus tiimin jasenten valilla
vahenee maantieteellisen etdisyyden kasvaessa ja tdmé on osittain yhtenevaa tdman
tutkielman tulosten kanssa. Myds Cramton ja Orvis (2003) toteavat, ettd sosiaalista
informaatiota jaetaan tavallisesti véhemmaén teknologian valitykselld, jolloin kauempana
tyoskentelevét voivat jaada niiden ulkopuolelle. Sosiaalista informaatiota voi saada
my®6s muusta kuin keskusteluista, kuten kuvista tyopdydalla. N&in ollen nimenomaan
hajautettujen tiimien ilmapiirin haasteena voi olla se, ettd teknologiavalisell&

vuorovaikutuksella ei saada tarpeeksi sosiaalisia vihjeité toisesta.

6.3 Vuorovaikutusteknologian haasteet ja mahdollisuudet hajautetun

tiimin luovalle ty6lle ja viestintailmapiirille

Tutkielman tulokset osoittavat, ettd teknologia tuo joitakin haasteita hajautetun tiimin
luovaan tyohon. Néité ovat pelko vaarinymmarryksistd, huonot kokemukset jonkin
tietyn vuorovaikutusteknologian kanssa seka tiimin jasenten osallistumisen

epéatasaisuus.

Hajautetun tiimin luovuudelle haasteita tuo pelko vaarinymmarryksisté. Tiimin jésenet
kokevat, ettd mahdollisuus vaarinymmarryksiin on korkeampi, kun siitd puuttuu
nonverbaali viestinta. Tutkittavat my6s kokivat, ettd kasvotusten omaa nakokulmaa on
helpompi selittd4 lisad ja laveammin ja tuolloin on helpompi todentaa, onko toinen
osapuoli todella ymmartanyt viestin oikein. Esimerkiksi Cohen ja Gibson (2006)
toteavat, ettd videopuhelut ja -konferenssit ovat hyvia tiimin yhteisen ymmarryksen
kannalta, sill& tuolloin sosiaalisia vihjeitd on enemmaén nahtavilla kuin vaikkapa

pikaviestimen, sahkopostin tai puhelun vélityksell&.

Viestintavalinevalinnoilla nayttéisikin olevan merkitysté hajautetun tiimin luovalle

tyolle, silla esimerkiksi Kayworth ja Leidner (2002) toteavat, ettd monipuolinen
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vuorovaikutusteknologia parantaa tiimien kykyéa suunnitella, keskustella ideoista ja
I0ytad konsensus. Vaikka myos taman tutkielman tutkittavat kokivat
vuorovaikutusteknologian monipuolisuuden luovuutta ja tiimin viestintailmapiiria
kohentavana tekijand, ei tulokset vastaa taysin Kayworthin ja Leidnerin tuloksia, silla
vahemman monipuoliset viestintavalineet, kuten tekstipohjaiset viestintavélineet,
koettiin péainvastoin tehokkaina tiimin luovan prosessin paatoksenteossa ja
konsensuksen l6ytamisessa.

Myaos Hinds ja Weisband (2003) painottavat kasvokkaisvuorovaikutuksen
vaivattomuutta verrattuna teknologiavalitteiseen vuorovaikutukseen.
Kasvokkaisvuorovaikutus on rikkaampaa ja teknologiavuorovaikutuksen viiveet ja
nonverbaalisten vihjeiden véahyys voivat vaikeuttaa tiimin avointa vuorovaikutusta,
tiedon jakamista ja ongelmien tunnistamista ja ratkaisemista. Tekstipohjainen
vuorovaikutus on haasteellista luovuuden kannalta myds siksi, ettd monitahoisten
ideoiden selventdminen Kirjoitettuna on haasteellista. (Hinds & Weisband 2003, 29-30.)
Nonverbaalien vihjeiden vahyys voi tuoda haasteita luovuudelle myds siten, ettéd se
saattaa heikentda luovuudelle ja turvalliselle viestintailmapiirille keskeista tiimin
luottamusta (Gibson & Cohen 2003, 9). Jalleen huomioitavaa on se, ettd Hinds ja
Weisband viittavat tekstipohjaiseen teknologiavuorovaikutukseen. T&manpéivan
teknologia mahdollistaa viiveettdman vuorovaikutuksen, jossa nonverbaalinen viestinta

on nahtavilla yhté lailla kuin kasvokkaisvuorovaikutuksessa.

Kuitenkin my6s videopuheluihin voi liittyd haasteita niiden monipuolisuudesta
huolimatta. Tdman tutkielman tulokset osoittavat, ettd huonot aiemmat kokemukset
jostakin tietystd vuorovaikutusteknologiasta voi synnyttaa pitkakestoisia kielteisia
konnonaatioita kyseistd teknologiaa kohtaan. Téssa tapauksessa Sisallontuotantotiimi
koki videopuheluihin liittyvén liikaa teknisia ongelmia, mitk& haastavat tiimin luovaa
vuorovaikutusta videopuhelun valityksell4. Esimerkiksi Gibbs, Sivunen ja Boyraz
(2017) toteavatkin, ettd tiimin jasenten aiempi kokemus ja kokeneisuus teknologian
parissa vaikuttaa hajautetun tiimin prosesseihin. Martins ja Shalley (2011) puolestaan
korostavat tiimin jasenten epésuhtaa kokeneisuutta jonkin teknologian parissa pitéen

sitd tiimin luovuutta vahentdvana tekijana.

Tulokset osoittavat, ettd hajautetun tiimin vaarana voi olla myos tiimin jasenten

epésuhta osallistuminen tiimin tydskentelyyn ja vuorovaikutukseen esimerkiksi oman
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maantieteellisen sijaintinsa vuoksi tai koska on tydskennellyt tiimissé vasta vahan aikaa.
Tiimin jasenten epéatasainen osallistuminen voi olla yhteydessa tiimin luovuuden
vahaisyyteen, kuten Martins ja Shalley (2011) toteaa. Tdmén tutkielman tulosten
mukaan eritoten tiimin struktuaalisella vaihtuvuudella oli merkitystéa osallistumiseen,
kun véhemman aikaa tiimissa tydskennelleet osallistuvat tiimin yhteiseen ajatusty6hon
pidempiaikaisia jasenid vahemman. Tama nakyi myos siten, ettd tiiminvetajiin luotettiin
joissakin tapauksissa niin, ettei omia eridvia mielipiteita tuotu esille. Maantieteellisell&
hajautuneisuudella nédyttdisi taasen olevan enemman vaikutuksia tiimin ilmapiiriin, kun
kauempana tyoskenteleville jaetaan vahemman henkilokohtaisia, tyon ulkopuolisia
asioita kuin samassa tilassa tydskenteleville. Myds Kirkman, Rosen, Tesluk ja Gibson
(2004) toteavat tutkimuksessaan, etta teknologian vélitykselld tydskentelevat tiimit itse
asiassa osallistuivat tasaisemmin kuin kasvokkaisessa vuorovaikutuksessa

tyoskentelevét tiimit, mik& on yhtenevaa tdman tutkielman tulosten kanssa.

Tulokset osoittavat, ettd haasteista huolimatta vuorovaikutusteknologia voi edesauttaa
hajautetun tiimin luovaa ty6td. Hajautetun tiimin jasenet kokevat, etta
vuorovaikutusteknologia nopeuttaa luovaa prosessia sen myéhemmissa vaiheissa, kuten
ideoiden muovaamisessa. Vuorovaikutuksen tallentavaa ominaisuutta pidetaén
luovuutta parantavana tekijang, sillé silloin ideointia ei aina tarvitse aloittaa alusta, vaan
niitd voi poimia aiemmista projekteista. Tallentuvuus myos auttaa hajautettuja tiimeja

informaation kulussa varsinkin silloin, kun tiimin jasenistdssa on vaihtuvuutta.

Vaikka luovan prosessin alkuvaiheissa tarvitaan tiimilt4 runsasta ja monipuolista
keskustelua, on luovan prosessin my6hemmissé vaiheissa, kuten ideoiden
jatkojalostamisessa, muokkaamisessa ja loppuunsaattamisessa tarkeda napakampi ja
nopeampi vuorovaikutus. Talldin tekstipohjainen vuorovaikutus teknologian
valityksella tehostaa tiimin luovaa tydskentelyd, kun runsauden ja rénsyilyn sijasta
keskitytddn konsensuksen Ioytdmiseen ja paatoksentekoon. Tamé on yhtenevaa muun
muassa Nemiron (2000) tutkimuksen kanssa, jonka mukaan ideoiden muovaamis- ja

yhdistelyvaihe koetaan tavallisesti teknologian vélitykselld tehokkaana.

Teknologia mahdollistaa sen, etté ideoita ja ajatuksia on helppoa ja vaivatonta koota
niin, ettd kuka tahansa tiimin jasen voi hyodyntéa kyseista tietoa tai ajatusta koska vain
omassa tydssaan. Tallentuvuus siis mahdollistaa hajautetun tiimin soljuvamman

yhteistyon, mutta myos sen informaation vaivattoman kulun. Tallentuvuus on erityisen
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tarkeda silloin, kun tiimissé on paljon vaihtuvuutta: ndin uusi tiimin jasen paasee
helposti kaikkiin tiedostoihin ja informaatioon ké&siksi ilman, etta se on tiimin jasenten
varassa siind, mika koetaan tarkeéksi informaatioksi jakaa. Nain voidaan myds
pehment&a vaihtuvuuden tuomia haasteita hajautetun tiimin tydskentelyssa. Hewett
(2005) toteaakin, etta vuorovaikutusteknologia, joka mahdollistaa ideoiden vaivattoman
tallentamisen ja niihin palaamisen on erinomaisia hajautetun tiimin luovaan tyéhon.
Myos Gibson ja Manuel (2003) korostavat, ettd dokumentteja ja keskusteluja tallentavat
alustat, kuten pilvipalvelut, tuovat tasapainoa ja vakautta muuten dynaamisiin ja

epavarmoihin tilanteisiin, jotka kuvastavat usein hajautettujen tiimien tydskentelya.

Etuna vuorovaikutusteknologialle ndhdaén myds se, ettd sen avulla on mahdollista olla
tiivissd ja mutkattomassa yhteistydssa muiden tiimin jasenten kanssa.
Sisélléntuotantotiimi ja Koulutustiimi seuraavat toistensa tilanteita ja aikatauluja jaetun
Google-kalenterin avulla, kun taas Myyntitiimilla omat tilanteet ja aikataulut jaetaan
avoimesti Whatsapp-viestisovelluksen avulla. Téllainen tietdmys parantaa paitsi tiimin
viestintailmapiirid vahentamalla epéselvyyksia ja vaarinkésityksia myos lisaa
ymmarrysta siitd, milloin vaikkapa avun antaminen tiimin jasenelle on tarpeellista.
Tiimin suorituksen kannalta onkin tarkeéd, ettd tiimin tyoskentelya hankaloittavat seikat
tuodaan tiimin tietoisuuteen. (Hinds & Weisband 2003, 24.)
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7 Arviointi

Tassa luvussa tarkastellaan tutkielman tulosten luotettavuutta seké arvioidaan sita,
kuinka hyvin tutkimusprosessi on onnistunut saavuttamaan tavoitteensa. Tutkielman
tavoitteena oli ymmartaa, miten hajautetun tiimin jasenet kokevat
vuorovaikutusteknologian kéyton tiimin luovassa ty6ssa ja tiimin viestintailmapiirissa.
Tutkielman avulla saatiin kiinnostavaa ja tarkeaa tietoa siitd, mika rooli
vuorovaikutusteknologialla on hajautetun tiimin luovuudessa ja ilmapiirissé ja sen
tulosten avulla voidaan onnistua hallitsemaan hajautuneen tiimin luovaa ty6ta ja

ilmapiiria paremmin.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida sen uskottavuuden,
siirrettavyyden, varmuuden ja vahvistuvuuden nakokulmista. Tutkimuksen
uskottavuudella viitataan siihen, kuinka todenmukaisina sen tuloksia voidaan pitaa.
(Guba & Lincoln 1985, 301). Tutkimustuloksia voidaan soveltaa tarkasteltaessa
hajautettujen tiimien luovaa tydskentelyé ja viestintdilmapiirid, mutta kuitenkin
hyvéksyen yleistysten mahdottomuuden (Eskola & Suoranta 1998, 212-213). Varmuutta
tarkastellaan arvioimalla tutkimukseen vaikuttavia ennustamattomia tekijoité (Eskola &
Suoranta 1998, 213). Vahvistuvuudella puolestaan viitataan tutkimustuloksista tehtyjen
tulkintojen pohdintaa aiempien tutkimusten valossa, jolloin ne painautuvat kiinni aihetta
koskevaan tutkimuskenttédan ( Eskola & Suoranta 1998, 213).

Tracy (2013) puolestaan listaa kahdeksan hyvan ja laadukkaan laadullisen tutkimuksen
lahtokohtaa. Naitd ovat aiheen tarkeys, tutkimuksen perusteellisuus, vilpittomyys,
uskottavuus, merkittavyys ja johdonmukaisuus. Tutkimuksen tulee myds olla eettista ja
sen tulee tuottaa tarkeéa tietoa teoreettisesti, kaytanndllisesti, heuristisesti ja
metodologisesti. Vilpittémyydella viitataan siihen, etté tutkijan on tunnistettava omat
kallistumansa ja nakokulmansa ja toisaalta sailytettava lapinédkyvyys omassa
toiminnassaan. L&pinakyvyytté pitad olla kaikissa tutkimuksen vaiheissa, myos
ongelmakohdissa. Tata tukee tutkimuksen uskottavuus, silla tutkimuksen eri vaiheita
kuvastaa vahva kuvailu ja yksityiskohtien huomiointi. Johdonmukaisuudella puolestaan
viitataan siihen, ettd tutkimus, sen tutkimuskysymykset, 16ydokset, johtopaatokset ja
aiempi kirjallisuus, yhdistyvat mielekkaall4 ja tarkoituksenmukaisella tavalla (Tracy
2013, 230).
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Taman tutkielman luotettavuuden haasteena on ollut tutkijan omien ennakkoasenteiden
ja -késitysten erottaminen tutkimuksen tuloksista ja johtopaatoksista. Kuten
laadullisessa tutkimuksessa aina, haasteena on tutkijan kyky erottaa omat tulkinnat
aineistosta tehtavista havainnoista. Tutkijan nakemyksia ei laadullisessa tutkimuksessa
pystyté koskaan taysin hdivyttdmaan, vaan ne pitéda hyvaksya osaksi tutkimusta (Tracy
2013, 3). T&ta haastetta on pyritty hadlventamaén analyysiyksikoiden selkealla
rajauksella, jolloin tutkijan omille tulkinnoille ei ole jaanyt liikaa tilaa. Myos aineiston
tarkka lapikaynti niin, ettd vastauksia pirstaloitiin pienemmiksi osiksi ja irrotettiin
haastattelukysymyksistd, auttoi aineiston irtautumista tutkijan ennakkokasityksisté.
Aineistoa on myos peilattu vahvasti aiempaan tutkimukseen hajautetuista tiimeisté,
teknologian kaytostd, luovasta tyosté ja viestintailmapiirista ja sen tulkintaa ja

metodivalintaa on vahvasti johdatellut tutkimuskysymykset.

Taman tutkielman haasteena on ollut vuorovaikutusteknologian méaéaritelma.
Teknologian kéytto on iskostunut syvalle tutkittavien tyorutiineihin, jolloin toisinaan
vuorovaikutusteknologiasta puhuttiin yleisesti, vaikka tarkoitettiin tekstipohjaista
vuorovaikutusta ja toisinaan haastateltavien oli vaikea erotella kasvokkaisvuorovaikutus
teknologian valityksella tapahtuvasta vastaavasta. Teknologiasovellusten ja -valineiden
maara on myaos niin laaja, ettd valilla ongelmaksi kehkeytyi selventdd, mista valineesta
milloinkin puhutaan. Usein teknologiavalitteisella vuorovaikutuksella viitattiin
tekstipohjaiseen vuorovaikutukseen, vaikka siitd puhuttiin yleisesti. Samainen ongelma
esiintyy kirjallisuudessa: moni téssékin tutkielmassa kaytetty kirjallisuus on 2000-luvun
alkupuolelta, jolloin viestintateknologialla viitattiin juurikin tekstipohjaiseen
vuorovaikutukseen. Naiden tutkimusten tulosten yhdistdminen tdhan tutkielmaan voi
paikoin olla harhaanjohtavaa, silla olemassa oleva vuorovaikutusteknologia on vuosien

saatossa kokenut suuren muutoksen.

Tutkielman tuloksista kay ilmi, ettd haastateltavilla ndyttaisi olevan tiettyja asenteita
teknologiavalitteistd vuorovaikutusta kohtaan. Luovalle ty6lle ndhdaan tarkeéna
vuorovaikutuksen refleksiivisyys: se, etta vuorovaikutuksessa voi jatkuvasti saada
ideoita muilta, vaikkapa nonverbaalisen viestinndn kautta. Kuitenkaan videopuheluita ei
pidetty yhtd hyvéana valineend luovaan tyohon, vaikka se ominaisuuksiltaan tarjoaa
alustan juurikin tallaiselle monipuoliselle vuorovaikutukselle. Onkin tarkeda pureutua

naihin asenteisiin, jotta hajautettujen tiimien tydskentelya ja prosesseja voidaan
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kehittdd. Asenne saattoi myos vaikuttaa tdman tutkielman tuloksiin. Esimerkiksi
siséllénanalyysi tiimien vuorovaikutuksesta eri kanavissa voisi antaa syvempéa
ymmarrysta hajautettujen tiimien vuorovaikutusteknologian kaytosta luovassa ty0sséa ja

ilmapiirin muodostumisessa.

Taman tutkielman tutkittavat tiimit olivat kiintoisia monella tapaa. Jo se, etta kukin
haastateltava koki haastattelun teknologian valityksella helppona ja toimivana antoi
viitteitd tiimien suhtautumisesta vuorovaikutusteknologian kayttéon. Yksi Myyntitiimin
jasen jopa ehdotti toista, mielestaan parempaa videopuhelusovellusta, joka todettiinkin
erinomaiseksi haastattelun tarpeisiin. Tiimit koostuivat myds kesken&én varsin
homogeenisisté jasenista. Siséllontuotantotiimi koostuu pelkéastaan naisista, joiden
kaikkien voidaan todeta olevan nuoria, vanhimman jasenen ollessa 34-vuotias. Samoin
Myyntitiimin jasenet ovat kaikki nuoria, mutta toisin kuin Siséllontuotantotiimissa,
jasenisto koostuu pelkastadn miehistd. Tama tutkielma ei ole vertailevaa, eika aineiston
perusteella voi tehdad paatelmia tiimien eroista sukupuolen mukaan, mutta se voidaan
kuitenkin nahda kiintoisana osana tutkimusta ja sen aineistoa. Myds se, ettd kussakin
tiimissa tyoskentelevat jasenet ovat tyoskennelleet yrityksessa ja sen tiimissa vain
muutamasta kuukaudesta muutamaan vuoteen antaa mielenkiintoisen ndkyman taman

paivan tyoeldmasta ja sen pirstaleisesta ja muuttuvasta olemuksesta.
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8 Paatanto

Taman tutkielman tavoitteena oli kartoittaa hajautetun tiimin j&senten kasityksié siitg,
millainen rooli vuorovaikutusteknologialla on tiimin luovassa tydssa ja millainen rooli
vuorovaikutusteknologialla on hajautetun tiimin viestintailmapiirin rakentumisessa.
Tulokset osoittavat, etta hajautetut tiimit kohtaavat joitakin haasteita seka tiimin
luovuudessa ettd ilmapiirissd, kun sen vuorovaikutus nojaa paaosin teknologiaan. Naité
ovat muun muassa vuorovaikutuksen liiallinen niukkuus, epatasainen osallistuminen ja
vaarinymmarrysten riski. Toisaalta teknologian kayttoon liittyy myds mahdollisuuksia
ja hyotyja, joita ovat tallentaminen, vuorovaikutuksen tehokkuus ja mahdollisuus
seurata helposti muiden tiimin jasenten aikatauluja. N&diden tulosten pohjalta
organisaatiot, tiimin jasenet ja tiimien vetdjat voivat luoda tiimin luovuudelle otollista

ymparistoa ja tukea luovuutta ja viestintailmapiiria edesauttavia tekijoita.

Tietamys siitd, millaista vuorovaikutusta luovan prosessin eri vaiheet vaativat, auttaa
tiimej& panostamaan erilaisiin tapaamisiin prosessin eri vaiheissa. Esimerkiksi jos
tiimilla on vain tietty méara resursseja yhteisiin kasvokkaistapaamisiin, kannattaa
tapaamiset keskittad tamén tutkielman tulosten pohjalta luovuusprosessin
alkuvaiheeseen. Myos videopuhelut voivat olla hyva ratkaisu ideointivaiheessa, mutta
ne voivat puolestaan vaatia kéyttdjiltdan tutustumista ja tottumista, jotta vuorovaikutus

voi toimia niissa moitteettomasti.

Koska runsaalla ja monipuolisella vuorovaikutuksella ndyttéisi olevan myonteisia
vaikutuksia seka hajautetun tiimin luovuudelle etta viestintailmapiirille, voi naita
edesauttaa luomalla kulttuuria, jossa kannustetaan avoimeen keskusteluun. Tasté olisi
kuitenkin hyva saada lisaa tietoa ja ymmarrysta: runsaalla vuorovaikutuksella viitataan
paitsi verbaalisen sisdllon maaradn myos siihen, ettd vuorovaikutuksessa on
nonverbaaleja viestejd. Tata voidaan parantaa valitsemalla tiimin kayttoon
mahdollisimman monipuolisia alustoja, joissa on mahdollisuus videoon, audioon ja
vaikkapa ndytonjakamiseen. Tassé tutkielmassa luovuutta ja viestintailmapiirid tutkittiin
jokseenkin toisistaan erillisind, mutta kuitenkin tiedostaen, ettd ne ovat toisiinsa
kytkeytyvia ilmigita. Jatkotutkimuksessa voisikin olla mielekéstéd perehtya siihen, miten
turvallinen viestintailmapiiri vaikuttaa hajautetun tiimin luovuuteen. Kiintoisaa olisi
saada myos tutkielman tulosten tueksi havainnointia siitd, miten

vuorovaikutusteknologian vélitykselld luodaan turvallista viestintdilmapiiria.



Aiemmassa hajautettujen tiimien teknologiavélitteiseen vuorovaikutukseen
keskittyvassa tutkimuksessa ei ole annettu paljoa jalansijaa kontekstille ja tiimien
muuttuvalle olemukselle, vaan niitd on pidetty vakiintuneina rakenteina. N&in

tutkimuksen aineistona on hyddynnetty koetilannetta koottuja tiimeja, joilla ei ole
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yhteistd menneisyyttd, eika tiimi tyoskentele yhdessa tutkimustilanteen jalkeen. Paljon

on my0s vertailevaa tutkimusta esimerkiksi erilaisten

vuorovaikutusteknologiavélineiden ja -sovellusten vélill4 seké vertailevaa tutkimusta

kasvokkaisvuorovaikutuksen ja teknologiavalitteisen vuorovaikutuksen vélilla. Tallaiset

tutkimukset eivat huomioi tarpeeksi kontekstin merkitysta tiimin toiminnassa. Jatkossa

hajautettujen tiimien tutkimuksessa olisikin mielekdsta painottaa niiden muuttuvaa

olemusta ja riippuvuutta ymparistoonsa.

Hajautetut tiimit ovat yrityksille kannattava organisaatiomuoto, sill& siten tiimiin
voidaan keraté joukko tehtavéan parhaiten soveltuvia henkil6ité heidan sijainnistaan
huolimatta. Tyd on aiempaa pirstaloituneempaa ja tyonkuvat ja tyopaikat vaihtelevat
yha enemman, kun muuttuvassa maailmassa kokonaisia ammatteja saattaa kadota.
Teknologia puolestaan on arkipdivéaa tietotyoldisille tiimien virtuaalisuuden maaran
vaihdellessa. Taman tutkielman tarkoituksena on tuoda tietoa ja ymmarrysté siit,
millaista on hajautetun tiimin vuorovaikutus teknologian valityksella ja miten
teknologiavalitteinen vuorovaikutus nahdaén osana luovuutta ja viestintailmapiiria.
Tulosten pohjalta organisaatioiden ja tiimien on mahdollista pureutua teknologian ja
hajautuneisuuden haasteisiin néhden ne mahdollisuutena luovalle tydlle ja

viestintailmapiirille.
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