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Tiivistelma

Suomessa ikaéntyva yhteiskunta ja hyvinvointivaltiahoituskriisi haastavat nykyisen hqgiedvelujarjestelmar
Tahan haasteeseen pyritdén osittain vastaamaatultsdh karkihankkeella, jossa kehitetdan kotiefaaishoitoa|
Omaishoito asettuu julkisen ja yksityisen, hoivamyon valimaastoon ja se koskettaa erityisestinkgneité ja vani
maisia henkilgitd. Karkihanke liittyy tiiviisti nis sosiaali- ja terveyspalvelu-uudistukseen, joak@itteena of
asiakaslahtoiset ja kustannustehokkaat palvel#sa tutkielmassa tarkastelen omaishoidon diskarssgg-uudigt
tuksen yhteydessa. Pyrin selvittamaan mita diskjagsikisessa keskustelussa esiintyy, kuinka kentuvat kie
lellisesti ja mité sosiaalisia seurauksia kieleri&l§t on Tavoitteena on kuvata omaishoidon asemaa muusts

palvelujarjestelmasséa. Aineistona on 36 ruotsimiigltekstid viranomaisilta, jarjestdilté faediasta. Tutkielmj
teoriatausta nojaa diskurssintutkimukseen ja anaiyaineistoa kriittisen diskurssianalyysin kehykseulla. Ana
lyysin perusteella on aineistosta erotettavissgi peladiskurssia, jotka liittyvéat talouteen, valinmapauteen,dtona
asumiseen seka omaishoitajien moninaisiin rooleiféousdiskurssia raamittaa kansantalousnakokutmtta dis
kurssin puitteissa nousee esiin myos tydn ja howsatistamisen kysymykset seka hoivapalvelujen ylstéiminen
Valinnanvapausdiskurssi nayttaytyy ihmisoikeuskygigsend, jossa ovatastakkain oikeus ja paasy palvelui
seka uudenlainen yksilllisen ja vastuullisen kéaisan ideaali. Kotona asumisen diskurssi siirtdbegn palve
luista laitoskontekstista kodin kontekstiin. Omais&hdaan yha enemman palveluntuottajan roolissdkjaen sek
torin rooli muuttuu tukijaksi ja koordinoijaksi. Ippujen lopuksi keskustelu omaishoidosta kiteytyhelden ihmis
suhteen ja yh& enemman ammattimaistuvan omaish@isiettamaan rooliristiritaan. Myds omaisten puaihen
herattdad vastuunjaon kysymyksia. Johtopaéattkseidaao todeta, ettd omaishoito osésesti ristiriitainen ja se
asema jatkuvan neuvottelun alla. Uusliberalistim®ologia muuttaa kansalaiskasitysta ja hoivataign roolia
Omaishoito esitetdan usein laitoshoidon korvaafankotihoidon kanssa toisiaan tdydentavina hoiveuotoira ja|
omaishoitajat hoidettavien edunvalvojina.

Asiasanat: omaishoito, diskurssi, diskurssintutldptaiittinen diskurssianalyysi, sote, sosiaalitgeveys
palvelu-uudistus, narstdendevard, diskurs, diskiskhing, kritisk diskursanalys, social- och habwis-

reform

Sailytyspaikka: JYX




INNEHALL

1 INLEDNING ...oiiiiiiiiiiiiiiie ettt e e a e 5
2 VARD | DET FINSKA SERVICESYSTEMET .....oviiuieee e, 9
2.1 InstitutionaliSering av VArd...........c..cooeeeeeeeeiieeciee e e e 9
2.2 Informell och semi-formell VArd ............coceeeiveiiiiiiiiii e, 12
2.3 Narstaendevard som en del av ServicesSySteM. . ..eeeeveeeecveeeceeeeereeeenee. 13
2.4 Regeringens SPetSProjekt..........ouwuuuiiimemmcceiiieeeeeeiii e 16
3 DISKURSANALYTISK SYNVINKEL PA FORSKNING AV VARD ............. 19
3.1 DiSKUISTOIrSKNING ...euuuiiieieiee ettt e e e e e e eeeeeveenes 19
3.2 Kiritisk diSKUISaNalys ..........ccoiiiiiiiiiiiieeeee e 23
3.3 Faircloughs modell ...t 25
3.4 Tidigare fOrsSKNING ........ueeeiiiiieiee e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeernnnns 27
4 MATERIAL OCH METOD ...ttt e et e e e e e 30.
4.1 Insamling och begransning av materialet......cccccccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 32
4.2 Texter frAn tre @KtOTEr ..........cccuveiiueeceeee e et e ettt e e 33
4.2. 1 MYNAIGNEISIEXTET ..t ettt e e 34
4.2.2 Texter fran civilsamhallet ..............covieeeeeiee e, 35
A.2.3MEAIBIEXIEN ..ot ettt e e e e e e e e 36.
G T A g =1V 1 411 (0o 37
5 1 1 R 1 RPN 39
5.1 EKONOMISK dISKUIS .....ccoeeeiiiiiieeeeetceeeee e 42
5.1.1 Nationalekonomi och befolkningspyramid..............ccceveviviiiinnnnns 43
5.1.2 Att kombinera narstaendevard och lonearbete............................47
5.1.3Farliga Stora firmOr ........cooooi i 50
5.1.4Brist PA JAMIKNET .........ccueiiieieeieie e 53
5.2 ValfrinetSAISKUIS ......iiiiiii e 55
5.2.1Tillgang till SErvice P& SVENSKA..........ceceeeemeveeeirieeeeiieeeereeeeiee e e 56
5.2.2 Individualism och KONSUMEISM .........coiiiimeeee e 59
5.2.3Manskliga och sociala rattigheter ...........ccccemeeeeieiieiiiee e, 63
5.3 HemmaboendediSKUrS ...........coooiiiiiiiiii e 66.
5.3.1 Att kombinera hemvard och narstdendevard .............cccccuveene... 67
5.3.2De anhdriga producerar — den offentliga sektordjsta.................. 70
5.3.3Problem med att bo hemma .............oooiiceeeeeee 72
5.4 NarstaendevardsdiSKUIS.............cocuiiiieeecmee et 74
5.4.1 Den primara och nara relationen............ccccceceeeeiiiieeieee e, 75
5.4.2 Den professionaliserade narstaendevarden ............ccocccoeveeeenee. 76
5.4.30veriappande FOlEr .........c.cocveeveeeceeeceee e e eaeeas 77

5.4.4Nar de anhoriga SAKNAS ...........uuiei s e e e e e e eeeeeeieeenen s 80



6 DISKUSSION ....ouiiiii e 83
T AVSLUTNING ...t 88
LITTERATUR

MATERIALKALLOR ..ottt ettt ettt sve et snenase e 96



1 INLEDNING

Social- och halsovardssektorn i Finland ar undehristoriskt stor reform. Befolkningen aldras
och samtidigt har finansieringsproblem inom deremwiiga sektorn lett till nedmontering av
tjanster. Enligt Finlands grundfagar alla rattigheten till social trygghet, dvsisidrjning och
omsorg men nyliberalismémrandrar uppfattningar om medborgarskap och aesvaellan
staten och individer. Familjen och narkretsen upminas till att ta storre ansvar for informell
vard av familiemedlemmar. | denna magisteravhagdiimdersoker jag hur narstdendevardens
betydelse forhandlas sprakligt under den pagaendalsoch halsovardsreformen. Med den
s.k. vardreformen avses en grundlaggande omforinglech integrering av social- och halso-
vardstjansterna dar en tredje administrativ nivggsyin mellan staten och kommunerna. Fran
och med 1.1.2020 flyttas ansvaret till 18 landsk2gt vasentliga ar att ansvaret for ordnande
respektive produktion av tjansterna separeras/aéandra. Syftet med reformen ar att forbattra
tillgang till vard samt fa ned kostnader. (Soci@th halsovardsministeriet och Finansministe-
riet 2017.)

Social- och halsovardsreformen stravar ocksa eftealltmer individuell serviceproduktion
(SHM och FM 2017). Trots att reformen syftar pagatantera likabehandling ar risken anda
att den sociala och regionala ojamlikheten 6kafoRReen betonar namligen individens aktor-
skap och delaktighet men i marginaliserade grugpardetta leda till ett 6kat ansvar hos an-
horiga och narstdende. Medborgare har mycket atig@ngspunkter nar det galler ekonomiska
resurser och sociala natverk (Van Aerschot 201p, @dnna magisteravhandling erbjuder en
sprakvetenskaplig synvinkel for att belysa hur té#msdevard diskuteras i samhallet. Under-
sokningen bidrar till att 6ka forstaelse om nanstivardens stallning och betydelse i dagens
samhalle men ur ett bredare perspektiv handlaafragn informellt eller semi-formellt vard-
arbete. Forandringar i narstaendevard kan beratfaning om pagaende forandringar i arbets-

kulturen.

! Finlex: Finlands grundlag (http://www.finlex.fi/daki/ajantasa/1999/19990731)
2 Nyliberalism &r en politisk-ekonomisk ideologi seyftar pa fri marknadsekonomi, dvs. féredrar griva
tjansteproduktion, en sparsam offentlig sektor l6shre reglering (Harvey 2005, 7-8).




Anttonen och Haikit (2011, 70) redogor for hur fieska aldrepolitiken har gatt igenom mark-
nadsanpassning, dvs. fokus i tjansteproduktionefiyttats fran universalisatill marknads-
vanliga praktiker. Detta kraver mer kunskap hosrkkr for att de behéver kunna vardera och
valja ratta tjanster at sig sjalv. Pirhonen ochkRiu[2016, 251) papekar att valfrineten ar pro-
blematiskt och att behovet av vard och hjalp mastepteras. Alla medborgare ar inte sjalv-
standiga aktorer utan det finns ocksa dem varstioméformaga ar begransad och da agerar
narstdendevardare ofta som intressebevakare fétodeehovande. De flesta narstaendevar-
dare ar anda lekman. Darfor ar det viktigt attriém och narstaendevardaren far tillrackligt

med hjalp for att kunna orientera sig i tjansteaétet.

Ett av spetsprojekt initierat av den nuvarande niagen ar att forbattra narstaendevardarnas
stallning. Social- och halsovardsministeriet ocktitntet for halsa och valfard (THL) koordi-

nerar projekteHemvard for aldre och narstaendevard for alla aklategorier — Ikaantynei-

den kotihoito ja kaikenikaisten omaisho{®HM 2017). Narstaendevardarna gor samhalleligt
nyttigt arbete som sparar resurser i den offenli@gd@orn (SHM 2014, 4). Narstdendevardarnas
forbund rf (2017) lyfter anda fram att stodet fé@rstaendevard inte tacker de flesta narstaen-
devardssituationer, vilket betyder att vard som H#afinieras som narstaendevard gors utan

ersattning och stod.

Jag utnyttjar kritisk diskursanalys och syftar pausreda hur narstdendevardens betydelse for-
handlas i offentlig debatt under denna strukturidring. Som forskningsmaterial anvander jag
myndighetstexter, medietexter och texter fran sarhhallet for att fa en helhetsbild av den
pagaende diskussionen. Spraket ar ett medel ggasletydelser och utdva makt och darfor ar
det viktigt att undersoka hur samhalleliga forangair diskuteras. Narstaendevard kopplas ofta
till de aldre men narstaendevard gors ocksa mghserationer, dvs. narstaendevardare kan ta
om sina egna foraldrar eller till exempel barn raktionsnedsattningar. Utgdngspunkten i

denna magisteravhandling ar att ta hansyn tilltgji@r av narstaendevard.

3 Med universalism avses en socialpolitisk riktnitég alla medborgare har likadana rattigheterjéitister
som mestadels finansieras genom skattemedel (Hgar2216, 119).



Undersdkningens mal ar att svara pa fragan: Hurafidlas narstdendevard sprakligt under

social- och halsovardsreformen? Jag narmar dennadfrdga med hjalp av tre delfragor:

1) Vilka diskurser kan urskiljas?
2) Hur konstrueras dessa diskurser sprakligt?

3) Vilka sociala konsekvenser orsakar dessa diskurser?

Jag ar intresserad av hurdana betydelser ges sthedadevard i den offentliga debatten och
hurdana diskurser som kan urskiljas. Till exempyétias jag pa att utreda om narstaendevard
uppfattas som arbete eller nagot som gors utagiagitiet. Denna skillnad har jag markt pa basis
av den allménna mediediskussionen men t.ex. Ahasbiddenriksson (2012, 239) konstaterar
att de anhdriga bdrjar uppfattas mer och mer sénstgproducenter. Jag ska darfor betrakta
t.ex. hur samordning av narstaendevard och andiaa ae livet mojliggors. Jag ska ocksa be-
trakta hur diskurserna produceras sprakligt, dus.gnammatik, ordforrad eller satsstrukturer
utnyttjas for att skapa betydelser. Darutover akggnalysera vilka sociala konsekvenser sprak-
bruket orsakar. Da jag fokuserar pa en pagaendletstreform ar det majligt att upptéacka kon-
kurrerande diskurser eller s.k. stigande diskurbes, sadana diskurser som inte @nnu ar eta-

blerade.

Tyngdpunkten i de offentliga tjansterna ar pa védlytas fran att erbjuda tjanster till att er-
bjuda ekonomisk ersattning (Anttonen & Sointu 20085). Narstaendevard och hemvard for
smabarn skiljer sig fran andra ekonomiska kompésat pa det sattet att deltagarnas relat-
ioner baseras pa affektion. Jag ar intresseradiagdnna typ av informellt eller semi-formellt
arbete, sasom vard och hushallsarbete, ar pa vigatdras — eller inte. Fragan ar forknippad
till den aktuella féreteelsen dar, enligt Koistin@®14, 87), uppfattningar om det traditionella

l6nearbetssamhallet blir mangsidigare.

| kapitel 2 ska jag redogdra for hur vard har tusibnaliserats. Dessutom forklarar jag skillna-

den mellan formell och informell vard. Déarefter ogor jag for narstaendevarden som en del
av lagstadgade socialtjanster. Tills sist, presanjag regeringens spetsprojekt. | kapitel 3 ska
jag redogora for den teoretiska referensramenridersdkningen. Jag beskriver Norman Fair-

cloughs (1992,1995, 2001) tredimensionella modath gag anvander for att knyta samman



diskursforskning med samhallsvetenskap. Jag sksdogdkfiniera nyckelbegreppen och kart-
lagga tidigare forskning som har gjorts om de aigja@rroll. | kapitel 4 redovisar jag materialet

och hur jag har tillampat analysmetoden. Materiadstar av texter fran tre olika aktorsgrupper,
dvs. myndigheter, intresseorganisationer och meldkapitel 5 analyserar jag de diskurser som
kunde urskiljas fran materialet. Jag redogor odésur dessa diskurser konstrueras sprakligt
och vilka sociala konsekvenser de orsakar. | kbpisammanfattar jag diskussionen och kapi-

tel 7 presenterar jag slutsatser.



2 VARD | DET FINSKA SERVICESYSTEMET

Vard ar nagot som ror var och en i nagot skedevat. ISom nyfodda &r vard det forsta vi
behover. Vi behtver vard ocksa senare i livet mdrsjuka. Dessutom framhavs behovet av
vard igen under alderdomen i de fall funktionsfogadblir svagare. Pa grund av att vi behdver

olika typer av vard under olika skeden av livet kaksa vard definieras pa olika satt.

P& svenska anvands ordeird ochomsorg Svensk Ordbdkbeskrivevard som tillsyn fore-

nad med viss behandling”. Medamsorgbeskrivs i Svenska Akademiens Ordbekm "dylik
aktivitet med tanke foretradesvis pa att den uthaschll forman for ngn”Vardinnefattar alltsa
saval tillsyn som behandling medamsorgsyftar mer pa den konkreta omvardnaden. P4 finska
anvands ordetoito ofta for medicinsk och professionell vard medagebthoivaanvands mer

i informella sammanhang (Kalliomaa-Puha 2007, @)skanshoiva kan alltsa innehalla mer
emotionella aspekter dito. Dessutom anvands ordetolenpitoom &n mindre utstrackning.
Huolenpitokan ocksé Oversattas tiimsorg omvardnadellervard. | denna undersdkning an-
vander jag ordetard for att syfta pa alla typer av vard och omsorgiddivider eller samhallet

tar hand om dem som behdver hjalp och stdd.

Nedan forklarar jag forst hur vard har blivit edinshalleligt amne. Vidare ska jag redogora for
skillnaderna mellan formell, semi-formell och infoell vard. Darefter ska jag betrakta narsta-
endevard som en del av servicesystemet. Till gisgenterar jag regeringens spetsprojekt som

ligger i fokus i denna undersokning.

2.1 Institutionalisering av vard

Vard ar nagot fundamentalt manskligt. Varje sanghélBiste bestamma hur vard organiseras
och dessa losningar ar kulturberoende. Anttone@9P0eskriver att i den finska kontexten

horde vard till den privata sfaren fram till slugat jordbrukssamhallet. Genom byggandet av

4 Svensk Ordbok: vard (http://www.saob.se/so/visa?uhil 061076150)
5 Svenska Akademiens Ordbok: omsorg (http://www.sssshrtikel/?seek=omsorg&pz=1)
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valfardsstaten institutionaliserades ocksa vardamo att den offentliga sektorn tog storre
ansvar i att producera universella vardtjanstéinfech med 1990-talet har universalismen kri-
tiserats. Anttonen redogdr for de historiska fadtoa som ledde till att vard blev ett samhalle-
ligt och politiskt &mne: Det moderna l6nearbetss@ifahmojliggjorde att kvinnor kunde jobba
utanfér hemmet. Fodelsetalet bérjade samtidigtkgjuoth familjestorleken blev mindre. Urba-
nisering gjorde ocksa att generationerna levdefigarvarandra. Samtidigt forandrades livssti-

lar och varden, till exempel jamlikhet mellan kérgitjade uppskattas. (Anttonen 2009, 58.)

Pa 1990-talet definierade Fisher och Tronto vasien fyra faser. Vard ar enligt dem en pro-
cess som innehaller att man bryr sig @aring abou}, att man tar hand ontaking care, att
man ger varddare giving och att man mottar varadre receiving (Fisher & Tronto 1990,
refererat i Aaltonen 2005, 432.) Hoppania m.fl.18018) forklarar denna indelning vidare sa
att pa den institutionella nivan maste behovet @ ¥orst identifieras. Sedan behévs det ko-
ordination och ansvarstagande. Darefter kan mansfaia pa den konkreta varden och stédjan-

det av vardag. Dessa leder slutligen till mottagama vard.

Efter institutionaliseringen verkar utvecklingenva@rden ha natt ett nytt skede. Anttonen (2009,
59) beskriver att individualismen har 6kat i sambared kapitalismen, dvs. den fria marknads-
ekonomin. Till exempel den personliga pensionenagtiden aldre inte langre ar beroende av
kollektivets hjalp. Det 6kade individualismen sytksa i lagstiftningen. Anttonen och Sointu
(2006, 81) forklarar att det inte finns en juridiskyldighet i Finland att vuxna barn tar hand
om sina egna foraldrar. Denna skyldighet avskaffate1977 (Wacklin & Malmi 2004, 16).
Anttonen och Sointu har jamfort 12 europeiska l&odé delat dem in i olika regimer beroende
pa om de karakteriseras av offentlig vard ellerii@vérd. | Sydeuropa ar det fortfarande van-
ligt att vuxna barn ar forpliktade att hand om sagma foraldrar nar dem blir aldre (ibid. 81).
Enligt en understékning av Haavio-Mannila m.fl. (20022) erbjuder anhériga i Finland mest

hjalp med vardagssysslor men om varden blir bindases den daremot som samhallets ansvar.

De allmanna trenderna i vardsektorn ar att klieredlyttas fran anstalter till hemmet och att
de erbjuds ekonomiska kompensationer istélletddrise (Anttonen & Sointu 2006, 115). Att
de aldre bor hemma sa lange som mdjligt sparargestran den offentliga sektorn (se t.ex.

Kehusmaa 2013), men oftast ar alternativet attémorha ocksa de aldres eget dnskemal. Detta
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forutsatter anda att den aldre ar i ett skick att klarar vardagen. Ibland ar den aldre tvungen
att bo ensam hemma for att det inte finns tillrigtkined platser i anstaltsvarden. Onskemal
fran aldre kan skilja sig at fran dnskemal uttrgckly personer med funktionsnedsattningar.
Medan &ldre ofta dnskar bo hemma kan det for persmed funktionsnedsattningar vara en
fraga om autonomi att flytta hemifran och bo sjtdwsligt. Personens sjalvbestammanderatt
kan forstarkas med en storre valfrinet. Ekonomigkenaner, sasom en personlig budget, er-
bjuder en mojlighet att paverka ens tjanster. Dgiaglar den konsumeristiska ideologin dar

vardmottagarna ses som kunder.

Att hantera ekonomiska férmaner kraver anda kunskagservicesystemet och férmagan att
vardera och vélja tjanster. Medborgarna forvanitsaavara rationella aktérer. Denna nya upp-
fattning om medborgarna ar det som t.ex. AnttoramHéikio (2011) och Julkunen (2006) har
diskuterat. Anttonen och Haikio (2011, 70) beskriag den finska socialpolitiken har forand-
rats fran universalismen till en mer liberal vatfsstat. Pa ett liknande satt konstaterar Julkunen
(2006, 179-180) att Finland har tillagnat sig sékst drag av den nya offentliga forvaltningen
(New Public Manageméitatt Finland inte langre kan definieras som erdissrvalfardsstat.
Det som véacker diskussion ar att den offentligaaekproducerar sadana tjanster som &r svara
att mata finansiellt eller vars resultat syns féfstr en lang tidsperiod. Dessutom visar Zechner
(2010) pa en paradox i institutionalisering av vdzénom att kriterierna skarps ska vardbeho-
varen vara i ett alltmer daligt skick for att f&enftliga tjanster. Samtidigt kravs det anda mer
kunskap i att kunna jamfora olika tjanster, férnarmded sakkunniga och véalja den ratta tjanster
for sig sjalv. (Zechner 2010, 97.)

Koskiaho (2015) menar ocksa att medborgarna oettlifforganisationerna uppfattas mer och
mer som resurs och att de uppmuntras att ta stsear i tjansteproduktion. Till exempel
forutsatter nya konkurrensregleringar att orgarosar omformulerar deras verksamhet. Enligt
Leinonen (2007) har man ocksa borjat diskutera gkraktivt eller produktivt aldrande.
Denna "tredje aldern” speglar nyliberalismens teseransvarsfulla medborgare och alderdom
ses inte langre som nedgang utan ett aktivt skideti A ena sidan medfér denna uppfattning

6 Begreppet den nya forvaltningen (New public managrg) anvands om forvaltningsstilen dar den offent-
liga sektorn styrs enligt principerna fran den ativsektorn. Den syftar p& mindre kostnaderna och
battre produktivitet. Verksamhet varderas pa basgislika matare. (Yliaska 2014, 11-12.)
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storre delaktighet hos &ldre medborgare. A andi@nspapekar till exempel Tuorila (2012) att
individernas eget ansvar betonas sa mycket ath@stan kan talas om sjalvbetjaning inom

vardsektorn.

Det finns motstridiga synpunkter pad om det offgalansvaret ar pa vag att minskas eller ut-
vidgas. Till exempel menade Anttonen och Sointanedir 2006 att den informella varden har
blivit en del av den offentliga maktens reglerinthavervakning. Darfér ser Anttonen och
Sointu att det offentliga ansvaret har vaxt elkenidstone blivit mangsidigare (ibid. 121). Se-
nare menar Anttonen och Haikio (2011, 72-73) dateattalet offentliga ansvaret ar pa vag att
fa en minskad roll pa grund av marknadsanpassBinlggt Anttonen och Haikio omorganiseras

Finlands offentliga sektor fran universalism fitidralism.

2.2 Informell och semi-formell vard

Som jag presenterade i det foregaende kapitleuppfattningar om medborgarnas roll och
valfardsstatens ansvar forandrats dver tid. Nursesade anhériga som serviceproducenter och
som den s.k. fjarde sektorn (Ahosola & Henrikss0h2 239 och Peralda m.fl. 2008, 63). Till
exempel Koistinen (2014, 89) foreslar rentav atfrbppet arbete borde definieras pa nytt. Han
delar arbetet in i tre kategoriddet formella arbetetdvs. I6nearbetet, regleras genom lagstift-
ning och gors pa basis av marknadsprincipeDed.informella arbetetiaremot gors utan an-
stallning, till exempel pa basis av solidarieet semi-formella arbeteénkluderar till exempel
vard och hushallsarbete som stéds med offentligadier. Koistinen foreslar att det borde
talas omsamhalleligt nyttigt arbetsa att begreppet arbete ocksa skulle innehaliafdemella

och semi-formella arbetet. D& skulle det arbete goms utanfér Ionearbetsmarknaderna blir

erkant.

Vard kan definieras pa manga olika satt men oftakis det in enligtormell, informell och
semi-formell vardjfr. ovan). Mikkola (2009) anvander en tudelningfficiell ochinofficiell
vard. Med officiell vard menar Mikkola sadan vard soroguceras av kommuner, foretag eller
organisationer och dar vardare ar utbildade I6retarb. Med inofficiell vard menar Mikkola
daremot vard som produceras av familj, narkregs &ilvilliga och som gors utan lon. (Mikkola
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2009, 33.) Jag anvander termefoamell respektiveofficiell samtinformell respektivenoffici-

ell som synonymer i denna undersoknisgmi-formell vard sin tur &r en kombination av
formell och informell vard (Anttonen 2009, 56). Nt#rendevard ar just en sadan har semi-
formell form av vard. Sjalva vardarbetet gors amifaeller narkrets som oftast ar lekman.
Samtidigt stods vard ekonomiskt av den offentligitsrn. Dessutom &r narstaendevard under

kommunernas reglering och évervakning.

Gransen mellan formell och informell vard kan vdiffus och speciellt semi-formell vard ham-
nar i en grazon. Servicesystemet kan se de anlstmiglgpd manga olika satt och en kand in-
delning har gjorts av Julia Twigg (1989). Enlighhe kan servicesystemet se de anhériga som
resurser, samarbetspartners eller kunder (ibid.3%) de anhdriga ses som resurser anses nar-
staendevard vara den priméara vardformen som stodfentliga tjanster. Om de anhoriga ses
som samarbetspartner anses narstaendevard octigéf¢janster vara likvardiga. De anhdriga
kan ocksa ses som kunder men denna uppfattningttamédtast bara de narstdendevardare
som tacks av det officiella stodet. Da lamnas andrataendevardare i marginalen. Dessutom
kan servicesystemet helt utesluta de anhériga.ddentliga sektorn kan ta hela ansvaret for
varden. Detta sistnamnda alternativ a&r numeraysdllstallet ar syftet att hoja narstaendevar-

dens andel i tjansteproduktion.

2.3 Narstaendevard som en del av servicesystem

Narstaendevard ar en lagstadgad socialtjanst sgns &t lagen om stod for narstaendevard
(937/2.12.2005). Vart att notera ar att denna dtefim bara innefattar den officiella narstaen-

devarden och den varden som gors utan ett officiethl faller utanfor systemet. Narstaende-
varden innehaller drag fran bade halsovard ochaba@sid pa grund av att manga som vardas

genom narstaendevard far ocksa nagon form av hiilddor att klara sig.
Enligt den s.k. narstdendevardslagesi(2.12.2005petyder narstaendevard

att vard av och omsorg om en aldre, handikapdedsguk person ordnas
i hemforhallanden med hjalp av en anhdrig elleroméannan som star den

vardbehovande nara.
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Narstdendevardaren ar darmed en familiemedlemlakting eller annan bekant person. Den
som far vard beskrivs ofta soden vardadeeller omsorgsmottagaréZechner 2010, 21-22).
Zechner papekar att dessa termer formedlar envpasbki Ocksa Forbat (2005, 13) forsoker
fasta uppmarksamhet vid terminologi och har fogislaegreppebmsorgstagargcareepa
engelska), vilket skulle formedla en mer aktiv r@kchner foredrar begreppetrdbehdvande
for att denna term utgar fran omsorgsmottagaredividuella behov. | denna understkning
anvander jag begrepperarstaendevardarenespektivestodbehdvandelag utgar fran Zech-
ners resonemang om ordetrdbehdvandenen vill anda anvanda ordettydstallet férvard pa
grund av att stddet kan vara nagot annat an \Wiédstaendevarach anhérigvardanvands
ibland som synonymer men Yleinen suomalainen asissa YSA anvander ordeérstaende-
vard’ p& svenska i den finska kontexten. Omehorigvardar daremot gangse i Sverige. Till
exempel innehaller SAOL (Svenska Akademiens Oajlistdetanhérigvard men inte ordet
narstaendevardDessutom anvandsirstdendevard finska lagar som definierar fenomenet

och i sjalva spetsprojektets namn.

Wacklin och Malmi (2004) beskriver narstaendevasdeistoriska utveckling och harleder dess
bojan till 1980-talet. D& beviljades stod for hemvav aldre och personer med funktionsned-
sattningar. Fornyelsen av socialvardslagen ar #@@8ade namnet till stod for narstdendevard.
Da blev stodet ocksa en av kommunernas lagstaddigtiigheter, vilket forbattrade narstaen-
devardarnas juridiska stallning. (Wacklin & Maln@@, 17.) Samma ar 1993 genomférdes
reformeringen av statsandelen, vilket mojliggjoatiekommunerna kunde anvanda bestéllare-
producent-modellen i tjansteproduktion, dvs. imedoicera tjansterna sjalv utan kopa dem fran
den privata eller den tredje sektorn enligt aviallkunen 2006, 180). Den nuvarande lagen
tradde i kraft &r 2006. Fornyelserna i lagen gjardg. att kriterierna for stodet preciserades
och arvodet hojdes (Voutilainen 2007, 17-18).

7 YSA Yleinen suomalainen asiasanasto: omaishoito
(http://finto.fi/lysa/sv/search?clang=fi&anylang=o0g&€omaishoito)

8 SAOL: anhorigvard (http://spraakdata.gu.se/sadtastpopup.php?bild-
fil=SAOL14//SAOL14 00029.png)
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Ar 2015 fanns det 44 100 officiella narstdendevidddvs. vardare som hade gjort ett avtal
med kommunen (Kommunforbundet 2017). Av dessa Bad® fyllt 65 ar. Av de stédbeho-
vande var 16 % under 18 ar, 17 % mellan 18 ochr 64[&67 % over 65 ar. Kommunforbundets
statistik innehaller inte information om kén eli@ntalet inofficiella vardare. Av social- och
halsovardsministeriets (2014, 23) utredning frantiranda att till exempel ar 2012 var 70 %
av vardare kvinnor. | utredningen beréknas ocksargtlet vardare som ger bindande vard
utan ett officiellt avtal ar ungeféar 60 000. Dessntuppskattas det att det finns ungefar 350 000
vardare som pa nagot satt hjalper en anhorig sovaraimte klarar vardagen. (SHM 2014, 21.)
Denna statistik visar att storsta delen av narsi&eirden fortfarande &r informell vard som ges

av aldre kvinnor.

Pa grund av att narstdendevard produceras hemmben &t kopplad till hemvard. Exempelvis
Arrhenius (2005, 14) betonar att narstaendevardebbetraktas i samband med hemtjanster
och hemsjukvard. Det ar ocksa majligt att valfréretkar i framtiden och till exempel Patronen
(2012) har utrett huen personlig budg&skulle fungera i den finska kontexten. Experiment
med den personliga budgeten ingar ocksa i vardreforoch syftet ar att 6ka klientens valmoj-
ligheter och sjalvbestammanderatt. Dessutom argterarPatronen (2012, 6) for att den per-
sonliga budgeten skulle erkanna till exempel ktjimster som en del av stddtjanster, nagot
som skulle lyfta fokusen fran halsovard till etingnt valbefinnande. Administration av den
personliga budgeten kraver anda att klienten aatonell aktor (jfr. diskussionen ovan i av-
snitt 2.1).

Definitionen av narstdendevard innehaller inte admgstammelser om hur narstaendevard er-
satts eller stods. Som sagt tacker inte stodet rallatdendevardssituationer. Enligt lagen
(937/2.12.2005) definieras stod for narstdendesénd

en helhet som omfattar behovliga tjanster somatilttahalls den vardbe-
hévande samt vardarvode till narstdendevardardigHet och service till

stod for narstdendevarden.

9 Med den personliga budgeten avses en viss sumngapsom beviljas for en person for att anskaffa va
eller hjalpredskap (Patronen 2012, 6).
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Stodet for narstaendevard bestar av fyra elemeijérster at den stodbehdvande, 2) vardar-
vodet for narstaendevardaren, 3) narstaendevasigitrill ledighet och 4) andra stodtjanster
for narstdendevardaren. Forutom sjalva narstaendiev&rbjuds social- och halsovardstjanster
at den stodbehdvande. Dessa tjanster preciseéad-iach serviceplanen som gors i samarbete
med kommunens socialtjanst. Dessutom innehalleles it s.k. vardarvodet, dvs. det ekono-
miska stod som betalas ut till narstaendevard&eiM bekraftar vardarvoden arligen. Mini-
miantalet for vardarvodet ar 2017 &ar 392 euro pa&nad (SHM 2016). Narstaendevardaren har
ocksa rattigheten till 2 dagars ledighet per mghad 937/2.12.2005). From och med 1.1.2007
har narstdendevardaren rattigheten till 3 dagdighet per manad om vardaren ar bunden vid
varden dygnet runt (Voutilainen m.fl. 2007, 16).fmunen maste ocksa ordna pensions- och
olycksfallsforsakring at narstaendevardaren. Deastgy stodtjansten innehaller andra stod-
tjanster at narstadendevardaren sasom till exentpétining, radgivning, rehabilitering, ser-
vicehandledning och stédgrupper (Linnosmaa m.fl42®2). For att kunna fa det officiella
stodet for narstaendevard ska behovet vara kravactdeindande, vilket betyder att vardaren

ar bunden vid varden hela tiden.

2.4 Regeringens spetsprojekt

Social- och halsovardsministeriet tillsatte en tstpeipp ar 2012 for att utarbeta ett nationellt
utvecklingsprogram for narstdendevard. Ar 2014 isabhde arbetsgruppen sin slutrapport dar
det betraktas narstaendevardens nulage och presefiebattringsforslag. Arbetsgruppen till
exempel foreslar att definitionen av narstaendev@mdyas. Enligt foreslaget skulle den nya
definitionen dela in narstdendevard i tva kategoriagrstdendevard enligt avtabspektivean-

nan narstdendevarcKkommunerna borde erbjuda tjanster aven for detdéndevardare som
vardar utan ett officiellt avtal, nagot som skulbra en forbattring till de vardare som nu gor
informell vard utan stod. (SHM 2014, 11-12.) Ethanférslag i rapporten &r att narstaendevar-
dens omfattning hojs med 20 000 nya narstaendenedpdagrund av att narstdendevard sparar
resurser fran den offentliga sektorn (SHM 2014 12)-Till exempel Kehusmaa m.fl. (2013,
143) har beraknat att besparingen som uppnas mestheddevard ar 20 000 euro per person
per ar. Utan narstaendevard skulle de flesta asadefrdmottagare vardas vid en anstalt for att

de kraver vard dygnet runt.
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Ar 2016 undertecknades projektplanen for regeriag@etsprojektiemvérd for aldre och nar-
staendevard for alla alderskategorier — Ikaantyregidkotihoito ja kaikenikaisten omaishoito
Projektet koordineras av Social- och halsovardssteniet och Institutet for halsa och valfard
THL. Syftet med projektet &r att skapa likaberéaitig och battre koordinerade tjanster samt att
halla nere kostnaderna (SHM 2017). Narstaendev@adasjamlika forhallanden har varit en
av smartpunkterna i systemet. Det officiella stddenarstdendevard har varit bundet till kom-
munernas anslag, dvs. budget (SHM 2014, 31).

Huvudvikten i projektet ligger vid att utvecklanjgter som overférs pA hemmet och produceras
hemma. Narstdendevard och hemvard, dvs. hemtjamsitehemsjukvard, tycks komplettera
varandra och detta syns ocksa i projektets nantriaaka samman informell och formell vard
speglar aktuella trender inom social- och halscedytlll exempel att mangproducentmodellen
knyter samman serviceproducenter i den offentliga, privata och den tredje sektorn. Detta
avslojar ocksa nya uppfattningar om det deladeamswnellan formella tjanster och informell
hjalp fran familjen. Att forbattra tjanster som tasm syftar pa att de aldre skulle kunna bo
hemma sa lange som mojligt. Detta ar beslutsfatsamal pa grund av att hemvard sparar
kostnader. Samtidigt ar det ocksa oftast de akelges onskemal. Att bo hemma antingen sjalv-
standigt eller med hjalptjanster maojliggor att tiré och personer med funktionsnedsattningar

har mer autonomi, dvs. sjalvbestammanderatt gadlaiedas vard.

Spetsprojektet fors vidare med regionala experimeder aren 2016-2018. Sammanlagt har
det reserverats 30 miljoner euro fér projekten (SBIBA7). Syftet ar att gora tjansterna mer
kundorienterade, dvs. ta battre hansyn till enskktilenternas individuella behov. Dessutom
fasts uppmarksamhet vid narstadendevardarnas vétiaefile. Projektet forsoker forst och
framst forandra servicestrukturer och malet areaamarbete mellan administrativa sektorer.
Gallande vard i det finska servicesystemet ar éeralaste fragan, i relation till denna under-
sokning, hur ansvaret fordelas mellan familjernla den offentliga sektorn. Denna ansvarsfor-
delning paverkas av de ideologierna som har dekastte statusen. En sadan ideologi verkar
numera vara nyliberalismen. Dessutom &r det vikditjtdiskutera vardet pa informellt men
samhalleligt nyttigt arbete for att det har konssser bade pa arbetsmarknaden och kvinnor-

nas stallning.
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Jag har valt att anvanda kritisk diskursanalys swetod for att kontexten for denna undersok-
ning ar den pagaende social- och halsovardsrefors@dsektorn genomgar stora strukturella
forandringar, till exempel att hemmaboendet fransh@&ch en kritisk analys kan forklara hur
det argumenteras for och emot reformen. Jag syétatt kritiskt betrakta de radande uppfatt-
ningarna men ocksa de uppfattningar som erbjudsatamativ, till exempel antagandet om
den aktiva och rationella medborgaren. Dessutorehalter begreppet narstdendevard inre
konflikter, till exempel olika roller. En flerskilat analys kan hjalpa férklara dessa spanningar.
Harefter ska jag presentera den diskursanalytisleamensramen narmare.
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3 DISKURSANALYTISK SYNVINKEL PA FORSKNING AV
VARD

I denna studie anvander jag kritisk diskursanabys snetod. | féljande avsnitt ska jag forst
presentera de grundlaggande tankarna som diskskafogen bygger pa. Darefter definierar
jag nyckelbegreppen, dvdiskursoch diskurser Sedan presenterar jag det kritiska forhall-
ningssattet som vagleder denna undersokning. kagdoar pa Norman Faircloughs tredimens-
ionella modell (1992, 1995, 2001) som kopplar mildoh makronivaer till varandra. Avslut-

ningsvis presenterar jag tidigare forskning somdzeserat sig pa diskursanalytisk metod.

3.1 Diskursforskning

Diskursforskning ar ett tvarvetenskapligt forhatigssatt. Den kan inte begransas till en teori
eller en metod utan det &r en samling av olikanggaunkter som utnyttjas av flera discipliner
(Winther Jargensen och Phillips 2000, 7). Diskus{ning &ar en typ av kvalitativ forskning,
vilket betyder att den, till skillnad fran kvantitaforskning, forsoker skapa en djupare forsta-
else av betydelser (Pietikainen & Mantynen 200®)1Resultat fran kvalitativ forskning kan
sallan generaliseras och tolkningar beror pa u#teisgens kontext (ibid. 140). Detta betyder
anda inte att kvalitativ forskning skulle vara miadetydande eller trovardig utan att analysen
maste motiveras ur det empiriska materialet. Fa@tén och Mantynen (2009, 140) till exempel
menar att resultatet av en kvalitativ studie arsdn tat beskrivning av fenomenet: den blir
transparent och kan varderas. Ur ett bredare pargger diskursforskning till social kon-
struktivism. Denna vetenskapsfilosofiska inriktnargser att verkligheten skapas i social inter-
aktion (Pietikdinen & Mantynen 2009, 12). Det firaltsa inte en objektiv sanning Iost fran
spraket utan betydelser foérhandlas i mansklig akiison. Den sociala konstruktivismen blev
starkare efter den sprakliga vandningen pa 196/gdr (ibid. 23), da fokus skiftades fran
kvantitativ forskning och samhallets strukturer kivalitativ forskning och sprakets roll som

skapare av verkligheten (ibid. 12).

Den grundlaggande tanken i diskursforskningentégpaiket och sprakanvandningen ses som

en del av annan social verksamhet (Pietikdinen &tytéien 2009, 7). Sprakanvandningen har
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alltid vissa forutsattningar och konsekvenser (ibi2l), vilket innebar att spraket bade uppratt-
haller rddande uppfattningar och tillstand ellerooganiserar och forandrar dem (ibid. 7-8).
Diskursanalysen syftar pa att forklara hurdanaldig@ val har gjorts och vilka konsekvenser
dessa val har, till exempel hurdana betydelseraskgpnom sprakbruk (Winther Jargensen och
Phillips 2000, 28). Pietikainen (2000) beskriversatraket formar varlden och varlden i sin tur
formar spraket. Varlden innehaller till exempeldggtem, identiteter, sociala relationer och

samhallets institutioner, normer och varden (ith@ir).

Jokinen m.fl. (1993, 17-18) sammanfattar den dis&nialytiska referensramen som bestaende
av fem principer: For det forsta ar sprakanvandamen del av konstruerandet av den sociala
verkligheten (jfr ovan). For det andra finns detrdl olika och sinsemellan konkurrerande dis-
kurser. Det finns alltsa inte en absolut sanninan dlera olika tolkningar av verkligheten. For
det tredje ar verksamhet kontextberoende. Dennaiprberor pa grundtanken att sprakanvand-
ning ar socialt forankrad. For det fjarde intreaseliskursanalysen sig inte for enskilda sprak-
anvandares tankar utan hur de anvander sprakkaisituationer, dvs. vad deras position eller
identitet ar i bredare betydelsesystem. For detddrar sprakanvandning alltid konsekvenser.
Till exempel genom sprakanvandningen kan ett syedlat ett maktforhallande legitimeras.

Pa grund av att den sociala interaktionen betdramhavs ocksa kontextens betydelse. Kon-
texten betyder den omgivande verkligheten kringlspnvandningen, dvs. alla de faktorer som
bidrar till sprékanvandningen och skapandet avdeser (Pietikainen & Mantynen 2009, 30).
Sprakanvandning kan inte studeras utan att ta hailkgituationen utan till exempel tid, plats
och deltagarna paverkar anvandning av sprak. Matekten ar inte bara den omedelbara situ-
ationen. Aven den samhalleliga kontexten, dvskdktirella och institutionella sammanhanget,
paverkar till exempel genom normer och varden (iBE+36). Dessutom finns det etablerade
satt att anvanda spraket till exempel inom en geshessa vanor lars in genom socialisering.
Nar det galler forskning finns det ocksa forskarkostext. De val som forskaren gor, till ex-
empel val av teori och metod, paverkar resultdenskaren valjer alltid en viss synvinkel som
hen vill betrakta fenomenet. (Pietikdinen & Mantyr2909, 37.) Olika lager av kontext ar nar-
varande ocksa i min undersokning. Situationskoetekietyder till exempel texternas sandare

och deras syfte, publiceringsforum och -tid samtetes genre. Den samhalleliga kontexten
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bestar av valfardsstatens nulage och utmaningaraém ideologier som paverkar samhalls-
politiken. Forskarens kontext, i sin tur, ar eftikkt fornallningssatt som paverkas av de val

som jag har gjort till exempel under materialinsagen.

Det centralaste begreppet inom diskursforskninpiatasdiskurs Den tvarvetenskapliga ut-
gangspunkten gor anda att begreppet har definipéataanga olika séatt. Diskurs kan betyda
till exempel en textenhet storre &n en sats, ektaget satt att tala eller skapa betydelser eller
sprakanvandning i en viss kontext (Pietikdinen &kyaen 2009, 23-24). Blommaert (2005)
definierar diskurs som all betydelsefull verksamémn maste ses mot den sociala, kulturella
och historiska kontexten. Enligt Blommaert ar dislemlanguage-in-actiondvs. sprak i bruk.
D& maste hansyn tas till bade spraket och sprakamiggen. Blommaert betonar att ocksa det
icke-sprakliga maste beaktas. Likadana spraklitigakt kan fa olika betydelser pa grund av
deras kontext. (Blommaert 2005, 2-3.) Pa ett likadsgitt beskriver Fairclough diskurs som
language as social practicdvs. sprak som social handling (2001, 14). Desswnser han att
diskurserna bestar av tre element; texter, diskagiaktiker och sociala praktiker (Fairclough
1995, 74). Detta ar ocksa grunden for hans te@eetizodell (se avsnitt 3.3).

Jag anvéander begreppet diskurs enligt den defi@ticsom ar mest utbredd inom diskursforsk-
ning, dvs. indelning av diskurs enligt det generedispektive det bestamda. Diskurs kan alltsa
uppfattas som ett generiskt begrepp (singulariB)smn ett mer bestamt begrepp (eventuellt
pluralis). Pietikdinen och Mantynen (2009, 27) besk den generiska diskursen som ett teo-
retiskt forhallningssatt dar spraket ses som eavsbcial verksamhet. Medan Blommaert ovan
anser att all betydelsefull verksamhet, inklusisieetverbal, bidrar till formning av diskurser
begransar Fairclough daremot diskursernas formiilingerbala verksamhet (Winther Jargen-
sen & Phillips 2000, 25). Dessutom anser Faircloatjispraklig verksamhet ar en underkate-
gori till all annan social verksamhet (Faircloud®5, 35). D& innehaller diskursen all spraklig

verksamhet som bidrar till social interaktion.

Den mer bestamda diskursen daremot anvands sogsaralel och da betraktas hur sprakan-
vandningen skapar betydelser fran en bestamd syeiiwinther Jargensen & Phillips 2000,
72). Vi kan ocksa urskilja flera olika diskurseen diskussion. De bestamda diskurserna ar

dessutom ofta sddana som sprakanvandare kanne(Rggikainen & Mantynen 2009, 27).
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Gallande aldrevard kan vi urskilja till exempel@&tmonomisk diskurs och en valfrihetsdiskurs.
Den forsta kan anvandas for att motivera nedskgshiav medan den andra kan anvandas for
att motivera de aldres ratt till tjanster som dedser. Diskurserna kan anda anvandas pa olika
satt, dvs. de kan innehalla olika subdiskurser. Blmomiska diskursen kan till exempel an-
vandas for att motivera utvidgandet av narstaerndepa grund av att den ar formanlig. Sub-
diskurserna ar alltsa olika synvinklar i en och s@ntiskurs. Med diskurser avser jag i denna
avhandling olika synvinklar att forhalla sig tittdenomen och olika sprakliga satt att skapa

betydelser.

Enskilda diskurser kan bli naturaliserade elleenéhegemonisk status. Att nagot ar naturali-
serat betyder att det uppfattas som naturligt @dlldart. Till exempel kan nagon diskurs vara
sa stark att den inte ifragasatts. Efter natunatigeverkar diskursen vara neutral och den
blir "sunt fornuft”. (Fairclough 2001, 76.) Om nagdiskurs blir naturaliserad kan resultatet
vara att diskursen nar en hegemonisk status. Brdigtlough (1995, 93) betyder hegemonin
den dominerande samhallsklassens makt och konBélkan naturaliserade ideologier upp-
ratthallas. Detta forhallande ar anda inte stabidn det kan utmanas. Da ar det frdgan om en
hegemonisk kamp. Den kritiska diskursanalysen spiaatt avsloja naturaliserade och hege-
moniska diskurser och erbjuda majligheter att ndotistm. Pa basis av bakgrundslitteratur och
materialet i denna understkning kan det till exdnappgas att ekonomin och hemmaboendet
har starka statusen i sprakanvandning. Jag forsildst analysera hur de presenteras i materi-

alet och om det finns motstand.

Ett annat centralt begrepp genre Enligt Pietikdinen och Mantynen (2009, 80) arrgerett
befast satt att anvanda spraket i en viss situaB&illnaden mellan diskurs och genre ar att
diskurser skapar betydelser medan genrer handlaomeatt skapa social verksamhet (ibid.
81). Genrer ar darfér mer eller mindre normativaxmermerna ar ofta oskrivna och beroende
av kontexten, vilket gor att de ocksa kan foranditzid. 83). Genren ingar i processer om hur
vi producerar och konsumerar texter, m.a.o. denavésentlig del av diskursiva praktiker i
Faircloughs modell om kritisk diskursanalys (serdtts3.3). Med begreppet genre menar jag
har textarter sdisom nyhet, insandare, ledare asithyr. Jag kommer inte att géra en detaljerad
genreanalys men jag ska betrakta hur genren pavepkakanvandningen och om texterna ar

genretypiska eller inte och varfor.
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Till sist ska &ven begreppettertextualitetnamnas. Enligt Pietikdinen och Mantynen (2009,
116) betyder intertextualitet en viss historisklastrsom sprakanvandningen har. Vart sprak-
bruk har alltid drag fran tidigare sprakanvandnibDgtta betyder att texter kan ha hanvisningar
till andra texter eller sprakanvandningssituatiodemitt material forekommer till exempel
nagra insandare som &r svar pa en tidigare arfikeldiskuterar dessa texter med varandra.
Diskurser och genrer kan ocksa blandas (ibid. 128)exempel pa sadant ar myndigheternas
sprakanvandning som har tillagnat sig drag franmdiberalistiska ideologin och den nya of-
fentliga forvaltningen. Sprakbruket innehaller darrgument som vi &r vana vid att hora i
foretagsvarlden. Denna forandring i sprakbrukettgas ndgot om den pagaende sociala for-
andringen. Diskurser och genrer kan vidare blasdagt texter bildar s.k. intertextuella kedjor.
Nagra av de intertextuella hanvisningarna ar lggtéckta, de andra mer implicita (ibid. 117).
Fairclough (1992, 104) till exempel beskriver attext kan vara lankad till tidigare texter aven
om detta inte explicit papekas. Nagra av de mesrelia, aven icke-sprakliga, hanvisningarna
i mitt material beror tidpunkten da texten har pedriats. Texter innehaller inte direkta lankar
till andra texter men deras publiceringstid antyatéde bidrar till en debatt om en aktuell han-
delse.

3.2 Kiritisk diskursanalys

Den kritiska diskursanalysen ar en relativt ny néwa val etablerad forskningstradition
(Krzyzanowski & Forchtner 2016, 254). Riktningem hiter i bade sprakvetenskaper och sam-
hallsvetenskaper. Det finns flera olika teoretiskh metodologiska utgangspunkter men den
grundlaggande tanken ar att studera sprakanvandmingnaktrelationer (Pietikainen 2000,
195). Det kritiska forhallningssattet passar utrh@dk att studera den offentliga debatten pa
grund av att referensramen kan visa kampen melika konkurrerande diskurser (Pietikdinen
2000, 199).

Den kritiska diskursanalysen har sina rotter i Fealis syn pa diskurser (Pietikdinen 2000, 192).
D& betonas en konstruktivistisk synvinkel att sptdkte kan erbjuda ndgon absolut sanning
utan vi maste alltid anvanda spraket genom olikaudser. Varlden paverkar spraket och tvar-

tom. Foucault undersotkte ofta diskurser i sambaed makt (Winther Jargensen & Phillips
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2000, 20). Dessutom att den kritiska diskursanalgséder sig pa Foucaults diskursuppfattning,
ar ocksa M.A K. Hallidays systemisk-funktionell temycket anvant (Pietikainen 2000, 198).
Halliday anser att spraket har samtidigt flera alikppgifter och spraksystemet bestar av tre
metafunktioner: spraket anvands for kommunikatiaxt(ell metafunktion), for att skildra
varlden (ideationell metafunktion) och for att skegmciala relationer och identiteter (interakt-
ionell metafunktion) (Pietikainen och Mantynen 2008-15). Kritisk diskursforskning har fatt
kritik fran att vara svart att uppfatta, vilket bepa flera olika utgadngspunkter. Till exempel
Pietikainen (2000, 212-213) beskriver att tvarvskaplighet, trots att vara nyttigt, ar ocksa en
svaghet. Dessutom pekar Pietikainen pa att desKkaitliskursanalysen féredrar skriftligt sprak
over talat sprak. Kommunikationen i dagens samtgilkltmer multimodal och darfér borde

bilder och ljud kanske vardeséattas mera.

Trots att kritiska diskursforskare utnyttjar oliteorier och metoder, ar den gemensamma nam-
naren att de fokuserar pa missforhallanden i sdethd@th syftar pa att mobilisera en social
férandring mot det béattre (van Dijk 2008, 6-7). Deaitiska diskursforskningen néjer sig inte
med att pa distans betrakta en foreteelse nedufillexempel Winther Jgrgensen & Phillips
(2000, 70) pekar pa att en kritisk forskare kandiea en foreteelse ur de marginaliserades
synvinkel. D& tar forskaren oppet stallning tilbplem och mojliggor att ocksa mindre och
svagare grupper i samhallet blir horda. Den kritigiskursanalysen kan till exempel avsléja
hurdana varden formedlas genom sprakbruk och vadastas implicit. Karnan i den kritiska
teorin ar att ifrdgasatta radande uppfattningar extijuda alternativa tolkningar (Pietikainen
2000, 200). Mitt syfte i denna undersokning arsgttliggora narstaendevard och pa det sattet

fora fram diskussionen om hur narstdendevardatalsisg skulle kunna forbattras.

Aven om en forskare ar kritisk betyder det intefatskaren kan, enligt den social-konstruktiv-
istiska uppfattningen, hitta ndgon absolut sanhiakom diskurserna. Darfor ar det viktigare
att studera vilka sociala konsekvenser sprakbrgetwinther Jargensen & Phillips 2000, 28).
| denna undersokning syftar jag darfor pa att asealy vilka ideologier som paverkar sprakan-
vandningenldeologidr ett viktigt begrepp inom kritisk diskursanalysmsamtidigt ar begrep-

pet svart att definiera. Heikkinen (2012, 114) biesk ideologi som att den ofta uppfattas som
en varldsbild eller en bunt av varden och idéeikkieen betonar ocksa att ideologin ofta for-

knippas med fragor om makt och politik (ibid. 114).
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Fairclough (2001, 70) menar att ideologi ar en telsekonstruktion som deltar i uppréatthallandet
av maktrelationerFairclough anser alltsa att ideologi inte ar etttradt idésystem utan innehal-
ler presuppositioner, dvs. forhandsantaganden sa@sdutom ofta implicit&nligt Fairclough
kan olika diskurser vara mer eller mindre ideolkgimen linjedragningen ar svart (1992, 9dg-
ologin ar som starkast nar den ar osynlig och ¢as sunt fornuft (Fairclough 2001, 71). D&
blir det svart att ifragasatta raddande forhallanden

Jag ska utnyttja kritisk diskursanalys for att #ést motsvarar behovet att forsta betydelsefor-
handlingar och samhaélleliga forandringar. Jag komatietillampa Faircloughs (1992, 1995,
2001) tredimensionella modell d& den anknyter mikih makronivaer till varandra. Detta gor
att jag kan redogora for hur diskurser konstrugeasom sprakliga val och forklara hur diskur-

serna speglar samhalleliga foreteelser. Harnagagkaresentera modellen narmare.

3.3 Faircloughs modell

Enligt Winther Jargensen och Phillips (2000, 93Faircloughs modell den mest avancerade
teoretiseringen inom forskningstraditionen. Fainglo modell bestar av tre 6verlappande di-

mensioner som jag harnast presenterar.

sociokulturella praktiker

diskursiva praktiker

det textuella

Figur 1. Den diskursanalytiska referensramen. EfterfFairclough (1997, 82).

Den innersta dimensionen bestar av texter. Begtépgtenaste uppfattas har i en bred mening,
dvs. texterna kan vara skriftliga, muntliga ellasltimodala (Fairclough 1995, 4). Analysen pa
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denna niva fokuserar pa bade texternas innehalfayah (ibid. 5). P& det textuella planet be-
traktas till exempel ordval, grammatik och kohesigid ordval granskas vilka betydelser som
ges at ord, vilka ord som upprepas osv. Vid grarikeatbetraktas vilka foljder nas till exempel
genom passiva strukturer, metaforer och olika mtedat. Vid kohesion analyseras vilka saker
som lankas samman eller satts mot varandra. (Baghl 1992, 235-237.) Analysen pa den
innersta nivan ar beskrivande, dvs. forskaren besmktexternas egenskaper (Fairclough 2001,
90). Anda ska forskaren ocksa fundera pa vad sémasa texten; det som inte sags kan nam-

ligen vara lika betydelsefullt som det som sagdiexgFairclough 1995, 5).

Den mellersta dimensionen i Faircloughs modelligkutsiva praktiker. Dessa betyder texter-
nas produktions- och konsumtionsprocesser (Faigtidi®997, 81). Da analyseras till exempel
vem som ar skribenten eller vems rost som blir iech som ar mottagaren eller malgruppen;
vilka normer som paverkar produktionsprocessen;sad ar textens syfte; samt hur texten
utnyttjar till exempel genrer eller intertextualjtdvs. om texten ar konventionell eller kreativ
(Fairclough 1992, 232-234). Analysen pa denna &ivtolkande och forskaren fokuserar till
exempel pa intertextualitet, presuppositioner oghekens (Fairclough 1992, 232-234; 2001).
Forskaren kan undersodka vilka forhandsantagandanexten utnyttjar eller vad som lamnas
for lasaren att tolka. Denna dimension ar ocksarpénkten i den kritiska diskursanalysen och
syftet med analysen ar att fa fram olika diskussan forekommer i texterna. Texterna sjalv
kan inte forklara samhalleliga foreteelser medars@rialvetenskaplig analys ensam saknar
bevis pa sprakanvandning. Diskursiva praktikereirsm lankar samman mikro- och makro-
nivaer (Fairclough 1997, 81). | denna undersokibieyaktas texter fran tre olika aktorer, dvs.
fran myndigheter, organisationer och privata peesoBkribenternas roll kan paverka deras
sprakanvandning. Dessutom spelar genren en vilttigrill exempel ett informationsblad eller
en insandare ar uppbyggda pa helt olika satt. Gddlanedietexter ar det ocksa relevant att
marka att mediebolaget fattar beslut vilka textanpubliceras. Aven tidpunkten da texten

publicerag(jfr ovan) ar betydelsefullt da den har en ankmygrill intertextualitet.

Den yttersta dimensionen i Faircloughs modell reatdsociokulturella praktiker. Dessa ar
samhallets strukturer och relationer, till exemipstitutioner och maktrelationer (Fairclough
1992, 237). Dessutom kan sociokulturella praktikaa icke-diskursiva sasom ekonomi (Fair-

clough 2001, 19). Darfor utnyttjas samhallsvetepska analysen pa denna niva. Syftet med
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analysen pa makronivan ar att forklara (jfr dereista dimensionen dar syftet ar att beskriva
och den mellersta dimensionen dar syftet ar dtajdFairclough 2001, 135). Har betraktas till

exempel vilka sociala, politiska eller ideologidk@nsekvenser sprakanvandningen har (Fair-
clough 1992, 237-238). Den kritiska traditioneneansamligen att spraket ar konstruktiv, dvs.
sociokulturella praktiker paverkar spraket och ketd sin tur paverkar omvarlden. Darfor

maste bade mikro- och makronivaer tas hansyrDikssutom syftar den kritiska teorin pa att
mobilisera en forandring och darfor ligger fokutagfa de maktlosa i samhallet (van Dijk 2008,
6-7). | relation till denna undersdkning behdvepmngrksammas till exempel att skribentens
samhalleliga status och eventuella politiska rikgrkan paverka sprakbruket. Myndigheter och

enskilda medborgare har olika resurser och maké ain rost hord.

Det mest framtradande problemet i hans modelltdnaat skiljer mellan diskursiva och icke-
diskursiva praktiker men definierar inte tydligtrhman kan dra gransen mellan dem (Winther
Jargensen & Phillips 2000, 25). Ett exempel pa-itis&ursiva praktiker ar ekonomi och Fair-
clough alltsd anser att ekonomin inte kan analgsarad diskursanalytiska medel. Gransen
mellan diskursiva och andra sociala praktiker @rtsatt dra men detta beror pa att de ar delvis
Overlappande.

3.4 Tidigare forskning

Narstdendevard har studerats inom héalsovetenskaperr gerontologi) och bland samhalls-
och socialvetenskaper (t.ex. sociologi, samhalispach socialpsykologi). Vissa undersok-
ningar (exempelvis Huhtamaki 2014, Ahosola & Hessikn 2012, Karhula 2015 och Zechner
2010) har utnyttjat diskursanalytiska metoder dlgehallsanalys, men sprak eller sprakan-
vandning har da inte varit det huvudsakliga stuojiektet. Inom sprakvetenskaper ar narstaen-

devard anda tamligen outforskat.

Huhtamaki (2014) kartlade olika diskurser som handim socialtjanster fér de aldre. | sin
magisteravhandling i samhallspolitik undersdkte hande aldres roll och samhaéllets tjanste-
produktion representeras. Kontexten i Huhtaméakdewsbkning var beredningsskedet av den
nuvarande aldreomsorgslagen och materialet bestotedietexter. Huhtamaki fann diskurser

om ekonomi, maktkamper och politisk vilja. Hon ktaierade att det inte finns en hegemonisk
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diskurs utan flera konkurrerande diskurser. Derbeyalistiska ideologin paverkar anda hela
tiden i bakgrunden. Hennes undersokning handladé am socialtjanster generellt, inte nar-

staendevard specifikt.

Ahosola och Henriksson (2012) studerade med diakafgtiska medel kommuners aldrepoli-
tiska dokument och hur familj och anhériga représas | dokumenten. Ahosola och Henriks-
son hittade att det finns tva motstridiga rollemsformas at familjen. Familjen sags antingen
somresurssom den offentliga sektorn utnyttjar eller familgdgs sorhuvudaktérersom stods

av den offentliga sektorn (ibid. 244). Dessutomdeihosola och Henriksson urskilja fyra
olika diskurser gallande familjens roll pa den sahgtiga nivan. Olika diskurser vakonomisk
diskurs, familistisk (familjecentrerad) diskurs,laldighetsdiskurs och diskursen om sociala
rattigheter (ibid. 247-248). Alla dessa diskurser definierasvaret mellan det offentliga och
det privata pa olika satt. Det som enligt Ahosath blenriksson saknas i diskussionen ar de
aldre som inte har familjemedlemmar. Olika diskuseapar olika roller at familjen men en-

samma aldre lamnas i marginalen (ibid. 249-250).

Karhula (2015) kartlade anhérigas uppfattningardaras roll i tjansteproduktion. Karhula an-
vande innehallsanalys i denna utredning som genaie$éav St. Michel yrkeshogskola. Enligt
Karhulas undersotkning erkanns inte anhérigas dgladt tillracklig. Till exempel samarbete
med yrkesman fungerar inte, anhériga far intesitkligt information och de kan inte delta i
planering av vard (ibid. 6). Karhula foreslar attksamhetsmodellerna borde utvecklas sa att

informationsflode och delaktighet skulle realisgpasett béattre satt (ibid. 6).

Aven Zechner (2010) anvande innehallsanalys iatias/etenskapliga doktorsavhandling dar
hon undersokte informell vard i socialpolitisk kext. Zechner delar in den informella varden
i tre kategorier pa den socialpolitiska kontexteolitiserad informell vardoetyder att vard
utférs av anhoériga men det har blivit en del avcddfl reglering och dvervakning-ormali-
serad informellard syftar pa mangproducentmodellen dar informell \Gohl officiella system
ar tat lankadeGlobaliserad informell vard sin tur avslojar att vard har expanderat tillgo-

balt fenomen p& grund av att vardpersonal rekrytiém fattigare lander. (Zechner 2010, 7.)
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Pa basis av tidigare forskning kan man dra slugsaast diskurser om narstaendevard kretsar
kring ekonomi, delaktighet och ansvar. Ekonomier@wasentlig del av samhallspolitiken och
vard har blivit en central politisk frdga. Likasadie anhdrigas olika roller under forhandling.
Hur deras delaktighet forverkligas ar lankat tilkgarsfoérdelningen mellan den offentliga sek-
torn och medborgare. Delaktighet verkar fora megcesi stérre individuellt ansvar; i min kan-
didatavhandling (Lehtola 2017) fann jag att defgtk¢itsdiskursen innefattade en roll om att
vara en aktiv medborgare. Jag antar att liknandeudser forekommer aven i detta material
men da jag analyserar svensksprakigt material gagarcksa att sprakliga rattigheter forekom-
mer i diskussionen. Med sprakliga rattigheter ajegde lagstadgade rattigheterna som talarna
av vissa sprakgrupper, till exempel finlandssvendiar i det finska samhallet. Minoritetsspra-
kens status i samhaéllet beror pa olika politiskap@miska och kulturella faktorer. Till exempel
moten med myndigheterna innehaller maktaspektgotrgom &ar mycket relevant for kritisk
diskursanalys.
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4 MATERIAL OCH METOD

Undersokningens huvudsakliga forskningsfraga arr Kuhandlas narstaendevard under

social- och halsovardsreformen? For att svaraggafr utnyttjar jag tre delfragor:

1) Vilka diskurser kan urskiljas?
2) Hur konstrueras dessa diskurser sprakligt?

3) Vilka sociala konsekvenser orsakar dessa diskurser?

Som forskningsmaterial anvander jag skriftligt miadedvs. olika fardiga texter. Trots att kom-
munikationen blir alltmer multimodal, t.ex. genomeosandningar, ar den stérsta delen av den
offentliga diskussionen fortfarande i skriftlig for A andra sidan handlar det ocksé om tillgang
till materialet. Till exempel myndigheter och ordgationer férbereder deras yttranden pa var
sitt hall. Jag har inte tillgang till de muntligéskussionerna pa dessa motBéarfér kan jag
bara analysera de finslipade skriftliga versionekhdtan med att anvanda fardiga texter ar att
det sparar tid och utbudet &r stort. Nackdelertdextméangden kan vara for stort och avgrans-
ningar maste goras. Texterna i denna undersokréstibav myndighetstexter (regeringspro-
gram, projektplan, utlatande, webbsidor, broschgddr nyhetsartiklar), texter fran civilsam-
hallet (utlatanden, nyhetsartiklar och webbsidat) medietexter (nyhetsartiklar, insandare och

ledare).

Materialet ar svensksprakigt. Myndigheterna habédigsta skyldigheter gallande anvandning
av de inhemska spraken. Pa liknande satt finngatebm svensksprakiga medier. Organisat-
ioner inom civilsamhallet har daremot sin verksanthesudsakligen pa finska. Vissa huvud-
aktorer, till exempeCentralférbundet for de gamlas valar inte sd mycket verksamhet eller
webbsidor pa svenska och de har darfor inte madtagiaterialet. A ena sidan innebéar detta
en risk att jag inte far en fullstandig bild avidissionen, & andra sidan finns det ocksa en risk
i att Oversatta texterna da betydelsenyanser skultma ga forlorade. Jag har inte studerat
oversattning och betydelserna skulle kunna foréndgocessen, vilket i sin tur skulle for-

vranga undersokningens resultat.
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Myndigheterna, vars skriftliga material jag hartvatt granska, &8ocial- och halsovardsmi-
nisteriet(SHM) ochFinansministerie{FM) som har huvudansvar for spetsprojek®tasradet
som bestdmmer samhallspolitikens strategiska mjktli Kommunférbundefor att kommu-
nerna har ansvar for ordning av narstaendevard $#listinds- och tillsynsverket for social-
och halsovardeiiValvira) som verkar som 6évervakningsmyndighetg&nisationer fran civil-
samhallet som jag har valt att gransk&délkhalsansom producerar svensksprakiga social- och
halsovardstjanste§amarbetsforbundet kring funktionshinde(SAMS) ochForbundet for de
utvecklingsstordas val (FDUV) som representerar funktionshinderfalehlands social och
halsa rf(SOSTE) som ar en paraplyorganisation inom intlesgakningSvenska pensionars-
forbundetsom representerar den aldre befolkningenN@fstaendevardarnas forbundsbm

ar en av omradets huvudaktorer. Medietexterna agrhar valt att underséka kommer fran tva
storre dagstidningadufvudstadsbladebch Vasabladetdet nationella TV- och radiobolaget
Svenska Ylech de lokala tidningarndastra Nylandoch Osterbottens Tidningom represen-

terar olika geografiska omraden.

Materialet &r offentligt och tillgangligt via inteet. Insamling och bearbetning av materialet
kraver darfor inte forskningstillstand eller persegister. Nagra av medietexter, till exempel
nyhetsartiklar, férutsatter att lasaren registrergr Jag prenumererade en gratis provperiod for
att lasa vissa artiklar. Genom hela undersokning@njag foljt rekommendationerna fran
Forskningsetiska delegationen (2012). Kritisk foisk tar ofta dppet stallning men anda maste
aven en kritisk forskare folja de allmé&nna krav@nvetenskap. Jag forsoker betrakta alla syn-
vinklar opartiskt, dvs. lika kritiskt. Jag syftaa ptt synliggora hur narstaendevard diskuteras i
det finska samhallet och hur narstdendevardardéigsias, dvs. hurdana roller formas at dem
i servicesystemet. Det bakomliggande syftet ar atdf@rbattra narstaendevardarnas stallning
och synliggora arbetet som de gor. Aldrevardearntiden kommer troligen inte att basera sig
pa en enskild serviceform utan varden kommer aigeglfortsatta vara en blandning av olika

stdd- och serviceformer. Det &r mer fraga om ienllproportioner olika former forekommer.
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4.1 Insamling och begransning av materialet

Jag har samlat in material fran juni 2016 framatdth dA undertecknades projektplanen for
regeringens spetsprojekt. En utlatande fran SAM&kav fran denna avgransning. Utlatanden
ar fran mars 2016. Jag bestamde mig &nda att taderetbr att den handlar om utveckling av
narstaendevard och den darfor ar relevant. Dessatosifker regeringsprogrammet fran av-
gransningen for att det ar fran maj 2015. | reggmogrammet skisseras anda linjedragningar
for spetsprojektet och darfor ar ocksa detta dokumedevant. Materialinsamlingen tacker tids-
perioden anda fram till maj 2017. Social- och hé#sdsreformen pagar atminstone fram till ar
2020 men det ar inte majligt inom ramen for en retagavhandling att folja en sa lang tidspe-
riod. Dessutom ar det mojligt att reformen stot@rf@rseningar for att sadana redan har fore-

kommit.

For att gbra en systematisk materialinsamling gigag) en plan i tabellform. Jag kartlade olika
organisationer och sokte material i arkiven en rddtayangen. Som sokord anvanderjag
staendevardnarstaendevardareanhdrigvard och anhorigvardare De flesta traffar fick jag
med ordemarstaendevardch narstdendevardarelag har inte analyserat allt material som
handlar om narstaendevard utan jag har fokuserségi@na texter som ar relevanta med tanke
pa olika diskurser och deras konstruerande. Eftgerialinsamlingen hade jag éver 60 texter.
Jag gjorde en preliminar innehallsanalys for agresa materialet. Jag gjorde inte en syste-
matisk kategorisering utan jag fokuserade pa teaghuvudteman. Av dessa 60 texter valde
jag bort sadana texter som handlade om enskilddadmidevardarnas erfarenheter och fokuse-
rade istallet pa den samhalleliga debatten, dxtertsom handlade om narstaendevard som en
del av socialpolitik. | praktiken har jag utelamsatiana texter som handlar t.ex. om personliga
berattelser och lokala nyheter. Dessutom har jagéi ut sddana artiklar som mestadels hand-
lar om servicesedlar, hemvard eller familjevard.Hae en anknytning till narstdendevard for
att ordandet av vard ar en komplex helhet. Anddessa texter inte relevanta med tanke pa

diskurserna om narstaendevard.

Efter den preliminara innehallsanalysen hade jagénsat materialet till 46 texter. Den kritiska
diskursanalysen som forskningsmetod ar relativetskvavande. Darfor ville jag a&nnu mera

avgransa materialet. Jag valde bort sddana teétedted forekom upprepningar, dvs. texterna
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innehdll sadana aspekter som redan forekom nagmmatans. Dessutom utelamnade jag sad-
ana texter som mestadels handlade om vardrefororangsnerellt men inte narstaendevard

specifikt. Det slutgiltiga materialet bestar avt8ster (6 myndighetstexter, 19 medietexter och
11 texter fran civilsamhallet). | genomsnitt arteera 1-2 sidor langa men antalet ord per sida
varierar mycket. Dessutom finns det ministeriet§gktplan som ar 27 sidor lang. Jag har ana-
lyserat rubriker, ingresser och brodtexter. Bildehar jag utelamnat fran analysen. Aven om
bilderna formedlar viktig information ar det andadjligt inom ramen fér denna magisterav-

handling att ocksa gora en tillfredstéllande djildamalys med relevant bakgrundsteori.

Materialinsamlingsprocessen blev nagot ovantadstR@rkade det bli alltfor mycket material,
sarskilt vad galler medietexterna. Efter innehalidgsen minskade dock antalet texter betyd-
ligt. Overraskande var det sparsamma antalet mizethtpxter. Forklaringen kan vara olika
informationsstilar. Myndigheterna brukar informexasidigt och sallan, till exempel genom
beslut, medan medier och organisationer deltarakvt i den aktuella debatten. Dessutom
finns det mycket upprepning i myndighetssprak, dasama uttryck forekommer manga ganger

I andra myndighetstexter.

4.2 Texter fran tre aktorer

For att fa en helhetsbild av diskussionen, vilg fia hansyn till olika aktorer. De tre aktGrerna
som jag valde amyndighetstextetexter fran civilsamhallebchmedietexter Myndigheterna
representerar det offentliga tillampningsorganes, de som satter ramen for andra sakkunniga
inom social- och halsovardsbranschen. Myndighetdrogs deras stora makt, ar i slutandan
redovisningsskyldiga for politiska beslutsfattdPelitikerna daremot kommunicerar oftast ge-
nom medierna. Dessutom erbjuder medierna en kénahédborgare att bli hord. Till sis, re-
presenterar civilsamhallet olika intresseorgariseti. Dessa granser ar delvis konstgjorda. Till
exempel kan en politisk beslutsfattare samtidigaven minister som leder en myndighetsor-
ganisation och da har politikern en dubbelroll.sBEnma sétt kan en representant for frivillig-
organisationer delta i diskussionen genom medielag.ville &nda dela materialet for att hu-
vudsakligen har aktorer olika syften som styr deaksamhet. Dessutom ar anvandning av
genrer annorlunda hos olika aktérer. Harnast aggpjesentera olika aktérer och deras texter

narmare.
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4.2.1 Myndighetstexter

Statsradeéf betyder i en snavare mening regeringen, dvsnsiaittern och andra ministrarna.

| en bredare mening betyder statsradet alla mimnéste, dvs. de forvaltningsorganen som uto-
var verkstallande makt i Finland. Statsradet arsV@r de strategiska riktlinjerna for samhalls-
politiken. Fran statsradet har jag tva utdraguettegeringsprogrammet och ett ur handlings-
planen for spetsprojektet. Social- och halsovardstariet! ar en del av statsrddet. SHM ar en
planerings- och styrningsorganisation som har arfévaocial- och halsovardspolitiken. P& ett
liknande satt ar finansministeriéen del av statsrddet. Finansministeriet forbereeigering-
ens finanspolitik och statens budget. Dessa tvasteier ar huvudaktorer i social- och halso-
vardsreformen och de har ansvaret for spetsprajédtristerierna utévar ocksa informations-
styrning som andra organisationer och anstalladandchen i fraga maste félja. Fran SHM och
FM har jag en projektplan, en broschyr, en PowerPmiesentation, en webbsida och en ny-

hetsartikel.

Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och tditérden Valvird® ar ett centralt ambetsverk
som évervakar verksamheten och beviljar tillstarain social- och halsovardsbranschen. Fran
Valvira har jag anvant ett anslag som ar en samatimitig av deras utlatande om lagutkasten.
Finlands kommunforburtdii sin tur &r kommunernas intressebevakningsorgammunfor-
bundet erbjuder utvecklings- och sakkunnigtjan&iekommuner, stdder, samkommuner och
landskap. Gallande kommunernas ansvar for att @ganoch producera tjanster kan kommu-
nerna soka radgivning hos forbundet. Fran Kommimfiodet har jag ett anslag gallande nar-

staendevardslagen.

10 Statsradet (http://valtioneuvosto.fi/sv/statsradet)

11 Social- och hélsovardsministeriet (http://stm.fifsinisteriet)

12 Finansministeriet (http://vm.fi/sv/ministeriet)

13 Tillstands- och tillsynsverket for social- och fgarden Valvira (http://www.valvira.filweb/sv/vaha)
14 Finlands kommunférbund (https://www.kommunforbunfil&bmmunforbundet)
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4.2.2 Texter fran civilsamhallet

Folkhalsan® ar en allmannyttig finlandssvensk medborgarorgsditia som syftar till att framja

manniskornas halsa och livskvalitet. Folkhalsasaéntidigt en producent av social- och halso-
vardstjanster. Darfor ar det ocksa av deras irgrasisutveckla affarsverksamhet. Samfundet
har 100 lokala foreningar och cirka 19 000 medlemrfgan Folkhalsans egna hemsidor har

jag fyra nyhetsartiklar gallande vardreformen ogtkelumn gallande narstdendevardare.

Narstdendevardarnas forbund®rér paverknings- och informationsférmedlingsorgatios
som syftar till att stoda narstdendevardare. Fatbtinar verksamhet i 69 lokala foreningar och
olika nationella projekt. Denna organisation arumektoren i frdgor om narstaendevard men
de har inte sa mycket svensksprakig verksamhetgdeviaformerar och paverkar mest pa finska.
Fran forbundet har jag anda en webbsida pa sveswskanandlar om teser for narstaendevard.
Finlands social och halsa SOSTH ar en paraplyorganisation for 200 olika socgdh halso-
vardsorganisationer. SOSTE &r en paverknings- akkusinigorganisation som syftar till att
framja halsa och valfard i samhallet. Aven SOSTEdaverksamhet mest pa finska men jag

har anda anvant ett svensksprakigt stallningstamandvalfrinet.

Samarbetsforbundet kring funktionshinder SA®& en finlandssvensk intressebevaknings-
organisation. SAMS fungerar som paraplyorganisdtioolika funktionshinderorganisationer.
De syftar till att forbattra jamlikhet och delaktigt hos personer med funktionsnedsattningar.
Fran SAMS har jag en utlatande, ett stallningstdgach en annons. Forbundet for de utveckl-
ingsstordas v&f ar en intressebevakningsorganisation som jobbaatfisvensksprékiga per-
soner med funktionsnedsattningar skulle fa stodtg@eister pa svenska. FDUV har 11 lokala
foreningar och 2 700 medlemmar. FDUV &r en del AVIS. Fran FDUV har jag ett utlatande
om vardreformen. Svenska pensionarsforbifideten finlandssvensk medborgarorganisation

15 Folkhélsan (https://www.folkhalsan.fi/foreningar/)

16 Narstaendevardarnas forbund rf (https://omaistaifd]iiton-toiminta/)

17 Finlands social och halsa SOSTE rf (https://mwwwesdigsoste/soste-pa-svenska.html)

18 Samarbetsférbundet kring funktionshinder SAMS (Wgpmsnet.fi/verksamhet/om-sams/)
19 Eorbundet for de utvecklingsstordas val (http://widwv.fi/omfduv/)

20 Svenska pensionarsforbundet (https://www.spfperfsiomoss/)
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och intressebevakare for svensksprakiga pension@debundet har 75 lokalféreningar och

20 000 medlemmar. Fran Svenska pensionarsforoinadéag ett utlatande om vardreformen.

4.2.3 Medietexter

Féljande information om upplagor &r hamtat ur MAdiditFinlands statistik. Alla siffror ar
frAn 2016. Hufvudstadsbladétr den storsta svensksprakiga dagstidningen afdhlDeras
upplaga ar drygt 32 000 exemplar. HBL dgs numer 3k Media som ocksa ager tidningen
Vastra Nyland. HBL &r en politiskt obunden tidniffgan HBL har jag fyra insandare, en ledare
och en nyhetsartikel. Vastra Nylgddir en svensksprékig dagstidning i Vastnyland. ifign
ens upplaga ar cirka 7 600 exemplar. Fran VN h@ejanyhetsartikel.

Vasabladet' ar en svensksprékig dagstidning i Vasaregionednifigen dgs av HSS Media
som &ger ocksa Osterbottens Tidning. Vasabladetp@laga pa éver 16 500 exemplar. Fran
VBL har jag en insandare, en nyhetsartikel ocheelare. Ostebottens tidnfigir en svensk-
sprakig lokaltidning i Svenska Osterbotten. Tidindnar upplaga pa nastan 12 000 exemplar.
Fran OT har jag en insdndare och en nyhetsar8kelinska YI€ i sin tur &r den svensksprakiga
delen av Rundradion Ab (finska: Yleisradio Oy). ‘deett public service-bolag som erbjuder
tv- och radiotjanster for allmanheten. Svenska afievarar for det svensksprakiga innehallet

pa webben. Fran Yle har jag fyra nyhetsartiklar.

2 MediaAuditFinland: Levikkitilasto 2016 (http:/mediuditfinland.fi/wp-content/uploads/2017/05/Levik-
kitilasto-2016.pdf)

22 Hufvudstadsbladet (https://www.hbl.fi/)

23Vastra Nyland (https://www.vastranyland.fi/)

24 Vasabladet (https://www.vasabladet.fi/sida/kontaks)

25 Osterbottens tidning (https://www.osterbottenstidnii/sida/kontaktaoss)

26 Svenska Yle (https://svenska.yle.fi/bolaget)
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4.3 Analysmetod

| praktiken kan det vara svart att dra granser anetilika nivaer i analysen. Alla teoretiska
nivaer ar anda samtidigt narvarande i det faktigiakbruket. Till exempel Ahosola och Hen-
riksson (2012) har i sin diskursanalytiska studialgserat diskurserna sa att de har last texterna
kritiskt och forsokt redogora ocksa for de vardenh de implicita antagandena som forekom-
mer i texterna. Ahosola och Henriksson har férangkat vad som talas om, med hurdana ord
och uttryck samt i vilka sammanhang. Sedan hamladiakit hur det analyserade objektet posit-
ioneras i texterna. De har ocksa analyserat htgrsatt tala varierar och gett namn pa dessa
satt. Dessutom har de redogjort for hurdana ideskagval finns i sprakbruket. Till sist, har de
granskat hur texterna avspeglar den samhélleligekten. (Ahosola & Henriksson 2012, 242-
243.)

Jag har anvant de rattesnoren som Fairclough (882;238) har listat. Jag har fokuserat pa
sadana drag som ar mest relevanta med tanke p@ifugsfragorna, dvs. vilka diskurser som
kan urskiljas, hur de konstrueras sprakligt ocldhoa sociala konsekvenser diskurserna orsa-
kar. FoOr att urskilja olika diskurser och redogtisahur de konstrueras sprakligt borjade jag
med att granska det innersta, destuella planetJaghar fast uppmarksamhet voddval, sam-
ordningar och motsattningarsamtorsakssambandsarskilt ordval verkar vara en viktig verk-
ningsmekanism for att de for med sig olika betyeieteh forestallningar. Jag markte ocksa att
det finns motstridiga synpunkter om narstaendewénchemvard stoder eller utesluter varandra.
Orsakssamband i sin tur har anknytningar till indelen av ansvar och kostnader. Jag tog
ocksa hansyn till till exempel anvandning av aktigapektive passiva satser men detta visade
sig inte vara riktigt betydande utan var relatietdertaget. Genom att analysera den textuella

nivan pa ett detaljerat satt syftar jag pa attléiekhur diskurserna konstrueras sprakligt.

Darefter har jag betraktat det mellersta, diskursiva planebch hurdana diskursiva praktiker
forekommer i texterna. Jag har till exempel tagih$yn tillsdndareoch bakgrundsorganisat-
ioner och kartlagt om texten &r skriven av en gpgeson eller en organisation. Vidare har jag
granskat om skribenten ar till exempel narstaendievé, sakkunnig inom social- och halso-
varden, representant pa ett foretag eller en jdistnblar det galler organisationer har jag ocksa
betraktat om de opererar pa den offentliga, devataieller den tredje sektorn samt vem &r de
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som organisationen representerar, till exempel mazgfolkningsgrupp eller nagot politiskt

parti. Nar det galler myndigheterna har jag iakttaiket som ar deras uppgift.

Dessutom har jag tagit hansyn tgkénrer.| materialet finns till exempel nyheter, broschyrer
utlatanden, ledare och insandare. Jag har ocksi@ifainpa om textens syfte ar till exempel att
informera eller paverka. Dessutom har jag tagitsigértill hur typiska (eller atypiska) repre-
sentanter av genrer dessa texter ar. Det kom némfigm att strukturen eller namnet pa vissa
texter antydde om en genre men innehallet och spidkxten i fraga hanvisade till en annan
genre. Jag har ocksa granskat hurdarfeandsantagandetexterna formedlar och vilken sorts
modalitet dvs. attityd mot skeenden, forekommer i texteBetta kan avsloja vad som anses
vara sant eller om nagot ses i positivt eller nggéus. Jag har till exempel kartlagt om det
finns lindrande sprakliga markaorer eller mojlighedét tolka texten pa olika satt. Allt som allt
har det inte funnits mycket variation gallande mgé#re och distributionskanaler. Alla texter
har publicerats pa natet. Dessutom ar texternadiktill allmanheten eller atminstone sadana

sakkunniga och lekman som éar intresserade av fiégga.

Pa det yttersta, dvsociokulturella planehar jag redogjort fosociala eller samhaélleliga re-
lationer och struktureisom paverkar sprakanvandningen. Exempel pa s&eéatiner och
strukturer ar tjansteméans och de anhérigas olilsitipoer nar det férhandlas om organiseran-
det av vard; olika aktorers mojligheter att utdvakindver andra personer eller att bestamma
Over sina egna saker; relationerna mellan besttasfi@ och tillampningsorganen; olika orga-
nisationernas roll som intressebevakare och/gl@steproducenter; de internationella kon-
ventionernas konsekvenser pa det nationella plachtplika institutionernas uppgifter sasom
att overvaka. For att svara pa fragan hurdana keesser sprakbruket orsakar har jag betraktat
till exempel om sprakbruket reproducerar eller fidi@r ovannamnda sociala relationer och
strukturer. Jag har vidare forsokt synliggora himsthendevardapositioneras servicesyste-
met speciellt enligt Twiggs (1989) indelning avatehdriga som resurser, samarbetspartners,

kunder eller utomstaende.
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5 RESULTAT

Ur materialet har jag urskilt fyra diskurser sora ahnehaller olika subdiskurser som jag pre-
senterar i tabellen nedan. Den mest framtradars#endien ar den ekonomiska diskursen. Eko-
nomin diskuteras bade pa den samhalleliga nivandechpersonliga nivan. Till exempel ar
forenandet av narstdendevard och I6nearbete ea §@m framhavs. Dessutom talas det om
privatisering. Att detta vacker diskussion ar faedigt pa grund av att i Finland har social- och
halsovardstjanster traditionellt producerats av diéentliga sektorn. Vidare lyfts det fram att
narstaendevardarna inte ar i jamlika positionegpéd av kommunernas varierande ekono-
miska resurser. En annan diskurs &r en valfrinsitsds. Denna diskurs innehaller en spanning
mellan individernas autonomi och behovet av hj&p.ny uppfattning om medborgare som
konsumenter och rationella aktérer har fotts i s@iapolitiken (se t.ex. Anttonen och Haikio
2011 och Julkunen 2006). Om en person har en beapidnnktionsférmaga betonas de anho-
rigas roll som intressebevakare. Valfriheten kigissa tat ihop med manniskorattsfragor och

svenska sprakets stallning.

Den tredje diskursen handlar om hemmaboendet. Dedrena trenden ar att vard forflyttas
fran anstalter till hemmet. Fragan om en battregration mellan hemvard och narstaendevard
blir da relevant. De anhoriga uppfattas alltmeaftsom serviceproducenter och den offentliga
sektorns roll minskar. Att bo hemma sé lange sorjligh@r anda inte problemfritt och ocksa
dessa synvinklar diskuteras. Till sist, forekommer diskursen om narstaendevardarens dub-
belroll som vardare och anhorig. Dessa roller fidias kontinuerligt for att narstdendevard
ligger mellan formell och informell vard. Narstdendrdarnas stodtjanster blir anda alltmer
professionella. Dessutom talas det om tjanstedésom inte har anhoriga. Narstaendevard

kan alltsa inte vara den enda serviceformen.

Nedan finns en sammanfattning av dessa diskurtséxeilform. Det kan ibland vara svart att
lokalisera en diskurs i en text. Diskurserna kamja komprimeras till ett enda uttryck utan en
diskurs ar en konstruktion av olika satt att anwasprak for att skapa betydelser fran en be-
stamd synvinkel. Jag har anda forsokt skapa en safatning dar jag har listat ut de fore-

komster som jag anser att ar tydliga.
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Tabell 1. Sammanfattning av diskurserna och subdiskrserna

Myndighets- | Texter fran

texter civilsamhallet| Medietexter Tot.
EKONOMISK DISKURS 30
Nationalekonomi och befolkningspyramid 3 3 3 9
Att kombinera narstaendevard och I6nearbete 2 2 4 B
Farliga stora firmor - 3 4 7
Brist pa jamlikhet 3 1 2 6
VALFRIHETSDISKURS 21
Tillgang till service pa svenska 1 3 1 5
Individualism och konsumerism 5 2 3 10
Méanskliga och sociala réattigheter - 3 3 6
HEMMABOENDEDISKURS 18
Att kombinera hemvard och narstaendevard 3 1 - 4
De anhdriga producerar — den offentliga sektorr
stodjer 6 3 2 11
Problem med att bo hemma - 1 2 3
NARSTAENDEVARDSDISKURS 16
Den priméra och néra relationen - 2 2 4
Den professionaliserade narstadendevarden 2 1 1 a4
Overlappande roller - 1 2 3
Nar de anhdriga saknas 1 2 2 5

Antalet markeringar i denna tabell (85) ar stomeaatalet analyserade texter (36) pa grund av
att det kan forekomma flera diskurser och subdsuren och samma text. Vart att notera &r
ocksa att antalet repliker inte berattar om talaefor eller emot till exempel valfrihet eller
hemmaboende. Dessa siffror berattar bara att dietitdiras om nagot amne. Alla diskurser var
jamnt narvarande i civilsamhallets texter. Medietexa fokuserade pa fragor kring privata fir-
mor och att kombinera vard och lénearbete. Allt sdiinforekom det dverlagset mest ekono-
misk diskurs. Mycket diskussion har férts om dedigas roll som serviceproducenter (den
fjarde sektorn) som den offentliga sektorn sedadest Dessutom har det talats mycket om
samhallsekonomi och befolkningspyramid samt indigim och konsumerism. De sist
namnda ar lankade till den nya medborgaruppfatemingm rationella aktérer. Dessa amnen

forekom ganska frekvent i myndighetssprak pa gaundtt de ar myndigheternas uttalade mal.
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Daremot skriver myndigheterna séllan om temanansgsoblem med privatisering, manni-
skorattsfragor, rollkonflikter eller problem med Bb hemma. Medierna och civilsamhallet i

sin tur lyfte fram dessa synvinklar.

Jag har ocksa betraktat texterna tidsmassigt. dagdrtlagt till exempel om nagon diskurs
forstarks eller forsvagas under tidsperioden, mégohsadant hittade jag inte. Alla diskurser
forekom relativt jamnt under aret. Speciellt ekomskaliskurs och valfrinetsdiskurs var narva-
rande hela tiden. Forsiktigt kan jag namna atttaarslevardsdiskursen forekom valdigt sallan
fore november 2016 och att diskussionen om hemmmalebeystnades efter december. Gene-
rellt visas det att diskussionstopparna, dvs. mémedda diskussionen var som livligast, intraf-
fade november-december 2016 och februari-mars 2Ddlvis kan detta forklaras av att finan-
sieringsanstkan for spetsprojektets regionala @xeet ordnades under sommaren 2016 och
beslut om de valda projekten offentliggjordes pé&té. Ministeriet sjalv beskriver att verk-
samhetens tyngdpunkt flyttades till landskap uimdsten. Till exempel ordnades 19 landskaps-
turer i oktober-december 2016 och forandringsagedtes. koordinatorer, borjade arbetet pa
hosten. Pa grund av dessa har spetsprojektetamolitivit mer synligt och konkret, vilket har
vackt diskussion.

| februari forekom det daremot mycket mediediskmssim situationen i Helsingfors vardtjans-
ter. Staden hade forandrat kriterierna for stodenfirstaendevard. Beslutsfattandeprocessen
vackte mycket kritik och besluten drogs tillbakasButom konkurrensutsatte Helsingfors stad
hemtjanstens matservering och det féorekom mandaeromed den nya leverantéren. Dessa
incidenter lyfte hemvarden och narstdendevardeettihationellt samtalsamne. Dessutom kan
diskussionstopparna forklaras av att nya laganfdnandet och producerandet av social- och
halsovardstjanster skisserades pa sommaren 201f6rstégen skickades pa en remissrunda i
augusti. Utlatanden gavs i november. Valfrinetstaiggin tur skickades pa remissrunda i janu-
ari 2017 och utlatanden levererades i mars. Dessissvar bidrog troligen att diskussionen

blev livligare.

Det finns inte sarskilt mycket intertextualitet tael texterna. Nagra inséndare var direkta kom-
mentarer till tidigare nyheter och nagra organisai hade skrivit ett kortare meddelande déar

de refererar deras langa officiella utlatande. Asréa direkta intertextuella lankar fa. Daremot
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finns det intertextualitet som &r mer implicit. [l@kempel har ett antal ledare och artiklar pub-
licerats samtidigt med remissvar. Detta ar tydligérstrategiskt drag for att diskussionen var
livig och mojligheter att paverka var stora. Undkskussionstoppen i november-december
2016 var alla tre aktorer (myndigheter, civilsaniddhedier) lika synliga, medan februari-mars

2017 praglades av mediediskussioner.

5.1 Ekonomisk diskurs

| mitt material forekommer den ekonomiska diskursdiskussioner om bade samhaéllets eko-
nomi och individernas ekonomi. Ekonomin presentefts som en ram som satter forutsatt-
ningar for all annan verksamhet. A andra sidaridaiis den har synpunkten ocksa. Den eko-
nomiska disciplinen anses férhindra manniskor &tifia de tjanster som de behéver. Den eko-
nomiska diskursen praglas av diskussion om tvamgaiternativioshet. Materialet for aven
fram mycket diskussion om befolkningsstruktur satahsamhallsekonomin. Da betonas syn-
punkten att de aldre ar sjuka och behdver mycester. Detta formedlar uppfattningar om de
aldre som stodbehdvande, ndgot som har varit demindsande uppfattningen om den aldre
befolkningen (se t.ex. Lehtola 2017, 4). Att upthrdlla de aldres funktionsférmaga foreslas att
vara avgorande for bade kostnader och livskvalikanomiska diskussioner fokuserar pa de

aldre medan personer med funktionsnedsattninghigs.

Som l6sning till ekonomiska nedskarningskrav féaegla ett allméant plan ofta en mer omfat-
tande anvandning av narstaendevard. Till exemplum®aa (2013) har visat att trots extra
satsningar pa narstaendevard blir resultatet drd&hligare an att varda dessa personer pa en
anstalt. Ur narstdendevardarnas synvinkel ar diéskea fragan hur vard och lonearbetet fore-
nas till en fungerande helhet. Detta ar viktigtzddor narstaendevardarnas personliga ekonomi
som samhadllets sysselsattning. Darutover ingan iekenomiska diskursen utlatanden om nar-
staendevardarnas ojamlikhet. Numera beror stoddistaendevard pa kommunernas resurser
och narstaendevardarnas stallning varierar metbamkunerna. Dessutom vacker privatisering
manga fragor. Social- och halsovardstjanster dagaie producerats mestadels av den offent-
liga sektorn. Vardreformen innehaller att det skagavardmarknad, nagot som har varit fram-
mande for finlandare. En del av utlatanden &r geotiver hur féretagsverksamhet och tjanster-

nas kvalitet och atkomlighet kan bindas ihop.
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5.1.1 Nationalekonomi och befolkningspyramid

Under denna subdiskurs beskrivs narstaendevarddpdeise genom ekonomiska argument,
till exempel vad varden kostar eller vad som arligtatt géra inom ramen for samhallseko-
nomin. En betydelsefull faktor som paverkar arguteerar befolkningsstrukturen i Finland.
Det forsta exemplet ar sddant som forekommer oftaterialet. Utdrag (1) ar fran HBL-ledare
men manga olika aktorer anvander samma argumemntigen att narstaendevard ar billigare

an andra serviceformer.

1) "Alternativet till narstdendevard skulle bli myckeyrare. Nationellt beréknas
narstdendevardarna spara in ungefar tva miljarder aligen." ("HBL 14.3.2017)

Det sags inte explicit vad som skulle vara altéveatill narstdendevard men ofta jamfors det
med anstaltsvard eller kommunal hemvard. Det finckssa forskningsresultat som stéder ar-
gumentet att narstaendevard ar billigare an aretraceformer (t.ex. Kehusmaa m.fl. 2013). |
utdraget fokuseras inte pa administrativa synvinklas. organisering av vard, utan det uttrycks
att det ar sjalvaarstaendevardarnaom sparar in pengarna. Detta uttryckssatt sékem pa
det arbete som vardarna gor.

Det foljande utdraget (2) ar hamtat ur regeringgmmmet dar statsradet beskriver malbilden
om 10 ar. Regeringsprogrammet ar ett viktigt mdédeinformationsstyrning for att det styr
hela samhallspolitiken. Regeringsprogrammet fagtstde strategiska riktlinjerna som den
kommunala nivan maste folja. Diskursen syns iextenom att statsradet beskriver ekonomin

| Sitt regeringsprogram soan ram

2) "Det offentliga serviceltftet har faststillts inom amen fér samhéllets
ekonomiska barkraft.” (Statsradet, regeringsprogrammet)

Detta skapar en betydelse att ekonomin ar primBraicannan verksamhet, i det har fallet
offentliga tjanster, forverkligas om det finns utmyne inom denna ram. Samtidigt talas det om

ekonomisk barkraftDetta kan leda till en tolkning dar behovet avdvdch tjanster ses som en
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belastning, ndgot som ekonomin mdséea. Det redogors inte for vem som har faststallt det
offentliga servicel6ftet. Anvandning av passivanfateringar ar typiskt for myndighetstexter.

A ena sidan kan passiv anvandas for att dolja ektdDa ségs det inte vem som ger order eller
genomfér sjalva atgarderna. Anvandning av passivskydda enskilda tjansteman fran nega-
tiva feedback. A andra sidan anvands passiv i nyyredstexter p& grund av att det finns en
mangskiktad organisation bakom atgarder och passiéinds for att beskriva organisationens

verksamhet hellre &n enskilda personers arbete.

Forutom att ekonomin presenteras som en ram l&kasmin ofta till befolkningsstrukturen.
Skribenten i den foljande VBL-ledaren i utdrag #éByander mycket starka ord for att skapa en
hotbild.

3) Utan en langsiktig stratediotas aldrevarden av kollapsom nagra decennier. [...]
Det har ar ingen liten friga — de kommaffdi&ndringarna ar mycket drastiska.
Den finlandska befolkningspyramiden har férandratd) kommer att forandras
radikalt inom ett par mansaldrar. [...] Om drygt 20 ar kommet att finnas 100
ganger fler finlandare som &r 85 ar an for barardedanHundra ganger fler! [...]
Ochantalet klienter kommer rent statistisk att explodea inom ett par decennier
— samtidigt som satsningarna pa vardplatser lysersin franvaro.” (VBL 2.11.2016)

Skribenten anvander ord sas&oilapsochexploderafor att beskriva den strukturella forand-
ringen som aldrevarden numera har framfor sig.&Xétistarks med ord sasdrotas drastiska
ochradikalt, vilka beskriver forandringen i ett negativt ljirandringen presenteras som na-
got oonskat. Dessutom anvands upprepnimgerra ganger fleoch uttrycketent statistiskt

Att ange siffror kan vara ett satt att forsoka atiasaren att det finns bevis pa argument. Ordet
rent pekar ocksa pa att statistik uppfattas som regot@eutralt och objektivt. For att vara en
ledare i en tidning ar stilen ovanligt kraftig. laedn representerar namligen tidningens offici-
ella linje. Skribenten menar att den ogynnsammalkehgspyramiden hotar servicestrukturer
och vélfardsstatens existens. Stilen i texten kréawenagot maste goras. Aldern &r 4nda en
faktor som man inte kan gora nagot at. Att pavedkiersstrukturer ar mojligt men mycket
langsamt, till exempel genom familjepolitiken. Diirpresenteras den aldre befolkningen som

en okontrollerad naturkraft.

Syftet med texten ar oklart. Mestadels fokuseratete pa att mala en hotbild. En narmare
granskning avslojar att skribenten egentligen anterar att det behovs en langsiktig strategi
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for aldrevarden. Orsaken till vaghet kan vara aéndom skribenten skulle vilja fokusera pa
strategin, ar den ekonomiska diskursen sa starttestpraglar texten alltigenom. Dessutom
upprepar texten uppfattningen om att de aldre aketystodbehdvande och att alderdomen ar
dyr. Det finns inte nagra uppmjukningar eller \vilik Till exempel finns det inte exempel pa
konditionalis, lindrande hjalpverb eller adverb. fiasta satser ar pastdendena i presens eller

futurum.

Befolkningspyramiden &r ocksa oron i Svenska pedsgicrbundets utldtande om vardrefor-
men i utdrag (4).

4) "Det 0kade antalet aldre leder till kraftatgarder for att stavja kostnadsokningen
och dessa atgarder genomfors narmast med metotigyvelsochutnyttjande av
anhoriga, vilket i sin tur drabbar de minst bemedlade oetiel till mindre och
samre service och stora svarigheter for dem som sadér anhdriga." (Svenska
pensionarsforbundet 16.11.2016)

Den har texten presenterar ocksa den aldre befajknisom nagot som bekampas rkeditat-
garder. Dessa atgarder i sin tur ar riktade mots#dt/jakostnadsokningerDetta leder till ett
orsakssamband dar tolkningen &ardet Okade antalet aldrersakar kostnadsokningar. Inte
heller anvands har nagra lindringar. Det sagei#tmpel inte att "om de aldre ar sjuka och
behover hjalp”. Alderdomen verkar alltsé vara elekiill kostnadsokningar oavsett de aldres
funktionsformaga. Markvardigt ar anda att dette it skribentens synvinkel utan skribenten
argumenterar att det ar regeringens synvinkel pgfattning som styr samhallspolitiken.

Metaforenosthyvelanvands i politiken for att beskriva en situatdir resurserna skars ner i
mindre utstrackning men lika mycket fran manga aléektorer. Pensionarsférbundets syfte
som intressebevakningsorganisation ar att kampaedstkarningar som rér delas medlemmar.
Forbundet anvander ordetnyttjai det har fallet i en negativ mening, att dra ayd eller
exploatera. Forbundet framstéller att den offgatBektorns kostnadsokningar leder till att an-
svaret flyttas till de anhoriga. Dessutom papelatsatt problem kan forekomma i fall det inte
finns anhoriga att skota det 6kade ansvaret. Digdtauterar jag mer i avsnitt 5.4.4.

Genremassigt ar ett utlatande antingen ett svdregaran om utlatande eller en frivilligt pa-

borjat kommentar pa ett lagforslag. Texten kangisdttet delta i en intertextuell kedja. Ibland
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leder utlatanden till férandringar i lagtexten niete alltid. Utlatanden kan ocksa fungera som
ett medel for att paverka allmanna opinioner. beebevakningsorganisationerna ska vara for-
siktiga med spraket nar de lyfter fram problem. @hexempel antalet aldre presenteras som
ett problem eller en hot, kan det leda till batinansiering for att "tackla problemet”. Samtidigt
presenteras den aldre befolkningen som en belgsalier ett besvar. Detta kan skapa eller
uppratthalla negativa uppfattningar och stereotyperde aldre. | varsta fall leder det till al-
dersdiskriminering. Intresseorganisationerna beh@iésa balansera mellan att synliggéra

problemen och att inte marginalisera deras intggspper.

Det foljande utdraget (5) &r en insdndare av evapperson. Detta textexempel visar att den

ekonomiska diskursen ocksa kan motsattas.

5) ”’Nio av tio far bo hemma av de som fyllt 75 &/asa.’ Meningen inleder en VBL-
artikel (5.3.) som handlar om att allt fler aldér fvardas hemma/erbet "far”
sticker ut. Det kan ju framsta efterstravansvart i ett pekpedar den aldrande
upplever sig klara sig sjalv, har anhdriga och enomkring sig, inte lider av
allvarligare akommor eller kanner sig ensam oclygofy den ideala bilden av
tillvaron pa alderns host. Men ar dat realistisk verklighet for flertalet aldringar
eller endashagot beslutsfattarna vill tro pa och tvingar framfor att leva upp till
stipulerade ekonomiska nedskéarningskrav?Beslutsfattare och tjansteméisar
kalla siffror pa att det blir billigare att halla de aldre hemma &an det, som i mitt
tycke forklenande kallas ‘anstaltsvard’, det vill sdga &ldreboenden och
baddavdelningar (som inte ens langre finns) vilkdika gradbelastar samhallets
ekonomi.” (VBL 14.3.2017)

Till viss del ar skribenten sprakmedveten. Till exel papekar hen aterbet “far” sticker ut

i en tidigare artikel. D& synliggor skribentenleimmet presenteras ofta som béasta alternativet
for att manniskofar bo hemma. Anda ifrdgasatter skribenten denna ttppfg genom att be-
gransa det till ett perspektiv déar allt ar i ordnidvs.den ideala bildenDéarefter kontrasterar
skribenten denna syn med realistisk verklighedch pa det séttet frdgar om idealen verkligen

genomfors i verkligheten.

Dessutom argumenterar skribenten att anstaltsvat bra alternativ och att diskussionen om
anstaltsvard har en onodigrklenandeklang. Skribenten tydliggor att anstaltsvard pnéseas
i den offentliga diskussionen ofta som nagot dmetastar samhallets ekonomiedan hem-

maboendet presenteras i positiv ljus. Skribent@rs&t ordet anstaltsvard i citattecken, vilket
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antyder att hen har en alternativ tolkning. Skrtearocksa presenterar synonymer sasloire-
boendenoch baddavdelningarTroligen vill hen ersétta anstalten med mer hiemainde ord.
Vidare presenterar skribenten hemmaboendet somaetyy. D& kan hemmaboendet framsta
som ett fangelse, en platt halla de aldre hemmiakom lasta dorrar. Det har ju blivit svarare
att fA en anstaltsplats, vilket har lett till dttraer sjuka aldre vardas hemma. Detta kan orsaka
problem om de inte far den hjalp de behtver. Dgmoblematik diskuterar jag narmare i avsnitt
5.3.3.

Skribenten i den har texten satter harda och mjuilatill exempekalla siffror ochalderns
hostsamtden aldrandechbeslutsfattare och tjanstemémot varandra. Uttryckeétiderns host
paminner om ett lugnt slutskede i livet. Daremasentera politiken som nagot som ar kallt
och styrs aekonomiska nedskarningskrdYen aldrande beskrivs vara i beslutsfattarnas nad
Aven om skribenten verkar vara valdigt sprakmedvstiter hen anda sig ovanfor de aldre och
beslutsfattarna. Skribenten till exempel presentatiabeslutsfattarna pa nagot forblindat satt
tror pa nagot ekonomiskt mantra medan hen sjalvgéma motstand. P& ett likadant séatt for-
minskar skribenten de aldres aktdrskap genom atieptera de aldre som nagot som andra
maste ta hand ormAtt halla de aldre hemmach att de aldreardashemmaséatter dem i en

position av ett objekt. Detta lamnar inte utrymriede aldres eget aktérskap.

5.1.2 Att kombinera narstdendevard och l6nearbete

| denna subdiskurs betraktas narstdendevardemydginkeln att hur varden kan kombineras
med |onearbete. Arbetsmarknadens strukturer, xgingel lagstiftning eller mojligheter att
gora deltidsarbete, paverkar individernas situatioDet finns mycket literatur om samordning
av narstaendevard och lonearbete (se t.ex. Leind®kh) och detta tycks vara en central fraga
i att narstdendevard skulle vara en reell mojligbestt ordna vard. Utdrag (6) ar ur intresse-
organisationens webbsida under dekser for narstaendevarfar beskrivs framtidens mal-
bild. Denna tes lyder: "Narstdendevardaren skaittdill egen tid och yrkesarbete”.

6) "Yrkesarbete aren kalla till utkomst men arbetet erbjuder ocksh paus fran
narstdendevardenochmdjliggor sociala kontakter och en méjlighet att uteckla
sig sjalv. Yrkesarbete stoder narstdendevardarens valmaeadearbetets och
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narstaendevardens olika delar har pusslats iheft péa satt.” (Narstdendevardarnas
forbund, webbsida)

Utdraget presenterar yrkesarbetet sankélla till utkomstDetta har bakgrunden att stodet for
narstaendevard ar sa lag att det inte rackerttilujppratthalla ett hushall. Den ekonomiska
kompensationen for narstdendevarden motsvaraGimea trots att narstdendevard ar bindande
dygnet runt. Samtidigt pekar uttrycket pa att Idbege ar nagon slags norm. Lonearbetet spelar
en viktig roll i speciellt i de nordiska landernaracksa kvinnor deltar i arbetsmarknader i stor
utstrackning. Vidare beskrivs yrkesarbetet ssmpaudran narstaendevardewilket betonar
den bindande naturen av narstdendevarden. Averrkesarbete ocksa kan vara tungt kan det
erbjuda variation till vardagen, vilket stoder naemdevardarens psykiska valbefinnande. Det
pastas ocksa att yrkesarbeteijliggor sociala kontakter och en méjlighet attertkla sig sjaly
Detta vacker en fraga om inte narstaendevardanearsumar en majlighet att gora detta. Det
finns ocksa andra satt pa vilket man kan ha so&iadakter och utveckla sig sjalv. Forkla-
ringen &r troligen att malet for denna text arlgfta fram narstdendevardarnas rattighet till
yrkesarbete.

Att kombinera narstdendevard eller vard 6verhuvgettened I6nearbete kopplas ofta ihop med
vardarna av sma barn. Numera forekommer det digkussn att ocksa vardare av de aldre
borde fA motsvarande vardledighet (se t.ex. KakiafRuha 2006). Arbetsavtalslagen (Lag
55/26.1.2001) erbjuder egentligen redan nu mojtighéorfranvaron for vard av familjemed-
lem eller nagon annan narstaendgingden och arrangemangen for ledigheten masdtefan-
handlas med arbetsgivaren, vilket kan minska vij@ranvanda ledigheten om inte arbetsgiva-
ren & medgorlig. Brist pa information eller negatattityder kan ocksa forhindra arbetstagarna
att anvanda ledigheten. Leinonen (2011, 557)t#nepel resonerar om vard av sma barn upp-
fattas i den finska kontexten som foraldrarnas answedan vard av de aldre som samhallets

ansvar, vilket kan da inte orsaka kostnader foetsdivaren.

For tillfallet uttrycks det manga argument om &fidet for narstdendevard sa 1ag att det inte &r
en reell mojlighet for alla villiga att bli narstdg@evardare. Social- och halsovardsministeriet ar
darfor orolig 6ver narstaendevardens popularitedrady (7) nedan &r ur ministeriets webbsida

dar spetsprojektet presenteras.
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7) "Reformatgarderna okar narstdende- och familjevésdattraktionskraft och
underlattar forenandet av narstaendevarden och arbet for personer i arbetsfor
alder.” (SHM, webbsida)

Ministeriets mal ar att 6ka narstdendevardahsktionskraft dvs. gora det ett attraktivare al-
ternativ for flera personer. Forutom att narstagacd kanske inte ar ett ekonomiskt intresse-
vackande alternativ kan det ocksa vara att arbetsgjinte ar medgorliga att anpassa arbetsfor-
hallanden sa att det skulle vara lattare att koevhaivard och arbete. Dessutom kan negativa
attityder paverka att en person inte vill bli naestdevardare i radslan att hens arbetslivsstatus
pa ndgot satt forsamras. Ministeriet fokuserar @&gner arbetsfor alder Anda borde be-
slutsfattarna inte glémma de narstaendevardardrgertiingre ar i arbetslivsalder. Pensionarer
behover likasa att narstdendevard och andra delarea kombineras pa ett rattvist satt. Aldre
narstaendevardare borde ocksa ha majlighet atéitthgHa ett socialt liv och ha hobbyer utan-

for varden. Annars ar risken att narstaendevardalietrott eller marginaliseras.

Det féljande utdraget (8) &r en HBL-artikel somagdr for problemen med att kombinera

narstaendevard och lénearbete, speciellt ur kvirassynvinkel.

8) "Manga barn med svara funktionsnedsattningar baehéfvenycket stod och vard att
det ar svart att kombinera med ett I6nearbete atminstone heltidsarbete. [...] Att
fa ett barn med utvecklingsstorning kan betydadath ena foraldern, oftast
mamman, maste stanna hemmavart samhélle ar annu inte uppbyggt sa att
foraldrar som har barn med stora stddbehov kan arb&a heltid.” (HBL 28.2.2017)

Skribenterna ar verksamhetsledaren och en sakkindmidg-orobundet for de utvecklingsstordas
val FDUV. De tar upp kvinnornas stallning som prim&ardare. De flesta narstaendevardare
ar fortfarande kvinnor och att falla utanfor artieet pa grund av vardansvar har negativa kon-
sekvenser for kvinnans karriarutveckling och blidapension. Det papekas att idealet om hel-
tidsarbete styr fortfarande kraftigt var arbetsmarxk Arbetsgivarna kan vara ovilliga att orga-
nisera arbetsforhallanden sa att det skulle vaijignéatt arbeta deltid. Dessutom kan deltids-

arbete vara mindre uppskattat.

En orsak till att vard inte gar latt ihop med agbeth att vard fortfarande ses som kvinnornas
ansvar kan bero pa en forstarkning av en famikigfismiljecentrerad) diskurs i Finland. Till
exempel Ahosola och Henriksson (2012) har undeffadkiljens roll i &ldrepolitiska dokument
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och funnit en diskurs som presenterar familjemedi@amsom priméara vardare. Egentligen
handlar det omriyfamilism” for att historiskt har familjen varit defiérsta givaren av vard.
Efter valfardsstatens guldalder, da varden uppfagasom statens ansvar, verkar trenden nu
svanga tillbaka. Till exempel konservativa och oxadilistiska krafter i den inhemska och alleu-
ropeiska politiken har visat tecken pa en forstimgnDessa ideologier baserar sig pa idealen

om karnfamiljen och uppfattar varden som kvinnormagudansvar.

Att foredra vard framfor arbete kommer fram i déf@nde utdraget. Att kombinera vard och
arbete ar namligen en balansgang mellan pengaorch denna diskurs betonas ofta narsta-
endevardarnas ratt till Ionearbete men i utdragné@jan uttrycks en motstaende synvinkel,

namligen mojligheten att jobba mindre.

9) "Jag har ju inte kunnat jobba hundra procent faisttalle inte ga ihopGarna skulle
jag jobba annu mindre, men ekonomin... man behéver dear pengarna ocksa’
(Yle 22.7.2016)

Skribenten &r en mamma till ett barn med funktiedséttning. Hon skulle vilja anvanda mer
tid at att varda barnet men beskriver att atmiresteltidsarbete maste goras for att klara sig
ekonomiskt. Stodet for narstaendevard ar numel@gsatt det inte ar mojligt att jobba mindre.
Texten ar en blandning av ekonomiska och familjreeade diskurser.

5.1.3 Farliga stora firmor

Nyliberalismen gjort att flera doméaner i samhallat tppnats fér konkurrens och vardsektorn
ar inget undantag. Detta har skapat mojlighetepiiata tjiansteproducenter att konkurrera pa
vardmarknaden. Denna subdiskurs lyfter fram orarviidstdriven verksamhet inom vardsek-
torn och andra varden &n ekonomin tas upp. Vardi@etiagsverksamhet verkar ibland vara
svara att kombinera och det finns flera nyanset filavilken utstrackning affarsverksamhet
accepteras. Grovt kategoriserat ar den politiskgeh© for privat affarsverksamhet. Speciellt
lyfter hogern fram foretagarnas rattigheter tiirfrgang. Dessutom argumenterar hdgern att
konkurrens medfor effektiva och kvalitativa tjangsd grund av att samre producenter faller ut.
Den politiska vanstern, trots att férhalla sig piegill marknadsekonomin, foredrar omfattande
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offentliga tjanster. Vanstern argumenterar att aféentliga sektorn redan nu producerar tjans-
ter som ar effektiva, jamlika och av god kvalitétinstern satter ofta den privata och den of-
fentliga sektorn mot varandra. Detta syns ockgédraget (10) nedan, som &r en insandare fran

Mellersta Osterbottens Vanster.

10) "De privata firmorna i social- och halsobranscheh de privata vardhemmear
kommit for att géra businessocksa pa aldringsvarden och den erbjudna varden
haller inte alltid riktigt for dagsljuset .” (OT 15.10.2016)

Uttrycket gora businessir riktat mot vinstdriven verksamhet av privateetag. Deras verk-
samhetcksa pa aldringsvardesyftar a ena sidan pa att aven aldrevard, somatidivar en
offentlig tjanst, numera féljer principer av prividretagsverksamhet. A andra sidan forstérks
intrycket genom ordedldring, vilket syftar pa svaga och hjalpbehévande aldnesgner. Att
presentera de aldre som en marknadsvara sympatigeraldre befolkningen och satter privata

foretag i en tvivelaktig position.

Det som inte kommer fram i detta utdrag ar att leaffentlig aldrevard, till exempel kom-
munal hemvard, har vackt mycket negativ kritik feotligheten. En av motiveringarna for
sjalva vardreformen ar de problem som finns paadfemtliga sektorn gallande tillgang till och
kvalitet pa tjanster. Vanster presenterar har extt phivata verksamhetente haller for dags-
ljuset men samtidigt forhaller sig vanstern tyst om peolén i den offentliga sektorn. Pa sa
satt skapas en bild av att privat verksamhet skualta mindre etisk an offentliga tjanster. Istal-
let for att satta olika sektorer mot varandra skdk kunna ses som aktorer som kompletterar
varandra. Denna mojlighet kommer &nda inte franisterns text.

Det har fokuserats mycket pa sjalva principernanatn vardsektorn utdva foretagsverksamhet
som syftar pa att skapa vinst. | materialet forekwigra uttal som ar generellt skeptiska mot
privata foretag. Sedan finns det ocksa kommensan@rpreciserar att deras oro handlar om hur
privata foretag anskaffar deras kunder. Denna sjevikommer fram i ett utlatande fran For-
bundet for de utvecklingsstérdas val rf (FDUV) drag (11).

11) "Vi ser en risk i att incitamenten for servicepraduter att erbjuda och utveckla
servicen for personer med stora stodbehov &r dmhliga, vilket kan leda till
producenterna stravar efter att optimera sin vinstgenom att vélja de "lattaste”
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kunderna samt hanvisa personer med storre behov till asdreiceproducenter.”
(FDUV 28.3.2017)

Huvudprincipen i foéretagsverksamhet &r juggitimera sin vistOrganisationen FDUV ar har
inte totalt mot vinstdriven verksamhet. De ar maliga 6ver att privata foretag valjde "latt-
aste” kundernaoch d& mastandra serviceproducentedvs. den offentliga sektorn, ta hand
om de dvriga. Speciellt syftar FDUV pé&rsoner med stora stédbehdut ha stora stodbehov
betyder att personen behtver manga tjanster, sagota blir dyrt. FDUV é&r alltsa orolig dver
att privata tjansteproducenter véljer de friskastie darfor billigaste kunder och den offentliga

sektorn betalar for varden av de som behover myatkeit

Anda pastar FDUV inte att detta nodvandigtvis skan de lindrar deras yttrande med ordet
risk och hjalpverbekan Da skapas det en bild att problem kan uppstasueialt ansvarsfulla
organisationer inte véljer deras kunder. En sadamppmijukning kan bero pa att manga orga-
nisationer pa den tredje sektorn, ocksa FDUV, hasceial uppgift men ar samtidigt service-
producenter. Konkurrensreglerna har gjort att daméannyttiga organisationer maste folja
principer for marknadsekonomin och FDUV vill intéga att de alla nodvandigtvis véljer deras
kunder pa tvivelaktiga grunder. Misstankarna agti@igen valjer deras kunder géller mestadels
stora multinationella foretag. Anda pekas det pddaetag kan behdvimcitamentendvs. en

beloning eller ett straff, for att ta ansvar ockséder med stora hjalpbehov.

Civilsamhallet ar inte det enda som &r orolig Gstera serviceproducenter. Insandaren i utdrag

(12) ar fran en narstaendevardsforalder. Hen Ififsen andra varden &n bara priset.

12) "I princip ska val den serviceproducenten "vinnafrshar den basta tjansten till det
basta priset. Den nuvarande serviceproducentekh&lsbn erbjuder bland annat
kontinuitet, trygghet, kunskaper i svenska och komptens For mig later det
nara pa bast. Hur ska det ga for denna lilla produent? Kan den priskonkurrera
med de stora?” (HBL 5.12.2016)

Ordetvinna syftar pa konkurrensutsattningar. Skribenten malddsatt ordet inom citations-
tecken, vilket ofta antyder om en alternativ totigni | detta fall betyder skribenten att priset
inte ar det enda eller det viktigaste faktor somibdestamma vinnaren av en konkurrensrunda.
Skribenten ndmligen listar andra vardeontinuitet, trygghet, kunskaper i svenska och lemp
tens som hen tycker &ar viktigare &n kostnader. Dessugmpatiseradenna lilla producent
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Det signaleras att framtiden av mindre producerdsdiker om de masteiskonkurrera med

de stora Att uppskatta kontinuitet har anda parallellérdien offentliga diskussionen som har
pagatt gallande boendeservice for personer medifurshedsattningar. Enligt FN:s konvent-
ion om rattigheter for personer med funktionsnedségar uttalas att personen maste sjalv fa
paverka sin boendesituation. Om boendet utsatisoidkurrens och serviceproducenten byts i
jdmna mellanrum kan detta orsaka stress fér epatsbner, till exempel personer med autism-
spektrumstorningar. Dessutom ar svensksprakigapersned funktionsnedsattningar en mi-
noritet i en minoritet. Detta kraver specialiser&daskaper av producenten. Jag aterkommer
till denna problematik i samband med valfrihet@avsnitt 5.2.

Sammanfattningsvis verkar kombinationen av vardvicstdriven foretagsverksamhet vara en
svar ekvation. Detta antyder att vard uppfattas vergot manskligt eller solidariskt som inte

hor samman med marknadsekonomin.

5.1.4 Brist pa jamlikhet

Denna subdiskurs utgar fran synvinkeln att narstéeérdare ar i en ojamlik stallning sinse-
mellan. Till exempel har arbetsgruppen som ministatéllde ar 2012 lagt marke till de kom-
munala skillnaderna. Stodet for narstaendevardrigicdkommunernas budget och det finns
inte nationella kriterier for beviljandet av std&HM 2014, 31). Denna synvinkel lyfts fram i

en artikel fran Folkhalsan i utdrag (13) dar dégimjuas en socialgerontolog.

13) "Under de senaste aren har de narstdende uppmariegani till exempel
regeringsprogrammet, och stodet till narstdendewérd har ©kat. Men
stodmetoderna och storleken pa det ekonomiska stddevarierar mellan
kommunerna.” (Folkhalsan 14.11.2016)

Utdraget for fram diskrepansen mellan den natianath den lokala nivan av beslutsfattandet.
Aven om regeringens uttalade midijl exempel regeringsprogrammeir att 6ka antalet nar-
staendevardare har till exempel Helsingfors stéadatiriterierna om beviljandet av stod. Detta
belyser bade den kommunala ojamlikheten som géflstdendevardare och den diskrepansen

som forekommer mellan regeringsprogrammet och nedgoverkligheten. Ojamlikheten kan
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vara orsaken till att Valvira, dvs. Tillstands- adisynsverket for social- och halsovarden, ef-
terlyser en starkare nationell styrning i organimsgoch produktion av tjanster (se vidare avsnitt
5.2.1). Dessutom skapar social- och halsovardsreforen tredje administrativ niva i besluts-

fattandet. Det ar annu oklart om reformen okar iinmetten inom och mellan landskapen.

Karhula (2015, 6) har intervjuat nagra anhériga ugredning som gjordes av St. Michel yr-
keshdgskola. De anhdriga rapporterade att de uppégtzderas delaktighet inte riktigt forverk-
ligas och att de inte far tillrackligt informatiam stodtjanster. Likadant férekommer ocksa i

det féljande utdraget (14) dar Yle har intervjuatrngrstaendevardsforalder.

14) "Hjalp skulle man ju ha behdvt mdangen har riktigt erbjudit ochvi har inte
riktigt vetat vad som funnits heller. Allt som vi vet nu hafafit reda pa av bekanta
som har &ldre barn eller sa har nmasta bli arg och stampa med foten i golvet
och saga att nu vill vi ha nagot, nu behover viigaiijalp.” (Yle 22.7.2016)

Den intervjuade lyfter fram att de anhdriga inte tila&éckligt med information om stodtjanster
(vi har inte riktigt vetat Da blir det omojligt att vara en rationell odktis konsument sdsom
den nuvarande ideologin verkar forutsatta. En kovesu behoéver information fér att kunna
jamfoéra tjanster och fatta beslut. Dessutom lydten intervjuade fram en allvarlig iakttagelse
att myndigheterna inte berattar manniskor om midgtgr till hjalp {ngen har riktigt erbjudix.

Den intervjuade maste ha litat pa kamratstod fiarination. Om en medborgare behdver nagot,
maste hen krava detta hogljutt.

Kommunerna ar i en svar ekonomisk situation. Datkarsteman vara tvungna att inte rekom-
mendera vissa tjanster aven om det finns behovetdidan och kriterierna fylls. Detta ar i en
grov konflikt med medborgarnas rattigheter. Dessustrider detta mot delaktighet och kund-
orientering. Klienterna och de anhdriga borde vaedl | planeringen av tjanster. | spetspro-
jektets projektplan till exempel uttalas att medjaoe behover fa sin rost hord. Daremot verkar
myndigheterna i detta fall verka som portvakter segierar medborgarnas tillgang till inform-

ation och tjanster.
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5.2 Valfrihetsdiskurs

Valfrineten syftar pa skraddarsydda och mer indieith servicehelheter for bade den vardbe-
hovande och narstdendevardaren. Markvardigt iiketidiskussionen ar férandringen i tanke-
sattet, dvs. forestallningen av de aldre. Medan eleamomiska diskursen skapar en bild pa
stddbehdvande aldringar, betonar valfrinetsdiskudégemot individualism, konsumerism och
rationalism. Till exempel Haikio, Van Aerschot o8httonen (2011) beskriver att tolkningar
om medborgare har forandrats sa att medborgar ti@pfaumera som ansvarsfulla aktérer som
gor egna val. De aldre presenteras som aktiva jablstindiga aktérer. Diskussionerna inne-
haller darfor drag fran produktiva aldrandet och ttedje aldern (se t.ex. avsnitt 2.1 eller Lei-
nonen 2007). Det finns oro dver hur valfrineten karaktiken forverkligas nar en person har
en begransad funktionsférmaga. Géllande persondrfumitionsnedsattningar har valfrihets-
diskussionerna daremot en annan ton. | denna kidmééonar personernas ratt till val. Det lyfts
fram en manniskorattslig synvinkel och poangtetagdividens rattighet att bestamma 6ver
saker som ror sig sjalv garanteras i internatianeinventioner. Nar det galler svensksprakiga
personer med funktionsnedsattningar ar det dessinégan om en minoritet i en minoritet. Det

lyfts fram att valfrineten ocksd maste realisetaggfupper i marginalen.

Den nya uppfattningen om medborgare som sjalvgganatth rationella aktérer kan leda till att
det kravs mer kunskap i att utratta arenden. Diatkalltsa klientkunnande, med andra ord, hur
man handlar nar man ar klient. Valfrinetsdiskussiomacker mycket kritik. Om en klient har
en begransad funktionsférmaga glider genomféraadétrenden 6ver till de anhdriga. De an-
horiga presenteras ibland som forsvarare elleessgbevakare av den stédbehdvande. Da satts
de anhoriga emot den offentliga sektorn eller témsin. Detta &r iogonfallande, eftersom det
ar ocksd en av valfardsstatens uppgifter att tal lvmm de som behover stod och hjalp. Anda
antyder de anhorigas roll som intressebevakanmedborgarna inte litar pa staten. Ur valfri-
hetsdiskussioner ar det ibland svart att urskijens valfrihet det ar fraga om: den stédbehov-
andes eller narstdendevardarens. Valfriheten oskaffandet av tjanster ror anda hela narsta-
endevardsfamiljen och darfor ar det motiverat attdkta ocksa dessa synvinklar i denna ma-
gisteravhandling. Dessutom ar svensksprakiga persondjligheter till valfrinet en viktig syn-
punkt pa grund av att det innehaller maktperspedtim aldrig tidigare har undersokts ur en
sprakvetenskaplig synvinkel.
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5.2.1 Tillgang till service pa svenska

Denna subdiskurs betonar bade de svensksprakigaitaternas rattigheter och oron for cent-
ralisering av tjanster. Jag antar att denna symVikkmmer fram speciellt pa grund av att
materialet ar svensksprakigt. Utdrag (15) nedaettartlatande fran FDUV som &r en intresse-
bevakningsorganisation for svensksprakiga persmeel funktionsnedsattningar.

15) Vi ar oroliga 6ver att svensksprakiga personer raaaecklingsstorning kan vara
sarskilt utsatta. [...Pet ar fraga om en minoritet inom en minoritet” (FDUV
28.3.2017)

| sitt utlatande &r organisationen speciellt ordhgr hur valfriheten kommer att forverkligas i
framtiden. Organisationen papekar att svenskspagteégsoner med funktionsnedsattningar har
flera olika tjanstebehov och ar dargarskilt utsattaFDUV ar inte den enda talar aminoritet
inom en minoritetSadana manniskogrupper ar, eller atminstondsianT att hamna, i periferin
av tjanstestrukturen och ha farre valmajlighetaskBn ar att den svensksprakiga personalen
inte har tillréckligt kunnande om handikapp ellérde som ar sakkunniga i handikapptjanster
inte kan svenska. Svensksprakiga organisationesgeiellt varit oroliga 6éver den eventuella
centraliseringen. Radslan verkar vara att i samivaed centraliseringen kommer tjanster att
flyttas langre bort eller skaras ner. En kontramvéiykel skulle namligen vara att centrali-
seringen mojliggor att klienten far alla tjanstedar samma tak, vilket skulle gora det lattare
att anskaffa tjanster. Centraliseringen formar amsken for till exempel de svensksprakiga

som bor i skargarden eller pa landsbygden daramistegr redan tidigare har forminskats.

Forutom geografisk centralisering, som ror tillgditigservice, forekommer det ocksa oro 6ver
centralisering av producerandet till fa aktorerljdriide utdrag (16) ar ur SOSTEs (Finlands

social och hélsa rf) stallningstagande dar deirttarvjuats organisationens generalsekreterare.

16) "Att koncentrera serviceproduktion till en endadkgjaranterar inte valfriheten for
svensksprakiga personer med handikapp. En]samkommun kan inte ersatta
flera organisationers specialtjanster. Det ar viktigt att man i social- och
halsovardsreformetryggar tillgangen till service pa svenska, men odd den
existerande breda sakkunskapen och valfrihnetenMan kan inte ténka att
valfrineten inte skulle gélla svensksprakiga.” (383.3.12.2016)
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Med samkommun hanvisar SOSTE till Karkulla samkompan serviceproducent som &ags av
svensksprakiga och tvasprakiga kommuner. Samkomminaeforeslagit att de skulle kunna
erbjuda alla svensksprakiga social- och halsovigimister. SOSTE forhaller sig kritiskt till Kar-
kullas monopolstéllning. Detta ar forstaeligt makfrunden att SOSTE &r en takorganisation
for flera mindre forbund och som huvudaktér driB&STE dessa organisationernas intressen.
SOSTE pekar ocksa pa minoritet inom en minoritégsdr; namligen att valfriheten maste galla
ocksasvensksprakiga personer med handikappssutom betonar SOSTden existerande
breda sakkunskapesom finns i deras medlemsorganisatioiéera organisationers special-
tjanster,dvs. en mangproducentmodgigsenteras vara en l6sning fortatgga tillgangen till

service pa svenska

Texten har publicerats under rubriken "Aktuellt yHéter”. Narmare granskning belyser anda
textens argumenterande natur. SOSTE skriver #hgpel att deras medlemsforbundtsatter
sig Kéarkullas planer, férbunderill lyfta fram deras synvinklarser nagotviktigt och attorga-
nisationernas mojligheter att producera tjansterstedtryggas Dessutom anvands det verb
sasomgaranteraochtrygga som vadjar till manniskornas sékerhetskansla. Daf#alle det
egentligen ha varit mer logiskt att publicera detex under rubriken "Utlatanden och stall-
ningstaganden”. Nyheter som genre satter vissa géaganningsenlighet och objektivitet.

Denna text liknar mer en opinion &n en nyhet.

Markvardigt i texten &ar att den efterlyser bestamdeaatt for personer med funktionsnedsatt-
ningar. Valfrinetsdiskussionen har i stort sattt$ae kring problem hos de som inte kan gora
sjalvstandiga val. Denna text har som utgangspainkialfriheten maste rora ocksa minoriteter
och personer med en nedsatt funktionsformaga. tHatisin dar svensksprakiga personer med
handikapp inte fritt skulle kunna vélja presentesas omdjlig situation. Denna typ av sprak-
anvandning har potentialen att fa framat de hamgifde personernas bemyndigande (empo-

werment).

| detta material har det varit organisationer fgra&minoriteter och personer med funktions-
nedsattningar som har kravt mangproducentmoddli@remot ser myndigheterna sdsom Val-

vira problem med manga producenter. Svarigheter koeddinering lyfts fram i utdrag (17),
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dvs. deras meddelande gallande lagfdrslaget faanisgring och produktion av social- och

halsovardstjanster.

17) "Den planerade mangproducentmodellen i social- delisovardsreformen
forutsatter en stark nationell styrning men ocksa intern styrning inom landskapen.
[...] | en struktur som bestar av ett flertal olika tjansteproducenter blir det
sarskilt svart att samordna tjansterna, liksom aven att sékerstalla tillgangligheten
i hela landet och hogkvalitativa tjanster pa likiéker.” (Valvira 11.11.2016)

Valvira ar en 6vervakningsmyndighet, vilket foridaatt de fokuserar pa styrning och samord-
ning av tjansterna. Malet med vardreformen ar jwsteckla tjanster som ar jamlika och val-
organiserade. Olika synvinklar avviker anda fraramdra. Medborgarna och organisationerna
foredrar mangproducentmodellen dar det finns \frocksa for minoriteter och majligheter
for affarsverksamhet ocksa for sma- och medelsaétéarer. Daremot féredrar myndigheter
sasom Valvira och SHM mer centraliserade tjan§entralisering kan vara ett séatt att forsoka
integrera socialvard och halsovardstjanster, nagot ocksa hor till vardreformens mal. Det
borde anda inte sta pa vagen till battre tjanstedet arsarskilt svartfor myndigheterna att

koordinera denna helhet.

Valvira forutsatter en stark nationell styrningilket kan egentligen forstarka Valviras egen
roll. Daremot forklaras det inte hur farre produeeteder till battre tillganglighet och kvalitet.
Valviras syn verkar vara att jamlikheten producerasom att erbjuda samma tjanster for alla.
En alternativ synvinkel pa jamlikheten skulle vataerbjuda méanniskorna det som de behéver
men vad det ar beror pa individuella behov. OckaBrivas text star under rubrik@yhetmen
egentligen handlar det om ett meddelande om dénasd utlatande. Att rubricera en text som
nyhet kan vara vilseledande for en lasare om texgemtligen lyfter fram Valviras strategiska
linjedragningar. Att pa detta satt sudda ut gramseltan olika genrer kan vara oavsiktligt eller
ett medvetet satt att paverka opinioner. Att kugaea eventuellt motstand kraver att lasaren
har genrekunskap. Anda kan det vara svart att Harki kritisk mot sddana texter pa grund av

att skribenten ar en myndighet i maktstallning.
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5.2.2 Individualism och konsumerism

De nya medborgaruppfattningarna (se t.ex. Haikign YAerschot & Anttonen 2011) betonar
individens eget ansvar och rollen som kund istdfetsom underordnad. Denna subdiskurs
alltsa forutsatter att manniskorna ses som ratfi@dtorer, ndgot som galler bade narstaende-
vardarna och de stddbehovande. Markvardigt ar attdéall en person behéver mycket stod
och hjalp forflyttas ansvaret troligen over till dehériga. Den nya uppfattningen om medbor-
gare som individualistiska konsumenter kommer gidiiam i det foljande utdraget (18). Ex-
emplet ar Folkhalsans artikel dar det har intengD:n for Folkhalsans Valfard som produ-

cerar svensksprakiga aldreservice.

18) "Vart samhélle har blivit mer individualistiskt och detbor synasocksa i var
aldreomsorg.De flesta foretag har redan upptackt att aldre ar viktiga
konsumenter. Férandringen liggerskiftningen i synen pa aldre manniskor fran
aldring till konsument.” (Folkhalsan 14.11.2016)

| detta textexempel kommer subdiskursen fram gepastdendesatser att samhéiiat blivit
mer individualistisktoch attéldre &r viktiga konsumenteDetta presenteras som ett faktum.
Dessutom presenteras det att det har pagatt endfimg i sjalvasynen pa aldre manniskor
dvs. hur vi uppfattar aldre personer. Detta haalpelter till diskussionen om tredje aldern (se
t.ex. Leinonen 2007) dar alderdomen ses som ewn adtti produktiv livs fas. Det ar inte langre
bara de unga som ar individualistiska konsumert@n ocksa de aldre ar det. Texten lyfter
fram attde flesta foretag har redan upptaaktnna férandring. Detta antyder att, enligt den
intervjuade, ar den privata sektorn en framgandaemna syn attlet bor synas ocksa i var
aldreomsorgspeglar den nyliberalistiska ideologin om overléadet av privata marknader.
Man maste lagga marke till att Folkhalsan ar oaksderviceproducent, vilket kan forklara
varfér de garna uppfattar de aldre som betalandedw Det som i det har fallet saknas i dis-
kussionen ar personer med funktionsnedsattningdlaiie valfrineten betonas deras sjalvbe-
stammanderatt och autonomi. Anda i frigan om koesism ses de inte som viktiga konsu-
menter. Diskussionen praglas av argument som ptiea fram den tredje aldern, till exempel

pensionarer som konsumenter.
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Det féljande exemplet i utdrag (19) fokuserar p&téendevardarnas roll som samarbetspartner
i tiansteproduktion. Texten ar hamtad ur narstaeddarforbundets webbsida under teser for

narstaendevard, speciellt gallande narstdendew@ndgins rattsskydd.

19) "En fungerande servicehelhet stoder narstdenderfamdigiens valmaende och
arbete i vardagen. Det har forutsatter att serygtemet mojliggoér samarbete mellan
olika aktdrer och atarstaendevardarfamilierna hors och att de sjalva lan delta
i planeringen av sina servicehelheter(Narstaendevardarnas férbund, webbsida)

Detta textexempel ingar i en lista av teser, n&gon ar ett slags deklaration om malen och
viljan. Darfor finns det ocksa pastaendesatserondizal sasonfiorutsatter mojliggor ochkan
delta i ndgot som visar dnskan att paverka.

Speciellt gallande narstaendevard kan det iblamd s@art att skilja mellan om det talas om
vardaren eller den stédbehdvande. Denna text b&ratitremonarstaendevardarfamiljerna

Pa det sattet betonar uttrycket att narstaendewrandgot som rér hela familjen. Att narstaen-
devardarna presenteras som samarbetspartner fydirmr narstdendevardarnas delaktighet.
Delaktigheten kan vara ett tveeggat svard: A etanskan delaktighet betyda att méanniskor far
delta i ndgot, deras rost blir hdrd och deras aktiy forstarks. A andra sidan kan delaktighet
antyda om ett 6kat individuellt ansvar och férpiken att medverka aktivt. | fall da den stod-
behtvande har en begransad funktionsformaga kanageta att ansvaret glider till narstaen-
devardaren som da blir nastan intressebevakareragtddbehtvande. Uppfattningen om nar-

staendevardarna som serviceproducenter diskutggargrmare i avsnitt 5.3.2.

Medan tidigare namnt Folkhélsan efterlyser en dugdritankesattet, dvs. att samhallet bérjar
se de aldre som konsumenter, pekas det ocksa @dnan andring i tankesattet, namligen att
de aldre skulle sesom en resurs — inte som en belastnidgirag (20) ar ur en insdndare av
Mellersta Osterbottens vanster.

20) "Det behdvs en andring i tankesattet, sa att maheskorja se de allt langre levande
aldre som en resurs — inte som en belastniig OT 15.10.2016)

| det har fallet presenteras ordesurssom nagot positivt pa grund av att det stalls eatiot

negativt laddat ordbelastning D& &r de aldre inte ndgot som den offentligasektitnyttjar
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utan nagot som &ar vardefullt. Detta argument spefgla forandringen i synen pa de aldre som
jag presenterade i avsnitt 2.1, dvs. att alderdonpgiattas numera mer som ett livs fas med
produktiva aktiviteter. Markvardigt ar att skribentrepresenterar den politiska vanstern. Ar-
gument som &r praglade av teser om produktivitesfinumera ocksa i vansterns retorik. Aven
om den politiska vanstern traditionellt har litd@t palfardsstaten for offentliga tjanster, argu-
menteras det nu for aktivare och effektivare meldehmma text satter vanstern sig anda emot
privata foretag (se utdrag 10). Detta ger antygirom att den nyliberalistiska ideologin ar sa
stark inom den ekonomiska diskursen att det art swimotarbeta den. Da har nyliberalismen

fatt fotfaste som en hegemonisk ideologi.

Forstarkning av individualism och konsumerism viaakeksa oron. Da ar argument ofta att
tillampning av valfrineten inte lyckas. Till exenipatrycker Valvira en saddan oro i deras med-
delande i utdrag (21).

21) "Ett misslyckat valfrinetssystemkan i varsta fall leda titbkade skillnaderi valfard
och hélsa.” (Valvira 11.11.2016)

Meddelandet handlar om lagférslaget for organigeonh produktion av social- och hélso-
vardstjanster. Aven om en av de viktigaste formgris/ardreformen ar att 6ka valfrineten ar
tillsynsverket andé orolig 6vett misslyckat valfrinetssystefena sidan kan oron férstas som
om systemet ar felaktigt, till exempel genom attidee uppstar valméjligheter i landsbygden
dar efterfragan ar svag. Da ar det motiverat atfides risker for regionalbkade skillnader i
véalfard och halsaA andra sidan kan oron uppfattas som om medboagate kan anvanda
systemet, dvs. de gor "felaktiga" val. Genom 6kadividualism gér medborgarna mer sjalv-
standiga val. Risken verkar da vara att medborgateskan gora sadana val som skulle upp-
ratthalla deras valfard och halsa. D& ar det ntgafrom sociala skillnader, an geografiska.
Valvira preciserar sin oro till att galtdlgangen till tjanster pa lika villkorDetta kan uppfattas
som en teknisk fraga som galler till exempel vadtetler avstandet till narmaste sjukhuset.
Samtidigt kan det uppfattas som en social fraghwuatiana majligheter olika befolkningsgrup-

per har skaffa information och tjanster.

Aspekterna som har tagits upp i detta avsnitt likhaiggs (1989) indelning av de anhdriga

som samarbetspartner, resurser, klienter eller sttende. Narstdendevardarnas delaktighet
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forutsatter att de ses som samarbetspartner sdar dplaneringen av tjanster, sasom i utdrag
(19). Den nya uppfattningen om aktiva medborgatetoedje aldern (utdrag 20) daremot ser
de anhdriga ofta som resurser, ndgot som bidtartittonationalprodukten. Konsumeristiskt
tankesatt (utdrag 18) i sin tur representerar nskonisom betalande kunder. Till sist, myndig-
heterna kan aven forhindra medborgare fran att gé@iraradslan av att de gor "felaktiga” val
(utdrag 21).

Oberoende av hurdana roller som formas at medbsrdaranhoriga och narstaendevardare, ar
en gemensam namnare att klientkunnande framhavws Detyder att det kravs mer kunskap
hos en klient att hen vet hur man orienterar iisesystemet. Valfrihet och 6kat individuellt
ansvar gor att klienterna behdver kunna anskaftarmation, jAmfora tjanster, fatta beslut och
anstka om ratta tjanster. Till exempel i foljanti#raget (22) lyfts fram afiersoner i behov av
socialvardkan behdva hjalp i att utratta arenden. | denmatiéering ingar ocksa narstaende-
vardsfamiljer eftersom stddet for narstdendevarendsocialtjanst. Texten ar ur FDUVs utla-

tande om vardreformen, speciellt gallande avskdffaav ojamlikhet.

22) "Det &r viktigt att det finnsitrymme for mangprofessionellt samarbete eftersom
sarskilt personer i behov av socialvard ofta hamobeav olika slag av expertis och
dessutomkan behdva mycket stod for att kunna ta del av sefgesystemet
Lagforslaget garanterar inte i tillrackligt grad yifket satt samarbetet mellan olika
aktorer ska ske i praktiken ocisken ar stor att valfriheten endast gynnar dem
som har resurser att betala for och krava tjanster’ (FDUV 28.3.2017)

Kritiken mot valfrineten &r alltsa att personen $laminte har klientkunnande om hens funkt-
ionsformaga ar begransad. Da forverkligas inte aghpihgen om den rationella och aktiva in-
dividen. Att lara sig klientkunnande galler dockeitvara de aldre, personer med funktionsned-
sattningar eller personer i behov av socialvarch Bga typen av klient-medborgarskap ar en
kunskap som alla maste lara sig for att kutandel av servicesystem&isken som lyfts fram

i slutet,att valfriheten endast gynnar dem som har resuasebetala foér och krava tjanster
liknar erfarenheten som en narstaendevardare deedtiutdrag (14), namligen att man maste

stampa med foten i golvEdr att fa tjanster.

Dessutom framhévs i utdrageingprofessionellt samarbef@et ar ocksa ett av malen i vard-

reformen att battre integrera socialtjanster odedvard. Samarbetet borde gynna speciellt de
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som harbehov av olika slag av experti®rganisationen ar anda orolig éver den blivamde i

tegrationen och fragar om reformen lamnar mindredzlade kunder utanfor stodet.

5.2.3 Manskliga och sociala rattigheter

Nar det galler valfrihetsdiskursen ar denna suhatiskdvs. manskliga och sociala réattigheter,
en vasentlig del av diskussionen. Subdiskurserr @itga att personer maste kunna delta i be-
slutsfattandet. Ibland kan det vara svart atfskilt vems réattigheter det ar fraga om. Géllande
tjanster for narstdendevardare och de stodbehovard®idadera anda rattigheter som ska be-
aktas. Dessutom, som det framgar senare, verkstaeadevardarna ha en roll som intressebe-
vakare av de stddbehtvande. Rattigheter for de alcin personer med funktionsnedsattningar
argumenteras anda pa olika satt. Foljandet utd@@p&r ur SOSTES stallningstagande dar or-

ganisationen vadijar till internationella konvengoior stod.

23) "Forbunden vill lyfta fram att handikappade persongste kunna paverka vilken
service, vard och rehabilitering de far och vafadeden.Det har kravs ocksa i FN-
konventionen om rattigheter for personer med funktbnsnedsattning som
Finland ratificerade forra aret.” (SOSTE 13.12.2016

Denna héanvisning till FN:s konvention om rattighdtea personer med funktionsnedsattning
férekommer ofta i organisationernas texter. FN:sVemtion stadgar att personer med funkt-
ionsnedsattning maste kunna sjalv paverka de sakarror dem, till exempel att sjalv valja
boendealternativ. Internationella avtal, som Fidl&ar forbundit sig till, styr ocksa den nat-
ionella lagstiftningen och tillampningen av lag&ivilsamhéllet argumenterar att valfrineten
ingar i manskliga rattigheter som inte kan forbigestta framgar av anvandning av verb sasom
maste kunna paverkachdet har kravs Dessa krav pa autonomi antyder om en viss grad av
bemyndigande (empowerment) hos personer med furskterlsattningar. Orsakssamband mel-
lan sprék och sociala konsekvenser ar anda diffea sidan kan det vara att starkare sociala
rattigheter genom lagstiftning och internationémventioner syns i spréakbruket. A andra si-
dan kan det vara att forandrade uppfattningar &yssi sprakanvandningen och sa smaningom

leder till forandringar i lagstiftning.
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Denna text innehdller ocksa drag fran den ekonamnii&kursen. Det syns att socialtjanster
sasom handikappservice och boendeservice pragldsramya offentliga forvaltningen (New
Public Management) dar till exempel anvandning @ptj@nster ar vanligt. Trots denna typ av
bemyndigande presenteras personer med funktiorgteidgar anda inte som konsumenter
(jfr de &aldre). Att till exempel konkurrensutsaltiaendeservice diskuteras ur manniskorattsliga

synvinklar.

| det foljande utdraget (24) hanvisas till sammaKedvention som i féregaende exempel.
Skribenten i utdraget nedan lyfter ytterligare frathvalfrineten ar nagot sontt €iviliserat

samhallemaste garantera.

24) "Finland har ratificerat konventionen om rattighretddr personer med
funktionsnedsattning, CRPD. | stort gar den utatgarantera individen ett
normalt liv med stod. Det har ett civiliserat samhdle rdd med.” (HBL 1.4.2017)

Texten ar en ins&ndare av en privat person somdigtrdr en foretagare i specialpegagogik.
Skribenten argumenterar att a&ven i en svar ekonositisation ar manskliga rattigheter sadana
som ett civiliserat samhalle inte skar ner. Skribarutgar fran att manskliga rattigheter inne-
haller mojligheten tilett normailt liv | texten fragar skribenten sjalv &nda vad eggelimenas
med "normalt”. Nar det galler personer som beh@t@d och hjalp kan det ndmligen vara att
myndigheterna bestammer 6ver sadana saker sonnbos manniskor ingar i privat liv och
sjalvbestammanderatt. Darfor kan det avses atintaiebala” betyder olika saker fér olika man-

niskor.

Foljande utdrag (25) ar skrivet av samma privatag@eoch specialpedagog som i foregaende

exempel. | det har fallet lyfter skribenten frarmgiykeln om en rattsstat.

25) "Varje nedskarning av servicen (ett byrakratisksk som inte natt lagstadgad niva)
slar hart mot familjerna, i forsta hand mot kvinnan. Den som tvingas att bli sitt
barns livslanga, heltids narstdendevardiiéesr helt utanfor samhallet... [...] De
manskliga rattigheterna ar odelbara. Att folja lagar och forordningar ar inte
valbart. Det &r en sjalvklarhet.” (HBL 26.8.2016)
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| slutet pekar skribenten pa lagstiftningens birtanatur iGttigheterna ar odelbara — att folja
lagar ar inte valbar}. Det lyfts fram att manskliga rattigheter gakdia manniskor oclyra-
kraternainte kan valja vilka rattigheter de beviljar. g tydligt fram att skribenten efterlyser
rattsstatsprinciperna. Dessutom antyds det om roe&stie mot tjansteman. Det misstanks att
byrakraterna fattar beslut som inte ar enhetligd agarnaite natt lagstadgad niyaDet bor
anda beaktas att skribenten ar en serviceprodawesgecialpedagogiska tjanster. Om service-
strukturen skars ner kan det paverka skribentdassaiojligheter om hen har till exempel haft
ett avtal med kommuner. A andra sidan kan foragarimcksa 6ka hens klientkrets om offent-
liga tjanster blir farre och méanniskor séker motawvale tjanster hos privata aktorer.

Dessutom lyfter skribenten fram konsperspektivérsiiendevarden presenteras som ett tvang,
en livslang dom somslar hart mot familjerna, i férsta hand mot kvimaet konstateras att
kvinnorna ibland inte har andra mojligheter anbditharstaendevardare, nagot som sedan kan
leda till att defaller helt utanfér samhalletKvinnorna har presenteras i en hjalplés roll men
argumentet har anda grunden i att de flesta vadtareinnor. Detta utdrag kan pastas vara ett
motargument mot den familjecentrerade diskursetsiAtationen slar mot kvinnan &r inte ratt-
vist. Skribenten har anser att vard inte ar bamarlornas skyldighet utan ansvaret borde delas

mellan offentliga tjanster och bade kvinnor och meamiljer.

Att ta hand om de som behéver hjalp och stod averélfardsstatens grundlaggande uppgifter.
Ibland presenteras @nda synen pa att narstaendes@gerar som intressebevakare av de stod-
behdvande. Detta kommer fram i det féljande utdrdgé) som ar Yles artikel dar det har

intervjuats en dverlakare och geriatriker.

26) "Geriatriker Harriet Finne-Soveri betecknar aldresmngen och sarskilt valfriheten
som ett etiskt problem. Fragan\@m som ska sta vid den utsattas sida nar det
egna omdomet &r borta” (Yle 7.2.2017)

Valfrineten presenteras har s@tt etiskt problemVidare forklaras detta att det maste finnas
nagon sonska sta vid den utsattas sidfall denna person inte kan anvanda rattighetién ti

valfrihet. Valfrineten ar alltsa nagot som mastedaulas aktivt, annars ar det problematiskt.
Det férekommer nagra uttryck i materialet att dadaiga borde verka som intressebevakare
for den stodbehovande, ofta mot den offentligamekidvs. myndigheter och tjansteman. Da
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kan det dras slutsatser att medborgare inte @ataten och kommunerna. Detta ar markvardigt
eftersom en av valfardsstatens uppgifter ar atphjde som behover stod. Ett sadant misstro-

ende mot den offentliga sektorn berattar om vafstatens kris.

Antagandet verkar vara att om en person har erdhead funktionsférmaga kan hen inte ut-
nyttja valfriheten. D& presenteras valfriheten samantingen-eller-situation dar ett alternativ
utesluter det andra. Ett annat sétt att tolka vedfen skulle vara att ifall en person har en be-
gransad funktionsformaga stods denna person s@mttan anvanda valfriheten. Denna syn-

vinkel skulle stdda personens autonomi oberoendsrakien behdver hjalp.

5.3 Hemmaboendediskurs

Den allmanna trenden for vardtjanster tycks vargafran anstaltsvard till hemvard. Det talas
om tjanster som fors hem, produceras hemma ellemka hemifran. Speciellt i aldrevarden

syns denna trend i integration av narstaendevardien offentliga hemvarden, dvs. hemtjans-
ter och hemsjukvard. Denna trend leder till athdeoriga uppfattas alltmer oftare som service-
producenter. Detta har anknytningar till diskussiorom fjarde sektorn (se avsnitt 2.2 eller
Ahosola & Henriksson 2012 och Perald m.fl. 2008 Nen fjarde sektorn, dvs. de anhdriga,
tar mer ansvar forandras den offentliga sektorfifrém tjansteproducent till organisator och

stodjare.

Att hemmaboendet anda prioriteras grundar sig Ip@dpolitikernas malsattningar och med-
borgarnas egna 6nskemal. De flesta av de aldrbwillen hemliknande miljo och speciellt for
personer med funktionsnedséattningar ar ett sjaldsgéboende en viktig del av deras autonomi.
Emellertid finns det ocksa problem med att bo henfEBmsamhet och marginalisering ar risker
som finns men ocksa hélsoproblem kan forbli oidieméide. Halsoproblem kan leda till for-

svagningen av funktionsformaga och i varsta fatiegultatet en kostsam anstaltsvard.
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5.3.1 Att kombinera hemvard och narstdendevard

Denna subdiskurs bestar av synvinkeln att narsed&md och hemvard ar vardformer som sto-
der varandra. Synvinkeln presenterar ocksa ettsayttatt kategorisera klienter pa grund av hur
mycket tjanster de behover. Foljande utdrag (2A)r &ocial- och halsovardsministeriets hem-

sida dar spetsprojektet presenteras.

27) "Tjanster i hemmet prioriteras. Dessa ska utvecklas for att det ska vadgligt att
bo hemma Tjanster som okar funktionsférmagan och halsosalotande samt
multiprofessionell rehabilitering &ar en betydligstare del ahelheten av tjanster i
hemmet” (SHM, webbsida)

Att tjanster i hemmet prioriterafljer den trenden att varden i storre utstracgrlgttas fran
anstalter till hem (se t.ex. Anttonen & Sointu 2pD@ositivt laddade ord sasamtvecklasoch
mojligt gor att hemmaboende visar sig i positivt ljus.é@h&mmet/hemmapprepas tre ganger,
vilket ger det en extra vikt. Dessutom lyfts denfifunktionsformagawnchhalsosamt aldrande
Bakgrundstanken &r att battre funktionsformagarléitlemindre behov av stéd och tjanster,
vilket i sin tur paverkar positivt kommunernas e&om. Eftersom vi inte langre kan paverka
antalet aldre, borde vi istéllet fokusera pa démaktionsformaga. Synen pa medborgare som
aktiva och ansvarsfulla manniskor realiseras allféé&vantan att medborgare tar hand om sin
egen halsa. En god funktionsformaga mojliggor atperson kan bo hemma. Nar myndighet-
ernas huvudmal ar att 6ka antalet aldre som bontegrar da uppratthallandet av funktionsfor-
magan ett instrumentalt mal for att na huvudmaletst drar ocksa individen nytta av battre

funktionsformaga i form av halsosammare liv oclivsj@ndighet.

Vidare namnsnultiprofessionelvard som ingar helheten av tjanstebDessa ger antydningar
om att olika serviceformer ocksa i framtiden bilgar helhet. Detta betyder att olika typer av
vard, till exempel informell eller semi-formell rsiendevard samt formell hemvard och reha-
bilitering, fortsatter leva sida vid sida. Aven amfattningen av narstdendevard hojs, slopas
inte hemvard och anstaltsvard helt och hallet. Dtess antyder uttryckemultiprofessionell
om en battre samordning av socialtjanster och fatso Ett av malen i vardreformen ar att

battre koordinera tjanster fran olika sektorer.
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Det foljande exemplet i utdrag (28) ar en nyhetisalrfran Folkhalsan som argumenterar for

att bo hemma.

28) "Inte alla, men manga vill vardas hemma, sa deisfirdde ett samhallsekonomiskt
och ett individuellt intresse for att varden i hemmet utvecklas.” (Folkhalsan
15.12.2016)

Att det I6nar sig att varda de stddbehdvande hemotiveras pa basis att samhallsekono-
miskt och ett individuellt intress®et finns forskningsresultat som stddjer pastéemadt de
flesta av aldre vill bo hemma séa lange som méfégtttonen & Sointu 2006, Kalliomaa-Puha
2007). Samtidigt ar det ett politiskt principbeshit satsa pa hemmaboende, till exempel av
ekonomiska skal. Folkhalsan erkanner haingt allavill bli vardad hemma men anda presen-
teras hemmaboendet som en win-win-situation. Diebber namnas att Folkh&lsan &r inte bara
en stodorganisation som erbjuder radgivning ochrktstod, utan ocksa en serviceproducent.
Genom att hemtjanster utvecklas 6ppnas samtidigtmégjligheter for organisationernas af-

farsverksamhet.

Mangsidigheten av hemtjanster kommer fram i fél@nttirag (29) som ar ur ministeriets bro-
schyr om spetsprojektet.

29) "I den nya tjanstestruktureir de priméra tjansterna sadana som tillhandahalld
hemmet och som kan nas hemifrar (SHM, broschyr)

Att saker presenteras i pastaendeform ar inte adir att det handlar om en strategi eller en
vision. Ministeriet beskriver hur de planerar @ker ar i framtiden. Det som kan vara vilsele-
dande ar att broschyren hetaktablad Syftet kan ha varit att presentera informatiort kch
koncist. Namnefaktabladsyftar anda pa att det som presenteras ar sanddo&an det vara
svarare att, vid behov, vara av annan asikt galandehallet. En annan iakttagelse ar verbet
na Forutom att tjanstdillhandahalls i hemmekan de ocksaas hemifranDetta kan syfta pa
ett Okat antal fjarrtjanster. Sadana ar till exehaptesk6ta arenden pa natet eller ha kontakt med
nagon via en fjarrkontakt. Om en person inte hajligheten att anvanda elektroniska hjalp-
medel ar risken att hen inte har tillgang till infaation och tjanster. For att garantera likabe-
handling maste ocksa dessa personer tas hansyimtilh behovs teknologin ocksé ses som en
moijlighet. Till exempel kan sociala medier anvanftasumgange i narkretsen eller kontakt
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med de anhdriga. Detta kan férebygga till exempaigmalisering. Dessutom kan fjarrtjanster

vara en logistisk lattnad pa glesbygden.

Det foregaende utdraget antyder ocksa grupperirgaster till olika kategorier. Hemtjanster
arde priméara tjansternaOm en del tjanster definieras som primara, fihgisocksa sekundara
eller 6vriga tjanster. Ministeriets broschyr belys#e detta narmare, men pa basis av de all-
manna trenderna ar anstaltsvard ett sddant sekuaithinativ. Utdrag (30) nedan ur spetspro-

jektets projektplan ger istallet antydningar omekg@trisering av klienter.

30) "Om Klienten har ett litet servicebehovoch behdver lite hjalp kan klienten
definieras som en radgivningsklient’ (SHM, projektplan, s 16)

Ministeriet anvander ordédientsegmenteringor att belysa hur klienter ska kategoriseras pa
basis av hjalpbehov. Enligt projektplanen finns klegnter som behdver mycket tjanster och
dessa borjar kallas fauktiga klientgrupper Sedan finns det sadana klienter sdsom utdraget
syftar pa, dvs. som katefinieras som en radgivningskliestt kalla nagon klientgruppiktig
innehaller risken att andra grupper uppfattas stk@-viktiga.

Det sags inte vad som ska vara kriterierna tilhsegtering. Behovet av stdd och tjanster beror
anda till stor del av personens halsotillstandfadktionsférmaga. Enligt projektplanen ska det
gorasen sektorsovergripande bedomningservicebehovet. | kontexten av vardreformen syf
tar detta pa integrationen mellan socialtjanstér lm@sovard. Problem kan uppsta om beslut
gors pa grund av ekonomiska orsaker och klientéinidear sitt servicebehov pa ett annat satt.
A andra sidan &r det ett evigt dilemma i sociatjja att efterfragan &r stérre &n utbudet. Den
bakomliggande tanken i klientsegmentering ar tesligiljan att utveckla tjanster till en mer

kundorienterad och individuell riktning. Har magg paminna om mitt resonerande kring be-
greppet jamlikhet i avsnitt 5.2.1. Jamlikheten bedrthamligen inte betyda att samma tjanster
erbjuds for alla utan mer rattvist kan vara atjueth olika tjanster for olika behov. Det skulle

da vara forhastat att pasta att klientsegmenteséttgr olika varden pa klienter utan det kan

potentiellt omorganisera resurser pa ett jamlikt sa
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5.3.2 De anhdriga producerar — den offentliga sektordjsto

Denna subdiskurs omorganiserar rollerna av demthffa sektorn och de anhdriga. Den of-
fentliga sektorns roll ses som stédjare medan téraga ses allt oftare som tjansteproducenter.
Det nedanstaende utdraget (31) &r ur social- oldové@rdsministeriets presentationsdior. Di-
orna presenterades av spetsprojektets ledare paptingsseminarium som samtidigt var en

inskolning for de ansvariga personerna i spetsgtefe

31) "Var uppgift betraffande framtiden ante att forutspa utan gora det mojligt.”
(SHM, presentationsdior)

Pronomeneti férekommer ofta i presentationsmaterialet. Detriita en aning oklart vem som
menas medi. A ena sidan hanvisas det till ministeriet, dvsdel av statsradet. A andra sidan
hanvisas det till servicesystemet som innehdllks@serviceproducenter i alla sektorer. Detta
diffusavi presenteras i utdraget som ett organ som mojliggker. Att uppfatta ministeriet
som mojliggorare ar logiskt eftersom ministerietedrplanerings- och styrningsorganisation.
Att daremot uppfatta servicesystemet som mojliggdbarattar om den pagaende férandringen
i samhallspolitiken dar produktion och ordnandejanster atskiljs. Till exempel har kommu-
nerna skyldigheten atirdnaservice memroduktionav service kan skoétas till exempel genom
kopta tjanster. | avsnitt 2.1 presenterade jagnitefhen av vard i fyra faser enligt Fisher och
Tronto (1990, refererat i Aaltonen 2005, 432).tatavstand fran tjansteproduktion och istéllet
betona organisering flyttar servicesystemets tynglpfran att ge varccére giving till att ta
hand omfaking carg. Istallet for att skota sjalva vardarbetet fokaseervicesystemet istallet

for koordination.

Det som ar egendomligt ar pastaendet att det iteilhministeriets uppgifatt forutspa Mi-
nisteriet har huvudansvaret for social- och halsdsgolitiken och politikens grundlaggande
uppgift ar uttryckligen att forutse och styra utki@agen. Det blir omgijligt att férebygga eller
vardera konsekvenser pa forhand om det inte féaistdpessutom ar framatriktade atgarder en

relevant del i koordination och ordandet av tjanste
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Samtidigt som ministeriet och/eller servicesystesgtderas roll som majliggorare, lyfter de
upp de aldres och de anhdrigas roll som centrataek Det foljande utdraget (32) ar ur mini-
steriets projektplan under delghktlinjer och principer Har beskrivs narmare vad som férvan-

tas av eller erbjuds for medborgare (beroende adetta ses i positiv eller negativ ljus).

32) "Den aldre befolkningen och klienterna som anvanderolika tjansterna star i
centrum foér reformenDe ar med och dels planerar och genomfér de egna
tjansterna enligt sina resurser, dels utvecklar tjansterna och planerar
boendealternativ.” (SHM, projektplan, s 11)

Denna text antyder ocksa om en forflyttning i fokn&mligen att medborgare ses i framtiden
som tjansteproducenter. Subdiskursen kommer tyfithgt i ordval att medborgagdanerar,
genomférochutvecklartjanster for sig sjalv. Denna synvinkel har likéetill diskussionen om
den fjarde sektorn (se avsnitt 2.2 eller Ahosold&nriksson 2012, 239 och Peralda m.fl. 2008,
63). Da ses speciellt de aldre som aktiva och pkibehumedborgare som har hég delaktighet i
tjansteprocesser. Markvardigt ar att aven om spegjehiet handlar om alla typer av narstaen-
devard, fokuseras det i texten bara pa de aldretdlss inte om personer med funktionsned-
sattningar i projektplanens riktlinjer. Da erbjutit olika typer av delaktighet till olika befolk-
ningsgrupper. Ministeriet uttrycker inte att persomed funktionsnedséattningar borde fa vara

med i planering, utveckling och genomférande aasl¢jgnster.

Det nya ansvarsférdelning som ser medborgare soriteproducenter kommer ocksa fram i
utdrag (33) nedan som ar ministeriets nyhet onkwtlitetsrekommendation for aldrevarden

uppdateras.

33) "Genom att forbattra servicen till narstaende- fachiljevardarestoder vi vardarna
sa att de orkar battre. [...] Kommunen ska i framtidigttre kunnavgora sjalv
vilken sakkunskap den skaffar och anvanderf¢r att ordna aldreservicen av hog
kvalitet. Andringarna &r en del av regeringens rélggrogram for attminska
kommunernas uppgifter och skyldigheter” (SHM 15.9.2016)

Det sags explicit att atgarder syftar parathska kommunernas uppgifter och skyldigheter
Detta forstarker tolkningen att den offentliga seks roll forandras till en mojliggdrare och
stédjare. A andra sidan betyder till exempel hdjrav antalet narstdendevardare att den of-

fentliga sektorns ansvar egentligen 6kar pa grunalttadet tidigare informella arbetet darefter
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regleras och 6vervakas av den offentliga sekt@o¢&sa avsnitt 2.1). | alla fall ses de anhoriga
som resurser som den offentliga sektstdder Detta foljer Twiggs indelning av de anhérigas

roller (se avsnitt 2.2).

Uppdatering av kvalitetsrekommendationen, som dietgdende utdraget handlar om, ar for-
knippad med integration av social- och halsovard.béttre koordinera sektorsovergripande
tjanster ar ocksa ett av huvudmalen i vardreforrviirkvardigt i utdraget ar anda ministeriets
foreslag atkommunerna ska i framtiden béttre kunna avgoéravsjdken sakkunskap den skaf-
far och anvanderUr arbetstagarnas synvinkel ar risken att delddade sakkunnigas status
sanks nar lagen inte langre tar stallning till redtietskrav. Detta, i sin tur, ar risken for kvalit
och sakerhet av varden. En viktig samhallspolifisiya ar i vilken utstrackning den fjarde

sektorn utnyttjas i framtiden.

En mer omfattande anvandning av de anhdrigas ersuisker ocksa oro. | utdrag (34) nedan

ar SAMS i deras utlatande orolig dver myndighetsstgrning.

34) "Narstaendevard lampar sig inte i alla situationgan ska vara ett av alternativen.
Det behtvs garantier for att myndigheterna inte akivt forsoker styra manskor
att valja narstaendevarden” (SAMS 13.4.2016)

Organisationen misstanker alltsa att tjanstemaomekenderar narstdendevard aven om det
kanske inte ar det basta beslutet i vissa falln@erkar vara att ekonomiska nedskarningskrav
styrs beslutsfattandet och narstdendevardsfamijigmation inte betraktas ur klientens behov.
Denna text upprepar det tidigare diskuterade noiseattet mot den offentliga sektorn (se t.ex.

avsnitt 5.2).

5.3.3 Problem med att bo hemma

Anstaltsvard presenteras ofta som ett icke-angeatierhativ. Det finns &nda risker da en per-
son med begransad funktionsférmaga bor hemma, ebeecav om hen bor ensam eller med
en maka/make. Denna subdiskurs verkar som motkmatftdiskursen som betonar hemmabo-
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endet och denna synvinkel lyfter fram problem midba hemma. Till exempel papekar Kal-
liomaa-Puha (2007, 25) att hemmet, den privat@sfdan dolja dalig vard eller forsummelser.
Problemet kan alltsa vara att anstaltsvard ar @heiken det finns inte tillrackligt med platser.
Da begransas vardplatser till de som &r av sthest@vet av vard. Detta kommer fram i ex-
emplet nedan. Utdrag (35) ar en artikel dar detriptias en servicechef for en servicehusstif-

telse.

35) "De somtvingas bo langre tid hemmaar ofta i betydligt sdmre skick nar de kommer
till avdelningen.Du ska vara i ett s& otroligt daligt skick nufértiden fore du far
en plats Det ar betydligt svarare att rehabilitera en iatgiisom redan har blivit
valdigt dalig &n en som man borjar rehabiliteré tidigare skede. [...Pet kan bl
svart att uppratthalla ett kvalitativt liv om man i nte klarar sig ensam hemma
[...] ...beslutsfattarna inte verkar forsta att debémdjligt att alla vardas hemma.”
(Yle 17.9.2016)

Har presenteras det ovilliga hemmaboendet someasbpertvingasbo hemma. Detta tvang
kan bero pa omstandigheter dar anstaltsplatsesylséematiskt minskats under aren. A andra
sidan maste det tas hansyn till att den intervjuageesenterar en servicehusstiftelse som gor
affarsverksamhet av att manniskorna flyttar tilktaiter. D& har hen ett intresse att presentera
anstaltsvard i positivt ljus. Den intervjuade lyftanda fram relevanta problem som galler hem-
maboendet. Om en person bor hemma trots att heligge behover intensiv vard, kan detta
leda till att personens funktionsférmaga rasar. 8w offentliga sektorn sedan borjar varda
och rehabilitera denna person, ar hens problermre@oriangda eller forsamrade att atgarder

blir dyra. Kortvariga fordelar blir alltsa nackdelza lang sikt.

En orsak till att problem inte kommer fram ellerpgarson vill flytta till en anstalt kan vara att
hen inte vill vara en belastning for de anhorigatt® innehaller uppfattningen att ménniskan
maste klara sig ensam. Det lyfts ocksa fram i gtelrattdet kan bli svart att uppratthalla ett
kvalitativt liv om man inte klarar sig ensam hemr@ samordnas ett sjalvstandigt liv och
livskvalitet. Ordetensankan ha mer negativa konnotationer &n ogjiv/standigt Ensamkan
betyda att personen bor allena. Sjalvstandigt dérdwn syfta mer pa att personen klarar pa
sig sjalv. Trots skillnaden foreslas det anda tlvstandigheten medfor ett kvalitativt liv.
Denna syn upprepar uppfattningen om att malet dkéa och individuell medborgare. Sam-
tidigt finns det drag i texten som daremot uppwitén uppfattningen om de aldre som passiva
eller svaga mottagare av vard. Att de atelregasbo nagonstans eller att de andraabiliterar
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ochvardar den aldre personen, minskar personens aktorskap allernativa forestallningen
skulle vara att den aldre beskrevs som till exerspbjektet av sin egen rehabilitering. Dessu-
tom anvands ordetldring som syftar inte langre pa tredje aldern utan §attlern dar funkt-

ionsformaga borjar minska.

Att systematiskt minska pa antalet anstaltsplatsbrskéarpa kriterierna for anstaltsvard ar ett
resultat av samhallspolitiken. Detta belyser satat&@strukturer och anvandning av makt. Po-
litikerna fattar beslut om strategiska linjer odfanpande organ, dvs. myndigheterna, verkar
som portvakterna pa grund av att de tolkar laghrb@slutar vem som far vard och var.

5.4 Narstaendevardsdiskurs

Fragan om narstaendevard ar arbete eller en mameiakon &r kanske den mest markant fraga
i hansyn till forskningsfragorna i denna studiet fxens, som vantat, synpunkter for bade och.
D& det i definitionen av narstdendevard star atlas@n ar "en anhorig eller ndgon annan som
star den vardbehdvande naraaq 937/2.12.20053r det motiverat att uppfatta narstaendevard
som manniskorelation. A andra sidan finns det nanme&inga bestdmmelser om stédtjénster
for narstdendevardare. Till exempel utbildningaisbgranskningar och avbytartjanster kan
tolkas som tjanster som liknar de tjanster somddmetare har i anstallningar. Att narstaende-

vardare utbildas for deras uppgift antyder att td@rsdevarden professionaliseras.

Da narstaendevard befinner sig i en grazon meHagta och familjerelation skapas det ocksa
olika roller at narstdendevardare. Dessa rollenkan svart att koppla i synnerhet om néarsta-
endevardaren och myndigheterna tolkar rollernaliga eétt. Det lyfts ocksa fram i materialet
att narstdendevard inte passar till alla situatioch alla stodbehévande inte har anhdriga som
antingen kan eller vill bli narstdendevardare. Beh@r offentliga tjanster forsvinner inte aven
om omfattningen av narstaendevard hojs. Servidastien kommer troligen ocksa i framtiden

besta av olika tjanster, bade formella och infotmel
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5.4.1 Den primara och néra relationen

Denna subdiskurs utgar fran synvinkeln att narst@eardsrelationen ar forst och framst en
familjerelation. Narstdendevardens roll som faméljgtion betonas till exempel i det foljande

utdraget (36) fran Narstaendevardarnas forbund.

36) "Narstaendevardarrelationen &ar en manniskorelation Vardrelationen maste
ocksa ge utrymme for manniskorelationen. Ndrstdendevard ar en del av livet
| en narstdendevardarsituation ar médrsta hand till exempel féralder, maka eller
make, eller barn.” (Narstdendevardarnas forbunpsiea)

Texten ar en del av forbundets teser for battretdéndevard. Texten lyfter fram narstaende-
vardens roll som manniskorelation. Uttryckéirsta handbetonar familiemedlemmarnas roll
som primara vardare. Familiemedlemmar presentenasiforsta hand narstdende och i andra
hand vardare. Samtidigt kan man fraga sig om inteoamell vardrelation &r en manniskore-
lation. Vardarbetet baserar sig relativt grundiigt mansklighet eftersom vardare hjalper den
vardbehdvande med intima saker i personligt livf@éskulle man kunna argumentera att &ven
officiella vardare, till exempel frAn kommunens heémd, &r i en manniskorelation med den

vardbehovande.

Att narstaendevard &@n del av livesyftar pa perspektivet att narstaendevard ar tegierad

del av mansklig verksamhet. Har maste definitiomenarstadendevard tas hansyn till. Den of-
ficiella narstaendevarden definieras som kravamtiebindande vard som maste kompletteras
med en ekonomisk ersattning. Detta antyder attaemgevard ar nagot som avviker fran den
vanliga varden som erbjuds av familiemedlemmarstd@&ndevard kan ocksa syfta pa den in-
officiella narstaendevarden. Da ar det en delaat i mindre utstrackning, dvs. den betecknar

smaskalig eller kortvarig hjalp som de flesta méakai ger vid nagot skede.

Synen pa att narstaendevaraardel av livetnnehaller ocksa ekot av en familistisk diskues (s
t.ex. Ahosola & Henriksson 2012). D& ses familjeleeuar som primara vardare och varden
som familjemedlemmarnas ansvar. Ahosola och Heswik€2012, 247) paminner anda att
denna syn tar familjen som sjalvklarhet, till exerhantar att familjen kan och vill varda den

hjalpbehdvande. Samtidigt utesluter denna syn deper som inte har anhdriga.
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Vardansvaret ses anda inte ligga helt och halletepanhorigas axlar. | det foljande utdraget

(37) paminner forbundet osamhallets ansvar

37) "Narstaendevarden grundar sig pa en nara relatemdet frantar inte samhallets
ansvar att stodja de personer som lever i en narstdendevardssituation
(Narstaendevardarnas forbund, webbsida)

Att vard ar en kollektiv uppgift fordelad mellan dehériga och samhaéllet liknar de resultat
som Haavio-Mannila m.fl. (2009) fick i sin undersitkg. Haavio-Mannila m.fl. fann att de
anhoriga hjalper ofta med vardagliga saker metl véaden blir bindande ses den hora ocksa
till samhallets ansvarsomrade. Aven om samhélletsar inte helt utesluts ser férbundet &nda
samhallets roll varatt stodjanarstaendevardsfamiljer. Enligt Twiggs (1989) kiintielning,
som presenterades i avsnitt 2.2, uppfattas de @hd& som resurser, dvs. tjansteproducenter
som den offentliga sektorn stodjer. Denna syn sepreerar de anhdriga fortfarande som pri-

mara vardare.

5.4.2 Den professionaliserade narstdendevarden

En motstaende synvinkel till narstdendevardsreiadiosynen om narstaendevard som ett pro-
fessionaliserat arbete. Aven om narstdendevardgéskman har den tillagnat sig drag fran
formell vard. Denna subdiskurs beskriver narstaefidien pa ett satt som nastan liknar den
professionella hemvarden. Detta kommer fram i dgafide utdraget (38) som, liksom de fo6-
regaende exemplen, ar fran teser av Narstaendemasd@rbund.

38) "Narstaendevardarensrfarenhetsbaserade kunskapom narstaendevarden ska
beaktasNarstaendevardarens ska bemotas som en samarbetspaer i kontakten
med personalen i social- och halsovarden.” (Nanstdedrdarnas forbund, webbsida)

Att samma organisation argumenterar bade for faneilationens betydelse och narstaendevar-
darnas roll som samarbetspartner i social- octolatden belyser den spanningen att narsta-

endevard ligger mellan formell och informell vas# @vsnitt 2.2).
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Denna text beskriver narstadendevardare samarbetspartnerinte till exempel som resurs.
Enligt den ovannamnda indelningen av Twigg (19&8)ssda narstaendevardare och sakkun-
niga i social- och halsovarden i en likadan statniDa kan till exempel de anhoriga tas med i
planeringen av vard och tjanster, vilket 6kar del@aktighetDessutom lyfts det fram att nar-
staendevardare harfarenhetsbaserad kunskapm kanske formella vardare inte har. | social-
sektorn talas det om erfarenhetsexperter. Deraskiaps utnyttjas till exempel i kamratstods-
verksamhet. De anhdriga kan ha information och kade som de har tillagnat sig under det
gemensamma livet med den stodbehévande. Dennadquésiav en annan sort &n den profess-

ionella och medicinska kunskapen som de sakkuriraga

Det nastkommande utdraget (39) fran Kommunférburideeddelandet informeras kommu-

nerna om deras nya skyldigheter efter forandringarstdendevards- och socialvardslagarna.

39) "Kommunen har alagts skyldighet attl behov férbereda narstaendevardare for
varduppdraget och ordna utbildning for dem samibrdna undersdkningar av
deras valmaende och hélsal socialvardslagen infordes bestammelser om &edig
dagar for en person som skoter en anhorig ellestigimde och orkommunens
skyldighet att ordna med vikarie under ledigheten.” (Kommunférbundet 11.1.2017)

Kommunerna ska vid behov ordna utbildning, halseskaingar och avbytartjanster for nar-
staendevardare. Detta ger en antydning om attjghster for narstaendevardare borjar likna
de tjanster som erbjuds for I6nearbetare, till epenioretagshalsovard och kompletterande
utbildning. Denna formalisering visar att narstamrédden, trots att den ges av lekman, ar pa
vag att professionaliseras. Uttrycked behovi utdraget lamnar anda utrymme for olika tolk-
ningar. Det preciseras inte vem som bestammerthBekov uppstar. Risken i formuleringen
ar att den kommunala ojamlikheten, som beskriwsngt 5.1.4, bestar.

5.4.3 Overlappande roller

Pa grund av att narstaendevard samtidigt ar fanuie vardrelation kan den orsaka olika roll-
konflikter hos vardaren och detta kommer fram irdesubdiskurs. De Gverlappande rollerna

synliggors i det foljande utdraget (40) som arrgBrivju av en narstaendevardare.
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40) "Nar umgas jag med min son som mamma och nar ar jagarstaendevardare?
(VBL 18.10.2016)

Denna enskilda mening sammanfattar den standiggéasom en narstadendevardare kanske
for mellan sina olika roller och identiteter. Defiaklaras vidare i det féljande utdraget (41) ur

Folkhalsans kolumn.

41) "De ar makar, bade aldre och yngre barn, syskames& barnbarn, grannar som tar
hand om nagon som inte klarar sig sjalv. Séallahdélkallasvardagshjaltar eller
kanna sig sortankar i vardkedijor eller tanker pa att de bar upp Finlands ekonomi.
Att kalla sig narstaendevardare kan kannas felda man ar mamma, pappa, syster,
bror, make, maka, sambo, barn, van eller gudséolkfialsan 16.12.2016)

Denna text lyfter fram att en person kan kannasathnat i en fel roll som hen sjalv inte
erkanner. Da identifierar personen troligen vaatiehen forst och framst som familjerelation
(se avsnitt 5.3.1) och inte en professionaliserardddrelation (se avsnitt 5.3.2). Eller det kan
vara att personen har blivit narstadendevardareyédgav att det inte finns andra alternativ att
organisera vard. Aven om personen har valt ath&lstdendevardare kan just denna typ av

semi-formell vard innehalla interna spanningar.

Spraket ar genretypiskt for en kolumn. Skribenteifies tvd exempel pa olika uppfattningar
mot varandra. A ena sidan namns detdagshjaltarsom gor ett vardefullt arbete. A andra
sidan beskrivs det manniskor somé&inkar i vardkedjor nagot som utnyttjas av servicestruk-
turen. Denna delning ar kanske en stereotypiskdéitd/ardare romantiseras och den offentliga
sektorn presenteras som en bov. Narstdendevaédeaispinda vara ingetdera utan ligga na-
gonstans mellan tva andar. Det lyfts fram attldat kannas febm man inte har hittat den
lampliga rollen. Anda uppréatthaller texten synpamkatt narstdendevardare ar forst och framst

familjemedlemmar.

Narstaendevardare kan ha interna rollkonflikter ikamtroverser kan ocksa forekomma mellan

de anhoriga och myndigheter. Detta papekas i émiee i utdrag (42) nedan.

42) "De anhotrigaska inte heller visa sig alltfor ofta hos klientereftersom detta tolkas
sasom att den anhdriga ar narstdendevardarech att hemvarden inte behdvs.”
(HBL 15.11.2016)
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Skribenten ar en privatperson som kritiserar kiteior den kommunala hemvarden. | det har
fallet handlar det om att kommunen tolkar den aigfagrroll pa ett olikt satt an den anhoriga
sjalv. Den anhoriga uppfattar att hjalp som herégemaskalig och vardaglig, vilket inte mins-
kar behovet av den formella hemvarden. Kommuneandér tolkar att besok som upprepas
ofta kan tydas som bindande vard. Da kan kommunstilla hemvarden. Linjedragningen i
ansvaret mellan lekman och professionella arbétairete entydig. Hemvard har kanske bevil-
jats pa basis av halsomassiga eller medicinsk&ersBet ar diskutabelt om det &r etiskt ac-
ceptabelt att dverfora uppgifter sasom medicinmidgl eller bedomning av halsotillstand till
narstaendevardare. Fragan ar om de anhdrigaattate ar narvarande, har kunskap som kravs

for dessa uppgifter.

Foérutom att de anhorigas roller kan tolkas pa ddift kan ocksa sjalva tillampningen av lagen
basera sig pa olika tolkningar. Féljande utdrag @a3ett utlatande fran Samarbetsforbundet
kring funktionshinder rf (SAMS) om utvecklandet@érstdendevard. Organisationen forhaller

sig kritisk mot planer att skarpa kriterierna ftidet.

43) ”...formulering kan innebara att till exempel for&dy vars barn &r i daghem eller
skola (och darmed inte hemma under en viss delygadl)faller utanfor ramen
for ledighet. Varden av barnet kan trots vistelsen i daghentdskara kravande under
dygnets ovriga timmar...” (SAMS 13.4.2016)

| lagforslaget anses alltsa att nar den vardbehtivannagon annanstans, till exempel i skolan
eller i rehabilitering, har narstaendevardarengeiti och behover darfor inte de lediga dagar
som namns i lagen. Problematiskt i denna tolknimattnarstaendevard, enligt den nuvarande
lagen, ar i princip bindande "oberoende av om didlehdvande regelbundet en liten del av
dygnet anlitar social- och halsovardstjanster sonas utanfor hemmet eller far rehabilitering

eller undervisning” (Lag 937/2.12.2005).

Det finns olika méjligheter att tolka lagstiftningeA ena sidan kan myndigheterna fatta beslut
till forman for den sokande. A andra sidan kan fieias order att fatta beslut som gynnar
kommunens ekonomi. Har agerar myndigheterna ocstgéannen som portvakter. De kan

utdva makt som baserar sig pa deras tolkningaagan.
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5.4.4 Nar de anhoériga saknas

Den nya medborgaruppfattningen (se t.ex. Haikian ¥arschot & Anttonen 2011) betonar
individens eget ansvar i att producera halsa otfidirda Detta ger nya mojligheter for till ex-
empel frivilligarbete i narsamhallet. Att ansvadeerfors till enskilda medborgare och deras
anhoriga blir anda problematiskt nar den stodbehdeante har anhoriga som hjalper och detta
kommer fram i denna subdiskurs. De anhdrigas ootl mtressebevakarg/fts fram i det fol-
jande utlatande (44) fran FDUV.

44) "Dartill finns personer som varken har intressebevakare eller anhigja som
driver deras intressenoch som man darfor bor fasta sarskild uppmarksawibet
[...] Risken ar stor for att den stodbehtvande pesajilv maste koordinera all
service och byrakrati kring den.” (FDUV 28.3.2017)

Har representeras de anhoériga som forsvarare agtddbhehdvande. Det beskrivs att det be-
hovs nagon sordriver deras intresserDet sags anda inte vem som ar motparten, dvs. vem
som ar den som den stodbehévande maste forsvacisMidjligheterna ar tjansteproducenter
eller beslutsfattarna, dvs. myndigheter och tjamére En relevant fraga ar varfor inte den of-
fentliga sektorn uppfattas som intressebevakareBrilfardssamhallets uppgifter ar ju att ta
hand om de som behéver stod och hjélp. Det vetkadaara att skribenten i utdraget inte litar
pa att samhallet forverkligar dess grundlagganggifip Dessutom faster skribenten uppmark-
samhet vid klientkunnande, dvs. den kunskapen smivs for atkoordinera all service och
byrakrati. Detta har likheter med den diskussionen om Ktigmhande som jag presenterade i
avsnitt 5.2.2.

Om de anhoriga saknas ar ett alternativ att littggdmunens hemvard, dvs. hemtjanster och
hemsjukvard. | det féljande utdraget (45) sattetéhellersta Osterbottens Vanster narstaen-

devard och hemvard emot varandra.

45) "De &aldres anhoriga bor ofta langt borta echnga aldre ar till stor del utlamnade
till hemtjanstens hjalp, och dess besdk sker inte exakt pa samma tid,detbkan
kasta pa timmar nar besoken sker.” (OT 15.10.2016)
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Att de aldre sags vargtlamnade till hemtjanstens hjafpesenterar hemtjansten som pa nagot
satt samre an narstaendevard. Visst finns detttdirgsbehov i hemvarden men den alternativa

synvinkeln skulle vara att se dessa tva vardforsoer émsesidigt stodjande.

Pa grund av att det finns aldre som inte har aghdtiskuterats ocksa om den tredje sektorns
roll. Frivilligarbetet lyfts fram i Vastra Nylandsyhetsartikel i utdrag (46) dar det intervjuades

ordférande for en pensionarsorganisation.

46) "Insatser for den aldre befolkningdmaver frivilliga . Alla ar eniga om att det ar
viktigt, men fa staller sig till forfogande. [...] PBcipen ar bra men hela
aldringsvarden haller pa att rasa samman. Tredf@rseska géra mer och mer och
ju mer den gor desto mer tvar samhallet sina handeDet ar fel att aldringar ska
ta hand om andra aldringar. Det gor ju pensionarerna redan, tar hand om sina
vanner och grannar.” (VN 11.11.2016)

Den intervjuade lyfter fram afirincipenatt civilsamhallet ska forstarkas ar bra, menfdet
gerar inte pa grund av att det inte finns tillrdgkined frivilliga. Den tredje sektorn kan darfor
inte ersatta de offentliga tjansterna. Enligt deenvjuade handlar det i praktiken om nollsum-
mespel dar insatser av den tredje sektorn ledeattitien offentliga sektortvar sina hander
Dessutom ser den intervjuade @t ar felatt de aldre ska ta hand om varandra, specikét ic
familiemedlemmar sasowanner och grannarOm manniskorna ar tvungna att ta hand om
andra manniskor, handlar det inte langre om fighlkt. Den intervjuade klargdr inte om hen
tycker att de anhériga har skyldigheten att hjélpa stddbehévande. Atminstone nér hjalpbe-

hovet utvidgas utanfor familjen kan hjalpen integée uppfattas som en plikt.

En viktig fraga ar i vilken utstrackning serviceguktion kan éverforas fran den offentliga
sektorn till frivilliga. Att tjansterna har finaresiats fran skattemedlen har mojliggjort tjanster-
nas kontinuitet och kvalitet. Engagemang i frigéirbete kan vara osékert eller kortvarigt, vil-
ket passar inte ihop med skétandet av till exempealicinsk vard. Dessutom syftar social- och
halsovardsreformen att 6ka likabehandling och datkmsterna inte bero pa lokala resurser.
Frivilligarbete och insatser fran civilsamhallenkianda anvandas som kompletterande tjanster

for att de ofta har lokalkdnnedom, vilket kan vidiaytta till exempel i kamratstodsverksamhet.
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Det sista utdraget (47) lyfter fram argumentetlattinformella arbetet hittills har varit osynligt.

I nyhetsartikeln har det intervjuats chefen foekfiverat serviceboende.

47)"[...] insatser fran anhoriga och tredje sektorn kaennatt bli allt viktigare. [...]
Tidigare har det varit ganska osynligt arbete men o ar malet att géra det
synligt.” (VN 11.11.2016)

Detta resonemang har likheter med Koistinens (20pg)maning om att vardet pa informellt
arbete borde synliggoras. Enligt Koistinen (20kfelr informellt arbete till valmaende och
ekonomisk nytta. Koistinen foreslar att frivillidaete, hushallsarbete och informell vard borde
tas i beaktande nar begreppet arbete definieradstien argumenterar alltsa for att informellt
arbete ar samhalleligt nyttigt och darfor borde atektsa identifieras och dess varde erkannas.

(Koistinen 2014, 87-88, 91.) Diskussionen om n&rsi@vard faller inom denna ram.
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6 DISKUSSION

Analysen visar att diskussionen om narstaendevambagsidig. Det pagar flera forandringar
samtidigt och det argumenteras bade for och enssedérandringar. Analysen gav vid handen
fyra diskurser som alla innehaller subdiskurses, dlika synvinklarDen ekonomiska diskur-
senpréaglas av kommentarer om befolkningsstrukturen Botar nationalekonomin, oron éver
privatisering av vardtjanster, svarigheter medf@tna narstaendevard och lénearbete samt
kommunal ojamlikhet mellan familjerna. Narstdenddea har visat sig vara en formanlig
form av vard men det framgar i materialet att tditerna behover forbattragalfrihetsdis-
kursenkretsar kring tillganglighet av tjanster och miibeternas majligheter att anvanda val-
friheten. | diskussionerna framhévs en individualisoch konsumeristisk syn pa méanniskorna.
Denna syn pa en rationell aktor far ocksa myckigikkivalfriheten presenteras som en mansk-
lig rattighet men samtidigt efterlyses rattighesenfa hjalp och stod. Till exempkeemmabo-
endediskursetyfter fram problem hos personer som inte har aghdsom hjalper. Att hem-
maboendet prioriteras syns ocksa i att hemvarchacstdendevard kopplas tatare ihop och de
anhoriga uppfattas som serviceproducenter medamwffiemtliga sektorn paverkar i bakgrund
genom att stoda och koordinera. Med tanke pa reirdeévardens stallning i samhallenar-
staendevardsdiskurseimda den mest betydande diskursen for att derldramu narstaende-
varden i korselden av familjerelation och vardaeb&ollkonflikter och olika tolkningar kan
forekomma hos en individ men ocks& mellan en aghiith en myndighet. Pa basis av materi-
alet kan man tolka att narstdendevarden ar pa #ggaessionaliseras. Samtidigt finns det
ocksa stodbehovande som inte har anhoriga sonmehitlp

Slutsatserna ar att narstdendevard har inre koaflgd grund av att den ligger mellan privat
och offentligt samt mellan vard och arbete. Narsd&gard verkar vara under en kontinuerlig
forhandling. Anda antyder analysen om nagra foragdr. For det forsta presenteras narsta-
endevard som nagot som ersatter anstaltsvardbdliier en servicehelhet med hemvard. For
det andra utnyttjas de anhoriga som serviceprodeicea att narstaendevarden tillagnar sig
mer professionella drag medan den offentliga sekdioar sig undan till en stddjare eller koor-
dinator. For det tredje framhavs den nya medbopgdaitningen med ett 6kat individuellt an-
svar, vilket framhaver narstaendevardarnas roll suressebevakare av den stodbehdvande.
Fynden fran denna undersokning dverensstammestaila delar med tidigare forskning med
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nagra avvikelser. Till exempel i Huhtamékis (20a#¥lersokning fanns det ingen hegemonisk
diskurs men den nyliberalistiska ideologin paveekadla tiden i bakgrunden. Nyliberalismen
syns ocksa i mina resultat i form av skapandetadmarknad, privatisering av vardtjanster
och 6kning av individens ansvar. Jag skulle ant&pasta att nyliberalismen har fatt en hege-
monisk status eller blivit naturaliserad. Nylibésaska argument ar frekventa i ekonomisk dis-
kurs men manniskorna kan ocksa motsta dem, tilln@et genom att presentera alternativa

varden.

Motstand mot privatisering kan bero pa att grungéigle samhallspolitiska forandringar och
skiftningar i hela ideologiska strukturer &r langsaa processer. A ena sidan finns det striden
mellan det politiska héger och det politiska vanstivs. striden mellan nyliberalismen och
véalfardsstaten som hittills har uppratthallits elidaritet. A andra sidan finns det striden mellan
skapandet av vardmarknad och den konservativa tipipigen av familjen som har huvudan-
svaret for varden. Férandringsmotstandet behovwéddgranskas narmare. En orsak kan vara
radslan for det okanda da man fastnar hellre vicbdkanta, i det har fallet social- och hélso-
vardstjanster som finansieras ur skattemedel. Gtigriorklaring ar ocksa, speciellt gallande
svensksprakiga tjanster, att minoriteter har enflae¢éer av centralisering, vilket har forsamrat
tjanster i skargarden och pé landsbygden. Privattdg brukar namligen etablera sig till om-
raden dar det finns efterfragan. Da har befolkning@anfor stora stader ett motiverat skal att
vara oroliga. En vasentlig fraga & om halsan datd wppfattas som en sak som foretag inte
far tjana vinsten pa. Konflikten verkar ligga i afirden uppfattas delvis som en tjanst som
erbjuds till klienter enligt marknadsekonomiskanpiper. D& ar det naturligt att foretaget nar
vinsten for att det ar affarsverksamheten huvudsyielvis uppfattas varden daremot som en
mansklig handling som borde produceras av den tiffarsektorn eller familjer. Denna skilje-
linje verkar orsaka mycket diskussion for tillféll®essutom finns det socialtjanster som inte
kan privatiseras. Det bor tas i beaktande att visgadighetsbeslut ar sddana som inte kan

avtalas till andra an behdoriga tjansteman.

Karhula (2015) fann i sin utredning om de anhdorig@gsfattningar om deras roll i servicesyste-
met att de anhorigas delaktighet inte realiserds ait det finns brister pa informationsfor-

medling. Delaktighet spelar en roll ocksa i min ersdkning. De anhoriga uppfattas delvis som
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samarbetspartner, delvis som resurser. Rollernadansarskilt obestdmda om den stédbeho-
vande har en begransad funktionsformaga. Darutiivitgang till information och tjanster pa
sitt modersmal en smartpunkt i mitt material. Défgthet ar ndgot som beslutsfattarna forsoker
forbattra genom vardreformen och spetsprojekteforiReerna syftar pa att bromsa ner kostna-
der men andra mélen &r att 6ka kundorienteringjk&et och valfrihet. Aven om kritiska roster
ar emot ett okat individuellt ansvar, hors det @ckdster, i mitt material och generellt i sam-
hallet, som valkomnar utvidgat aktorskap. Klierferen storre roll i planeringen av sina egna
tjanster och nationellt enhetliga kriterier utestutjamlikheten som ar beroende av kommuner-
nas budget. Aven om myndigheterna och civilsamhatieniga om reformernas mal finns det
olika asikter om metoder. Civilsamhallet till exeshforedrar mangproducentmodellen som de
argumenterar att skulle garantera specialsakkyénger och valfriheten foér minoriteter.
Myndigheterna i sin tur argumenterar for effektariag, som ofta betyder centralisering, och

en nationell 6vergripande reglering.

Zechner (2010) delar in den informella varden ikimegorier som speglar trenderna i vardpo-
litiken. Politiserad informell vardar vard inom den privata sfaren, till exempel heshrmen
vars varde kanns igen. Hela institutionaliseringervard i Finland handlar egentligen om en
lang politiseringsprocess. Dessutom presenterasueéra argument for att samhalleligt nyt-
tigt informellt arbete borde uppskattas mera (@e. tKoistinen 2014)FFormaliserad informell
vardi Zechners kategorisering syftar pa den trendeinfarmell vard stdds, regleras och éver-
vakas av den offentliga makten. Detta ar falletsdcknarstdendevarden och denna typ av in-
formell vard ar narvarande ocksa i mitt materiagciners tredje kategog|obaliserad infor-
mell vard syns inte i mitt material. | Finland finns inte #adition av utlandska vardarbetare,

sasom ar fallet i ndgra andra europeiska lander.

Ahosola och Henriksson (2012) har i sin tur urskié olika roller som formas at de anhoriga.
Dessa aen resurssom den offentliga sektorn utnyttjar oeh huvudaktésom den offentliga
sektorn stdder. De anhdriga som resurs forekommiesaoi mitt material men daremot den
andra rollen ar ofta en samarbetspartner. Dettarsd¢ anhoriga till en jamlik stalining med
myndigheterna men inte som huvudaktor. Dareftaadt Ahosola och Henriksson fyra dis-
kurser om familjens rolls i samhall&@en ekonomiska diskursayns ocksa i mitt material. |

bada fall finns argument som pekar pa befolknimgksir och alderdomens kostnadBen
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familistiska diskurseforekommer likasa i mitt material. Till exempeftly det fram familje-
medlemmar som primara vardare. | Ahosola och Hesoks resultat utesluts majligheten att
det inte finns anhdriga men denna synvinkel franaganina resultaDelaktighetsdiskursyns

I mitt material i form av bemyndigandet av persomad funktionsnedsattningar och uttryck
om det aktiva aldrandet. Sist forekomnaéskursen om sociala rattighetebada undersok-
ningar. Skillnaden &r att i Ahosola och Henrikssesultat efterlyses socialt ansvar i form av
offentliga tjanster medan i mitt material syns atecrattigheter mer i samband med valfrihets-

diskussionen i form av individens sjalvbestammadider

Det som var till en viss grad forvantat i materiatar att hemvard diskuterades mer i offentlig-
heten ar narstdendevard. Brist pa resurser ochrfirelser i varden har synts i nyheter. Nar-
staendevardare daremot verkar vara en tystare gipfor &r det &nnu viktigare att lata deras
roster bli hdrda. Diskussionen om narstdendevardkieasat mestadels kring de dldre medan
personer med funktionsnedsattningar har lamnatargimalen. Det som var 6verraskande i
materialet var franvaron av vissa samtalsamnem.eXémpel namndes anvandning av tek-
nologi sallan. Teknologiska hjalpmedel ndAmndesmisand med hemtjanster, till exempel i
form av videosamtal, men en st6rre teknologisk Iugian eller vardrobotar talades det inte om.
Dessutom fick mangfalden av narstaendevardardditdtande. Storsta delen av texter hand-
lade om &ldre manniskor som tar hand om sin mdke mlaka. Gallande narstdendevardare i
arbetsfor alder fokuserade diskussionen pa forestandvard och arbete. Inte heller fick kons-
perspektivet mycket uppmarksamhet. Forklaringetrddigen att de flesta narstaendevardare
ar aldre kvinnor. Anda borde olika typer av vandsitoner tas i beaktande. Det uppmarksam-
mades till exempel inte de narstaendevardare stavbor i samma hushall an den stédbeho-
vande. Dessutom var det ibland svart att urskifjadet syftas pa officiella narstaendevardare

eller narstdendevardare utan avtal.

Pa basis av min egen kandidatavhandling (Lehtald pfdrvantade jag mig ocksa att finna ett
visst matt av aldersdiskriminering men detta vdliswgit eller atminstone subtilt i materialet.

Nagra av texter satte de aldre eller personer mektibnsnedsattningar till en position av ett
objekt, dvs. en passiv mottagare av vard. Da st@kdibenten sig ovanfor grupper i frdga och

presenterade varden som en slags moralisk plikivavordnade. Att verka som intressebeva-
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kare ar i en farozon. Den som driver den stodbemdes intressen kan garantera den stodbe-
hdvandes réttigheter men risken ar att "intressakemen” monterar ner den stédbehdvandes
autonomi och aktorskap. Istallet for aldersdiskriating syns det daremot bemyndigandet, at-
minstone hos personer med funktionsnedséattningar.vBrkar vara att handikapporganisat-
ioner ar aktivare att paverka an till exempel pensiagarnas organisationer.

En diskurs som jag fundera pa men bestamde mignaitta ut var diskursen om narstaendevard
som tvangsarbete. Det fanns drag i texter som gegatvang gallande omstandigheter eller
valmojligheter. Ibland beskrevs narstaendevard somisk for marginalisering. Begreppet
tvangsarbetanvandes dock bara av en person vid tva tillfallBérfor bestamde jag mig att
det inte ar tillrackligt for att bilda en egen disk eller en subkategori. Istallet for direkta han-
visningar till tvang diskuterades det mer om myndigheternas makt onrsti¢a arbetsmark-
naden. Detta kan skapa k&nslan av att personemnidgen ar valja ett visst alternativ. Valfri-
heten i sin tur ar ett begrepp som forekommermia definieras sallan. Ibland &r det svart att
urskilia om det pekas pa narstdendevardarens hetiféller den stodbehtvandes valfrihet.
Nagra argument har kritiserat sjéalva begreppet gestb pasta att ordet ar "ett mantra” eller "ett
slagord”. Detta antyder att begreppet har blivinggot satt betydelsetomt men dnda anvands
det i argumentation. Valfrineten ar ett ord somatetvart att satta sig emot. "Frihet” ar nagot
som uppfattas universellt positivt. Diskussionendiar ju inte om det borde finnas valfriheten

utan hur valfrineten kan utnyttjas pa ett rattsist.
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7 AVSLUTNING

Syftet med denna studie var att ta reda pa hutdeirdevard diskuteras i samhallet och vilken
narstaendevardarnas stallning ar i servicestruktiér att medborgare ska uppmuntras att ta
en aktivare roll i vard av sina nara ar det ockkfigt att vardera denna typ av informellt arbete.
Genom att héja omfattningen av narstaendevard kdoett satt halla kostnaderna nere ur ett
samhallsekonomiskt perspektiv. For att svara pskfongsfragorna samlade jag in ett svensk-
sprakigt material pa 36 texter fran tre olika aktpdvs. myndigheter, civilsamhallet och medi-
erna. Jag analyserade materialet med hjalp askiuliskursanalys, speciellt med Faircloughs
(1992, 1995, 2001) modell. Som resultat kunde jeskilja fyra olika diskurserEkonomisk
diskursforekommer i diskussioner om befolkningsstruktan arbetsmarknader samt privati-
sering av vardtjanste¥/alfrinetsdiskursutnyttjas for att argumentera for tjansternagitig-
lighet, individualistiska konsumtionsmajligheterhogociala rattigheteHemmaboendediskur-
senknyter samman hemvard och narstdendevard ochrfgtavaret om serviceproduktion till
de anhoriga medan den offentliga sektorns rollttistada och koordiner&larstaendevards-
diskurserfokuserar pa spanningen mellan familjerelationemaen professionaliserande nar-

staendevarden samt de anhdérigas 6verlappande roller

Det &r omdjligt inom ramen fér en magisteravhargltt erbjuda en uttmmande analys av
den offentliga diskussionen. Denna undersokninguddr anda en synvinkel pa diskussionen
under den pagaende vardreformen. Materialet amilasdran svensksprakiga forum. Detta or-
sakade nagra problem for att en del huvudaktémminarstaendevard inte har verksamhet pa
svenska. Dessutom skulle diskurserna ha haft esrametoning om materialet hade varit finsk-
sprakigt. Till exempel diskussionen om minoriteterméttigheter hade kanske varit knapp. Till-
ganglighet var ocksa en faktor som styrde matesalinlingen. Till exempel férberedas beslut
och utlatanden bakom lasta dorrar och jag hattiligéng till dessa muntliga diskussioner. Det
analyserade materialet ar bearbetade texter se#érskilt riktat sig till offentligheten. Jag valde
dessutom att inte ta med texter fran sociala met#igor att omfattningen da hade blivit alltfor
stor. Darfor valde jag att fokusera pa den orgamiitska nivan och den offentliga sidan av
diskussionen. Det finns insandare fran enskildabueghre men publiceringsval gjordes anda
av tidningsredaktionen. Trots dessa begransninygaet jag att jag anda har fatt fram en re-

presentativ sampel av olika roster.
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De tre aktérerna (myndigheter, medier, civilsangtglér inte heller jamlikt representerade.
Materialet bestar av 6 myndighetstexter, 19 mextieteoch 11 texter fran civilsamhallet. Ett
forhallandevis stort antal medietexter beror paratiierna ger en mojlighet for olika aktorer
att fa sin rost hord. Jag har tagit med flera &atifor att f& en mangsidig bild av diskussionen.
Daremot var det lilla antalet myndighetstexter éagkande: Myndigheterna har lagstadgade
skyldigheter att producera material pa bada deniska spraken. Forklaringen for fa texter ar
anda att det finns mycket repetition i myndighetsgeoch jag valde bort upprepningar. | ana-
lysen har jag tagit hansyn till de tre nivaer sowgdir i Faircloughs (1992, 1995, 2001) modell

for kritisk diskursanalys, dvs. den textuella, diskursiva och den sociokulturella planen.

Som kritisk forskare syftar jag pa att vara likiikk mot alla synvinklar. Till exempel vill jag
inte satta mig in i en viss partipolitisk 1ada. Andr ett uttalat mal for denna undersokning att
synliggora det samhalleligt nyttigt arbete som t@#@msdevardarna gor och de problem som fo-
rekommer med anledning av samhallspolitiken. Depwsition ar inte neutral utan innehaller
en viss vardegrund. Jag har anda forsokt 6ppefdrandenna position. En kvalitativ studie har
inte likadana replikeringsmajligheter som en kviatitv studie. Den kvalitativa studien ar alltid
beroende av analyserarens kunskaper och tolknagghdr anda syftat pa att presentera ana-
lysen transparent och motivera de tolkningar sarhgr gjort. Fordelen med en kvalitativ stu-
die ar att den kan erbjuda en djupare forstaelsieastuderade fenomenet. Den storsta svarig-
heten var avgransning av materialet. En stor debaer hade en anknytning till narstaendevard
men inte riktig bidrog till att svara pa forsknifiggjorna. Detta antyder om att narstaendevard
inte &ar en skild vardform utan forekommer i sambaredi andra serviceformer. Dessutom in-

nehaller narstaendevard en samhallelig och en plegsbmension som ofta &r sammanflatade.

Den foranderliga befolkningsstrukturen och denttiskande nyliberalistiska ideologin satter
stora krav pa samhallspolitiken. Darfor finns deksa flera fortsatta undersckningsmajligheter
kring aldrevard. Pa grund av att hemmaboendetifgtas &r olika boendealternativ ett bety-
dande forskningstema. Det finns redan nya boenohefiosdsom familjevard och gemenskaps-
boende som skulle kunna studeras vidare. Dessutima Bemmaboendet av tjanster som pro-

duceras hemma. Dessa presenteras ofta i sambantekmedbgiska hjalpmedel. Teknologin
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ar nagot som inte forekom sarskilt tydligt i dettaterial. Anda ar anvandning av s.k. gerotek-
nologi ett aktuellt forskningsomrade. Darefter w&cgocial- och halsovardsreformen stora fra-
gor kring valfrinet och delaktighet. Minoriteternash de utsattas paverkningsmojligheter ar
under en het debatt. A ena sidan finns det oro tbwariheten inte realiseras pé lika grunder
till alla. A andra sidan finns det diskussion onm eya medborgaruppfattningen som kraver ett
visst klientkunnande, nagot som kan vara en utngaftin personer med en begransad funkt-
ionsformaga. Dessa fragor har anknytning till atiseringstrenden. Att kombinera vard och
affarsverksamhet, dvs. att skapa en vardmarkné@dgan som forekom frekvent i materialet.
Med anledning av att fenomenet gick forbi forsksiinggorna for denna avhandling kunde jag
inte behandla temat grundligt. Detta ar anda dttedk tema som kraver mer forskning for att

konsekvenserna kan beddmas.

Resultaten fran denna undersokning kan anvandadtfiioja medvetenhet om narstaendevard
och narstdendevardarnas stallning i samhallet. [Résn kan utnyttjas av intresseorganisat-
ioner och beslutsfattare i kommuner (och blivaratedskap). Denna undersékning synliggor
forhoppningsvis vilka varden som styr diskussiarar vilka sociala konsekvenser sprakbruket
har. Dessutom kan denna magisteravhandling poliefiie vidare forskning i narstaendevard
och erbjuda en sprakvetenskaplig synvinkel i amiBetav de viktigaste slutsatserna i denna
undersokning ar att narstdendevarden professienati®ch de anhorigas borjas uppfattas som
serviceproducenter och intressebevakare. For gttafa narstaendevardarnas blivande roll
battre, krdvs det mer forskning i amnet. Dessut&isssras det en ny klientsegmentering i
spetsprojektets plan. Hur betjanas till exempeginddngsklienter? Uppfattas de anhdriga som
samarbetspartner eller tjanar myndigheterna sotwadder? Dessa ar fragor som maste besva-

ras i fortsattningen nar reformen fortskrider.
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