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Nuorten mielenterveysongelmat ovat lisddntyneet viime vuosina halyttavasti.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos kertoo tutkimusten osoittavan, ettd noin 20-25%
nuorista kérsii jostain mielenterveyden hdiriostd. Namd ovat koululaisten ja
nuorten aikuisten yleisimpid terveysongelmia. Eldketurvakeskuksen mukaan
masennus on suurin tyokyvyttomyyttd aiheuttava yksittdinen asia. Nédiden syi-
den takia Suomessa on tidrkedd panostaa mielenterveyden ja mielen hyvinvoin-
nin edistimiseen ja ennaltaehkdisyyn, ja mielen hyvinvointi onkin omana kehi-
tysalueenaan SOTE-uudistuksessa. Yksi keino varhaiseen hoitoon on tarjota mie-
lenterveyden edistamiseen tarkoitettuja sdahkoisid web-palveluja. Ne ovat kus-
tannustehokkaita, ja niiden nopea pdivitettdvyys on iso etu. Tdssd pro gradu —
tutkielmassa tutkitaan sitd, miten emotionaalinen kéytettdvyys vaikuttaa mielen
hyvinvoinnin sivustojen kadytettdvyyteen ja voiko emotionaalisella kdytettavyy-
delld vaikuttaa mielenterveysongelmiin liittyvan stigman vahentdmiseen ja siita
yli pddsemiseen. Stigma on yksi iso syy siihen, miksi ihmiset viivyttelevidt avun
etsimistd aikaisessa vaiheessa. Emotionaalinen kaytettdvyys sivuutetaan usein
ohjelmistojen kehityksessd, vaikka se on yksi tirkeimmistd, ellei jopa tdrkein yk-
sittdinen asia sdhkoisen palvelun kdyton adaptoimisessa ja pitkdaikaisen kdyton
varmistajana. Tutkittavat sdahkoiset palvelut tdssd tutkielmassa ovat Jyvaskylan
yliopiston Opiskelijan kompassi, joka on hyvéaksymis- ja omistautumisterapian
sdhkoinen palvelu opiskelijoille, sekd Hyvinvoiva mind, joka on Jyvadskyldn yli-
opiston ja korkeakoululiikunnan kokonaisvaltaisen terveyden edistdmisen si-
vusto. Tutkimuksen empiirinen otanta on poimittu Jyvaskyldn yliopiston opis-
kelijoista. Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd emotionaalinen kaytettdvyys on
iso vaikuttava asia sivustojen yleisessd kadytettdvyydessd, ja ettd se on erityisen
tarked asia mielen hyvinvoinnin sivujen kdytettdvyydessd. Emotionaalisen kay-
tettdvyyden ja stigman suhdetta ei tuloksissa todettu, eikd stigmaa koettu kayton
kannalta ongelmalliseksi yliopiston opiskelijoiden sisdisissd opiskelu- ja ystdva-
piireissa.
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ABSTRACT

Tuovinen, Erno

Effects and importance of emotional usability in mental health web sites
Jyvaskyla: University of Jyvaskyld, 2017, 88 p.

Information Systems, Master’s Thesis

Supervisor(s): Rebekah, Rousi

Youth mental health problems have increased dramatically in the past years. Ac-
cording to statistics provided by the Finnish Department for Health and Wellbe-
ing, 20-25% percent of young adults suffer from mental health issues. These prob-
lems are the most common type of health problem in this age group. The Finnish
Centre for Pensions (ETK) informs that depression is the highest contributor to
unemployment. This is also the reason why Finland is putting much effort and
resources into mental health problem prevention and mental well-being promo-
tion. Mental wellbeing has a major role in the new Social Service and Welfare
SOTE reform. One effective and economic way to provide mental health services
is through web portals. This thesis presents a study on the role of emotional de-
sign factors in mental health site usability, and how it can help to prevent and
overcome stigmatization of mental health - stigma is a major reason for individ-
uals to prolong or even avoid seeking assistance at an early stage. Emotional de-
sign and usability are often neglected in web-development, which is because a
significant oversight due to the fact that this is one of the most significant dimen-
sions when considering product adaptation and longtime usage. The thesis fo-
cuses on a case study of the University of Jyvdskyld’s University Opiskelijan
kompassi (OK, Student Com-pass), Hyvinvoiva mind (Wellbeing Me) sites. Em-
pirical material has been gathered from students at the University of Jyvaskyld
and findings show that the emotional usability is a very important issue in the
general usability of websites and is of importance to the usability of the pages
that supports the wellbeing of the mind. The relationship between emotional us-
ability and stigma was not found in the results, and stigma was not considered
problematic in regards to use within the university's internal and academic cir-
cles.

Keywords: Usability, User experience, Use experience, Emotions, Emotional De-
sign, Mental wellbeing, Mental Health
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1 JOHDANTO

Tdamd pro gradu —tutkielma on osa isompaa Jyvaskyldn yliopiston APEX-han-
ketta. APEX-hanke on Jyvaskyldn yliopiston ja Turun yliopiston yhteishanke,
jonka tarkoituksena on tuottaa digitaalinen mielenterveyden lukutaidon ohjelma
lapsille, nuorille, vanhemmille ja opettajille (APEX, 2016). Sovelluksen poh-
jaideana on kanadalainen TeenMentalHealth-sivusto, joka on digitaalisen hyvin-
voinnin ympadristd (“Teen Mental Health”, 2017). Tarkoituksena on tuoda tdmén
MHL- ympaériston (mental mealth literacy) toimintoja Suomeen raataldityina.
Téssd pro gradu — tutkielmassa tutkitaan mielen hyvinvoinnin edistamiseen tar-
koitettujen sivustojen emotionaalista kaytettavyyttd, sen ilmentymistd ja sen vai-
kutusta sivustojen kdyttoon, kdyttokokemukseen ja kdytettavyyteen.

Tutkimus on rajattu tutkimaan emootioita ja niiden vaikutusta web-sivujen
kaytettavyyteen sekd kdyttokokemukseen, stigmaan ja ensivaikutelmaan. Erito-
ten emootioita ja niiden vaikutusta koettuun stigmaan on tutkittu hyvin viahan.
Emootioiden ja kdytettdvyyden suhdetta on taasen tutkittu, ja sen tarkeys on hy-
vin tiedossa (Norman, 2005). Visuaalisen suunnittelun, estetiikan, web-suunnit-
telun ja emootioiden suhdetta on tutkittu suhteellisen paljon.

Emootiot jatetddn helposti sivuun kéytettdvyysparannuksia tehdessd (Nor-
man, 2005). Emootiot ovat hyvin tdrked osa positiivisen kdyttokokemuksen pit-
kdaikaisen vaikutuksen luomista kayttdjdlle (Walter, 2011). Kaytettdavyydessd
keskitytddn usein mekaanisiin ominaisuuksiin ja unohdetaan, ettd web-sivu on
tuote, jonka kayttdjd kokee ihmisen eikd koneen nakokulmasta, ja ettd kdyttajélle
muodostuu suhde sivuun (Vibor, 2015).

Tutkielmassa sivustot on rajattu mielen hyvinvoinnin sivustoihin. Tutki-
mus kartoittaa muun muassa sitd, miten emootiot vaikuttavat kayttdjan suhtau-
miseen sivulla olevaan materiaaliin, ja millaisia emotionaalisia vasteita sivustolla
olevat elementit tuovat. Toivon tutkimuksen tarkentavan kaytettdvyyden ja
emootioiden vilistd suhdetta entisestddan. Tutkimukseni tuottaa konkreettisia
neuvoja sithen, miten emootiot vaikuttavat mielen hyvinvoinnin sivujen kaytet-
tavyyteen, ja miten emootioita voitaisiin hyodyntdd mielen hyvinvoinnin edista-
miseen tarkoitetuilla sivustoilla laukaisemaan positiivinen sisdsyntyinen reaktio
ja halu kayttdd tuotetta. Nditd tietoja voitaisiin suoraan hyodyntdd tulevaisuu-
dessa Opiskelijan kompassi ja Hyvinvoiva mind —sivustojen jatkokehityksessa.
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Pro gradun kokeellisen osuuden tutkimus tehtiin kvalitatiivisena haastatte-
lututkimuksena. Haastattelun kohteina oli 10 Jyvaskyldn yliopiston opiskelijaa.
Haastateltavat suorittivat sivuille kadytettdvyyttd testaavan kognitiivisen ldpi-
kdynnin ja sen yhteydessd emotionaalisen pisteytyksen joko Opiskelijan kom-
passi tai Hyvinvoiva mind —sivustolle.

Emotionaalisten vasteiden kerddmiseen ja tulkitsemiseen kaytettiin Plut-
chikin pyorad. Plutchikin pyordan on luonut tunnetutkija Robert Plutchik ja siind
on esitelty ihmisille yhtendiset perustunteet. Pyorda kaytettiin tutkimuksen em-
piirisen osan kerddmisen tyokaluna varmistamaan, ettd tunteiden tulkitseminen
ja pisteytys olivat haastateltavien kesken yhtendisid. Plutchikin pyoré ja sen toi-
minta esitellddn tarkemmin luvussa 5.5 Pdadtuneet Robert Plutchikin mukaan ja
tutkimusmenetelmissd luvussa 6.2 Aineiston keruu.

Ennen haastattelun aloittamista jokaiselta koehenkil6ltd pyydettiin anta-
maan heiddn alkutunnetilansa kayttamalld Plutchikin pyordd. Alkutunnetilalla
pyrittiin kartoittamaan vaikuttaako koehenkilén senhetkinen tunnetila tutki-
muksen tuloksiin. Alkutunnetilat kuitenkin olivat niin tasalaatuisia haastatelta-
vien kesken, ettd niiden ei katsottu vaikuttavan emotionaalisen kdytettivyyden
pisteytyksiin lainkaan. Plutchikin pyoran esittely ennen haastattelua ja kognitii-
vista lapikdyntid toimi enemmaénkin empiirisen materiaalin kerddmisen tarkoite-
tun tyokalun esittelynd ja kdyton koulutuksena koehenkilolle.

Tutkimuksen empiirinen osuus suoritettiin kvalitatiivisena teemahaastatte-
lulla yhdistettynd kadytettavyyttd testaavaa kognitiiviseen lapikdyntiin. Kullekin
koehenkilolle valittiin testattavaksi sivuksi joko Opiskelijan kompassi tai Hyvin-
voiva mind —sivusto. Kummallekin sivustolle suoritettiin kahdesta kognitiivi-
senldpikdynnin tehtdvistd toinen. Tehtdvét ovat esitelty liitteissa (liitteet 2-4 ja 5-
6).

Kognitiivisen ldpikdynnin ja alkutunnetiloja kartoittavan Pluchikin pyoran
avulla tutkimuksen kohteena olevista sivustoilta kerittiin emotionaalisen kaytet-
tavyyden arvioita ja mielipiteitd. Sen lisdksi sivujen positiiviset ja negatiiviset
emotionaaliset vasteet pisteytettiin kognitiivisen lapikdynnin yhteydessd kayt-
tden numeroitua Plutchikin pyorad. Talld tavalla kumpikin sivusto sai emotio-
naalisen kdytettavyyden pisteytyksen.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd emotionaalisella kaytettavyydelld
yleisesti on iso vaikutus sivustojen kdyttoon, kdyttokokemukseen sekd tuntee-
seen kdyton jdlkeen. Jos sivusto ei kykene laukaisemaan kayttdjassd positiivisia
tunnereaktioita, hylatdan sivu suurella todennédkoisyydelld kokonaan (Norman,
2005). Taméd on erityisen ongelmallinen asia mielen hyvinvoinnin sivustoilla,
koska mielen hyvinvointiin suhtaudutaan herkésti mielenterveyden héiriotilojen
kautta (Ryff & Singer, 1998). Tama johtaa siihen, ettd mielen hyvinvoinnin sivus-
toja on hyvin vaikea markkinoida sellaisille kayttdjille, jotka eivit koe olevansa
sairaita. Juuri tdhdn ongelmaan emotionaalisella kaytettdvyydelld voitaisiin osal-
taan vaikuttaa. Thmisiin jotka eivét koe olevansa sairaita, voitaisiin yrittdd vai-
kuttaa esimerkiksi hedonistisen hyvaa oloa tuottavien motivaatiosyiden avulla.
Naditd reaktioita voidaan ainakin jossain mddrin aiheuttaa kdyttdjaan emotionaa-
lisen suunnittelun keinoin ja siten parantaa kdyton ennustettavuutta.
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Tdamdn pro gradu — tutkimuksen rakenne alkaa mielen hyvinvoinnin maa-
rittelylld luvussa, jossa pyritddn antamaan kuva siitd, mitd ovat mielen hyvin-
vointi, positiiviset tunnetilat ja niiden hyodyt sekd miten stigma vaikuttaa mielen
hyvinvointiin ja mielen hyvinvoinnin sivustoihin. Luvussa 2 avataan my6s mie-
len hyvinvoinnin parantamiseen tarkoitettujen sahkoisten palveluiden kaytetta-
vyysvaatimuksia. Tamén jdlkeen luvuissa 3 ja 4 kasitellddn kaytettdavyyteen ja
kayttokokemukseen liittyvét kidsitteet. Viimeisessd teoriaosuuden luvussa 5 ava-
taan emotionaalisen kadytettdvyyden tdrkeys ja samalla sen ongelmallinen maa-
ilma, sekd pyritddn koostamaan mielen hyvinvointi ja kédytettavyys yhteen. Ko-
keellinen osuus alkaa luvussa 6, jossa esitellddan tutkimusmenetelmit ja lopuissa
luvuissa 7,8,9 esitellddn tutkimuksen tulokset, yhteenveto ja johtopadatokset.

Kaikille osallistujille on selitetty mihin tutkimuksen tuloksiin keréttya tie-
toa kdytetddn ja he ovat suostuneet materiaalin kdyttoon tdssad pro gradu — tut-
kielmassa. He ovat my®0s tietoisia siitd, ettd tuloksia saatetaan kayttaa Opiskelijan
kompassi ja Hyvinvoiva mind —sivustojen jatkokehitykseen. Osallistujille on se-
litetty tutkimuksen padtarkoitus suullisesti, kun he saapuivat haastatteluun. Tut-
kimuksen tarkoitus ja tulevaisuuden kaytto selitettiin myos kirjallisesti sahko-
postikutsussa. Koehenkiloistd kerdttiin tunnistetietoina vain nimi, sukupuoli ja
ikd. Kaikki litteroidut materiaalit ovat anonymisoitu, joten niist4 ei voida pdételld
henkilon henkil6llisyyttd. Teemahaastattelussa késiteltiin myos henkilokohtaisia
asioita ja koehenkiloilld oli aina mahdollisuus olla vastaamatta sellaisiin kysy-
myksiin, joita he saattaisivat tuntea epamiellyttdaviksi. Kukaan haastateltavista ei
kieltanyt nimen, idn tai sukupuolen antamisesta eiké jattanyt vastaamaan kysy-
myksiin. Jokainen osallistuja sai osanotosta palkinnoksi elokuvalipun. Elokuva-
lipun rahallinen arvo on pieni, eikd sen ei katsota vaikuttaneen tutkimuksen tu-
loksiin.
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2 MIELEN HYVINVOINTI

Mitd on mielen hyvinvointi? Terveyden ja hyvinvoinnin laitos kuvailee mielen
hyvinvoinnin olevan kokonaisvaltaisen terveyden, toimintakyvyn ja hyvinvoin-
nin perusta (THL, 2014). Mielen hyvinvointiin vaikuttavat esimerkiksi ihmissuh-
teet, tyo, harrastukset sekd fyysinen terveys. Mielen hyvinvointi on siis hyvin
laaja, koko eldmén osa-alueet kattava tila, jonka epdtasapaino aiheuttaa moninai-
sia mielenterveyden hdiriditd kuten masennusta, itsetuhoisuutta sekad ahdistu-
neisuus- ja kdytoshdirioitd. Kelan tekemén tutkimuksen mukaan erityisesti ma-
sennus on noussut keskeiseksi tyokykyd heikentdviksi ja aletavaksi tekijaksi
viime vuosina (Kela, 2009). Vuosina 2004-2008 alle 30-vuotiaiden Kelan korvaa-
mien masennuksen aiheuttamien sairauspdivien mddra on noussut jopa 44 %.

Maailman terveysorganisaatio WHO madrittdd mielen hyvinvoinnin ole-
van kykyd luoda ihmissuhteita, véalittdd toisesta ja kyetd yllapitamadn sosiaalisia
suhteita (Who, 2014). Naiden lisédksi tdarkedd on pystyd ilmaisemaan tunteitaan
sekd tekemddn tyotd jolla on hyotyd yhteisoon. Mielen hyvinvointi on siis voima-
vara, joka auttaa ihmistd kokemaan eldméan mielekkadksi ja auttaa hanta toimi-
maan yhteiskunnassa tuottavana ja luovana yhteison jasenend.

2.1 Subjektiivinen hyvinvointi

Subjektiivisen hyvinvoinnin juuret ulottuvat antiikin kreikkaan Aristippuksen
aikaan (Howells, 2012). Han médritteli ihmisen eldman paamadaraksi kokea mak-
simaalinen mé&ara hyvéda oloa. Onnellisuus on Aristippuksen mukaan ndiden he-
donististen kokemusten summa. Nyky&ddan méaaritelméa on kuitenkin tastd maari-
tyksestd muuttunut. Nykydan subjektiivinen hyvinvointi mééritellddn kolmen
komponentin kautta, jotka ovat positiivisten tunnetilojen ldsndoloa, negatiivisten
tunnetilojen poissaoloa sekd arvio kokonaisvaltaisesta tyytyvédisyydestd. Subjek-
tiivinen hyvinvointi on tasapaino positiivisen ja negatiivisen tunnetilojen valilld,
kun niitd punnitaan kokonaisvaltaista tyytyvdisyyttd vasten. Subjektiivinen hy-
vinvointi siséltda siis itsessddn sekd positiiviset ettd negatiiviset tunnetilat.

Subjektiivisen hyvinvoinnin tieteenala on kehittynyt, koska yhteiskunnalli-
nen trendi korostaa individualismia (Diener, Eunkook, Smith, & Smith, 1999).
Subjektiivisten kokemusten tarkeyttd elaméan hyvinvointia arvioitaessa on nosta-
nut esiin ajatuksen, ettd hyvinvoinnin taytyy pitdd sisdllaan muitakin positiivisia
elementtejd kuten esimerkiksi ihmisen sosiaaliset piirit, yleinen terveys ja persoo-
nallisuus eikd yksinomaan ekonomisen vaurauden tarpeen (Diener, et al, 1999).

Toinen syy subjektiivisen hyvinvoinnin tieteenalan kehitykselle on ollut se,
ettd monissa tutkimuksissa padpainopiste on negatiivisissa tiloissa. Subjektiivi-
sen hyvinvoinnin késite on otettu mukaan tdhdn pro gradu — tutkielmaan, jotta
voidaan selvittdd, miten tutkielmassa olevat mielen hyvinvointia edistdvit sovel-
lukset tukevat subjektiivista hyvinvointia, ja etenkin miten sitd tuetaan ldhesty-
maélld mielen hyvinvointia positiivisten asioiden kautta negatiivisten hdirittilo-
jen sijaan.
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2.2 Psykologinen hyvinvointi

Psykologinen hyvinvointi on hieman erilainen hyvinvoinnin tarkastelun suun-
taus kuin subjektiivinen hyvinvointi. Tausta psykologiselle hyvinvoinnille tulee
my0s antiikin kreikasta, jossa Aristotelian méaéritteli, ettd hyvinvointi on ihmisen
kasvun sekd maksimipotentiaaliin pddsemisen optimaalinen tuotos (Howells,
2012). Taman ndakokulman keskiossd on eudaimonisminen ndkokanta, jonka mu-
kaan hyvinvoinnin tila saavutetaan kokonaistoimintakyvyn, huippuosaamisen
ja hyveiden kautta eikd niink&dan hetkellisen hedonistisen nautinnon saavuttami-
sesta.

Hyvinvoinnin médritteleminen nédin on saanut aikaan myos kritiikkid. Psy-
kologista hyvinvointia arvioidessa on sen keskiossd pddsddntoisesti aina eroavai-
suudet positiivisten ja negatiivisten tunnetilojen vililld seka tyytyviisyys eld-
maéadn. Todellisuudessa hyvinvointi ei ole ndin mustavalkoista, vaan pitdd sisél-
ladn muitakin isoja osa-alueita kuten tyytyvdisyyden itseensd, positiiviset suh-
teet toisiin, autonomian, hallinnan tunteen ymparistostd, elaman tarkoituksen
sekd henkilokohtaisen kasvun. Psykologisen hyvinvoinnin méaareet ja kritiikin
yhdistdminen avaavat ndkokannan siihen, ettd kokonaisvaltainen hyvinvointi on
moniulotteinen yhdistelméd subjektiivista ja psykologista hyvinvointia. (Ryff,
1989.)

2.3 Hyvinvoinnin moniulotteinen malli kdytettivyydessa

Ryff ja Singer esittivat tutkimuksessaan psykologisen ja subjektiivisen hyvin-
voinnin moniulotteisen mallin, joka sisdltdd kuusi isompaa osa-aluetta, joista ho-
listinen hyvinvointi koostuu (Ryff & Singer, 1998). Nama osa-alueet ovat mina-
kuvan hyvidksyntd, positiiviset suhteet toisiin, autonomia, ymparistonsa hallinta,
mielekkdiden tavoitteiden saavuttaminen ja elamén tarkoitus sekd jatkuva oppi-
minen ja kehittyminen ihmisena.

Ryffin ja Singerin mallista neljdd osa-aluetta voidaan soveltaa myos kaytto-
kokemuksen kartoittamiseen web-sivuilla: (Howells, 2012)

— Ympdriston hallinta: hyva kdyttokokemus vastaa vuorovaikutuksen
vaatimuksiin saumattomasti.

— Tarkoitus: hyva kadyttokokemus on mielekds ja silld on tarkoitus.

— Autonomia: hyvéd kdyttokokemus herattdaa kayttdjassa itsemadrda-
misoikeuden ja vapauden tunteen.

— Kasvu: hyva kdyttokokemus mahdollistaa jatkuvan kasvun ja jatko-
kehityksen.

Soveltamalla kdyttokokemuksen suunnittelussa yllda olevia hyvinvoinnin
moniulotteisen mallin pddalueita yhdessd esimerkiksi Nielsenin kdytettdvyyden
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heuristiikkojen kanssa voidaan saavuttaa tuotteen tai palvelun perustason kay-
tettdavyys ja kdyttokokemus, joka noudattaa ylhdiltd alaspdin menevaa kognitii-
vista prosessia ja tukee siten sisdsyntyisen motivaation kasvua.

2.4 Mitd on stigma?

Sana stigma on perdisin antiikin Kreikasta ja se tarkoittaa merkittyd (Brown &
Bradley, 2002). Stigma on maaritelmé héapeille ja soimaamiselle. Stigma ja stig-
maantuminen liitetddn usein mielenterveysongelmiin. Hapedn ja soimatuksi tu-
lemisen pelko voi estdd ihmistd hakemasta apua syrjinndn pelossa. Stigmaa esiin-
tyy erityisesti silloin, kun ihminen julkisesti myontdd olevansa avun tarpeessa
mielenterveysongelmiensa kanssa. Stigma luo syrjintdad tyoyhteisossd sekd hen-
kilon sosiaalisessa piirissd (Graham, 2013). Stigmasta on olemassa kahta tyyppia:
sosiaalinen ja koettu stigma (taulukko 1) (Corrigan & Watson, 2002).

Sosiaalisen stigman karaktddrejd ovat ennakkoluuloiset asenteet ja syrjintdd
kultivoiva kadyttaytyminen. Sosiaalisen stigman lisdksi ilmenee koettua stigmaa,
joka aiheutuu henkilolle itselleen, ja juuri timd stigma johtaa hdpedn tunteisiin,
ja se voi heikentdd mielenterveysongelmien hoitotuloksia. (Link, Struening, Ra-
hav, Phelan, & Nuttbrock, 1997; Corrigan & Watson, 2002.)

TAULUKKO 1 Sosiaalinen stigma ja koettu stigma. Johdettu (Corrigan & Watson, 2002)

Sosiaalinen | Stereotyyppi: Negatiivinen uskomus ryhmaésta kuten vaaralli-
stigma suus, epdpdtevyys ja heikko luonne

Ennakkoluulo: Yksimielisyys tdhdan uskomukseen ja siit4 joh-
tuva emotionaalinen vaste, kuten viha tai pelko

Diskriminaatio: Kayttdytyminen ennakkoluulojen mukaan ku-
ten véltteleminen, toihin palkkaamattomuus, avun tarpeen tai
asuinpaikan evadminen.

Koettu Stereotyyppi: Negatiiviset uskomukset itsestdan kuten heikko
stigma luonne tai epdpétevyys.

Ennakkoluulo: Yksimielisyys tahdn uskomukseen ja siitd joh-
tuva emotionaalinen reaktio kuten huono itsetunto seki
huono toimintakyky.

Diskriminaatio: Kayttdytyminen ennakkoluulojen mukaan ku-
ten epdonnistuminen tydpaikan saamisessa tai asuinpaikka.

Britanniassa tehdyssd tutkimuksessa (n=1700 aikuista) selvitettiin syitd
stigman syntymiselle (Crisp, Gelder, Rix, Meltzer, & Rowlands, 2000). Tuloksien
pohjalta saatiin kolme p&ddsyytd stigmatisoimiselle. Tutkimuksessa havaittiin,
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ettd suurin syy stigmatisoiville asenteille on ihmisten luulo siitd, ettd mielenter-
veysongelmainen ihminen on vaarallinen. Kyselyssé etenkin skitsofrenian, alko-
holismin ja huumeriippuvuuden koettiin olevan vaarallisia. Seuraavaksi tarkein
syy oli luulo siitd, ettd jotkut mielenterveysongelmat kuten syomishdiriot tai
pdihteiden vadrinkdytto ovat itseaiheutettuja ongelmia. Viimeinen syy tutkimuk-
sen mukaan oli se, ettd mielenterveysongelmaisten ihmisten kanssa oli yleisesti
vaikea puhua. Tutkimuksen mukaan ihmiset pitivat kiinni ndistd negatiivisista
uskomuksista huolimatta idstd tai siitd miten paljon ihmiset tietdvit entuudes-
taan mielenterveysongelmista tai tunsivatko he jonkun mielenterveysongelmai-
sen. Uudemmat tutkimukset tukevat samoja 16ydoksid (Graham, 2013; King,
Cianfrone, Korf-Uzan, & Madani, 2015). Yleisen kasityksen mukaan ihmisten,
joilla on mielenterveysongelmia kuten masennus tai skitsofrenia, koetaan olevan
ennalta arvaamattomia ja vaarallisia, eivitka he ole valmiita palkkaamaan t6ihin
sellaista ihmistd, jolla on mielenterveysongelmia.

Mielenterveysongelmien haasteet yhdistettyind stigmoihin ovat erityisen
ongelmallisia nuorilla (King et al., 2015). Tama johtuu siitd, ettd nuorilla on hyvin
korkea sosiaalisen hyviaksynnan tarve. Nuoret haluavat tuntea kuuluvansa po-
rukkaan. Tutkimusten mukaan nuorilla stigman vahentdmiseen auttaa henkilo-
kohtaisten tarinoiden kertominen ja kuuleminen. (Graham, 2013; King et al.,
2015.)

Siind missd ihminen jo valmiiksi kédrsii mielenterveyden epétasapainon ai-
heuttamista lieveilmidistd, tuovat stigmat ja vddristyneet stereotyyppiset oletta-
mukset vain lisdd ongelmia ihmiselle. Stigman my6ta heiltd evatdan oikeus on-
nelliseen ja tasapainoiseen eldmdédn, hyvdan tyohon sekd yhteenkuuluvuuden
tunne muihin ihmisiin (Corrigan & Watson, 2002). Kuten aikaisemmin todettiin,
koostuu sosiaalinen stigma ennakkoluuloista, stereotypioista ja diskriminaa-
tiosta. Ennakkoluulot ruokkivat stereotyyppisid olettamuksia, jotka taasen ruok-
kivat diskriminointia ja negatiivisia kdyttdytymismalleja. Koetun stigman koh-
dalla noidankehd on sama, paitsi diskriminaatio kdantyy ihmistd itseddn vastaan
(Corrigan & Watson, 2002). Tutkimuksessaan Corrigan ja Watson (2002) listasi-
vat sosiaalisen stigman vahentdmiseen olevan kolme keinoa, jotka ovat protestit,
koulutus ja suora kontakti.

Protestit viestittdviat medialle, ettd vddrien stereotyyppisten olettamusten
levittamisen tulisi lopettaa, ja yhteisolle ne viestittdvit, ettei kannata uskoa néi-
hin vadriin uskomuksiin (Penn & Couture, 2002). Protestit ovat kuitenkin reak-
tiivinen tapa vdhentdd stigmaa, koska vaikkakin ne voivat vahentdd negatiivisia
uskomuksia mielenterveydestd, ne eivit kykene nostamaan yhteisossa positiivi-
sia asenteita, jotka olisivat tuettu faktoilla. Negatiivisten tunteiden tukahdutta-
minen voi jopa lisdtd stigmaa (Penn & Couture, 2002).

Suora kontakti on toinen tapa vahentdd stigmaa (Corrigan & Watson, 2002).
Kanssakdyminen mielenterveysongelmista kérsivien kanssa voi alentaa stigmaa.
Kritiikkid naytolle kuitenkin 16ytyy, silld on havaittu, ettd laboratorio-olosuh-
teissa tehdyssd kohtaamistutkimuksessa koehenkil6 on hyvin altis manipulaati-
oon eikd todellisuudessa kerro arvojen ja asenteiden pysyvdstd muutoksesta
(Penn & Couture, 2002).

Viimeisend keinona Corrigan ja Watson esittdavit koulutuksen. Koulutuk-
sella voidaan jakaa faktaperdistd informaatiota yhteisolle mielenterveydestd. On
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olemassa ndyttod siitd, ettd henkild, joka ymmartdd mielenterveysongelmia pa-
remmin, ei tue negatiivisia olettamuksia ja stigmaa niin paljon kuin mielenter-
veysongelmista tietdméaton (Corrigan & Watson, 2002; Penn & Couture, 2002).

2.5 E-terveys ja mielen hyvinvoinnin lukutaito

Mielen hyvinvoinnin web-sivustot luetaan suureen e-terveys-kategoriaan (engl.
e-health) (Eysenbach, 2001). E-terveys on puhekieleen jadnyt kuvaus internetissa
tapahtuvassa terveydenhuollossa. E-terveys —ratkaisuilla pyritddan luomaan
kustannustehokkaita ja nopeasti pdivitettdvid ennaltaehkdisevan ja hoidollisia
terveystietouden alustoja. Tdssd tutkielmassa e-terveyttd kasiteltdviat sivustot
ovat Opiskelijan kompassi ja Hyvinvoiva mind (Opiskelijan kompassi, 2015; Hy-
vinvoiva mind, 2016). Nama sivustot ovat niin sanottuja mielen hyvinvoinnin ja
terveyden lukutaidon portaaleja. Mielen hyvinvoinnin ja terveyden lukutaidolla
tarkoitetaan mielenterveyden ja kokonaisvaltaisen terveyden tietoutta, usko-
muksia, kykyéd ennaltaehkdistd sairauksia, tunnistamista, mielenterveyden edis-
tamistd ja sen ylldpitoa (King et al., 2015). Kelly, Jorm ja Wright (2007) kertovat
tutkimuksessaan, ettd nuorten ja nuorten aikuisten mielenterveyden lukutaidon
parannus on ensisijaisen tdrkedd, kun interventiota suunnitellaan. Mitd nuorem-
pana tietoutta ja mielen hyvinvoinnin ylldpidon oppeja kultivoidaan, sitd parem-
min ihmiselld on valmiudet oman mielensd hyvinvoinnin ylldpitoon vanhem-
malla idlld (Wright, Jorm, & Kelly, 2007; Svensson & Hansson, 2016). Vieli ei tie-
detd, mitka yksittdiset komponentit toimivat parhaiten mielen hyvinvoinnin si-
vustoilla, mutta tiedetdin, ettd kokonaisvaltaisen tietouden lisdamiselld voidaan
samalla vaikuttaa stigmaa vahentavasti (Wright et al., 2007; Svensson & Hansson,
2016).

2.6 Mielen hyvinvoinnin sivustojen kaytettivyysvaatimuksia

Mielen hyvinvoinnin alustat ovat normaaleja web-sivustoja siind missda muutkin,
joten niihin vaikuttavat samat kdytettavyysheuristiikat ja kdyttokokemusvaati-
mukset kuin kaikkiin muihin sivustoihin. Skopeljan, Whipplen ja Richwinen tut-
kimuksessa (2008) selvitettiin, mitd mielen hyvinvoinnin sivustoilta voidaan nos-
taa erityisesti esille, jotta saataisiin optimaalinen kdytettdvyys ja kdyttokokemus.
Tutkimus paljasti, ettd toivottuja ominaisuuksia ovat esimerkiksi interaktiivi-
suus, kustomointi, saatavuus monilla laitteilla, helppo pddsy ja saavutettavuus,
valinnanvapaus eri variaatioista ja hoitomuodoista sekd nopea ajankohtaisen tie-
don levitys. Ndiden lisdksi toivottiin, ettd sivuston ulkondko, kieli ja pohja ovat
tarkoitetulle kayttdjaryhmélle ominaisia (King et al., 2015).
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2.7 Eldmidnhallinnan taidot opiskelun tukena

Nyyti ry on Suomen valtakunnallinen opiskelijoiden mielen hyvinvointia edis-
tdva organisaatio, jonka tarkoituksena on opiskelijoiden mielenterveyden ja ela-
ménhallinnan taitojen tukeminen (Nyyti, 2016). Nyyti ry on listannut opiskelu-
kykyyn vaikuttavia asioita ja maarittelee holistisen opiskelukyvyn vaikutuksen
alle sen, miten opiskelija pdrjdd ja jaksaa opinnoissaan. Hyva opiskelukyky var-
mistaa sujuvan opiskelun ldpi opintojen. Jaksamista voi kehittdd opiskelemalla
opiskelutekniikoita, méaarittelemdlld opintojen merkityksen, sekd harjoittamalla
ongelmanratkaisukykyé sekd sosiaalisia taitoja. Ndiden lisdksi opiskeluympaéris-
tolld on suuri vaikutus opiskelukykyyn.

Jyvaskyldan yliopiston Opiskelijan kompassi pyrkii samoihin tavoitteisiin
kuin Nyyti ry (Opiskelijan-kompassi, 2015). Niiden lisdksi Opiskelijan kompas-
sin kautta voidaan saada oppia stressin, mielialan ja ahdistuksen hallintaan. Jy-
vaskyldn yliopisto ja korkeakoululiikunta tarjoavat myts Hyvinvoiva mind —
sivuston, joka ldahestyy hyvinvointia levon, liikunnan ja ravitsemuksen kautta
(Korkeakoululiikunta, 2016). Opiskelijoiden hyvinvointityéryhméan raportissa
“Opiskelijoiden hyvinvointi ja sen tukeminen” Jyvaskyldn yliopisto listasi hyvin-
voinnin tavoitteiksi ennaltaehkdisevét toimet, joilla opiskelija voi tuntea olevansa
tasapainossa itsensd ja ymparistonsad kanssa (Jyvaskylan Yliopisto, 2006). Yliopis-
tojen tarjoaman tuen lisdksi Ylioppilaiden terveydenhoitosdatio (YTHS) tarjoaa
mielenterveyspalveluita sekd kattavan henkisen hyvinvoinnin oppaat-paketin, ja
hyvinvointi on vahvasti mukana SOTE- ja maakuntauudistuksissa, joissa kunnat
ja tulevat maakunnat tulevat panostamaan hyvinvointiin ja sen edistimiseen
(YTHS, 2015; Alueuudistus, 2016) Hyvinvointiin ja sen edistdimiseen suhtaudu-
taan siis hyvin vakavasti maanlaajuisesti. Sen katsotaan olevan konkreettinen
elementti opiskelumenestykseen ja sitd myotd valmistumiseen.

2.8 Positiivisen mielentilan hyodyt

Onnellisuudella tiedetddn olevan lukuisia hyotyja (Lyubomirsky et al., 2005).
Hyodyt ulottuvat ihmisen kaikille tdrkeille osa-alueille kuten, tyo, ystavit, avio-
liitto, tulot, tyossd jaksaminen sekd kokonaisvaltainen terveys. Positiivisia tunne-
tiloja katsotaan olevan ilo, kiinnostus, tyytyvdisyys ja rakkaus (Fredrickson,
1998). Mielen hyvinvointia ajatellen, ja erityisesti sitd tukevilla web-sivustoilla,
on positiivisten tunnetilojen pitkdaikaisvaikutusten ymmartaminen hyvin tar-
kedd. Positiivisten tunnetilojen kautta ihminen kykenee paremmin puskuroi-
maan masennusoireita vastaan sekd selviamddn nopeammin stressitilasta (Po-
gosyan, 2016).

Emma Seppild kutsuu kirjassaan Eld Onnellisemmin (2016) edelld mainit-
tua stressistd selviytymistd ihmisen luontaiseksi lannistumattomuudeksemme,
silld se on ihmisen luontainen kyky palautua “taistele tai pakene”-reaktiosta.
Juuri tdhdn perustuu hyvaksymis- ja omistautumisterapian mediatiivisten op-
pien teho. Vaikkakin hetkessd oleminen ja meditatiivisten harjoituksien kuten
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LKM (engl. loving-kindness meditation) tekeminen ovat erittdin tdrkeitd harjoi-
tuksia positiivisten tunnetilojen pitkdaikaisen vaikutuksen saamiseksi ja yllapi-
tamiseksi, ei nditd kasitelld tassd tutkimuksessa taméan tarkemmin, koska ne eiviit
suoranaisesti liity mielen hyvinvoinnin sivustojen emotionaaliseen kaytettavyy-
teen.

Mielen hyvinvointi on laaja ja merkittdva aihepiiri, jonka merkitys yksilo-
ja yhteiskuntatasolla tulee varmasti kasvamaan tulevaisuudessa. Tama tutkielma
pyrkii valottamaan mielen hyvinvoinnin, kédytettavyyden ja positiivisten tunne-
tilojen kumulatiivisia hyttyjad seka késittelee stigmaa sekéd sen vaikutuksia edella
mainittuihin asioihin.
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3 KAYTETTAVYYS (UI)

Kaytettavyys on yksi laadun ominaisuus (Nielsen, 2012). Kdytettdvyyden laadun
ominaisuuksien komponentteja on Nielsenin mukaan viisi: opittavuus, tehok-
kuus, muistettavuus, virhealttius ja tyytyvdisyys. Kdyttokokemuksen (engl. UX,
user experience, use experience), kdytettdvyyden (engl. usability) ja kayttoliitty-
maén (engl. Ul, user interface) maarittelyn sekéd testaamisen yhdet tunnetuimmat
henkil6t ovat Don Norman ja Jakob Nielsen. He ovat kdytettdvyyden testaamisen
edistamiseen luotujen heuristiikkojen luojat, ja Nielsen Norman Groupin perus-
tajat. Nielsen mddrittelee kdytettavyyttd ja kdyttokokemusta konkreettisten kom-
ponenttien kautta, kun taas Norman ldhestyy kaytettavyyttd estetiikan, visuaali-
suuden ja emootioiden ndkokulmasta.

Miksi kadytettavyys ja kdyttokokemus ovat tdrkeitd asioita? Jacob Nielsen
sanoo kadytettdvyyden olevan sivuston ensisijainen ehto selviytyd (Nielsen, 2012).
Kayttdja arvioi sivuston hyvin nopeasti ja madrittelee sen, onko sivustoa liian
vaikea kdyttdd ja valittyyko sivun tarkoitus nopeasti. Jos sivusto ei tayta kaytta-
jan vaatimuksia, niin kdyttdjd saattaa poistua sivulta ja etsid toisen.

Kaytettavyyteen ja kdyttokokemukseen liittyy my6s ongelmia. Yksi nédista
on se, ettd miten subjektiivisesti kdytettdvyys ja kdyttokokemus maaritellddn ja
koetaan. Asia mitd yksi kdyttdjd pitdad kdytettdvana ei toiselle valttamatta ole sitd
lainkaan. Kéaytettavyyteen liittyy siis hyvin vahva subjektiivinen avaruus (Nor-
man, 2013). Taman lisdksi ongelmana on myos se, miten kdytettdvyys koetaan
esteettiselld tasolla. Noam Tractinsky on tutkinut estetiikan ja kdyttokokemuksen
suhdetta paljon (Lavie & Tractinsky, 2004; Tractinsky, Katz, & Ikar, 2000). Tutki-
muksissa on havaittu, ettd kdyttdjan ensivaikutelma sivuston ulkoasusta vaikut-
taa suoraan koettuun kaytettdvyyteen sivusta. Estetiikka ja se miten se koetaan
yksilotasolla tekevit hankalaksi kdytettdvyyden ja kdyttokokemuksen suunnit-
telun. Jos estetiikan siivittdma ensivaikutelman maarittelemd olettamus kaytet-
tavyydestd on huono, sdilyy se koko tuotteen tai palvelun kdyton ajan (Trac-
tinsky et al., 2000). Tama seikka luo kdytettivyyden maédrittelyyn ja suunnitte-
luun monia ongelmallisia kysymyksia siitd, mika sitten on kaunista ja esteettista
kaikille? Voivatko esteettiset ominaisuudet olla lainkaan yleistettdvissd, vai
ovatko estetiikka ja kdytettavyys aina yksilotason subjektiivinen kokemus? Mi-
ten kdytettavyyttd ja kdyttokokemuksellisia vaikutuksia ylipddtdan voidaan
suunnitella, jos jo pelkélld ensivaikutelmalla on niin suuri merkitys koettuun
kayttavyyteen? Seuraavissa kappaleissa kasitelldadn kdytettavyyttad ja kdyttoko-
kemusta ja niiden méérityksiad laajemmin.

3.1 Kaiytettivyys Nielsenin mukaan

Nielsen maéaérittelee kdytettdvyyden viiden komponentin kautta (Nielsen, 2012).
Nama ovat opittavuus, eli miten helposti kédyttdjd saa tehtdvan suoritettua ensim-
mdiselld vierailukerralla; tehokkuus, eli miten nopeasti kdyttdjd saa tehtdvan suo-
ritettua opittuaan sivuston kdayton; muistettavuus, eli miten nopeasti kayttdja
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pystyy palauttamaan tehokkuuden poissaolojakson jdlkeen; virheet, eli miten
monta ja kuinka vakavia virheitd kayttdjd tekee ja miten nopeasti kayttdja pystyy
tointumaan virhetilasta, sekd tyytyvdisyys tuotteen tai sivuston kayttoon. Edelld
mainittujen viiden padkomponentin lisdksi Nielsen sanoo tuotteen tai sivun ko-
konaishyodyllisyyden olevan hyvin tiarked osa kdytettavyyttd, eli tekeeko sivusto
tai tuote sen mitd sen kuuluu tehda.

Kaytettavyys ja hyodyllisyys médrittelevat yhdessa sen, onko tuote tai si-
vusto kdyttokelpoinen. Vaikka tuote olisi helppo kayttdd, ei silld ole merkitystd,
jos tuote ei tarjoa kdyttdjdlle hanen kaipaamaamansa ratkaisua. Myoskdan tuot-
teen tai sivuston hypoteettinen tarpeellisuus ei merkkaa kayttdjdlle mitddn, jos
tuotteen kdytto on liian vaikeaa ja epédselvdd. Edelld mainittujen madrittelyjen pe-
rusteella voidaan yksinkertaistettuna sanoa, ettd kdyttoliittymén kdytettavyyden
voidaan katsoa olevan tie, jolla kdyttokokemus saavutetaan. (Nielsen, 2012).

3.2 Kiytettivyyden ja kdyttokokemuksen standardit ja suosituk-
set

Normanin ja Nielsenin méaérittelyjen lisdksi kdytettavyydelle ja kdayttokokemuk-
selle on olemassa standardeja ja suosituksia. Taulukossa 2 on listattu niistd oleel-
lisimmat ISO-suositusdokumentaatiot kdytettavyyttd ja kdyttokokemusta ajatel-
len. Listauksesta on jdtetty pois testaukseen ja ohjelmistotuotteiden kehittdmi-
seen tarkoitetut suositukset ja standardit. Kéytettdvyyden arviointiin on ole-
massa myoOs kasitteellisid malleja kuten Metrics for Usability Standards in Com-
puting [MU- SiC] (Seffah, Donyaee, Kline, & Padda, 2006), mutta niit4 ei kasitelld
tassa tutkielmassa syvillisemmin, koska tutkielman ydin pyorii emotionaalisen
suunnittelun ja kayttokokemuksen ymparilla.

TAULUKKO 2 Kiyttokokemuksen ja kdytettivyyden standardeja (Bevan, 2006)

Suositukset Spesifikaatio
ISO 9241-11: Ohjeet ISO DIS 20282-1: Jokapdivéisten tuotteiden
kaytettavyyteen helppokayttoisyys

ISO/IEC 18021: Kayttoliittyméat mobiili tuot-
teisiin

ISO 9241-11 —standardi on mielenkiintoinen siksi, ettd se sisdltdd hyvin
oleellisia méaérittelyja ihmisen psykologisista attribuuteista. Néilld attribuuteilla
voidaan luokitella kdyttdjan kognitiivisia tyylejda kuten motivaatiota, analyytti-
syyden ja intuitiivisuuden suhdetta, ennakkoasenteita, tottumuksia ja motoris-
sensorisia ominaisuuksia (Seffah et al., 2006).
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3.3 Kiytettivyyden mittausmenetelmia

Kaytettdavyyttd voidaan mitata hyvin monella eri tavalla. Usein tapa on sidok-
sissa sithen, mitd kadytettdvyydestd halutaan tietdd (Seffah et al., 2006). Pienem-
missd sivustoissa riittdd usein kevyempi kaytettavyyskartoitus, kun taas isom-
missa ja monimutkaisemmissa tuotteissa olisi syytd tehda kattavampi kartoitus.
Kaytettavyyden mittaamista on kuvattu ISO9241-11 -standardissa, jossa todetaan
tehokkuuden, vaikuttavuuden ja tyytyvdisyyden olevan hyvin tarkeitd maareitd
kaytettavyydelle (Interaction, 2015). Tamén standardin heikkous kuitenkin on se,
ettd se esittelee mittaamisen ja mddreet hyvin abstraktilla tavalla (Seffah et al.,
2006). Kaytettdvyyden mittaamiseen on olemassa paljon tytkaluja, jotka antavat
paljon konkreettisempaa kuvaa kéytettdvyydestd mittaajalle. Tulevissa kappa-
leissa esitelldan niistd osa. Koska tutkielma késittelee syvemmin emootioiden
vaikutusta kédytettdvyyteen, niin perinteisistd kdytettivyyden mittausmenetel-
mistd esitellddn vai muutama parhaiten tunnettu.

3.3.1 Kiytettivyyden mittaus: Nielsenin heuristiikat

Web-sivustojen kdytettdvyyden kartoittamiseen on olemassa hyvin monia tyoka-
luja, joiden kayttotarkoitus on médriteltdva tarpeen mukaan. Nopea kdytettavyy-
den mittaus onnistuu esimeriksi Nielsenin kymmenen kéytettdvyyden heuristii-
kan avulla (Nielsen, 1995). Nama ovat esitelty taulukossa 3.

TAULUKKO 3 Nielsenin kymmenen kiytettivyyden heuristiikkaa (Nielsen, 1995)

Yksinkertainen ja Kayttoliittyman tulee olla mahdollisimman yksin-
luonnollinen dialogi kertainen.
Kayttdjien oma kieli Kayttoliittymassa oleva kieli tulisi olla kdyttdjan &i-

dinkieli ja hyodyntéda vain sovellusalueen termistoa.

Kayttdjan muistikuor- | Esitetddn selkedsti valinnat, joita voidaan valita.
man minimointi Syotietietojen mallit ja oletusarvot.

Yhdenmukaisuus Tietty toiminta kdynnistyy aina samalla tavalla.
Asiat sijoitetaan samoille paikoille sivustolla.

Riittdavad palaute Tehtyjen toimintojen palautteet. Onnistuiko vai epa-
onnistuiko kayttdjan suorittama toiminta. Saako
kayttdjd palautteen siitd mitd on tapahtumassa.
Kayttdjan tulee saada tunne, ettd hin on hallinnassa
tapahtuvista toimista.




22

Selked poistumistapa | Aina selked poispddsy sovelluksesta tai sen osasta.
eri tiloista ja tilanteista | Tdmd innostaa kayttdjaa kokeilemaan asioita.

Oikopolut Kokenut kayttdja haluaa oikopolkuja toimintojen no-
peuttamiseksi. Oikopolku voi olla esimerkiksi
ndppdinkomento.

Selkeét virheilmoi- Virheilmoituksen tulee olla mahdollisimman tdsmal-

tukset linen ja rakentava. Tulisi ohjata kayttdjdd ratkaise-

maan itse ongelman.

Virheiden estaminen Testauksen avulla pitdd varmistaa, ettd vakavia
virhe- tiloja ei pddse syntymddn. Varmistetaan erik-
seen sellaiset asiat, joihin ei voida endé palata tai pe-
rua.

Riittdvd ja selked apu | Ihmiset eivit lue erillisid kdyttoohjeita. Online-op-
ja dokumentaatio paita voi lisdtd tueksi, mutta padsdantoisesti naytolla
olevien aisoiden tulee ohjata oikeaan kayttoon.

Nielsenin sddntojd sanotaan heuristiikoiksi, koska ne eivit ole puhtaita
sddantojd, vaan ohjelinjoja, joita voi ottaa mukaan jo aikaiseen tuotekehitykseen
(Nielsen, 1995). Sana heuristiikka tarkoittaa listoja sdannoistd ja ohjeistuksista,
joita hyvan kayttoliittymén tulisi noudattaa. Nielsen on erityisesti erikoistunut
web-kadyttoliittymien kdytettdvyyden arvioimiseen, ja hdanen luomansa heuristii-
kat ovat vakiinnuttaneet paikkansa kaytettavyyden ohjelinjaston vakiona.

3.3.2 Kiytettivyyden mittaus MUSiC-menetelmalld

MUSIC eli Metrics for Usability Standards in Computing kehitettiin erityisesti
mittaamaan ohjelmiston kdytettavyyttd (Bevan, 1995). MUSiC-viitekehyksen
osa-alueita sisdllytettiin myohemmin myos alkuperdiseen 15O9241-standardiin.
Naditd sisdllytettyjd osia olivat kdyttdjan suorituskykyd sekd tuottavan ajan maa-
rddja pituutta maarittelevat kohdat. MUSiC-viitekehyksen heikkoutena voidaan
pitdd sitd, ettd kdytettdvyyden tarkastelu pelkéstdaan tehokkuuden kautta ei anna
tarkkaa kuvaa kaytettavyydestd, koska se jattad kayttokokemuksen, kayttdjatyy-
tyvédisyyden ja opittavuuden kokonaan havaintojen ulkopuolelle (Seffah et al.,
2006).

MUSiC-menetelmdssd itse mittaus tehddan kayttamalla MUSiIC-kasikirjaa,
joka sisdltdd ohjeet kdytettdvyystestin tekemiseen (Bevan, 1995). Testin keskitssa
on lista tehtdvid, joita kdyttdjan tulee suorittaa. Tehtdvien suorittamiseen kaytetty
aika mitataan ja esiin tulleet huomiot tallennetaan. Komponentit kiytettivyyden
mittaamiseen johdetaan Bevanin kdytettdvyysmallista (kuvio 1).
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KUVIO 1 Tarvittavat komponentit madrittda kédytettavyys (Bevan, 1995, p. 6)

MUSIiC-késikirja sisdltdd tarkat ohjeet kysymyksiin ja vastausten raportoin-
tiin. Kéasikirja siséltdd kdytannonldheisid ohjeita siitd, miten kuvata tuote sen oi-
keassa kayttoympadristossa ja kontekstissa. Taulukko 4 sisdltdd osan MUSiC-ka-

sikirjan sisallosta.

TAULUKKO 4 MUSIC kisikirja (Bevan, 1995)

Spesifikaatiot:

-Laitteisto
-Ohjelmisto
-Materiaalit
-Muut nimikkeet

-Tuotekokemus
-Ohjelmisto-osaa-
minen
-Tehtdvdosaaminen
-Organisaatio-osaa-
minen

-Koulutus
-Kirjoitustaidot

set vaatimukset
-Tehtdvin riippuvuu-
det

-Tehtdvan ulosanti
-Virheestd johtuva
riski

VALINEET KAYTTAJAT TEHTAVAT YMPARISTO
Yleiset kuvaukset: Henkilon yksityis- | -Tehtdvian kuvaus Organisaatiollinen
kohdat: -Tehtdvan nimi
-Tuotteesta -Tehtédvin tavoite Rakenne:
-Identifiointi Kayttajatyypit -Tehtavéan lukumédrd | -Tystunnit
-Tuotteen nimi - Kohdeyleisé ja -Tehtdvan kesto -Ryhmiity
-Padkayttoalueet toissijaiset kayttajat | -Tehtdvén tapausten | -Tysnkuvaus
-Tarkeimmat toimin- lukuméaéra -Tyotavat
not Tieto ja 0saaminen: -Tehtdvén joustavuus | -Apu
-Fyysiset ja mentaali- -Keskeytykset

-Johdon rakenne
-Viestinnin rakenne
-Palkkio

Asenne ja kulttuuri:
-Tietokoneen kaytto
-Tehokkuuden mittaus
-Suorituskyvyn palaute
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-Tausta -Nopeus
-Kielelliset edelly- -Autonomia
tykset -Valinnanvapaus
-Yleistieto
Teknillinen:
Yksilolliset omi-
naisuudet: -Konfiguraatio
-Laitteisto
-1ka -Ohjelmisto
-Sukupuoli -Vertailumateriaalit
-Fyysiset ominai-
suudet Fyysinen
-Fyysiset esteet
-Alykkyys Tyb6ympiristo:
-Asenne -Tydilmapiiri
-Motivaatio -Auditiivinen ymparisto
-Lampotila

-Visuaalinen ympéristo
-Ympériston epdvakaus

Tyopaikan muotoilu:
-Tila ja huonekalut
-Tybergonomia
-Lokaatio

Tyopaikan turvallisuus:
-Terveysriskit
-Suojavarusteet

Taulukosta 4 voidaan huomata, miten kattava MUSiC-késikirja on. Siind
missd kédsikirjaa voidaan kdyttdd ohjelmiston kdytettdvyyden mittaamiseen, ulot-
tuu se myos digitaalisen maailman ulkopuolelle (Bevan, 2009). MUSiC-mene-
telmd onkin tarkoitus olla koko tuotteen ympaériston kattava malli.

3.3.3 Kiytettivyyden mittaus kognitiivisen lapikdynnin avulla

Kognitiivinen ldpikdynti on huomattavasti kevyempi tapa tehdd kaytettavyys-
testausta verrattuna MUSiC-menetelméén (Bevan, 2009). Kognitiivisen lapikéayn-
nin rakenne on ideologialtaan sama kuin MUSiC-menetelmdssd, mutta siitd on
riisuttu paljon raskaita osioita pois. Kognitiivisen ldpikdynnin malli siséltad kayt-
tdjapersoonat, tehtdvien suorittamisen sekd raportoinnin (Rieman, Franzke, &
Redmiles, 1995). Kognitiivisessa ldpikdaynnissa yksittdisten kayttoliittymaratkai-
sujen tehokkuutta ja toimivuutta voidaan tutkia laittamalla kdyttdjd tekeméaan
ennalta madréttyja tehtédvid, joiden suorittamista seurataan ja raportoidaan. Me-
todologialtaan kognitiivinen lapikdynti on nopea ja helppo suorittaa, ja se on hel-
posti kdyttdjdlle ymmarrettava. Siind koehenkilond toimiva asiantuntija saa va-
paasti kertoa kokemuksistaan tutkittavasta sivustosta samalla kun hédn suorittaa
tehtdvid. Annettujen tehtdvien ratkaisuaikaa, -tapaa ja ongelmanratkaisutapoja
ja -keinoja mittaamalla voidaan tehdd johtopddtoksid tuotteessa mahdollisesti
olevista kdyttoliittymaén ja kdyttokokemuksen puutteista.
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Kognitiivisen ldpikdynnin menetelméssa kdytettdvyyden mittaamisessa on
muutamia ongelmia. Vaikka menetelmad itsessdaan on hyvin ketteré ja silld voi-
daan kerdtd lyhyessd ajassa paljon tietoa kédytettdvyydestd, on kerdtyn tiedon
madrd aina riippuvainen siitd, miten verbaalisesti testaaja kykenee kuvailemaan
ongelmia sivuilla. Taéma voi johtaa siihen, ettd niin sanottu hiljainen tieto ei vility
testaajasta arvioijalle. Taman takia menetelmdd yleensd kdytetddn asiantuntijata-
son testaustyokaluna (Rieman et al., 1995). Toinen ongelma on tavassa, jolla testi
tehdddan (Levitin, 2014). Lahtokohtaisesti jokainen asia mitd ihminen tietoisesti
tekee varaa hyvin rajallisia kognitiivisia resursseja aivoissa (Levitin, 2015). Ta-
mén takia ihminen ei kykene suorittamaan tehokkaasti montaa tehtdviaa kerralla.
Ndin ollen ongelmien kuvaaminen verbaalisesti kerrottuna ja ongelmien l6yta-
minen samaan aikaan on hyvin haastavaa ja kognitiivisesti raskasta. Samoin kei-
notekoinen koetilanne ei vélttamattd tuo esiin todellisessa kédytossa esiintyvid on-
gelmia (Rieman et al., 1995). Tulokset perustuvat hyvin paljon annettuihin tehta-
viin ja sithen, miten tuloksia my6hemmin analysoidaan. Puutteistaan huolimatta
on kognitiivinen lapikdynti hyva tapa emotionaalisen kdytettdvyyden mittaami-
seen (Partala & Kangaskorte, 2009). [Iman mittausvalineitd, jotka mittaavat fysio-
logisia muutoksia kehossa voidaan emootiota mitata vain kysymalla koehenki-
161td miltd hanestd tuntuu. Tamdn tapaisessa testaamisessa on verbaalinen dia-
logi pakollinen keino saada kerittyd aineistoa.

Tédssd luvussa késiteltiin kdytettdvyyden ndkokulmia, mittausmenetelmid
ja heuristiikkoja muun muassa Nielsenin ja Normanin mukaan. Seuraavassa lu-
vussa avataan laajemmin kadytettdvyyden kokemuksellista ndkokulmaa.
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4 KAYTTOKOKEMUS (UX)

UX eli kdyttokokemus on Don Normanin esittama kasite kokemukselliselle kay-
tettavyydelle (Norman, 2013). Erityisesti sana kokemus on avain siihen, miten
kayttokokemus tulisi ymmartdd. Don Norman mddrittelee kdayttokokemuksen
olevan holistinen kokonaisuus sekéd tuotteen kyky tuottaa iloa kayttdjalle. Kayt-
tokokemuksen maédrittely ymmarretddn kuitenkin usein vadrin. Kayton koke-
musta haetaan konkreettisten kayttoliittyma- tai web-sivustoratkaisujen avulla.
Norman kuitenkin tarkoittaa kdyttokokemuksella kaikkea muuta kuin tuotteen,
sivun tai palvelun yksittdista toteutusratkaisua. Kokemus ldhtee ihmisen ela-
madstd, joten todellinen kayttokokemus on muutakin kuin yhden tarkoituksen
tayttamista tekniselld ratkaisulla tai ominaisuuksien listausta.

Edellisessd kappaleessa mainittiin, ettd kdytettdvyys voidaan ymmartad
omana kokonaisuutenaan, joka on konkreettisten osien summa. Taméan myota
voidaankin sanoa, ettd kdytettdvyys on aina osa kdayttokokemusta, mutta kaytto-
kokemus ei vilttamattd ole osa kadytettavyyttd (Norman, 2016). Kayttokokemus
ymmarretddn hyvin usein véérin ja se sijoitetaan saman kattomééritelmaén alle
kaytettdvyyden ja kdyttdjalahtoisen suunnittelun kanssa.

Norman pyrki UX-maéérittelylladn tuomaan kokemuksellisuuden tuotteen
ympdrille (Norman, 2016). Norman ndkee kadyttokokemuksen ulottuvan kaytet-
tavan tuotteen yli kdyttdjan elamadn. Kayttokokemus voidaan ndhda alkavan jo
siitd, miten kayttdja ylipaatdaan kokee oman eldaménsa (Norman, 2016). Kayttoko-
kemuksellisen vaikutuksen pitdisi ulottua tuotteen yli siten, ettd kayttdjan koke-
muksen vaikutus vilittyy ulos kdyttdjastd, kun hdan vain puhuu tuotteesta toiselle.
Taman lisdksi syvillisen kdyttokokemuksen saavuttamiseksi pitdd tuotteen tai
palvelun olla saumattomasti yhteydessd markkinointiin, suunnitteluun ja graafi-
seen toteutukseen (Norman, 2005). Norman on esitellyt laajasti emootioiden tér-
keyttd kdytettdavyydessd jotka ovat tamén tutkimuksen keskitssda. Emootioista
puhutaan enemman tdssa tutkielmassa luvussa 5.

4.1 Kiyttokokemus HCI -nikokulmasta

HCI eli Human Computer Interaction on kognitiivisen tieteen ala, jossa tutkitaan
ihmisen vuorovaikutusta tietokoneen kanssa (Eysenck & Keane, 2015). Kuten ni-
mikin kertoo, koostuu tamai tieteenala kolmesta osasta; ihmisesti itsestidén, tieto-
koneesta sekd niiden vélisestd vuorovaikutuksesta (Reich, 2013). HCI on otettava
mukaan kadyttokokemuksen madrittelyyn, jotta voidaan ymmartdd miksi ihmis-
luonto on tarked osa kdayttokokemusta.

HCI tarkastelee ihmisluontoa usein hyvin kapeakatseisesti (Hassenzahl,
2008). HCI yksinkertaistettuna katsoo, ettd ihmisluonnon kognitiiviset prosessit
tayttyvat, jos ihminen pystyy suoriutumaan annetusta tehtavéasta tehokkaasti.
Tehokkuus on kuitenkin hyvin rajaava tapa maédritelld kdayttokokemusta. Siina
missd ihmisen kokonaisvaltainen hyvinvointi ei ole vain sairauden poissaoloa, ei
hyva kayttokokemus ole vain tehokasta suoriutumista tehtdvasta. Tatd Norman
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tarkoittaa, kun hdn puhuu kayttokokemuksen olevan holistinen, iloa tuottava
kokemus (Norman, 2013).

HCILn ja sen konservatiivisen, tekniikkapainotteisen suunnittelun nako-
kulman tarkempi kasittely on jatetty tamén tutkielman ulkopuolelle, koska se ka-
sittelee ihmistd paljolti organisaationdkokulmasta eli niin sanottuna “homines
economici”:na (Hassenzahl, 2008). Tama on latinankielinen sana ihmiselle, joka
painottaa teknologian arvoa tyokaluna, joka sddstdd aikaa, jotta hidn voisi sddsty-
neelld ajalla tehdéd jotain mielihyvéaa tuottavaa (Hassenzahl, 2008). Tutkielmassa
kayttokokemuksen ja emotionaalisen suunnittelun maéérittely nojaa syvemmin
Normanin holistisen mielihyvén ja elamén ldhtoisen suunnittelun ndkokulmaan.

4.2 Kiyttokokemuksen standardit

Siind missd kdytettdvyydelld on omat standardinsa, on niitd myos laadittu kayt-
tokokemukselle. Uudessa ISO CD 9241-210 -standardissa, joka on ratifioitu
vuonna 2015, mééritelldaan UX néin:

Kaikki kayttokokemukseen liittyvit asiat jotka johtuvat tuotteen, palvelun, fasiliteetin
tai ympariston vuorovaikutuksesta [...] se sisdltdd kaikki kdytettdavyyden ndkokulmat
ja tuotteen, palvelun tai ohjelmiston haluttavuuden kayttdjan ndkokulmasta (Interac-
tion, 2015).

Tédssd madritelmédssd on muutama ongelma. “Kaikki ndkokulmat” pitéad si-
sdlladn ndenndisesti kaiken, mutta ei madrittele lainkaan tuotteen, palvelun tai
ohjelmiston laatua. Toiseksi “haluttavuus” on kirjoitettu standardiin vain sanana
ilman madrittelyd. Puutteita ajatellen on kayttokokemuksen standardi ldhinnd
vain tyhjd kuori, johon voidaan sijoittaa mitd vain mika tuntuu kdytettavyyttd ja
kayttokokemusta testaavasta tarkedltda (Hassenzahl, 2008).

4.3 Kaiayttokokemuksen psykologia

Kayttokokemusta voidaan tarkastella myos kognitiivisen psykologian nakokul-
masta. Jos edelld mainitut seikat selittdvit osaltaan, miten kdyttokokemusta voi-
daan suunnitella ja toteuttaa, voi kognitiivinen psykologia selittda kayttokoke-
musta itsessddn kognitioiden kautta. Késittelen asiaa hyvin pintapuolisesti,
koska kognitiivinen ja etenkin neuropsykologinen kayttokokemuksen nako-
kulma on hyvin laaja. Tdméa kappale antaa kuitenkin alustuksen siihen, miten
kayttokokemus, kdytettavyys, emootiot ja niiden vilinen suhde kiinnittyvit toi-
siinsa.

Norman esitti kdyttokokemuksen olevan holistinen koko eldmdd koskeva
abstraktio (Norman, 2005). Taméa ndkokulma tekee kayttokokemuksen ymmar-
tdmisestd ja sen suunnittelusta hyvin hankalaa. Kuten aikaisemmin todettiin,
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HCI ndkee kayttokokemuksen tehokkuutena, jota voidaan mitata, ja kokemuk-
sellisuutta selvittamaddn on luotu sitd kuvaava standardi, joka madrittelee kaytto-
kokemuksen osaltaan haluttavuutena (Hassenzahl, 2008).

Jos kéyttokokemus rikotaan osiin, viittaa sana kokemus ihmisen jatkuvaan
havainnointiin eldmasta. Se on jatkuva prosessi mielen sisdisistd dialogeista, ko-
kemuksista ja vaiheista (Forlizzi & Battarbee, 2004). Ndin ollen kadyttokokemus
voidaan my®0s ajatella olevan yksi ilmentymd ihmisen ja tuotteen vilisestd vuo-
rovaikutuksesta. Kokemuksellinen havainnointi muodostuu sarjasta tapahtumia,
joilla on selvé alku sekd loppu. Néin ollen tapahtumilla on ajallinen ulottuvuus
(engl. temporal dimension) ja tapahtumien aiheuttama sisdinen dialogi pitdd
huolen, ettd tapahtuma on aina osa kokemusta. Juuri tdméa tapahtuman laukai-
sema ja sitd myotd koettu kokemus saa aikaan ihmisessd mielihyvin tai epamu-
kavuuden tunnetiloja, joista kdyttokokemus syntyy (Forlizzi & Battarbee, 2004;
Hassenzahl, 2008).

Tamaén teorian kautta voidaankin ajatella, ettd ihminen jatkuvasti pyrkii
sddtelemddn hyvien ja pahojen tunnetilojen madrad. Tama taas méaarittelee, miten
ylipaataan kayttaydymme eri tilanteissa (Hassenzahl, 2008). N4in ollen kaytto-
kokemus voidaan médritelld myos ihmisen jatkuvan hyvén ja pahan tunnetilan
madran sddtelyksi, kun olemme vuorovaikutuksessa tuotteen tai palvelun kanssa.
Téasta syntyy silta konkreettisen tuotteen tai materiaalin sisdllostd, toiminnosta,
vuorovaikutuksesta ja presentaatiosta ihmisen tunnetiloihin, jotka ovat tuotteen
kayton subjektiivinen tuotos. Siten kadyttokokemus muuttuu myos ajalliseksi
ulottuvuudeksi, joka alati muuttuu ajan saatossa. Voidaan siis sanoa, ettd hyva
kayttokokemus on seuraus siitd, ettd tuote tayttdd ihmisen tarpeen autonomiasta,
kompetenssista, stimulaatiosta, suhtautuvuudesta (engl. relatedness) ja suosiosta
tuotteen tai palvelun vuorovaikutuksen kautta (Hassenzahl, 2008). Téllainen
vuorovaikutuksen tila voidaan tunnistaa esimerkiksi peleistd, missd pelaaja saa
aikaan flow-tilan (Hsu & Lu, 2004). Flow-tila on psykologi Csikszentmihalyi
Mihalyn luoma psykologinen konsepti (kuvio 2), joka selittdd positiivisen koke-
muksen tilan, joka voidaan saavuttaa, kun tehtdvan vaikeus ja sen suorittaminen
ovat tdydellisessd balanssissa toisiinsa ndhden (Nakamura & Csikszentmihalyi,
2014).
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KUVIO 2 Csikszentmihalyi, Mihaly flow-tilan malli, johdettu (Alexander et al., 2014)

Hedonistinen kdyttokokemuksen mddritelmd poistaa osaltaan kaytettavyy-
den pragmaattisen laadun ndkokulman, mutta korostaa sen sijaan sisdsyntyista
hedonistista laatua (Hassenzahl, 2008). Tama rajaus tehd&dan tutkielmassa, koska
siind kdsitellddn paddosin tunnetiloja, sisdsyntyistd motivaatiota ja niiden vaiku-
tuksia kdyttokokemukseen nimenomaan hedonististen palveluiden kautta.

4.4 Kiyttokokemuksen mittaus

Kuten aikaisemmin kdytettdavyyttad kasittelevassd kappaleessa todettiin, kaytetta-
vyyttd voidaan mitata tarkastelemalla ja mittaamalla testihenkilon suorittamia
tehtdvid ja havainnoimalla testin aikana esiin tulleita virheitd. Ndiden kaytetta-
vyys testien lisdksi apuna on niin sanottuja kdytettdvyyden hyvien kaytantojen
suunnitteluperusteita, joiden avulla voidaan saada kaytettdvyyden peruspilarit
suunniteltua suhteellisen helposti (Nielsen, 2012).

Kayttokokemuksen mittaaminen verrattuna kayttoliittyméan kaytettavyy-
den mittaamiseen ei sen sijaan ole kovin yksinkertainen asia. Seuraavissa kappa-
leissa esitellddn muutamia ndkokulmia kadyttokokemuksen mittaamisen ongel-
miin.

4.4.1 Kayttokokemuksen mittaus markkinoinnin mittareilla

Suurin osa nopeasti kdytettdvistd kayttokokemuksen mittareista on ldhtoisin
markkinoinnista (Pavliscak, 2014). Taulukossa 5 esitellddn markkinoinnin perus-
mittareita ja niitd vastaavia kdytettdvyyden mittareina. Markkinoinnista tuotuja



30

mittareita kdytetddn, koska niilld on helppo nopeasti saada kuva siitd, miten
kayttdja sivustolla suoriutuu. Suorittamisella markkinoinnin kontekstissa tarkoi-
tetaan esimerkiksi sitd, miten hyvin kéyttdjd pystyy ostamaan tuotteen verkko-
kaupasta.

Markkinoinnin mittarit eivit kuitenkaan tuo hyvaa kuvaa kayttokokemuk-
sesta, koska markkinoinnin perusideana on saada niin sanotusti “kauppa luk-
koon” mahdollisimman nopeasti (Pavliscak, 2014).

TAULUKKO 5 Kiytettivyyden markkinoinnin mittareita verrattuna kayttokokemuksen
mittareihin, johdettu (Pavliscak, 2014)

Markkinointi Kaytettivyys
Konversio Onnistuneiden tehtidvien suorittamisen
maadra

Konversion hinta (engl, cost per | Koettu onnistuminen
conversion, CPC)

Vierailu joka johtaa ostoon Tehtdvdn suorittamisen aika

Haun mééra Navigaation tai haun kaytto

Sivuston jaon mddrd (engl. net Kayton helppouden pisteytys (engl. ease
promoter score, NPS) of use, SUS)

Sivuvierailut Tiedonvilitys

Sivulta poistumiset Virheiden maara

Klikkaukset Back-napin kaytto

4.4.2 Kayttokokemuksen mittaaminen psykologisilla vilineilld

Aikaisemmassa luvussa totesin, ettd kdyttokokemuksen psykologinen tausta 16y-
tyy HCI tieteenalasta. HCI tieteenala on syvasti juurtuneet kognitiiviseen tietee-
seen ja tietojdrjestelmadtieteeseen (Mandryk, Inkpen, & Calvert, 2006). Vaikka
tieto ihmisen kognitiosta on lisddntynyt vuosien varrella, ovat emootiot tutki-
joille vieldkin tuntematonta aluetta, etenkin jos tuotteen tarkoituksena on haastaa
ja viihdyttda kayttdjaa (Norman, 2013). Tamd osaltaan vaikeuttaa emootioon
pohjautuvaa kayttokokemuksen médrittelyd. Kayttokokemuksen ja emootioiden
vidlinen suhde on tuonut uusia tapoja tarkastella ja mitata kdyttokokemusta pe-
rinteisten HCI —kayttoliittymien ja kdyton mittaamiseen tarkoitettujen vilinei-
den rinnalle.

Emotionaalinen suhde tuotteeseen ei ole vain yksisuuntainen ilmentyma.
Siind missd kdyttdja emootioiden saattelemana kokee jotain, on my6s tuotteen
itsessddn kyettdvd tunneilmaisuun. (Zimmermann, 2008). On nostettu esille
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kolme tdrkedd osa-aluetta perinteisten kayttoliittyman testaamiseen tarkoitettu-
jen tyokalujen lisdksi. Nditd ovat holistisuus, subjektiivisuus ja positiivisuus
(Law, Hvannberg, & Hassenzahl, 2006).

— Holistisuus. Kéayttoliittyméan testaaminen perustuu usein pragmaattisten
ongelmien ratkaisuun. Kayttokokemus tuo kokonaisvaltaisemman nako-
kulman kéaytettdvyyteen mukanaan hedonistiset tarpeet ja toiveet kuten
kauneuden, haasteet, stimulaation ja itseilmaisun.

— Subjektiivisuus. Kéytettdvyystestauksessa kadytetddn usein objektiivisia
mittausmenetelmid kuten silman sakkadiliikehdinndn mittaamista (Jacob
& Karn, 2003). Kayttokokemuksen mittauksessa painotetaan subjektiivi-
suutta. Tdlld méadritellddan se, miten ihminen kokee tuotteen ja arvioi sita.
Tuote voi objektiivisesti olla hyva, mutta se silti vaatii subjektiivisen ko-
kemuksen tehddkseen vaikutuksen kayttdjaan (Law et al., 2006).

— Positiivisuus. Kayttoliittymé testaamisessa keskitytddn ongelmiin, estei-
siin ja frustraatioon, sekd selvitetddn, miten ratkaista ndmd ongelmat.
Kayttokokemus taasen painottaa positiivisten kokemusten ja tunteiden,
kuten ilon, ylpeyden ja innostuksen tarkeytta. Positiivisuus ei poista kdy-
tettdavyyden tarkeyttd, vaan ennemminkin painottaa, ettd positiivisuus ei
suoraan ole tuotos negatiivisuuden poissaolosta (Law et al., 2006).

Kayttokokemuksen ja sen aiheuttamien emootioiden mittaaminen on siis
vaikeaa. Erityisesti emootioiden tutkiminen on hyvin hankalaa, koska emootiot
kestdvdt yleensd lyhyen aikaa tdten niiden tutkiminen on retrospektiivista (Nor-
man, 2005). Retrospektiivisyys tuo mittaamiseen vadristymid ja vddrinkésityksia.
Emootiot ovat aina subjektiivisia eivatkd ne valttamatta ole aina tiedostettuja. On
siis vaikeaa madritelld tarkkaan, miten tunnetilat kuten ilo, hauskuus, ylpeys, yl-
latys, inho ja tyytymaéttomyys todella vaikuttavat tuotteen laatuun. Taméan takia
kokemuksen testaamiseen kdytetddn usein verbaalisia tyokaluja, joilla kysele-
malld ja keskustelemalla selvitetddn kokemuksellinen tunnetila ja pyritdan teke-
maadn ndistd havainnoista yleistys. (Norman, 2005; Pavliscak, 2014).

Tédssd luvussa kasiteltiin kdyttokokemuksen mddrittely sekd kayttokoke-
muksen mittausmenetelmit. Luvussa sivuttiin emootioita ja niiden tadrkeyttd
kayttokokemuksen maédrittelyssd. Seuraavassa luvussa avataan emootioita tar-
kemmin.
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5 EMOOTIOT

Sana emootio tulee latinasta, ja sen juuret tulevat sanasta liikkeelle (engl. to move)
(Furnham, 2016). Emootiot ovat kehon vilittdmid vahoja sosiaalisia signaaleja,
jotka vilittavat nopeita ja voimakkaita fyysisid viestejd aivoille, ja joilla voimme
vastata ympadriston vaatimuksiin (Ekman, 1992). Emootioihin liittyy myos vahva
kognitiokomponentti, joiden avulla tulkitsemme tilanteita ja ulkoisia stimulaati-
oita. Emootiot tunnetaan tieteissad sekd fysiologisesti ettd kayttaytymistieteelli-
sesti (Brave & Nass, 2003). Evoluutiopsykologi Paul Ekman kuvaa emootioiden
olevan evoluution luoma tytkalu suorittaa jokapdivdisid perustehtdvid (Ekman,
1992). Jokaisella emootiolla on oma ainutlaatuinen signaali, fysiologia seké edel-
tava tapahtuma, joka on laukaissut itse emootion. Emootiot ovat yleensd nopeita,
lyhytkestoisia, automaattisia sekd tahdosta riippumattomia (Ekman, 1992).

Perustunteiden pohjaan perustuvia emootioiden maéaérittelyjd on tehty vuo-
sien varrella hyvin paljon. Taulukossa 6 on listattuna osa vuosien varrella tutkit-
tuja ja mddriteltyjd perustunteita ja niiden psykofyysiset roolit. Taulukosta voi-
daan ndhdéd, miten perustunteiden teorian tuntemus on vuosien varrella syven-
tynyt ja laajentunut sekd miten laajasti tunneskaaloja 16ytyy jo perustunnetiloista.

Universaali padtunneteoria mahdollistaa sen, ettd emootioita voidaan tut-
kia kaytettdvyyden osana monella testihenkil6lld, vaikkakin tunteet ja emootiot
ovat subjektiivinen kokemus ihmiselle itselleen. Padtunneteorian kautta voidaan
emotionaalisesta kdytettdvyydestd sen aiheuttamista kokemuksista ja sen ilmen-
tymistd tehdad yleistyksid

TAULUKKO 6 Perustunnetilojen maiirittelyjd ja niiden psykofyysiset roolit, johdettu
(Ortony & Turner, 1990)

Vuosi Tutkija Perustunteet Psykofyysinen rooli
1884 James (1884) | Pelko, katumus, rak- | Ruumiillinen osallistu-
kaus ja raivo minen
1926 McDougall Suuttumus, hyvdak- | Suhteessa vaistoihin
(1926) syntd, inho, alistumi-
nen, herkki tunne ja
ihmetys
1930 Watson Pelo, rakkaus ja raivo | Sisdsyntyinen, auto-
(1930) maattinen tunne
1960 Arnold (1960) | Suuttumus, vasten- | Suhde toimintaan ja ai-

mielisyys, rohkeus, | komukseen tehdé jotain
alakuloisuus, halu,
epdtoivo, pelko, viha,
toivo, rakkaus ja su-
rullisuus

1960 Mowrer Kipu ja mielihyva Sisdsyntyiset emotionaa-
(1960) liset tilat
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1978 Oatley and Suuttumus, inho, ah- | Ei vaadi ldhtokohtaista
Johnson- distus, onnellisuus ja | hyvaksyntda
Laird surullisuus
1980 Plutchik Hyvéksyntd, viha, Suhteessa adaptiiviseen
(1980) odotus, inho, ilo, biologiseen prosessiin
pelko, suru ja yllatys
1980 Izard (1980) | Suuttumus, hyvdk- | Sisdsyntyinen, auto-
syntd, inho, epdtoivo, | maattinen tunne
pelko, syyllisyys,
kiinnostus, ilo, hdaped
ja yllatys
1982 Ekman et al. | Suuttumus, inho, Universaalit kasvojen il-
(1982) pelko, ilo, surulli- meet
suus ja yllatys
1982 Gray (1982) Raivo ja kauhu sekd | Sisdsyntyinen, auto-
levottomuus ja ilo maattinen tunne
1982 Panksepp Odotus, peko, raivo | Sisdsyntyinen, auto-
(1982) ja paniikki maattinen tunne
1982 Tomkins Suuttumus, kiinnos- | Neuraalisen sykkeen ti-
(1984) tus, hyviksyntsd, heys
inho, epdtoivo,
pelko, ilo, hdaped sekad
yllédtys
1983 Weiner and | Onnellisuus ja surul- | Tunnistetaan suoraan
Graham lisuus
(1984)

Luvussa 5 emootiot esitellddn paddtunneteorioiden lisdksi emootioiden ja
tunteiden eroavaisuudet seké positiivisten emootioiden kattavia hyotyja. Ndiden
lisdksi avataan sitd, miten emootiot vaikuttavat kdytettdvyyteen ja miten emotio-
naalista suunnittelua voidaan soveltaa sdhkdisiin palveluihin.

5.1 Ovatko emootiot tunteita?

Emootiot rinnastetaan usein tunteisiin. Tama kuitenkaan ei pidd suoranaisesti
paikkansa vaan tutkijat yleisesti ovat yhtd mieltd siitd, ettd emootiot eivét ole tun-
teita. Tunteiden ja emootioiden eroa voidaan kuvata ajattelemalla tapahtumaa,
joka aiheuttaa ihmisessd ruumiillisen emotionaalisen tuntemuksen. Jos emootio-
naalinen tuntemus tunnistetaan tietoisesti, voidaan sanoa, ettd tapahtuman ai-
heuttama tunnistettu tila on tunnetila, eli tunne. Jos taas tapahtuman aiheuttama
prosessi jdd tiedostamattomaksi eli alitajuiseksi, voidaan sitd kutsua emootioksi.
Yksi tapa kuvata tunteiden ja emootioiden eroa on sanoa, ettd tunteet ovat yksi
keino tutkia ja tunnistaa emootioita. (Burton, 2014; Prinz, 2005).
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5.2 Ovatko emootiot universaaleja vai kulttuurillisesti maarayty-
via?

Tunnetilojen ja emootioiden universaalisuutta on tutkittu pitkdan. Pohjan ajatuk-
selle loi Charles Darwin vuonna 1872 kirjassaan Tunteiden ilmeneminen ihmi-
sissd ja eldimissd (engl. The Expression of the Emotions in Man and Animals)
(Darwin, Ekman, & Prodger, 1998). Darwin esitti teoriassaan, ettd emootiot ovat
universaaleja ja ne ilmentyvat ihmisilld samalla tavalla kulttuurista tai geografi-
asta riippumatta. Darwin meni teoriassaan jopa niin pitkille, ettd esitti emootioi-
den ja niiden kehollisen ilmenemisen olevan samankaltaisia ihmisilld ja kadelli-
silla.

Filosofi ja psykologi Silvan Tomkins yhdessd Paul Ekmanin kanssa vahvisti
Darwinin teoriaa esittamalld kasvojen ilmeiden korreloivan emootioiden kanssa
(Ekman, Friesen, & Tomkins, 1971). Darwinin universaali emootioteoria on saa-
nut paljon empiiristd tukea (Ekman, 1992). Nykypdivand tiedetddn, ettd emooti-
olla on vahva biologinen tausta riippumatta kulttuurista. Tama tarkoittaa sitd,
ettd emootiot eivit ole jotain, mitd ihminen oppii seuraamalla muita, vaan ihmi-
nen syntyy emootioiden kera. Ihminen on syntymdstddn asti valmis esittdmaan
ilon, surun, ylldtyksen ja vihan tunteita (Ekman, 1992; Walter, 2011). Emootiot
ovat siis evoluution luomia ihmisen selviytymisen tyokaluja (Walter, 2011).

5.3 Emootioiden tirkeys elimassa

Emootioiden tdrkeyttd eldmédssd voidaan helposti aliarvioida (Norman, 2005).
Emootiot ovat iso osa tiedostamattomia paatoksid, eikd ihminen valttamatta juu-
rikaan tietoisesti huomaa niiden olemassaoloa. Asiaa voidaan kuvata tilanteessa,
jossa ihmisen pitdd tehdd padatos kahden yhtd hyvan valinnan vililld. Emootiot ja
niiden aiheuttama tunne vatsanpohjassa (engl. gut feeling) voi auttaa tekeméaan
pddtoksen vain sen takia, ettd se tuntuu hyvaltd. Paatostd ei voi perustella jalki-
kiteen muuten kuin sanomalla “en osaa selittdd miksi valitsin niin, se vain tuntui
hyvalta ratkaisulta” (Norman, 2005).

Neurotieteessd aivojen toimintaa voidaan havainnoida ldhestymalld ongel-
maa aivoihin kohdistuneen vamman kautta (Newton, 2010). Jos vasemman ja oi-
kean aivopuoliskojen vélinen tietojen vaihto hdiriintyy vakavan aivovamman ta-
kia, voi se aiheuttaa hiirioitd emootioiden tunnistamisessa ja kasittelyssa. Tatd
héiridtilaa kutsutaan aleksitymiaksi, joka on hyvin yleinen oire aivovammoissa
(Newton, 2010). Jos edellisen kappaleen esimerkin paatoksestd kahden yhtd mie-
lekkdan valinnan vélilld tekee ihminen, joka on saanut onnettomuudessa vaka-
van aivovamman, ei hdn valttdimattd kykene tekemadn paatostd lainkaan. Nain
ollen ihminen jdd niin sanotusti padtoksenteon kierteeseen, kun aivot yrittavit
kuumeisesti etsid painavaa syytd tehdd valinta vaihtoehtojen valilld. (Norman,
2005; Walter, 2011).
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5.4 Paiatunteet Paul Ekmanin mukaan

Paul Ekman esitti ihmisten universaalien pddtunteiden olevan viha, inho, pelko,
ilo, suru ja yllatys. Ekmanin mukaan ndiden liséksi jokaiselle tunnetilalle on ole-
massa sitd ryhmittelevd tunneperhe. Esimerkiksi yksi perhe on vihan tunteet.
Tamad perhe sisaltdd sille tunnetyypille ominaiset universaalit kehonkielen viestit
(Ekman, 1992; Ekman, 1993). Suurin osa emootion kehollisista viesteistd tapah-
tuu kehon yldosan, etenkin pdan alueella. Esimerkiksi vihan tunteessa kulmakar-
vat rutistuvat ldhelle toisiaan, silmét tuijottavat vihaisesti ja huulet painuvat toi-
siaan vasten (Ekman, 1993).

Ekmanin paatunnetilojen teorian mukaan edelld mainitut tunnetilat ovat
evoluution saatossa kehittyneet ihmiselle ja niiden neurologinen vaste sisddnra-
kennettu meihin (Ekman, 1992). Tama tekee pddtunnetiloista reaktiivisia, ja ne
laukeavat ihmisessd hyvin nopeasti (Ekman, 1992). Norman kuvailee t4td ilmiotd
havainnollisesti ajattelemalla maassa olevaa lautaa. Laudan p&illd voidaan ka-
velld helposti ja vaivattomasti kun se on maassa. Jos kuitenkin sama lauta noste-
taan 10 metrin korkeuteen, ei laudan pailld vilttamattd endd kyetd kdvelemddn,
vaikka itse laudan tai kdvelijan karakt&arit eivét ole muuttuneet mihink&én, vain
ympadristé on muuttunut. Korkeiden paikkojen aiheuttama pelkotila on ihmisiin
sisddnrakennettu (Norman, 1995).

Ekmanin pddtunneteorian viitekehys tukee tunteiden ja kehonkielen korre-
laatiota (Ekman, 1993; Ekman, 1992). Tassd tutkielmassa ei mitata kehonkielen
tunneilmaisua, joten Ekmanin paatunnetilat ovat esitetty vain tunteiden ilmen-
tymisen tutkimisen sekd maérittelyn teorian tueksi.

Padtunteet ovat tutkielman kokeellisen osuuden emootionallisen kaytetta-
vyyden tutkimiseen kadytettdvan Plutchikin pyordn toiminnan takana. Pyorad,
jota esitellddn tulevassa luvussa 5.5 tarkemmin, voidaan kdyttdd apuna mielen
hyvinvoinnin sivuston emotionaalisen kaytettdvyyden mddrittelyssda yhdessd
kognitiivisen ldpikdvelyn kanssa.

5.5 Paiatunteet Robert Plutchikin mukaan

Robert Plutchik ldhestyy paatunneteoriaa hieman eri ndkokulmasta kuin Ekman
(Plutchik, 1991; Plutchik, 2001). Siind missd Ekman esitteli padtunteiksi kiintedt
kuusi tunnetilaa, esittdd Plutchik tunnetiloiksi kahdeksan tunnetilaa joita ovat
inho, ilo, luottamus, odotus, suru, viha, pelko ja ylldtys. Nadiden lisdksi Plutchik
on teoriassaan koonnut tunnetilat neljaksi tunnepariksi, joiden kaksi tunnetilaa
ovat vastakohtia toisilleen. Nama parit ovat ilo-suru, viha-pelko, luottamus-epa-
luottamus ja ylldtys-odotus (Plutchik, 1991). Ndiden tunneparien kautta Plutchik
kehitti tunnetiloja havainnoimaan vuonna 1980 Plutchikin pyoran (Plutchik, 2001)
(kuvio 3).
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OPTIMISMI RAKKAUS

ALISTUMINEN

KUNNIOITTAVA
HALVEKSINTA

PAHEKSUNTA

KATUMUS

KUVIO 3 Plutchikin pytrd suomennettu ja johdettu alkuperdisestd (Hayashi & Baranauskas,
2011; Plutchik, 2001)

Plutchikin pyordn tarkoituksena on visuaalisesti havainnollistaa eri tuntei-
den suhdetta toisiinsa ja kuvata, miten padtunneparien kautta voidaan muodos-
taa muitakin tunteita padtunnetilojen lisdksi (Plutchik, 2001). Ndiden pohjalta
voidaan selventdd padtunnetilojen taustalla olevia lukuisia muita tunnetiloja. Esi-
merkiksi rakkaus on tunnetila, joka syntyy tunnepareista luottamus ja ilo.

Taulukossa 7 on Plutchikin maérittelemét paatunnetilat, niiden vastakoh-
dat sekéd tunteen intensiteettisen ja lievemman tunnetilan muodot. Uloimmassa
osassa on tunnetilojen parituksesta syntyvan tunnetilan esimerkkejd, kuten jos
yhdistetddn pddtunnetilat ilo ja luottamus syntyy rakkaus, jonka vastakohtana
on Plutchikin mukaan katumus. Toisessa esimerkissa yhdistetddn padtunteet yl-
ldtys ja suru jolloin syntyy pettymyksen tunnetila, jonka vastakohtana on opti-
mismi. Yhteensd pyorédstd 16ytyy 48 tunnetilaa, jotka kattavat hyvin laajasti eri-
laisia tunneskaaloja (Smith, 2010).
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TAULUKKO 7 Plutchikin pyordn emootioiden vastakohdat kuvattu taulukkona. (Smith,
2010)

Emoo- Taso Koostu- | Vasta- | Intensiteetti- | Lievempi
tio mus kohta nen muoto muoto
Viha Normaali / Pelko Raivo Arsyynty-
minen
Odotus | Normaali / Ylldtys | Valppaus Kiinnostus
Inho Normaali / Luotta- | Vastenmie- Tylsyys
mus lisyys
Pelko Normaali / Viha Kauhu Levotto-
muus
Ilo Normaali / Suru Ekstaasi Seesteisyys
Suru Normaali / Ilo Murhe Toiveajattelu
Ylldtys | Normaali / Odotus | Himmastys | Hairiotekija
Luotta- | Normaali / Inho Ihailu Hyvéaksyntd
mus
Esimerkkeja vastatunnetilojen yhdistimisesta
Rak- Padtunnery- Ilo+ |Katu-
kaus hmien sekoitus | Luotta- | mus
mus
Pet- Padtunnery- Yllatys + | Opti-
tymys | hmien sekoitus [ Suru | mismi

Plutchikin pyorddn kohdistuu myos kritiikkid (Foundation, 2017). Suurin
kritiikki koskee sitd, ettd Plutchik ei koskaan parittanut malliin ylpeyttd ja ha-
pedd. Nama ovat tunnetiloja, joihin erityisesti peleihin ja pelillistdmisen erikois-
tuneet suunnittelijat tdhtaavat. Esimerkiksi pelillistdimisessd tulostaulukossa
(engl. leaderboard) -ndkyvyyteen tai kunniamerkin saamiseen voidaan pelaajaa
motivoida vetoamalla kadyttdjan ylpeyden tunteeseen (Smith, 2010). Plutchikin
pyord on kuitenkin erinomainen tydkalu emootioiden tutkimiseen kayttokoke-
muksen testauksen yhteydessa (Smith, 2010). Pyordssa tunteet ovat semanttisesti
yhdenmukaisia ja struktuurisesti organisoituja ja tdiméan lisdksi tunteet on ni-
metty pyorddn standardinomaisesti. Plutchikin pyordd kdytetddan tutkielmassa
empiirisen osan tydkaluna, ja sen kdytté kuvataan tarkemmin tutkimusmenetel-
mistd kertovassa osiossa. Kritiikki pyordd kohtaan on oman tutkimukseni nako-
kulmasta hyviksyttavissd, koska tunnepyorélld voidaan avustaa UX-testauksen
emotionaalisen vasteen madrittelemistd kevyelld tasolla.
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5.6 Normanin kolmen tason visuaalinen ja emotionaalinen suun-
nittelu

Norman (2005) jakaa emotionaalisen visuaalisen suunnittelun kolmeen osaan.
Ndistd ensimmdinen on viskeraalinen (engl. visceral) eli alitajuntainen taso.
Tdamad on alin taso, jossa emotionaaliset vasteet késitellddn ja tulkitaan automaat-
tisesti ilman tiedostettua ajatusta. Tdssd tasossa tapahtuvat havainnot ovat
yleensd pysyvid ja niitd tapahtuu esimerkiksi ensivaikutelman aikana. Norman
kutsuu tédta tapahtumsarjaa alhaalta ylospédin tapahtuvaksi kayttdytymismalliksi
(engl. bottom-up behaviour). Visuaalisessa suunnittelussa tdmén tarkoittaa esi-
merkiksi sivun ensivaikutelmaa ja kykya tuottaa sellainen viskeraalinen emotio-
naalinen vaste, joka jattdd kayttdjaan positiivisen emotionaalisen tilan ja sitd
myotd pitkdaikaisen positiivisen muiston (Norman, 2005).

Seuraava taso on kdyttdytymisen taso (engl. behavioral), joka sisdltdd sen,
miten tuotetta kdytetddn, miten tuote toimii ja miten tuote koetaan (Norman,
2005). Taman tason vaikuttavuusalueet ovat funktionaalisuus, suorituskyky ja
tuotteen fyysinen tuntuma. Visuaalisessa suunnittelussa tima tason tarkoitus on
tuottaa kayttdjdlle relevantti funktionaalinen toiminta, joka tdyttda aktuaalisen
tarpeen tai ratkaisun ongelmaan. Luodun ratkaisun pitéda olla kaytettdva ja ym-
madrrettavd, silld epdselvyys tdssd tasossa johtaa frustraatioon ja negatiivisiin tun-
netiloihin. Hauskuus ja helppokayttoisyys taasen johtavat positiivisiin tunneti-
loihin. Tamé&n tason onnistunut visuaalinen suunnittelu vaatii, ettd kayttdjad ja
sen tarpeita ymmarretddn hyvin (Idler, 2012).

Viimein taso on reflektoiva (engl. reflective) taso (Idler, 2012; Norman,
2005). Tama taso on korkein taso kognitiivisen ajattelun prosessissa. Norman
kutsuu tdltda tasolta ldhtevdn toiminnan olevan ylhddltd alaspdin tapahtuvaa
kayttaytymistd (engl. top-down behaviour). Reflektoiva taso on tiedostettu, ja ky-
kenee korkean tason tunteisiin, emootioihin ja kognitioihin. Tédssa tasossa ihmi-
nen jarkeilee maailmaa ja pohtii itseddn. Reflektoiva taso pystyy dominoimaan
kahta alempaa tasoa, viskeraalista ja kdyttdytymisen tasoa, joten se pystyy ku-
moamaan automaattisen kdyttdytymisen ja emotionaalisen vasteen vaikutuksen
laajan loogisen ja rationaalisen péddttelyn kautta. Visuaalisessa suunnittelussa
tamad taso mahdollistaa sen, ettd asiantuntijuus voi tuoda sivustolta erilaisen vas-
teen kuin kayttgjdltd ilman asiantuntijuutta kdytettdavyys- ja kdyttokokemustes-
tauksessa. Asiantuntijalla ja asiantuntijuudella tarkoitetaan esimerkiksi koke-
nutta web-sivujen kehittdjdd (Rieman et al., 1995). Tdssd on syy siihen, miksi asi-
antuntijatasoisen testauksen kadyttod on syytd miettid tarkkaan, jos vaihtoehtona
on kdyttdd testauksessa kokematonta loppukéyttdjad. Tama ero on huomioitava,
jotta saadaan keréttyd oikeanlaisia tuloksia kéytettavyydesta.

Kayttdja reflektoi tuotetta kognitiivisen vaikutusalueen kaikilla osa-alu-
eilla, joten reflektoiva suunnittelu myos kattaa koko tuotteen vaikutuksen kai-
killa edelld mainituilla tasoilla (Idler, 2012; Norman, 2005). Reflektoivan suunnit-
telun avulla voidaan vaikuttaa esimerkiksi sithen, millaisen viestin sivu valittdd
ja sen, onko tuote ylipddtdan muistamisen arvoinen sekd tarkoitustaan vastaava.

Hyvédssd suunnittelussa kaikki kolme tasoa toimivat tehokkaasti yhdessa
(Norman, 2005). Kaikkia ei vélttamaittd ole tarve painottaa samalla lailla, mutta
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koska ihminen havaitsee sivuston kolmella eri kognitiivisella tavalla, on jokaista
tasoa puhuteltava suunnittelua tehdessd (Norman, 2005). Suunnittelussa on
muistettava, ettd tasot voivat olla my0s konfliktissa toistensa kanssa. Esimerkiksi
mielipide voi muuttua ensivaikutelman jdlkeen kun, tuotetta on kdyton jalkeen
tarkkaan pohdittu, ja reflektoiva taso voi muuttaa ensivaikutelman aiheuttaman
tunnelatauksen. On my6s muistettava, ettd ihmiset kokevat viskeraalisen, kayt-
taytymisen ja reflektoivan tason eri tavoin. Suunnittelua voidaan yksinkertaistaa
ajattelemalla, ettd sivun visuaalinen suunnittelu kattaa viskeraalisen tason, sivus-
ton kdytettavyys kattaa kdyttdytymisen tason ja pitkdaikaisen vaikutuksen saa-
vuttamiseksi pitdd sivuston laukaista myos reflektoiva taso. (Norman, 2005).

5.7 Emootiot web-suunnittelussa

Norman kuvailee emootioiden esiintymistd web-suunnittelussa muun muassa
estetiikan kautta (Norman, 2005). Ihmiset kokevat esteettisesti kauniiden asioi-
den olevan miellyttavampid kuin epédesteettisten (Hassenzahl, 2001). Sama kon-
septi toistuu miltei kaikissa jokapdivédisissd asioissa, joten estetiikan perusteet
voidaan hyvin tuoda my6s web-suunnitteluun.

Emootioiden huomioiminen suunnitteluvaiheessa jad usein huomioimatta,
kun sivuja suunnitellaan (Norman, 2005; Walter, 2011). Sivustorakennuksen tar-
vehierarkiaa voidaan kuvata lainaamalla Maslowin kuuluisaa tarvehierarkiaa ja
muuttaa se toimivan sivuston tarpeisiin sopivaksi (kuvio 4). Web-sivustojen ja
web-tuotteiden normaalissa kehityssyklissd yleisesti otetaan huomioon tuotteen
funktionaalisuus, luotettavuus ja kdytettdvyys, mutta ei miellyttavyyttad tai muita
emotionaalisia karaktddreitd. Tuotteen miellyttdvyys sisdltdd myo6s tuotteen
kayttokokemuksen (UX), mutta jd4 silti usein suunnittelun ulkopuolelle (Walter,
2011).

~—— Puuttuva

KAYTETTAVA

FUNKTIONAALINEN

KUVIO 4 Emotionaalinen suunnittelu sivuston suunnittelun tarvehierarkiassa, johdettu
(Walter, 2011)
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Emootiot ovat kuin verkko, joka ulottuu kédytettavyyden ndkokulmasta ai-
van kaikkiin tarkeisiin kdytettdvyyden osa-alueisiin kuten aikeeseen kayttad si-
vua, sivuston aktuaaliseen kdyttoon ja tunteeseen kdyton jalkeen. Tatd Norman
juuri tarkoitti, kun han kuvailee kdyttokokemuksen kattavan kdyttajan koko ela-
mdn myds hanen tunteensa (Norman, 2005; Norman, 2016).

Emootiot ovat mukana jokaisessa interaktioliitoksessa, mitd kayttdja sivulla
tekee. Tunteet voivan nopeasti vaihtua positiivisesta negatiiviseen. Voisi jopa
olla vdhittelyd sanoa, ettd emootiot ovat vain tiarked osa sivuston kadytettavyyttd,
silla ne ovat elintdrkeitd myos sivuston pitkdaikaisen menestymisen nakokul-
masta. Emootiot ovat myos tdarked osa luomaan kognitiivista vaivattomuuden
tunnetta (Kahneman, 2012). Tama kivuttomuuden tunne johtaa suoraan miellyt-
tavyyden tunteisiin sivuston kdyton aikana.

5.8 Emotionaalisen suunnittelun tyokalut

Emootioita voidaan laukaista ihmisessd suunnittelun vélineilld useilla tavoilla
(Norman, 2005; Walter, 2011). Tassa tutkielmassa keskitytddan vain konkreettisiin
ja selkeisiin tyokaluihin joista tulevissa kappaleissa esitelldan muutamia tarkeim-
piéd, joita voidaan kayttdd esimerkiksi web-sivujen suunnittelussa. Tutkielmasta
on jdtetty pois emootioihin vaikuttaminen alitajuisten viestien avulla. Estetiikkaa
kasiteltiin myo6s laajemmin osiossa 5.13 Estetiikka ja emootiot.

Ihminen on luotu pitdmé&an kasvojen piirteistd, joissa muun muassa silmien
koko on kasvojen muuta osaa verrattuna suuremmat (Glocker et al., 2009; Walter,
2011). Tatd kutsutaan vauvankasvopoikkeamaksi (engl. baby-face bias). Vauvan-
kasvopoikkeama huolehtii siitd, ettd ihminen on luonnostaan taipuvainen pita-
madn tdllaisia kasvojen suhteita ja piirteitd viattomina, suloisina, luotettavina ja
rakastettavina. Tastd hyvdna esimerkkind on Mikki Hiiren ulkondén suunnittelu.

Kultainen leikkaus on kreikkalaisen Phidiaksen (500 eKr - 432 eKr) keksimd
matemaattinen jako mittasuhteista (kuvio 5) (Livio, 2008; Walter, 2011). Tama
suhde tuntuu I6ytyvan monesta paikasta luonnosta ja my6s ihmisen muodoista.
Kultaista leikkausta noudattavat piirteet koetaan miellyttdviksi. Se havaitaan ali-
tajuisesti, mutta sitd voidaan kayttdd web-sivun pohjapiirroksen apuna (Walter,
2011) (kuvio 5).
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Ihminen hahmottaa kontrastit ja kuviot kahdella tavalla. Visuaalinen kont-
rasti pitdd sisdlldan véarit, muodon ja hahmon. Kognitiivinen kontrasti sisdltaa
eroavaisuudet kokemuksessa tai muistoissa. Aivot ovat luonnostaan hyvid néake-
madn kuviota ja malleja, joita voidaan kayttdd tarkedn viestin hahmottamisen no-
peuttamiseksi (Idler, 2012; Walter, 2011). On olemassa Hicksin laki, jonka mu-
kaan vaihtoehtojen lisddntyessd myos paatoksentekoon kdytetdan enemmain ai-
kaa (Hyman, 2015; Walter, 2011). Jos sivusto on suunniteltu hyvin, 16ytda kayt-
tdja nopeasti asiat sieltd missd hédn olettaa niiden olevan (Walter, 2011). Jos suun-
nittelu on tehty mallin hahmottamista vastaan, aiheuttaa se ihmisessd drsyynty-
mistd ja frustraatiota (Idler, 2012; Walter, 2011).

Kuvat ovat erittdin tehokas viline aiheuttaa emotionaalinen vaste kaytta-
jasséd (Joshi et al., 2011; Walter, 2011). Ihmiset luovat helposti emotionaalisen kon-
taktin toisiin ihmisiin, mikd johtuu ihmisen kyvystd kédyttdd empatiaa ja pyrkid
tuntemaan se, mitd toinen tuntee (Walter, 2011). Sama ilmi6 toistuu myos web-
sivuilla kuvien kautta vilitettynd. Kuvilla voidaan vélittdd monenlaisia tunneti-
loja kuten esimerkiksi vakavuus, huumori ja luotettavuus. Esimerkiksi jos kayt-
tdjd etsii mielen hyvinvoinnin neuvoja, pitdisi sivuston tarjota sellainen empaat-
tinen ympdristo, jossa kdyttdjad tuntee, ettd hantda ymmadrretdan, ja ettd hdn on yh-
teydessd sivustoon ja sen tarjoamaan apuun.

Esteettinen miellyttavyys luodaan kadyttamalld kaikkia edelld mainittuja
tyokaluja harmonisesti yhdessa (Thorlacius, 2007; Walter, 2011). Estetiikkaan
web-suunnittelussa yleisesti liitetddn varit, kuvat, muoto, kontrastit, valkoisen
tilan kdytto ja sivuston elementtien sommittelu (Walter, 2011). Normanin tiivis-
tdd estetiikan sanoilla:
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Kaunis suunnitelma luo positiivisen emotionaalisen vasteen aivoissa ja pystyy sen
myotd parantamaan ihmisen kognitiivisia kykyjd (Norman, 2005, p. 18-19).

5.9 Hedonistinen vai utilitaarinen tuote

Hedonistisessa jdrjestelméssa on tdrkedd, tarjoaako se itseddn toteuttavaa, si-
sdsyntyistd arvoa kayttdjdlleen. Tdmd eroaa utilitaarisesta jdrjestelmastd, jossa
jarjestelmdn tuottama arvo pyritadn kohdistamaan kayttdjaan. Kohdistettu arvo
voi olla esimerkiksi tehokkuuden parantaminen. Utilitaarisissa jarjestelmissa ei-
vit kédytettavyys, estetiikka tai kdyttokokemus ole valttamattd padasiallisena pai-
nopisteend. Jdrjestelmd voi olla esimerkiksi yrityksen tyokalu, jota kédytetddn, piti
kayttdjd siitd tai ei. Eroa voitaisiin luonnehtia myos sisdsyntyisen ja ulkopuolisen
motivaation vaikutuksen kautta tehd4 jotain asiaa tai kdyttdd jotain tuotetta (van
der Heijden, 2004).

Hassenzahl maédrittelee kdytettavyyttd kdyton laadun lisdksi tuotteen he-
donistisen laadun kautta (Hassenzahl, 2001). Tuotteen ergonomiset méareet ku-
ten yksinkertaisuus ja hallittavuus yhdessd tuotteen hedonististen mééareiden,
kuten uutuudenviehdtyksen ja ainutkertaisuuden kanssa auttavat luomaan ko-
konaisvaltaisesti kdytettdvan tuotteen (Hassenzahl, Platz, Burmester, & Lehner,
2000) Yksinkertaistettuna, miellyttdvyys koetaan kdytettdvaksi. Hedonistinen
ndkokulma on my6s mielenkiintoinen, koska se kaventaa tuotteen kaytettavyy-
den attribuuttien suunnittelun ja tuotteen markkinoinnin vélista aluetta.

Tamdn tutkielman keskiossd ovat hedonistiset jarjestelmdt utilitarististen
jarjestelmien sijasta, koska hedonistiset jdrjestelmét ovat itsessddn tarpeellisia.
Tdamd sopii maédrittelyksi mielen hyvinvoinnin parantamiseen tarkoitetuille si-
vuille, joissa tarkoituksena on laukaista kadyttdjan sisdsyntyinen halu parantaa it-
seddn tai vointiaan. Taman myo6td on tuotteiden suunnittelussa otettava huomi-
oon edelld mainitut ergonomiset ja hedonistiset suunnittelun keinot tasapuoli-
sesti, jotta voidaan maksimoida tuotteen laatu (Hassenzahl et al., 2000).

5.10 Ihmisen ja tuotteen vilinen vuorovaikutus

HPI eli Human Product Interaction on uusi tutkimusala, missa tutkitaan positii-
visten tunnetilojen kuten ilon, hyvidksynnén, rakkauden, huumorin ja ylpeyden
vaikutusta ihmisen kognitiiviseen toimintaan sekd psykologiseen ja fyysiseen hy-
vinvointiin (Yoon, 2015). HPI on otettu mukaan tukemaan emotionaalisen kay-
tettdvyyden vaikutuksen kauaskantoisuutta ja tarkeyttd mielenhyvinvoinnin si-
vustoilla. HPI pyrkii méadrittam&an, miten positiiviset tunnetilat tapahtuvat, mi-
ten niitd luodaan sekd miten niiden vaikutusta ihmiseen voitaisiin ennakoida
(Partala & Surakka, 2004).

Positiivisten tunnetilojen ja mielenterveyden vilinen korrelaatio on ollut jo
pitkddn tiedossa. Hyodyt ovat itseasiassa vield kauaskantoisempia, silld on ha-
vaittu, ettd positiiviset tunnetilat vaikuttavat pitkdikdisyyteen sekd parantavat ja
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nopeuttavat negatiivisista tapahtumista ja tunnetiloista selviytymistd (Lyubo-
mirsky, King, & Diener, 2005). Ndin ollen emotionaalinen kdytettdvyys ei ole vain
suunnittelijoiden tyokalu saada tuotteesta haluttavampi ja miellyttavampaa
kdyttdd, vaan emotionaalinen suunnittelu vaikuttaa positiivisten tunnetilojen
kautta koko yhteiskunnan terveyteen (Yoon, 2015).

HPLn perusidean mukaan perustunteita voidaan tietyssd méddrin enna-
koida suunnittelun keinoin, koska ne ovat universaaleja. Positiivisten tunnetilo-
jen suunnitelmallisen kultivoinnin tarkoituksena on saada luotua johdonmukai-
nen motivaatio kdyttdd tuotetta laukaisemalla kadyttdjassa oikeanlaisia positiivi-
sia tunnetiloja oikeaan aikaan (Demir, Desmet, & Hekkert, 2009). Jo aiemmin to-
dettiin, ettd myos tuotteen itsessddn on kyettdva tunneilmaisuun. Tama tunneil-
maisu onnistuu, jos tuotteella itselldéan on persoonallisuus, johon kayttédja voi sa-
maistua (Walter, 2011). Taman pohjalta voidaan ajatella, ettd yksi emotionaalisen
suunnittelun tarkoituksista on padstd ihmisen ja tuotteen vélisen vuorovaikutuk-
sen kautta ihmisten vilisen vuorovaikutuksen piiriin. Télld tarkoitetaan sitd, ettd
tuote niin sanotusti inhimillistetdén, jotta tuote voi valittda kayttdjélle sellaisia
tunne- ja emootiokaraktddrejd, joihin kdyttdjda voi samaistua. Persoona voidaan
ajatella olevan tasanne, missd emootiot esiintyvit ja missd niitd voidaan tulkita.

Kayttdjapersoonat ovat yksi kdytettdvyystestaukseen tarkoitetun kognitii-
visen ldpikdynnin tyokalu (Rieman et al., 1995; Walter, 2011). Kayttdjapersoona
on ihmisen luoma virtuaalinen kaytt&jd, jolle annetaan tarkat persoonallisuuden
karaktaarit. Niiden avulla voidaan suunnitella ja méaéarittdd minkélainen on si-
vuston vdlittdméa persoona. Sivuston ja tuotteen persoonaa miettiessd otetaan
huomioon brandi, persoonallisuuden visuaalinen kuvaus ja brandin toivotut vai-
kutukset. Ndiden lisdksi huomioitavaa suunnittelussa on halutun persoonan per-
soonallisuuskartta, sivuston vilittima viesti, visuaalinen ilme seki se, millaisen
emotionaalisen kosketuksen sivusto jattavat kayttdjaan (Norman, 2005; Walter,
2011). Ndiden tyokalujen avulla voidaan tuotteelle ja sivustolle luoda emotionaa-
linen suunnitelma.

5.11 Positiiviset tunteet ihmisen ja tietokoneen vuorovaikutuk-
sessa

Tulevaisuudessa tietokoneen ja ihmisen valinen vuorovaikutus tulee luultavasti
lisdantymadn. On tutkittu, ettd affektiiviset tietokoneet pystyvit paremmin avus-
tamaan ihmistd ja tulevaisuudessa jopa tekemddn joitain padtoksid ihmisen puo-
lesta (Picard, 1997).

Alaluvussa 5.4 esiteltiin Ekmanin universaalit padtunnetilat. Padtunnetilo-
jen lisdksi tunteita voidaan tarkastella myos Bradley ja Langin ulotteellisen tun-
neviitekehyksen kautta, jossa tunteet kasataan kolmeen padadimensioon (Bradley
and Lang 1994). Nama ovat, luontainen houkuttelevuus (engl. valance), kiihottu-
minen/ddrimmadinen kiihtymys (engl. arousal) sekd dominanssi (engl. domi-
nance). Ndistd kahdesta luontainen houkuttelevuus ja kithottuminen ovat ihmi-

sen ja tietokoneen vuorovaikutuksen mittauksessa tarkeimmat (Partala & Su-
rakka 2004).
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Positiivisilla tunnetiloissa HCI:n ndkokulmasta pyritddn saavuttamaan tila
missd voidaan hallita ihmisen tietoista tiedon késittelyd (Brave & Nass, 2003).
Tiedetddn, ettd emootiosdvytteiset ajatukset tekevit ndin. Sen lisdksi tiedetddn,
ettd miten korkeampi kiihottumisen tila ihmiselld on, sitd keskittyneempi hdan on
(Brave & Nass, 2003). Samassa suhteessa toimivat negatiiviset tunnetilat kuten
frustraatio ja viha: jos kayttdja kokee nditd tunnetiloja, pyrkii han aktiivisesti et-
simddn jotain muuta milld keskittyminen saadaan pois epamiellyttdavan tunneti-
lan aiheuttajasta.

Kaikkein tdarkeintd positiivisissa tunnetiloissa kaytettdvyyden ndkokul-
masta on kuitenkin havainto siitd, ettd jo lievésti positiiviset affektiiviset tilat vai-
kuttavat perusteellisesti ajatteluun, ongelmanratkaisuun, joustavuuteen seka te-
hokkuuteen (Brave & Nass, 2003; Partala & Surakka, 2004).

5.12 Emotionaalisen suunnittelun ongelmat

Tunteisiin ja emootioihin vetoaminen on valttdimaton osa, jos halutaan tuotteen
antavan pitkdaikaisen vaikuttavuuden kayttdjdlleen (Norman, 2005, Walter,
2011). Emotionaalisessa suunnittelussa on kuitenkin se ongelma, ettd emootiot
ovat jokaisella ihmiselld hieman erilaisia (Norman, 2005). Kuten aiemmin mai-
nittiin, ihmiset myos tulkitsevat viskeraalisen tason, kdyttdytymisen tason ja ref-
lektoivan tason eri tavoin (Norman, 2005). Tama tekee tuotteen tai palvelun emo-
tionaalisesta suunnittelusta suurelle yleisolle hyvin vaikeaa. Jotkut ihmiset suh-
tautuvat vdlitettyyn persoonaan positiivisesti, jotkut negatiivisesti. Tdman takia
suunnittelussa on hyvaksyttava se, ettd kaikkia ei voi palvella. Suunnittelun yti-
messd tulisi olla emootioiden vaikutuksen investoinnin tuotto —ROI (engl. re-
turn of investment) (Walter, 2011). Tamad tarkoittaa sitd, ettd emootioihin on
suunnittelun keinoin vaikutettava niin, ettd vaikutuksen hyodyt kattavat nega-
tiivisten vaikutusten summan (Walter, 2011).

5.13 Estetiikka ja emootiot

Estetiikkaa itsessddn voidaan tarkastella hyvinkin filosofisesti. Estetiikalle ja kau-
neuden ymmartamiselle onkin annettu ajan saatossa monia maééaritelmid. Kreik-
kalainen filosofi Platon esitti antiikin Kreikassa, ettd asioiden yhtendisyys on kau-
neutta. Estetiikkaa ja kauneutta on méadritelty sen jalkeen jokaisella merkittavalla
ajanjaksolla, ja jokaiseen madrittelyyn on vaikuttanut sen ajan henki (Dickie,
2009). Téassd tutkielmassa estetiikka rajataan pddosin estetiikan vaikutukseen
web-suunnittelussa ja sen myo6td vaikutukseen emootioihin ja kdytettavyyteen.
Emootiot suhteutuvat estetiikkaan siten, ettid siind missid kauneuden vasta-
kohtana voidaan katsoa olevan rumuus, ei rumuus vilttiméttd ole esteettinen
maédritelma objektissa itsessddn vaan se on tunnetila. Taméd voidaan tunnistaa
Margaret Wolfe Hungerfordin kuuluisasta sanonnasta “kauneus on katsoja sil-
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missd (engl. beauty is in the eye of the beholder)”, joka tarkoittaa juuri sitd, ettd
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ihmisen oma emotionaalinen vaste maédrittelee subjektiivisen kauneuden (Nor-
man, 2005). Tastd padsemme kysymykseen: onko ruma yhtd kuin kayttokelvo-
ton? Viite itsessddn on hyvin kriittinen ja samalla monimutkainen. Siind missa
kaytettdvyydeltddan hyvin suunniteltua tuotetta ei vilttamattd ole ilo ja nautinto
kayttdd, eikd miellyttavan ndkoinen tuote aina ole lainkaan kaytettdva, voidaan
huomata, ettd aivot, mielihyva ja kadytettdvyys eivit kdvele aina kadsi kddessd
(Norman, 2005).

Kauneuden, funktionaalisuuden ja kadytettdvyyden yhteys on edelleenkin
hyvin epéselvd (Norman, 2005). Siitd huolimatta on saatu tutkimustuloksia siitd,
ettd viehattavéat tuotteet toimivat paremmin. Israelilainen tutkija Noam Trac-
tinsky (Tractinsky et al., 2000) toisti japanilaisten Kurosun ja Kashimuran vuonna
1990 tekemaén seteliautomaattikokeen (Kurosu & Kashimura, 1990), jonka tarkoi-
tuksena oli selvittdd, toimiiko houkutteleva ja viehdttdva seteliautomaatin kayt-
toliittymdn alusta paremmin kuin ei viehéttavan. Japanilaisten tekemad ja Trac-
tinsky laajempi tutkimus todistivat, ettd viehéattavit asiat todella ndhdaan help-
pokayttoisemmaksi (Kurosu & Kashimura, 1990; Norman, 2005). Yksi syy télle
ilmidlle voi 16ytya psykologi Alice Isenin tutkimuksen tuloksista, missd havait-
tiin, ettd positiiviset tunteet auttavat ihmistd laajentamaan luovaa ajattelua (Isen,
Daubman, & Nowicki, 1987). Tama niin sanottu “laatikon ulkopuolella” ajattelu
toimii paremmin positiivisten tunnetilojen saattelemana.

5.14 Miellyttivan tuotteen suunnittelu

Tuotteen miellyttdvyyden suunnitteluun liitetddn nelja isompaa osa-aluetta
(Norman, 2005). Ndama ovat fysiologinen nautinto, sosiaalinen nautinto, psyko-
loginen nautinto ja ideologinen nautinto (taulukko 8).

TAULUKKO 8 Tuotteen miellyttivyyden osa-alueet johdettu s. 105 (Norman, 2005)

Fysio- Kehollinen nautinto. Ainet, tuoksut, nadky, maku ja kosketus.
loginen | Tdssd tasossa yhdistyy viskeraalisen ja kdyttdytymisen tasot.

So- Nautinto kanssakdymisestd. Suunnittelun sosiaalinen rooli. Tama
siaalinen | sisdltdd kaiken kommunikaation kuten sdhkoposti, sosiaalinen
media, puhelin ja sosiaaliset tapaamiset. Tdssd tasossa yhdistyvit
kayttaytymisen taso ja reflektoiva taso.

Psyko- Reaktiot ja psykologinen tila tuotteen kédyton aikana. Tama nau-
loginen | tinto kuuluu kayttaytymisen tasolle.

Ideo- T4lld tasolla toimii kokemuksen reflektio. Tdssad tasossa estetiik-
loginen | kaa, laatua tai tuotteen kykyad muuttaa elamdd arvostetaan eniten.
Monesti tuotteen arvo tulee siitd, millaisen julkilausuman tuote
tekee. Tdma nautinnon taso toimii reflektoivalla tasolla.
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Emotionaaliseen kaytettdvyyteen liittyy siis paljon laajoja osa-alueita.
Suunnittelu ei ole helppoa, ja se vaatii aikaa. Lisdksi suunnittelua joudutaan alati
korjaamaan, jotta saadaan haluttu vaste kayttdjassa (Walter, 2011). Emotionaali-
sen suunnittelun ja kdytettdvyyden tdarkeys on kuitenkin selvd. Eliamme maail-
massa, jossa olemme alati yhteydessé tietoon ja toisiimme dlylaitteiden avulla.
Tamd on johtanut tilanteeseen, jossa kayttdjat ovat entistd karsimattomampid
kayttamiensd tuotteita kohtaa (Norman, 2005). Norman kuvailee tédtd ilmiotd sa-
noen ihmisten olevan aina yhteydessd, aina héiriintyneitd viestien tulvan alla.
Suurin ongelma teknologian kehittyessd ja viestintdvalineiden lisddntyessd on se,
ettd ihmisen keskittymiskyky ei ole sen pidempi mitd se oli 1800-luvulla, jolloin
tilosofi William James sanoi sen olevan kymmenen sekuntia. Tdmén takia suun-
nittelun ja etenkin emotionaalisen suunnittelun rooli on hyvin tirked (Norman,
2005). Suurin osa modernista teknologiasta on nimenomaan teknologiaa sosiaa-
lisen interaktion parantamiseksi ja lisdédmiseksi, jota Norman kuvailee luotta-
muksen ja emotionaalisen yhteyden teknologiaksi. Tietokoneet ovat osa jokapai-
vdistd eldmdd, ja suunnittelun virheet ovat jopa luoneet “tietokoneraivon” kaltai-
sia kdsitteitd frustraation ja drsyyntymisen takia. Osa ongelmista johtuu luotta-
muksen puutteesta ja kyvyttomyydestd ymmartdd ihmisen tarpeita, ja osa puh-
taasti siitd, ettd tehtdvan ratkaisu itsessddn on epdharmoniassa sen kanssa mitd
ihminen todella haluaisi tehda. Kaikki ndama ongelmat ovat kuitenkin ratkaista-
vissa hyvan suunnittelun keinoilla. (Norman, 2005).
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6 TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkimusmenetelmdt-osiossa kartoitetaan, miten tutkimuksen empiirinen osuus
tehtiin, sekd pyrittiin selvittdmé&an, miten emootiot vaikuttavat sivustojen kaytet-
tavyyteen yleisesti ja erityisesti, miten ne vaikuttavat mielen hyvinvoinnin sivus-
tojen kdytettdvyyteen. Osio esittelee, miten aineistoa on kerdtty, analysoitu ja tu-
loksia tulkittu, sekd miten niiden pohjalta on tehty johtopaatoksia.

Tutkimuksen empiiristd aineistoa keréttiin teemahaastattelun ja kognitiivi-
sen lapikdynnin yhdistelmalla. Tutkimuksessa on selkeédt teemat, joiden avulla
haastattelun rakenne suunniteltiin. Tdméa haastattelutyyppi valittiin siksi, ettd
haastateltavan on haastattelun aikana tulkittava eri tunnetilojaan jatkuvasti.
Liian struktuurinen malli olisi rajoittanut liikaa haastateltavan kykya tulkita
omia tunnetilojaan. Néin ollen vapaamuotoisemman teemahaastattelun tuomat
edut ovat selkeit. Teemahaastattelussa on omia haasteitaan, jotka liittyvan muun
muassa juuri sen vapaamuotoisuuteen.

Haastattelutilanteessa on oltava hyvin tarkkana, ettd tutkija ei itse valitd
omia ajatuksiaan haastateltavalle. On myos vaikeaa liikkua teemojen valilld su-
juvasti, jos teemojen aiheet poikkeavat toisistaan paljon.

6.1 Tutkimuksen tarkoitus

Tutkielman keskiossd on emotionaalinen suunnittelu sekd sen vaikutus kaytetta-
vyyteen mielen hyvinvoinnin sivustoilla. Lisdksi tarkastellaan stigman ja emo-
tionaalisen suunnittelun suhdetta. Taméa kysymys nousi kirjallisuuskatsauksen
pohjalta esiin, silld sitd on tutkittu suhteellisen vahéan. Erityisesti stigman ja emo-
tionaalisen suunnittelun suhdetta on tutkittu vahan. Naiden lisdksi keskeinen
kysymys on se, miten emootiot vaikuttavat tuotteen tai palvelun kayttoon, kay-
tettdavyyteen ja kdyttokokemukseen. Tutkimuksella pyritdan myos selvittamadn,
millaisia ennakkoasenteita ihmisilld on mielen hyvinvoinnin sivustoja kohtaan,
ja miten ndma ennakkoasenteet voivat vaikuttaa kdyttdjan emootioihin ja sen
myotd sivuston kdytettdvyyteen.

Hyvinvointi- ja terveysaiheisiin liittyy stigmoja, joten tdméan kaltaisissa si-
vustoissa emootioiden kautta vilitetty luottamus on tarkedd. Stigma voi osaltaan
estdd kdyttdjad omaksumasta hénelle hyodyllistd tietoa (Ahmedani, 2011).
Stigma on hyvin oleellinen ongelma etenkin mielenterveysongelmien kohdalla
(Brown & Bradley, 2002). Tutkielmassa pyritddn osaltaan selvittdmé&an, miten
stigmaa esiintyy yliopisto opiskelijoiden kesken, ja millaisilla ratkaisuilla stigmaa
voidaan vdhentdd suunnittelun keinoin. Tutkimuksessani hyvinvointi- ja ter-
veyssivustojen tutkimuksen kohteina toimivat Jyvéskyléan yliopiston Opiskelijan
kompassi, joka on mielenterveyden edistamiseen tarkoitettu sivusto, sekd Hyvin-
voiva mind -sivusto, joka painottaa kokonaisvaltaista hyvinvointia litkunnan ja
ruokavalion kautta.

Emootiot ja niiden tarkoituksellinen suunnittelu jdtetdan helposti sivuun
kaytettdvyysparannuksia tehdessd (Vibor, 2015). Kéytettavyydessd keskitytdaan
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usein vain mekaanisiin ominaisuuksiin ja unohdetaan, ettd web-sivu on tuote,
jonka kayttdja kokee ihmisen eikd koneen ndkokulmasta, ja ettd kdyttdja haluaa
saada suhteen sivuun. Taman tutkimuksen tarkoitus on tuoda tietoisuuteen
emootioiden vaikutuksen tarkeyttd kdytettavyyttd ja kdyttokokemusta suunni-
tellessa. Ja toivon tutkimuksen tuottavan Opiskelijan kompassi ja Hyvinvoiva
mind sivustoille materiaalia ajatellen tulevaisuuden jatkokehitysta.

6.2 Aineiston keruu

Tutkielmani empiirisen materiaalin populaatioksi valittiin Jyvaskyldn yliopiston
opiskelijat. Yliopisto-opiskelijat ovat ryhméand mielenkiintoinen, koska vuonna
2008 tehdyssa amerikkalaisessa tutkimuksessa on saatu alustavia tutkimustulok-
sia siitd, ettd yliopisto-opiskelijat eivit vilttamattd koe koettua stigmaa ja ennak-
koasenteita kovin kriittisend esteend avun hankkimiseen ja mielen hyvinvoinnin
parantamiseen (Golberstein, Eisenberg, Gollust, 2008). Vaikka kyseisen tutki-
muksen tuloksia ei pystytty tdysin selittdiméddn eikd niiden perusteella voida sa-
noa, ettd yliopisto-opiskelijoiden ja stigman vdhyyden valilld olisi suora korre-
laatio, niin havainnot ovat silti mielenkiintoisia tdmén tutkielman kohderyhmaa
ajatellen.

Tutkimushenkildiden haastattelu koostui kolmesta eri osasta, jotka olivat
alkutunnetilan maéaérittely, teemahaastattelu sekd tutkittavien web-sivustojen
kognitiivinen ldpikaynti. Haastattelutilanne péaétettiin vapaamuotoiseen haastat-
telun purkuun.

Haastattelun kohteina on Jyvéaskylan yliopiston opiskelijoita, koska he kuu-
luvat tutkimuksessa kaytettdvien web-sivustojen kohderyhméaan. Koehenkilot
(n=10) tdhdn tutkimukseen valittiin satunnaisesti ikdan tai sukupuoleen katso-
matta vapaaehtoisista ilmoittautuneista sahkopostikutsun perusteella. Tutki-
mushenkiltiden idlld ei ollut merkitystd tutkimuksen kannalta, koska emotionaa-
lista kaytettdavyyttd kasiteltiin tutkimuksessa yleiselld tasolla eikd tiettyyn ika-
ryhmaéédn rajattuna. Haastateltavia valittiin 10 kappaletta. Opiskelijan kompassia
testattiin kuudella haastateltavalla, Hyvinvoiva mind —sivua neljilld. Ero maa-
rissd johtuu siitd, ettd Opiskelijan kompassin testauksen aikana selvisi, ettd kolme
haastateltavista oli suorittanut Opiskelijan kompassin ohjatun version. Taman
vuoksi haluttiin tutkia, eroavaisivatko heididn vastauksensa verrattuna niihin,
jotka eivét ole suorittaneet Opiskelijan kompassin tehtédvid tai kdyneet sivulla ai-
kaisemmin. Hyvinvoiva mind —sivustolta saatiin kuitenkin myos kattavasti ma-
teriaalia, vaikka haastateltavia oli muutama vihemman.

Opiskelijan kompassista saatiin yhteensd 57 sivua litteroitua materiaalia ja
Hyvinvoiva mind sivustolta 30 sivua. Naisia haastateltavista oli kahdeksan ja
miehid kaksi. Téassd tutkimuksessa ei sukupuolten vilisid eroavaisuuksia kasi-
telld lainkaan otannan pienuuden ja epdtasaisuuden takia.

Ennen teemahaastattelua haastateltavan alkutunnetila pyritddn rajaamaan
niin sanottuihin pddtunnetoiloihin, joita on kahdeksan: ilo, suru, yllédtys, inho,
lepo, halveksunta, ylenkatse ja pelko (Paul Ekman, 1992). Rajaus tehddan nédihin
siksi, ettd ne ovat tunnistettavia tunnetiloja, ja ne ovat myos yleisesti samanlaisia
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ihmisilld kulttuurista riippumatta. Alkutunnetilan maééarittely on myos tarkedd,
jotta saadaan kuva siitd, miten koehenkilon hyvit ja huonot pédivit vaikuttavat
emotionaalisen kdytettdvyystestin tuloksiin.

Haastattelun ja kognitiivisen ldpikdynnin aikana tunnetilan osoittamiseen
kdytetdaan Plutchikin pyorad. Plutchik rakensi pyoran Ekmanin kahdeksan paa-
tunnetilan pohjalta, ja se sopii avuksi méadriteltdessa kayttdjdtarinoita (Hayashi &
Baranauskas, 2011).

Koska alkuperdinen pyord on hieman sekava ja englanninkielinen, tehtiin
pyordstd selkedmpi visuaalisen version kddnnettynd suomen kielelle helpotta-
maan tutkimushenkildiden tunnetilojen méérittelyd. Pyora esiteltiin luvussa 1.1
Padtunteet Robert Plutchikin mukaan kuviossa 3. Kuva alkuperdisestd pyorastd
on lisatty liitteisiin (liite 6).

6.3 Teemahaastattelu

Emootioiden tutkimiseen voidaan kdyttdd verbaalisia, ei-verbaalisia tai psykolo-
gisia tyokaluja (Agarwal & Meyer, 2009). Tutkimuksen tiedonkeruumenetel-
méksi on valittu verbaaliset tyokalut, jotka tdssd tapauksessa tulevat olemaan
teemahaastattelun muodossa. Kvalitatiivinen tapaustutkimus on perusteltu ole-
massa olevan kirjallisuuden pohjalta, jonka kautta on pyritty 16ytdamaan aukkoja
aikaisemmista tutkimuksista (Eisenhardt & Graebner, 2007). Haastattelussa
kohde kuvailee omin sanoin tunnetilojaan kyselyn asettamia reunaehtoja ja tee-
moja mukaillen.

Teemahaastattelussa haastattelu ei etene tarkkojen valmiiksi muokattujen
kysymysten kautta vaan véljemmin kohdistuen ennalta suunniteltuihin teemoi-
hin (Hirsjarvi & Hurme, 2008). Teemahaastattelussa pyritdan huomioimaan ih-
misen omat tulkinnat, ja vapaalle puheelle annetaan tilaa, mutta kuitenkin siten,
ettd ennalta paatetyt teemat keskustellaan ldpi kaikkien haastateltavien kanssa.
Itse haastattelu on keskustelunomainen, jossa puhumisjdrjestys on vapaa. Tee-
mahaastattelu on perusteltu kdytettdaviaksi silloin kun halutaan tietoa vahemmaén
tunnetuista ilmiostéd tai asiasta, josta my6s omassa tutkielmassani on kyse. Tee-
mahaastattelun kysymykset on listattu liitteisiin (liite 1).

Haastattelun padteemat ovat:

— Emootiot ja niiden esiintymisen vaikutus mielen hyvinvoinnin si-
vustoilla

— Emotionaalinen kdytettdvyys ja sen vaikutus web-sivuilla yleisesti

— Mielenhyvinvoinnin sivujen kdytto ennaltaehkdisevasti

— Stigma ja sen vaikutus mielen hyvinvoinnin sivustojen kayttoon
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6.4 Kognitiivinen lipikdynti

Teemahaastattelun jdlkeen kohteet kdyttavat Opiskelijan kompassi tai Hyvin-
voiva mind -sivustoa, jotka ovat tutkimukseen valitut sdhkoiset hyvinvointi- ja
terveyssivustot. Sivujen ldpikdyntiin sovelletaan kognitiivista lapikdyntid, jossa
kayttdjd etenee sivustolla suorittaen ennalta madrattyjd tehtavia. Kayttdja kuvai-
lee omin sanoin tunnetilojaan kdyttden apunaan Pluchikin pyordé testauksen ai-
kana, ja hdnen vastauksensa tallennetaan ddninauhalle. Kdyttdjaa pyydetdan ku-
vailemaan emootioitaan Plutchikin pytrdd apuna kdyttden, ja hdnen kuvaa-
maansa tunnetilaa kédytetddn sivuston kdytettavyyden pisteytyksessd (kuvio 7).

Kognitiivisen ldpikdynnin tehtédvit yleisesti suunnitellaan neljan isomman
pddsaannon kautta. Nditd ovat:

— Pystyyko kayttdja realistisesti suorittamaan annetun tehtavan?
— Ovatko tehtdvan suorittamisen vilineet selkeédsti nahtavilla?

— Kuinka ldheisesti tehtdva ja kontrolli ovat yhteydessa toisiinsa?
— Antaako jdrjestelmd palautetta virhetilan sattuessa?

Nailla kysymyksilld pyritddn varmistamaan, ettei kdytettavyys testid te-
kemad testaajan tarvitse tehdd mitddn ndenndisesti outoa tehtdvan suorittamiseen,
testi tulee suunnitella siten, ettd voidaan olettaa kdyttdjan pystyvan suorittamaan
hénelle annetun tehtdvan. Lopuksi ennen testausta kognitiivisen ldapikdynnin
tehtdvadstd tehdddan niin sanottu onnistunut reitti (eng. Happy Path) valmiiksi,
johon kirjataan ylos kaikki ne toiminnot, mitd tehtdvan suorittamisesta vaadi-
taan. Onnistunut reitti toimii vertailu vélineend ja raportoinnin apuna tutkijalle.

Tutkimuksessa kognitiivisella lapikaynnillad testataan Opiskelijan kompassi
ja Hyvinvoiva mind -sivustojen emotionaalinen kéytettdvyys. Ennalta maaratyn
kognitiivisen ldpikdynnin tehtdavéan lisdksi antaa testaaja sivuille emotionaalisen
kdytettavyyden pistearvioinnin kadyttamalld apunaan Plutchikin pyoraa. Plut-
chikin pyoran avulla voidaan tunnetiloille antaa numeraalinen arvo (Mears,
2013) (kuvio 6). Pistearvo mddrdytyy pddtunnetilan esiintymisestd itsendisesti
ja/tai kahden vastakkaisen tunnetilan parituksesta. Plutchik esittdd, ettd perus-
tunneparit ovat ilo ja suru, luottamus ja inho, pelko ja viha seka yllitys ja odotus
(Plutchik, 1991). Ndin ollen esimerkiksi tunnetilojen ilo ja odotuksen tuoma opti-
mistisuus saisi tédlld pisteytykselld +4 pistettd (+2 ilo ja +2 odotus) (kuvio 6). Po-
sitiiviset tunteet antavat perusmallissa pluspisteitd, negatiiviset taas miinuspis-
teitd. Kuviossa 6 olevaa pisteytystd kdyttden Opiskelijan kompassija Hyvinvoiva
mind —sivustojen tirkeimmait osa-alueet arvioitiin ja pisteytettiin.
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KUVIO 6 Plutchikin tunnepydrd numeroituna, johdettu (Hayashi & Baranauskas, 2011;
Mears, 2013)

Numeroitua Plutchikin pyordd kdytettdessd on tdarked muistaa, ettd nume-
rot eivat suinkaan ole staattisia vaan ne suunnitellaan tyokaluun aina ennalta
vastaamaan niitd toiveita, mitd tunnetiloja sivustolta emotionaalisen suunnitte-
lun tiimoilta halutaan valittyvan kayttdgjalle.

Tassd tutkimuksessa esitetty pyord ei ole sellaisenaan monikédyttoinen vaan
taustatutkimuksen avulla on maédriteltdvd, millaisia tunnetiloja sivuston halu-
taan kayttdjdlleen vélittyvan. On olemassa tapauksia, joissa negatiivisten tuntei-
den laukaiseminen kayttdjassda on haluttu ominaisuus, ja ndin ollen pisteyttami-
sen tulisi heijastaa sitd. Pisteitd tulisi aina muokata tutkittavan sivun kontekstin
mukaan. Joissakin tapauksissa esimerkiksi peleissd voidaan haluta ndenndisten
negatiivisten tunteiden, kuten suru, ylldtys tai pelko, olevan pisteytyksessa posi-
tiivisia, koska juuri niitd halutaan sovelluksesta kayttgjdlle valittda. Mielen hy-
vinvoinnin sivustolla painotus tulisi olla esimerkiksi luottamuksessa ja ilossa,
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joilla voidaan laukaista sisdsyntyistd motivaatiota kayttdjassd. Ndin ollen kiin-
nostusta, odotusta, iloa ja luottamusta on painotettu positiivisin tuloksin ja vas-
tavuoroisesti tylsyyttd, drsyttavyyttd ja hdiritsevyyttd tulkitaan negatiivisin pis-
tein. Tdmd ovat my0s kirjallisuuskatsauksen perusteella esiin tulleet emotionaa-
lisen kaytettdvyyden toivetilojen maaritetyt painoarvot. Numeroinnissa ei oteta
kantaa shokkivaikutuksia hakeviin ratkaisuihin vaan ne on valikoitu tukemaan
ensisijaisesti kdytettdvyyttd ja kdyttokokemuksen aiheuttamia emotionaalisia
vasteita.

Testauksen aikana kayttdjd ei itse nde tunnetilojen pisteytystd, koska tutki-
muksessa ei haluta jakaa tunnetiloja ennalta positiivisiin ja negatiivisiin, silld se
voisi vaikuttaa kdyttdjan vastauksiin. Tama ilmio tunnetaan psykologiassa ke-
hystysvaikutukseksi (engl. Framing effect) (Tversky & Kahneman, 1981)

Tutkimushenkil6 kuvailee tunnetilansa Plutchikin tunnepyordn avulla
koko tutkimuksen ajan alkutunnetilan, teema haastattelun ja kognitiivisen lapi-
kdynnin aikana. Tutkija merkitsee ylos sitd vastaavan numeerisen arvosanan.

Tutkimuksessa kdytettyyn Plutchikin pyordaan merkityt pisteet ovat opiske-
lijan kompassille ja hyvinvoiva miné sivustolle yksilollisesti méaéaritellyt. Pisteissa
olen tarkoituksella painottanut positiivisia tunnetiloja, joita tutkimuksen teo-
riaosan pohjalta pdittelin sivuston kaipaavan. Molempien sivujen pdatarkoitus
on saada aikaan positiivisia vasteita kdyttdjdssd, joten positiivisten tunnetilojen
esiintymistd on pisteissd korostettava.

6.5 Kognitiivisen ldpikdynnin tehtivit

Kognitiivisessa lapikdynnin tehtdvissa testaajat suorittivat joko Opiskelijan kom-
passi tai Hyvinvoiva mind —sivulle yhden kahdesta eri tehtdvaversiota. Molem-
missa tehtdvissd testaajan piti 10ytdd joku tietty paikka sivuilta kdyttamalla si-
vuilla olevaa navigaatiorakennetta tai suorittaa ennalta maératty tehtava.

Jokainen yksittdinen sivu tuli emotionaalisesti arvioida ennen kuin sivulta
siirryttiin toiselle.

Opiskelijan kompassin 1. tehtdvan kognitiivisessa lapikdynnissa piti kayt-
tdjan navigoida etusivulta “Miksi muuttaa suuntaa” —sivulle ja osata kdynnistad
sivulla oleva video nimeltd "kdydenveto hirvion kanssa”. Jokaisella sivukoko-
naisuudella suoritettiin emotionaalinen pisteytys. Opiskelijan kompassin tehta-
vdssd 1 pisteytys suoritettiin kolme kertaa.

Opiskelijan kompassin 2. tehtdvan kognitiivisessa lapikdynnissa kayttdjan
piti sivunavigaatiota kdyttden padstd sivulle “Rentoutusharjoituksia” ja paikan-
taa sivulta palleahengityksen ohjeistus. Tadssd tehtdvdssd emotionaalinen pistey-
tys suoritettiin neljd kertaa.

Hyvinvoiva mind —sivuston tehtdvdssd 1 piti kdyttdjan sivunavigaatiota
kayttden padstd “Jooga”-lajiesittelysivulle. Tdssd tehtdvassd emotionaalinen pis-
teytys tehtiin nelja kertaa.

Hyvinvoiva mind —sivuston tehtdvassa 2 tuli kdyttdjan navigoida muutos-
polulle 1. "Viikko arvot ja asenteet”. Tdssd tehtdvdssd emotionaalinen pisteytys
suoritettiin neljd kertaa.
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Kognitiivisen ldapikdynnin tehtdvét on listattu liitteisiin (Opiskelijan kompassi —
sivu liitteet 2 ja 3 ja Hyvinvoiva mind —sivun liitteet 4 ja 5).

6.6 Tutkimusaineiston analysointi

Teemahaastettelussa luontevin tapa analysoida materiaalia on materiaalin tee-
moittelu. Analyysin tarkoituksena on tiivistdd materiaalia samalla sdilyttden ma-
teriaalin informaatio. Analysointimenetelména kaytettiin sisdllon analyysia.

Tédssd menetelmaéssd isosta madrdstd materiaalia pyritddn saamaan tiiviimpi
paketti, jossa aineistosta on nostettu esiin huomionarvoisia tekijoitd niin, ettd
oleellinen sisdlto ja informaatio eivat katoa. Tiiviistd analyysistd aineisto saadaan
sellaiseen muotoon, josta voidaan tehda johtopaatoksia.

Laadullisesti kerdtty aineisto litteroitiin tekstimuotoon ja sen jdlkeen pilkot-
tiin ja ryhmiteltiin osiin ATLAS.ti-ohjelmistolla (“ATLAS.ti: The Qualitative Data
Analysis & Research Software, Version 1.6.0” n.d.). Ryhmittelyt tehtiin aineiston
oleellisimmista teemoista, joita olivat emotionaalinen kéiytettdvyys, mielen hy-
vinvoinnin madritelma sekd stigman esiintyminen ja kdyttokokemukselliset tee-
mat eli sivuston yleinen kadytettdvyys sekd kdyttokokemus. Ryhmittelyn jalkeen
aineistosta etsittiin koodauksen avulla itse aiheita, jotka tukevat tutkimuksessani
maédriteltyjd teemoja.

Tédssd menetelméssd vaarana on, ettd tutkija tuo esille teemoja mitéd tekstissa
todellisuudessa ei ole. Ndin ollen syntyneitd teemoja tulee tarkastella kriittisesti
ja niitd on syytd tarkistaa litteroidun raakamateriaalin perusteella. Esille otetut

teemat ovat aina riippuvaisia tutkijan omasta analyysista (Hirsjarvi & Hurme,
2008).
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7 TULOKSET

Tulokset-kappaleessa esittelldan tutkimuksen teemahaastetteluista ja kognitiivi-
sista lapikdynneistd saatuja tuloksia ja sitd, miten aineiston materiaali tukee tut-
kimuskysymystd, eli miten emotionaalinen kdytettdvyys vaikuttaa mielen hyvin-
vointiin tarkoitetuissa web-portaaleissa. Kummankin tutkitun sivun eli Opiske-
lijan kompassin ja Hyvinvoiva min&n tulokset on jaoteltu omiin osioihinsa, joissa
kussakin esitellddn kunkin testatun sivuston saamat tulokset ja havainnot, joita
niiden perusteella on tehty. Tuloksia on koostettu teemahaastettelun tulosten pe-
rusteella sekd kdytettdvyyttd testaavan kognitiivisen lapikdynnin tulosten perus-
teella. Kummallekkin sivulle on tdmaén lisdksi koostettu kognitiivisen lapikayn-
nin aikana koostettu emotionaalinen pisteytys, joka laskettiin numeroitua Plut-
chikin pyoraad kayttden ldapikdvelyn aikana kerdtyistd emotionaalisista havain-
noista.

Teemahaastatteluissa sivustoja kuvattiin muillakin tunnetiloilla, joille kai-
kille ei ollut Plutchikin pyotréssad vastinetta. Namd tulokset ovat esitelty omina
lukuinaan, koska ne ovat suurimmaksi osaksi ldhtoisin sivuston ensindkemi-
sestd. Taten niilld on iso merkitys sivuston ensivaikutelmaan ja sen myota vaiku-
telmaan sivuston kadytettdavyydesta.

Teemahaastattelussa selvisi, ettd osa haastateltavista oli suorittanut Opiske-
lijan kompassin ohjatun ohjelman, jossa osallistuja suorittaa mielen hyvinvoinnin
harjoituksia suunnitellusti yhdessd maisterivaiheessa olevan psykologian opis-
kelijan kanssa. Arvelin taiman vaikuttavan testituloksiin, joten testasin ryhmaa
tdtd ajatusta silmailld pitden, ja taimdn ryhmén tulokset ovat sen vuoksi esitelty
omana kappaleenaan. Opiskelijan kompassi ohjattuna on erillinen palvelu, jota
opiskelijoille tarjotaan. Siind Opiskelijan kompassin jotain valittua polkua eli ai-
hepiirid (stressi, ahdistaako tai mieli maassa) edetdan ohjatusti.

Lopuksi tuloksissa késitellddan, miten koehenkil6t tulkitsivat mielen hyvin-
voinnin késitettd yleisesti ja miten sen parantamiseen suhtaudutaan ennaltaeh-
kdisevéasti. Samoin tuloksissa avataan miten yliopisto-opiskelijat suhtautuvat
stigmaan sekd miten emotionaalisen kdytettdavyyden ndhddan vaikuttavan sivus-
tojen kdytettdvyyteen yleisesti sekd testatuilla mielen hyvinvoinnin sivustoilla.

Lahtokohtaisesti haastattelut itsessddn olivat hyvin rentoja ja luontevia al-
kujannityksen lauettua. Jokaiselta haastateltavalta kysyttiin heti haastatteluun
tullessa, millainen heiddn alkutunnetilansa oli sind pdivana ja silld hetkelld, kun
he saapuivat haastatteluun. Kaikki haastatteluun tulleet kertoivat olevansa suu-
rimmaksi osaksi kiinnostuneen ja hammentyneen tunnetilan vallassa. Taméan
kerrottiin johtuvan siitd, ettd haastateltavia kiinnosti hyvin paljon kasite mielen
hyvinvointi. Kiinnostus tuntui vastausten perustella johtuvan puhtaasta epatie-
toisuudesta terminologian suhteen, eli mitd mielen hyvinvointi on verrattuna
mielenterveydellisiin ongelmiin. Mitddn &dadritunnetiloja tutkimukseen osallistu-
villa ei esiintynyt tai niitd ei uskallettu kertoa jannittdvassa haastattelutilanteessa.
Taman vuoksi alkutunnetilan vaikutusta tuloksiin ei kasitelld tdssad tutkimuk-
sessa omana lukunaan, koska annettujen tunteiden perusteella ei voida sanoa
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vaikuttivatko haastateltavien hyvét ja huonot pdivit ja tunteet tuloksiin. Mielen-
kiintoinen havainto oli kuitenkin se, onko mielen hyvinvointi kasitteend kuiten-
kin ihmisille vield vieras?

7.1 Opiskelijan kompassi —sivun tulokset

Opiskelijan kompassi —sivustoa testattiin kahdella eri tavoitteen tayttavalld kog-
nitiivisen ldpikdynnin tehtavalld. Samalla lapikdaynnissa kaikki sivuston herétta-
mét emotionaaliset vasteet selvitettiin kdyttamalla Plutchikin pyordad. Kognitiivi-
sen ldapikdynnin aikana selvitettiin my6s muita sivuston kdytettdavyyden ja kdyt-
tokokemukseen liittyvid negatiivisia ja positiivisia seikkoja.

Keridtyn aineiston perusteella suurimpana kéytettavyyden ja kayttokoke-
muksen ongelmana nahtiin liian pitkét tekstikappaleet, sivulla etenemisen epa-
selvyys sekd sivuston visuaalinen anti kuten kuvat, virit ja logot. Sivuston vilit-
taman emotionaalisen vasteen puolesta sivusto heritti testatuilla henkilsilld hy-
vin paljon negatiivisia tunnetiloja. Padllimmadisimpind negatiivisina tunnetiloina
katsottiin olevan surullisuus, hdiritsevyys sekd drsyttavyys, ja osalla testatuista
kuvat aiheuttivat jopa surullisen sekd synkdn vasteen.

Toki sivustosta sanottiin myos jotain positiivista. Tdmadn otannan perus-
teella sivustoa pidettiin asiasisdlloltddn erittdin luotettavana. Luotettavuutta
emotionaalisena vasteena kuvailtiin tunnetilana sivustolta toisiksi eniten. Taman
lisdksi mielen hyvinvoinnin aihetta pidettiin melko kiinnostavana. Luotetta-
vuutta tulosten mukaan korostaa se, ettd Opiskelijan kompassi on Jyvaskylan yli-
opiston oma hanke. Luotettavuuteen vaikutti my0s tieto siitd, ettd reittien toimi-
vuudesta tehdddn tutkimusta, ja ettd sivuilla esitettyjen harjoitusten toimivuutta
on voitu todistaa toimivaksi. Tama tieto aiheutti kiinnostuksen ja varovaisen op-
timismin tunnetiloja.

7.1.1 Eri tunnetilojen esiintyminen kognitiivisen lapikdynnin aikana

Kuviossa 7 olevassa kuvaajasta ndhddan maarallisesti, miten monta kertaa eri
tunnetiloilla Opiskelijan kompassi —sivua emotionaalisesti kuvattiin kognitiivi-
sen lapikdynnin aikana. Y-akselissa on esitetty ne tunnetilat, joita kognitiivisen
lapikdynnin aikana ilmeni. X-akseli kuvaa sitd, montako kertaa kutakin tunneti-
laa kuvattiin. Taulukossa olevat kappalemddrdiset arvot kertovat kaikkien tutki-
mushenkildiden yhteenlasketut tunnetilat kognitiivisen ldpikdaynnin aikana. Tut-
kimushenkil6t suorittivat sivustolla toista kahdesta eri tehtdvastd, ja yhteensd
koehenkiloitd pyydettiin arvioimaan tunnetilansa 21 kertaa.
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Pluchikin pyoralla kartoitetut tunnetilat
kognitiivisen lapikaynnin aikana n=21

Tyyneys

Vastenmielisyys
Ilo

Kiinnostus
Tylsistyminen
Hairitseva

Surullisuus

Luottamus

Arsyyntyminen

o

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

KUVIO 7 Opiskelijan kompassi —sivun eri tunnetilojen esiintyminen, n=21

Taulukossa 9 voidaan ndhdé, ettd suurimpana yksittdisend tunnetilana sa-
nottiin olevan drsyyntyminen (n=9), joka tarkoittaa 42,8 % osuutta vastauksista.
Tamd luku johtuu pitkilti lukuisista kédytettdvyydessd ja kdyttokokemuksessa
nousseista ongelmista ja heijastaa siten negatiivisia frustraation tunnetiloja. Luot-
tamus (n=7, 33,3 %), surullisuus (n=5, 23,8 %) ja hdiritsevyys (n=3, 14,3 %) jakavat
seuraavat kolme suurinta sijaa.

TAULUKKO 9 Tunnetilojen esiintyminen ja niiden prosentuaaliset osuudet, n=21

Tunnetilat Esiintyminen kpl Prosentuaalinen osuus
Arsyyntyminen 9 42,86

Luottamus 7 33,33

Surullisuus 5 23,81

Haiiritsevi 3 14,29

Tylsistyminen 2 9,52

Kiinnostus 2 9,52

Ilo 2 9,52

Vastenmielisyys 1 4,76

Tyyneys 1 4,76

Luottamus syntyy olettamuksesta, ettd yliopistossa tehty hanke on sisallol-
tdan luotettava. Luotettavuuteen katsottiin nimenomaan vaikuttavan sivuston
yliopistotaustan. Surullisuus ja ahdistus johtuivat vastaajien haastattelujen pe-
rusteella sivustojen sisdltdmistd kuvista ja késiteltdvastd asiasta itsestddn eli mie-
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len hyvinvoinnin késittelystd sairauden ja stressin kautta. Loppuja kuvattuja tun-
netiloja tylsistyminen, kiinnostus, ilo, vastenmielisyys ja tyyneys kuvattiin melko
tasaisesti.

7.1.2 Eri tunnetilojen esiintyminen teemahaastattelun aikana

Teemahaastattelussa koehenkil6t kuvailivat heille valittua Opiskelijan kompas-
sin sivua myos muilla emotionaalisilla vasteilla. Néistd ilmoitetuista tunne vas-
teista ei suoraan 16ydy Plutchikin pyotrédssd olevaa omaa vastinetta, jonka takia
ne esitellddn omana tuloksenaan.

Vaikka taulukossa 10 esiintyneille tunteille ei ole suorannaista vastinetta
Plutchikin pyorédssd ovat ne silti tdrkeitd antamaan laajempaa kokonaiskuvaa
niistd tunnetiloista, mitd sivusto koehenkildille valitti. Opiskelijan kompassin ta-
pauksessa sivustoa kuvailtiin hyvin negatiivisilla tunnetiloilla.

Taulukossa 10 ndhddan milld muilla tunnetiloilla ja miten monta kertaa
Opiskelijan kompassi —sivustoa kuvattiin. Nditd ovat ahdistus, epédluottamus,
turhautuminen, ennakkoluulo ja lannistuminen.

TAULUKKO 10 Plutchikin pytran ulkopuoliset tunnetilat Opiskelijan kompassi —sivus-
tosta taulukkona

Tunnetilat Esiintyminen kpl
Ahdistus
Epéluottamus
Turhautuminen
Ennakkoluulo
Lannistuminen

NININ|IN

Teemahaastattelussa esiin nousseet tunnetilat ovat hyvin tiarkeitd kokonai-
suuden kannalta, koska ne edustavat sitd tunnetta mitd kayttdja sai sivustosta
ensindkemadltddn. Teemahaastattelussa sivusto toimi valitulle koehenkilolle esi-
merkinomaisena sivustona mielen hyvinvoinnin késitteellisten kysymysten ai-
kana. Sivustoa ei siis testattu tdssd vaiheessa, vaan kayttdjd néki sivuston etusi-
vun ensimmadistd kertaa. Poikkeuksena Opiskelijan kompassi—sivun ohjattuna
versiona suorittaneet, joista kerrotaan lisdd tulevassa luvussa 7.2.

7.1.3 Opiskelijan kompassi —sivuston emotionaalinen pisteytys

Taulukossa 11 on esitetty Opiskelijan kompassi —sivun tunnepisteet jaoteltuna
yksittdisiin tunteisiin ja esitetty sivuston emotionaalinen kokonaispisteytys. Kog-
nitiivisessa ldapikdynnissa kerrotut tunteet on pisteytetty numeroitua Plutchikin
pyordd kdyttden. Taulukossa 11 olevat pisteet muodostuvat siten, ettd jokainen
tunne on arvoltaan joko negatiivinen tai positiivinen. Negatiivisuus ja positiivi-
syys mddrdytyvat siitd, miten Plutchikin pyoran numerointi suunnitellaan. Téassa
tutkimuksessa on pyord numeroitu korostamaan positiivisia tunnetiloja. Taulu-
kossa on esitetty tunnistettu tunnetila, jonka vieressd on Plutchikin pyorastd
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otettu sitd tunnetta vastaava tunnepisteen madrad. Tunnepisteen maara kerrotaan
tunteiden kokonaismaéaérallisen esiintymisen kanssa, josta tunnepisteiden koko-
naisluku saadaan. Tunteiden esiintymiset ovat laskettu yhteen ja niistd lasketaan
yhteispisteet, joka kerrotaan tunnepisteen kanssa. Kokonaispiste muodostuu,
kun yhteispisteistd lasketaan erotus.

Taulukossa 11 voidaan kokonaispisteistd ndhdd, ettd Opiskelijan kompassi
—sivun tapauksessa jdi tulos negatiivisen tuloksen puolelle (-4). Koska sivustolla
halutaan valittdad positiivisia tunnetiloja, olisi tavoite saada kokonaistulos myos
positiiviseksi. Tdamd onnistuu korjaamalla negatiivisten tunnetilojen ldhteet niin,
ettd positiiviset tunnetilat korostuvat sivulla.

TAULUKKO 11 Opiskelijan kompassi —sivuston emotionaaliset tunnepisteet, n=21

Tunnetilat Tunnepiste Esiintyminen kpl | Tunnepisteet yht.
Surullisuus -2 5 -10
Arsyyntyminen -1 9 -9
Hémmennys -1 3 -3
Vastenmielisyys -3 1 -3
Tylsistyminen -1 2 -2
Tyyneys 1 1 1
Kiinnostus 2 2 4
Ilo 2 2 4
Luottamus 2 7 14
Kokonaispisteet -4

Opiskelijan kompassi —sivuston tulevaisuuden jatkokehityksessad voidaan
hyodyntéa taulukkoa 11, jossa ndhdédan, ettd vahentamalld drsyyntymisté ja su-
rullisuutta voidaan saada sivua emotionaalisesti merkittdvéasti positiivisem-
maksi. Arsyyntymisen syyt olivat kognitiivisen lipikdynnin perustella suurim-
maksi osaksi huonon kaytettdvyyden ja kdyttokokemuksen aiheuttamia tunneti-
loja. Surullisuus taas katsottiin johtuvan synkkien kuvien takia. Surullisuutta ai-
heutti myos asiasisdllon taipuvaisuus inhorealismiin, joka tuntui koehenkil6ista
olevan hyvin paljon mielenterveyden sairauksiin nojaava.

7.1.4 Opiskelijan kompassin etusivun emotionaaliset vasteet elementtitasolla

Plutchikin pyordn avulla tehty emotionaalinen pisteytys voidaan esittdd myos
sivustolla elementtikohtaisesti, kun sitd kdytetdan kognitiivisen lapikdaynnin yh-
teydessd. Kuviossa 8 on Opiskelijan kompassin etusivu, johon on tulosten perus-
teella saadut emotionaalisen vasteen herdttdimat elementit pisteytetty sivun ra-
kennetasolla. Huomioitavaa on, ettd kuviossa 8 esitetty etusivu ei kata koko pis-
temddrdd, vaan on esitetty tuloksissa auttamaan Opiskelijan kompassin jatkoke-
hityksessd. Ensivaikutelman positiivisuudella on iso merkitys kdyttdjan arvioon
sivuston kokonaiskaytettdvyydesta.
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Arsyttavyyttd osassa herétti sivuston vdrimaailma. Osaa pastellivirit eivit
hédirinneet vaan he suhtautuivat niihin tyynesti, mikd huomattiin erityisesti ohja-
tun version suorittaneissa. Opiskelijan kompassin logo heritti testatuissa henki-
16issd paljon kiinnostusta osoittaen, ettd logo on suunniteltu hyvin. Luottamusta
heritti alussa oleva hankkeen kuvaus. Arsyttavyyttd taasen heritti kauttaaltaan
liian pitkat tekstikappaleet sivustolla. Arsyyntymista lisaa se, ettd kappaleiden
pituudet vaakasuunnassa ylittdvat reippaasti kadytettivyyden heuristiikkojen
suosittelemat 50-60 merkkia (Nielsen, 1995). Sivulle valittu pimed ja synkka kuva
aiheutti testatuilla henkiloilla kauttaaltaan synkkid ja surullisia emotionaalisia
vasteita.
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KUVIO 8 Opiskelijan kompassin etusivun emotionaalinen pisteytys sivun rakennetasolla
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7.1.5 Opiskelijan kompassi —sivuston tulosten yhteenveto

Opiskelijan kompassi —sivustolla on hyvdt mahdollisuudet ottaa tdrked rooli
mielen hyvinvoinnin edistdmisessa Jyvaskylan yliopistossa. Tamén kaltaiset ma-
talan kynnyksen hoito-ohjelmat tulevat tulevaisuudessa lisdantymaééan, koska ne
ovat kustannustehokas tapa tuoda mielenterveyden ja hyvinvoinnin ylldpitami-
sen hoitomalleja niitd tarvitseville. Siksi on erittdin tarkedd, ettd sivustojen kay-
tettdvyyteen ja emotionaaliseen suunnitteluun panostettaisiin tulevaisuuden ke-
hityksessd lisdd aikaa ja resursseja. Vaikka sivusto sai erittdin huonot tulokset
emotionaalisesta kdytettavyydestd, on sivustolla selkeédsti hyva luottamuksen ja
kiinnostuksen pohja. Tama orastava kiinnostus tuntuu kuitenkin hukkuvan si-
vulla olevien kadytettdvyysongelmien ja negatiivisten tunnetilojen alle. Samoin
tutkimuksessa teemahaastattelun vastausten perusteella selvisi, ettd Opiskelijan
kompassi ldhestyy mielen hyvinvointia hyvin inhorealistisesti sairauden kautta.
Opiskelijan kompassi ei ndin ollen kykene tukemaan subjektiivisen hyvinvoinnin
kultivoimista positiivisten tunnetilojen kautta.

Kaytettavyystutkimuksen pohjalta nostetut ongelmat ovat paasaantoisesti
asettelun, sisdllon ja visuaalisen suunnittelun kautta suhteellisen helposti ratkais-
tavissa. Kaikkiin edelld mainittuihin epédkohtiin voidaan vaikuttaa tuotekehityk-
sen kautta suunnittelemalla sivulle positiivisempaa visuaalista maailmaa ja teke-
malld rakenteesta kdyttdjdlle helposti omaksuttavan. Nama ensimmadiset kadytet-
tavyyttd parantavat muutokset voidaan testata kdyttamalld alaluvussa 3.3.1 Kéay-
tettdvyyden mittaus: Nielsenin heuristiikat olevaa taulukkoa 3, jossa on esitettyjd
Nielsenin kaytettdvyyden perusheuristiikkoja. Vasta ndiden korjausten jalkeen
voi sivulle suunnitella kunnollista emotionaalista kdytettavyytta.

On hyvin tirkedd, ettd sivusto pystyy nostamaan kayttdjan mielentilan po-
sitiiviseksi ja optimistisesti ja myos pitdmédan sen sielld. Opiskelijan kompassin
tarjoamien tehtédvien ja reittien tutkittu teho perustuu siihen, ettd ohjattu reitti
suoritetaan loppuun asti ja meditatiivisia tietoisen lasndolon harjoituksia jatke-
taan jopa ldapi elamdn. Kayttdjad tulee siis motivoida koko ohjelman ajan teke-
madn harjoituksia, ja niiden tekemiseen voidaan vaikuttaa vain positiivisten tun-
netilojen kautta. Jos sivustolta saa negatiivisen tunnepalautteen, ei ihminen yk-
sinkertaisesti kdytd sivua.

7.2 Opiskelijan kompassin ohjattuna suorittaneiden tuloksia

Teemahaastatteluiden yhteydessa selvisi, ettd osa haastateltavista oli suorittanut
Opiskelijan kompassin ohjatun version. Ohjatussa versiossa osallistuja suorittaa
mielen hyvinvoinnin harjoituksia suunnitellusti yhdessa maisterivaiheessa ole-
van psykologian opiskelijan kanssa. Ohjattu versio oli vastaajien mukaan hyvin
antoisa tapa suorittaa mielen hyvinvoinnin apuun suunniteltujen reittien (stressi,
ahdistaako, mieli maassa) tehtdvid, koska niihin saa apua, ja niiden aikana heran-
neistd ajatuksia voi puhua ammattilaisen kanssa.
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Ohjattu versio on otettu omana kappaleenaan késittelyyn, koska ohjatussa
versiossa olleet ihmiset antoivat positiivisemman yleiskuvan Opiskelijan kom-
passista verrattuna henkil6ihin, jotka eivét olleet suorittaneet sivulla olevia har-
joituksia ohjatusti. Ohjatun version suorittaneiden tuloksissa ei 16ytynyt eroja
vertaisryhmddn emotionaalista kédytettdvyyttd koskevissa tuloksissa, vaan posi-
tiivisuus nostettiin esiin kysyttdessd, kokivatko ohjaukseen osallistuvat saa-
neensa apua sivuston tehtdvistd ja itse ohjauksesta, vaikkakin itse sivusto koettiin
hankalaksi kayttad. Nahtdavasti ohjaus ja sen myo6td syvempi uppoutuminen si-
vuston materiaaliin laukaisee voimakkaamman emotionaalisen vasteen kaytta-
jdssddn verrattuna verokkiryhmaén, joka oli vain kuullut tai kdyttanyt hieman
itse omaehtoisesti Opiskelijan kompassin materiaaleja. Tama ilmi6 tukee Hassen-
zhal (2001) loytyneitd tuloksia, joissa havaittiin, ettd vaikka tuote olisi kaytetta-
vyydeltdan heikko, voi heikon kaytettivyyden ongelmat hélvetd pitkédaikaisen
kdyton saattelemana. Toinen eroavaisuus muihin haastateltuihin verrattuna oli
se, miten ohjattuun versioon osallistuneet emotionaalisesti kuvailivat sivua tee-
mahaastattelun aikana. Emotionaalisista vasteista puuttui kokonaan negatiivi-
nen yleissdvy. Negatiiviset emootiot nousivat esiin vain kdytettivyyden aiheut-
tamista ongelmista, mutta ei ensivaikutelmasta kuten henkiloilld, jotka nakivat
sivun ensimmadistd kertaa.

Muutama erityinen asia kuitenkin nousi haastatteluiden perusteella esiin.
Jokaiselta henkilolta kysyttiin testin lopuksi suosittelisiko hdn Opiskelijan kom-
passia toiselle henkiltlle apuvilineend mielen hyvinvoinnin parantamiseen. Oh-
jatun version suorittaneista jokainen oli valmis suosittelemaan sivua toiselle.
Syyksi kerrottiin kokonaisuudessaan ohjauksesta saatu positiivinen kokemus ja
harjoitusten vaikuttavuus omaan eldaméaén. Vertaisryhmaéssa kaikki eivit olleet
valmiita suosittelemaan sivua toiselle suorilta kdsin. Ohjatun version aiheuttama
positiivinen tulos luultavasti johtuu siitd, ettd kun kdyttdja on sitoutunut suorit-
tamaan tehtdvan ohjatusti, joutuu hdn olemaan interaktiossa sivun kanssa enem-
maén. Sivustolla vietetddn enemmaén aikaa ja kadyttdja oppii, missd asiat sivuilla
sijaitsevat. Positiivinen asenne yhdistetddn sivuilla olevaan materiaaliin sitd mu-
kaan, kun kédyttdjd saa positiivisia kokemuksia harjoitusten avulla itselleen. Opis-
kelijan kompassin jatkokehitysta ajatellen olisikin hyvé, jos samanlaista sitoutta-
mista saataisiin kaikille sivulle hakeutuville. Ndhtavéasti mitd nopeammin ja hel-
pommin kayttdja saadaan suorittamaan reitilld olevia tehtdvid, sitd positiivi-
sempi lopputulos syntyy.

7.3 Hyvinvoiva mind —sivun tulokset

Hyvinvoiva mind —sivua testattiin myos kahdella eri tavoitteen tayttavalld kog-
nitiivisen lapikdynnin tehtdvalla. Sivuston herdttdimét emotionaaliset vasteet kar-
toitettiin kdayttamalla Plutchikin pyordd. Kognitiivisen ldapikdynnin aikana kar-
toitettiin sivuston kaytettdvyyden ja kdyttokokemukseen liittyvit positiiviset ja
negatiiviset puolet.

Keridtyn aineiston perusteella suurimpana kéytettavyyden ja kayttokoke-
muksen ongelmana nihtiin sekava ja vanhanaikainen visuaalinen suunnittelu
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sekd sivulla etenemisen epdselvyys. Sivustoa pidettiin kauttaaltaan hyvin tyl-
sdnd, vaikka itse terveyden, liikkunnan ja ruokavalion aihe itsessddn kiinnosti vas-
taajia. Sivuston vilittiman emotionaalisen vasteen puolesta sivusto herétti tes-
tatuilla henkiloilld negatiivisia tylsyyteen ja drsyttdvyyteen liittyvid tunnetiloja.
Paadllimmaisimpind tunnetiloina katsottiin olevan tylsyys, kiinnostus ja drsyyn-
tyminen.

Hyvinvoiva mind —sivustolla on samankaltaisia reittejd kuten Opiskelijan
kompassi —sivulla on. Hyvinvoiva mind —sivustolla niitd kutsutaan muutospo-
luiksi. Poluilla on tarkoituksena suorittaa erilaisia tehtdvid jotka tdhtdavat tiet-
tyyn tarkoitukseen kuten esimerkiksi arvojen ja asenteiden kanssa tyoskente-
lyyn. Tdssd mielessd Hyvinvoiva mind —sivustolla on samoja ongelmia saada
kayttdja emotionaalisesti innostuneeseen ja motivoituneeseen tilaan aloittamaan
pitkdn prosessin sivuston kanssa. Jos padadllimmadisend tunnetilana testihenkilot
ilmoittivat olevan tylsyyden, on sivuston hyvin vaikea saada sitoutettua kayttajia
pitkdaikaiseen prosessiin.

7.3.1 Eri tunnetilojen esiintyminen Hyvinvoiva mind —sivulla

Kuviossa 9 ndhdédan Hyvinvoiva mind —sivua kuvaavia tunnetiloja. Yhteensa
haastateltavia pyydettiin méddritteleméadn kognitiivisten lapikdyntien aikana tun-
netilansa 16 kertaa. Y-akselilla on esitetty ne eritunnetilat, joita kognitiivisen 14-
pikdynnin aikana ilmeni. X-akseli kuvaa maérallisesti, miten monta kertaa kuta-
kin tunnetilaa kuvattiin, kokonaism&adran n ollessa 16. Yleisimpind tunnetiloina
kerrottiin olevan tylsistyminen, kiinnostus ja drsyyntyminen.

Plutchikin pyoralla kartoitetut tunnetilat kognitiivisen
lapikdaynnin aikana n=16

o N
Luottamus -
Tyyneys [N
Hairitseva _
Arsyyntyminen | M
Kiinnostus |
X

Tylsistyminen

o
[
N
w
N
(0]
(o]
~
(o]
(o)

10

KUVIO 9 Hyvinvoiva mind —sivun eri tunnetilojen esiintyminen, n=16
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Taulukosta 12 ndhdéén, ettd yleisimpand tunnetilana koetiin olevan tylsyys
(n=9, 56,3 %). Tylsyyden kokemus koettiin erityisesti hyvin vahvana siirryttdessa
navigoinnin avulla aloitussivulta Tervetuloa-sivulle. Lisdksi muita yleisimmin
mainittuja tunnetiloja olivat kiinnostus (n=5, 31,3 %) sekd drsyyntyminen (n=3,
18,8 %).

TAULUKKO 12 Tunnetilojen esiintyminen ja niiden prosentuaaliset osuudet, n=16

Tunnetilat Esiintyminen kpl Prosentuaalinen osuus
Tylsistyminen 9 56,25

Kiinnostus 5 31,25

Arsyyntyminen 3 18,75

Hiiritsevi 2 12,5

Tyyneys 2 12,5

Luottamus 1 6,25

Ilo 1 6,25

Aloitussivulla on paljon kuvia, jotka heréttivdt kdyttdjan kiinnostuksen,
mutta kun koehenkilo navigaatiota kdyttden siirtyi Tervetuloa-sivulle, latistui
kiinnostus tdysin, jolloin tylsyys jdi kayttdjilla paallimmaiseksi tunnetilaksi koko
sivustolta. Hyvinvoiva mind —sivusto ei heradttanyt kdyttdjissa esimerkiksi vah-
voja surullisuuden tai ahdistuksen tunnetiloja kuten Opiskelijan kompassi — si-
vuilla havaittiin.

7.3.2 Hyvinvoiva mind —sivun emotionaalinen pisteytys

Taulukossa 13 on esitetty Hyvinvoiva mind emotionaalisen pistearviointi Pluchi-
kin pyoran pistemddreiden mukaan. Kokonaispisteilld Hyvinvoiva mind —sivu
jdi positiivisen puolelle arvolla +2.

Taulukossa on esitetty Hyvinvoiva mind —sivun tunnepisteet jaoteltuna
yksittdisiin tunteisiin. Kognitiivisessa ldpikdynnissd kerrotut tunteet on pistey-
tetty numeroitua Plutchikin pyorad kayttden. Taulukossa 13 olevat pisteet muo-
dostuvat siten, ettd jokainen tunne on arvoltaan joko negatiivinen tai positiivi-
nen. Taulukossa on tunnistettu tunnetila, jonka vieressd on Plutchikin pyorastd
otettu sitd tunnetta vastaava tunnepisteen maarad. Tunnepisteen maara kerrotaan
tunteiden kokonaismaéaérallisen esiintymisen kanssa, josta tunnepisteet kokonais-
luku saadaan. Tunteiden esiintymiset ovat laskettu yhteen ja niistéd lasketaan yh-
teispisteet. Kokonaispiste muodostuu, kun yhteispisteistd lasketaan erotus.

TAULUKKO 13 Hyvinvoiva mind —sivuston emotionaaliset tunnepisteet n=16

Tunnetilat Tunnepiste Esiintyminen kpl | Tunnepisteet
Tylsistyminen -1 9 -9
Arsyyntyminen -1 3 -3
Haiiritseva -1 2 -2
Tyyneys 1 2 2
Luottamus 2 1 2
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Ilo 2 1 2
Kiinnostus 2 5 10
Kokonaispisteet 2

Taulukossa 13 voidaan kokonaispisteistd nahdd, ettd Hyvinvoiva mind —
sivun tapauksessa jdi tulos positiivisen tuloksen puolelle (+2). Hyvinvoiva mina
—sivu pystyy tylsyydestd ja huonon kadytettdvyyden aiheuttaman &drsyttavyyden
huolimatta asiasisdllon kiinnostavuudellaan pitimé&an emotionaalisen kokonais-
pisteytyksen positiivisena.

Tulevaisuuden jatkokehityksessd voidaan hyodyntdd taulukkoa 13, jossa
ndhdddn, ettd viahentamalld tylsistymistd ja drsyyntymistd voidaan saada sivua
emotionaalisesti merkittdvasti positiivisemmaksi. Arsyyntymisen syyt olivat
kognitiivisen ldpikédvelyn perustella suurimmaksi osaksi huonon kaytettavyy-
den ja kdyttokokemuksen aiheuttamia tunnetiloja. Tylsyyden katsottiin tulevan
huonosti suunnitellusta sisdllosté ja epdloogisesta etenemisestd sivulla.

7.3.3 Hyvinvoiva mind —etusivun emotionaaliset vasteet elementtitasolla

Vaikka sivusto koettiin kokonaisuudessaan hyvin tylsdng, olivat kayttdjat hyvin
kiinnostuneita sen sisdllostd. Kiinnostus on tulevaisuuden sivun
jatkokehityksessd visuaalisen suunnittelun ja rakenteellisten muutosten avulla
kddnnettdvissa pois tylsyydestd johonkin enemmdn motivoivaan tunnetilaan
kuten iloon, odotukseen ja luottamukseen.

Kuviossa 10 havainnollistetaan, millaisia tunnetiloja Hyvinvoiva mind —
etusivusta saatiin selville kognitiivisen ldpikdynnin aikana. Huomioitavaa on,
ettd kuviossa 10 esitetty etusivu ei kata koko pistemaéérad, vaan on esitetty tulok-
sissa auttamaan Hyvinvoivan mindn jatkokehityksessd. Etusivulla olevat kuvat
aiheuttavat kayttdjdlle kiinnostusta ja kaikki sivua testanneet pitivat varikkaista
kuvista. Muutama vastaajista piti kuvista, mutta koki kuvista tehdyn karusel-
linavigaation drsyttdavand, koska kayttdjd ei saa selville kerralla, mitd materiaalia
sivulla on tarjottavana. Lahtokohtaisesti sivu kuitenkin toimii hyvin etusivuna,
silld se nostattaa kayttdjassa kiinnostuksen tunteita ja halua ldhted selvittamadn,
mitd sivusto sisdltdd. Etusivulta siirryttdessd navigointia kdyttden Tervetuloa-si-
vulle ndhd&an jo tuloksissakin havaittu tylsyyden tunnetilan ongelma. Etusivun
kuvilla saavutettu kiinnostus latistuu tdysin lattealla Tervetuloa-sivulla. Taman
koki jokainen testattu testihenkil6. Kuvarikas sivu vaihtuu tylsdan tekstipohjai-
seen, sisdlloltdan heikkoon sivuun. Tama raju kontrasti kiinnostuksen ja tylsyy-
den valilld tuntui vaikuttavan koko testin ajan 1dpi sivuun. Taméan vuoksi tylsyys
on eniten sivua kuvaava tunnetila testihenkilviden kesken.
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7.3.4 Hyvinvoiva mind —sivuston tulosten yhteenveto

Hyvinvoiva mind —sivustolla tilanne on emotionaalisen kadytettdvyyden nako-
kulmasta parempi kuin Opiskelijan kompassi —sivustolla. Hyvinvoiva mind —
sivun liikunnan ja ruokavalion materiaali vetosi hyvin testihenkildihin. Sivusto
karsii kuitenkin yksinkertaisesti lukuisista kdytettivyyden perusongelmista,
jotka heijastelevat siten myos kadyttdjien esiin nostamiin tunnetiloihin sivustosta.

Paallimmaisend tunnetilana koko sivustosta nousi tutkimuksessa esiin tyl-
syys. Vaikka sivuston ensivaikutelma aiheuttaa kayttdjissda vahvan kiinnostuk-
sen pohjan varikkdiden kuvien ansiosta. Tama kiinnostus latistuu, kun siirrytaan
melko epdjohdonmukaisesti navigoiden etusivun logon kautta Tervetuloa-si-
vulle. Tdmaén siirtymdn jdlkeen lakonisten tekstikappaleiden ja huonon visuaali-
sen tyylittelyn aiheuttama tylsyys vallitsee tunnetilana pitkin sivustoa. Tylsyy-
den tunne tuo osaltaan mukanaan myos drsyyntymista.

Sivuston uudelleensuunnittelun avulla voitaisiin sivustosta yrittdd laatia si-
sdllollisesti innostava ja kiinnostuksen tunnetilaa ylldpitdavampi. Tama tukisi
suoraan siten valistusta ja oppeja litkunnan ja ruokavalion tdarkeydestd hyvin-
voinnin lisddjina.

Hyvinvoiva mind —sivulla on myts muutospoluiksi kutsuttuja reittejd,
jotka sisdltavét tehtdvid. Jos sivusto aiheuttaa jo ensimetreilld voimakkaan tyl-
syyden tunnetilan, ei kdyttdja suurella todenndkoisyydelld edes aloita muutos-
polkua.

74 Mielen hyvinvointi ja mielenterveysongelmien ennaltaeh-
kdisy

Mielen hyvinvointi késitteend aiheutti hammennysta kaikissa muissa koehenki-
16issd paitsi Opiskelijan kompassin ohjatun ohjelman suorittaneissa. Tama selvisi
jo teemahaastatteluiden alkuvaiheessa, kun ihmisilta kysyttiin heidan alkutun-
netilaansa. Tunnetiloiksi kerrottiin olevan paddosin kiinnostus ja hdmmennys,
joka liittyi itse aiheeseen mielen hyvinvointi, ja erityisesti siihen mitd oikeastaan
tarkoittaa mielen hyvinvointi tai mitd ovat mielen hyvinvoinnin sivustot. Mielen
hyvinvointi tuntui haastattelun perusteella olevan hieman vieras kisite koehen-
kiloille. Lahtokohtaisesti haastattelussa nousi esiin se, ettd mielen hyvinvoinnin
katsotaan olevan uhattuna silloin, jos tunnistetaan joku selked mielenterveyden
ongelma tai sairaus kuten masennus. Vastaajien kesken mielen hyvinvointi kat-
sottiin olevan enemman sairauden poissaoloa kuin ennaltaehkdiseva viline koh-
data eldmdssa eteen tulevia ongelmia ja stressitilanteita. Tama osoittaa, ettd mie-
len hyvinvointiin liittyy hyvin vahvasti sairauden leima, joka on hyvin haitalli-
nen ja hankala este tarjottaessa mielen hyvinvointiin ennaltaehkdisevésti suun-
nattuja tyokaluja. Haastatteluissa ilmeni, ettd koehenkiliden oli hankalaa suh-
tautua mielen hyvinvointiin ennaltaehkdisevasti, jos mikddn elaméssa ei néden-
ndisesti ole rikki. Vain yksi vastaaja oli suorittanut Opiskelijan kompassin ohja-
tun version ajatuksenaan saada uusia voimavaroja tulevaisuuden stressaavaan
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tyohon. Tama tiukka assosiaatio sairauteen tulee olemaan iso ongelma ylitetta-
vdksi mielen hyvinvoinnin sdhkoisten tyokalujen ja alustojen ennaltaehkiise-
vadn kayttoonottoon. Suoranaista ratkaisua ei tdimékaan tutkimus siihen tarjoa.
Dialogin lomassa kuitenkin haastateltavat pystyivdt ndkemé&an mielen hyvin-
vointia muilta ndkokannoilta kuin sairauden kautta. Tamé osoittaa, ettd valis-
tusta ja tutkimustiedon levittdmistd on jatkettava, jotta mielen hyvinvoinnista
saataisiin samalla ajatuksella kulkeva hyvinvoinnin viline kuin esimerkiksi lii-
kunnasta fyysisen hyvinvoinnin ylldpitdjana.

7.5 Stigma, sen esiintyminen ja vaikutukset

Stigma késitteend tunnuttiin ymmartavéan erittdin hyvin. Jokainen vastaaja ym-
madrsi stigman késitteen ihmistd leimaavana, ja osasi kertoa omankohtaisen na-
kemyksen sen ilmentymisistd. Kaikki vastaajat kuvailivat stigmaa odotetulla ta-
valla sekd koetun ettd sosiaalisen stigman ndkokulmista negatiivisessa valossa.
Ylldtyksend kuitenkin oli, ettd lukuun ottamatta yhtd vastaajaa kukaan muu ei
pitdnyt lainkaan stigmaa esteend mielenterveyden edistamiseen tarkoitettujen si-
vustojen kadyttoon. Toisaalta muutama haastateltavista ei kdyttdisi mielen hyvin-
vointiin tarkoitettuja sivustoja julkisesti, mikd ilment&d sosiaalista stigmaa.

Yliopiston opiskelijan omat sosiaaliset piirit tdim&dn otannan mukaan ovat
hyvin avoimia stressin, mielenterveysongelmien ja valistuksen suhteen. Vastaa-
jat kokivat, ettd kaikki ovat samalla viivalla opiskeluun liittyvén stressin ja ah-
distustilojen kanssa. Samoin yliopiston akateeminen ymparisto koettiin turvalli-
sena paikkana puhua mielenterveysasioista, koska niihin voidaan suhtautua
my0s akateemisen mielenkiinnon kautta. Taman tutkimuksen havainnot tukevat
Golbersteinin ryhmineen vuonna 2008 saamia havaintoja koetun stigman ja mie-
lenterveyden hoidon etsimisen tutkimuksessa (Golberstein, et al, 2008). Tassd
amerikkalaisessa tutkimuksessa tutkittiin myos yliopisto-opiskelijoita, ja havait-
tiin, ettd stigmaa ei pidetty esteend osallistua mielenterveyden edistamiseen tar-
koitettuihin toimiin kuten mielen hyvinvoinnin edistimiseen tarkoitettujen sih-
koisten alustojen kayttoon. Kuten kyseisessa tutkimuksessa, ei mydskddn taman
tutkimuksen tuloksia voida suoraan johtaa kokonaisvédestoon, koska juuri yli-
opiston omalla sisdiselld sosiaalisella ymparistolla ja hyvinvointiohjelmissa kay-
tetyn tiedon luotettavuudella tuntuu olevan hyvin iso positiivinen vaikutus ko-
ettuun stigmaan. Jos yliopiston vaikutus jdtettdisiin pois yhtélostd, voisi stigma
olla kdyton esteend. Tamén selvittdminen vaatii kuitenkin tulevaisuudessa laa-
jempaa lisdtutkimusta.
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7.6 Emotionaalisen kidytettivyyden vaikutus Opiskelijan kom-
passi ja Hyvinvoiva mind —sivuilla

Tamdn tutkimuksen tutkimustulosten nojalla voidaan sanoa, ettd emotionaali-
sella kdytettavyydelld on erittdin iso vaikutus Opiskelijan kompassi ja Hyvin-
voiva mind —sivustojen kdytonkokemukseen ja erityisesti vaikuttavana tekijand
pitkdaikaiseen kayttoon sivuston parissa. Huomio on merkittdvéa, koska etenkin
Opiskelijan kompassi —sivuston tapauksessa on ensisijaisen tdrkedd, ettd valittu
reitti suoritetaan kokonaisuudessaan loppuun asti. Sivusto vaatii vahvaa sitou-
tumista tehokkaan hoidon saavuttamiseksi, jotta voidaan saada maksimaalinen
hyoty parantaa mielen hyvinvointia pysyvasti pitkalld ajanjaksolla.

Tutkimuksen tulokset osoittavat myos, ettd jo yksinkertaiset kaytettavyy-
den ja emotionaalisen suunnittelun keinot voivat aiheuttaa hyvin isoja positiivi-
sia vasteita kdyttdjassd. Ndin ollen emotionaalisen vasteen vaikutusta sivustoon
voidaan tietyssd mddrin suunnittelun keinoin ennakoida. Testattujen sivujen ta-
pauksessa ei sivujen peruskdytettdvyyttd ja kdyttokokemusta ole suunniteltu ja
toteutettu kunnolla, jonka vuoksi sivustojen kdytto lahinna drsyttdd ja aiheuttaa
kayttdjissd frustraatiota. Tama drsyyntyminen kokemus hukuttaa alleen mielen
hyvinvoinnin ja sen edistdamisen positiiviset vaikutukset.

Jo pelkdstddn hyvilld peruskdytettdavyyden suunnittelulla saadaan paljon
aikaan, ja toisaalta kdytettivyyden perusasioiden laiminlyonti aiheuttaa hyvin
vahvoja negatiivisia tunnetiloja kdyttdjassa. Taméan vuoksi niin hyvéssa kuin pa-
hassa emotionaalisen kédytettdvyyden vaikutus on aina ldsnd mielen hyvinvoin-
nin sivustoilla ja niin ikd&dn kaikilla muillakin sivustoilla yleisesti.

Nadita yksinkertaisia kédytettdvyyden ja emotionaalisen suunnittelun vali-
neitd, niin sanottuja alhaalla roikkuvia hedelmid, ovat muun muassa tehokas si-
sdllon suunnittelu, varimaailma sekd kuvat, joilla voidaan vaikuttaa erityisesti
positiivisten tunnetilojen syntyyn. Nédiden lisdksi negatiivisia tunnetiloja voidaan
vahentdd tekemalld sivuston toiminnan rakenne hyvin selkeéksi ja johdonmukai-
sesti vdhentdmédan turhautumista ja tylsyyden tunnetta. Vasta perustason kay-
tettdavyyden varmistamisen jdlkeen voidaan aloittaa suunnittelemaan, miten si-
vusto voi tunneviestid kayttdjan kanssa.

7.7 Emotionaalisen kiytettivyyden vaikutus yleisesti

Emotionaalinen kaytettdvyys késitteend ja ilmiond tunnistettiin my6s muiden
kuin mielen hyvinvoinnin sivujen ja sovellusten kdyton motiivina. Peleissa ja
muissa hedonistisen iloon perustuvissa sivuissa emotionaalinen syy ja haluttu
vaste voi olla pelkka ilo tai hauskuus. Uutissivustoilla voidaan tunnistaa muun
muassa negatiivisten emootioiden vaikutusta. Selkein emotionaalisen vasteen
testihenkil6t kuvasivat tulevan sosiaalisesta mediasta. Tama on odotettava tulos,
koska monesti staattisen sivun vilittdma tunnetila voi jadada alitajuiseksi. Sosiaa-
lisessa mediassa tunnetilan ldhettdjd ja vastaanottaja ovat miltei aina toinen ih-
minen. Staattisen sivun valittama alitajuisen tunnetilan vaikutus kayttdjaan voi
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olla silti yhtd iso, vaikka voi olla vaikeampaa maéaéritelld tarkkaa syytd tai koh-
detta aiheutuneelle tunnetilalle.

Teemahaastatteluissa selvisi, ettd emotionaalista kdytettdvyyttd ei usein
konkreettisesti huomata sivulta. Selkeimmaét huomatut tunnetilat olivat haastat-
telun ja kognitiivisen ldpikdynnin perusteella drsyyntymistd, jos joku asia ei
toimi. Tdmad osoittaa, ettd emotionaalisen kdytettavyyden vaikutus voi olla usein
alitajuinen. Negatiivisten tunnetilojen tunnistamista nostettiin esiin myos uutis-
sivuostoilta, jos uutinen piti sisélldén jotain sellaista mika jarkyttda lukijaa.

Kuten tutkimuksen teoriaosassa selvisi, on tahdonalaisen emotionaalisen
vaikutuksen suunnittelu sivulle hyvin hankalaa. Tdmd tieto vahvistui teema-
haastatteluiden tuomien tulosten perusteella. Emotionaalinen vaikutus sivus-
toon on silti selvd. Haastattelussa vastattujen tulosten perusteella negatiivisia
tunnetiloja aiheuttava sivu jatetddn kokonaan ja tilalle etsitddn uusi, mutta posi-
tiivisen tunnetilan laukaisema sivu ei tuota kdyttdjassd mitddn tarvetta erikseen
osoittaa sitd omalla kdytokselldan. Tamédn takia suunnittelun lisdksi vaikutusta
on pakko testata, jotta voidaan varmistua siitd, ettd emotionaalinen vaikutus on
tarkoitetuille kohderyhmiaille oikeanlainen.
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8 YHTEENVETO

Tédssd pro gradu —tutkielmassa tutkittiin, miten emotionaalinen kaytettdavyys
vaikuttaa mielen hyvinvoinnin sivustoilla. Tulosten perusteella voidaan sanoa,
ettd emotionaalisella kdytettdvyydelld on iso vaikutus sivustojen kayttoon, silld
sen merkitys nousee esiin jo ensivaikutelman aikana. Ensivaikutelmareaktioon
liittyvat tunnetilat tunnistetaan nopeasti, ja kdyttdjad tekee jo tdssd vaiheessa pda-
toksen siitd, onko sivu yleiselld tasolla miellyttdva vai epamiellyttdva. Jo tama
mielikuva vaikuttaa sivuston koettuun kaytettavyyteen (Tractinsky, 2004).

Emootioiden subjektiivisen luoteen vuoksi positiiviset emootiot voivat
jadda alitajuisiksi, ja niiden alkuldhdettd on vaikea maéaéritelld tarkkaan. Toisaalta
taas negatiiviset tunnetilat voivat esiintyd tunnistettavasti drsyyntymisen muo-
dossa huonon kaytettdvyyden takia suoraan kdyton hetkelld. Emootiot siis vai-
kuttavat sivustolla kauttaaltaan kdytonkokemukseen ja miellyttavyyden koke-
mukseen joko alitajuisesti tai tunnistettuna tunnetilana.

Tutkimuksessa sdhkoiset palvelut rajattiin mielen hyvinvoinnin web por-
taaleihin, ja erityisesti tutkittiin miten emotionaalinen kdytettavyys vaikuttaa
ndilld sivuilla. Tutkimuksessa selvisi, ettd Opiskelijan kompassi —sivuston ta-
pauksessa negatiivinen vaikutus ndhdddan muun muassa sivuston huonon raken-
teellisen kaytettavyyden aiheuttamassa frustraatiosta, osittain visuaalisen suun-
nittelun aiheuttamassa surussa ja vdarimaailman epamiellyttavyydessa. Positiivi-
sia tunnetiloja tunnistettiin aiheen kiinnostavuutena ja sivuilla olevan materiaa-
lin luotettavuutena. Opiskelijan kompassin tapauksessa negatiivisia tunnetiloja
aiheuttavat emotionaalisen kdytettdavyyden ongelmat, ja sivuston suhtautumi-
nen mielen hyvinvointiin sairauden kautta ei edistd subjektiivisen hyvinvoinnin
tarpeita (Diener, et al, 1999). Taman lisdksi positiivisten tunnetilojen poissaolo
voi osaltaan aiheuttaa ongelmia, koska juuri niiden avulla ihminen voi toipua
nopeammin masennuksen ja stressin aiheuttamista oireista (Pogosyan, 2016).
Hyvinvoiva mind —sivuston tapauksessa emotionaalinen pddtunnetila oli tyl-
syys, ja myos tdhan sivuun vaikutti huonon kéytettdvyyden aiheuttamia negatii-
visia tunnetiloja. Tutkimuksessa havaittiin, ettd emotionaalinen kéytettavyys on
suuri vaikuttava tekijd, kun arvioidaan sitd, miten kéyttdja adoptoi mielen hyvin-
voinnin sivun sisdltéd, koulutusmateriaaleja ja ohjeita sivustoilta omaan eld-
maédnsd. Emotionaalinen kéytettdvyys voi olla avain sithen, miten kayttégjélle voi-
daan saada positiivisten tunnetilojen avulla uusia ndakokantoja mielen hyvin-
voinnin parantamiseen ja tarkastelemaan mielen hyvinvointia muidenkin nako-
kulmien kuin sairauden poissaolon kautta.

Emotionaalisella kdytettdvyydelld on erityisen tdrked rooli mielen hyvin-
voinnin sivustojen kayttod ajatellen, koska mielen hyvinvointiin itsessdan liittyy
hyvin vahvoja asenne- ja uskomusvaikutteisia tunnetiloja. Mielenterveysongel-
miin ja niiden tuomiin oireisiin taasen liittyy usein vahvoja tunnetiloja ja stigman
aiheuttamaa hédpedleimaa (Corrigan & Watson, 2002). Tama pro gradu vahvistaa
tietoa siitd, miten vaikeaa syvillistd vaikuttavuutta aiheuttavaa emotionaalista
kdytettavyyttd on suunnitella ja toteuttaa sivulle. Lohduttavaa kuitenkin on, etta
kognitiivisen lapikdynnin tuloksia heijastettaessa voidaan sanoa, ettd pelkalla
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hyvallad peruskaytettavyydelld sekd suunnittelemalla sivuston rakenne ja tarkoi-
tus huolellisesti kdyttdjdd ja hdnen tarpeita tukevaksi, voidaan vaikuttaa suoraan
sivustolta vilittyvddan emotionaaliseen vasteeseen positiivisesti. Toisaalta, jos
ndissd kdytettdvyyden perusasioissa oiotaan, niin vaikuttavat ne emotionaali-
sesti kdyttdjadn negatiivisesti, jolloin suurimmalla todenndkoisyydelld kayttdja
menetetddn kokonaan, kun hén etsii itselleen toisen palvelun tai tuotteen.

Tutkimuksessa kaikilta haastateltavilta kysyttiin haastatteluun tullessa hei-
dén alkutunnetilansa. Kauttaaltaan ndma tunnetilat kuvailtiin hyvin latteina eika
niissd esiintynyt ddritunnetiloja. Tunnetilat tuntuivat kohdistuvan itse haastatte-
luun ja mielen hyvinvoinnin késitteeseen kiinnostusta kuvaavina tunnetiloina.
Tdamadn takia ei voida sanoa, ettd tdssda mddritetyt alkutunnetilat vaikuttivat tut-
kimuksen sivujen emotionaalisen kadytettdvyyden tuloksiin milld&dn tavalla.

Positiivista saaduissa tuloksissa kuitenkin on, etti teemahaastatteluiden
alussa selvisi, ettd mielen hyvinvointiin késitteend aiheutti koehenkilille my6s
kiinnostusta hammennyksen lisdksi. Haastatteluiden sdvysta kdvi ilmi, ettd mie-
len hyvinvointia ei oltu vain ajateltu positiivisen ndkokulmien kautta. Tama voi
johtua siitd, ettd mielen hyvinvoinnin positiivisen tietouden levittimisen epdon-
nistumisesta, tai vaihtoehtoisesti siitd, ettd mielen hyvinvointiin ja mielentervey-
teen liittyy niin paljon sairauden leiman ja stigman uskomuksia, ettd niiden ku-
moaminen vaatii aikaa. Tassd mielessd mielen hyvinvoinnin harjoittaminen en-
naltaehkdisevisti samalla tavalla kuin esimerkiksi liikunnan ja sen harjoittami-
sen fyysisen terveyden edistimiseen ollaan hyvin kaukana, vaikka niilld molem-
milla on hyvin iso merkitys ihmisen kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin (WHO,
2014; THL, 2014).

Mielen hyvinvointiin liittyy haitallisia uskomuksia, ulkoista sosiaalista stig-
maa ja sisdistd koettua stigmaa. Stigma liitetddn mielen hyvinvointiin mielen ter-
veyden ongelmien kautta ja se hamartdd siten mielen hyvinvointiin liittyvid lu-
kuisia positiivisia asioita. Yksi syy tdhdn voi olla se, ettd mielen hyvinvoinnin
katsotaan olevan enemmaén sairauden poissaoloa kuin osa kokonaisvaltaista ter-
veyttd. Toinen sithen vaikuttava tekija voi olla, ettd mielen hyvinvoinnin edista-
miseen tarkoitettujen hyvaksymis —ja omistautumisterapian tietoisuutaitojen
harjoitteluun kéytettavad meditatiivisten harjoitteiden taakse liittyy vield paljon
vadrid uskomuksia. Vaikka meditaation lukuisista hyodyistd on paljon tutkimus-
tietoa, ei se ole vield toistaiseksi saavuttanut samaa suosiota kuin liikunnasta ja
ruokavaliosta huolehtiminen kokonaisvaltaisesti terveellisen eldim&n saavutta-
miseksi. Mielen hyvinvointi on paljon muutakin kuin mielen terveydenongel-
mien poissaoloa. Se on kykyd kohdata eldmaéssd olevia haasteita ilman, ettd ne
lamauttavat ihmisen, ja opettaa miten tasapainoisessa eldmaéssd stressaavan ti-
lanteen jdlkeen on vastavuoroisesti annettava keholle palautua. Mielen hyvin-
voinnin edistdmiseen tarkoitetut matalan kynnyksen web-portaalit ovat yksi
keino tutustuttaa ihminen mielen hyvinvoinnin tietouteen ja sitd edistaviin har-
joitteisiin. Tallaiset sivut on suunniteltava hyvin, jotta aiheesta saadaan mahdol-
lisimman ldhestyttdva.

Tédssd pro gradu —tutkimuksessa havaittiin, ettd stigma ei ole yliopisto-
opiskelijoille este sivuston kaytolle ja suosittelulle. Tama tukee aikaisempia tu-
loksia siitd, ettd yliopisto-opiskelijat eivét pitdneet stigmaa esteend varhaisen vai-
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heen sidhkoisille mielen hyvinvoinnin tukemiseen tarkoitettujen alustojen kayt-
toon (Golberstein et al., 2008). Syyksi sithen tdméan tutkimuksen pohjalta voivat
olla yliopiston avarakatseiset sosiaaliset piirit ja akateeminen kypsyys puhua
my0s kipeistd opiskeluun liittyvistd aiheista kuten opiskeluun liittyvéasta stres-
sistd ja masennuksesta.

Tutkimuksessa saadut havainnot mielen hyvinvointiin liittyvan stigman
vahyydestd yliopiston opiskelijoiden sisdisten piirisen sisdlld ovat mielenkiintoi-
sia ja rohkaisevia. Vaikka tulokset heijastelevat aikaisemman Golbersteinin at al,
2008 tekemada tutkimuksen tuloksia on silti muistettava, ettd tutkimuksen perus-
joukko oli pieni, ja tutkimukseen saattoi valikoitua keskimddrdistd avoimempia
ihmisid. Mielen hyvinvointiin liittyvan stigman vaikutuksia on syytd tutkia lisaa
tulevaisuudessa eikd tdméan tutkimuksen nojalla niistd voida tehdé liian suoria
johtopaatoksia.

Tdhan tutkimukseen osallistuneiden tulosten perusteella yliopisto-opiske-
lijoiden sisdiset piirit ovat hyvin avoimia stressin ja mielenterveyden ongelmiin
liittyen. Tastd voidaan pddtelld, ettd mielen hyvinvointiin ja mielen terveyteen
liittyvét asiat voidaan ilmaista sivulla rohkeasti ja asialdhtoisesti. Haastatteluiden
tuloksissa selvisi, ettd opiskelijat puhuivat hyvin avoimesti omissa ystavéapiireis-
sddn mielenterveyteen liittyvistd ongelmista. Tdma oli erittdin positiivinen ha-
vainto, joka kertoo osaltaan siitd, miten mielenterveyteen suhtaudutaan. Opiske-
lijan kompassin ndkokulmasta tdimd on erittdin positiivinen tulos, koska se pois-
taa yhden ison ongelman mielen hyvinvoinnin tietoisuuden levittimisessa opis-
kelijoille ja helpottaa tuomaan hyvéaksymis- ja omistautumisterapiaoppeja opis-
kelijoiden tietoisuuteen. On kuitenkin vaikeaa tehdé yleistystd valitun otannan
perusteella, silld tutkimushenkiltiksi on saattanut valikoitua tietyn tyyppisid,
avoimia ihmisid, silld esimerkiksi introvertit tai epdsosiaaliset ihmiset eivét valt-
tamatta hakeudu vapaaehtoisesti tutkimushenkil6iksi. Taméa on yksi niistd asi-
oista, mitd jatkotutkimuksella ja uusilla kdytettavyystutkimuksilla voidaan sel-
vittdd.

Vaikka tdmén tutkimuksen vastausten perusteella ei havaittu stigman ja
emotionaalisen suunnittelun vélistd suoraa yhteyttd. Emotionaalista suunnitte-
lua voidaan kdyttdad avuksi luomaan sivun ja kdyttdjan vilille suhde ja tuomaan
empatiaa mielenterveyden ongelmista puhuttaessa. Kun sivuston tunneviestintd
on kayttdjan tarpeita tukeva, voidaan mielenterveyden ja mielen hyvinvoinnin
valistuksen ja viestinndn avulla hdlventdd osaltaan mielen hyvinvointiin ja mie-
lenterveyteen liittyvéad haitallista stigmaa.

Tutkimuksessa saatujen tulosten perusteella voidaan sanoa, ettd tutkimuk-
sen tutkimusongelmaan pystyttiin vastaamaan. Tamaén lisdksi saatiin lisdtietoa
mielen hyvinvoinnin késitteestd ja siitd, miten yliopisto-opiskelijat suhtautuvat
sithen. Tdssd tutkimuksessa ei esitetty konkreettisia keinoja sivustojen ulkoasun
tai kdytettdvyyden parantamiseen, vaan pyrittiin antamaan teoreettista taustatie-
toa emotionaaliseen suunnitteluun ja sen implementoitiin tulevaisuuden kehi-
tyksessd esimerkiksi ndille kahdelle mielen hyvinvoinnin sivustolle.
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9 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen aikana selvisi, ettd emotionaalisen kdytettdavyyden suunnittelu on
vaikeaa, mutta sitd ei saisi vaikeudestaan huolimatta jattdd huomioimatta tuot-
teiden ja palveluiden suunnittelussa. Taméan tutkimuksen tulosten perusteella
voidaan sanoa, ettd se on hyvin merkittdva syy sithen, haluaako kayttdja ylipaa-
tddn tutustua sivuun ja sen sisdltdméaan materiaaliin, puhumattakaan materiaalin
omaksumisesta omaan eldmddnsd. Tuotteiden suunnittelussa on muistettava,
ettd ne suunnitellaan ldhtokohtaisesti aina ihmisen kdyttoon, jolloin tuotteiden
on puhuteltava ihmisten tarpeita. Tamad huomio on erityisesti tarked mielen hy-
vinvoinnin sivuilla, koska juuri néitéd sivuja ja niiden harjoituksia tulisi omaksua
pitkdn ajanjakson saatossa, jotta saadaan pitkdaikainen ennaltaehkdiseva hyoty
muun muassa meditaatioharjoitteista. Emotionaalinen kaytettavyys yleisesti ei
ole irrallinen osa normaaliin funktionaaliseen kaytettivyyteen ndhden. Siind
missd esimerkiksi hyvalld kdytettdavyyden ja visuaalisen suunnittelun keinoilla
voidaan luoda kéyttgjille positiivisia tunnetiloja, niin huonosti suunniteltu visu-
aalinen anti ja huonon kdytettdvyys tuovat negatiivisia tunnetiloja. Emotionaali-
nen kédytettdvyys on aina ldsna kayttdjan kokemuksessa ennen kdyttod ensivai-
kutelman muodossa sekd kokemuksessa kdyton aikana ja kdyton jalkeen. Emo-
tionaalisella kdytettdvyydelld ja silld, millaisen persoonan se luo tunneviestinnan
avuksi on iso merkitys siind, millaisena sivuston sisdllon véalittdiman tarina ker-
rotaan kayttdjdlle. Tamdn vuoksi emotionaalista kdytettavyyttd on puhuteltava
vahintdankin samalla painoarvolla, kun muutakin kdytettavyytta.
Tutkimuksessa emotionaalisen kdytettdvyyden empiirisen materiaalin ke-
radmisen apuna kédytetyn Plutchikin pyora toimi tyokaluna melko hyvin. Vaikka
emotionaalisia vasteita on hankala tutkia ilman fysiologisten muutosten mittaa-
mista kehossa vain verbaalisesti niitd kysymalla., toimi pyord teema haastattelun
ja kognitiivisen ldpikdynnin apuvilineend suhteellisen hyvin. Plutchikin pyo-
rdssd on kuitenkin isoja puutteita. Vaikka pyorastd tehtiin alkuperdistd pyorad
selkedmpi versio tdtd tutkimusta ajatellen, oli tutkimuksen koehenkiloillad silti
vaikea ymmartdd tyokalun toiminta intuitiivisesti. Tyokalu toimi vasta sen jal-
keen, kun se oli opetettu koehenkiltlle. Vaikka pyora on emotionaalisten perus-
tunnetilojen puolesta hyvin kattava, oli Opiskelijan kompassin tapauksessa muu-
tamalla haastateltavalla vaikea 16ytdd pyordstd omaa tunnetilaa vastaava emo-
tionaalinen vaste, joten Opiskelijan kompassin tapauksessa sivua kuvailtiin
muillakin tunnetiloilla kuin mitd pyord ei suoraan tarjonnut, ja ndma jouduttiin
esittelemddn omina tuloksinaan. Pyo6ra toimii kuitenkin hyvin selvittdiméan sel-
keitd ddritunnetiloja kuten vihaa, drsyyntymistd tai surullisuutta. Jo ndiden mie-
len hyvinvoinnin ndkokulmasta negatiivisten tunnetilojen pois saaminen sivulta
auttaa avaamaan positiivisten tunnetilojen laukaisemista kayttajalle.
Kaytettavyystestauksessa koehenkildiden emotionaalisten vasteiden kar-
toittaminen on edelleen hyvin vaikeaa. Emootiot ovat vahvasti subjektiivisia, jo-
ten niistd on hyvin vaikea tehdd yleistyksid, jotka palvelevat monia kayttsjid.
Tassd tutkimuksessa kaytetty Plutchikin py6rd on vain yksi vaihtoehto ja tule-
vaisuudessa uusien parempien tytkalujen suunnittelu ja testaaminen on suota-
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vaa. Tulevaisuudessa emotionaalisen kdytettdvyyden tyokalu voisi sisdltdd fysio-
logisten muutoksen seuraamisen yhdistettynd verbaaliseen pohditaan tunteesta
jota tuote tai sivusto valittda.

Kokonaisuudessaan emotionaalinen kédytettavyys on erittdin mielenkiintoi-
nen kadytettdvyyden osa-alue ja sen eri ilmentymisen muotoja voi tutkia tulevai-
suudessa monelta eri kantilta. Vaikka on erittdin haastavaa suunnitelmallisesti
saada emotionaalinen kdytettdvyys tuottamaan haluttu tulos, niin siihen silti tu-
lisi keskittyd sivustojen ja tuotteiden kdytettavyyttd suunnitellessa. Suurimmalle
osalle tuotteita tai palveluista riittdd jo yksinkertaiset suunnittelun keinot saada
sivustosta positiivisia tunnetiloja tuottava. Tamaén takia olisikin tarkeda sisallyt-
tdd emotionaalinen suunnittelu mukaan muuhun kdytettavyyden suunnitteluun.
Tama osaltaan voi ldhentdd tuotteen kehittamisen ja esimerkiksi markkinoinnin
alueita toisiinsa.

Mielen hyvinvointiin liittyvan sairauden leiman vuoksi tulee eteen sivuston
emotionaalisen suunnittelun kannalta isoja ongelmia emotionaalisen suunnitte-
lun yleisen vaikeuden lisdksi. Kuten luvussa 5.10 Thmisen ja tuotteen vélinen
vuorovaikutus todettiin, on sivuston pystyttdva luomaan jonkin tason persoona
voidakseen luoda vuorovaikutusta kdyttdjan kanssa (Garrett, 2011; Walter, 2011).
Tdama vuorovaikutus on avain siihen, ettd sivusto voi luoda empaattisen ja mie-
lenkiintoisen ympariston kayttdjdlle. Kysymys siitd, onko emotionaalisesti sa-
maistuttava persoona tarkoitettu mielenterveysongelmista kérsivélle vai mielen
hyvinvointia ennaltaehkdisevésti harjoittavalle, on hyvin ongelmallinen, ja se
vaatii lisdtutkimusta. On vaarana, ettd sivuston vélittiméa persoona tuntuu mie-
lenterveyden ongelmien kanssa painivalle ongelmia vdhitteleviltd, jos mielen
hyvinvointia ohjataan pois sairauden leimasta.

Tutkimuksen padongelman lisdksi tutkittiin my6s mielen hyvinvointia ylei-
send kasitteend. Tutkimuksessa havaittiin, ettd mielen hyvinvointiin késitteend ja
aiheena suhtaudutaan hyvin vahvasti mielenterveyden ongelmatilojen kautta.
Tutkimukseni haastatteluissa havaittiin, ettd jos kdyttdjd ei tunne olevansa niin
sanotusti sairas, ei hdn koe lainkaan tarvetta mielen hyvinvoinnin sivujen kayt-
toon eikd varsinkaan ennaltaehkdisevasti. Hyvin monet haastateltavat tuntuivat
ajattelevan mielen hyvinvoinnin olevan asia, jota ei tarvitse korjata, jos se ei ole
rikki.

Tdamd on ongelmallista, kun ajatellaan miten mielenhyvinvoinnin sivua tu-
lisi markkinoida kayttdjille. Miten sivu suunnitellaan palvelevan seka niitd, joilla
on selked mielenterveydellinen ongelma kuten masennus, ettd niitd jotka halua-
vat hankkia tietoa ja oppeja mielen hyvinvoinnin ylldpitdmiseen tai parantami-
seen entisestddn. Tietyssd mielessd on perusteltua tehdéd sivustosta vain sairau-
den leimaa tukeva, kuten Opiskelijan kompassin tapauksessa on tehty, koska sita
kautta materiaali pystytddan kohdentamaan senhetkiseen avuntarpeeseen. Tama
jaottelu kuitenkin jattaa kaikki muut ihmiset ulkopuolelle, eikd ennaltaehkéise-
vdd hoitoa ja tietoa saada levitettyd opiskelijoiden kdyttoon. Opiskelijan kompas-
sin ydinajatelmana on tuoda mielenhyvinvoinnin tietoutta ja sen yllapidon op-
peja kaikille ihmisille, ei vain mielenterveysongelmista kérsiville, joten Opiskeli-
jan kompassin tapauksessa tulee suunnitellussa ja toteutuksessa padttdd mitd
kayttdjaryhméad halutaan suunnittelun keinoin palvella parhaiten.
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Opiskelijan kompassi ja Hyvinvoiva mind —sivustot toimivat hyvin mielen
hyvinvoinnin ja yleiseen terveyteen liittyvin asiasisdllon sanansaattajina. Tama
osaltaan auttaa mielen hyvinvointiin liittyvéan sosiaalisen ja koetun stigman va-
hentdmiseen mielenterveyden ja mielen hyvinvoinnin tietouden levittdmisen
muodossa (Wright et al., 2007; Svensson & Hansson, 2016). Molempiin sivuihin
ja niiden sisdltimddn materiaaliin kohdistuu jo nykyisellddn luottamusta ja mie-
lenkiintoa. Molemmat sivut tarvitsevat tulevaisuudessa vield paljon jatkokehi-
tystd niin rakenteellisen kdytettdvyyden kuin emotionaalisen kdytettdavyyden na-
kokulmasta. Tutkimukseni antaa télle jatkokehitykselle viitteitd, ja tulevaisuu-
dessa sivustot tulevatkin toivottavasti toimimaan paremmin opiskelijan tarpeita
ajatellen.
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LIITE 1 TEEMAHAASTATTELUN KYSYMYKSET JA PAATEE-
MAT

Teemat:
Emotionaalinen kiytettdvyys ja sen vaikutus
Mielen hyvinvointi
Stigma ja sen merkitys

TEEMAHAASTATTELUN ALOITUS

Tervetuloa haastatteluun. Tutkimukseni késittelee emootioiden merkitysta kéytettavyyteen mielen hyvin-
voinnin sivustoilla. Haastattelu koostuu kolmesta osasta, teemahaastattelusta, kognitiivisesta lapikdynnistd
ja haastattelun purkamisesta. Ennen kuin aloitamme, pyydan sinua kertomaan mikd on tdménhetkinen
tunnetilasi kdyttden apuna Plutchikin pyoraa (EMOTIONAALINEN TILA).

TEEMAHAASTATTELUN KYSYMYKSET

—  Oletko koskaan kiyttanyt mielen hyvinvoinnin tai yleisen terveyden edistdmiseen tarkoitettuja
web-sivustoja kuten Opiskelijan Kompassia?

—  Miten koet ja ymmarrat mielen hyvinvoinnin?

— Millaisia tunteita Plutchikin py6rdd apuna kédyttden termi “mielen hyvinvoinnin sivusto” sinussa
aiheuttaa?

—  Voisitko ajatella kiyttdvasi mielen hyvinvoinnin sivustoja ennaltaehkiisevasti?

—  Millaisia hyotyjé tai haittoja luulet mielen hyvinvoinnin sivustojen ennaltaehkéisevén kayton voi-
van tuoda?

— Huomaatko kokevasi erilaisia tunnetiloja erilaisilla sivustoilla? Voit kédyttdd Plutchikin pyordd
apuna tarvittaessa.

—  Vaikuttaako sivun luoma tunnetila siihen, mitd sivuja kéytit, ja kuinka paljon?

—  Voivatko ndma tunteet vaikuttaa siihen, miten todennik®oista olisi ettd kayttdisit mielen hyvinvoin-
nin sivustoja?

—  Miten ymmarrét késitteen stigma?

—  Kokisitko stigmaa, jos kéyttdisti mielenhyvinvoinnnin sivustoa?

Oletko koskaan kokenut masennusta tai muita mielenterveyden héirioita?
KOGNITIIVINEN LAPIKAYNTI

(Opiskelijan Kompassi TAI Hyvinvoiva Mina. Pida kirjaa, ettd sivustoja testataan saman verran. Muista
tehd4 sivuston emotionaalinen pisteytys.)

HAASTATTELUN PURKU

Millaisia tunnetiloja sivuston kaytto aiheutti? (Plutchikin pyora)
Mista pidit eniten testatussa sivustossa?

Mista pidit vahien testatussa sivustossa?

Miten kaytettaviksi koit sivuston kokonaisuudessaan?

Miten hyodylliseksi koit sivuston kokonaisuudessaan?
Suosittelisitko sivua toiselle?

Miten voisit kehittdd sivua? - ehdotuksia?

Onko mitddn muuta ajatusta miti ei testin aikana vield késitelty?
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LIITE 2 OPISKELIJAN KOMPASSI —SIVUN TEHTAVA 1

OPISKELIJAN KOMPASSI TEHTAVA 1

Kaynnistd video . ) ’
“kdydenveto hirvidn Opiskelijan Kompassi O Avioi
kanssa” Paidsivu

. P ' Navigoi
Onko testaaja tekemdssd asian oikein? \
Onko tehtdvidn vaadittava toiminto
selkedsti nakyvilld?
Tunnistaako testaaja oikean toiminnon? v
Ymmartadko testaaja saamansa palautteen? Stressaako B
. »( Arvioi
-sivu
Navigoi

Miksi muuttaa —.f Arvioi
suuntaa? \

v

Kaynnistd video
“kdydenveto hirvidn
kanssa”
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LIITE 3 OPISKELIJAN KOMPASSI —SIVUN TEHTAVA 2

OPISKELIJAN KOMPASSI TEHTAVA 2

Opiskelijan Kompassi Arvioi
Etsi lisdtietoja palleahengityksestd Paasivu !
Navigoi
Onko testaaja tekemdssa oikean asian? ST
Onko tehtdvin vaadittava toiminto
selkedsti nakyvilld?
Tunnistaako testaaja oikean toiminnon?
Ymmirtadko testaaja saamansa palautteen? Harjoituksia e  Arvioi
Navigoi
Rentoutusharjoituksia [ Arvioi
Palleahengitys [ Awvioi

Padsitko tehtavan
tavoitteisiin ?
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LIITE4 HYVINVOIVA MINA —SIVUN TEHTAVA 1

Etsi joogan lajikuvaus

Onko testaaja tekemdssd oikean asian ?

Onko tehtdvan vaadittava toiminto
selkedsti nakyvilla?

Tunnistaako testaaja oikean toiminnon?

Ymmartaako testaaja saamansa palautteen?

Hyvinvoiva mini
etusivu

Navigoi

Tervetuloa
-sivulle

Navigoi

Liikunta -sivulle

Navigoi

Juoksua, Salia
Joogaa -sivulle

Jooga -sivulle

Padsitkd tehtavin
tavoitteisiin ?

>

>

>

>

HYVINVOIVA MINA TEHTAVA 1

Arvioi

Arvioi

Arvioi

Arvioi



LIITE5 HYVINVOIVA MINA —SIVUN TEHTAVA 2

Etsi viikon 1 muutospolku Arvot ja
Asenteet

Onko testaaja tekeméssd oikean asian ?

Onko tehtdvin vaadittava toiminto
selkedsti nakyvilla?

Tunnistaako testaaja oikean toiminnon?

Ymmartadko testaaja saamansa palautteen?
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HYVINVOIVA MINA TEHTAVA 2

Hyvinvoiva mind
etusivu

Navigoi

Tervetuloa
-sivulle

2

Navigoi

Muutospolulle
-sivulle

v

Navigoi

v

1. Viikko: Arvot
ja asenteet

Paasitko tehtavan
tavoitteisiin ?

Arvioi

Arvioi

Arvioi

Arvioi
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LIITE 6 ALKUPERAINEN PLUTCHIKIN PYORA

Alkuperdinen Plutchikin tunteiden pyord (Hayashi & Baranauskas, 2011)
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