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Sakari Talpale: Digitalisaation har-
maat savyt

Vaeston ikddntyminen ja digitalisaatio muodostavat
yhtalon, jonka lopputulemaksi toivotaan palveluiden
helpompaa saatavuutta ja julkisten menojen saastoja.

Yhteiskuntien digitalisoitumista kuvaavat mittarit antavat kuitenkin aihetta

pohdiskeluun ja herattavat epailya. Ikaihmisten teknologiaosaaminen on jaljessa
muita, ja he ovat usein haluttomia kuluttamaan uusiin laitteisiin ja palveluihin, jotka
kokevat tarpeettomiksi.

Tutkimuksen valtavirralle ja julkiselle ikdantymis- ja teknologiapuheelle on yhteista

juuri vanhojen ihmisten niputtaminen yhdeksi "harmaaksi” ryhmaksi; ryhméksi, joka ei

erotu millaan tavalla edukseen ja on erilainen kuin kaikki nuoremmat ikaluokat.

Suurimmat digitaaliset kuilut ovat kuitenkin siirtyneet mydhempiin elaméanvaiheisiin.
Digitaalisten teknologioiden ja palveluiden kaytossa erot ovat nyt kaikkein suurimmat

nuorten vanhojen ja kaikista vanhimpien valilla. Tata ilmiota on alettu kutsumaan
harmaaksi kuiluksi — the grey divide.

Tilastoissa ja tutkimuksissa harmaa kuilu tahtoo jaada pimentoon. Maaliskuussa 2017
julkaistiin EU-kansalaisten arjen digitalisaatiota ja automatisaatiota koskevia asenteita

kuvaava Eurobarometri. Naissa tilastoissa kaikki 55-vuotiaat ja sitd vanhemmat on
niputettu vanhoiksi. My6s esimerkiksi Kanadan televiestintateollisuus luokittelee
kaikki 55-vuotiasta ylospain "vanhemmiksi kayttajiksi” (Sawchuk & Crow 2011).



Vanhojen ihmisten heterogeenisuutta teknologioiden kayttajina ei ndiden laajojen
kaatoluokkakategorioiden avulla tunnisteta. Elinian ennusteen piteneminen nakyy
onneksi vahitellen myds uusissa tilastointikaytannoissa. Tilastokeskuksen Vaeston
tieto- ja viestintatekniikan kaytto -tilastossa vastaajien ylaik&aja nostettiin 74:sta 89
vuoteen vuonna 2013. Tuloksia on nyt myds alettu erittelemaan 55—-64, 65—74 ja 75—
89-vuotiaiden valilla.

Ikddntyminen ja vanhuus ovat korostuneesti kontekstisidonnaisia ilmi6ta. On
silmiinpistavéaa, etta pelitutkijoille yli 45-vuotiaat muodostavat toisinaan vanhojen
pelaajien kategorian. Gerontologiassa vanhuus taas on selvasti oma elaméanvaiheensa,
johon kuuluu elamén loppumisesta muistuttava toimintakyvyn heikkeneminen ja
ulkopuolisen avun tarpeen kasvu. Kun vanhenemiseen liitetadn merkitys
teknologisesta osaamattomuudesta, nuorestakin tehdaan helposti apua tarvitseva,
kémpel6 "vanhus”.

Vuonna 2018 kaynnistyvassa Jyvaskylan yliopiston koordinoimassa Ikdantymisen ja
hoivan huippuyksikdssa paneudumme ikadntymiseen liittyviin yhteiskunnallisiin
kysymyksiin ja haasteisiin. Tutkimme muun muassa ikdihmisten omaehtoista
teknologian kayttoa seka niitd lukuisia tapoja, joilla laheiset auttavat ja osallistavat
heita digitaalisten palveluiden kaytdssa.

Emme ole siis vain paikantamassa harmaan kuilun jyrkimpia reunoja ja yllattavimpia
syvanteitd, vaan etsiméassa niitd harmaan savyja, jotka on piilotettu dikotomisten
jaotteluiden ja laajaksi paisuneen "vanhat teknologian kayttajat” -kategorian sisélle.

Sakari Taipale, akatemiatutkija, yhteiskuntatieteiden ja filosofian laitos, 8.11.2017
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