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Julkaisussa "Yritysviestintd pohjalaismaakuntien ja saksankielisten maiden
valilla" (BrecRle & Rinne 2016) esitellaan syksylla 2015 toteutetun ja kevaalla 2016
Julkistetun  yrityskyselyn tulokset. Tutkimus on osa Vaasan yliopiston
hallinnoimaa Yritysviestintd Pohjanmaan ja saksankielisten maiden valilla
-projektia. Tutkimuksen lahtokohtana oli Vaasan ja Pohjanmaan vahva
kansainvdlistyminen. Muun muassa Vaasan seudun tuotannosta meni vientiin yli
80 % tutkimuksen tekovaiheessa. Tutkimuksen kohderyhmand olivat
saksankielisiin - maihin - Rauppaa Rayvat yritykset Pohjanmaalla,  Eteld-
Pohjanmaalla ja Keski-Pohjanmaalla. Tavoitteena oli  kartoittaa yritysten
Rielitaidon tarvetta, suuntautua erityisesti saksan kieleen ja selvittad, millaisissa
tilanteissa saksaa Raytetadn ja aiheuttaako se henkilostolle hankaluuksia. Myds
kielipalvelujen tarpeellisuutta kartoitettiin.

Kansainvalistyminen edellyttaa kielitaitoa

Suomen voimakas kansainvalistyminen 2000-luvulla heijastuu yritysten kielitaito- ja
viestintatarpeisiin. Kielitaitoa ja kommunikointitaitoja tarvitaan, kun liilkutaan eri maissa,
eri maanosissa ja myos omassa maassa. Digitalisaatio ja sen tarjoamat verkostot ovat
tuoneet kansainvalisyyden osaksi yritysten jokapaivaista toimintaa.

Tutkimuksen alkuosassa luodaan katsaus aikaisempiin saksan kielen kayttéa
kartoittaneisiin  tutkimuksiin.  Suomessa ensimmaiset kielitaitokartoitukset tehtiin
1970-luvulla. Nopea kansainvalistyminen 1990-luvulla loi uusia paineita yritysten
henkiloston kielitaidolle, mika heijastui myds kielitaitokartoitusten nopeana kasvuna.
Ensimmainen saksan kielen tarvetutkimus tehtiin 1990-luvulla, ja sen jalkeen niita on
toteutettu melko saannollisesti. Lahes kaikissa saksan kielen tarvekartoituksissa
kohderyhmana on ollut koko Suomi. Luonteenomaista ndille kielitaitokartoituksille on,
etta kielitaitoa pidetaan tarkeana ja valttamattomana. Kielista englantia tarvitaan eniten,
mutta saksan kielen osaaminen on tarkeaa erityisesti silloin, kun kommunikoidaan
saksalaisten liikekumppaneiden kanssa. Saksan kielen osaamisen tarve on tarkeaa
seka virallisissa etta epavirallisissa tapaamisissa.

Pelkastaan Pohjanmaan yrityksien saksan kielen osaamista ei ole kartoitettu, joten
kasilla oleva tutkimus tuo arvokasta tietoa taman alueen saksan kielen tarpeista.
Pohjanmaalla, Etela-Pohjanmaalla ja Keski-Pohjanmaalla on 145 yritysta, joilla on

217



Kieli, koulutus ja yhteiskunta - lokakuu 2017
verkosto [ISSN 1799-0181 (verkkolehti)
www.kieliverkosto.fi/journal

liketoimintaa saksankielisiin maihin. Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa naiden
yritysten kielitaitotarpeita ja erityisesti saksan kielen kayttda. Yrityskysely toteutettiin
sahkoaisella kyselylomakkeella, joka oli saatavilla suomeksi ja ruotsiksi. Kyselylomake
palautettiin 45 yrityksesta, mutta koska vain kokonaan taytetyt lomakkeet huomioitiin,
arvioitavaksi jai 36 lomaketta (24,8%), joista 21 oli suomenkielista ja 15 ruotsinkielista.
Tutkimuksessa ei tuotu esille syyta, miksi vaillinaisesti taytettyja lomakkeita ei
huomioitu mukaan arviointiin. Olisi syyta olettaa, ettd myos niista olisi saatu arvokasta
tutkimustietoa.  Huomio kiinnittyy melko alhaiseen vastausprosenttiin (24,8%).
Kyselylomake oli pituudeltaan seitseman sivua ja siina oli 32 kysymysta. Saattaa olla,
etta yrityksissa nain pitkaan kyselylomakkeeseen vastaaminen oli koettu liian tydlaaksi.

Kyselylomakkeen kysymyksista puolet kasitteli vastaagjien taustatietoja. Osaa
taustatiedoista ei raportoitu eika hyédynnetty tulosten kasittelyssa. Tallaisia tietoja
olivat mm. vastaajan sukupuoli ja syntymavuosi. Olisi ollut mielenkiintoista tietad, miten
sukupuoli ja syntymavuosi vaikuttavat vaikkapa oman kielitaidon arviointiin ja kielten
kayttétiheyteen. Taustatieto-osiossa kavi ilmi, etta kyselylomakkeeseen vastaavat,
joista lahes 90 % tydskenteli yrityksen johtotehtavissa, hallitsivat vieraista kielista
parhaiten englantia ja sen jalkeen saksaa. Enemmistd vastaajista ilmoitti oppineensa
saksan kielta lahinna peruskoulussa ja/tai lukiossa. Osa oli jatkanut saksan opintojaan
yliopistossa tai ammattikorkeakoulussa. Lisaksi elinikainen oppiminen oli osa monien
vastagjien tyduraa: useat vastagjista olivat oppineet saksaa henkildkohtaisten
kontaktien kautta tai oleskellessaan ja/tai tydskennellessaan ulkomailla.

Tulevaisuuden tarkeimmat vieraat kielet vastaajien nakemysten mukaan olivat englanti,
saksa ja vendjd. Tutkimuksen kielten tarkeysjarjestys poikkeaa esimerkiksi
Elinkeinoelaman keskusliiton (EK) vuonna 2009 toteuttamasta erittain lagjasta Suomen
kattavasta kyselysta koskien yritysten kielitarpeita: kyselyyn vastanneet yritykset
tyollistivat 370 000 henkilda. EK:in tutkimuksessa, jossa oli myds ruotsi mukana,
tarkeimpien kielten jarjestys oli englanti, ruotsi, vendja ja saksa. (Elinkeinoelaman
keskusliitto 2010.)

Saksan kielen osaajia tarvitaan tyoelamassa

Tutkijat kartoittivat vastaajien saksankielisten kirjallisten ja suullisten viestintatilanteiden
yleisyytta ja luonnetta. Tulosten mukaan yli puolet vastagjista kaytti englantia
kirjallisissa viestintatilanteissa saksankielisten likekumppaneiden kanssa. Toiselle sijalle
sijoittui saksa.
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Sahkdpostien yleistyttya paperiset kirjeet ovat lahes taysin poistuneet, mika nakyi myos
taman tutkimuksen tuloksissa. Seka epaviralliset etta viralliset sahkdpostit olivat yleisin
Jjokapaivaiseen viestintaan kuuluva saksankielella kirjoitettu tekstilaji. Kirjoitettua saksaa
tarvittin - myos poéytakirjojen, muistioiden ja kayttdohjeiden seka sopimusten
laadinnassa.

Mielenkiintoinen kysymys liittyi saksankielisten viestien kirjoittamisprosessiin, el
millainen osuus vastaajilla itsellaan oli viestin kirjoittamisessa. Yli puolet vastaajista
kirjoitti viestit itse, osa taas kirjoitti luonnoksen itse jonkun muun viimeistellessa sen.
Saksaa luettin enemman kuin kirjoitettiin. Eniten luettiin epavirallisia ja virallisia
sahképosteja. Myods sopimuksia, virallisia paperikirjeita ja raportteja luki noin puolet
vastagjista.

Suullisessa viestinnassa saksankielisten likekumppaneiden kanssa suurin osa
vastagjista kaytti englantia, mutta myos saksaa kaytettiin. Jokapaivaisista suullisista
viestintatilanteista yleisimpia olivat puhelinkeskustelut ja asiakaspalvelutilanteet. Kun
suullisen viestinnan tarvetta tarkasteltiin vuositasolla, yleisimmat viestintatilanteet olivat
epaviralliset tapaamiset ja sen jalkeen messut seka neuvottelut,

Saksan kielta on tarkasteltu kielen osa-alueiden mukaisesti (kirjoittaminen, lukeminen,
puhuminen, kuullun ymmartaminen). Niista tutkimuksessa annetaankin monipuolista
tietoa. Kansainvalisessa kaupassa tarvitaan kielitaidon ohella myds kulttuuritietoutta.
Olisikin ollut toivottavaa, etta myods kulttuuritietous, joka on oleellinen osa kielitaitoa,
olisi huomioitu tassa selvityksessa.

Useat vastaajat osasivat saksan ja englannin lisaksi myos muita kielia. Koska kielen
osaaminen eri kielissa ja kielenkayton eri osa-alueilla on erilaista, olisi ollut
mielenkiintoista tietad, hyddyntavatkd vastaajat eri kielten osaamista viestintatilanteissa
saadakseen viestin ymmarretyksi. Monikielisyydelld voidaan tehostaa viestin
perillemenoa.

Vastaajia pyydettiin arvioimaan saksan kielen taitoaan kielen eri osa-alueilla
(lukeminen, kuunteleminen, kirjoittaminen ja puhuminen) taitotasoasteikolla A1-C2 niin,
ettd vastagjat valitsivat sopivimman vaihtoehdon: heikko, valttava, tyydyttava, hyva,
erittain hyva ja sujuva.

Tuloksista kay ilmi, ettd molempia kotimaisia kielia hallittin hyvin. Lahes puolet
vastagjista, joiden aidinkieli oli suomi, ilmoitti omaavansa vahintaan tyydyttavat ruotsin
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kielen taidot. Vieraista kielista englantia osattiin parhaiten. Sujuvasti tai erittain hyvin
englantia ilmoitti osaavansa noin 70 % vastaajista, kun taas saksan kielta sujuvasti tai
erittain hyvin ilmoitti osaavansa neljannes vastaajista. Yli puolet vastaajista ilmoitti
osaavansa saksaa vahintaan tyydyttavasti. Vastaajien joukossa oli myds ranskan,
espanjan seka venajan kielen taitajia.

ltsearvioinnin  tulosten mukaan kielen vastaanottaminen, ts. lukeminen ja
kuunteleminen, arvioitin vahvemmaksi kuin kielen tuottaminen, ts. kirjoittaminen ja
puhuminen. Bachman & Palmerin mukaan (1989) itsearvioinnille on luonteenomaista,
etta kielenkayttajat tunnistavat helpommin puutteitaan kuin vahvuuksiaan kielitaidon
eri osa-alueilla.

Lukija jaa pohtimaan itsearvioinnin asteikkokuvauksia: heikko, valttava, tyydyttava, hyva,
erittain hyva ja sujuva. Itsearviointiin olisi hyva sisallyttaa aukikirjoitetut taitotasojen
kuvaukset, jotka auttavat itsearvioinnin tekijaa arvioimaan, miten hyvin han hallitsee
kielta kielitaidon eri osa-alueilla. Pohdittavaksi jaa, olisivatko aukikirjoitetut taitotasojen
kriteerikuvaukset vaikuttaneet itsearvioinnin tuloksiin.

Saksan kielen hankaluudet tunnistettiin

Vastagjia pyydettiin tunnistamaan saksan kielen hankaluuksia kielen eri osa-alueilla.
Saksan kirjoittaminen oli heille vaikeinta. Eniten ongelmia vastaajille tuotti kirjallisessa
viestinnassa sanasto ja kielioppi. Saksankielisten tekstien lukeminen tuotti vaikeuksia
vahintaan joskus yli puolelle vastagjista. Tekstien lukemista vaikeuttivat sanasto, tyyl,
monimutkaiset lauseet ja vaikeat tekstilajit, kuten sopimukset. Puhutun saksan
ymmartaminen tuotti vaikeuksia vahintaan joskus lahes puolelle vastaajista. Vahvin osa-
alue oli saksan puhuminen, joka tuotti vaikeuksia vahintaan joskus noin 40 %lle
vastagjista. Puhutun kielen ymmartamista hankaloittivat sanasto, eri murteet ja
puhenopeus.

Tutkimuksessa mukana olleilla yrityksilla oli liketoimintaa saksankielisten maiden
kanssa. Olisi luontevaa, etta saksan kielta osattaisiin mahdollisimman hyvin, jotta
kanssakayminen helpottuisi. Tulokset osoittivat, etta saksankielinen viestinta aiheutti
vastagjille hankaluuksia ainakin joskus. Kuitenkin vain pieni osa vastaajista oli pohtinut
toimenpiteita ongelmien ratkaisemiseksi. Saksan kieleen liittyvista kielipalveluista oli
kiinnostunut vain pieni osa vastanneista yrityksista.
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Tutkimuksen tulokset lagjempaan kayttoon

Tulokset osoittavat, ettd pohjalaismaakuntien yrityksissa kielten osaamista pidettiin
tarkeana. Erityisesti englannin ja saksan kielen merkitysta pidettiin tarkeana seka nyt
etta tulevaisuudessa. Yrityksissa oli tarvetta saksan kielelle suullisissa ja kirjallisissa
tilanteissa.

Saksan kielen osa-alueiden osaamisen kartoitus on monipuolista ja kaikista osa-
alueista saadaan tutkittua tietoa, jota tutkijat voivat hyddyntdda esimerkiksi
Jjatkotutkimuksissa. Tutkimuksen saatteeksi-osiossa tutkijat mainitsevat, etta "Raportti
on suunnattu tutkijoille ja kaikille niille, jotka ovat tyénsa puolesta tekemisissa Suomen
ja saksankielisten maiden valisten liikesuhteiden kanssa”.

Yleensa tydelaman kielitaitokartoituksien tavoitteena on saada tietoa yritysten
kielitaitotarpeista kielten opetussuunnitelmien ja opetussisaltdjen ajantasaistamiseksi.
Tarkea tavoite on myos tulevaisuuden ennakointi: millaisia muutoksia on odotettavissa
yritysten kielitaidon tarpeissa.

Tassa selvityksessa hankittu tieto antaa arvokasta tietoa ja ideoita oppilaitosten saksan
kielen opetussuunnitelmien laatimiseen ja samalla painottaa saksan kielen merkitysta
suomalaisessa tydelamassa. Mielenkiintoista olisi myos tietaa, miten tutkimuksen
tulokset vaikuttavat Vaasan yliopiston kielikeskuksen opetustarjontaan ja -sisaltéihin.

On oletettavaa, etta myds yritykset ovat kokeneet kielitaitokartoituksen tarkedksi, koska
niinkin monet yritykset ovat vastanneet melko pitkaan kyselylomakkeeseen. Lukija jaa
pohtimaan, miksi kielitaitotarpeita on kartoitettu vain kyselylomakkeella eika
yrityshaastatteluja ole sisallytetty tutkimukseen. Haastatteluilla olisi voitu saada
tarkentavaa ja syventavaa lisatietoa yritysten kielitaitotarpeista. Tutkijat mainitsevatkin
haastattelut pohtiessaan jatkotutkimuksen aiheita. Lisaksi tutkijat ehdottavat
mahdolliseksi jatkotutkimukseksi vastaavanlaista tutkimusta, joka toteutettaisiin
maanlaajuisesti koskemaan kaikkia suomalaisia yrityksia, joilla on liikkesuhteita
saksankielisiin maihin. Mielenkiintoa herattava jatkotutkimuksen aihe mielestani olisi
kartoittaa tassa tutkimuksessa mukana olleiden suomalaisten yritysten saksankielisten
likekumppaneiden kasityksia siita, miten kommunikointi onnistuu suomalaisten
yritysten kanssa.
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Julkaisun Rirjottajista Margit BrecRle toimii yliopistolehtorina ja saksan Rielen ja kulttuurin
kandidaattiohjelman johtajana Vaasan yliopistossa ja Marleena Rinne on toiminut
tutkimusapulaisena Vaasan yliopiston hallinnoimassa Unternehmenskommunikation
zwischen Pohjanmaa und den deutschsprachigen Landern -tutkimusprojektissa.

Anneli Airola on englanninopettaja (emerita), joka on toiminut opettajana ja
erikoissuunnittelijana Karelia-ammattikorkeakoulussa Joensuussa.
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