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Kieli, koulutus

ja yhteiskunta

Lue Kieliverkoston verkkolehtea!

Kielen merkitys korkeasti koulutettujen
maahanmuuttajien ohjaamisessa

Heidi Stenberg, Marianne Autero ja Marita Hakkinen

Tilastokeskuksen vaestorakennetilaston mukaan Suomessa asui vuoden 2016 lopussa
353 993 didinkieleltddn vieraskielistd henkildd. Aidinkielenddn kotimaisia kielic puhuvien
maara laski jo kRolmantena vuotena perdkRRain vieraskielisten madrdn kasvaessa
runsaalla 24 000 henkilolla (ks. Tilastokeskus 2017). Tdman hetkinen arvio on, etta vuonna
2030 Suomessa elad puoli miljoonaa ulkomaalaistaustaista henkildéd. Vuonna 2016
kraynnistyneelld SIMHE-palveluiden vastuukorkeakoulutoiminnalle on jo tilastojenkin
perusteella tarvetta.

Opetus- ja kulttuuriministerid kaynnisti kevaalla 2016 vastuukorkeakouluhankkeen
maahanmuuttajien osaamisen tunnistamiseksi seka tarkoituksenmukaisten koulutus- ja
urapolkujen tukemiseksi. Pilottihankkeita koordinoivat Finnish University Partnership for
International Development (UniPID) -verkosto Jyvaskylassa seka Metropolia
Ammattikorkeakoulu Helsingissa, ja toiminnan nimeksi vakiintui Supporting Immigrants
in Higher Education in Finland (SIMHE). Metropolia Ammattikorkeakoulun ja Jyvaskylan
yliopiston SIMHE-palveluita on kayttanyt huhtikuun 2017 ja elokuun 2017 valisena
aikana yhteensa lahes 1000 asiakasta. Palvelumuotoina ovat olleet ohjaus ja heuvonta
seka Metropolia Ammattikorkeakoulussa myods osaamisen tunnistaminen. Vuoden 2017
alusta SIMHE-verkostoon liittyivat myds Helsingin ja Turun yliopistot, Karelia-
ammattikorkeakoulu ja Oulun ammattikorkeakoulu.

SIMHE-palveluiden tavoitteena on tukea maahanmuuttajien integroitumista
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suomalaiseen yhteiskuntaan, koulutukseen ja tydelamaan seka luoda malleja, jotka
toimivat apuna myods muille korkeakouluille vastaavan toiminnan kaynnistamiseksi.
Vastuukorkeakoulutoiminnan taustalla on opetus-ja kulttuuriministerién
Maahanmuuttajien koulutuspolut ja integrointi — kipupisteet ja toimenpide-esitykset
-julkaisussa esiintuodut haasteet. (OKM 2016.)

SIMHEN ohjausasiakkaan kielitaidon tason vaikutus soveltuvan
polun suunnittelussa

SIMHEN ohjausasiakkaiden tausta vaihtelee niin koulutusalan ja -tason, kansalaisuuden
kuin kielitaitotason suhteen. Osa asiakkaista osaa esimerkiksi suomea tai englantia,
molempia tai jompaakumpaa kielta hyvin, osa heikosti ja pieni osa asiakkaista ei osaa
kumpaakaan kieltd juuri ollenkaan. Talléin ohjauskeskustelussa on usein mukana
esimerkiksi perheenjasen tai ystava tulkkina. Ruotsin kieli ei ole ollut esilla SIMHEN
ohjaustapaamisissa kuin satunnaisesti, silla yleisimpind ohjauskielina ovat olleet
englanti tai suomi. Ohjausasiakkaan kielitaidon taso vaikuttaa osaltaan siihen, millaista
polkua kunkin asiakkaan kanssa voi alkaa suunnitella.

Riittava kielitaito joko suomen, ruotsin tai englannin kielessa on avain erilaisille
opiskelumahdollisuuksille Suomessa. Kielitaidon taso maarittaa hyvin pitkalti sen, mille
koulutusasteelle asiakasta voi alkaa ohjata. Keskitason kielitaito (YKI taso 3, B1-B1.1)
suomen kielessa antaa mahdollisuuden hakeutua esimerkiksi ammatilliseen
koulutukseen, ammattikorkeakoulujen maahanmuuttajien valmentaviin seka englannin
kielella toteutettuihin  sosiaali- ja terveysalan tutkintoihin. Se on myods
minimikielitaitovaatimus, mikali asiakas haluaa hakea aiemmin suorittamallaan
tutkinnolla terveydenhuollon ammattioikeuksia Valvirasta. (Opintopolku 2017,
Metropolia 2017, Valvira 2017.)

Suurella osalla SIMHEN ohjausasiakkaista on alempi korkeakoulututkinto tai opintoja
korkeakoulussa. Heidan tavoitteenaan on joko suorittaa yksittaisia, ammatillista
osaamista tukevia opintojaksoja, alempi korkeakoulututkinto loppuun tai ylempi
korkeakoulututkinto Suomessa. (OKM 2016.) Talldin kielitaitovaatimukset kasvavat
opiskelukielesta riippumatta. Korkeakouluopinnoissa vaadittava kielitaitotaso on
yleensa Ci1, mutta luonnollisesti tatakin  edistyneempi kielitaito  parantaa
mahdollisuuksia tulla valituksi opiskelijaksi ja auttaa parjadmaan opinnoissa.

Yliopistot ja ammattikorkeakoulut mittaavat hakijoiden kielitaitoa eri tavoin. Yliopistot
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vaativat yleensa virallisia kielitodistuksia, kun taas ammattikorkeakoulut mittaavat
kielitaidon tason paasaantoisesti valintakokeen tai oman, erillisen kielikokeen
perusteella. Erilaisten vaatimusten selvittaminen vaatii paljon tietotaitoa niin
ohjausasiakkaalta kuin SIMHEN ohjaajaltakin.

Euroopan komission Erasmus+ -korkeakouluille rakentama Online Linguistic Support
-kielivalmennustyodkalu (OLS) lagjeni vuonna 2016 koskemaan aluksi pakolaistaustaisia
maahanmuuttajia seka mydhemmin myoés uusia maahanmuuttajia. OLS for Refugees
-tyékalu on antanut SIMHE-korkeakouluille erinomaisen mahdollisuuden tukea
maahanmuuttajia kielenopiskelussa. (OLS 2017.) Monelle ohjausasiakkaalle OLS for
Refugees on ollut mydés ensimmadinen  kosketuspinta  eurooppalaisen
kielitaitovaatimustason hahmottamiseen esimerkiksi englannin kielessa.

Monikielisyys ohjaustilanteissa

SIMHEn  ohjauksen keskeisena lahestymistapana on ollut toiminta- ja
koulutusmahdollisuuksien kasitteleminen ohjattavan esille tuomien kysymysten ja
kokemusten valossa. SIMHEssa on korostettu ohjauksen yksilolahtoisyytta,
kohtaamista ja erilaisten merkitysten jakamista. Ohjaukseen hakeutuu useimmiten
korkeakoulutustaustainen tai -kelpoinen henkild, jolla on aidinkielensa ja muun
kielitaitonsa lisaksi jo kielitaitoa joko englannissa tai suomessa tai molemmissa.
Hakeutumiseen vaikuttaa myés SIMHEn tiedotus ja Vviestinta, joka tehdaan
paasaantoisesti ndilla kahdella kielella. Toisaalta tulkkauksen tarjoaminen on ollut -
vuoden 2016 pilottivaihetta lukuun ottamatta - harvinaista SIMHEn ohjauksessa
rahoituksellisista syista.

Jyvaskylan yliopiston SIMHE tekee yhteisty6ta kuntasektorilla Kotona Jyvaskylassa
-hankkeen Poluttamo-ohjausverkoston kanssa. Poluttamossa tydskentelee useita
kielia, kuten arabiaa, somalia, ranskaa ja venajaa aidinkielinaan puhuvia ohjaajia, joiden
osaamista on voitu tarvittaessa hyddyntaa jarjestamallda SIMHE-ohjaus yhteistyéssa
Poluttamon kanssa.

Englannin kielella kaytavaan keskusteluun saatetaan kuitenkin sisallyttaa paitsi
suomenkielisia ilmaisuja, myds ohjattavan aidinkielisia ilmaisuja. Tallaisella
useampikielisella viestinnalla (ks. Dufva & Pietikainen 2009, 2, 7) voidaan
ohjauskeskustelussa toimia mielekkadmmin ja tehostaa ymmarrysten peilaamista
toisiinsa. Voidaan vaikkapa painottaa puheena olevan asian sijoittumista juuri tahan,
suomalaisen korkeakoulutuksen kontekstiin (esimerkiksi kaytetaankin suomenkielista
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sanaa "ammattikorkeakoulu” tai arabiankielista "al-bakaluriyyus®
korkeakoulujarjestelmasta ja -tutkinnoista puhuttaessa). Suomenkielisellda sanoilla
voidaan myos kiinnittaa asia tiettyyn paikkaan (esimerkiksi "here in Jyvaskylan yliopisto”
tai "Metropolia”), vahvistaa kommunikaation etenemista toivottuun suuntaan
(esimerkiksi kommentoimalla "joo, tosi hyval” tai "no, nyt ma en ymmarra” tai painottaa
omaa tunnekokemusta (esimerkiksi "tama on vaikea mulle”). Vastaavasti suomeksi
kaytyihin ohjauskeskusteluihin sekoittuu englantia tai erityisesti kielitukihenkildn ollessa
paikalla myds muita kielia, ja joskus koko keskustelua voi luonnehtia kaksi- tai
monikieliseksi.

Osaamisen tunnistaminen osana SIMHE-Metropolian
palvelutarjontaa

Osaamisen tunnistaminen on osa merkityksellista ohjausta. SIMHE-Metropolian
ohjauksen tavoitteena on hahmottaa, millainen koulutuspolku tukee ohjausasiakkaan
tyollistymista Suomessa. SIMHEN asiakkaista enemmistolla on vahintaan alempi
korkeakoulututkinto. Joillakin on jopa kaksi ylempaa korkeakoulututkintoa. Onkin
selvaa, ettd seka henkildon itsensa etta yhteiskunnan kannalta tutkintoon johtavaan
koulutukseen ohjaaminen ei ole aina tarkoituksenmukaista.

Palvelukonseptia rakentaessamme kuulimme usein seka asiantuntijoiden etta
asiakkaidemme pitavan suurimpana opintojen ja tydllistymisen esteena heikkoa
suomen kielen taitoa. Myos Helsingin Seudun Kauppakamarin selvityksessa todettiin
kevaalla 2016 yritysten tarvitsevan erityisesti tietoa tai apua maahanmuuttajien
osaamisen ja patevyyden tunnistamiseen, asettautumispalveluiden hoitamiseen,
rekrytointiin  ja suomalaiseen tyokulttuuriin ja kieleen perehdyttamiseen (ks.
Kauppakamari 2016.)

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT) on tutkintoon
johtavassa koulutuksessa vakiintunut kaytantd ammattikorkeakoulussa. Sen tarkoitus
on kartoittaa, mita ja millaista aiemmin hankittua osaamista opiskelijalla on. (ljas 2010,
23) SIMHE-Metropolian  asiakkaat eivat ole tutkinto-opiskelijoita, joten
ammattikorkeakoulun AHOT-kaytanteet eivat ole olleet suoraan siirrettavissa SIMHE-
Metropolian toimintaan.

Ammatillisen osaamisen mittarina voidaan pitaa henkildon kykya soveltaa tietojaan ja
taitojaan paamaaran saavuttamiseksi. Osaamisen tunnistaminen ei koske ainoastaan
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muodollisten opintojen arviointia, vaan myds muualla tehdyn tyon kautta saavutetun
osaamisen arviointia. (Maahanmuuttajat ja ammatillisen osaamisen moninaisuus, Keso
2010, 65-68. ) Osaamista voidaankin tunnistaa ja arvioida monella eri tavalla, ja lahes
aina kaytetaankin paria eri tunnistamisen keinoa, kuten itse- ja vertaisarviointia tai
osaamisen nayttoéa.

SIMHE-Metropolian syvallisempi osaamisen tunnistamisen palvelu on rakennettu
naista lahtokohdista, ja sita tarjotaan oleskeluluvan saaneille ja korkeakoulututkinnon
suorittaneille maahanmuuttajille englannin ja suomen kielelld. Palvelua pilotoitiin ja
kehitettiin vuonna 2016 tekniikan ja liiketalouden aloilla, ja se on vakiintunut osaksi
palvelukonseptiamme. Syksylla pilotoidaan sairaanhoitajien osaamisen tunnistamiseen
Urareitti-hankkeessa kehitettya Osaamisvaaka-tydkalua vyhteistydssa Urareitin
hanketoimijoiden kanssa (ks. Urareitti 2017).

Miksi osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen kannattaa?

Osaamisen tunnistamisen palvelun ajatus on edistaa jo tutkinnon suorittaneiden
maahanmuuttajien tyollistymista nopeiden koulutuspolkujen avulla, joten riittava
kielitaito suomen tai englannin kielessa on realistinen pohja tyéllistymistavoitteelle.
Kielen osaamisen kriteerind voidaan pitaa kykya suoriutua ohjatusta itsearvioinnista,
jonka  jalkeen asiakas ohjataan  osaamisen  kartoitukseen < ammatillisen
sisaltdasiantuntijan kanssa. Kielen osaamisen arviointi perustuu siihen, kuinka hyvin
SIMHEn asiakas kykenee keskustelemaan ammatilliseen kontekstiin sijoitetussa
aihepiirissa,  silld  tydnantajaakaan ei  ehka niinkaan kiinnosta  viralliseen
arviointiasteikkoon perustuva kielitaito, vaan nimenomaan henkilén kyky kayttaa ja
tuoda oma osaaminen esille joko englannin tai suomen kielella.

Asiantuntijan tekeman osaamisen kartoituksen lisaksi palvelu sisaltaa seka yksilo- etta
ryhmaohjausta. Ohjattavalla on myds mahdollisuus avoimen ammattikorkeakoulun
opiskelijana osallistua hanelle suositeltuihin osaamista taydentaviin opintoihin ja/tai
projekteihin. Asiakas saa kartoituksesta myds erillisen asiantuntijan laatiman
dokumentin.

Kevaalla 2017 SIMHE-Metropolian osaamisen tunnistamisen palvelua on hyddyntanyt
yhteensa satakunta asiakasta, valtaosa englannin kielella. Anonyymissa
palautekyselyssa he antoivat seuraavia vastauksia osallistumiselle osaamiseen
tunnistamiseen:
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“To increase my knowledge and skills to cover the gap between the
competency in Finnish market and Iragi Market”

‘| was curious to see what someone from business or engineering thought my
competences were”

‘| found it a big opportunity to learn more about my field and how to work in
Finland”

‘I want more skills to get job”

"Haluaisin loytaa tydpaikan®

"Halusin oppia koulutusmahdollisuuksia Suomessa’

Siihen, mita merkitysta osaamisen tunnistaminen heille antoi, enemmisté vastaajien
kokemuksista kiteytyi seuraavissa kommenteissa:

‘| got some perspective on my situation, | got another point of view, this is

useful
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“Discussion with the member of Metropolia helped me to understand how
should | proceed further with the career development in Finland”

"Get known people”

"Olen oppinut mahdollisuuksia oppimiseen ja mita ammatti sopii minulle
enemman’

Ensimmaisen SIMHE-palveluvuoden jalkeen voimme siis todeta, etta osaamisen
tunnistaminen helpottaa muualla korkeakoulututkinnon suorittaneen maahanmuuttajan
oman osaamisen sanoittamista ja ymmarrysta suomalaisessa kontekstissa. Samalla se
tukee osaamisen taydentamistarpeiden hahmottamista.

Syvallisemman osaamisen tunnistamisen palvelun tausta-ajatuksena on se, etta
kansainvaliset osaajat tarvitsevat paikallisia suosituksia ja verkostoja tyollistyakseen
seka apua tunnistaa mahdollisia koulutustarpeita. SIMHEN asiakkaille ja kansainvalisille
tutkinto-opiskelijoille seka kansainvalisia osaajia etsiville yrityksille suunnattuja
Matching & Recruitment -tilaisuuksia on jarjestetty yhdessa Helsingin Seudun
Kauppakamarin kanssa yhteistydssa eri oppilaitosten kanssa. Kyseiset tilaisuudet ovat
olleet oiva tilaisuus SIMHEN asiakkaille niin verkostoitumiseen, ammatillisen kielitaidon
harjoittamiseen kuin oman osaamisen myymiseen.

KM Heidi Stenberg toimii projektijohtajana Metropolia Ammattikorkeakoulun Supporting
Immigrants in Higher Education (SIMHE) -palvelussa.

FM Marianne Autero toimii projektisuunnittelijiana Metropolia Ammattikorkeakoulun
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Supporting Immigrants in Higher Education (SIMHE) -palvelussa.

VTM Marita Hdakkinen toimii - SIMHE-tyén  suunnittelijana  Jyvaskylan  yliopiston
koulutuspalveluissa.
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