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Kunnallinen varhaiskasvatus on tarke&d osa suomalaista hyvinvointiyhteiskun-
taa. Siihen ovat vuosien varrella vaikuttaneet erilaiset yhteiskunnalliset muu-
tokset. Suomalainen varhaiskasvatuskulttuuri on kokenut tietynlaisen muutok-
sen Paikyn kaltaisten tietojarjestelmien myotd, koska ne tarjoavat uudenlaisia
ratkaisuja reaaliaikaiseen lasndoloseurantaan ja viestintdan. Nama tietojarjes-
telmét ovat varhaiskasvatuskontekstissa melko uusia eikéa niita ole siten paljoa
tutkittu. Ymmarrettavasti tietojarjestelmat ovat kerdnneet myds muutosvasta-
rintaa ja niiden tarpeellisuutta on kyseenalaistettu alalla, jossa paivakodin tyon-
tekijoiden, lapsien ja huoltajien valinen tiivis vuorovaikutus on keskifssa. Ta-
man tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, minkéalaisia muutoksia Paikky on
saanut aikaan paivakodin johtamisessa.

TyOn teoreettinen viitekehys koostuu Yrj0 Engestromin toimintajarjestel-
man mallista, jonka avulla maaritelladn paivakodin johtamiskontekstia ja tutki-
taan Paikyn vaikutusta siihen. Paivakodin johtamiskontekstin ymmartaminen
on tietojarjestelméan vaikutusten arvioimisen kannalta tarkead. Tutkimusaineis-
to keréattiin teemahaastattelun avulla, milla mahdollistettiin haastateltavien
omien kokemuksien tuleminen ilmi. Tutkimuksen otanta koostui seitsemasta
kunnallisella sektorilla toimivasta paivakodin johtajasta.

Tutkimustulokset osoittivat, ettd Paikky on aiheuttanut muutoksia erityi-
sesti paivakotien turvallisuusjohtamisen ja viestintékulttuurin nadkékulmasta.
Paikyn yksi merkittdvimmistd muutoksista oli hoitoaikaperusteisen laskutuk-
sen mahdollistuminen, mik& on tuonut perheille uuden vaihtoehdon varhais-
kasvatusmaksuihin. Paikky koettiin toimivaksi arjen tyodvalineeksi, mutta toi-
saalta tutkimustulosten mukaan Paikyn kayton myota havaittiin haasteita tasa-
puolisen asiakaspalvelun tarjoamisessa. Tata voidaan pitda uutena tutkimustu-
loksena, silla tavallisesti tietojarjestelmilta ei odoteta tasapuolisuuden tarjoamis-
fa.
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ABSTRACT
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The impact of information system called Paikky for management of kindergar-
ten
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Municipal early childhood education is an important part of the Finnish welfare
society. It is influenced by different social changes over the years. Finnish early
childhood education culture has experienced a certain kind of change because
of Paikky and similar information systems because they offer new solutions for
real-time attendance control and communication. These information systems
are quite new in context of early childhood education and that is the reason
why they are not much examined. Understandably, information systems have
also met resistance to change and their necessity has been questioned in the
field where intensive interaction between employees of kindergarten, children
and custodians is at the centre. The purpose of this master’s thesis was to study
what kind of changes Paikky has had to the management of kindergarten.

Theoretical framework of this study consists of the activity system theory
by Yrj6 Engestrom which is used to define the context of management of kin-
dergarten and to examine the impact of Paikky to it. Understanding of the con-
text of management of kindergarten is important to be able to evaluate the im-
pacts of information systems. The data was collected by theme interviews
which allowed interviewees’ own experiences to appear. The sampling of this
study consists of seven managers of municipal kindergartens.

Results revealed that Paikky has caused changes especially from kinder-
garten’s security management and communications culture perspective. One of
the most significant change of Paikky was that billing based on actual period of
care was enabled which has brought a new option for payment of early child-
hood education. Paikky was found as a workable tool for routine work but on
the other hand, according to results, even-handed customer service was some-
times seen challenging with the use of Paikky. This can be considered as a new
research result because even-handedness is not generally expected from infor-
mation systems.

Keywords: information system, implementation, early childhood education,
day-care centre, management, activity theory
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1 JOHDANTO

Suomalaisessa hyvinvointiyhteiskunnassa kunnallisella varhaiskasvatuksella
on tarkea merkitys. Alilan ja muiden (2014, 8) mukaan kunnallisen paivahoidon
(nykyisin varhaiskasvatus) syntymiseen ja kehittymiseen ovat vaikuttaneet
erilaiset  yhteiskunnalliset muutokset. Na&istd muutoksista erityisesti
teollistumisesta aiheutunut muuttovirta kaupunkeihin ja naisten tyo6llistyminen
kodin ulkopuolella loivat tarpeen lasten paivahoitopaikoille. Nykyisen
suomalaisen varhaiskasvatusjarjestelman katsotaan saaneen alkunsa vuonna
1973, jolloin astui voimaan laki lasten paivahoidosta. Tana paivana kyseinen
laki tunnetaan nimelld varhaiskasvatuslaki (36/1973).

Suomessa kunnallinen varhaiskasvatus sisaltaa paivakoti- ja perhepaiva-
kotitoiminnan. Kunnallisten varhaiskasvatuspalveluiden liséksi yksityiset hen-
kilot, yhteisot, saatiot ja yritykset voivat tarjota varhaiskasvatuspalveluita. Las-
ten paivahoitoa maaritelladn nykyaan tarkemmin varhaiskasvatukseksi, mutta
kyseisia termeja kaytetadn edelleen rinnakkain. Tassa tutkielmassa paivahoitoa
tullaan kasittelemaan pédasiassa varhaiskasvatustermia hyodyntéden, mutta
my0s paivahoidon kasite toistuu niin lahdekirjallisuudessa kuin tutkimushaas-
tatteluissakin. (Varhaiskasvatuslaki.)

Klemolan, Uusi-lllikaisen ja Askolan (2014, 10) mukaan sosiaali- ja ter-
veysalalla toimivien johtajien yksi suurimmista haasteista on lisdantyvan ky-
synnan ja kaytettavissa olevan budjetin valilla tasapainoilu. Kunnallisen var-
haiskasvatuksen naktkulmasta oman haasteensa tuo johtamisen monimuotoi-
suus, joka muodostuu monien eri osatekijoiden summasta. Paivakodin johtami-
sen yksi paatehtavistda on taata resurssit laadukkaalle varhaiskasvatukselle,
mutta samalla toimia mahdollisimman kustannustehokkaasti. Kustannusteho-
kas toiminta vaatii erityyppisen tiedon keraamista ja ennen kaikkea kykya hyo6-
dynta tata kerattya tietoa. (Klemola ym., 2014.)

Suomalaisessa varhaiskasvatuksessa tietojarjestelmien sahkoistyminen on
melko uusi asia. Tiedon sdhkoistyminen mahdollistaa varhaiskasvatuksessa
useita eri asioita niin johdon, tyontekijoiden kuin eri sidosryhmienkin nako-
kulmasta. Tiedon sdhkoistymisella mahdollistetaan tietojen reaaliaikainen seu-
ranta esimerkiksi lasten hoitotiedoista seka tyontekijoiden ty6ajanseurannasta.
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Yksi edella mainittujen toimintojen mahdollistaja on taman tietojarjestelmatie-
teen pro gradu -tutkielman tutkimuskohteena oleva varhaiskasvatukseen
suunniteltu Paikky-tietojarjestelmd, joka mahdollistaa kodin, paivahoidon ja
hallinnon tarpeiden huomioinnit omilla kayttoliittymillaan. Tietojarjestelmaa
kasitelldén laajemmin alaluvussa 2.1.

1.1 Aikaisemmin tehty tutkimus

Tietojarjestelmien kayttoonottoprojekteja ja niiden arvioimisia on tutkittu aiko-
jen saatossa paljon. Teknologian hyvaksymiseen ja kayttoon on kehitetty erilai-
sia malleja ja teorioita, joita kasitelladn tarkemmin alaluvussa 2.2. Tassa pro
gradu -tutkielmassa aikaisempiin jarjestelmaprojekteihin liittyvia tutkimustu-
loksia ei koettu tarpeelliseksi todentaa erikseen varhaiskasvatuksen kontekstis-
sa, vaan aiempia tutkimuksia sovellettiin tietyin reunaehdoin tdméan tyon kirjal-
lisuuskatsauksessa ja tutkimustulosten arvioinnissa.

Paikky on melko uusi, vuonna 2014 lanseerattu, tietojarjestelma eika sita
ole siten ehditty paljoa tutkia. Varhaiskasvatuksessa kaytdssa olevia tietojarjes-
telmi& on tutkittu pro gradu -tutkielmissa jonkin verran, erityisesti kasvatustie-
teen alalla. VVékiparta (2015) on tehnyt pro gradu -tutkielman aiheesta "Tapaus-
tutkimus Paikky — tietojarjestelmasta — varhaiskasvatuksen perustehtava ja ta-
lousjohtaminen”. Tutkimus kasitteli tietojarjestelman kayttajakokemuksia seka
kartoitti Paikyn etuja ja haasteita varhaiskasvatuksen perustehtavan ja talous-
johtamisen nakokulmasta. Taman lisdksi Lehtiméki (2014) kasitteli omassa pro
gradussaan lastenhoitajien ja lastentarhanopettajien ndkemyksia tyon sahkaois-
tymisesta varhaiskasvatuksessa ja sahkdisista palveluista aiheutuvaa muutosta
varhaiskasvatustyossa.

1.2 Tutkimuksen toteutus ja rakenne

Varhaiskasvatuksen tietojarjestelméat ovat melko uusia eiké aihetta ole siten pal-
joa tutkittu etenkdan tietojarjestelmatieteen nakékulmasta. Taman pro gradu -
tutkielman tarkoitus on selvittdd Paikky-tietojarjestelméan roolia paivakodin
johtamisen kannalta ja konkretisoida minkéalaisia muutoksia tietojarjestelméa on
tuonut paivakodin johtamisty0hon verrattuna aikaan ennen kyseista tietojarjes-
telmad. Yhtena paatavoitteena on lisdksi selvittdd miten johtajat pystyvat hyo-
dyntamaan Paikkya omassa johtamistydssaan sekda minkalaiset asiat aiheuttavat
haasteita jarjestelman kaytoélle ja tietojarjestelman tuomien mahdollisuuksien
hyddyntamiselle. Tutkimusongelman ratkaisemiseksi on maaritetty seuraava
tutkimuskysymys:

”Milla tavoilla Paikky-tietojarjestelma on muuttanut paivakodin johta-
mista?”
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Tutkimuksen tutkimusmenetelméana kaytettiin kirjallisuuskatsausta ja teema-
haastattelua. Kirjallisuuskatsauksella kartoitettiin paivakodin johtamisen luon-
netta, silla tutkimusongelman ratkaisemisen ja tutkimustulosten analysoinnin
kannalta tutkimuskontekstin ymmartadminen on ensiarvoisen tarkeda. Paivako-
tikulttuurin ja -organisaation erilaisten tekijéiden vaikutusta paivakodin johta-
mistyohon kasitelladn tarkemmin Yrjo Engestromin toimintajarjestelman mallin
avulla luvussa nelja. Tama tutkimuksen tutkimuskohteena olivat paivakodin
johtajat, mutta jarjestelmén roolin ja vaikutusten ymmartamiseksi koko paiva-
kotikontekstin hahmottaminen on oleellista. Toimintajarjestelman mallilla
hahmotetaan paivakodin johtamisen konteksti sekd uuden tietojarjestelman
Paikyn roolia siind. Paivakodin johtamistyon luonnetta kéasitelladn tarkemmin
luvussa kolme. Tutkimuksen empiirisessd osassa teemahaastattelu suoritettiin
seitsemalle kunnallisella sektorilla toimivalle paivakodin johtajalle, jonka avulla
selvitettiin Paikyn kayttoa ja vaikutusta paivakodin johtajan tyohon.

Tama pro gradu -tutkielma etenee seuraavasti. Luvut kaksi, kolme ja nelja
muodostavat tutkielman kirjallisuuskatsauksen. Luvussa kaksi kéasitellaan tut-
kimuskohteena olevaa tietojarjestelmaa Paikkya ja pohditaan tietojarjestelmien
roolia varhaiskasvatuksessa seka kaydaan lapi tietojarjestelméan kayttéonottoon
liittyvaa teoriaa. Luvussa kolme tarkastellaan tarkemmin johtamistyota var-
haiskasvatuksen kontekstissa ja tutustutaan kunnallisen varhaiskasvatuksen
erityispiirteisiin. Luvussa nelja esitellaan Yrjo Engestromin toimintajarjestelméan
malli, josta tAman tutkielman teoreettinen viitekehys koostuu. Toimintajarjes-
telman mallin avulla maaritellddn paivakodin johtamiskontekstia ja tutkitaan
uuden tietojarjestelman Paikyn vaikutusta siihen. Luvussa viisi esitelldadn em-
piirisen tutkimuksen toteutus vaihe vaiheelta ja perustellaan kaytetyt tutki-
musmetodit. Tutkimuksen tulokset kadydaan lapi luvussa kuusi hyddyntéen
esityksessa toimintajarjestelman mallin elementtejd ja havainnollistetaan tutki-
mustuloksia haastateltavien suorilla lainauksilla. Luvussa seitseméan havainnol-
listetaan tutkimustulosten yhteenveto ja pohditaan saatujen tutkimustulosten
merkitysta. Tutkielman lopuksi, luvussa kahdeksan, suoritetaan tutkimuksen
arviointia ja esitelladn potentiaalisia jatkotutkimusaiheita. Tutkielman liitteista
I6ytyvat teemahaastattelun runko, tutkimuslupa-anomus, haastattelun suostu-
muslomake ja erillinen lista Paikyn kehittamiskohteista.
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2 TIETOJARJESTELMAT VARHAISKASVATUKSES-
SA

Teknologian kehittyminen luo uudet mahdollisuudet varhaiskasvatuksen toi-
mialalle. Erilaisia tietojarjestelmia on ollut kaytdssa jo vuosia erityisesti hallin-
nollisilla henkil6illa, kuten asiakastieto- ja tydajansuunnittelujarjestelmat. Ta-
man lisaksi teknologiaa on onnistuttu hyddyntdmaan varhaiskasvatuksessa
varsin onnistuneesti esimerkiksi lapsen kehityksen tukemisessa erilaisten mo-
biilisovellusten ja pelien avulla. Teknologiaratkaisut luovat uusia mahdolli-
suuksia esimerkiksi hallinnon toimihenkildille, kodin ja paivakodin valiseen
kommunikointiin sekd muuhun paivakodin arjen sujuvuuteen. (Vahtera, Kesti-
14, Vainala, Hallikainen & Serkkola, 2007.)

Vahtera ja muut (2007) korostavat, etta tietojarjestelmat eivat ole varhais-
kasvatuksessa taysin uusi asia ja niitda on hyddynnetty vuosia erilaisessa henki-
I6stéhallinnollisissa asioissa, kuten laskutuksissa. Heiddan mukaansa varhais-
kasvatuksessa kaytdssa olevat tietojarjestelmat voidaan jakaa kolmeen eri ryh-
maan: sahkdiset asiointipalvelut, hallinnon tietojarjestelmat ja varhaiskasvatuk-
sen kehittamiseen liittyvat tietotekniset ratkaisut. Séhkoisena asiointipalveluna
voidaan pitda paivahoitopaikan hakemiseen tarkoitettuja jarjestelmid, joita on
useammalla kunnalla k&ytdssa. Hallinnon tietojarjestelmid ovat esimerkiksi
asiakastietojarjestelma Effica ja tyOvuorojen suunnittelu- ja seurantajarjestelméa
Titania. Tutkimuskohteena olevassa Paikyssa voidaan katsoa olevan vaikutteita
kaikista asken luetelluista tietojarjestelmaryhmista, silla jarjestelméssa on seka
hallinnon ettda vanhempien hyodyntamia ominaisuuksia. Taman lisaksi jarjes-
telmalla pyritdan kehittamaan varhaiskasvatusta ja tarjoamaan uusia mahdolli-
suuksia jokapaivaisen tyon helpottamiseksi.

Vahteran ja muiden (2007) tekeman varhaiskasvatuksen tietojarjestelmien
kartoituksen perusteella suurin kehityskohde liittyi paivakodin ja vanhempien
valisen kommunikoinnin parantamiseen seka sahkdisten asiointipalveluiden ja
erilaisten varhaiskasvatuksen tukifunktioiden kehittdmiseen. Kuluneiden vuo-
sien aikana muutosta on kuitenkin tapahtunut ja Suomen kunnissa on kaytossa
erilaisia tietojarjestelméaratkaisuja helpottamaan perheiden, paivahoidon ja hal-
linnon henkildiden yhteistyon sujuvuutta. Yksi naistéa tietojarjestelmista on mu-
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kavalT:n kehittelema Paikky, jolla pyritddan vastaamaan Kkyseisessa kartoituk-
sessakin esiin tulleisiin toiveisiin.

2.1 Paikky-tietojarjestelma

Paikky on mukavalT Oy:n vuonna 2014 lanseeraama varhaiskasvatukseen tar-
koitettu tietojarjestelma. Palvelua kayttavat niin kunnallisia kuin yksityisiakin
varhaiskasvatuspalveluita tarjoavat toimijat Suomessa. Paikkya kayttavien toi-
mijoiden piirissa on talla hetkella noin 20 000 lasta. Nykyisin, vuoden 2016 tou-
kokuusta lahtien, Oy Abilita Ab myy yksinoikeudella Paikky-palveluratkaisua.
(MukavalT.)

Paikky yhdistaa kodin, paivakodin ja hallinnon tarpeet yhdeksi kokonai-
suudeksi ja tietojarjestelman tarkoitus on nain helpottaa varhaiskasvatuksen eri
toimijoiden arkea. Paikyn kautta pystytédn hoitamaan lapsien ja tyontekijoiden
hoito- ja tydaikaleimauksia, viestimaan kodin ja varhaiskasvatuksen valillg, il-
moittamaan lapsen erilaisia tietoja seka hyddyntdmaan erilaisia seurantoja ja
raportteja hallinnollisessa paatoksenteossa. Paikystd on kayttssa kolme eri
kayttoliittymaa: hallinnon, vanhempien seka paivakodin tyontekijoiden kaytto-
liittymat. (MukavalT.)

Paikyssd on jokaisesta paivakodin tyodntekijasta, lapsesta ja huoltajasta
oma profiili. Lapsen profiilitiedot ovat kattavimmat ja sisaltavat kuvan ja henki-
I6kohtaisten tietojen lisdksi muun muassa varhaiskasvatuksen ryhméatiedon ja
hakijat seka varahakijat yhteystietoineen. Paikky huomioi suoraan lasten las-
kennallisuudet ja ne nakyvat jarjestelméassa myds symbolien avulla: tuttipullo
lapsen ollessa alle 1-vuotias, nalle lapsen ollessa 1-3-vuotias ja ei kuvaketta, jos
lapsi on yli 3-vuotias. Laskennallisten arvojen avulla pystytddan huomioimaan
varhaiskasvatuslain mukaisesti tyontekijoiden oikea maara lapsiryhmissa.
Paikkya pystytdan integroimaan myos muihin varhaiskasvatuspalveluita tar-
joaman tahon kayttamiin tietojarjestelmiin, kuten Efficaan ja Titaniaan. (Paikky-
ohje mobiiliin.)

2.1.1 Hallinnon kayttoliittyma

Paikyn hallinnon henkildiden kayttoon tarkoitettu kayttoliittyma on selainpoh-
jainen sovellus. Kayttoliittymasta hallinnon henkildt pystyvat tarkastelemaan ja
korjaamaan lapsien ja tyontekijoiden lasnaolotietoja sekd ndkemaan suunnitel-
tuja lasnéoloja. Suunniteltujen lasnéolojen tarkistelu on mahdollista, jos lasten
hoitoaikojen ilmoittaminen tapahtuu Paikyn kautta. Vastaavasti tyontekijoiden
suunniteltuja lasndoloja on mahdollista seurata, jos Paikky on integroitu tyo-
vuorosuunnittelujarjestelmaan. Lapsiryhmien laskennallisuudet eli lapsien ian
myOtéa tuleva laskennallinen arvo ja tyontekijoiden valinen suhde ovat nahta-
vissa suoraan hallinnon kayttoliittymasta eika sita tarvitse erikseen laskea. Hal-
linnon kayttoliittymasta pystytddn hallinnoimaan muiden kayttdjien kayttgja-
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tunnuksia, paivakotiryhmia ja hoitoaikakalentereita sekd hoitamaan viestintaa.
Hallinnon kayttoliittymasta on mahdollista ottaa erilaisia raportteja esimerkiksi
hoitoaikasuunnitelmista, tydvuorojen toteumista ja suunnitelluista ruokailijois-
ta. Kuviossa 1 on esitetty ote hallinnon kayttoliittymasta. (Paikky-tiivistelméa
vanhempien osallisuudesta; MukavalT.)
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KUVIO 1 Ote hallinnon kayttoliittymasta resursoinnin nakdkulmasta (Paikky — tiivistelma
vanhempien osallisuudesta)

2.1.2 Varhaiskasvatuksen tyontekijoiden kayttoliittyma

Varhaiskasvatuksen tyontekijoiden kaytdssd on Paikyn mobiilisovellus, jota
voidaan kayttaad alypuhelimella tai tabletilla. Mobiilisovellus vaatii toimiakseen
Android -kayttojarjestelmén ja datayhteyden. Paikky on kaytettavissa rajoite-
tuin ominaisuuksin my6s ilman datayhteytta offline -tilassa, jolloin esimerkiksi
kirjauksia pystytéaan suorittamaan. Mobiilisovelluksella pystytddn kirjaamaan
tyontekijoita ja lapsia sisdan ja ulos. Kirjaamiset tapahtuvat p&aaasiassa NFC-
tunnisteilla, mutta my6s manuaalisesti kasin kirjaaminen on mahdollista. Lap-
siryhmien kirjauksia pystytdan seuraamaan reaaliaikaisesti my0s muista paiva-
kodin ryhmistd ja hallinnon kayttoliittymasta. Sovelluksesta on mahdollista
tarkastella toteutuneiden ty6aikojen lisdksi myo6s suunniteltuja tydaikoja. Tama
vaatii kuitenkin integraation Paikyn ja tyévuorojen suunnittelujarjestelman va-
lilla. Mobiilisovelluksen kautta tyontekijat pystyvat hoitamaan my0s viestintaa
huoltajille seka paivittamaan tyontekijoiden ja lasten profiilitietoja. Kuviossa 2
on esitetty mobiilisovelluksen kirjautumissivu. (Paikky-ohje mobiiliin.)
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KUVIO 2 Paikky mobiilin kirjautuminen (Paikky-ohje mobiiliin, 3)

2.1.3 Vanhempien kayttoliittyma

Vanhempien kayttoliittyma toimii selainpohjaisesti Google Chromella, Mozilla
Firefoxilla ja Safarilla. Paikyn kautta huoltajat voivat ilmoittaa lastensa hoitoai-
katietoja joko viikoittain tai jatkuvana oletussuunnitelmana. Hoitoaikojen il-
moittamisia ja muutoksia voidaan tehda Paikyssa paivakodin asettamaan luk-
kiutumishetkeen asti. Hoitoaikatietojen kopiointi yhden lapsen tiedoista on
my6s mahdollista perheen muille lapsille. Huoltajat pystyvat kayttoliittymas-
téan hoitamaan viestintaa varhaiskasvatukseen ja uusista saapuneista viesteista
tulee séhkoposti-ilmoitus annettuun saéhkodpostiosoitteeseen. Huoltajat pystyvat
itse yllapitamaan omia ja lapsiensa profiilitietoja, kuten varahakijoiden yhteys-
tietoja. Huoltajat voivat kayttoliittymastaan seurata lasten suunniteltuja ja to-
teutuneita paivahoitotapahtumia seka tarkastella hoitoaikasuunnitelman mu-
kaisen arvioin lapsen hoitomaksun suuruudesta. Kuviossa 3 on havainnollistet-
tu huoltajien kayttoliittyman kirjautumissivu. (Paikky-ohje vanhemmille.)
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KUVIO 3 Kirjautuminen vanhempien kayttoliittymaan (Paikky-ohje vanhemmille, 2)

2.2 Tietojarjestelman kayttéonotto

Kayttoonotolla tarkoitetaan yleisesti jonkin uuden tietojarjestelman kayton
aloittamista. Robey, Ross ja Boudrey (2002) nakevat tietojarjestelméan kayttoon-
oton olevan erilaisten vaiheiden ketju, missa suunnittelulla, kayttéonotolla, va-
kauttamisella ja yllapidolla sek& kehittamisella on omat tarkeét vaiheensa. Scot-
tin ja Vesseyn (2000) mukaan tietojarjestelman kayttéonotto voi tapahtua kerta-
rysayksena tai porrastetusti osio tai kayttajajoukko kerrallaan. Kayttéonotto voi
kasittaa taysin uuden tietojarjestelméan tai uuden osan tai ominaisuuden kaytos-
sa olevaan tietojarjestelmaan. Paikyn tapauksessa kyse oli tdysin uuden tietojar-
jestelman kayttoonotosta, silla tietojarjestelma oli uusi eikd haastatteluun osal-
listuneissa paivakodeissa ollut samanlaista tietojarjestelméa aikaisemmin kay-
tossa.

Uuden tietojarjestelman kayttoonotossa on tarkeda huomioida olemassa
olevien jarjestelmien yhteensopivuus uuden tietojarjestelman kanssa. Varhais-
kasvatuksessa on jo valmiiksi tietojarjestelmid k&ytdssa, joten rapapinnat Pai-
kyn ja olemassa olevien jarjestelmien, kuten Effican ja Titanian, valilla ovat hy-
vin tarkeitd. Talla mahdollistetaan tietojen siirtyminen tietojarjestelmasta toi-
seen. (Paikky—-hallinnon kayttéliittyma ohjeet.)

Kayttgjat omaksuvat uusia teknologioita eri tavoin. Davisin (1989) mu-
kaan teknologian hyvaksymismallissa (TAM) tietojarjestelman kayttéon ja kay-
ton jatkamiseen vaikuttavat erityisesti kayttdjan oma arvio, kuinka paljon han
tulee hyotymaan jarjestelman kaytosta ja mika on jarjestelméan kayton helppou-
den sekd hyoddyn vélinen suhde. Venkatesh, Morris ja Davis (2003) nakevat
UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) -mallissa tieto-
jarjestelman kayttoon vaikuttavan tietojarjestelman toimintakykyodotukset,
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vaivannakdodotukset, sosiaaliset vaikutukset sek& mahdollistavat olosuhteet.
Naihin tekijoihin vaikuttavan lisaksi kayttajien yksil6lliset ominaisuudet, kuten
ik&, sukupuoli, aiemmat kayttokokemukset ja kayton vapaaehtoisuus.

Martinsonsin, Davisonin ja Tsen (1999) mukaan uudella tietojarjestelmalla
tavoitellaan erilaisia taloudellisia ja toiminnallisia etuja, joiden avulla voidaan
saavuttaa kilpailuetua kilpailijoihin. Heiddn mukaansa tietojarjestelmilla voi-
daan tuottaa erityyppista liiketoiminnallista arvoa, joka on etuja laajempi késite.
Tama voidaan ajatella esimerkiksi sdhkoisen viestinnan kautta, jolla mahdollis-
tetaan palvelun parempi laatu. Tietojarjestelmien tuomalla hyodylla (sdhkoisen
viestinnan mahdollistuminen) mahdollisestaan siis liiketoiminnallisen arvon
(palvelun parempi laatu) tuottaminen.

Mirani ja Lederer (1998) jaottelevat tietojarjestelmiin liittyvien projektien
edut kolmeen eri kategoriaan: strategisiin, informatiivisiin ja transaktionaalisiin.
Strategisiin etuihin kuuluvat kilpailuetu, yrityksen tavoitteiden yhtenaisen lin-
jauksen parantuminen ja asiakassuhteiden tehostuminen. Informatiiviset edut
kasittavat tiedon paremman saatavuuden, laadun ja joustavuuden. Transaktio-
naalisiin etuihin kuuluvat kommunikoinnin, jarjestelméakehityksen ja liiketoi-
minnan tehostuminen. (Mirani & Lederer, 1998.)

Teknologiainvestointiin panostetun padoman ja jarjestelman kannatta-
vuuden arviointi sekd saatujen hyotyjen rahallinen mittaaminen saattavat olla
arvioitavasta kohteesta riippuen hyvinkin hankalaa. Varsinkin aineettomien
hyotyjen, kuten organisaation hiljaisen tiedon siirtymisen lisadntymisen, mit-
taaminen rahassa on haastavaa. Delonen ja McLeanin (2003) vuonna 1992 jul-
kaiseman mallin mukaan tietojarjestelman onnistumista voidaan arvioida tieto-
jarjestelman ja tiedon laadun seké tiedon kayton perusteella. Mallissa huomioi-
daan myos kayttajatyytyvaisyyden seka yksilo6on ja organisaatioon tapahtuvan
vaikutuksen merkitys teknologiainvestoinnin arvioinnin kannalta.

Delonen ja McLeanin (1992) kehittamassa mallissa tietojarjestelman onnis-
tumista voidaan arvioida seuraavilla osatekijoilla:

tietojarjestelméan laatu (system quality), jolla mitataan itse tietojarjestel-
maa

tiedon laatu (information quality), jolla mitataan tietojarjestelman ai-
kaansaamia tuloksia

tiedon kayttd (information use), jolla mitataan tietojarjestelman tulosten
hyddyntamista

kayttajatyytyvaisyys (user satisfaction), jolla mitataan tietojarjestelméan
hy6dyllisyyden arvioimista

vaikutus yksiloon (individual impact), jolla mitataan tietojarjestelman
vaikutuksia yksilon toimintaan

vaikutus organisaatioon (organizational impact), jolla mitataan tietojar-
jestelman vaikutuksia organisaation toimintaan

Rahimin, Vimarlundin ja Timpkan (2009) mukaan terveydenhuollossa tietojar-
jestelmien kayttdéonotolla pyritadn erityisesti tehostamaan toimintaa. Tietojar-
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jestelmilla tavoitellaan liséksi parempaa tyon laatua seka palveluiden korkeam-
paa turvallisuutta. Tama voidaan ndhdad myds varhaiskasvatuksessa siten, etta
tietojarjestelmien avulla pyritddn tehostamaan toimintaa ja mahdollistaa entista
sujuvammin toimiva paivakoti. Talla voidaan tarkoittaa manuaalisten tyQvai-

heiden vahentymistd, kommunikoinnin tehostumista ja raportoinnin helpottu-
mista.
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3 JOHTAMINEN VARHAISKASVATUKSEN KON-
TEKSTISSA

Hujalan (2004) mukaan paivahoidon johtamiseen liittyvissa tutkimuksissa joh-
tajuus on maaritelty mikrotason ilmi6ksi, joka muodostuu asiakkaiden (per-
heet), paivakodin tyontekijoiden ja paivakodin johtajan vuorovaikutuksesta.
Suomessa paivahoidon johtamisella tarkoitetaan yleensd paivakodin johtajan
tyota. Useimmiten paivakodin johtajan vastuulla on useampi péaivakotiyksikko
tai perhepaivahoitaja. (Hujala, 2004.)

Paivahoidon johtaminen Suomessa on omanlaisensa maailma, jota on tar-
kedd ymmartaa tutkimuskontekstin kannalta. Pohjoismaissa varhaiskasvatus-
palveluiden jarjestaminen on paasaantdisesti kuntien vastuulla ja kunnallinen
varhaiskasvatus on merkittava osa verovaroin yllapidettavista palveluista. Ver-
rattuna eurooppalaiseen varhaiskasvatukseen, Suomessa yksityisten paivako-
tien maara on huomattavasti pienempi. Suomessa varhaiskasvatukseen osallis-
tuvien lasten maariin vaikuttavat lapsiperheille suunnatut tuet, erityisesti koti-
hoidontuki, jonka ansiosta vanhemmilla on parempi mahdollisuus jadada kotiin
lasten ollessa pienia. (Karila, 2012; Kinos, 2008.)

3.1 Paivahoidon johtaminen Suomessa

Alilan ja muiden (2014, 37) mukaan kunnallinen varhaiskasvatus on tarkeéa osa
suomalaista hyvinvointiyhteiskuntaa ja keskeinen varhaiskasvatuksen muoto
Suomessa. Toiminta perustuu lainsdadantoon, erityisesti varhaiskasvatuslakiin
(367/1973), jolla halutaan edist&a jokaisen lapsen kokonaisvaltaista kasvua, kehi-
tystd sek@ hyvinvointia lapsen idn ja kehityksen mukaisesti. Lainsdadannon
avulla maaritellddn paljon myds muita varhaiskasvatuksen suuntaviivoja aina
henkiloston kelpoisuusvaatimuksista lasten ja tyontekijoiden laskennallisiin
suhdelukusaadnndksiin. (Karila, 2008.)

Suomalaiselle varhaiskasvatuksella on maéaaritetty varhaiskasvatuslakiin
(3671973) kaksi paatehtavaa: lapsen kehityksen kokonaisvaltainen tuki seka
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vanhempien tukeminen lasten kasvatuksessa ja koulutuksessa. Karilan (2008)
mukaan suomalainen varhaiskasvatus on aikaisemmin nahty osana sosiaali- ja
perhepolitiikkaa, mutta nykyaan se ndhdaan myads osana koulutuspolitiikkaa.

Kunnallista varhaiskasvatusta rahoitetaan Suomessa osittain verovaroilla.
Taman lisédksi varhaiskasvatustoimintaa rahoitetaan valtion ja kunnan rahoi-
tusosuuksilla sek& varhaiskasvatuspalveluiden asiakkailta kerattavilla hoito-
maksuilla. Asiakkailta perittavat hoitomaksut pohjautuvat lakiin varhaiskasva-
tuksen asiakasmaksuista (1503/2016), joiden suuruuteen vaikuttavat perheen
koko ja tulot. N&in ollen kunnallisella sektorilla toimivilla paivakodin johtajilla
ei ole mahdollista méaaritella asiakkailta perittdvia maksuja paivakotikohtaisesti,
vaan maksut maaraytyvat lain mukaisesti. (Alila ym., 2014; Laki varhaiskasva-
tuksen asiakasmaksuista.)

Uutena laskutusvaihtoehtona kuntiin on tullut hoitoaikaperusteinen las-
kutus. Laskutus pohjautuu lapsen todelliseen hoitoaikatarpeeseen, jolloin var-
haiskasvatusmaksuun vaikuttavat lapsen varatut ja toteutuneet hoitotunnit.
Laskutuksen on pohjauduttava lakiin varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista
(1503/2016), mutta kunnat voivat itse maaritella montako maksuporrasta tar-
joavat asiakkailleen. Hoitoaikaperustaisen laskutuksen kayttd ei ole kunnille
pakollista. (Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista.)

3.2 Paivahoidon johtamisen suuntaviivat

Paivahoidon johtajan kelpoisuusvaatimukset maaritelldan sosiaalihuollon am-
matillisen henkil6ston kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa (272/2005).
Paivahoidon ammatillisiin johtotehtaviin kelpoisuusvaatimuksiksi on maaritel-
ty lastentarhaopettajan patevyys ja riittdva johtamistaito. (Alila ym., 2014, 37,
Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista.)

Paivakodin johtajan vastuulla on vastata oman yksikkonséa tuloksellisuu-
desta ja paivakodin sisaisten hallinnollisten tehtavien toteuttamisista. Hallin-
nollisten tyotehtavien liséksi paivakodin johtajan vastuulla on pedagogisen - ja
sosiaalipalvelullisen perusfunktion toteuttaminen. Paivakodin johtajan vastuu-
alueisiin kuuluvat myo6s henkilostén osaamisen tukeminen ja kehittaminen.
Oman paivakodin toiminnasta vastaamisen liséksi paivakodin johtajan vastuu-
alueella saattaa olla perhepéivahoidon ohjausta. (Lastentarhaopettajaliitto,
2004.)

Lastentarhaopettajanliiton (2004) vuonna 2003 suorittamalla kyselytutki-
muksella kartoitettiin paivakodin johtajien tydnkuvaa. Tutkimuksen mukaan
paivakodin johtajan tyonkuva on hyvin monimuotoinen, joka hieman vaihtelee
johtajan vastuulla olevien paivakotien seka lapsi- ja tyontekijamaarien mukaan.
TyoOnkuva siséaltda varhaiskasvatustoiminnan jarjestamistd, lapsiryhmissa tyos-
kentelyd ja useita erilaisia hallinnollisia tydtehtavia. Lastentarhaopettajaliiton
(2004, 6) teoksessa Kirsti Karila jaottelee paivakodin johtamisty6n vastuualueet
viiteen eri tehtdvakokonaisuuteen:
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hoidon, kasvatuksen ja opetuksen kokonaisuuden johtaminen
palveluorganisaation johtaminen

tydorganisaation johtaminen

osaamisen johtaminen

varhaiskasvatuksen ja paivahoidon asiantuntijana toimiminen

arwN PR

Lastentarhaopettajanliiton tutkimuksessa paivakodin johtajia pyydettiin arvi-
oimaan naita viitta tehtdvakokonaisuutta ja asettamaan ne térkeysjarjestykseen.
Tutkimukseen osallistuneista paivakodin johtajista yli puolet (51 %) piti hoidon,
kasvatuksen ja opetuksen kokonaisuuden johtamista tirkeimpéana ja vajaa kol-
masosa (28 %) koki tydorganisaation johtamisen olevan paivéakodin johtajan
tarkein tyotehtava. (Lastentarhaopettajaliitto, 2004.)

3.3 Paivahoidon johtamisen teorioita

Hujala (2004) nakee paivahoidon johtamiseen vaikuttavan tiiviisti varhaiskas-
vatuksessa eri tavalla mukana olevat tekijat. Naita tekijoitd ovat esimerkiksi
lapset, huoltajat, erilaiset viranomaistahot, koko yhteiskunta ja kulttuuri, joista
jokainen tekija vaikuttaa omalla tavallaan paivahoidon johtamiseen. Hujalan
(2004) mukaan paivahoidon johtamista voidaan selittdd kontekstuaalisen johta-
juuden teorian kautta, jonka mukaisesti johtajuus ndhdaan sosiaalisesti koottu-
na, tilanteen mukaisena ja tulkinnallisena ilmiona. Tama tarkoittaa sita, etta joh-
tajuuteen vaikuttavat mallin eri toimijoiden ja rakenteiden vélinen vuorovaiku-
tus. Lisaksi kontekstuaalista johtajuutta tukee ndkemys siita, ettd johtaminen ei
muodostu vain johtajan omista ajatuksista, vaan kaikkien niiden toimijoiden,
jotka ovat varhaiskasvatuksessa mukana. (Hujala, 2004.)

Nivalan (1998) mukaan pedagogisen johtajuudella tarkoitetaan paivako-
din johtajan roolia sivistavana ja kouluttavana henkiléna. Suomalaisessa var-
haiskasvatuksessa pedagoginen johtajuus ndhdaan vain yhtena osana paivéako-
din johtajan ty0Osta ja sen voidaan katsoa kuuluvan Karilan (2004) mainitsemiin
paivakodin johtamisen tehtavakokonaisuuksiin.

Toiminnan teoriassa yksion toiminnan taustalla ndhd&an olevan jokin
tietty kohde, jonka eteen yksilo tekee t6itd kohteeseen liittyvan motivaation
mukaisesti. Yrj0 Engestromin (1998) mallintaman toimintajarjestelman mallin
mukaan ihmisten toiminnat ovat kontekstisidonnaisia, joita ei voi ymmartaa
tuntematta kyseistda toimintaymparistod. Toimintajarjestelméan malli koostuu
kolmesta keskindisesta yhteydesta tekijan, kohteen ja yhteisén valilla. Malli
korostaa yhteison merkitysta yksiléon toiminnassa ja toimintojen paamaarai-
syytta eli motiivin mukaisesti toimimista. (Engestrom, 1998.) Tahan nakokul-
maan voidaan yhdistéd myos paivakodin johtamisen ndkeminen kontekstuaa-
lisen johtajuuden kautta, jonka mukaan johtajuuteen vaikuttavat tiiviisti eri
toimijoiden ja rakenteiden valinen vuorovaikutus.

Engestromin mallia voidaan kayttaa arvioitaessa tietojarjestelman roolia
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paivakodin johtamistydn kannalta, silla malli havainnollistaa tutkimuskonteks-
tin eri elementit, niiden valiset vuorovaikutussuhteet ja uuden tietojarjestelman
vaikutukset siihen. Mallin avulla voidaan tarkastella mitd muutoksia jarjestel-
man kayttéonotto saa aikaan toimintajarjestelman eri elementeissa, kuten tyon-
jaon kannalta. Toimintajarjestelman mallin sopivuus tutkimuskontekstiin on
perusteltua uuden tietojarjestelman tuomien vaikutuksen selvittdmisen kannal-
ta ja malli muodostaa tyon teoreettisen viitekehyksen, joka esitelladn tarkem-
min luvussa nelja.
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4 TOIMINNAN TEORIA

Taman tyon taustalla vaikuttaa toiminnan teoria (activity theory), jonka Aleksei
Leontjevin on luonut Lev Vygotskyn ajatusten pohjalta. Toiminnan teorian poh-
jalta Yrjo Engestrom on luonut oman viitekehyksensa toimintajarjestelman mal-
lista (activity system theory), joka toimii tdméan tyon teoreettisena viitekehykse-
na. Engestromin kolmionakin kutsutulla mallilla pyritdédn huomioimaan téassa
tapauksessa erityisesti paivakodin johtamisen eri kontekstitekijat seka tietojar-
jestelman kayton vaikutuksia tutkimuskontekstissa olevaan toimintajarjestel-
maan. Malli toimii tarkednd apuna maariteltdessa paivakodin johtamiskonteks-
tia ja uuden valineen eli Paikyn vaikutusta siihen. (Engestrom, 2007; Kuutti,
1995).

Engestomin (2011) mukaan toiminnan teoria oli aluksi hyvin yksilokes-
keinen, jota Leontjev taydensi yhteisollisella nakemykselld. Toiminnan teorian
mukaan ihmisen toiminnot voidaan ndhda kolmion avulla, jossa tekijan ja koh-
teen valilla vaikuttaa aina jokin valine. Engestrom korostaa omassa toimintajar-
jestelméan mallissaan toimintojen tavoitteellista luonnetta ja yhteison merkitysta
yksilon toimintaan. (Engestrom, 2011.)

Hasanin ja Bannan (2010) mukaan ihmisten toimintojen taustalla vaikut-
tavat objektit ja motiivit seké tekojen taustalla erilaiset tavoitteet. Toiminnan
teoria on holistinen, kokonaisvaltainen ja yleisesti hyvaksytty teoriamalli, jonka
on todettu soveltuvan monen alan tutkimuksiin. Teoria on pohjimmiltaan mel-
ko kaytannollinen ja soveltuu siten tietojarjestelmatieteen tutkimuksiin, jotka
pohjautuvat tosielaman tapauksiin. (Hasan & Banna, 2010.)

4.1 Toimintajarjestelman malli

Engestrom laajensi Vygotskyn alkuperdistd ndkemysta kollektiivisella nako-
kulmalla, jolloin toiminnan tekijand voidaan ajatella yksilon liséksi myds koko
yhteis6a. Han myos sisallytti malliinsa seka sisdiset ettd ulkoiset tyokalut, jossa
sisdiset tyokalut nahdaan oppimisen ja harjoittelun myo6ta tapahtuvalla perityn
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kulttuurin sulautumisena ja ulkoiset tyokalut ovat uusia luomuksia ja keksinto-
ja. (Engestdém, 2001.)

Kuutin (1995) mukaan toiminnot ovat vahvasti kontekstisidonnaisia ja nii-
ta on mahdotonta ymmartaa ilman kyseisen kontekstin tuntemista. Toiminnan
teoria pohjautuu ndkemykseen siitd, ettd ihmisen toiminta on paamaaratietoista
eli toiminnalla on jokin motiivi, johon pyritdan jonkin tietyn kohteen avulla.
Toimintaan ndhd&an olevan myads sosiaalisesti vaikuttunut. Toiminnan teoriaan
verrattuna Engestromin ndkemyksen mukaan yhteisolla on térkea rooli yksilon
toiminnassa ja toimintajarjestelmamalli koostuu subjektin (tekijd), objektin
(kohde) ja yhteison vuorovaikutuksesta. Mallin osatekijéiden vuorovaikutuksen
liséksi toimintajarjestelméassd on jatkuvasti kaynnissa toimintajarjestelméaa
muokkaavia prosesseja: tuotanto, kulutus, vaihto ja jakelu. (Hasan & Banna
2010.)

Engestrom (2001) painottaa, ettd harvoin pelkastdan yksi toimintajarjes-
telma riittdd kuvaamaan tosielaman tilanteita, vaan kaytannossa kyseessa on
useampien toimintajarjestelmien verkosto. Kuviossa 4 on kuvattuna Engestro-
min toimintajarjestelmamalli: sen eri tekijat ja vuorovaikutussuhteet seka niiden
valilla vaikuttavat elementit.

TYOKALUT JA MERKIT
Tuotrlamto
TEKIJA Kulutus ——= KOHDE ———> SEURAUS
/3
(e ker,

SAANNOT YHTEISO TYONJAKO

KUVIO 4 Engestromin toimintajarjestelman malli (Engestrém, 1999, 66)

Kolmen padelementtien valiset suhteet ndkyvat kuviossa 4. Tyokalut ja merkit
kasittavat kaikki aineettomat ja aineelliset asiat, joita kdytetddn muutosproses-
sissa. Ne toimivat subjektin ja objektin véalisena yhteytena ja voivat olla esimer-
kiksi erilaisia teknisia jarjestelmia. Subjektin ja yhteison valilla vaikuttavat
saannot, jotka voivat olla suoria tai epasuoria normeja, sopimuksia ja yhteison
yhteyksid. Saantoihin kuuluvat esimerkiksi lainsdddanto tai tietyn kulttuurin
mukaiset normit. Tyonjako toimii objektin ja yhteison vélisend yhteytend, joka
koostuu yhteison suorista ja epasuorista organisoinneista, jotka liittyvat objek-
tin muuntamiseen lopputulokseksi. Naitéa voivat olla esimerkiksi johtajien ja
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muun henkilokunnan valilla vallitseva tyonjako asioista. (Kuutti, 1995.) Toimin-
tajarjestelman elementit esitellddan tarkemmin tutkimuskontekstin mukaisesti
alaluvussa 4.2.

Engestromin (2001) mukaan muutos toimintajarjestelman jossain osassa
vaikuttaa kiintedsti my6s muihin toimintajarjestelman osiin. Tama voidaan
nahda esimerkiksi lakiuudistuksen myo6td, joka vaikuttaa paivakotiyhteison eri
tekijoihin. Toiminnot ovat avoimia jarjestelmia ja toimintajarjestelman omak-
suessa toimintajarjestelman ulkopuolisen uuden elementin, kuten uuden tekno-
logian, aiheutuu usein toissijainen ristiriita uuden ja vanhan elementin torma-
tessd. Tama voi nakya esimerkiksi tyonjaon kannalta, jolloin ristiriita aiheutuu
toimintatapojen muutoksista. Ristiriidat eivat valttamatté aina aiheuta negatii-
visia seurauksia, vaan myds positiivisia muutoksia toimintajarjestelmissa esi-
merkiksi tehokkaampien tydskentelytapojen huomaamisena. (Engestréom, 2001.)

Ristiriidat ovat yksi olennainen osa toimintajarjestelman mallia ja niiden
nahdaan olevan oppimisen ja kehittymisen lahde. Ristiriidat voivat olla konflik-
teja, ongelmia tai erilaisia jannitteita, joita voi ilmeté joko toimintajarjestelmien
sisalla tai eri toimintajarjestelmien valilla. Hasanin ja Bannan (2010) tekstissa
ristiriidat voidaan Engestromin nakemyksen mukaan nahdé neljalla eri tasolla:

ensimmaisellé tasolla ovat epdonnistumiset erilaisissa toimintoihin liittyvis-
sa elementeissa seka niiden valilla. Tama nakyy esimerkiksi siind, etta sa-
man toiminnon Vvoi toteuttaa eri henkilo erilaisilla syilla tai sama henkild voi
suorittaa kaksi erillista toimintoa.

toisella tasolla ristiriita aiheutuu, kun jarjestelméan kayttgja kohtaa uuden
elementin toiminnosta. Uuden elementin sisallyttdminen toimintaprosessiin
tuo konflikteja aikaan, mika nakyy esimerkiksi siind, kun suunnittelijat koh-
taavat vaikeuksia omaksua ja koordinoida kayttajien vaatimuksia ja uusia
saantoja hallitukselta.

kolmannella tasolla ristiriidan aiheutuu olemassa olevan toiminnon ja kehit-
tyneemman toiminnon valille. Ristiriita nayttaytyy esimerkiksi silloin, kun
toimintoon tuodaan uusia tydskentelytapoja tai -valineita.

neljannen tason ristiriitoja ovat jannitteet keskeisten toimintojen ja niihin
liittyvien toimintojen valilla. Talla tarkoitetaan esimerkiksi sita, kun kohteel-
la ja tekijalla on omat toimintajarjestelmansa ja naista aiheutuu ristiriitoja
keskeisen toimintajarjestelman toimintoihin.

4.2 Toimintajarjestelman malli tutkimuskontekstissa

Paivakodin johtamiseen vaikuttavat monet eri asiat, kuten asetettu budjetti,
johtamisyksikoiden koko, erilaiset tyovélineet ja vallitseva lainsaadanto.
Kuviossa 5 on yhdistetty Yrjd Engestromin toimintajarjestelman malli
paivakodin johtamistyohon tutkimuskontekstin mukaisesti.
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PAIKKY-TIETOJARJESTELMA

Tuotanto SUJUVASTI

| TOIMVA 5 9999

PAIVAKODINJOHTAJA RN OIMI
Kulutus PAIVAKOTI

{aee

LAINSAADANTO,

PAIVAKOTIJA TYONJAKO
BUDJETTI

SIDOSRYHMAT

KUVIO 5 Engestrémin toimintajarjestelman malli tutkimuskontekstissa

Seuraavaksi esitelladn tutkimuskontekstin mukainen toimintaymparistdé Enge-
stromin toimintajarjestelman elementtien mukaisesti.

4.2.1 Tyokalut ja merkit

Kuutin (1997) mukaan tytkalut voivat olla joko aineellisia tai aineettomia asioi-
ta, joita kaytetddn muunnosprosessissa. Hasanin ja Bannan (2010) maarittelevat,
ettd tyokalut voivat olla liséksi joko sisdisia tai ulkoisia. Tassa tutkimuskonteks-
tissa tyokaluksi maaritelladn varhaiskasvatuksen tietojarjestelma Paikky, jolla
pyritddn saamaan johtamisty6ssa toivottuja muutoksia aikaan. Tutkimuksella
halutaan selvittdd, mik& on uuden tietojarjestelman vaikutus paivakodin johta-
miseen.

4.2.2 Tekija

Martinsonsin ja muiden (1999) mukaan tietojarjestelmilla tavoitellaan arvon
luomista. Tekijan ndkdkulmasta arvon luomista voidaan ajatella, miten Paikylla
pystytadn luomaan arvoa sen kayttajille. Kayttgjilla tarkoitetaan tassa varhais-
kasvatuksen kontekstissa vanhempia, paivakodin tyontekijoita ja hallinnollisia
henkiloita. Taméan tutkielman nakdkulmasta toimintajarjestelméan tekijana toi-
mii paivakodin johtaja, silla tarkoituksena on tarkastella tietojarjestelman vaiku-
tusta hanen ty6honsa. Yhta lailla kuitenkin muut kayttgjat eli huoltajat ja muu
paivakodin henkildkunta voitaisiin ndhda tekijoina.
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4.2.3 Kohde

Hasanin ja Bannann (2010) sek&a Engestromin (1999) mukaan toiminnot ovat
kohdepainotteisia ja toimintojen taustalla vaikuttaa motivaatio tavoitella sita.
Toimintajarjestelman kohteena oleva asia voi olla joko aineellinen tai aineeton.
Uudella tietojarjestelmalla tavoitellaan Martinsonsin ja muiden (1999) néke-
myksen mukaan erilaisia taloudellisia ja toiminnallisia etuja. Tutkimuskonteks-
tin kannalta kohteena voidaan katsoa olevan entistéa sujuvammin toimiva pai-
vakoti, johon tietojarjestelman kayttamisella pyritdan. Entista sujuvammin toi-
mivan paivakodin voidaan katsoa muodostuvan Paikyn kautta tulevista hyo-
dyisté ja mahdollisuuksista.

4.2.4 S4annot

Kuutin (1995) mukaan saannot sisaltavat yhteisossa olevia eksplisiittisia ja im-
plisiittisid normeja, kaytanteitd ja sosiaalisia suhteita. Lastentarhaopettajaliitto
(2004) painottaa, etta jokaisella paivakodilla on oma kulttuurinsa, johon siséltyy
esimerkiksi kasitykset varhaiskasvatustyosta ja eri ammattiryhmien vaélisesta
yhteistyosta. Paivakotikulttuurin erilaiset kdytannot ja toimintatavat maaritte-
levat osaltaan paivakodin yhteisén toimintaa.

Paivakodin johtamistyon taustalla vaikuttaa tiiviisti keskeinen lainsdadan-
t6, kuten Varhaiskasvatuslaki (36/1973) ja asetus lasten paivahoidosta
(239/1973). Toimintaan vaikuttaa myds muun muassa kuntastrategia ja kun-
nanhallituksen asettama budjetti. Varhaiskasvatuksen toimintaa rahoitetaan
valtion ja kunnan rahoitusosuuksilla sek& asiakkailta kerattavilla asiakasmak-
suilla. Muutokset niin lainsdddanndssa kuin budjetissa vaikuttavat paivakodin
johtajan tyoskentelyyn ja paatoksentekoon.

4.2.5 Yhteiso

Kuutti (1995) nakee, ettd yhteisoon katsotaan kuuluvan toimijat, jotka jakavat
saman toiminnon kohteen. Paivéakodissa tydskentelee paljon eri koulutustaus-
tan omaavia henkildita ja lisdksi yhteiso6n kuuluu paljon muita sidosryhmia.
Lastentarhaopettajaliiton (2004) mukaan paivakodin yhteis6on voidaan katsoa
kuuluvan perheet (lapset ja huoltajat), paivakodin tyontekijat, kuntaorganisaa-
tio ja paattgjat. Naiden kaikkien toimijoiden voidaan katsoa tavoittelevan samaa
asiaa eli sujuvasti toimivaa paivakotia.

4.2.6 Tyonjako

Kuutti (1995) maarittelee, ettd tyonjako kasittda yhteisossa tapahtuvassa muun-
nosprosessissa olevan eksplisiittisen ja implisiittisen tydnjaon eli miten eri teh-
tavat on jaettu yhteistssa olevien toimijoiden kesken. Lastentarhaopettajaliiton
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(2004) mukaan paivakodin johtajan tydnkuvaan kuuluu hieman johtajan vas-
tuulla olevien lapsi- ja tyontekijdmaarista riippuen varhaiskasvatustoiminnan
jarjestamistd, lapsiryhmissa tyoskentelya ja useita erilaisia hallinnollisia ty6teh-
tavid. Muihin péaivakodin tyontekijoihin ndhden paivéakodin johtajan tydnku-
vasta erottuu erityisesti erilaiset hallinnolliset tyotehtavat, kuten kayttoaste-
suunnittelu seka talousarvion suunnittelu, kunnan méararahojen mukaisesti.

4.2.7 Seuraus

Kuutin (1995) mukaan seurauksella tarkoitetaan niita tuloksia, joita tydkaluilla
tavoitellaan tai saadaan aikaan. Tutkimuskontekstissa talla tarkoitetaan Paikyn
tuomia seurauksia paivakodin johtamiseen esimerkiksi uusien hydtyjen, haas-
teiden tai toimintatapojen kautta. Paikkyyn liittyen on odotettavissa, ettd sen
kaikkia hyodyntamismahdollisuuksia ei valttamatta ole vield tunnistettu, koska
kyseinen tietojarjestelméa on vield melko uusi. Jarjestelmé& antaa johtajille paljon
uutta tietoa, mutta sen kayttdminen ja hyddyntaminen paatoksenteossa tulee
luultavimmin olemaan vield haasteellista. Konkreettiset tulokset tullaan saa-
maan tietoon paivakodin johtajille suunnatun empiirisen tutkimuksen avulla.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa luvussa kuvataan tutkimusprosessin toteutus vaihe vaiheelta. Luvussa
kaydaan lapi laadullisen tutkimuksen erityispiirteita ja perustellaan sen sovel-
tuvuutta tdhan tutkimukseen. Tutkimusprosessin lapikdymisen lisdksi luvussa
perustellaan tehdyt valinnat tutkimusprosessin taustalta hy6dyntéen laadullista
tutkimusta kasittelevia aineistoja.

Luvun aluksi kerrataan vield tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymys,
johon empiiriselld tutkimuksella pyrittiin saamaan vastaus. Taman tutkimuksen
tavoitteena oli selvittaa Paikky-tietojarjestelméan tuomia vaikutuksia paivakodin
johtamiseen. Tutkimusongelman ratkaisemiseksi maariteltiin seuraava tutki-
muskysymys:

”Milla tavoilla Paikky-tietojarjestelma on muuttanut paivakodin johta-
mista?”

5.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivisella tutkimuksella tarkoitetaan laadullista tutkimusta. Hirsjarven,
Remeksen ja Sajavaaran (2007) mukaan laadullisen tutkimuksen tavoitteena on
tutkittavan kohteen kokonaisvaltainen kuvaaminen. Toisin kuin kvantitatiivi-
sessa eli maarallisessa tutkimuksessa, laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on
ymmartaa ja selvittdd asioita, jotka eivat ole yksinkertaisesti mitattavissa. Paik-
ky-tietojarjestelma on melko uusi ja siten sité ei ole vield paljon tutkittu, joten
laadullinen tutkimus soveltuu menetelmaksi tdhan tutkimusaiheeseen. Tassa
tutkimuksessa kvalitatiivisen tutkimuksen valintaa tukevat siis erityisesti se,
ettd tutkimuskohde on uusi ja sitd halutaan kuvata seka ymmartaa kokonaisval-
taisesti. (Hirsjarvi ym., 2007; Myers & Newman, 2007.)

Laadullisella tutkimuksella pyritddn saamaan aikaan uutta ja mahdollises-
ti my0s jotain ennalta odottamatonta tietoa. Tutkimukselle tyypillistd on induk-
tilvinen péaattely eli tutkimustuloksilla pyritddn saamaan aikaan yleistettavia
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paatelmid. Laadullisen tutkimuksen otanta on tarkoituksenmukaista, ei satun-
naisotannallista, kuten usein maarallisessa tutkimuksessa. (Hirsjarvi ym., 2007;
Myers & Newman, 2007.)

Laadullisen tutkimuksen tulosten yleistettavyyden nakékulmasta Flick
(2009) korostaa, ettd yleistettavyyttda vaikeuttaa kontekstin erityispiirteisyys.
Taman liséksi tutkijan omat valinnat vaikuttavat omalla tavallaan tutkimustu-
loksiin. Myds Hirsjarven ja muiden (2007) mukaan ei ole olemassa taysin sa-
manlaisia tutkimuskohteita ja -asetteluita, jotka vaikuttavat oleellisesti laadul-
listen tutkimustulosten yleistettéavyyteen.

5.2 Tiedonkeruumenetelma

Haastattelu on kaytetyin tapa keratéd laadullisen tutkimuksen aineistoa. Haas-
tattelun tarkoitus on luoda keskustelunomainen tilanne haastattelijan ja haasta-
teltavan valille sekd mahdollistaa haastateltavan luonteva kokemusten kerronta.
Haastatteluja voidaan toteuttaa yksil6-, pari- tai ryhmahaastatteluilla. (Aaltola
& Valli, 2011; Hirsjarvi & Hurme, 2010; Myers & Newman, 2007.)

Aaltolan ja Vallin (2011) mukaan haastatteluja voidaan katsoa olevan kol-
mea eri tyyppié: strukturoimaton, puolistrukturoitu ja strukturoitu haastattelu.
My06s Myers ja Newman (2007) vahvistavat nama haastattelutyypit seka lisaa-
vat ryhméahaastattelun yhdeksi laadullisen haastattelun muodoksi. Strukturoi-
matonta haastattelua kutsutaan usein myo6s avoimeksi haastatteluksi. Tassa
haastattelutyypisséa ei ole ole selkeda runkoa, vaan haastattelutilanne on hyvin
keskustelunomainen. Puolistrukturoidussa haastattelussa haastattelukysymyk-
set ovat kaikille samoja, mutta valmiita vastausvaihtoehtoja ei ole, vaan haasta-
teltava vastaa kysymyksiin omin sanoin. Strukturoidussa haastattelussa eli lo-
makehaastattelussa kysymykset ovat ennalta maarattyja ja jarjestys on kaikille
sama. Lomakehaastattelussa haastattelijalla on usein valmiit vastausvaihtoeh-
dot paatettyna. (Aaltola & Valli, 2011; Myers & Newman, 2007.)

Hirsjarvi ja Hurme (2010) kayttavat puolistrukturoidusta haastattelusta
kasitettd teemahaastattelu, jota kaytettiin taman tutkimuksen haastattelutyyp-
pind. Teemahaastattelulle tyypillistda on, ettd teemat ovat ennalta maarattyja,
mutta haastatteluissa kaytetyt kysymykset saattavat vaihdella haastatteluiden
valilla eikd kysymyksia ole taysin ennalta maaratty. Tassa tutkimuksessa yh-
teistd jokaiselle haastatteluille oli, etté valitut teemat toistuivat jokaisessa haas-
tattelussa. (Hirsjarvi & Hurme, 2010.)

Tassa tutkimuksessa kaytettiin haastatteluissa seuraavia ennalta valittuja
teemoja ja tarvittaessa apukysymyksia (liite 1), jotka muodostettiin tutkimuskir-
jallisuuden kautta sekd koehaastattelun kautta tulleiden kokemusten pohjalta.
Haastatteluissa kaytetyt teemat olivat seuraavat:

1. Haastateltavan taustatiedot
2. Paikyn kayttoonotto ja kdyttaminen
3. Paikky ja viestinta
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Paikky ja henkil6stdresurssien suunnittelu
Haasteet ja mahdollisuudet

Tulevaisuus ja kehittdminen

Vapaa sana ja loppuyhteenveto

No as

Ensimmaisessd teemassa paneuduttiin haastateltavien taustatietoihin. Toinen
teema keskittyi Paikyn kayttéonottoon seka kayttdmiseen ja siind selvitettiin
erityisesti haastateltavien kayttotapoja liittyen Paikkyyn. Kolmannessa ja nel-
jannessa teemassa selvitettiin Paikyn tuomia muutoksia viestintaan ja henkilds-
toresurssien suunnitteluun. Kyseisten teemojen valintaa voidaan perustella
kaytetyilla aineistoilla sekd ennakko-olettamuksilla niistda johtamisen osa-
alueista, joissa on todennakoisesti tapahtunut muutosta Paikyn mydota. Viiden-
nessd teemassa paneuduttiin Paikyn tuomiin haasteisiin ja mahdollisuuksiin
paivakodin johtajan tydssa. Viimeiset kaksi teemaa liittyivat Paikyn kehittdmi-
seen ja haastateltaville annettiin tilaisuus vapaalle sanalle. Vapaan sanan tarkoi-
tus on mahdollistaa teemojen ulkopuolelle asettuneiden asioiden tuleminen
esille. Haastattelujen lopuksi haastattelijoita pyydettiin viela kiteyttamaan Pai-
kyn suurin hyoty seka haaste.

5.3 Tiedonkerays ja otanta

Tiedonkeruun suunnittelun ensimmainen vaihe oli tutkimusluvan hakeminen
valituista kunnista (liite 2). Flick (2009) korostaa otantaa koskevien valintojen
arvoa tutkimuskysymykseen vastauksen saamisen kannalta ja siten tarkeaksi
vaiheeksi laadullisessa tutkimusprosessissa. Myods Myersin ja Newmanin (2007)
mukaan tutkimuksen otantaan liittyvilla valinnoilla on tarked merkitys tutki-
muksen onnistumisen nakokulmasta. Tutkimuksen kunnat valikoituivat henki-
I6kohtaisten tietojen avulla Paikkya kayttavista kunnista. Taman lisaksi erityi-
nen painoarvo oli myds siind, ettd joissain valituissa kunnissa on kaytdssa hoi-
toaikaperusteinen laskutusmalli, silla talla nahtiin olevan vaikutusta tutkimus-
tulosten kannalta. Tutkimuslupaa haettiin yhteensa kolmesta paakaupunkiseu-
dun ulkopuolisesta kunnasta varhaiskasvatuksesta vastaavalta henkildlta. Tut-
kimuslupa myodnnettiin jokaisesta haetusta kunnasta.

Tiedonkeruun suunnittelun seuraava vaihe oli yhteydenotto haastatelta-
viin henkil6ihin ja haastatteluaikojen sopiminen. Haastateltaviin otettiin yhteyt-
téa sahkopostilla ja haastatteluja sovittiin yhteensa seitseman paivakodin johta-
jan kanssa. Haastateltavien yhteystiedot 10ytyivat kuntien verkkosivuilta. Suo-
ritettujen haastatteluiden ja litterointien jalkeen todettiin, ettd haastatteluissa ei
tullut ilmi end& uutta tietoa eika perusteltua tarvetta uusien haastattelujen so-
pimisille endé ollut, vaan alkuperdinen otantajoukko katsottiin riittavaksi. Hirs-
jarven ja muiden (2007) mukaan otanta on silloin riittava, kun samat asiat alka-
vat toistua haastatteluissa eiké uutta tietoa tule esiin eli haastatteluissa ilmenee
saturaatio.
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Taulukossa 1 on havainnollistettu otannan taustatiedot. Tutkimukseen
osallistui seitseman kunnallisella sektorilla toimivaa paivakodin johtajaa, joista
kahden paivakodin johtajan yksikoissa oli kayttssa hoitoaikaperusteinen lasku-
tus. Kaikki paivakodin johtajat olivat naisia, mika on hyvin naisvaltaisella alalla
perusteltua. Paivakodin johtajien ikdakauma oli 35-61 vuotta. Haastateltavien
ikda ei ole haastateltavien mahdollisen tunnistamisen vuoksi otantatiedoissa
eritelty eikd haastateltavan ialla nahty olevan tassa tutkimuksessa painoarvoa.
Paivakodin johtajina tai vastaavissa paivahoidon esimiestbissa haastateltavat
olivat toimineet 2 kuukaudesta 21 vuoteen. Paivakodin johtajien koulutustausta
vaihteli sosionomin ja lastentarhanopettajan valilla ja usealla johtajalla oli myds
johtamisen ammattitutkinto tai vastaava suoritettuna. Yhden paivakodin johta-
jan tyoénkuvaan kuului hallinnollisten ty6tehtévien liséksi lapsiryhmassa tyos-
kentelyd, mutta muutoin ty6tehtavat painottuivat pelkastaan hallinnollisiin teh-
taviin.

TAULUKKO 1 Otannan taustatiedot

. . Johtamis- e Paik Hoitoaikaperust.
Sukupuoli  Pohjakoulutus Kokemus Tyo6tehtavat K ytd::é Iaskufus
1 nainen sosionomi 2 kk hallinnollisia ja lapsiryhmia 2-3v ei kaytéssa
2 nainen sosionomi lv hallinnollisia 2v ei kaytéssa
3 nainen last.tar.opettaja 10v hallinnollisia 2v ei kaytéssa
4 nainen sosionomi 3v hallinnollisia 2v ei kaytéssa
5 nainen sosionomi 8v hallinnollisia 2v kaytdssa
6 nainen last.tar.opettaja yli 20 v hallinnollisia 2v kaytdssa
7 nainen last.tar.opettaja yli 20 v hallinnollisia 15v ei kaytéssa

Aaltola ja Valli (2001) korostavat haastattelupaikan valinnan merkitysta, silla
rauhallisella tilalla mahdollistetaan sopiva vuorovaikutustilanne ilman ulko-
puolisia hairidtekijoitd. TAman tutkimuksen haastattelut suoritettiin haastatel-
tavan omassa ty0huoneessa tai vastaavassa rauhallisessa tilassa paivakotira-
kennuksessa. Haastattelut suoritettiin yksilohaastatteluilla viikkojen 18 ja 19
aikana vuonna 2017. Kaikki haastattelut nauhoitettiin kahdella eri alypuheli-
mella, jotta teknisen vian mahdollisuus pystyttiin huomioimaan haastatteluti-
lanteessa. Haastattelut olivat kestoiltaan 20-50 minuuttia ja haastattelutilantee-
seen varattiin tunti aikaa.

Myers ja Newman (2007) seka Flick (2009) alleviivaavat tutkimuksen eetti-
sen nakokulman tarkeytta. Tassa tutkimuksessa tutkimuslupa anottiin jokaises-
ta kunnasta ja lisdksi haastattelun aluksi jokaiselta haastateltavalta pyydettiin
allekirjoitus suostumuslomakkeeseen. Lomakkeella vahvistettiin haastateltavan
tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuus ja pyydettiin lupa haastattelun
nauhoittamiseen (liite 3). Kaikki haastateltavat allekirjoittivat luvan. Tutkimus-
tulokset sailytettiin ja kasiteltiin luottamuksellisesti.
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5.4 Aineiston analysointi

Ennen aineistojen analysointia haastattelut tulee saada helpommin analysoita-
vaan muotoon. Hirsjarvi ja muut (2007) maarittelevat litteroinnin olevan haas-
tattelujen puhtaaksi kirjoittamista sanasanalliseen muotoon. TAman tutkimuk-
sen haastattelujen litteroinnit suoritettiin joko samana tai haastattelua seuraa-
vana paivana. Litterointi tehtiin Microsoft Wordin avulla mahdollisimman sa-
natarkasti, mutta haastattelun aanellisilla vaikutuksilla, kuten éanenpainolla, ei
katsottu olevan tassa tutkimuksessa merkitysta.

Hirsjarven ja muiden (2007) mukaan laadullisia aineistoja voidaan analy-
soida monin eri tavoin, mutta ne voidaan karkeasti jakaa kahteen lahestymista-
paan: selittdmiseen - ja ymmartamiseen pyrkivaan. Laadullisessa tutkimuksessa
aineistojen analysoinnissa tuottaa haasteita vaihtoehtojen laaja Kirjo ja se, ettei
tiukkoja sdantoja analysointiin ole maaritelty. Laadullisia aineistoja analysoi-
daan tyypillisimmin seuraavilla analysointimenetelmill&: teemoittelu, tyypittely,
diskurssianalyysi ja keskusteluanalyysi. Lisdksi analysoinnissa voidaan hyo-
dyntéa tilastollisia tekniikoita, joita kdytetdan laajemmin maarallisessa tutki-
muksessa. (Hirsjarvi ym., 2007; Hirsjarvi & Hurme, 2010.)

Aaltolan ja Vallin (2001) sek&d Hirsjarven ja Hurmeen (2010) mukaan tee-
mahaastatteluaineistoa analysoidaan usein teemoittelemalla, jolla tarkoitetaan
aineiston jasentamista teemojen mukaisiksi. Toinen yleinen analysointitapa on
tyypittely eli erilaisten tyyppikuvausten muodostaminen aineistosta. Teema-
haastattelun selked etu on, ettd valmiita teemoja on jo etukateen maaritelty, jol-
loin analysointi teemoittain on helpompaa. (Aaltola & Valli, 2001.) Tassa tutki-
muksessa tutkimustulosten analysoinnissa ja esittamisessd hyoddynnettiin en-
nalta maariteltyjen teemojen lisaksi toimintajarjestelman mallia. Toimintajarjes-
telman mallista hyédynnettiin paivakodin johtajan ja Paikyn suhdetta seké sita
kautta esiin tulleita tutkimustuloksia. Tutkimustulosten lapikaynti aloitetaan
luvussa 6, jossa my0s toimintajarjestelman malli on esitetty uudelleen ja aineis-
ton analysoinnissa hyddynnetyt teemat esitelty.

5.5 Luotettavuuden arviointi

Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimustulosten toistettavuutta eli sitg, ettd saadut
tutkimustulokset eivéat ole sattumanvaraisia. Reliabiliteetti saadaan todennettua
tutkittaessa samaa henkil6a kahdesti: jos molemmilla tutkimuskerroilla saadaan
sama tulos, tutkimustuloksia voidaan pitaa reliaabeleina. Toinen tapa todentaa
tutkimustulosten reliabiliteetti on kahden arvioitsijan paatyminen samaan tut-
kimustulokseen. Tutkimuksessa validiteetilla tarkoitetaan mittarin tai tutki-
musmenetelman kykya mitata juuri sitd on ollut tarkoitus. Validiteettia heiken-
tavia tekijoita ovat esimerkiksi lomakehaastattelun kysymysten tulkinnallisuus.
(Hirsjarvi ym., 2007; Hirsjarvi & Hurme, 2010.)



32

Reliabiliteetin ja validiteetin kasitteet liittyvat yleensa maarallisen tutki-
muksen arvioimiseen. Laadullisessa tutkimuksessa kasitteitd ei kaytetd samassa
laajuudessa, mutta myo6s laadullisen tutkimuksen luotettavuutta tulee arvioida
jollain tavalla. Hirsjarvi ja muut (2007) sek& Flick (2009) korostavat, etta laadul-
lisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan parantaa tutkimusprosessin yksityis-
kohtaisella kuvaamisella, johon on myds téssa luvussa 5 pyritty.

Tutkimuksen teemat pyrittiin valikoimaan lahdekirjallisuuden ja aiempien
tutkimusten perusteella. Oman haasteensa loi melko erityinen tutkimusaihe,
jolloin selkeiden teemojen I6ytaminen oli haastavampaa. Tutkimuksen haastat-
telurunko testattiin koehaastattelulla entiselle paivakodin johtajalle. Teemoja ja
apukysymyksid muokattiin hieman tehdyn koehaastattelun perusteella, jotta
varmistettiin vastausten saaminen tutkimusongelmaan. Koehaastattelulla halut-
tiin antaa my6s varmuutta tutkijalle, jolle tama kvalitatiivinen tutkimus oli en-
simmainen laatuaan.

Myers ja Newman (2007) korostavat, ettda haastattelutilanteisiin liian va-
han varattu aika aiheuttaa ongelmia haastattelujen suorittamisessa. Ajan lop-
puminen vaikuttaa negatiivisesti aineiston luotettavuuteen, koska haastattelua
ei saada suoritettua loppuun saakka. Tassa tutkimuksessa haastattelutilantee-
seen varattiin aikaa tunti, mika mahdollisti tiedonkeruun suorittamisen ilman
ajallista painetta. Hirsjarven ja Hurmeen (2010) mukaan haastatteluaineiston
laatua voidaan parantaa varmistamalla teknisten valineiston toimivuus. Nama
haastattelut nauhoitettiin kahdella eri alypuhelimella, jotta poissuljettiin tekni-
sen vian mahdollinen haitta nauhoitukselle. Alypuhelinten nauhoittaminen tes-
tattiin etukéateen ja varmistettiin tallennustilan riittdvyys. Haastattelun jalkeen
tallenteet siirrettiin ulkoiselle kovalevylle ja pilveen.

Hirsjarveen ja Hurmeen (2010) mukaan haastattelutilanne edellyttaa rau-
hallisen tilan. Haastattelu suoritettiin haastateltavan tyohuoneessa tai vastaa-
vassa rauhallisessa tilassa péaivakodissa ja ndin mahdollistettiin rauhallinen
haastatteluymparistd ilman ulkoisia hairiotekijoitd. Hirsjarvi ja Hurme (2010)
painottavat lisaksi muiden ihmisten lasndolon saattavan vaikuttaa haastatte-
luun negatiivisesti. Taman tutkimuksen haastattelut toteutettiin yksilOhaastatte-
luina, joten mahdollisilla muilla haastateltavilla ei ollut vaikutusta haastatteluti-
lanteeseen.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Téassa luvussa esitellddn tutkimustuloksia Engestromin toimintajarjestelméan
mallin avulla. Tulosten esittdmisessa keskitytddn tutkimuskohteena olleeseen
paivakodin johtajan ndkokulmaan ja Paikyn vaikutukseen johtamisty6hon.
Muiden toimintajarjestelman mallin elementtien valisid suhteita ei ole tutki-
muskontekstin kannalta aiheellista kayda lapi, silla valittuna oli vain yhden
perspektiivin eli paivakodin johtajan nakdkulma uuteen tietojarjestelmaan
Paikkyyn.

PAIKKY-TIETOJARJESTELMA

f

TUOtT‘”tO SUJUVASTI
PAIVAKODIN JOHTAJA Kulutus TOIMVA____5 9999
/ PAIVAKOTI
| /L
Q,
Eﬁ'gJSEA#IDANTO’ PAIVAKOTI JA TYONJAKO
SIDOSRYHMAT

KUVIO 6 Paivakodin johtaja Engestromin toimintajarjestelman mallissa

Tutkimustulokset jaoteltiin Engestromin mallia hyddyntaen seuraavien otsikoi-
den alle:

1. Péaikyn kaytt6 paivakodin johtajan ndkokulmasta

Paikyn vaikutus péaivakodin tyonjakoon

3. Paikyn vaikutus paivéakodin johtajan ja sidosryhmien valiseen toimin-
taan

N
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4. Paikyn vaikutus paivakodin sadantoihin
5. Paikyn avulla kohti sujuvammin toimivaa paivakotia?
6. Paikyn kehittamiskohteet

Tutkimukseen osallistui yhteensd seitseméan kunnallisella sektorilla toimivaa
paivakodin johtajaa, joiden taustatiedot on kuvailtu taulukossa 1. Paivakodin
johtajien ikdjakauma oli 35-61 vuotta ja kaikki tutkimukseen osallistujat olivat
naispuoleisia. Paivakodin johtajien koulutustausta vaihteli sosionomin ja lasten-
tarhanopettajan valilla ja taman lisdksi usealla johtajalla oli myds erilaisia joh-
tamisopintoja suoritettuna. Paivakodin johtajina tai vastaavissa pdaivahoidon
esimiestoissa haastateltavat olivat toimineet 2 kuukaudesta 21 vuoteen. Yhden
johtajan tyonkuvaan kuului hallinnollisten tydtehtavien liséksi lapsiryhmaéssa
tyoskentelyd, mutta muutoin haastateltavat toimivat pelkastaan hallinnollisissa
tyotehtavissa.

6.1 Paikyn kayttd paivakodin johtajan ndkdkulmasta

Tassa alaluvussa esitelladn tutkimustuloksia tekijan eli paivéakodin johtajan ja
kohteen eli Paikyn valisesta nadkokulmasta. Tutkimustuloksissa kdydaan lapi,
miten paivakodin johtajat kayttivat Paikkya ja milla tavoilla he hyoddynsivat
jarjestelmd@d omassa tyodssaan. Tutkimustuloksissa kasitellaan  lisaksi,
minkalaisia muutoksia jarjestelmad on saanut aikaan paivakodin johtamisessa
sek& hieman my0s sivuten koko paivakodin toimintajarjestelmassa.

Paivakodin johtajat kokivat, ettd he saivat aluksi riittdvan koulutuksen
Paikyn kayttoon. Osa johtajista koki, ettd jarjestelman lisdantynyt kayttdé on
luonut tarpeen lisakoulutuksille, jotta Paikysta saataisiin enemman irti. TAman
liséksi jarjestelman lisdosat ja uudet mahdollisuudet olivat luoneet tarpeen lisa-
koulutuksille.

Koin, ettd niilla vinkeilla ja ohjeistuksilla, mitd mukavalT on tehnyt, niin aika pitkéalle
paasee. Mutta se voi myos olla se mun luonne, joka kokeilee ja katsoo onko néin vai
ei. En mé ainakaan vielé oo tota ohjelmaa solmuun saanut. Sit huomaa, kun sitéa oppii
muilta myos, ettd hoksaa ai tdssa on tammonenkin mahdollisuus”. Semmosiin
vinkkeihin tarttuu. Paljon siind ohjelmassa on varmasti sesmmosia mahdollisuuksia,
joita ei 00 viela hoksannut edes kayttaa. (johtaja 2)

Koulutus oli varmaan silloin ihan riittavaa, etta siela oli tuttu ihminen sitten se kou-
luttaja, ettéd pystyi ottaan yhteyttd koska vaan ja kysyyn. Meilla on tassa niin hyvat
verkostot, ettd keltéd vaan voi kysya sitten, jos ei osaa. Sitten ne Paikky-vastaavat on
niin hyvig, etta ne osaa. (johtaja 3)

Meilla oli niin tota siis yhteisid koulutuksia siihen, ettd mité se tarkottaa ja miten se
menee. Siina kohtaa oli ihan riittava, ettd nyt sitten varmaan tuntuu, ettd matkalla va-
lilld on jotain, jotain koulutuksia on ollutkin, kun on tullut jotain liséosia, niin ei nyt
lisdosia, mutta sillai erilaisia toimintoja tai, ettd on pystynyt hyédyntaan jotain. Mut-
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ta ehka vield siind olisi asioita, joita me pystyttdis hyddyntaan siing, joita me ei osa-
ta/tiedetéd hyodyntaa. (johtaja 4)

No se taalla oli semmonen tosi ihana (kouluttajan nimi) oli tdn Paikyn kouluttajana
meilla taalla, ettd oli useampia sessioita, jossa sitten oltiin. Etta kylla semmoista ihan
kéadesta pitéen ohjausta sai ja mun mielesta se kylla ainakin mun ikaiselle ihmiselld,
koska en koe mitaan mielen paloa naihin mobiileihin. (johtaja 6)

Paikky oli ollut kaytossa tutkimukseen osallistuneiden johtajien paivakodeissa
2-3 vuotta. Paivakodin johtajat kayttivat Paikkya tyossaan viikoittain, useim-
mat jopa paivittain. Paivakodin johtajat kayttivat Paikkya paasaantoisesti tieto-
koneella ja tabletilla, koska hallinnon kayttoliittymasta ei ole tarjolla mobiiliver-
siota. Osa johtajista kaytti mobiilitoteutuksena varhaiskasvatuksen tyontekijoi-
den kayttoliittymad, jossa ei kuitenkaan ole kaikkia samoja toimintoja kuin hal-
linnon kayttoliittymassa.

Meillahén ei johtajien puhelimissa ole sitd sovellusta, ettd ma kaytan sita tabletilla.
(johtaja 2)

No kaytan Paikkya tydssani oikeestaan pdivittain. Tasta luurista mobiilista ja sitten
tietysti, kun ma istun toimistossa, niin sitten ma taalla koneen kautta. Koska se on sit-
ten jo helpommin hallittavissa, kun se on isompi naytt6. Etté tota. Kylla ihan paivit-
téin kdyn. (johtaja 6)

Kaytan Paikkya pdivittdin tytssani, koko ajan tavallaan enenemissa maarin, kun
hoksaa enemman sielta. (johtaja 2)

Paivakodin johtajat hyodynsivat Paikkya erityisesta lapsi- ja tyotekijatilanteiden
tarkisteluun, viestintéan ja erilaiseen raportointiin. Naihin osa-alueisiin koettiin
tulleen myds merkittavimpia muutoksia Paikyn myota. Lasten lasnaolotietojen
lisdksi Paikky mahdollistaa tarkemman tyontekijoiden ty6ajan seurannan, kun
johtaja pystyy seuraamaan tyontekijoiden tyoaikaleimauksia.

...hallinnon liittyman kautta merkkaan tydntekijoiden poissaoloja tai muita muutok-
sia ja sitten seurailen lapsimaaria paivittain. (johtaja 2)

Tarkastelen ihan sité lapsimaaria, ettd kuinka paljon on lapsia. Ja etenkin silloin, jos
tulee ilmoitus poissaolosta, niin aina ensimmaisend menen Paikkyyn. Ma katson,
sieltd nékee niin napparasti, oon ma sitten kummassa talossa tahansa, ma naan tyo-
vuorot sieltd, ettd tokihan niihin muutoksia on, mutta ssmmonen yleisilmays. (johtaja
1)

No siis padasiassa kayn laittamassa tyontekijoiden poissaoloja, niita kirjaamassa sin-
ne. Sitten niin tota tai sitten kay korjaamassa jotain kirjausvirheita. Tai sitten kay kat-
somassa laskennallisuuksia, lasnéoloja, niin tota sieltd. Ja nyt tietysti sitten nyt oon
kaynyt noita tunnusten vanhempien ja huoltajien niitd tunnusten hallintaa kdynyt
tsekkaamassa, ettd onko ne aktivoinut niita vai eikd ne 0o. (johtaja 4)

No jos ma esimerkiksi tarvitsen sijaista, niin ma saatan kdyda katsoon ton Péaikyn
kautta lasten ilmoitetut lasnéolot esimerkiksi tulevalle viikolle tai sille paivalle, kun
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ma tarvitsen sijaisen. Tai sitten hallintoliittymassa jos kdy tekemassa noita katsomas-
sa esimerkiksi lasten lasnaoloja, sillai ettd minkélaisia tyoaikoja heillda on ollut. Tai sit-
ten henkilékunnan tytaikoja ma oon joskus kaynyt sieltd katsomassa, kun hehén ta-
gittéa itsensa sita kautta sisdan. Sitten tavallaan, jos kay jonkun lapsen tietoihin te-
kemassa jotain, niin sieltd kautta kay tekemassa. (johtaja 5)

No esimerkiksi nyt viela toistaiseksi, niin kerran viikossa kdyn ottamassa ajot niin-
kun seuraavan viikon tota lasten maaristéd, koska sitd kautta viela tilataan ruuat eri
ohjelman kautta. (johtaja 6)

Tydajan kirjaamisesta on tullut tarkempaa ja just se semmonen sisdinen valvonta ta-
vallaan siindkin, ettd ndkee oikeesti reaaliajassa sen koska se tyontekija tulee ja koska
se lahtee. (johtaja 2)

Itse kaytan Paikkyda myds oman tydajan seurantaan eli ma kirjaan itseni toihin ja ulos,
ettd oon kokenut sen ihan katevéaksi. (johtaja 7)

Osassa paivakodeista Paikkya ei kaytetty oikeastaan lainkaan viestinnallisena
valineend, vaan kaytdssa oli toisenlainen sahkoinen jarjestelma paivakodin vies-
tintdan. Muissa yksikoissd Paikyn viestinnallistd puolta hyédynnettiin enem-
man ja Paikky oli muuttanut paivakodin viestinnallisia toimintatapoja.

Siihen on velvoitettu, ettd se (Paikky) ois se ensisijainen viestintéakeino, mutta se teks-
tiviesti tulee vield aika paljon helpommin. (johtaja 2)

Nyt se on ainakin taalla meilla paivakodissa niinku selvasti enemman lahetetdan
perheille sieltd nimenomaan viestejd, etta ei niinku sdhkoposteja tai puhumattakaan
tekstiviesteista. (johtaja 3)

...meilla on tullut enemman kaytanndoksi se viestien valittaminen sitd kautta, niin sit-
ten myo0s viesteja lahetédn sitd kautta tai kdyn katsomassa mité viesteja on lahetetty.
(johtaja 3)

Osassa paivakodeista Paikky oli vahvemmassa roolissa viestinnallisesta nako-
kulmasta ja huoltajia kohtaan tarvittava viestinta hoidettiin padasiassa Paikyn
kautta. Edelleen Paikyn kanssa rinnan kaytettiin paperisia lappuja, sdhkdposte-
ja ja tekstiviesteja. Jotkut johtajat eivat itse olleet kayttaneet Paikyn viestinnalli-
sid toimintoja, mutta heidan paivakotien ryhmissa niita oli hyddynnetty.

...tiedan, ettd ryhmista ne lahettda Paikyn kautta viesteja. (johtaja 5)
No tota varmaan viela tiimit kayttdd enemman perus tekstiviestia. (johtaja 6)

Paikyn nahtiin helpottavan paivakodin viestintdd huoltajiin. Paikyn avulla sa-
ma viesti voitiin lahettaa kaikille paivakodin huoltajille kerralla, kun aikaisem-
min viestintd on tapahtunut joko keskitetysti paivakodin ryhmissa tai muulla
sovitulla tavalla. Paikyn avulla erilaisten kyselyiden, kuten loma-
aikakyselyiden, tekeminen nahtiin vaivattomammaksi ja vanhemmat tavoite-
taan helpommin. Monissa péaivakodeissa kesdlomakysely oli ensimmaista ker-
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taa kaytossa ja loma-aikojen ilmoittamisia otettiin vastaan my6s muutoin kuin
Paikyn kautta.

...kylla siind ainakin naissd lomakyselyissa se helpottaa ihan valtavasti sita tietoa
(johtaja 5)

...jatkossa kylla varmaan pyritaan sita kautta, etté paastais pois niista eteisissa olevis-
ta paperikyselyista ja lomakkeiden taytdstd, irtopapereiden kaytosta. (johtaja 7)

Ennen sahkoisia jarjestelmia paivakotien viestintd on tapahtunut pitkalti pape-
risten lappujen ja arjessa tapahtuvan suusanallisen viestinnan avulla. Paperisia
lappuja on jaettu perheisiin tai niitd on Kiinnitelty paivakotien ilmoitustauluille
tai eteisiin.

Lippulappuja, mutta aina on pyritty siihen, etta jos lippulappu on ovessa, niin se tie-
to on mennyt myds sahkodisenda vanhemmille. (johtaja 5)

Henkilokunnan ja huoltajien valinen kommunikointi ja vuorovaikutus ovat erit-
tain tarkeassa roolissa varhaiskasvatuksessa. Lapsen kasvatuksen tukemiseen
tarvitaan paivakodin ja huoltajien valista yhteistyota eika kaikkea viestintaa ole
syytakaan sahkoistad. Osa vanhemmista koki, ettéd Paikky vie yhteydenpidon
kokonaan paivakodin tyontekijoiden, huoltajien ja lapsien valilta.

Kokevat sen (vanhemmat), ettd koska se on tydlasta, niin se on hankalaa ja kuormit-
tavaa ja etté se vie kokonaan sen yhteyden vanhempien kanssa ja ettd vaan puhutaan
puhelimissa, vaikka se ei oikeasti ole niin. (johtaja 1)

Paikyn kautta ndhdaan lapsi- ja kasvattajatilanne seka keita henkil6itd on pai-
kalla tai odotettavissa paikalle kyseisend paivana. Nain olleen ylimaaraisia pu-
heluita tai ryhmissa vierailua ei tarvita, kun tilanne ndhdaan Paikysta ja mah-
dolliset kasvattajien siirtdminen paivan aikana voidaan nopeasti suunnitella.
Taman voidaan katsoa helpottaneen paivakodin sisaista viestintaa.

Paikystd on apua se, ettd pystyt tarkastelemaan toisten ryhmien lapsilukumaaria.
Koska, jos tulee se tilanne, ettd hei meiltd lahteekin joku kesken paivaa pois, niin sa
pystyt nopeesti katsomaan, ettd mites muissa ryhmissé, mihin ma soitan, etta tuleeko
saisko apua (johtaja 1)

Ma tarkastelen niita yleensa niita lasten laskennallisuuksia, se on ihan selvasti se tar-
kein. (johtaja 3)

Mutta kylldhdn se semmoista tietoisuutta, mutta se ei ehkd oo viestintad, mutta
semmoista lisatietoa tuo, ettd pystyy kattoa kuka tahansa tyontekija pystyy katso-
maan muittenkin ryhmien lapsitilanteet ne laskennallisuudet. (johtaja 3)

Ennen Paikkya jokaisen ryhman lapsi- ja tyontekijatilanne piti selvittda joko
kaymalla ryhmassg, soittamalla tai kysymall& asiaa tekstiviestilla.
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Tarkastelen ihan sité lapsimaaria, ettd kuinka paljon on lapsia. Ja etenkin silloin, jos
tulee ilmoitus poissaolosta, niin aina ensimmaisena menen Paikkyyn. (johtaja 1)

Ennen lapsilukutietoja piti konkreettisesti paasta ulos ryhmasta kysymassa, hei mika
teilla on tilanne ja hei mika teilla on tilanne. Etta toi, ettd sa pystyt lahtematta ryh-
mastd, koska useimmiten saatat olla tommosisssa tilanteissa yksin tai muuten, etta se
on tommonen helppo. Ettd ma oon ennen johtajana tydskentelyda myos hyodyntanyt
sita paljon juuri tata sitten, etta sieltda nékee sen tilanteen. (johtaja 1)

Jotkut paivakodit kayttivat viestinnan tukena muistilapputoimintoa, jolla tietoa
pystytaan tehokkaasti viestimaan ja muistilappu haviaa Paikysta nakyvista 24
tunnin kuluttua.

Niinkun mé sanoin se muistilappu on aivan loistava juttu. (johtaja 1)

Se mika pitais ottaa viela itselle on, ettd se muistilappujen kayttaminen kiehtoo mua,
etta se pitais ottaa itselle enemman tyokaluksi. (johtaja 2)

Paikky on vaikuttanut paivakotien turvallisuusjohtamiseen siten, etta lapsien
tiedot ovat helpommin ja reaaliaikaisemmin henkildston tiedossa. Paikky on
véline, jolla pystytaan tarkistamaan lapsien tilanne ja esimerkiksi tulipalon sat-
tuessa tarkistamaan, ettd kaikki lapset ja kasvattajat ovat turvassa. Aikaisemmin
paivakodeilla oli erilaisia tapoja pitéad kirjaa hoidossa olevista lapsista, mutta
Paikky mahdollistaa reaaliaikaisen seurannan, kun lapset kirjataan Paikyn
kautta sisdan ja ulos. Yksi yleinen tapa oli viuhkan tapainen keino eli lapsen
kuvallinen kortti kiinnitettiin viuhkaan hanen tullessa hoitoon ja irrotettiin pois
lahtiessa. Samanlaista viuhkaa kaytettiin myds esimerkiksi retkilla, mutta ny-
kyaan Paikkya hyddynnetaan kyseisenlaisissa tilanteissa.

...musta se on niinku esim. just naa turvallisuusnakokulmat lasten retkille lahtiessa,
ettd enad ei oteta semmosia pikkusia retkialbumeita, jossa oli kaikki lasten tarvittavat
tiedot, vaan sitten se on tossa kannykéssa mobiilissa, etta sieltd l6ytyy varahakijat ja
vanhempien tiedot ja puhelinnumerot ja ndin niin. Ettd kun ne vaan pidetdan ajanta-
salla. (johtaja 6)

Jos tulis tassa vaikka tulipalo yhtakkia ja poistuttais tastd, niin ei kukaan muistais sita
ulkoa, ettd montako niitéd on tandan just nyt paikalla; ketka on tullut ja ketka ei oo
tullut. (johtaja 3)

Ja meilld on edelleen semmoset tietynlaiset viuhkat, mutta niita ei kayteta niin aktii-
visesti endd, mutta jos lahdetddn vaikka retkelle, niin sieldkin on pakko olla mukana,
kun puhelimia on vaan yks per ryhma, niin on pakko olla niinku, jos jotakin sattuu,
niin vanhempien yhteystiedot mukana ja sellaset kaikki. Niin sitten se otetaan sinne
retkille, jos osa lapsista jaa tanne ja osa retkelle, niin toisillakin on ne tiedot. Niin silla
lailla se on niinkun turvallisuuteen vaikuttava. (johtaja 3)

Lapset kirjataan Paikkyyn sisédlle heidan tullessaan paivakotiin ja ulos lahties-
saan pois paivakodista. Paikystd nahdaan reaaliaikaisesti, keitd lapsia on pai-
kalla ja keita ei sek& pystytdan nopeasti tarkistamaan esimerkiksi lapsen kuva ja
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varahakijat. Tdma on erityisesti sijaisten ndkokulmasta helpottavaa, kun pystyy
nopeasti tarkistamaan tietoja Paikysta.

...just naa turvallisuusnakdkulmat lasten retkille lahtiessd, etta enéda ei oteta semmo-
sia pikkusia retkialbumeita, jossa oli kaikki lasten tarvittavat tiedot, vaan sitten se on
tossa kdnnykassa mobiilissa, etta sieltd 10ytyy varahakijat ja vanhempien tiedot ja
puhelinnumerot. (johtaja 6)

Ettd semmoset oleelliset tiedot lapsista on tossa Paikyssa. Et jotka on semmosia, etta
tulee vaikka sijainen, niin se nakee ne. (johtaja 4)

Paikyn myota osa johtajista koki, ettd tietojarjestelméat tuovat varhaiskasvatuk-
seen my0s paallekkaisid toitd. Tata aiheuttavat niin haasteet sahkaoisiin jarjes-
telmiin luottamisissa kuin tiedottamisen tai muiden asioiden péaallekkaisyyksis-
sa. Erilliset merkinnat henkilokunnan tulevista tyotarkastuksista tai koulutuk-
sista kesken paivaa eivat ole nahtavissa Paikystd, joten joissain tilanteissa ryh-
man todellinen henkildstotilanne on tarkastettava suoraan ryhmasta eikd Pai-
kyn lukuun voi ehdoitta luottaa.

Erityisesti jarjestelmien valiset rajapinnat ja tietojen siirtymisen luotetta-
vuus koettiin tarkeadksi. Tutkimustulosten perusteella kayttoonottovaiheessa
koetut ongelmat heijastavat viela jarjestelman kautta saataviin hyotyihin ja niita
odotetaan 10ytyvat edelleen.

Mutta kun siina alussa kaikki ei toiminut niinku me odotettiin, toivottiin, niin se oli
valilla semmonen voi vitsi, tda on tata Paikkya”. Se on... parempaan suuntaan ol-
laan koko ajan menossa ja on menty. (johtaja 5)

Ja kyllahan meilla varhaiskasvatuksessa paivakodeissa ollaan tehdaan paljon péaal-
lekkaista tyota. Etta ensin kysytdan Paikyn kautta ja sitten jotkut ei vastaa Paikyn
kautta, niin sitten laitetaan sdhkopostilla. Sitten ne ei vastaa sahkopostilla, sitten ky-
sytdan ovensuukyselyna ja annetaan lappua. (johtaja 6)

Kylla ma sanoisin, etta se luotettavuus, koska se.. etté jos sield tulee niita katkopaivia
ja jotain paivityksia, etta sitten oikeesti ne paivitykset menis niin, etté ne poistais siel-
té jotain vanhoja tietoja. (johtaja 5)

Se on vaan ehka valilla jopa lisdnnyt ajankayttod, ettd kay sitten sinne merkitsemassa
tyontekijoitten poissaolot...*kysytty miten merkkasi aiermmin* Aiemmin ne oli mulla
kasikirjanpidossa, ettd ma oon pystynyt henkilostohallintajarjestelmasta tsekkaan,
niin nyt ma kayn laittaan ne Paikkyyn ja sitten en ma voi kokonaan luopua siita ka-
sikirjanpidostakaan (johtaja 4)

...Paikkyhén ei kerro sité koko totuutta siitd ryhnman tilanteesta, vaikka se nayttaa, et-
téa lapsia on suhteessa henkilokuntaan niinkun véhemman tai on kunnossa. Mutta se
ei kerro sitten sitd koko totuutta sen ryhman henkilokunnan tilanteesta, ettd mita
muuta siela pyorii. (johtaja 5)

...ma uskon, ettd kun me paastaan tasta vahan eteenpdin ja toi viestinta ja hoitoaiko-
jen ilmoittaminen siirtyy sinne, niin ma uskon, etta vasta sitten se hyotty tulee naky-
viin. (johtaja 4)
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6.2 Paikyn vaikutus tyonjakoon

Tassa alaluvussa kasitellaan Paikyn vaikutusta paivakotiyhteison tyénjakoon.
Toimintajarjestelméan mallissa tyoOnjaolla tarkoitetaan toimintajarjestelmassa
olevien toimijoiden vastuualueita ja tyotehtavia. Paikyn ndkokulmasta paivako-
tikontekstissa toimijoiksi voidaan lukea paivakodin johtajan lisdksi muut jarjes-
telman kayttajat eli paivakodin tyontekijat ja huoltajat. Toimijoiksi huomioi-
daan myo6s muut paivakotiyhteison toimijat, kuten ruokahuollon tydntekijat ja
muut erilaiset kunnalliset toimijat.

Paivakotiyhteisossa eri toimijoilla on melko tarkkaan jaotellut tehtavat.
Varhaiskasvatuslakiin on Kirjattu varhaiskasvatuksen tehtéavat, joiden toteutu-
misesta paivakodin johtajat huolehtivat ja tarjoavat niille suotuisan ympariston.
Tutkimustulosten mukaan merkittdvia muutoksia eri toimijoiden tyonjakoihin
ja vastuualueisiin ei ole tapahtunut, mutta paivakotien toimintatavat ovat
muuttuneet Paikyn myo6ta. Yksi suoranainen esimerkki tyénjaon muutoksesta
on lasten laskennallisuudesta ja sen ilmoittamisesta. Aikaisemmin useissa péi-
vakodeissa oli tapana, etta tyontekijat ilmoittavat aina aamuisin johtajalle lapsi-
ja tyontekijamaarat, mutta nyt paivakodin johtaja pystyy tarkastamaan ne suo-
raan Paikysta.

Mulla oli semmoinen systeemi, ettd ne lahetti mulle tekstiviestin joka aamu kaikki
ryhmat, ettd mika on niitten laskennallisuus. (johtaja 3)

Tarkastelen ihan sité lapsimaaria, ettd kuinka paljon on lapsia. Ja etenkin silloin, jos
tulee ilmoitus poissaolosta, niin aina ensimmaisena menen Paikkyyn. (johtaja 1)

Yhtena merkittavanad muutoksena voidaan pitda myaos sitd, etta paivakodin joh-
tajan on helppo hoitaa paivakodin viestintad keskitetysti Paikyn kautta koko
paivakodin huoltajille eikd viestintatehtavia tarvitse jakaa jokaiselle ryhmalle
erikseen hoidettavaksi.

Mutta se on nyt ainakin se viestin lahetys mihin se on nappara, ettd on aika paljon
semmoista mika pitada tiedottaa perheille, ettd ennen piti aina tulostaa ja kuljetella
téanne. Varsinkin, jos oli joku lyhyelld aikataululla tiedotettava, etté se tarkotti ihan si-
ta kuljettamista tonne ryhmien oviin niita tai sitten lahettaa sdhkodpostia, etté tulostat-
teko naa oviin. Ettd nyt ma saan sen kerralla kaikille (johtaja 3)

Paivakodin johtajat kokivat, ettd Paikky on lisannyt paallekkaista tyotd. Tama
nakyy esimerkiksi viestinndssa, koska johtajan lahettamien kyselyiden jalkeen
paivakodin muu henkildsto joutuu muistuttelemaan vanhempia kyselyyn vas-
taamisesta. Ongelmat rajapinnoissa aiheuttavat lisdksi haasteita luotettavuuden
kanssa, kun kirjauksia joudutaan tuplatarkistamaan tai pitamaan joistain asiois-
ta vield kasikirjanpitoa.

Ja kyllahan meilla varhaiskasvatuksessa paivakodeissa ollaan tehdaan paljon péaal-
lekkaistd tyota. Etta ensin kKysytdan Paikyn kautta ja sitten jotkut ei vastaa Paikyn
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kautta, niin sitten laitetaan sdhkopostilla. Sitten ne ei vastaa sahkopostilla, sitten ky-
sytdan ovensuukyselyna ja annetaan lappua. (johtaja 6)

Se on vaan ehka valilla jopa lisdnnyt ajankayttod, ettd kdy sitten sinne merkitsemassa
tyontekijoitten poissaolot...*kysytty miten merkkasi aiemmin* Aiemmin ne oli mulla
kasikirjanpidossa, ettd ma oon pystynyt henkilostohallintajarjestelmasta tsekkaan,
niin nyt ma kayn laittaan ne Padikkyyn ja sitten en ma voi kokonaan luopua siita ka-
sikirjanpidostakaan (johtaja 4)

Huoltajien ndkokulmasta Paikyn kautta lahetetaan erilaisia viesteja ja ilmoite-
taan lapsien hoitoaikatietoja. Hoitoaikojen ilmoittaminen painottui Paikyn kaut-
ta erityisesti niissd paivakodeissa, joissa hoitoaikaperusteinen laskutus oli kay-
tossa. Aikaisemmin viestintda on tapahtunut sdhkopostitse, puhelimitse tai suu-
sanallisesti.

Paikyn kautta tapahtuu hoitoaikojen ilmoittaminen. (johtaja 1)

Ei ehka vield, kun ei olla siind hoitoaikaperusteisessa laskutuksessa, jolloin vanhem-
mat ei millaan tavalla kayta sité kalenteriosuutta. (johtaja 2)

Parannettavaa viela on, ettd jotkut hyvin tunnollisesti, mutta eivéat kaikki oo ottanut
sita sellaseks rutiiniksi ja on jotkut vanhemmat sitten esimerkiksi kyseenalaistaneet-
kin sen tarpeellisuudenkin. (johtaja 7)

...0sa ilmoittaa koko ajan sita kautta ja siihen nyt kannustetaan tietysti, etté ilmottai-
sivat, koska siihenhdn me nyt mennaan joka tapauksessa varmaan. (johtaja 3)

6.3 Paikyn vaikutus paivakodin johtajan ja sidosryhmien vali-
seen toimintaan

Tassa alaluvussa esitelladn tutkimustuloksia tekijan eli paivakodin johtajan ja
paivakotiyhteison muiden toimijoiden valisestd ndkdkulmasta. Tutkimustulok-
sissa kdydaan lapi, minkalainen vaikutus Paikylla on ollut paivakodin johtajan
ja paivakodin eri sidosryhmien valiseen toimintaan.

Aikaisemmin varhaiskasvatuksen tietojarjestelmét on otettu kayttoon pie-
nemmalle kayttajaryhmalle, mutta Paikky on yksi ensimmaisistéa laajemmalle
kayttdjaryhmalle tarkoitetuista tietojarjestelmistd. Paikyn hydyntdminen vaatii
kaikkien kayttajaryhmien sitouttamisen, koska mukana ovat niin hallinnolliset
henkildt, muu varhaiskasvatuksen henkilokunta ja huoltajat. TAma luo haasteita
paivakodin johtajille, mikali kaikki kayttajat eivat ole sitoutuneita kayttamaan
jarjestelmaa ja kayttajissa esiintyy muutosvastarintaa uutta jarjestelmaa kohtaan.

Paivakodin johtajat kokivat, ettd henkilokunta on lahtenyt Paikyn kayt-
toon hyvin mukaan eikd suurempaa muutosvastarintaa ole koettu tydntekijoi-
den puolelta. Paivakodin johtajat nakivat inhimillisend, ettd uuden tietojarjes-
telm&an tottuminen vie toisilta tyontekijoilta enemman aikaa. Tyotekijoiden
kohdalla haastavimpana nahtiin tarkkuus tyoaikaleimauksissa, silla leimaus
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esimerkiksi koulutukseen léhtiessa on oltava oikealla koodilla, jotta tieto siirtyy
oikein Titaniaan.

Vaikka se on hyvin yksinkertainen kdyttaa, niin ne ongelmat tulee siing, esimerkiksi
tyontekijoiden kohdalla, etta he kirjaavat itsensa vaikka koulutukseen kesken paivaa,
etté siind tulee aina, ettéd miten taa kirjataan. (johtaja 1)

...niin ne tietyt merkinnat, kun sa koodaat ittes niinkun sisélle ja lahdet koulutuk-
seen, niin se miten sun pitéd koodata klikata se sinne, ettéd se oikeesti menee sinne Ti-
taniaan oikeilla merkinngilla. (johtaja 5)

Kylla joo on ndit4, jotka vastustaa periaatteessa ja tota tietysti kaiken uuden oppimi-
nen ottaa aina aikansa ja aina tulee sita jotain uutta ja mehan eletaan tassa myllerryk-
sessd koko ajan, ettd miks aina tulee, joku ei toimi, ja missa vika. Kun me ollaan
suuntauduttu varhaiskasvatukseen pedagogiseen toimintaan eika ollaan mitenkaan
nain niinkun tAmm©osia tekniikan ihmisia, niin tota kylla ainakin tiedan, kun toisessa
yksikdssd on vanhempaa vaked, niin on ihan haastetta. (johtaja 6)

Paikyn mahdollisuuksien hyddyntaminen vaatii kaikkien loppukayttéjien sitou-
tumista jarjestelman kaytt6oén. Omat haasteensa luovat siis muut kayttajat eli
huoltajat ja paivakodin tyontekijat. Uuden tietojarjestelman kayttéonotto ja
kayttgjien sitouttaminen vievat aikaa ja kykyéa vastata mahdolliseen muutosvas-
tarintaan. Tutkimustuloksista oli havaittavissa, ettéd uusien perheiden sitoutta-
minen jarjestelman kayttéon oli helpompaa kuin niiden, joilla jarjestelma olisi
kaytossa enda hetken aikaa. Osa johtajista néki, etta jarjestelman siirtymakausi
on ollut melko pitk4, silla kaikkien vanhempien mukaan saaminen vie aikaa.

...meilld on kaikenlaisia muitakin ohjelmia téssa vuosien varrella koko ajan tullut
uusia lisda ja sen tietdd, ettd aina on joku aluksi niinkun. Mutta onhan tassa niinku
yleenséa ne ohjelmat on tullut vaan pienemmalle porukalle niinku kayttéon. (johtaja 3)

... pitka taa siirtymakausi, ettd saa kaikki vanhemmat mukaan, niin sehéan vie aikaa.
Ja se vaatis sitten semmosen selkedn, mun pitéis pitda huolta siitg, ettd ryhmatkin pi-
téda huolta siitd, ettd meillda on nyt vain ja ainoastaan kaytdssa. (johtaja 2)

...ei se 0o Paikyn vika, ettd kaikki ihmiset eivat ole valmiita kayttamaan sita. (johtaja
1)

Mulle ei oo kukaan niinku kukaan ei oo ottanut yhteytta. Meilla kylla meni ne kirjau-
tumisetkin niinku kaikki Kirjautu sillein pienin muistutuksin niinku mutta ihan hy-
vin. Ja sitten tietysti, kun se on osa meidan elamaa, niin kun ma teen sen palveluso-
pimuksen uuden perheen kanssa, niin ma kéyn siina jo niita asioita 1&pi, niin se niin-
ku helpottaa. (johtaja 3)

Joo ja niin kuin sanoinkin, niin uudet perheet on ottaneet sen helpommin ehka
omakseen, kun sit taas semmoset niinku nyt on esimerkiks kevaan aikana ollut ha-
vaittavissa se, ettd semmoset lapset ja semmoset perheet, joidenka kuopus on lahdos-
sa taalta eskariin, joiden pdivahoitoura on tavallaan loppumaisillaan, ne on enaa
muutaman viikon, niin niité ei oikeesti kiinnosta, niité ei kiinnosta se aktivointi ja
niille on ihan sama. Etta pitakaa Paikkynne. (johtaja 2)
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Kokevat sen (vanhemmat), ettd koska se on tydlasta, niin se on hankalaa ja kuormit-
tavaa ja etté se vie kokonaan sen yhteyden vanhempien kanssa ja ettd vaan puhutaan
puhelimissa, vaikka se ei oikeasti ole niin. (johtaja 1)

Paivakodin johtajat kokivat huoltajien sitouttamisessa haastavimmiksi jarjes-
telméan teknisen puolen asettamat haasteet. Haasteita aiheutuu myaos siksi, kos-
ka kaikki eivat halua kayttaa Paikkya tai he kayttavat sitéa vaarin. TAma on joh-
tajan ndkokulmasta haastavaa my0s siksi, ettd perheille halutaan tarjota tasa-
puolista asiakaspalvelua, mutta silti jarjestelméan kayttéa halutaan vaatia.

Ehka vahan tama tietynlainen vastarinta tai onko se nyt valipitamattomyys, ettd he
eivat ehka oo ottaneet kaikki vanhemmat, niin silla lailla tavallaan omaksi, ettd he
nékis tarkedna, etta kayvat merkitsemassa ne hoitoajat. (johtaja 7)

Kylla sité vastaan on pullikoitu ja etenkin sité vastaan, ettd hoitoajat pitaa ilmoittaa
sita kautta, niin siita varsinkin on tullut paljon palautetta ja tama on tammadinen ihan
turhaa ja tarpeetonta, mutta pikkuhiljaa. (johtaja 1)

...mutta joskus on vaan vedettava tiukkoja linjoja ja se on tietylla tapaa haaste siina
mielessa, ettd halutaan toisaalta hyvaa asiakaspalvelua ja sité, ettd kaikilla on mah-
dollisuus samanlaiseen kohteluun ja sitten se palaute, joka tulee perheiltd, ettd se on
raskas silloin, kun puhelimessa ei voi kayttad Chromea tai ei ole kotona tietokonetta
tai tablettia tai naitd mitéa on tullut, mité siind on vanhemman nakdkulmasta osoittau-
tunut raskaaksi. Sitten se linjanveto, se tiukka linjanveto, on tietylla tapaa haastavaa,
jos haluaa yhtalailla semmoista tasapuolista ja hyvaa asiakaspalvelua. (johtaja 2)

...kylla sen pitais, ettd me ei voida vaatia vanhemmilta, ettd niilla on joku tietty jar-
jestelma, vaan tavallaan meidan jarjestelméan pitéa olla semmoinen, joka kay kaikille.
(johtaja 4)

Muhun ei 0o kukaan huoltaja ollut yhteydesséa sen asian suhteen, mutta tiedan johta-
jia, joihin on oltu yhteydessa aika vihaisestikin, ettd miten he voi, kun heilld ei oo
semmoista laitetta. Niin mun mielestd tda on vaan aiheellinen kysymys. Etta eihan
me voida pakottaa niitéd ostamaan uusia laitteita. (johtaja 3)

Paikyn hyédyntamismahdollisuudet eri sidosryhmien valisen toiminnan nako-
kulmasta tuli enimmikseen ilmi jarjestelman loppukayttdjien nadkoékulmasta.
Paikyn kautta saatavat hoitoaikatiedot mahdollistavat ruokailijoiden huomioi-
misen, mutta tietojen siirtyminen suoraan ruokien tilaamisjarjestelma Jamixiin
vahentaisi jalleen ylimaaraista tyotd. Rajapinta Jamixin kanssa ei ollut tutki-
mushetkell& viela sovittu, vaan sen mahdollistuminen oli viel&d kesken.

Ja sitten melkein sanoisin, ettd jos se keskustelis ton Jamixin kanssa, niin se menis
suoraan sinne Jamixiin ne maarat, niin se helpottais taas meita. Etta nythan me teh-
daan niinkun kaydéaan joka lapsen kohdalla "ai se on maanantaina aamupalalta pois,
tiistaina se tuleekin tohon aikaan..” niin sitten lasketaan, mun taytyy tilata ruokaa
noin monta aamupalaa noin tolla paivélle, ai tossa toi allerginen puuttuu koko pai-
valta.. Etta jos se tekiskin sen suoraan, niin se taas helpottais. (johtaja 5)
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6.4 Paikyn vaikutus sadntoihin

Paivakodin saannoilla tarkoitetaan paivakotiyhteison normeja, kaytanteita ja
sosiaalisia suhteita. Paivakotikulttuurin erilaiset kaytadnntt ja toimintatavat
maarittelevat osaltaan paivakotiyhteison toimintaa ja jokainen paivakotiyhteiso
on omanlaisensa. Tassa alaluvussa kasitellaan Paikyn vaikutusta paivakotiyh-
teison sdantoihin ensisijaisesti paivakodin johtajan ndkdkulmasta, mutta koska
useimmat sdannot koskevat samalla koko yhteis6d, esitelladn tuloksia myds
muista nakokulmista.

Yksi ndkyvimmista muutoksista paivakodin arjessa on se, etta tyontekijat
ja lapset leimataan paivakotiin Paikyn kautta. Aiemmin lapsien lasnaolojen
apuna paivakodeilla oli omia kaytanteitd, joista yksi oli turvallisuusviuhkan
tapainen ratkaisu. Lapsen kortti lisattiin viuhkaan hanen tullessaan hoitoon ja
poistettiin haettaessa hoidosta. Paivakodin tyontekijat merkkasivat tybaikansa
paperikirjanpidolla.

Me leimaamme lapset ja toki on niit4, joilla on latk& aina jossain muualla, mutta sit-
ten kirjataan kasin. (johtaja 1)

...siin& oli semmonen systeemi, ettd sitd mukaan, kun lapset tuli aamulla, niin niita
lipuskoita laitettiin tdhan ja ”okei tandan on 17 lasta ja naa 5 ei oo paikalla tdnaan ol-
lenkaan.” Ja kaikki tiesi kokoajan, etta jos tulis téssa vaikka tulipalo yhtéakkia ja pois-
tuttais tasta, niin ei kukaan muistais sita ulkoa, ettd montako niité on tdnaan just nyt
paikalla; ketka on tullut ja ketka ei oo tullut. (johtaja 3)

Aikaisemmin kirjattiin paperille ja tyévuorojen suunnittelija vei ne sen aikaiseen oh-
jelmaan. (johtaja 2)

Yhtena oleellisimpana tutkimustuloksena voidaan pitaa sitd, ettd Paikky on
vaikuttanut tapaan ilmoittaa ja seurata lasten hoitoaikatietoja. Ennen Paikkya
tietoja ilmoitettiin erilliselld paperilla, suusanallisesti tai jollain muulla
sahkoisella viestintakeinolla.

Paikyn kautta tapahtuu hoitoaikojen ilmoittaminen. (johtaja 1)

Paikyn kautta pystytdan ilmoittamaan paljon erilaisia tietoja ja antamaan esi-
merkiksi lapsen valokuvauslupa. Allergia-asiat ovat turvallisuuskysymys ja ne
keskustellaan aina vanhempien kanssa seka todennetaan laadkarintodistuksilla.
Paivakotien palvelusopimukset tehdaan edelleen paperisina ja lisdksi Paikky ei
poista kaikkia allekirjoitettavien lupien kaytt6a, joten viestinta ei senkdan myo-
té voi muuttua pelkéastaan sahkaoiseksi.

Mutta kylla me edelleen joudutaan papereillakin viestiin, kun ne joihin tarvii saada
allekirjoituksia. (johtaja 3)

...musta se on niinku esim. just naa turvallisuusnakokulmat lasten retkille lahtiessa,
ettd endd ei oteta semmosia pikkusia retkialbumeita, jossa oli kaikki lasten tarvittavat
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tiedot, vaan sitten se on tossa kannykéssa mobiilissa, etta sieltd l6ytyy varahakijat ja
vanhempien tiedot ja puhelinnumerot ja ndin niin. Ettd kun ne vaan pidetdan ajanta-
salla. (johtaja 6)

Paikyn merkitys viestinnallisestd nadkokulmasta vaihteli paivéakotien kesken.
Paikyn avulla viestinnalliset toimintatavat muuttuivat osassa paivakodeista.

Nyt se on ainakin taalla meilla paivakodissa niinku selvasti enemman lahetetédan
perheille sieltd nimenomaan viesteja, etta ei niinku sdhkoposteja tai puhumattakaan
tekstiviesteista. (johtaja 3)

Haastavimpana asiana toimintatapojen muuttumisen kannalta n&htiin van-
hempien sitouttaminen. Paivakotiyhteison sdannot eivat voi muuttua, jolleivat
kaikki kayttajat ole sitoutuneita Paikyn kayttoon. Toisaalta voiko paivakoti vaa-
tia jarjestelman kayttod, jos perheiltd ei 10ydy jarjestelméan kayttoon tarvittavia
laitteita?

...mutta joskus on vaan vedettava tiukkoja linjoja ja se on tietylla tapaa haaste siina
mielessa, ettd halutaan toisaalta hyvaa asiakaspalvelua ja sita, ettd kaikilla on mah-
dollisuus samanlaiseen kohteluun ja sitten se palaute, joka tulee perheiltd, ettd se on
raskas silloin, kun puhelimessa ei voi kayttad Chromea tai ei ole kotona tietokonetta
tai tablettia tai naitd mitéa on tullut, mité siind on vanhemman nakdkulmasta osoittau-
tunut raskaaksi. Sitten se linjanveto, se tiukka linjanveto, on tietylléa tapaa haastavaa,
jos haluaa yhtalailla semmoista tasapuolista ja hyvaa asiakaspalvelua. (johtaja 2)

Muhun ei 0o kukaan huoltaja ollut yhteydessa sen asian suhteen, mutta tiedan johta-
jia, joihin on oltu yhteydessa aika vihaisestikin, ettd miten he voi, kun heilla ei oo
semmoista laitetta. Niin mun mielestd tda on vaan aiheellinen kysymys. Etta eihan
me voida pakottaa niitéd ostamaan uusia laitteita. (johtaja 3)

6.5 Paikyn avulla kohti sujuvammin toimivaa paivakotia?

Tietojarjestelman kayttoonotolla tavoitellaan erilaisia liiketoimintahyotyja.
Toimintajarjestelman mallissa ihmisen kayttdytyminen on kohteellista ja toi-
mintaa ohjaa motivaatio. Tassa alaluvussa kasitelladn Paikyn tuomia muutoksia
ja mahdollisuuksia, joilla paivakotitoimintaa saadaan entista sujuvammaksi.

Osassa paivakodeista Paikky oli integroitu tyévuorosuunnittelujarjestelma
Titaniaan. Talléin tydvuorosuunnitelmat siirtyvat suoraan Paikkyyn ja sieltd
voidaan nahda, keita tyontekij6itd on suunniteltu olevan paikalla. Lisdksi hen-
kilokunnan tydaikakirjaukset siirtyvat suoraan Titaniaan, jolloin aikaisemmin
tapahtunut paperillinen kirjanpito ja Titaniaan toteumien kasin sydttdminen on
poistunut kokonaan. Nain paivakodin kayttdasteen seuraaminen ja raportointi
helpottuvat. Paikyn kautta myds henkilékunnan tarkempi tydajan seuranta on
mahdollista.
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Tydajan kirjaamisesta on tullut tarkempaa ja just se semmonen sisdinen valvonta ta-
vallaan siindkin, ettd ndkee oikeesti reaaliajassa sen koska se tyontekija tulee ja koska
se lahtee. (johtaja 2)

Paikyn kautta siirretddn Titaniaan sitten tiedot Paikystd suoraan. etta siina sitten se
on helpottanut ja se nayttaa todellisuudessa sen miten tydntekijat on paikalla. Ennen
henkild naputteli tiedot Titaniaan késin, ettd tydvuorosuunnitelma oli, mutta toteu-
tuma napyteltiin kasin ja ne muutokset mita siela oli. (johtaja 1)

...oon kokenut sen silla tavalla helpottavana kuitenkin kayttdasteseurantaa tiukasti
pidetaan ylla, niin tota siité ois saanut tai on saanut semmosen hyvan apukeinon, etta
se pystyy sen todenmukaisen kayttdasteseurannan sitten osoittaan (johtaja 7)

Mutta kylla méa koen, ettéd se on nopeuttanut sité tyévuorojen toteutumien tekemista
ja myoskin siind seurannassa, ettd miten ihmiset sitten oikeesti on toissa. Ettd koska
ikava kylla on myds semmoisia ihmisid, jotka tulevat aina saanndllisesti myohéassa tai
lahtevét ennen aikojaan, niin siité sa sitten naat ne. (johtaja 1)

Paikyn avulla paivakodin johtaja pystyy seuraamaan reaaliaikaisesti lapsi- ja
kasvattajatilannetta. Talla mahdollistetaan tiedon nopea saatavuus ja mahdolli-
suus reagoida mahdollisiin muutoksiin nopeammin. Paikyn avulla kokonais-
kuvan hahmottaminen helpottuu, kun tarvittavat tiedot ovat yhdestéd paikasta
saatavilla.

Ehka kokonaisuudessaan se, ettd mulla on yhdessa paikassa se tieto saatavilla. Erityi-
sesti silloin, jos on henkilékuntaa pois. Tavallaan se kokonaispaketti, ettd ma naan
sieltéd lapset, ma naan sieltd henkilékunnan, sijaisten tytajan. (johtaja 1)

Kylla se varmana se kokonaistilanteen hahmottaminen, ettd kun on useampi yksikko
ja toinen yksikkd on vield kahdessa rakennuksessa, etta pystyy niinku etana niita ti-
lanteita hahmottamaan. (johtaja 7)

Paikystd on apua se, ettd pystyt tarkastelemaan toisten ryhmien lapsilukumaaria.
Koska, jos tulee se tilanne, ettd hei meiltd lahteekin joku kesken paivaa pois, niin sa
pystyt nopeesti katsomaan, ettd mites muissa ryhmissé, mihin ma soitan, etta tuleeko
saisko apua (johtaja 1)

Paikyn kautta vanhemmat voivat ilmoittaa lastensa hoitoaikatarpeita. Hoitoai-
katietojen ilmoittaminen on oleellisessa roolissa ja vanhemmat sitoutuneempia
siihen erityisesti silloin, kun kunnassa on kaytossa hoitoaikaperusteinen lasku-
tus. Hoitoaikojen ilmoittamisen takarajan paattaa aina kyseinen paivakoti, mut-
ta edellisen viikon keskiviikkoilta tuli haastattelujen kautta esille. Koska hoito-
aikatietoja ei velvoiteta ilmoittamaan montaa viikkoa etukéateen, ei talla ole
suurta merkitysta tyovuorosuunnittelulle. Akuuttiin sijaistarpeen Kkartoittami-
seen Paikky sen sijaan tarjoaa tehokkaan tydvalineen.

No jos ma esimerkiksi tarvitsen sijaista, niin ma saatan kdyda katsoon ton Pdikyn
kautta lasten ilmoitetut lasnéolot esimerkiksi tulevalle viikolle tai sille paivalle, kun
ma tarvitsen sijaisen. (johtaja 5)
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...Sitd kautta me saadaan raportit siita ja etukéateen tietoa, ettd kuinka lapset on lasna
ja pystytaan sitten timmoisessa tydvuorosuunnittelussa huomioimaan. (johtaja 7)

Hoitoaikaperusteisen laskutuksen mahdollistuminen n&htiin Paikyn mukana
tulleena oleellisena muutoksena. Erdan paivakodin johtajan kanssa keskustel-
tiin tarkemmin hoitoaikaperusteisesta laskutuksesta ja kysyttaessa olisiko hoi-
toaikaperusteinen laskutus mahdollista ilman Paikyn tapaista jarjestelmaa, han
vastasi:

Ei. Ei me pystyttais millaan.. Etté vaikka me nytkin joudutaan valilla Kirjaan ja nain ja
eilen, kun se Paikky ei lahtenyt pelittddn sen operaattorivaihdoksen jalkeen... Niin se
ei 00 niin luotettavaa, ettd me kirjataan kasin niitd jonnekin ja sitten kuka ne kirjaa
minnekin ja onko se sitten.. (johtaja 5)

Huoltajille 1ahetettavan loma-ajan hoitotarvekyselyn avulla vastaukset voidaan
ottaa kootusti Paikystd ja ndin paattdd helpommin henkilokunnan lomien
myontaminen. Aikaisempi paperien keradminen ja Excel -tiedostojen koostami-
nen on jaanyt pois ja koottu raportti ilmoitetuista loma-ajan hoitotarpeista saa-
daan suoraan Paikysta. Johtajat kokivat, ettd tdma helpottaa sijaistarpeen kar-
toittamista ja henkildston lomien myontamista.

Esimerkiksi nyt taa kesalomasuunnittelu, niin kyllahén se tulee paljon napparammin
ja helpommin... Niin, kun sen saa suoraan sieltd kunnon listat, ettd kuka tarvii ja
koska tarvii. (johtaja 4)

Kokonaisuudessaan paivakodin johtajat kokivat Paikyn helpottavan omaa ty6-
téan ja sen tulleen erityisesti varhaiskasvatuksen arjen tydvalineeksi. Jarjestelméa
tarjoaa nopeuttavia elementteja arjen erilaisiin tilanteisiin véahentéen tyovaiheita
esimerkiksi loma-aikojen resurssisuunnittelusta ja antaa nain aikaa muuhun
ty6hon enemman.

Mun mielesta se on niinkun arjen valineeksi muuttunut. (johtaja 6)

Kylla méa kokonaisuudessaan sanon, ettd se on antanut mulle aikaa muuhun ty6hon
enemman. (johtaja 1)

Alkuun musta tuntui, ettd se lisas tyota ja tuskaa, mutta tota kylla ma aattelen, etta
nytkun on se tuntiperusteinenkin, niin ma aika nopeesti 16ydan tasta ja paasen na-
keen ei tarvitse esim soittaa montako lasta teilld on ilman ettd ma ajattelen, ettd ma
kyttddn semmosta. Etté tota ja varmaan tyo sitten taas edelleen neuvoo, etta silla lail-
la aika vahan aikaa on vield ollut kaytossa, niin kaikki herkut ei vield varmaan oo
tiedossa. (johtaja 6)

Ettd ma oon kokenut sen hyvana ja helpottavana ja tavallaan pysyy kokoajan sem-
mosella tuntumalla, ettd niitéd... vajaaksihan se tybaika ei juurikaan koskaan kylla-
kaan kay, mutta ettd huomaa, etté nyt ois aika lahted kotiin ja lopettaa talta paivalta.
(johtaja 7)
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Koen, ettd Paikky nopeuttaa ja helpottaa, silla saan sieltéd suoraan tarvitsemani tiedon
eikd tarvitse soittaa kenellekdén tai odottaa, ettd joku kavelee vastaan tai menna
vaikka tydvuorolistojen luokse ja tarkistaa asiaa. Siind mielessa nopeuttaa siis. (johta-
jal)

...mutta jos nyt vaikka vertaa viime vuoteen, niin téda kesalomakysely on nyt selkee
semmonen, etté viime vuonna ne tuli papereina ja ne piti jokainen paperi kdyda yksi-
tellen lapi. Mutta nyt sen raportin saa sieltd automaattisesti, niin kylla se siihen hel-
pottaa. (johtaja 2)

ma pystyn yhdelld klikkauksella ottamaan koko talon vanhempien vastaukset tam-
moiselle listoille, ettd miten oot esim kesalla paikalla. (johtaja 5)

Paikky on ollut haastatteluun osallistuneiden paivakodin johtajien yksikoissa
kaytossa 2-3 vuotta ja kaikkien hyotyjen ei vield uskottu tulleen esille. Paikyn
kehittymisesta ja uusien hyotyjen havaitsemisesta uskottiin edelleen tapahtu-
van tulevaisuudessa. Alun kayttéonottovaiheessa koetut haasteet olivat viela
haastateltavien mielessa, mutta jarjestelman toimivuuteen, kehittymiseen ja uu-
sien mahdollisuuksien 10ytymiseen uskottiin vahvasti.

Mutta kun siina alussa kaikki ei toiminut niinku me odotettiin, toivottiin, niin se oli
valilla semmonen voi vitsi, tda on tata Paikkya”. Se on... parempaan suuntaan ol-
laan koko ajan menossa ja on menty. (johtaja 5)

Mutta mun mielesta Paikky toimii kuitenkin sitten niitten alkukankeuksien jalkeen ja
ja mun mielesta on kovin ihanaa, etta siind on kokoajan tapahtunut niinkun kehitysta.
(johtaja 6)

Ja sitten melkein sanoisin, ettd jos se keskustelis ton Jamixin kanssa, niin se menis
suoraan sinne Jamixiin ne madrat, niin se helpottais taas meita. Etta nythan me teh-
daan niinkun kaydéaan joka lapsen kohdalla "ai se on maanantaina aamupalalta pois,
tiistaina se tuleekin tohon aikaan..” niin sitten lasketaan, mun taytyy tilata ruokaa
noin monta aamupalaa noin tolla paivélle, ai tossa toi allerginen puuttuu koko pai-
valta.. Etta jos se tekiskin sen suoraan, niin se taas helpottais. (johtaja 5)

...ma uskon, ettd kun me paastaan tasta vahan eteenpdin ja toi viestinta ja hoitoaiko-
jen ilmoittaminen siirtyy sinne, niin ma uskon, etta vasta sitten se hyotty tulee naky-
viin. (johtaja 4)

6.6 Paikyn kehittamiskohteet

Tassa alaluvussa kasitelladn Paikyn kehittdmiskohteita, jotka liittyvat paivako-
din johtajan tyohon. Yksi tarkeimmistéa kehityskohteista oli hallinnon kayttoliit-
tyman saaminen mobiiliversioksi. Mobiiliversiota toivottiin useamman johtajan
toimesta.
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...Ma en saa sitd esimerkiksi mun omaan tydpuhelimeen, ettd ma voisin sita kayt-
taa..puhelimella sujuvasti ja just hyodyntaa niitd sen ominaisuuksia. (johtaja 4)

Toivon, etta ois semmoinen puhelin, johon sen sovelluksen sais ladata (johtaja 2)

Viestinndn kannalta haasteellisena koettiin se, ettd paivakodin johtajille ei pysty
henkilOkohtaisesti osoittamaan viesteja Paikyssa. Lisdksi uuden viestien saa-
pumiseen toivottiin jonkinlaista merkki- tai 4dnitoimintoa.

Paikky ei vield mitenkaan ilmoita, etté siitd puhelimesta, ettéd Paikkyyn on tullut joku
viesti, vaan sun pitais paivittaisessa tytssa kayda sita niinku katsomassa ja ehka sit-
ten johtajan ndkokulmasta, ettd vanhemmat eivat pysty viela viestimaan mulle niin-
kun henkilokohtaisesti, vaan se menee sinne lapsen profiiliin ja mulla ei valttamatta
00 tietoa, etté sitten joudutaan tavallaan siihen, ettd ryhma kertoo mulle, etta nyt sie-
1a on semmonen viesti, joka koskee mua, ettd mun on hyva vastata siihen. (johtaja 2)

...ettd se ois vahan niin kuin whatsapp -tyyppinen, ettd nakyy siind kuvakkeessa,
kun sinne on tullut viesti. (johtaja 2)

Osa paivakodin johtajista koki toisinaan haasteita Paikyn ja muiden jarjestel-
mien rajapintojen kanssa. Rajapintojen toimivuutta ja jarjestelmien luotetta-
vuutta pidettiin hyvin tarkednd. Luotettavuuden kautta myo6s paallekkaisten
asioiden tarkistaminen vahenee ja tybaikaa sdastyy muille tyotehtaville.

Kylla ma sanoisin, etta se luotettavuus, koska se.. etté jos sielé tulee niita katkopaivia
ja jotain paivityksia, etta sitten oikeesti ne paivitykset menis niin, etté ne poistais siel-
ta jotain vanhoja tietoja. (johtaja 5)

...ehka naissa, kun juurikin on Efficaa ja Titaniaa ja ettd miten tiedot, ettd ne varmasti
keskustelee keskenéan. (johtaja 7)

Niin se on semmonen, joka hidastaa sitten sitten taas, ettd kun nda kaikki kolme jar-
jestelmaa puhuisi selkeesti samaa kielta. (johtaja 4)

Mahdollisuus tehda erilaisia kyselyitd Paikyn kautta nahtiin tarkeaksi ominai-
suudeksi. Osa johtajista koki, ettd kyselyta voitaisiin tehdd enemmankin, jos
niiden tekeminen olisi helpompaa ja johtajat pystyisivat niita itse luomaan.

...jos ajattelee tata kesdlomakyselyd, niin jotenkin se pitéis olla joustavampaa se niit-
ten kyselyiden tekeminen sinne (johtaja 4)

Haastatteluissa nousi lisdksi ilmi muita Paikyn kehittamiskohteita, jotka koski-
vat enemman toisia loppukayttajia. Naita olivat esimerkiksi toive vanhempien
kayttoliittyman mobiiliversiosta ja mahdollisuuksista kirjata lapsi sisdan ja ulos
muilla tavoilla. Listaus tutkimustuloksissa tulleista kehittamiskohteista on nah-
tavissa liitteessa 4.
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7 POHDINTA

Taman tutkimuksen tehtdvana oli selvittaa Paikky—tietojarjestelman roolia pai-
vakodin johtajan ty6hon ja kartoittaa, mitda muutoksia tietojarjestelma on saanut
aikaan johtamisty0hon. Yhten& paatavoitteena oli selvittdd miten johtajat hyo-
dyntavat Paikkya omassa tydssaan ja mitka ovat tietojarjestelméan tuomat konk-
reettiset muutokset péaivakodin johtamiseen. Taman tutkimuksen tutkimusky-
symyksena toimi ”Milla tavoilla Paikky-tietojarjestelma on muuttanut paivako-
din johtamista?”.

Tassa luvussa pohditaan tarkemmin tutkimustulosten merkitysta ja perus-
tellaan tuloksia lahdekirjallisuuden kautta. Yrjd Engestromin toimintajarjestel-
man malli toimii vahvasti taman tutkielman teoreettisena viitekehyksen4, jonka
avulla saaduilla tutkimustuloksilla pyritddn paremmin konkretisoimaan Paikyn
merkitysta paivakodin johtamisen kontekstissa. Tassa luvussa pohditaan lisaksi
Paikyn kaltaisen tietojarjestelméan ja hoitoaikaperusteisen laskutuksen yhteytta,
huoltajien sitouttamisen merkitysta ja miksi varhaiskasvatuskontekstissa kaikki
prosessit eivat voi sahkdistya.

7.1 Tutkimustulosten yhteenveto

Tutkimus osoitti, ettd Paikky on tuonut mukanaan useita etuja liittyen paivako-
din johtamiseen. Miranin ja Ledererin (1998) luokittelun mukaan tietojarjestel-
maprojektien edut ovat strategisia, informatiivisia ja transaktionaalisia. Paikyn
strategisiin hyotyihin voidaan laskea hoitoaikaperusteisen laskutuksen mahdol-
listuminen, jota voidaan tarkastella uuden palvelun nakokulmasta. Perheet
maksavat vain todellisen hoitoaikatarpeensa mukaisesti, mika tekee laskutuk-
sesta tasapuolisempaa, silla se maaraytyy lapsen hoitoajan mukaan. Paikyn
avulla pyritéan vahentamaan sellaista tyota, mika on pois paivakodin henkil6s-
ton ajasta olla lasten kanssa. Ylimaaraisten kasityota - ja muistamista vaativien
vaiheiden vahentyminen on ehdoton etu, jolla mahdollistetaan laadukkaam-
man asiakaspalvelun tarjoaminen perheille.
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Paikyn informatiivisiin etuihin kuuluu viestinnan tehostuminen ja helpot-
tuminen. Paikyn kautta pystytaan tehokkaasti lahettdmaan viesteja vanhemmil-
le eikd ylimaaraisia viestinvalittamispyyntoja paivakodin ryhmille endd tarvita.
Hoitoaikatiedot ovat Paikysta reaaliaikaisesti saatavilla ja lasten profiilitietoja
pystytdan helposti ja tehokkaasti hyodyntamaan. Paikyn kautta saatavaa dataa
pystytadn hyodyntamaan myo6s raportoinnin ndkdkulmasta esimerkiksi loma-
aikojen hoitosuunnittelujen osalta.

Transaktionaalisesta eli litketoiminnallisten hyotyjen ndkékulmasta Paik-
ky mahdollistaa kustannustehokkaamman toiminnan. Tama konkretisoituu
esimerkiksi silld, kun tiedetédn aamun ensimmaisen ja iltapaivan viimeisen lap-
sen hoidon tarve. Talloin henkilokunnan tydaika voidaan sijoittaa realistisem-
min eikd paivakodin tyontekijan tarvitse tulla aamulla turhaan liian aikaisin
odottelemaan lapsia. Liséksi sijaisten tarvetta pystytddn helpommin arvioimaan
Paikyn avulla. Jos hoidontarve ilmoitetaan Paikyn kautta, ruokailevien lasten
maard on helposti saatavilla ja nain ollen ruokaa pystytaan tilaamaan oikealle
maaréalle. Tama on kustannustehokasta ja myds ekologista, kun havikkiruuan
maara pienenee.

Kuviossa 7 on esitetty paivakodin toiminnan tehostumisen kannalta oleel-
liset tutkimustulokset toimintajarjestelman mallia hyddyntaen. Paikyn tuomien
mahdollisuuksien hyddyntaminen vaihteli paivakotiyksikodiden valilla ja kuvi-
oon 7 on koottu saadut tutkimustulokset yhteenvedoksi. On tarked& huomioida,
ettd Paikyn kayton tuomien mahdollisuuksien hyddyntaminen vaatii kaikkien
kayttajaryhmien sitouttamisen. Huoltajien sitouttamisessa voidaan havaita
haasteita erityisesti paivakodeissa, joissa hoitoaikaperusteinen laskutus ei ole
kaytossa, silla Paikyn kayton perustelemiseen tarvitaan muita argumentteja.
Huoltajien sitouttamista kasitelldan tarkemmin alaluvussa 7.3.

PAIKKY-TIETOJARJESTELMA o
- viestinnan

tehostuminen
- reaaliaikainen
lasnéoloseuranta
Tuot?nto SUJUVASTI - uuden laskutusmallin
s mahdollistuminen
Kulutus —= ;g:\l\//l,l\\égﬂ - ajan saastyminen
varhaiskasvatustyohon
- kustannustehokkaampi
toiminta
- turvallisuusjohtamisen

-7 ) parantuminen
PAIVAKOTIJA TYONJAKO - tietojen siirtyminen

SIDOSRYHMAT rajapintojenavulla

PAIVAKODINJOHTAJA

a0

LAINSAADANTO,
BUDJETTI

KUVIO 7 Tutkimustulokset yhdistettyna toimintajarjestelman malliin

Paikyn tuomat muutokset paivakodin johtamisen kontekstiin on havainnollis-
tettu kuviossa 8. Kuviossa on hyddynnetty Engestromin mallin mukaisia teki-
jOIt4, jotka katsottiin oleellisiksi jo tutkimustulosten analysoinnissa (kts. kuvio
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6.) Muutoksien ja toimintajarjestelméan elementtien véliset suhteet on osoitettu
eri varisten nuolien avulla. Paikyn tuomien muutoksien avulla voidaan tehos-
taa paivakodin toimintaa ja mahdollistaa toimintajarjestelméan mallin mukaisen
tavoitteen toteutuminen eli entista sujuvammin toimiva paivakoti.

/

Viestinnan
tehostuminen

Paivakodin johtajan

Reaaliaikainen
lasnaoloseuranta

tyotehtavat

Uuden laskutusmallin

Paivakotiyhteison sl s

tyonjako

Ajan saastyminen
muuhun

Sujuvasti toimiva

. _ . paivakoti

Paivakodin johtajan ja

paivakotiyhteison ]

vilinen toiminta Kustannustehokkaampi
toiminta

Turvallisuusjohtaminen

Paikyn vaikutus
muuttunut

paivakodin saantoihin

Eri jarjestelmien

valisten rajapintojen
mahdollisuudet

KUVIO 8 Paikyn tuomat muutokset paivakodin johtamisen kontekstiin

Tutkimustulosten merkitysten arvioimisen kannalta on tarkeaa miettia saatujen
tulosten uutuusarvoa aiempiin tutkimustuloksiin verrattuna. Taulukkoon 2 on
havainnollistettu tutkimustulosten ja aiempien tutkimusten tai teorioiden yh-
teytté sekd pohdittu saatujen tutkimustulosten uutuusarvoa aiempiin tutkimus-
tuloksiin ndhden. Varhaiskasvatuksen tietojarjestelmia ei ole kovin paljoa tut-
kittu, joten taulukkoa tarkasteltaessa on syytd huomioida, ettd aiempien tutki-
musten tutkimuskontekstit ovat olleet erilaisia ja niitéd on pyritty yhdistelemaan
tahan tutkimuskontekstiin. Paikyn myo0ta erityisesti erilaisten toimintojen ja
tietojen sahkdistyminen ovat olleet keskidssa ja sdhkoistymisen kannalta erilai-
sia tietojarjestelmia ja niiden vaikutuksia on aikojen saatossa tutkittu paljon.
Lisaksi teknologian hyvaksymismalleja on tutkittu useassa erilaisessa tutki-
muskontekstissa eika niiden sopivuutta tdhan tutkimuskontekstiin ole syyta
kyseenalaistaa.
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TAULUKKO 2 Tutkimustulosten yhteenveto

Aihepiiri

Tutkimuksen
tulokset

Aiemmat
tutkimukset

Tulosten
uutuusarvo

Paivakodin johtajan
tyotehtavat

Paperisiin lomakkeisiin liittyva
ajankayttod vahenee

Delone & McLean,
1992; Rahimi ym.,
2009

Paljon tutkittu

Erilaisten tietojen seuraaminen
sahkoisesti

Delone & McLean,
1992

Paljon tutkittu

Oman ajankaytdn seuraamisen

Mirani, & Lederer,

Jonkin verran

helpottuminen 1998 tutkittu
Paikyn vaikutus turvallisuusjoh- | Rahimi ym., 2009 | Jonkin verran
tamiseen tutkittu

Teknologiaan liittyvat ongelmat
tuovat haastetta

Davis, 1989

Paljon tutkittu

Paivakotiyhteison
tyonjako

Johtaja pystyy hoitamaan viestin-
téaa huoltajille kootusti Paikyn
avulla

Delone & McLean,
1992; Mirani, &
Lederer, 1998

Paljon tutkittu

Leimausten reaaliaikainen seu-

Delone & McLean,

Paljon tutkittu

raaminen vahentaa tarvetta il- 1992; Mirani, &
moittaa ryhmaéakokoja Lederer, 1998
Teknologiaan liittyvat ongelmat | Davis, 1989 Paljon tutkittu

tuovat haastetta

Tyovuorosuunnittelijan ei tarvit-
se vieda toteutumia kasin toiseen
jarjestelmaan

Delone & McLean,
1992

Paljon tutkittu

Teknologian omaksuminen ja
vaikutus kayttoon

Venkatesh ym.,
2003; Davis, 1989

Paljon tutkittu

Paivakodin johtajan
ja paivakotiyhteison
valinen toiminta

Huoltajien sitouttaminen aiheut-
taa valilla muutosvastarintaa

Davis, 1989; Ven-
katesh ym., 2003

Paljon tutkittu

Teknologiaan liittyvat ongelmat
tuovat haastetta

Davis, 1989

Paljon tutkittu

Hyvan ja tasapuolisen asiakas-
palvelun tarjoaminen toisinaan
haastavaa

Vahan tutkit-
tu/uusi l6ydds

Paivakodin tyontekijoiden sitout-
taminen ja toimintatapojen
muuttaminen

Davis, 1989; Ven-
katesh ym., 2003

Paljon tutkittu

Paikyn vaikutus
paivakotiyhteistn
saantoihin

Hoitoaikaperusteisen laskutuk-

Mirani, & Lederer,

Jonkin verran

sen mahdollistuminen 1998 tutkittu
Turvallisuuskayttaytyminen Rahimi ym., 2009 | Jonkin verran
muuttuminen tutkittu

Paikyn tuominen osaksi paiva-
kodin organisaatiokulttuuria

Davis, 1989; Ven-
katesh ym., 2003

Paljon tutkittu

Lasten hoitoajat ilmoitetaan Péai-
kyn kautta

Delone & McLean,
1992; Mirani &
Lederer, 1998

Paljon tutkittu

Lapset ja tyontekijat kirjataan
paivakotiin Paikyn kautta

Delone & McLean,
1992; Mirani, &
Lederer, 1998

Paljon tutkittu
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Yhteenvetotaulukosta voidaan havaita, ettd Paikyn myota tulleet vaikutukset
paivakodin johtamiseen ovat melko samoja kuin mité jarjestelméaprojekteilla on
yleens& saatu aikaan. Tietojarjestelman kautta tuleva tiedon sahkdistyminen ja
sen kautta erilaisten toimintojen tehostuminen sek& aiemmin kayttssa olleiden
tyOvaiheiden poisjdanti ovat perusteltavissa useilla aiemmilla tutkimuksilla.
Teknologia aiheuttaa myds teknisid haasteita erilaisissa tytskentelyvaiheissa
esimerkiksi toimimattomuudella, jotka Paikyn tapauksessa aiheuttivat haasteita
tietojen siirtymisen luotettavuudessa. (esim. Venkatesh ym., 2003; Delone &
McLean, 1992; Davis, 1989.)

Paikyn myo6téa tulleet muutokset organisaation toimintatavoissa ovat mo-
net jo aiempien tutkimusten l6ydoksia. Taméan tutkimustiedon vahvistavat De-
lone ja McLeanin (1992) tietojarjestelman arviointia kasittelevassa mallissaan
sekd Mirani ja Lederer (1998) omassa tutkimuksessaan. Tietojarjestelmilla voi-
daan lisdksi mahdollistaa uusien palveluiden ja tuotteiden tarjoaminen. Tassa
tutkimuskontekstissa hoitoaikaperusteisen laskutuksen mahdollisuutta voidaan
nahda uutena palveluna asiakkaille, mik& ei ole 10yddksena taysin uusi, vaan
esimerkiksi Miranin & Ledererin (1998) l6ydokset tukevat tatd. Hoitoaikaperus-
teiden laskutuksen mahdollistumista pohditaan tarkemmin alaluvussa 7.2.

Tutkimuksen 10yddkset, jotka liittyvat teknologian omaksumiseen ja kayt-
téon, ovat paljon tutkittuja. Ihmiset kokevat uudet teknologiat eri tavoilla ja
syyt niiden kayttamiseen tai kayttdmatta jattamiseen ovat yksilollisid. Uutta
teknologiaa koskeva muutosvastarinta on myds perusteltavissa aiempien tut-
kimuksien kautta. Naita tutkimustuloksia on tutkittu aiemmin teknologien hy-
vaksymismallien TAM (Davis, 1989) ja UTAUT (Venkatesh ym., 2003) kautta
eikd teknologian kayttoon tai kayttamattd jattamiseen vaikuttavia tekijoita ole
syyta erikseen tarkemmin todentaa tassa tutkimuskontekstissa. Huoltajien si-
touttaminen on tarkeaa Paikyn mahdollistavien etujen hyddyntamisen kannalta
ja sitouttamisen merkitysta seka siihen liittyvid haasteita kasitelladn tarkemmin
alaluvussa 7.3.

Tutkimuksessa tuli ilmi, ettd uuden tietojarjestelman kautta tasapuolisen
asiakaspalvelun tarjoamisen suhteen koettiin haasteita. Tatd voidaan pitda uu-
tena 10yddksena, silla lahtokohtaisesti tietojarjestelmiltéd ei odoteta tasapuoli-
suuden tarjoamista. Koska tassa tapauksessa on kyse tietojarjestelmastd, joka
liittyy hyvinvointivaltion tarjoamaan palveluun, voidaan tietojarjestelmaan liit-
tad vaatimukset myos tasapuolisuuden mahdollistamisesta. Tata asiaa kasitel-
1aan lahemmin alaluvussa 7.4, jossa pohditaan liséksi tarkemmin miksi kaikki
varhaiskasvatuksen prosessit eivat voi sdhkaoistya.

7.2 Hoitoaikaperusteisen laskutuksen mahdollistuminen

Paikyn yksi merkittdvimmistd muutoksista on hoitoaikaperusteisen laskutuk-
sen mahdollistuminen. Sahkoisesti tapahtuva lasten hoitoaikojen ilmoittaminen
etukateen ja toteumien seuraaminen todellisten kirjausten kanssa antaa mah-
dollisuuden laskuttamiseen perheen hoitotarpeiden mukaan. Vaikka hoitoaika-
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perusteinen laskutus oli kaytdssa vain kahdessa haastatteluun osallistuneiden
paivakodin johtajien yksikoissa, my6s muut paivakodin johtajat nakivat hoito-
aikaperusteiden laskutuksen olevan yksi Paikyn merkittdvimmistd mahdolli-
suuksista.

Lain varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista (1503/2016) mukaan hoidosta
voidaan perid maksua joko koko- tai osapdivaisen laskutuksen mukaisesti.
Maksu maaraytyy taten hoitopaivien perusteella eikd hoitopéivan pituudella
ole merkitysta. Paikyn myota lasten hoitoaikojen ilmoittaminen ja kirjaukset
paivakotiin mahdollistuvat sahkoisesti ja siten voidaan hyddyntaa helpommin
my0s hoitoaikaperusteista laskutusta. llman Paikyn kaltaista jarjestelmaa hoito-
aikojen ilmoittaminen, kirjaukset ja toteumien seurannat vaatisivat liikaa kasi-
tyota, mikd muun muassa aiheuttaisi enemman inhimillisia virheita ja vahentai-
si siten tietojen luotettavuutta.

7.3 Huoltajien sitoutumisen merkitys

Tutkimustulosten valossa huoltajat olivat keskimaaraista sitoutuneempia kayt-
tamaan Paikkya, kun paivakodissa oli kaytdssa hoitoaikaperusteinen laskutus.
Téalla saatiin vanhemmat enemman sitoutumaan Paikyn kayttoon ja erityisesti
hoitoaikojen ilmoittamiseen, kun lapsen varhaiskasvatusmaksut maaraytyvat
ilmoitettujen hoitoaikojen ja toteumien suhteessa.

Motivaatioon kayttédd uutta jarjestelmaad vaikuttaa vahvasti siitd saatava
hyoty ja jarjestelman helppokayttoisyys. Konkreettinen hy6éty vanhemmille on
juuri hoitoaikaperusteisen laskutuksen hyodyntaminen, jota voidaan perustella
teknologioiden hyvaksymismalleilla TAM ja UTAUT. Vastaavasti paivakodeis-
sa, joissa ei ollut hoitoaikaperusteista laskutusta kaytossa, hoitoaikojen ilmoit-
taminen ei ollut niin aktiivista eikd sitd kaikissa paivakodeissa valttamatta
myo6skaan vaadittu niin tarkasti. Huoltajien kokema hyoty saattaa myo6s olla
vahaista, mikd vahentad halua kayttaa jarjestelmaa ja siten Paikyn ja uusien
toimintatapojen sulauttaminen osaksi paivakotikulttuuria on haastavampaa.

Tutkimustulosten mukaan erityisesti perheita, joiden varhaiskasvatuspal-
veluiden kaytto alkoi olla jo loppusuoralla, ei valttamatta enda pyrittykaan sa-
maan kayttamaan jarjestelmad. Vastaavasti uudet perheet varhaiskasvatuspal-
veluiden piirissa lahtivat helpommin kayttamaan uutta jarjestelmas, silla heilla
ei ollut aikaisempia kokemuksia muista toimintatavoista. Jarjestelmasta kertoi-
minen ja kayttdmisen opastus oli my6s helppo toteuttaa perheen solmiessa pal-
velusopimusta paivakodin johtajan kanssa. Uuden jarjestelméan sulauttaminen
osaksi paivakotikulttuuria ei tapahdu hetkessa, vaan muutos vie oman aikansa.

Huoltajien sitouttaminen Paikyn kayttdon on vahvasti sidoksissa siihen
kuinka paljon ja helposti paivakotien johtajat pystyvat hydédyntamaan Paikkya
tydssaan. Jos esimerkiksi kaikki huoltajat ilmoittavat loma-aikojen hoitoaika-
tarpeet Paikyn kyselyn avulla, paivakotien johtajat pystyvat ottamaan raportin
hoitotarpeista. Vastaavasti, jos puolet huoltajista ilmoittavat hoitoaikatarpeet
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paperisina tai sdhkopostilla, on hoitoaikatarpeiden kokonaiskuvan hahmotta-
minen huomattavasti haastavampaa ja vie enemman aikaa.

7.4 Miksi kaikki prosessit eivat voi sahkoistya?

Monia asioita voidaan ilmoittaa varhaiskasvatuksessa sahkoisesti erilaisten jar-
jestelmien kautta. Paikyn avulla voidaan antaa valokuvaamislupa ja ilmoittaa
lasten erilaisia tietoja, kuten varahakijoiden yhteystiedot. Varhaiskasvatuksessa
on kuitenkin edelleen kdytdssa paljon asiakirjoja, jotka vaativat huoltajien alle-
kirjoitukset. Tamanlaisia ovat muun muassa lasten palvelusopimukset ja jotkin
lupa-asiat. Lisaksi allergioita koskevat ilmoitukset keskustellaan henkilékohtai-
sesti huoltajien ja paivakotihenkildston kanssa.

Téalla hetkella Paikkyyn kirjaudutaan tunnuksella ja salasanalla, joten jar-
jestelmaan tunnistautuminen ei ole vahva, kuten pankkitunnuksilla tai mobiili-
varmenteella. Séhkoinen allekirjoittaminen ei siten ole Paikyn kautta mahdollis-
ta eikd kaikkea tietoa ei ainakaan vield voida sen valossa sahkdistaa kyseisen
jarjestelméan kautta.

Paivittdinen vuorovaikutus on varhaiskasvatuksessa erityisen tarkeaa.
Paivakodin ja huoltajien paivittaisissa kohtaamisissa lasta koskeva tiedonvaihto
on luontevaa ja helppoa sekd mahdolliset akuutit asiat voidaan kaydéa nopealla
aikataululla lapi. Kaiken tiedon séahkoistyminen olisi varhaiskasvatuksen perus-
tehtavien kanssa ristiriidassa, silla paivakodin ja perheiden valinen kommuni-
koinnin ja lapsen kasvatuksen kannalta henkilokohtaisella kanssakdaymisella on
tarked merkitys. Tilanne, jossa viestinta tapahtuisi pelkastdan séhkoisesti ja
vanhemmat leimasivat lapsiaan paivakotiin sisdan ja ulos ilman henkilokohtais-
ta kontaktia paivakodin henkilokuntaan, olisi siis varhaiskasvatuskontekstissa
lahes mahdoton ajatus.

Paivakodin johtajat kokivat tasapuolisen asiakaspalvelun tarjoamisen
haastavaksi Paikyn tulemisen myoOta. Toisaalta jarjestelman kaytto6a halutaan
vaatia, mutta asiakkaiden (perheet) taustat ovat hyvin erilaisia, joten voidaanko
tietokoneen, tabletin tai alypuhelimen joka paivaista kayttoa vaatia yhtalaisten
varhaiskasvatuspalveluiden saamiseksi? Onko paivakodin vastuulla tallgin tar-
jota esimerkiksi mahdollisuus ilmoittaa hoitoaikatietoja paivakodin omalla tie-
tokoneella vai minkalaiset toimintatavat mahdollistavat tasapuolisen kohtelun
perheiden kesken? Vai onko tdama yksi nakokulma, miksi hoitoaikojen ilmoit-
tamisia ei voida vaatia Paikyn kautta, vaan ne on yhta lailla hyvaksyttava esi-
merkiksi paperilomakkeiden avulla ilmoitettuna. Samoinhan toimitaan esimer-
kiksi Kansanelédkelaitoksessa, jossa toiminnot ovat pitkalti sahkoistyneet, mutta
edelleen paperisia lomakkeita hyvaksytaan yhta lailla toimitettavaksi.

Lahtokohtaisesti tietojarjestelmien tarkoitus ei ole tarjota tasapuolisuutta.
Téassa tapauksessa kyseessd on hyvinvointivaltion tarjoamissa palveluissa kay-
tossa oleva tietojarjestelmd, joten tietojarjestelmad kohtaan olevan tasapuoli-
suuden mahdollistavat vaatimukset ovat perusteltavissa. Tietojarjestelméan
ominaisuuksilla, kuten kieli- ja laitesopivuuksilla, parannetaan asiakkaiden ta-
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sapuolisuutta, mutta loppujen lopuksi pelkilla tietojarjestelman ominaisuuksilla
ei saada aikaan tasapuolista asiakaspalvelua. Tall6in paivakotien vastuulla on
miettia miten tasapuolista asiakaspalvelua ja kohtelua voidaan tarjota kaikille
asiakkaille. Tama voi lisata paallekkaisen tyon maaraa paivakodeissa, kun hoi-
toaikatietoja otetaan vastaan niin Paikyn kautta kuin paperilla ilmoitettuna tai
sama tiedote lahetetdadn seka Paikyssa etta kotiin jaettuna.
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8 JOHTOPAATOKSET

Paikky on ollut kaytdssa haastatteluun osallistuneissa paivakodeissa keskimaa-
rin kaksi vuotta. Jarjestelméan kayttajajoukko on suuri ja uusien toimintatapojen
sulauttaminen osaksi paivakotikulttuuria vie aikaa. TAma& ymmarrettavasti ai-
heuttaa myo0s erilaisia haasteita. Jarjestelmasta on havaittu paljon tyota tehosta-
via ominaisuuksia, mutta on oletettavaa, ettd kaikkia Paikyn hyddyntamismah-
dollisuuksia ei todennakoisesti ole viela havaittu, vaan uusia mahdollisuuksia
tulee edelleen ilmi.

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd Paikysta on tullut varhaiskasvatukseen toi-
miva arjen tyokalu. Erityisesti paivakodin johtamistyon kannalta oleellista oli-
sikin saada hyddynnettyda Paikkyd enemman johtamisen véalineend. Tassa vii-
meisessad luvussa pohditaan Paikyn mahdollisuuksia ja roolia varhaiskasvatuk-
sessa, arvioidaan tehtya tutkimusta eri ndkokulmista ja esitellddn potentiaalisia
jatkotutkimusaiheita.

8.1 Paikyn rooli varhaiskasvatuksessa

Paivakodin johtajien nadkokulmista Paikyn hyddyntamiseen aiheuttivat haastei-
ta erityisesti muut loppukayttgjat ja tietojarjestelman tekniset haasteet. Loppu-
kayttajien aiheuttamia haasteita olivat esimerkiksi jarjestelméan kayton laimin-
lyonti tai sen kayttdminen vaarin. Teknisid haasteita toivat laite- ja verkko-
ongelmat seka eri jarjestelmien valilla olevien rajapintojen haasteet. Tutkimus-
tuloksissa kavi ilmi, ettda Paikyn kayttéonoton alussa huomattiin erilaisia puut-
teita, mika toi kankeutta kayton aloittamiselle. Saatujen tutkimustulosten perus-
teella kaikkia jarjestelméan etuja ja hyédyntamismahdollisuuksia ei valttamatta
ole vield tunnistettu ja siten kaikkia jarjestelmalle asetettuja odotuksia ei siis
vielé ole saavutettu.

Varhaiskasvatuksessa moni palvelu tai toiminto on jo saéhkdistynyt ja esi-
merkiksi lapsen hoitopaikkaa voidaan hakea kunnasta sahkoisesti. Varhaiskas-
vatuspalveluiden sdhkdistymista tukee laki hallinnon yhteisista sahkoisen asi-
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oinnin tukipalveluista (57/2016), jolla halutaan parantaa julkisten palveluiden
saatavuutta, tietoturvaa ja laatua. Laissa sdadetdan sahkaisiin tukipalveluihin
liittyvista vaatimuksista ja tehtavista seka oikeuksista ja velvollisuuksista.

Kuten aiemmin tuli ilmi, Paikyn hyddyntamismahdollisuuksia liséisi vah-
van tunnistautuminen. Vahvalla tunnistautumisella lisattaisiin uusien mahdol-
lisuuksien lisdksi myds jarjestelman luotettavuutta ja tietoturvallisuutta. Var-
haiskasvatuksen muiden jarjestelmien tarjoamien toimintojen, kuten lapsen hoi-
topaikan hakemisen, huomioiminen Paikyn jarjestelmakehityksessa vahentaisi
kaytettavien jarjestelmien maarad ja Paikky palvelisi siten entistd paremmin
kokonaisuutena varhaiskasvatuksessa. Talla hetkellda varhaiskasvatuksessa on
melko paljon erilaisia jarjestelmia niin tyévuorosuunnitteluun, palkanlasken-
taan, asiakastietojarjestelmiin kuin Paikyn kaltaisiin jarjestelmiin. Jarjestelmien
mahdollinen vahentyminen helpottaisi varhaiskasvatuksen tyontekijoita eika
jarjestelmien valilla olevia rajapintojakaan tarvittaisi niin paljoa.

Talla hetkelld varhaiskasvatus- ja koulumaailmassa on kaytossa melko eri-
laiset jarjestelmat, joten olisiko Paikkya mahdollista hy6dyntad hieman erilaise-
na versiona myo6s koulumaailmassa? Samankaltaisen jarjestelman pysyminen
perheiden arjessa mukana varmasti my0s sitouttaisi vanhempia paremmin jar-
jestelman kayttoon, kun jatkumo paivakodista kouluun olisi perusteltavissa.

8.2 Tutkimuksen arviointi

Téassa alaluvussa arvioidaan tehtya tutkimusta, erilaisia valintoja sen taustalla
sek& tutkimustulosten yleistettavyytta ja hyodyllisyytta. Tutkimuksen luotetta-
vuutta on arvioitu erikseen jo alaluvussa 5.5, jossa tehtyja valintoja on laajem-
min perusteltu. Tama pro graduun liittyva tutkimus oli tekijan ensimmainen
laadullinen tutkimus. Aiempi tutkimuskokemus on pelkastadn maarallisen tut-
kimuksen puolelta oman opinnaytety6n ja muiden opintoihin liittyvien tutki-
musten parista. Jalkikateen arvioiden monia asioita olisi voinut tehda toisin ja
gradun tekeminen toimi tekijalleen tehokkaana oppimisprosessina. Kehittymi-
nen oli huomattavissa erityisesti haastattelutilanteissa, jotka muodostuivat ker-
ta toisensa jalkeen entista luontevimmiksi.

Oman haasteensa toi validien paivakodin johtamiseen liittyvien vieraskie-
listen aineistojen loytdminen. Paivakotitoiminta on Pohjoismaissa osa verova-
roin yllapidettavaa ja poikkeaa tdten muusta eurooppalaisesta ja amerikkalai-
sesta varhaiskasvatuskulttuurista. Henkilokohtaiset kontaktit varhaiskasvatuk-
sen ammattilaisiin helpottivat kuitenkin oikeanlaisten lakipykéalien ja aineisto-
jen huomioimisessa. Suhteellisen tuore tutkimuskohde vaikeutti sopivien ai-
neistojen 16ytamisessa, mika johti siihen, ettd aiempia tutkimuksia huomioitiin
myo6s kyseisen aihepiirin ulkopuolelta. Toisaalta tuore tutkimusaihe lisasi teki-
jdn omaa kiinnostusta, koska tavoitteena oli tuoda esiin uutta tietoa ja siten tut-
kimustuloksille painoarvoa.

Tiedonkeruumenetelména kaytettiin teemahaastattelua, jossa teemat oli
valittu etukateen tutkimuskirjallisuutta hyédyntéaen. Teemahaastattelu on kay-
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tetty haastattelumuoto laadullisessa tutkimuksessa ja sen soveltuvuutta tdéhan
tutkimukseen tukee tavoite 10ytad uutta tietoa seka jotain ennalta odottamaton-
ta ilman tarkasti ennalta maariteltyja kysymyksia. Jalkikateen arvioiden tutki-
mustulosten analysoinnin kannalta teemat olisi kannattanut muodostaa toimin-
tajarjestelman mallin tekijoiden avulla, jolloin esittdminen ja analysointi olisivat
todenndakadisesti olleet helpompia. Nyt tutkimustuloksia piti kasitella enemman
kyseiseen mallin mukaiseen esittelytyyliin.

Opinnaytetyotasoinen tutkimus asettaa resursseineen omat rajoitukset
tutkimukselle. Tutkimuksen otanta oli seitseman kunnallista paivakodinjohta-
jaa, joiden kautta saatavan tutkimusaineiston katsottiin olevan riittava, silla asi-
at alkoivat toistua haastatteluissa. Tutkimukseen oli tarkoitus saada mukaan
myo0s johtaja, jonka vastuulla on vuoropaivakoti, mutta valitettavasti tassa ei
onnistuttu. Erilaisen ndkdkulman tutkimukseen olisi tullut myés yksityisella
sektorilla toimivien johtajien tutkiminen.

Kvalitatiivisella tutkimuksella pyritddén saaman aikaan uutta tietoa. Tut-
kimuksen arvioimisen kannalta on oleellista pohtia minkalaista ja kenelle saa-
duista tutkimustuloksista on hyotya. Tutkimustulosten hyddyllisyyttad voidaan
arvioida teoreettisen ja kdytannollisen hyddyn kautta. Taman tutkimuksen tu-
losten teoreettiseksi hyodyksi voidaan laskea paivakodin johtamiskontekstin
mallintaminen Engestromin toimintajarjestelman mallin mukaisesti (kts. kuvio
5). Muodostettua mallia voidaan my6éhemmin hyédyntédd samanlaisessa tutki-
muskontekstissa, mika luo tutkimustuloksille teoreettista hyédyntamisarvoa.
Téassa tutkimuksessa hyodynnettiin Engestromin mallista lopulta vain muuta-
ma elementti, jotka ovat perusteltavissa tutkimuksen yksittéisella perspektiivil-
la (paivakodin johtaja). Tutkimuskohteena oli paivéakodin johtaja ja Paikyn vai-
kutus hanen ty6honsa, joten kaikkien toimintajarjestelman mallin elementtien
kasittely ei ollut tarpeellista. Tutkimuksen kaytannollisend hyotyna on tutki-
mustulosten arvo Paikyn kehittdjalle mukavalT:lle. Tutkimustuloksia voidaan
hyddyntaa asiakaspalautteina Paikyn kehitystyon kannalta ja tulokset havain-
nollistavat paivakodin johtajien tapaa kayttaa jarjestelmaa tydssaan. Lisaksi tut-
kimustuloksilla saattaa olla hydtyd muille paivakodin johtajille Paikyn hyodyn-
tamisnakokulmasta.

Tutkimuksen arviointia voidaan tehdd myo6s tutkimustulosten yleistetta-
vyyden nakokulmasta. Flick (2009) painottaa, ettéa laadulliset tutkimuksen tu-
losten yleistettavyyteen aiheuttaa ongelmia tutkimuksen kontekstin erityisluon-
teisuus. Tutkijan tekemat valinnat sek& tutkittavan aiheen spesifi luonne teke-
vat jokaisesta tutkimuksesta omanlaisensa tapauksen ja yleistettavyyden nako-
kulmasta on mietittdva ovatko tulokset patevid myo6s tutkimuskontekstin ulko-
puolella. Taman tutkimuksen tulokset voidaan katsoa olevan yleistettavissa
Pohjoismaisessa mittakaavassa, missa kunnallisen varhaiskasvatuksen rooli on
samankaltainen. Tutkimustuloksia ei kuitenkaan voida yleistéaa sen laajemmin,
koska suuremmassa mittakaavassa varhaiskasvatuskulttuurit vaihtelevat mer-
kittavasti eri maiden ja maanosien valilla. Engestromin mallin huomioiden tut-
kimustuloksien voidaan katsoa olevan yleistettavissa niissa tilanteissa, joissa
verrattavat toimintajarjestelmat ovat suurin piirtein samankaltaiset.
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8.3 Jatkotutkimusaiheita

Téassa tutkimuksessa keskityttiin pelkastaan paivakodin johtajiin ja Paikyn vai-
kutuksiin heidan tyohonsa. Johtajat kokivat Paikyn kayttéonoton alkuvaiheessa
olleen haasteita ja kdyttoonoton arvioimisen kannalta olisi suositeltavaa keskit-
tad tutkimus jonkun paivakodin kayttoonottovaiheeseen. Talléin pystyisi pa-
remmin arvioimaan kayttoonoton sujumista ja koulutuksien antamien valmiuk-
sien riittavyytta.

Tutkimustulosten uutena 16yddksena voidaan pitéda haasteita tasapuolisen
asiakaspalvelun tarjoamisessa. L6ydos tarjoaa tdman tutkimuksen mukaisesti
perusteltavan jatkotutkimusaiheen, jonka tutkimuskohteena perusteltavissa
olisivat kaikki kolme kayttajaryhmaa: tasapuolisen asiakaspalvelun tarjoamisen
kannalta paivéakodin johtajat ja muut tyontekijat sekd tasapuolisen asiakaspal-
velun kokemisen kannalta huoltajat.

Kaikki tutkimukseen osallistuneet paivakodin johtajat tydskentelivat pai-
vaaikaan hoitoa tarjoavissa yksikoissa. Paikyn rooli vuoropaividhoidossa on
varmasti hieman erilainen, joten tdmankaltaiset yksikot tarjoaisivat erilaisen
nakokulman Paikkyyn. Liséksi Paikyn rooli yksityisessa paivahoidossa tarjoaisi
jalleen uuden nakdkulman tutkimusaiheeseen.

Paivakodin muut tyontekijat ja huoltajat tarjoavat liséksi paljon lisaa tut-
kimusaiheita. Erityisesti kayton sitouttamisen kannalta jokaisen kayttajaryhman
tutkiminen tarjoaisi mielenkiintoisen jatkotutkimusaiheen. Jokainen kayttaja-
ryhma tarjoaa lisdksi omanlaisensa maailman Paikyn kaytettadvyyden nakdkul-
masta, silla kayttajaryhmien tarpeet ja motivaatiot kayttda tietojarjestelméaa
vaihtelevat ryhmien kesken.
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LIITE1 TEEMAHAASTATTELUN RUNKO

HAASTATTELUN RUNKO: ”PAIKKY-TIETOJARJESTELMAN VAIKUTUS
PAIVAKODIN JOHTAMISEEN”

Taustatiedot

- 1k& ja koulutustaso?

- Kuinka monta vuotta olet toiminut paivédkodin johtajana? Enté t&ssé péaivakodis-
sa?

- Montako péaivakotia johdettavana?

- Hallinnollinen tyd/lapsiryhmissa tydskentely

Kayttoonotto ja kayttaminen

- Kauanko Péikky on ollut kaytossa teidan paivakodissanne?

- Kuinka paljon kaytat Paikkya tyossasi? Kerro konkreettisesti mita saat Paikysta
irti / antaa?

- Miten sinua koulutettiin Péikyn kayttoonotossa? Mita olisit toivonut tehtdvan
toisin?

Paikky ja viestinta

- Miten Paikky on vaikuttanut paivakodin sisdiseen viestintdan? (Tehdaanko jo-
tain eri tavalla kuin ennen Paikkya? Viestinndn nopeutuminen, lasten tietojen
hyddyntaminen jne jne.)

- Ent& ulkoiseen viestintdan?

Paikky ja henkildstéresurssien suunnittelu

- Miten Paikky on vaikuttanut henkilostoresurssien suunnitteluun? (Miten toimit-
tiin ennen Paikkya?)

- Miten Paikky on vaikuttanut henkiloston tyGajan seurantaan/kirjaamiseen? (Mi-
ten toimittiin ennen Paikkya?)

Haasteet ja mahdollisuudet

- Paikysté on saatavilla paljon erilaista tietoa. Miten osaat hyodyntaé sieltd saata-
vaa tietoa?

- Helpottaako Paikky omaa ty6tasi? Miten siitd voisi saada enemman irti?

- Mika Péikyn kaytossa on ollut haastavinta?

- Onko Péikysta seurannut haasteita johtamistyohdsi? Ovatko sovelluksen loppu-
kayttajat asettaneet haasteita (kieltdytyminen kaytosta, ei kayta sovellusta oi-
kein)?

- Miten Paikky on vaikuttanut sinun omaan ajankayttdosi johtajana?
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Tulevaisuus ja kehittaminen
- Mitd tulevaisuuden toiveita sinulla on Paikyn kehittamiseen?
Vapaa sana

- Muuta mieleen tulevaa?
- Loppuyhteenvetona: Mika on ollut Paikyn suurin hyoty / haaste?
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LIITE 2 TUTKIMUSLUPA-ANOMUS

TUTKIMUSLUPA-ANOMUS PRO GRADU — TUTKIELMAA VARTEN: (kunnan nimi) VARHAIS-
KASVATUS

Olen tietojarjestelmatieteen maisteriopiskelija Jyvaskylan yliopistosta (KTM). Teen pro gradu -
tutkielmaani aiheesta "Paikky-tietojarjestelman vaikutus paivékodin johtamiseen”. Tarkoituk-
senani on haastatella paivakodin johtajia ja kartoittaa heidan ndkemyksiaén ja kokemuksiaan

Paikystd. Tutkielman yksi paétavoitteista on saada selville miten jarjestelman kayttoonotto ja

kayttdminen ovat vaikuttaneet padivékodin johtajan tyohoén.

Haen tutkimuslupaa liittyen pro graduni haastatteluihin teiddn kunnassanne. Tarkoituksena on
suorittaa tutkimustyota yhteensa 3-4 xxxxxxxxx kunnassa. Tutkimus suoritetaan laadullisen
tutkimuksen keinoin haastattelemalla paivékodin johtajia joko yksil6- tai ryhmé&haastattelulla.
Tutkimuksen haastattelujen suorittamisen ajankohta on toukokuussa 2017.

Gradua tehd&én yhteistydssa Paikyn kehittdjan MukavalT:n kanssa, jotka tulevat hyddynté-
maan tutkimustuloksia jarjestelmén kehittdmisen kannalta.

Annan mielellani lisatietoa tutkimukseeni liittyen.

Ystavallisin terveisin,

Elina Holttinen
*tutkimuksen tekijan yhteystiedot*

Tampereella 3.4.2017



68

LIITE 3 SUOSTUMUSLOMAKE

SUOSTUMUSLOMAKE

Allekirjoittanut suostuu haastateltavaksi pro gradu — tutkimukseen, joka kasittelee Paikky-
tietojarjestelmaé ja sen vaikutuksia paivékodin johtamiseen. Tutkimukseen on saatu lupa kun-
nan paattajalta ja siihen osallistuminen on vapaaehtoista.

Haastattelu nauhoitetaan ja haastateltavalla on oikeus keskeyttaa haastattelu missé tahansa
vaiheessa haastattelua. Tutkimukseen osallistuja ei ole yksilGitévissa tutkimuksesta.

Aineistoja kasitelldan luottamuksellisesti ja niitd hyddynnetdan tutkimustarkoituksessa pro
gradu — tydssa. Paikyn kehittdja MukavalT saa lisaksi koosteen tutkimustuloksista.

Haastattelun suorittaa Jyvaskylan yliopiston tietojarjestelmétieteen opiskelija Elina Holttinen.

paikka ja aika allekirjoitus ja nimenselvennys
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LIITE 4 PAIKYN KEHITYSKOHTEET

Hallinto
Jarjestelma ilmoittaisi selkeasti uudesta viestista
Johtajat pystyisivéat vastaamaan suoraan heitd koskeviin viesteihin
Mobiiliapp hallinnon kayttoliittymaan
Jarjestelmien valiset rajapinnat ja niiden luotettavuus: tiedot var-
masti siirtyvat ja ”keskustelevat” keskenaan
Paikyn kautta luotavien kyselyiden tekeminen helpommaksi

Paivakodin tyontekijat
Jarjestelma ilmoittaisi selkeéasti uudesta viestista
Puhelimella viestikenttd on pieni ja tekstid jad nappaimiston alle,
joka vaikeuttaa pitkien viestien kirjoittamista & tyontekijoiden kir-
joitettava viesti tietokoneella, jolloin joutuu poistumaan lapsiryh-
masta

Huoltajat
- Huoltajat pystyisivat viestimaan suoraan johtajalle
Jarjestelma ilmoittaisi selkeasti uudesta viestista
Mobiiliapp huoltajien kayttoliittymaan
Paikky ilmoittaisi jotenkin huoltajille, kun ilmoitetut hoitoaikatun-
nit alkavat tayttymaan



