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25.04.2017

Palveluiden rakenteet uudistuivat: ama-
nuenssin nakokulma

Satu Matikainen

Jyvéskyléan yliopistossa toteutettiin vuodenvaihteessa 2016-2017 palvelurakenneuudistus,
joka muutti monien hallintoasioiden hoitamista. Tassé yhteydessa muodostetut uudet
yliopistopalvelut tarjoavat palveluja ja tukea tutkimukseen, koulutukseen ja muihin yliopiston
tehtaviin. Koulutuspalvelut ovat yksi osa yliopistopalveluja. Ne jakaantuvat keskitettyihin
palveluihin seka tiedekunta- ja lahipalveluihin.

Laitosamanuenssit tyoskentelevét koulutuspalvelujen alaisuudessa, lahipalveluissa.
Paatehtavia ovat opintojen ja opetuksen jarjestdmisen ja kehittdmisen tukitehtévat seka
opintoneuvonta. Muutosta voi pohtia useasta ndkokulmasta: tyontekijan omalta kannalta,
opetus- ja tutkimushenkilékunnan nakdkulmasta seka opiskelijoiden perspektiivista.
Palvelurakenneuudistuksen rytakassé opetus- ja tutkimushenkil6kunta ja opiskelijat ovat
olleet ymmarrettévasti ajoittain varsin hammentyneita.

Itse olen pitadnyt uudistusta erittdin, jopa odottamattoman, myonteisend. Toimenkuvastani on
poistunut monia tehtévia eli opiskelijavaihtoon liittyvét tehtévat, tohtorikoulutukseen liittyvat
asiat seka suurimmalta osin ns. yleishallinto, joka aiemmin vei laitosamanuenssien ty6ajasta
yllattavankin suuren osan. Naité yleishallintotehtévié olivat esim. laitoksen tiedotus, erilaisten
sopimusten hallinnointi, opetusnéytteiden organisointi tai kokoussihteerind toimiminen.
Useimmat naista tehtdvisté ovat siirtyneet laitosta palvelevan uuden ns. yleissihteerin
toimenkuvaan. Poistuneiden tehtavien tilalle on tullut historian opintoasioiden hoitamisen
rinnalle etnologian opintoasioiden hoitaminen.

Historian ja etnologian laitoksella on nyt vain yksi amanuenssi, joten miné olen vastuussa
seka historian etté etnologian opintohallinnosta. Tdma on juuri sita opiskelijoihin liittyvaa
perusty6td, johon aina olenkin halunnut keskittya. Opiskelijoiden ei kannata pahkailla uutta
tilannetta, silla asiat hoidetaan kylla. Opiskelijoiden neuvonnan ja ohjauksen ohella suuri osa
tybajastani menee myos laitoksen opetussuunnitelmien ja opetusohjelmien laatimiseen ja
niihin liittyvien erilaisten séhkdisten jarjestelmien operointiin. Nait& jarjestelmia onkin tullut
uusia, ’sopivasti” yhtd aikaa muiden muutosten kanssa.
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TyO0maaran ei siis sindnsa voi katsoa lisaantyneen, kun yhté on lahtenyt pois ja toista tullut
tilalle. Muutamat opetus- ja tutkimushenkilokunnan jésenet ovat tosin olleet huolissaan siita,
ettd voikohan minulle mitéén tehtdvia enad antaakaan, etten vallan murtuisi ty6taakan alla.
Kyll& voi! Opetus- ja tutkimushenkil6kunnalle tilanne onkin varmaan ollut epaselvempi kuin
minulle itselleni. Muutos vie aikansa, ja kaikkien asioiden hoitamisen vastuut eivat ole viela
taysin ratkaistu, suurimpana omakohtaisena esimerkkina tésta laitoksen nettisivujen yllapito.
Tasséa on etsitty rajapintoja yliopistopalveluiden eri yksikéiden toimenkuvien valilla seka
yliopistopalveluiden ja opetushenkilokunnan vastuiden valilla.

Satu Matikainen on Helan laitosamanuenssi.
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