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Tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella luottamuksen rakentumista ilman huoltajaa
tulleiden alaikdisten turvapaikanhakijoiden ja heiddn kanssa tyoOskentelevien ohjaajien,
sosiaalityontekijoiden ja edustajien vaililld. Tutkimuksen Il4htoletuksena on, ettéd
luottamusta ja sen rakentumista voi tarkastella Axel Honnethin tunnustussuhdeteoriassa
esitettyjen tunnustussuhteiden kautta. N&itd tunnustussuhteita ovat huolenpito, arvostus ja
kunnioitus.

Tutkimus on kvalitatiivinen tutkimus, ja aineistonkeruu on toteutettu teemahaastatteluilla.
Tutkimusaineisto on kerétty yhdeksdltd haastateltavalta, jotka toimivat joko ohjaajina tai
sosiaalityOntekijoind  alaikdisyksikOissd tai  edustajina  yksintulleille alaikiisille
turvapaikanhakijoille. ~ Haastattelut on  nauhoitettu ja  litteroitu  sanatarkasti.
Analyysimenetelménd on kéytetty teorialdhtdisen siséllonanalyysin menetelmaa.

Tassd tutkimuksessa tarkastellaan sitd, miten haastatteluun osallistuneet kuvaavat
luottamuksen rakentuvan yksintulleiden alaikdisten turvapaikanhakijoiden ja heidén
kanssaan  tyOskentelevien henkildiden  vdlilld.  Tutkimus tuo kokemustietoa
alaikdisyksikoissé tehtiviasta tyostd turvapaikanhakijoiden vastaanottovaiheessa.

Johtopditoksend todetaan, ettd luottamuksen rakentuminen on prosessi, joka perustuu
vuorovaikutukseen. Luottamuksen rakentaminen on haastavaa, silld asumisyksikot ovat
suuria ja tyOntekijoitd on vdhdn ja vuorovaikutussuhteen luominen vaatii aikaa.
Tunnustussuhteista kunnioitus yhdistettiin tdrkeimmaksi luottamusta rakentavaksi tekijaksi.
Nuorten tarpeista tdrkeimméksi nostettiin huolenpito. Luottamuksen rakentuminen koostui
monenlaisista tekijoistd, eikd ollut kaikissa tilanteissa mahdollista.
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1 JOHDANTO

Eurooppaa ravistelee suurin pakolaiskriisi sitten toisen maailmansodan. Suomi on
velvollinen ottamaan vastaan kansainvilistd suojelua tarvitsevia pakolaisia ja
turvapaikanhakijoita, silld YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus, Geneven
pakolaissopimus ja New Yorkin pakolaispoytikirja sekd Euroopan Unionin jdsenyys
edellyttivit titd. Ylipddtdan kysymys on solidaarisuudesta hiddnalaisia kohtaan. (Kuosma,
2016, 1.) Maahanmuutto ndhdddn yhtend Euroopan suurimmista ongelmista télld
vuosikymmenelld. Turvapaikanhakijoiden ja heiddn hédtinsd lisdksi Eu:ta puhuttavat
terrorismi  ja salakuljetus ja monenlaiset turvallisuusuhat. Yleinen keskustelu
humanitiérisestd kriisistd ja ihmisten auttamisesta voi vaihtua hetkessé turvallisuusuhkien
korostamiseen ja pelkoon. (Lahav, 2016, 10.) Pakolaiskriisin taustalla vaikuttavat pitkittynyt
konfliktitilanne ja sota Syyrian ja Irakin alueilla. Vuosikausia kestényt sota on tehnyt ldahes
mahdottomaksi eldmisen sota-alueilla, ja toivottomuus sodan loppumisesta on saanut
ihmiset liikkeelle. (Kirmanj ym. 2016, 91,98.) Vuonna 2015 Suomeen saapui yli 32 000
turvapaikanhakijaa. = Turvapaikanhakijoiden  suuri m&édrd  ylldtti monet, ja
vastaanottokeskuksia jouduttiin perustamaan lyhyelld varoitusajalla. Yksintulleita alaikéaisié
turvapaikanhakijoita saapui yli 3000, joten heille tuli perustaa omia asumisyksikoita.

(Maahanmuuttovirasto/tilastot.)

Yksintulleet alaikéiset turvapaikanhakijat asuvat turvapaikanhakuprosessin ajan alaikaisille
tarkoitetuissa asumisyksikoissd, jotka toimivat Maahanmuuttoviraston koordinoimana.
Vuoden 2015 yllatyksellisen suuri turvapaikanhakijaméddrd on edellyttinyt uusien
asumisyksikoiden perustamista, joten alalle on rekrytoitu paljon uusia tyontekijditd, joilla ei
ole aikaisempaa kokemusta tydskentelystd turvapaikanhakijoiden kanssa. Tamé tutkimus
tuo esiin ohjaajina, sosiaalitydntekijoind tai edustajina toimivien henkildiden déntd, jotka

ovat aloittaneet tyonsd uusissa alaikdisyksikoissi tai edustajina vuonna 2015.

Turvapaikanhakijoita koskevissa tutkimuksissa on tarkasteltu esimerkiksi osallisuuden ja
yksindisyyden = kokemuksia, arjen rakentumista  vastaanottokeskuksessa  sekid
mielenterveyteen liittyvid kysymyksid. Tutkimuksissa on tarkasteltu myos lapsen edun
kysymyksié, turvapaikanhakijoiden sosiaalisia suhteita sekd vastaanottojirjestelmés. Yksi

keskeinen teema pakolaistutkimuksessa on luottamus ja epdluottamus (Hynes 2017,4).



Tdmdn  tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella  yksintulleiden alaikidisten
turvapaikanhakijoiden kanssa tyOskentelevien ohjaajien, sosiaalityOntekijoiden seké
edustajien nikemyksid ja kokemuksia luottamuksen rakentumisesta turvapaikkaprosessin
aikana. Tutkimuksen ldhtokohtana on ajatus siitd, ettd luottamusta voi tarkastella Axel
Honnethin tunnustusteoriassa méériteltyjen tunnustussuhteiden kautta, joita ovat huolenpito,
arvostus ja kunnioitus. Luottamus on yksi kotoutumisen perusedellytys. Haluan selvittda
tutkimuksessani, mitd haastateltavat ajattelevat luottamuksesta, miten se rakentuu ja onko
luottamuksen rakentaminen ylipddtddn mahdollista. Tarkoituksena on saada kasitys siité,
mitd haastateltavat ajattelevat luottamuksen rakentumiseen liittyvistd tunnustussuhteista,
miten ne toteutuvat heiddn tydssddn ja millaisia tarpeita he nikevét yksintulleilla alaikdisilla
turvapaikanahakijoilla olevan. Tutkimuksen tulokset antavat kokemustietoa yksintulleiden
alaikdisten turvapaikanhakijoiden kanssa tehtdvidstd tyOstd ja haasteista liittyen

luottamuksen rakentamiseen.



2 PAKOLAISUUS JA TURVAPAIKANHAKIJAT

Maailmassa on 65,3 miljoonaa ihmistd, jotka ovat joutuneet jattdméén kotinsa. Heistd noin
21,3 miljoonaa on pakolaisia, joista noin puolet on alle 18-vuotiaita lapsia.
Turvapaikanhakijoita on noin 3,2 miljoonaa. (UNHCR 2015.) Pakolaiset ja
turvapaikanhakijat ovat osa suurempaa muuttoliikettd, jossa miljoonat yksilot siirtyvét
maasta toiseen moninaisista syistd. Muuttolitke vaikuttaa niin ldhtomaissa kuin
tulomaissakin. Muutolla on vaikutuksensa muuttajiin itseensd sekd myos heiddn ldheisiinsé
ja perheenjdseniinsd. Muuttajat vaikuttavat ympérdivddn yhteiskuntaan niin oman
toimintansa, kuin myds perheidensé, sosiaalisten kontaktiensa, tyopaikkojensa ja ylirajaisten
verkostojensakin kautta. Ndmi vaikutukset vaativat kansakuntia ja kansainvilisid toimijoita
etsimdin ratkaisuja muuttoliikkeeseen sopeutumiseksi. (Martikainen, Saukkonen & Saddvéla

2013, 13-14.)

Muuttoliike on vaikuttanut vuosien saatossa Suomessa esimerkiksi lainsdddéntoon ja
politiikkaan ja my0s erityisesti viime aikoina yhteiskunnalliseen keskusteluun sekd saanut
myo0s tutkijat liikkeelle. Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden vastaanottaminen on
edellyttidnyt kotouttamisen jérjestamistd ja vastaanottokeskusten perustamista. Yksintulleet
alaikdiset turvapaikanhakijat ovat osa tdtd muuttoliikettd. Suomessa yksintulleiden
alaikdisten turvapaikanhakijoiden madrd kasvoi merkittdvdsti vuonna 2015, jolloin
yksintulleita alaikdisid saapui maahamme yhteensd 3024 (Maahanmuuttovirasto/tilastot).
Tédmai vaati nopeaa reagointia ja uusien asumisyksikkdjen perustamista ympéri Suomea ja

uusien tyontekijoiden rekrytointia.

2.1 Kasitteita

Geneven pakolaissopimuksen mukaan pakolainen on henkild "jolla on perusteltua aihetta
peldtd joutuvansa vainotuksi rodun, uskonnon, kansallisuuden, tiettyyn yhteiskuntaluokkaan
kuulumisen tai poliittisen mielipiteen johdosta, oleskelee kotimaansa ulkopuolella ja on
kykenemditon tai sellaisen pelon johdosta haluton turvautumaan sanotun maan suojaan; tai
joka olematta minkddn maan kansalainen oleskelee entisen pysyvin asuinmaansa
ulkopuolella ja edelld mainittujen seikkojen tihden on kykenemditon tai sanotun pelon vuoksi

haluton  palaamaan  sinne” (Geneven sopimuksen 1 artiklan A.2  kohta).



Turvapaikanhakija on kolmannen maan kansalainen tai kansalaisuudeton henkild joka ei
vield ole saanut pditostd jattamédnsd turvapaikkahakemukseen. Hakija voi saada kielteisen
paédtoksen, pakolaisstatuksen tai oleskeluluvan. (Ldhteenmiki 2013, 8.) Yksintullut
alaikdinen turvapaikanhakija on ilman huoltajaa saapunut alle 18-vuotias
turvapaikanhakija. Kiintiopakolainen on YK:n pakolaisjarjeston UNHCR:n pakolaiseksi
katsoma henkild, jolle on myonnetty oleskelulupa pakolaiskiintiossd. Suomessa kiintio on
viime vuosina ollut 750—1050 henkilé4. (Maahanmuuttovirasto/sanasto.) Kotoutuminen on
maahanmuuttajan sopeutumista uuteen yhteiskuntaan, ja kotouttaminen on puolestaan
valtion ja kuntien sekd kansalaistoimijoiden jdrjestimdid toimintaa, jossa opetetaan
maahanmuuttajille kieltd, kulttuuria ja yhteiskunnan toimintatapoja (Gothoni & Siirto 2016,

268).

2.2 Yksintulleet alaikiiset turvapaikanhakijat

Yksintulleet alaikdiset turvapaikanhakijat eivit ole yhtendinen ryhmad, vaan heidén taustansa
ovat moninaiset. Lasten ldhtemiseen ja ldhettimiseen on useita syitd. Useimmiten motiivina
1dhto6n on kotimaan yleinen turvallisuustilanne, vainotuksi joutuminen uskonnolliseen
vihemmistoon kuulumisen vuoksi, perheenjdsenen poliittinen aktiivisuus tai
kunniavékivallan uhka. (Ty06- ja elinkeinoministerié 2014, 9.) Osalla lapsista on kokemusta
pitkittyneistéd konfliktitilanteista ja turvattomasta ympéristostd, jossa yhteiskuntajérjestys on
ldhes olematon ja ihmisoikeusloukkauksia tapahtuu piivittdin. He ovat saattaneet néhda
ldheistensd tappamista ja kiduttamista, ja ovat voineet myos itse joutua vékivallan kohteeksi.
(Mustonen & Alanko 2011, 11-12.) Lapset saattavat paeta oman perheen tai ldhipiirin
vékivaltaa. Erilaisista syistd huolimatta yksintulleita lapsia yhdistdd se, ettd he hakevat
turvaa kaukana kotoa. (Kohli & Mather 2003, 201.) He ovat my0s kaikki kokeneet perheen
ja kodin menetyksen (Papadopoulos 2002, 9).

Yksintulleilla alaikdisilld turvapaikanhakijoilla ei yleensd ole henkildllisyyspapereita tai
matkustusasiakirjoja, joiden avulla he voisivat laillisesti matkustaa ja todistaa
henkildllisyytensd. L&htomaissa ei useinkaan ole mahdollista edes saada
matkustusasiakirjoja. Liséksi lapsia ei valttamatta rekisterdidd heidén synnyttyé, joten kaikki
turvapaikanhakijat eivdt tiedd tarkkaa ikddnsd. Laillisesti Eurooppaan alaikiisten

turvapaikanhakijoiden on kdytdnnossd mahdotonta saapua, joten useat joutuvat



turvautumaan laittomiin keinoihin, esimerkiksi matkustamaan salakuljettajien avulla.
Salakuljettajille on saatettu maksaa suuria summia lapsen viemisesti turvalliseen maahan,
vaikka takeita siitd, pddseekd lapsi koskaan perille, ei ole. (Mustonen & Alanko 2011,12.)
Salakuljettajien palveluja (majoitus, vddrennetyt henkilopaperit tai kuljetus ym.) kéytti
vuonna 2015 yli 90 prosenttia kaikista Eurooppaan laittomia reittejd pitkin saapuneista

ihmisistad (Europol 2016).

Turvapaikanhakijalapsilla on erilaisia kokemuksia matkasta ja reitistd Suomeen. Osalla
matka on kestdnyt vain muutaman piivén, toiset ovat olleet matkalla jopa vuosia elden
kaduilla monessa eri maassa ja yrittden tydskennelld rahoittaakseen matkansa jatkumista.
Ilman asianmukaisia matkustusasiakirjoja lapset ovat voineet joutua psyykkisesti ja
fyysisesti kuormittaviin tilanteisiin, he ovat esimerkiksi matkustaneet pakoillen
rajaviranomaisia tai poliiseja. He ovat mahdollisesti yrittdneet matkustaa salaa esimerkiksi
rekkojen kyydissd. On mahdollista, ettd he ovat joutuneet kiinniotetuiksi ja heidit on

sijoitettu sdiloonottokeskuksiin tai vankiloihin. (Mustonen & Alanko 2011, 13.)

Useilla turvapaikanhakijalapsilla on eriasteisia traumatisoitumisen oireita (Mustonen &
Alanko 2011, 13). Heilld on korkea riski saada posttraumaattisen stressireaktion oireita, seka
muita mielenterveysongelmia. Néitd oireita ovat ahdistuneisuus ja masennus seki
kayttaytymisongelmat. Oireet liittyvdt wusein muuttoliikkeeseen tai vanhempien
menetykseen liittyvddn traumaan. Yksintulleet alaikiiset turvapaikanhakijat ovat erityisen
haavoittuvassa asemassa. Verrattuna niihin turvapaikanhakijalapsiin jotka ovat yhdessé
vanhempiensa kanssa, heilli on merkittivésti enemmin mielenterveysongelmia. (Jensen,
Skéardalsmo & Fjermestad 2014:1-2.) Psyykkisid ongelmia voi aiheuttaa my0s
vastaanottovaiheen ikdvit kokemukset, jotka tuovat lisdd haastetta hyvinvoinnille. N&ité
kokemuksia voivat olla esimerkiksi idnmééritystestit, omaisen kuolema, asuinpaikan
vaihtuminen tai toisten lasten psyykkinen oireilu ja reagointi kielteisiin padtoksiin.

(Léhteenmiki 2016, 3.)

Yksintulleet turvapaikanhakijat kohtaavat monenlaisia haasteita tullessaan uuteen maahan.
He saattavat kokea itsensd vieraiksi vieraassa maassa. On mahdollista, etteivit he tieda
tapoja ja sdéntdjd, mutta ne on omaksuttava pian maahan saapumisen jidlkeen. He kantavat

mukanaan menneisyydessd tapahtuneita vaikeita asioita, ehkd my0s traumoja, mutta samalla



heiddn tulisi selvittdd tiensd turvapaikanhakuprosessin kiemuroista uuden maan

sosiaalipalveluiden sokkeloon. (Kohli & Mather 2003, 201.)

Suomeen saapuessaan turvapaikanhakija jattdd turvapaikkahakemuksensa joko raja-
asemalla tai myohemmin poliisille. Tdméan jdlkeen hdn on laillisesti maassa, vaikka hén
olisikin ylittdnyt rajan luvattomasti. Turvapaikkahakemuksen jittdmisen jéilkeen
turvapaikanhakija siirretdéin turvapaikkajirjestelmén piiriin ja hénelle osoitetaan paikka
vastaanottokeskuksesta. Turvapaikanhakija kutsutaan Maahanmuuttovirastoon
turvapaikkapuhutteluun, jossa selvitetdén hakijan henkil6llisyys ja matkareitti. Puhuttelu
jatkuu turvapaikkahaastatteluna, jonka tarkoituksena on saada kuva hakijan tilanteesta, onko
hén Geneven pakolaissopimuksen piiriin kuuluva pakolainen tai onko hin muutoin suojelun
tarpeessa, vai evitddnko hidnen hakemuksensa. Turvapaikanhakija saa kertoa omin sanoin
tilanteestaan, lisdksi viranomainen tekee tarkentavia kysymyksid. Hakijan kielitaitoa
voidaan testata, jos halutaan varmistua siité, ettd timi henkil6 on todella siitd maasta, josta
hdn sanoo olevansa. Lisdksi alaikdisten kohdalla ik&4 saatetaan selvittda
oikeusladketicteelliselld tutkimuksella. Testitulos on kuitenkin vain arvio, eikd ole

valttamattd luotettava. (Siirto & Laihia, 2016, 89-90.)

2.3 Yksintulleiden alaikiisten turvapaikanhakijoiden vastaanotto

Suomessa

Yksintulleet alaikdiset turvapaikanhakijat asuvat turvapaikkaprosessin aikana alaikdisille
tarkoitetuissa ryhmékodeissa tai tukiasunnoissa, joita hallinnoi Maahanmuuttovirasto
sisdministerion ohjauksessa. Oleskeluluvan saamisen jilkeen alaikdinen siirtyy yleensd
perheryhmékotiin, jossa on mahdollista asua tdysi-ikdistymiseen asti. Perheryhmikoteja
hallinnoi ELY-keskukset ty0- ja elinkeinoministerion ohjauksessa. Yksityismajoitus on
mahdollista sukulais- tai tuttavaperheen luona niin turvapaikkamenettelyn aikana kuin myds

oleskeluluvan saamisen jdlkeenkin. (Ty0o- ja elinkeinoministerié 2014, 10-11.)

Ilman huoltajaa tulleiden asioita séételee laki kansainvélistd suojelua hakevan vastaanotosta
(vastaanottolaki 746/2011), laki kotoutumisen edistdmisesti (kotoutumislaki 1386/2010) ja
lastensuojelulaki (417/2007). Vastaanottolaki koskee ryhmékodissa asuvia lapsia, joilla on

turvapaikkaprosessi kesken, ja kotoutumislakia sovelletaan perheryhmikotien lapsiin, jotka
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ovat jo saaneet oleskeluluvan. Ryhmékodin tehtdvd on huolehtia lapsen huolenpidosta,
hoidosta ja kasvatuksesta. Jokaiselle lapselle laaditaan asiakassuunnitelma ja
yksityiskohtaisempi hoito- ja kasvatussuunnitelma. Ryhmékodissa voi olla sijoitettuna
samassa rakennuksessa enintdin 24 lasta tai nuorta. Tukiasuntolaan voidaan majoittaa 16
vuotta tdyttdnyt nuori, huomioon ottaen hdnen kehityksensd ja hyvinvointinsa.
Tukiasuntolaan saa olla sijoitettuna enintdéin 40 lasta. Kiireellisissd tapauksissa mééristd

voidaan poiketa viliaikaisesti. (Ty0- ja elinkeinoministerio 2014,10-11, 14.)

Kardjaoikeus madrad jokaiselle alaikiiselle yksintulleelle turvapaikanhakijalle edustajan,
joka kayttdd huoltajan puhevaltaa lapsen koulu-, sosiaali- ja terveydenhuoltoasioissa seki
muissa lapsen eldmiin liittyvissd asioissa, ja erityisesti turvapaikkaprosessiin liittyvissé
asioissa. Edustajahakemuksen laittaa vireille ryhmékoti tai tukiasuntola jossa lapsi asuu.
Edustajan tehtivina on antaa lapselle tietoa turvapaikkaprosessin vaiheista, ottaa selville
lapsen mielipide ja ottaa se huomioon péaédtdksenteossa. Tarkedd tehtdvéssd on lapsen edun
huomioon ottaminen. Edustaja toimii yhteistyGssd eri viranomaisten kanssa. Edustajan
tehtidvind on tutustua lapseen ja pyrkid luomaan luottamussuhde lapseen. Edustajan tehtdva

lakkaa automaattisesti lapsen tdytettyd 18 vuotta. (Tyo- ja elinkeinoministerioé 2014, 31-32.)

Yksintulleiden alaikdisten turvapaikanhakijoiden tilanteeseen Suomessa on ottanut kantaa
lapsiasiavaltuutettu Tuomas Kurttila kommentoiden lasten tilannetta 9.2.2017 julkaistussa
uutisessa. Hén on esittidnyt valmisteltavaksi pakottavaa lainsdddéntdd, jolla valtiolle luodaan
médrdysvalta ohjata oleskeluluvan saaneet turvapaikanhakijat kuntiin. Hinen mukaansa télla
hetkelld lasten tilanne on vaikea, silli kunnat ecivdt vastaanota riittdvasti alaikdisid
turvapaikanhakijoita, vaan lapset joutuvat odottamaan kuntapaikkaa pitkia aikoja. Kurttilan
mielestd tilanne muistuttaa huutolaislapsista', silli kunnat ovat valikoineet sopiviksi
katsomiaan lapsia. Liséksi Kurttila toivoo hallituksen kiinnittdvin huomiota yksintulleiden
alaikdisten turvapaikanhakijoiden hakemusten kisittelyyn. Lapsia koskevat hakemukset
tulisi késitelld viipymattd, mikd takaisi edellytykset laadukkaaseen kotoutumiseen.

(Lapsiasia.fi/tiedotteet 2017.)

! Huutolaislapset olivat turvattomia lapsia, joiden hoito jérjestettiin Suomessa yksityisten ihmisten kodeissa
ennen 1900-luvun alkupuolella yleistyneité lastenkoteja. Lapsi sijoitettiin sen henkilon hoidettavaksi, joka
pyysi pienimmaén korvauksen hoidosta. Lapsia ja muita hoidon ja avun tarpeessa olevia ihmisié esiteltiin
tilaisuuksissa, joita kutsuttiin vaivaishuutokaupoiksi. (Jaakkola ym. 1994, 50, 66.)
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2.4 Tutkimustietoa turvapaikanhakijalasten kokemuksista

Pakolaisuus ja kotoutuminen uuteen yhteiskuntaan ovat merkittivia asioita niin yksilon kuin
yhteiskunnankin kannalta. Tutkimustietoa aiheesta on l0ydettivissd monesta ndkokulmasta.
Tutkimuksissa on tarkasteltu osallisuuteen (Stretmo 2014; Kaukko 2015), yksindisyyteen
(Kauko 2015; Hertz & Lalander 2017) ja turvallisuuden tunteeseen ja sosiaalisiin suhteisiin
liittyvid kysymyksid (Kohli 2011; Lahteenmiki 2013). Turvapaikanhakijoiden tilannetta on
tarkasteltu lapsen edun ndkokulmasta (Parsons 2010; E. C. C. van Os ym. 2016) seké
vastaanottotoiminnan ja edustajajirjestelmin kehittimisen ndkokulmasta (Helander &
Mikkonen 2002; Bjorklund 2015). Tutkimusta on tehty niin turvapaikanhakijoiden ja
pakolaisten itsensd valottamana (Stretmo 2014; Kalverboer ym. 2016), kuin my®ds heiddn

parissaan tyOskentelevien ndkdkulmasta (Stretmo 2014).

Yksintulleiden alaikdisten turvapaikanhakijoiden arjen kokemuksista on melko vihdn
tutkimustietoa Suomessa (Kuusisto-Arponen 2015, 83). Mervi Kaukko on tutkinut
véitoskirjassaan  yksintulleiden alaikdisten turvapaikanhakijatyttGjen kokemuksia
osallisuudesta osallistavan toimintatutkimuksen keinoin. Hén tutki kuinka yksin maahan
tulleet turvapaikanhakijatytot kasittdvdt osallisuuden merkityksen ja mahdollisuudet
turvapaikkaprosessin aikana. Alaikdiset turvapaikanhakijat ovat yhtd aikaa haavoittuvia,
mutta heilld on my06s merkittdvésti voimavaroja selviytyd omassa tilanteessaan. Naissé
kategorioissa tyttdjen asema oli joustava. Osallisuus merkitsi sekd oikeutta ilmaista
mielipiteensd, ettd vaieta. Tutkimuksessa tarkasteltiin myds, kuinka eldméntilanteen
liminaalisuus heikentéé tai edistdé heidén osallisuuttaan. Liminaalisuus késitteend tarkoittaa
sitd tilannetta, jossa turvapaikanhakija odottaa oleskelulupapéétdstd. Kotimaa ja pakomatka
ovat menneisyyttd, mutta tulevaisuus on vield epdvarma. Tutkimukseen osallistuneiden
tyttdjen kokemuksina liminaalitila ei ollut yksinomaan negatiivinen asia, vaan se oli myds
mahdollisuus pyséhtyé ja pohtia ja kdsitelld omaa tilannetta ja valmistautua tulevaisuuteen.

(Kaukko 2015, 23, 60, 92, 103.)

Yksintulleiden kokemuksia on tarkastellut Ruotsissa Live Stretmo (2014) osana
véitoskirjaansa. Hdn tutki kuinka lapset ja nuoret jotka ovat méidritelty yksintulleiksi
alaikdisiksi turvapaikanhakijoiksi, puhuvat itsestdén ja kokemuksistaan. Nuorten tarinoissa

ruotsalaisuus oli merkittdvdd. Nuoret puhuivat siitd, kuinka he tavoittelevat pérjadmisté



Ruotsissa esimerkiksi opiskelemalla ahkerasti, olemalla ystavéllisid ja hyvéikaytoksisid ja
oppimalla kieltd. Nuoret kokivat tirkeédksi perustella oikeutensa olla maassa kertomalla
pakomatkastaan ja syistdi miksi ovat ldhteneet. Kisite yksintullut alaikdinen
turvapaikanhakija koettiin riskind tulla ndhdyksi ongelmallisena tai jopa vaarallisena,
vaativana tai kiittdméttoménd. Nuoret erottivat itsensd ongelmallisista pakolaisista
kokemalla olevansa poikkeuksia. He kertoivat ahkeruudesta ja toimijuudesta sekd
kiitollisuudesta Ruotsia kohtaan. Nuoret ndkivdt itsensd selviytyjind vaikeista

elamidnkokemuksista. (Stretmo 2014, 23, 266, 267.)

Mervi Kaukko ja Helena Parkkila vertaavat artikkelissaan turvapaikanhakijoiden
asumisyksikoitd sekd lastensuojelulaitoksia Ervin Goffmanin totaalisiin laitoksiin”.
Kirjoittajien mukaan asumisyksikot ovat "nykyajan totaalisia laitoksia" joista voi 16ytda
piirteitd Goffmanin teoriasta totaalisista laitoksista minuuden riistdjind. Tdméd minuuden
riisto ilmenee nykyajan laitoksissa esimerkiksi ulkopuolisuuden kokemuksina suhteessa
ympérdivadn yhteiskuntaan ja ihmisiin. (Kaukko & Parkkila, 2015, 113.) Hollannissa tehty
tutkimus tuo myo6s tdmédn ulkopuolisuuden kokemuksen esiin. Tutkimuksessa on verrattu
yksintulleiden alaikdisten turvapaikanhakijoiden erilaisia asumismuotoja, joita ovat
sijaisperheet, ryhmikodit ja asuntolat. Tutkimuksessa oli haastateltu alaikdisié
turvapaikanhakijoita, joista perheissd asuvat kokivat eldménsd kaikkein positiivisimpana.
Asuntoloissa asuvat nuoret kokivat eniten ulkopuolisuutta yhteiskunnasta, he puhuivat
asukkaiden pdihteiden kdytostd ja koulunkdyntiongelmista. Ryhmékodissa asuvat nuoret
eivdt puhuneet yhtd negatiivisesti eldmdistdén, mutta nuorilta kuitenkin puuttui usein
eldmdstddn aikuinen, joka pitdd huolta, samoin heiltd puuttui pysyvyyden tunne. Kaikki
tutkimukseen osallistuneet nuoret halusivat olla osa yhteisdd ja yhteiskunnan hyvaksymié,
mutta lukuun ottamatta perheissd asuvia nuoria, he kokivat usein ulkopuolisuutta.

(Kalverboer ym. 2016, 1, 8.)

Kaukko ja Parkkila padttelevit artikkelissaan, ettd asumisyksikkdjen tavoite on tukea
nuorten kasvua aktiivisiksi yhteiskunnan jiseniksi, mutta samalla asumisyksikon sijainti
saattaa vahvistaa asukkaiden tunnetta ulkopuolisuudesta. Turvapaikanhakijoiden
siirtymévaihe lapsuudesta aikuisuuteen ja samanaikaisesti siirtymé vanhasta kulttuurista
uuteen saattavat my0ds osaltaan vahvistaa ulkopuolisuuden tunnetta entisestddn. (Kaukko &

Parkkila 2015, 119.) Kalverboer ym. tuovat esiin ulkopuolisuuden kokemukseen liittyen sen,
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ettei asuntoloissa ole riittdvésti aikuisen tukea tarjolla (Kalverboer ym. 2016, 8). Nuorten
kanssa tydskentelyssé tasapainoillaan jatkuvasti suojelun ja osallistamisen valilld. Kaukko
ja Parkkila jittdvdt pohdittavaksi kysymyksen, onko kasvatuksen tavoitteena turvata
ongelmaton ja helppo arki asumisyksikossa vai osallistaa nuorta ja tukea timén toimijuutta,
jotta hdn parjdisi yhteiskunnassa. Kaukko ja Parkkila toteavat, ettd asumisyksikditd leimaava
vélitilan tunnelmaa voisi vihentééd nuorten tarpeiden huomioimisella. Tdma parantaisi seké
asukkaiden sen hetkistd hyvinvointia, ettd tulevaa eldmii. (Kaukko & Parkkila 2014,
113,119,129.) Kalverboer ym. pitdvét asuntolavaihtoehtoa sopimattomana yksintulleille
alaikdisille turvapaikanhakijoille, silld heidén arvionsa mukaan asuntoloiden tarjoama tuki

on riittdimétonta nuorten tarpeille. (Kalverboer ym. 2016, 1.)

Outi Kauko kuvaa yksintulleiden alaikdisten turvapaikanhakijoiden ajatuksia
yksindisyydestd ja sitd, kuinka he itse asemoivat itsensd suhteessa yksindisyyteen.
Vahvimpana yksindisyys paikantuu perheen ja erityisesti didin poissaoloon. Tdhén liittyi
vahvana kokemus yksin olemisesta vieraassa kulttuurissa kaukana kotoa niin kulttuurisesti,
kielellisesti kuin maantieteellisestikin. Yksindisyyttd pohdittaessa turvapaikanhakijalapset
toivat esiin ajatuksia yksindisyydestd liittyen ystdvien ja kavereiden sekd tekemisen
puutteeseen. Vanhemmista erossaolon lisdksi lapset kertoivat kuitenkin kotiutumisesta.
Yksindisyys ei ole pysyva olotila, vaan on olemassa asioita jotka helpottavat sitd ja auttavat
jatkamaan eldmdd. Lapset eldvit yksindisyyden kanssa, mutta myos selvidvét siité.
Yksindisyys liittyy tiettyihin ihmissuhteisiin, joihin liitetddn yhteenkuuluvuus ja
vélittiminen. Yksindisyys kietoutuu toisaalta my0s yhteisdihin ja yhteiskuntaan, jossa
lapsella on toimijuutta. Téta toimijuutta on mahdollista rakentaa ja vahvistaa, jotta lapsen ei
tarvitse kokea jadvinsd yksin vieraassa maassa. Tutkimukseen osallistuneilla lapsilla oli
toiveita suomalaisaikuisia kohtaan. He toivoivat saavansa kuuntelua ja ymmaérrysté,

huolenpitoa, ldsndoloa, luottamusta ja jatkuvuutta. (Kauko 2015, 42-43.)

Marcus Hertz ja Philip Lalander (2017) ovat tutkineet yksintulleiden alaikdisten
turvapaikanhakijoiden kokemuksia yksindisyydestd. Heidén tutkimuksensa mukaan nuorten
yksindisyyden kokemus ei ensisijaisesti liity siihen, ettd he ovat joutuneen eroon
huoltajistaan, vaan yksindisyys johtuu ensisijaisesti tiettyyn positioon joutumisesta.
Yksindisyys ei ole jotain keskeistd heiddn omassa olemuksessaan, vaan se syntyy siind

marginaalisessa sosiaalisessa tilanteessa, jossa he eldvit. Hertzin ja Lalanderin mukaan
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yksindisyyden tunne syntyy monenlaisten asioiden summana. Yksindisyyttd synnytetddn ja
ylldpidetddan  kommunikaatiovaikeuksien  vuoksi, jolloin  yksintullut alaikdinen
turvapaikanhakija on kielitaidon puutteen vuoksi erossa yhteiskunnasta ja muista ihmisista.
Turvapaikanhakijoiden vastaanottojdrjestelmd aiheuttaa yksindisyyden tunnetta, silld
yksintulleilla alaikdisilld turvapaikanhakijoilla ei ole vélttdmittd mahdollisuutta pitdd ylla
niitd tirkeitd ihmissuhteita joita heilld on. Tdhén vaikuttavat tietoliitkenneyhteyksien
heikkous esimerkiksi ldhtomaassa ja myds asumisyksikkdjen sdénnodt, jotka eivét
mahdollista esimerkiksi kauempaa tulevien ystdvien tai sukulaisten vierailuja.
Tyontekijoiden vaihtuvuus vaikeuttaa suhteiden ylldpitoa lapselle jo tutuiksi tulleisiin
aikuisiin. Nuoren yksindisyyden tunnetta kasvattaa myds tunne siitd, ettd hdn on
asumisyksikossd tyontekijoiden tyon “kohde”. Tyontekijit eivét luo ldheisempid syvid
suhteita asukkaisiin, jolloin kokemus yksindisyydesti voi kasvaa entisestddn.
Vastaanottojirjestelmé itsessddn tuottaa yksindisyyttd vaikeuttamalla yksintulleiden
alaikdisten turvapaikanhakijoiden ldheisten suhteiden syntymistd ja ylldpitoa. Yksi
merkittidva tekija yksindisyyden tunteen syntymisessd on nuorten luokittelu yksintulleiksi
alaikdisiksi turvapaikanhakijoiksi. Hertz ja Lalander arvioivat, ettd tdima luokittelu asemoi
nuoren sellaiseen tilanteeseen, jossa hdnelld on erityisid tarpeita, koska héneltd puuttuu
“normaali” lapsuus, johon kuuluu “hyvét” suhteet perheeseen ja vanhempiin. (Hertz &

Lalander 2017, 6, 8-10, 12-13.)

Minna Léhteenmdki on tutkinut viitdskirjassaan turvapaikanhakijalasten ajatuksia ja
kokemuksia arjen rakentumisesta vastaanottokeskuksessa ja koulussa osallistuvan
havainnoinnin sekd etnografis-narratiivisen haastattelun keinoin. Lihteenmien mukaan
kotimaassa ja pakomatkalla koetut pelon, epdvarmuuden ja syrjinndn kokemukset jatkuivat
turvapaikanhakumaassa heikentden turvapaikanhakijoiden vointia. Turvapaikanhakijalasten
eldmdin kuului ldheinen suhde yhteen tai useampaan perheenjdseneen tai ystdvédn, jotka
toivat tukea ja turvaa sekd yhteisollisyyden kokemuksia, mutta samalla aiheutti myds huolta
ja pelkoa. Lasten perusturvallisuuden tunnetta horjutti kddnnytysten toimeenpanotilanteet.
Lapset eivdt saaneet tietoa asiasta riittivdn aikaisin, ja heille myds valehdeltiin.
Perusturvallisuuden tunne horjui niin péédtdoksen kohteena olevilla kuin myds

vastaanottokeskukseen jaivilla lapsilla. (Lahteenmiki 2013, 174-175, 178, 179.)
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Ravi K. S. Kohli arvioi turvallisuuden, kuulumisen tunteen ja menestyksen olevan asioita,
joita yksintulleet turvapaikanhakijat tavoittelevat ensimmaisend saavuttuaan uuteen maahan
(Kohli 2011, 311). Anna-Kaisa Kuusisto-Arponen kisittelee turvapaikanhakijoiden
tilannetta kisitteilld pakotettu siirtyminen ja sijattomuus. Hédn kuvaa vierauden ja
kuulumattomuuden tunteiden sekd sijattomuuden olevan osa pakotetun siirtymisen
kokeneiden ihmisten arkea. (Kuusisto-Arponen 2015, 83-84.) Sijattomuutta Kuusisto-
Arponen kuvaa artikkelissaan seuraavasti:

”Sijattomuus merkitsee sitd, ettd ihminen on moninkertaisesti syrjdytetty omasta eldmaéstéén ja siitd
historiasta, jonka hdn on joskus tunnistanut itselleen kuuluvaksi. Samalla sijattoman minuus
muovautuu eritasoisten ulossulkemisten vuoksi. Sijattomuus kaihertaa sielussa, tekee levottomaksi,
synnyttdd ikdvid ja pohjatonta yksindisyyttd. ” (Kuusisto-Arponen 2015,84.)

Kuusisto-Arposen mukaan yksindisyys on yksintulleiden turvapaikanhakijoiden hiljainen
salaisuus, jonka syvyyttd ja kipeyttd ei ole mahdollista tdysin tutkijan ymmartdé. Toisinaan
yksindisyys purkautuu huutona ja turhautumisena. (Kuusisto-Arponen 2015,84-85.) Kohlin
mukaan turvallisuus, kuulumisen tunne ja menestys ovat ne asiat, jotka ovat perustuksena
vakaalle eldmélle. Kun turvallisuuden tunne on syntynyt, nuorella syntyy tarve ja tavoite
kuulua jollekin ja johonkin. Tavallisen eldmin aloittaminen tulee hyvin tirkeédksi, samoin
uuden kielen oppiminen ja menestyminen opiskeluissa. Toisaalta haasteeksi tulee epdvarma
tulevaisuus ja epdtietoisuus siitd, saako oleskelulupaa. Kohlin mukaan nuorten parissa
tyoskentelevien tehtdvéni on olla luotettavia, avuliaita ja huomioida emotionaalisesti ne
monet haasteet joita nuoret kohtaavat tavoitellessaan kodin tuntua arkieldmisséén.
Mahdollisuus tulla kddnnytetyksi on olemassa, jolloin kysymyksen arvoista on se, miten
heitd valmistellaan kadnnytystd varten, ja kuinka he voivat kokea tulevaisuudessa

turvallisuutta, kuulumisen tunnetta ja menestysti. (Kohli 2011, 315, 320, 321.)

2.5 Tutkimustietoa turvapaikanhakijoiden vastaanotosta

Turvapaikanhakijat ja pakolaiset ovat erilaisten palveluiden ja jérjestelmien piirissa.
Lainsdadéntd madrittelee sitd, millaiset olosuhteet turvapaikanhakijoilla on ja millaisia
palveluita he saavat. Alaikdisten kohdalla huomio tulee kiinnittdd myds YK:n lapsen
oikeuksien sopimukseen (LOS). Yksintulleiden alaikdisten turvapaikanhakijoiden kohdalla
tarkeitd kysymyksiéd ovat lapsen etu, sekd my0s perheenyhdistdmiseen liittyvit kysymykset.
Krister ~ Bjorklund  analysoi  tutkimuksessaan  vastaanoton  kdytintdja  ja

turvapaikanhakijoiden integroitumista turvapaikkaprosessin aikana. Bjorklund nostaa esiin
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muutamia  vajavaisuuksia ~ vastaanottokdytinteissd.  Yksintulleiden  alaikiisten
turvapaikanhakijoiden mielenterveyden hoidossa on puutteita, vain kriisitilanteita yleensé
hoidetaan. Turvapaikanhakuprosessin pitkittyminen vaikuttaa vahingollisesti nuoriin.
(Bjorklund 2015, 62.) My6s Reetta Helanderin ja Anna Mikkosen tekeméssa selvityksessa
alaikdisten  yksintulleiden  turvapaikanhakijoiden  tilanteesta  otetaan  esille
mielenterveyspalveluiden tarve ja se, ettd turvapaikanhakijalasten hyvinvointi on uhattuna.
Mielenterveyspalveluihin ei vélttdméttd hakeuduta, silli mielenterveysongelmiin liittyy
leimautumisen pelko. Keskusteluun pohjautuva terapia saattaa olla vaikeaa kielen takia, eika
sitd valttamattd ndhda hyddyllisend. Helander ja Mikkonen toteavat, ettd maahanmuuttajilla
tulisi olla mahdollisuus saada psykologista tukea heti maahan saavuttuaan ennen kuin
ongelmat kérjistyvit. (Helander & Mikkonen 2002, 131, 132.) Bjorklundin mukaan myds
koulutuksen tarjoaminen niille nuorille, jotka ovat jo ylittdneet peruskouluién, on

puutteellista (Bjorklund 2015, 62).

Bjorklund on laatinut selvitykseensd muutamia suosituksia yksintulleiden alaikdisten
turvapaikanhakijoiden vastaanotosta. Hinen mukaansa lapsen edun tulisi olla kdytdnnon
tyon perustana ja nuorille tulisi myds olla tukea niin kauan kuin he tarvitsevat vield tdysi-
ikdistymisen jdlkeenkin. (Bjorklund 2015, 64-65.) Myos Reetta Helander ja Anna Mikkonen
tuovat esiin ne nuoret, jotka ovat tdyttdneet 18 vuotta. He ovat erityisessd vaarassa kokea
turvattomuutta, syrjdytymistd, yksindisyyttd. On mahdollista, ettd nuoret eivit vield ole
oppineet huolehtimaan asioistaan ja on mahdollista, etti he keskeyttivdt opintonsa.
Helanderin ja Mikkosen ndkemyksen mukaan olisi tirkedd, ettd ryhmi- ja perheryhmakodit
pitdisivét yhteyttd tiysi-ikdistyneisiin nuoriin. (Helander & Mikkonen 2002, 135.) Bjorklund
arvioi, ettd yhteistyd eri hallinnonalojen kanssa kaipaa yksinkertaistamista, silld tdlla
hetkelld ei ole pysyvii tahoa, joka valvoisi ja koordinoisi nuorten koulutusta ja integraatiota
sekd hyvinvointia. Ongelmallisena Bjorklund nékee nuorten siirtelyn vastaanottokeskusten,
ryhmaékotien ja tukiasumisyksikkdjen vililld ympéari maata. Bjorklund perdénkuuluttaa myds
yksintulleille tasavertaista pidésyd mielenterveyden palveluihin asuinkunnasta riippumatta.

(Bjorklund 2015, 64-65.)

Annika  Parsons on  pureutunut lapsen edun toteutumisen = kysymyksiin
turvapaikanhakijalapsia koskevissa paitoksissd. Vuonna 2010 valmistuneessa selvityksessi

todetaan, ettei lapsen etua arvioida aina riittdvasti, tai se ei ole ensisijaisena arvioinnissa.
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Péitoksentekoon vaikuttavat valitettavan usein taloudelliset seikat ennemmin kuin lapsen
etu. Lapsia kohdellaan eri osissa Suomea eri tavalla, silld viranomaisten toiminta vaihtelee
paikkakunnittain. (Parsons 2010, 5-6.) Lapsen edun tulisi olla ensisijaisena erityisesti
turvapaikkapaitostd tehdessd (E. C. C. van Os ym. 2016, 185). Myo6s Minna Léihteenmiki
tuo esiin viitdskirjassaan lasten oikeuksien toteutumisen ongelmia. Lasten hyvinvointia
heikentdd esimerkiksi perheiden siirtely vastaanottokeskuksesta toiseen, joka on lapsista
pelottavaa ja stressaavaa. Lahteenméki havaitsi my0s lasten avun saamisen viivastymisté
taloudellisista ~ syistdi. = Ennemmin  odotettiin ~ kuntapddtoksen  saamista  ja
vastaanottokeskuksesta pois muuttamista ennen avun piiriin ohjaamista. (Ldhteenmiki

2013, 178-179.)

Turvapaikkaprosessiin liittyen E. C. C. van Os ym. pohtivat artikkelissaan lapsen edun
arviointia. Heiddn mukaansa turvapaikkapddtostd tehdessd lapsen edun arvioinnissa tulisi
ottaa erityisesti huomioon lapsen haavoittuvuuden arviointi. Tulisi selvittdd, millaisia ja
miten paljon stressid aiheuttavia tilanteita lapsi on kokenut ennen pakomatkaansa, ja kuinka
vakavia ndmi tapahtumat ovat olleet. Huomioon otettavia tapahtumia ovat esimerkiksi
kokemukset vikivallasta, perheestd ja ldheisistd eroon joutuminen, ldhisukulaisten menetys,
vaarallisten tilanteiden kokeminen pakomatkalla, darimmidinen kOyhyys ja olosuhteet
pakolaisleirissd. Turvapaikkapditoksessa ei tulisi olla etusijalla se, onko lapsella perusteltu
syy pelétd tulevansa vainotuksi, vaan lapsen turvapaikan tarvetta tulisi tarkastella lapsen
oikeuksien ndkdkulmasta. Kirjoittajien mukaan turvapaikkapaitoksen tulisi perustua lapsen
oikeuteen kasvuun ja kehitykseen. Lapsen etua arvioitaessa turvapaikkaprosessissa
kirjoittajat perdankuuluttavat pdédperiaatetta, jonka mukaan pakolaislapsia tulisi kohdella

kuin keté tahansa uhattuna olevaa lasta. (E. C. C. van Os ym. 2016, 197, 200.)
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3 LUOTTAMUS JA TUNNUSTUSSUHTEET

Tunnustussuhteet ovat viline luottamuksen rakentumiseen ihmisten vélilla. Téssd luvussa
tarkastelen luottamuksen kisitettd ja sen madrittelyd. Luottamuksen késitettd ovat
maédritelleet esimerkiksi Barbara Misztal (1996), Adam Seligman (1997), Robert Putnam
(1999) sekd Kaj Ilmonen ja Kimmo Jokinen (2002). Lisdksi tarkastelen tdssd luvussa
tunnustussuhdeteoriaa, jota on erityisesti Axel Honneth (1995) médritellyt.
Tunnustussuhteita ovat Honnethin mukaan huolenpito, arvostus ja kunnioitus (Honneth,
1995, 129). Lisdksi tarkastelen tutkimuksia, jotka liittyvdt luottamukseen,

tunnustussuhteisiin sekd pakolaisuuteen.

3.1 Luottamus kasitteena

Luottamusta on yritetty madritelld eri tieteenaloilla, siksi on olemassa erilaisia nikokulmia
ja teoreettisia keskusteluja, jotka yrittdvdit maééritelld ydinajatusta luottamuksesta.
Luottamuksesta voidaan puhua perusluottamuksen késitteend, luottamus voidaan ymmartiaa
ihmisten vélisend tai ihmissuhteisiin liittyvénd, luottamusta voidaan tarkastella myos
kontekstuaalisena, jolloin luotetaan esimerkiksi instituutioihin tai organisaatioihin.

(Turtiainen 2012, 41.)

Adam Seligman nékee luottamuksen kohdistuvan yhtddltd ihmisiin ja toisaalta
insitituutiothin.  Liittdessddn luottamuksen instituutioihin, hin kayttdd késitettd
luottavaisuus. (Seligman 1997,18.) Luottavaisuus liittyy vuorovaikutustilanteissa siihen, ettd
tieddimme mitd odottaa, kun taas luottamusta tarvitaan sellaisissa tilanteissa, joissa emme
tiedd mitd odottaa (Seligman 2001, 48). Kaj Ilmonen ja Kimmo Jokinen ovat pohtineet
luottamuksen ajankohtaisuutta. Heiddn mukaansa keskustelu luottamuksesta voisi olla yksi
tapa yrittdd hahmottaa sitd, mikd on meiddn aikakaudellemme oleellista. Luottamuksen
ajankohtaisuutta voi perustella silld, ettd elimme tyonjaon ja kompleksisten rooliasetelmien
maailmassa. Asemamme on jatkuvan neuvottelun alla. Pysyvyys ja tuttuus ovat vihentyneet,
tilalle on tullut anonymiteetti, persoonattomuus, toiseus ja vieras. Kyse on
riskiyhteiskunnassa eldmisesti, joka edellyttdd valintoja, jotka sisdltdvat riskejd. Riskin otto
edellyttdd uskallusta ja luottavaisuutta. (Ilmonen & Jokinen 2002:10, 12, 16.) Barbara

Misztal tarkastelee luottamusta ja sen roolia modernissa yhteiskunnassa. Hinen mukaansa
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luottamus on keskeistd modernin yhteiskunnan ja politikkan ymmartdmisessd. Luottamus
voidaan ndhdd olennaisena tekijdnd vakaille ihmissuhteille, elintirkednd yhteistyon
onnistumiselle ja vilttimattomand arkisimmillekin rutiineille arjessa. Luottamus muokkaa
kaikkea inhimillistd eldmdi. Misztalin mukaan yhteiskunnan koossapysyminen on seurausta
ihmissuhteiden pysyvyydesti. Télloin luottamukseen ja luottamuksellisiin ihmissuhteisiin
tulisi kiinnittdd erityistd huomiota. Erityisen haasteen luottamukselle tuo Misztalin mukaan
globalisaatio. Misztal nikee demokraattisen politiikan keinoin kehitettdvin osallisuuden ja
kuulumisen tunteen olevan mahdollisuus, jotta erilaiset ihmiset ja ryhmaét voisivat suhtautua
toisiinsa luottamuksella. (Misztal 1996, 8-12.) Luottamus syntyy ja muotoutuu keskindisen
vuorovaikutuksen varmistaman tuntemisen kautta (Ilmonen 2001, 22). Luottamus luo ja
ylldpitdd solidaarisuutta yhteison jdsenten kesken ja sen ansiosta yhteiskunnallisesta
eldmastd tulee sujuvaa ja ennakoitavaa. Luottamuksen voi ndhdi hyvin laajasti, luottamusta
pidetddn yhteiskunnan koossapysymisen edellytyksend. (Ilmonen & Jokinen 2002, 10, 95.)
Luottamus on toisaalta yksilon kannalta tirkedd, sen voi ndhdé yksilon hyvinvoinnin tekijané

(Kotkavirta 2001, 56).

Kehityspsykologian ndkokulmasta luottamusta tutkinut Constance Flanagan kuvaa
luottamuksen olevan monitahoinen ja suhteellinen késite. Se koskettaa yksilod ja toisia,
olivatpa he ldheisid tai vieraita toisilleen, tai abstrakteja instituutioita tai ryhmié, kuten
hallitus, kirkko tai ihmiskunta. Luottamuksen olemukseen kuuluu usko toisten ihmisten
oikeudenmukaisuuteen. He eivit kdytd meitd hyviksemme, vaikka voisivatkin. Luottamus
perustuu vapauteen. Koska muiden kayttdytyminen ei ole vallassamme, luottamus on uskon

teko, eikd koskaan tdysin varmaa. (Flanagan 2003, 165-166.)

Luottamusta mééritellessd on syytd ottaa puheeksi my0s sosiaalinen pddoma, silld
esimerkiksi Robert Putnam yhdistdd luottamuksen sosiaaliseen pddomaan, sekd myos
yhteiskuntaan sitoutumiseen. Sosiaalinen pddoma tarkoittaa ihmisten vilisid yhteyksié ja
sosiaalisia verkostoja joista kumpuaa vastavuoroisuutta ja luottavaisuutta. Sosiaalinen
paddoma voi kasvattaa ihmisten keskindistd tukea, yhteistyotd ja luottamusta, mutta myos
esimerkiksi lahkolaisuutta tai korruptiota. (Putnam 1999; 19, 22, 136.) Sosiaalista pddomaa
tarkasteltaessa siitd voidaan erottaa kolmenlaisia aineksia. Sosiaaliseen padomaan liittyvét
sosiaaliset verkostot ja niiden muodostumisen tavat, luottamus ja normatiiviset sddnnot ja

vastavuoroiset odotukset. (Ilmonen 2001,10.) Putnamin ndkdkulma luottamukseen keskittyy
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ennen kaikkea yhteiskunnalliseen muutokseen, jonka hén nékee vaikuttaneen sosiaalisen
pddoman heikkenemiseen amerikkalaisessa yhteiskunnassa. Hénen mukaansa sosiaaliset
verkostot ovat rapautuneet, ihmiset ovat vihemmain toistensa kanssa tekemisissd ja
osallistuvat vihemmin yhteiskunnalliseen toimintaan, esimerkiksi jérjestojen, yhdistysten
tai vaikkapa kirkon toimintaan. Putnamin mukaan tdmd muutos on heikentinyt myds

ihmisten vélistd luottamusta. (Putnam 1999.)

3.2 Tunnustussuhteet

Tunnustus kisitteend on esiintynyt kdytdnnon filosofiassa tavalla tai toisella aina (Honneth
2007,129). Kati Turtiainen on hahmotellut véitdskirjassaan tunnustussuhteisiin liittyvia
teoreettista keskustelua. Tunnustuksen 1dhtokohdat tulevat G. W. F. Hegelin teoksesta ”The
Phenomenology of Spirit”, joka on julkaistu 1807. Hegelin ajattelun pohjalta tunnustusta
ovat maédritelleet esimerkiksi Charles Taylor (1994), Axel Honneth (1995) sekd Nancy
Fraser (2003). Honnethin tunnustusteoria on saanut vaikutteita my0s George Herbert
Meadin (1962) ajattelusta. Suomalaisessa keskustelussa tunnustusta ovat pohtineet ja
médritelleet my0s Arto Laitinen ja Heikki Ikdheimo (2007) edelleen Axel Honnethin
ajatusten pohjalta. (Turtiainen 2012, 46, 48-49.)

Honneth jakaa tunnustamisen kolmeen eri muotoon. Niitd ovat huolenpito, kunnioitus ja
arvostus. Ndma ilmenevdt ihmisen rakastamisena, ithmisen kunnioittamisena ja ihmisen
arvostamisena. Ndmai tunnustussuhteet kehittidvit ihmisen itsevarmuutta, itsekunnioitusta ja
itsetuntoa, joista riippuu ihmisen identiteetin rakentuminen. Rakastamalla ja pitdmaélla
huolta ihmisestd tunnistetaan hinen tarpeensa ja tunteensa. Kunnioittamalla ihmistd hinen
lailliset oikeutensa tulevat tunnustetuksi. Arvostus nikyy siind, kuinka ihmisen kyvyt ja
ominaisuudet tulevat tunnustetuksi ja tunnistetuksi osana yhteis6d. Thmisten keskindinen
arvostus yhtenevalld tavalla tarkoittaa sitd, ettd ndkee toisen ihmisen kyvyt ja piirteet
merkittdvind yhteisossd. Tdlloin kyse ei ole vain passiivisesta sietimisestd, vaan toisen
yksilollisyyden ja erityisyyden nékemisestd ja tunnustamisesta. Tdmén kaltainen arvostus
on modernissa yhteiskunnassa esiintyvin solidaarisuuden edellytys. (Honneth1995, 92-
129.) Charles Taylor liittdd tunnustuksen politiikkkaan, esimerkiksi vdhemmistéryhmien
tunnustamiseen, mutta my0s yksilon identiteetin muodostumiseen. Identiteetin
muodostuminen tarkoittaa ihmisen ymmarrysta siitd, kuka hdan on ihmisend. Tunnustuksen

puuttuminen voi olla sorron muoto. Tunnustuksen puuttuminen voi aiheuttaa tuhoisia
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haavoja ihmisen identiteettiin, esimerkiksi itsevihaa. Tunnustus ei ole vain velvollisuus

toisia ihmisid kohtaan, vaan ihmisen perustarve. (Taylor 1994, 26.)

Honneth puhuu tunnustuksen vastakohtien vaikutuksista yksiloon. Fyysinen vikivalta on
pahin mahdollinen ndyryytys yksilolle ja tuhoisin yksilon itsesuhteille. Kyse ei ole pelkésté
kivun kokemisesta, vaan kivun ja puolustuskyvyttoméni toisen armoilla olemisen
kokemuksesta. Fyysinen pahoinpitely johtaa perusluottamuksen katoamiseen joka on
syntynyt ja opittu rakkauden kautta. Sen tdhden seurauksena on luottamuksen kadottaminen
itseen ja maailmaan, joka vaikuttaa kanssakdymiseen toisten ihmisten kanssa. Toinen
vastakohta tunnustussuhteille on, kun yksilo suljetaan ulos tietyistd oikeuksista
yhteiskunnassa. Oikeudet viittaavat ajatukseen siitd, ettd yksild voi odottaa yhtildisin
oikeuksin osallistuvansa yhteiskunnan toimintaan yhteison tdysivaltaisena jisenend muiden
mukana. Kyse on yksilon autonomian rajoittamisesta ja myos kokemuksesta jossa ei suoda
yhtéldisid moraalisia oikeuksia tai kokemusta siité, ettd on tdysivaltainen kanssakdymisessé
muiden kanssa. Tamé tuo ihmiselle kokemuksen siitd, ettei hin olisi kykenevi tekeméddn
moraalista arviointia. Téménkaltainen tunnustamisen puuttuminen haavoittaa yksilon
itsekunnioitusta. Kolmas muoto tunnustussuhteiden vastakohtana on tiettyjen itseilmaisun
muotojen viaheksyminen niin, ettei niilld ndhda olevan merkitysta yhteisossd. Jos tietynlaista
elimdntapaa tai itsensd toteuttamisen tapaa vdheksytddn, se johtaa itsearvostuksen
puutteeseen. Sosiaalisen hyljeksinnidn kokemus tai hdvéistys vaarantaa yksilon identiteetin.

(Honneth 1995, 132-135.)

Heikki Ikdheimo puhuu tunnustusasenteista. Tunnustusasenteiden ldhtokohtana on
suhtautua toiseen ihmiseen persoonana. Ndmé tunnustusasenteet ovat rakastaminen,
kunnioittaminen ja arvossa pitdminen. Rakkaus tarkoittaa sitd, ettd vélittdd ihmisen
onnellisuudesta ja hyvinvoinnista hénen itsensd tdhden. Siksi ettd hin on ainutlaatuinen
yksild, jolla on omat yksilolliset toiveet, unelmat, tarpeet ja arvostuksen kohteet.
Arvostuksen kautta yksilot ndhdddn erityisind, tarkemmin sanottuna yksiloind joilla on
erityisid kykyjd ja saavutuksia, joilla on merkitystd myods muille kuin yksildlle itselleen.
Kunnioittamalla yksil6d, hénet nidhddén autonomisena toimijana, jolla on oikeuksia.

(Ikdheimo 2003, 128-135.)
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3.3 Luottamus ja tunnustussuhteet turvapaikanhakijoiden

vastaanottotyossa ja kotoutumisessa

Kysymykset luottamuksesta ovat ajankohtaisia ja olennaisia. Luottamuksen rakentuminen
on yksi perustekijoistd pakolaisten integraatioprosessissa (Turtiainen 2012, 73). Luottamus
ja epéluottamus ovat pakolaistutkimuksessa keskeisid teemoja (Hynes 2017, 4).
Luottamuksen lisdksi keskeisid késitteitd yksintulleiden alaikéisten turvapaikanhakijoiden
kanssa tehtdvasséd tydssd ovat hyvdksyntd ja huolenpito (Heikkild 2014, 15,17). Vaikeita
kokemuksia omaavat lapset tarvitsevat huolepitoa, ystavéllisyyttd, myotdtuntoa ja tukea
luotettavalta aikuiselta (Deveci 2012, 375). Luottamuksen rakentaminen tunnustussuhteiden

kautta tuo mahdollisuuden vastata ndihin tarpeisiin.

Kati Turtiainen on tarkastellut viitdskirjassaan kiintidpakolaisten ja viranomaisten vilisen
luottamuksen ja tunnustamisen mahdollisuuksia. Hinen lahtopisteensa tutkimuksessa on se,
ettd luottamuksen rakentuminen uutta yhteiskuntaa kohtaan on yksi perustekijoistd
integraatioprosessissa. Luottamus on myds keskeinen tekijd tyontekijoiden ja asiakkaiden
keskindisessd tutustumisessa. Turtiainen kdyttda tutkimuksessaan Axel Honnethin ja Heikki
Ik@heimon tunnustuksen teorioita, joiden peruslédhtokohtana on, ettd tunnustuksen saaminen
on ihmisen perustarve. Tunnustamisen muodot (huolenpito, kunnioitus ja sosiaalinen
arvostus) antavat analyyttisen raamin tutkimukselle, moraalisen perustan ja keinoja

ymmartid yhteiskunnassa olevia ihmissuhteita. (Turtiainen 2012,15, 73,98.)

Turtiainen toteaa véitdskirjassaan, ettd luottamuksen kisite yksindén ei ole riittivi, jotta
voisimme ymmartdd pakolaisten ja viranomaisten vélisid suhteita. Turtiainen testaa
tutkimuksessaan tunnustamisen teoriaa haastatteluaineistossaan, sekd tarkastelee
tunnustamisen edellytyksid. Tutkimuksessaan hén tulee siihen tulokseen, ettd tunnustamisen
eri muodot osoittautuvat tarkeiksi luottamuksen rakentumisen vélineiksi ja edellytyksiksi.
Tutkimustuloksena on, ettd pakolaisia vastaanottavassa sosiaalityOssd tulee tunnistaa se,
minkd tunnustusasenteen tai tunnustamisen muodon tulee olla ensisijaisena tydskentelyssa.
Turtiainen toteaa tutkimuksessaan, ettd tunnustaminen vaikuttaa olevan viline ja jopa
edellytys luottamuksen syntymiseen. Tunnustamisen tulee olla molemminpuolista

viranomaisten ja asiakkaiden vélilld. Tunnustamisen muotoina huolenpito, kunnioitus ja
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arvostus ovat kdytdnnon perustana asiakkaiden ja viranomaisten vélisissd suhteissa, jotta

asiakkaiden tarpeet tulisivat tunnistetuksi. (Turtiainen 2012, 18, 64, 95, 98-99.)

Ulla Bjornberg (2011) keskittyy tutkimuksessaan turvapaikanhakijaperheisiin ja heiddn
sosiaalisiin suhteisiinsa ja luottamukseen, sekd sithen, kuinka he selviytyvit
vastoinkdymisistddn. Tutkimus keskittyy ajanjaksoon, johon siséltyy niin pakomatka kuin
turvapaikkaprosessikin. Bjornberg tarkastelee artikkelissaan resilienssid, sosiaalista
piddomaa, luottamusta ja tunnustamista. Resilienssilld Bjornberg tarkoittaa kykyéd sietda
vastoinkdymisid, jotka ovat haitallisia psykososiaaliselle hyvinvoinnille. Bjornbergin
tutkimustuloksissa todetaan, ettd turvapaikanhakijoilla on pohjalla luottamuksen puute, joka
estdd sosiaalisen pddoman rakentamisen vastaanottovaiheen aikana. (Bjornberg 2011, 1-

2,8)

Yksintulleiden alaikdisten turvapaikanhakijoiden vastaanottotydssd on haasteellista antaa
nuorille yksilollistd ja erityistd huomiota samanaikaisesti, kun toiminta edellyttda
tasapuolisuuden periaatteita. Ketil Eide (2007) toteaa artikkelissaan, ettd tunnustuksella,
identiteetilld ja sosiaalisella integraatiolla on yhteys. Hin on haastatellut tutkimuksessaan
eri vuosikymmenind Norjaan saapuneita pakolaislasten ryhmid. Hén toteaa, ettd tunnustus
on keskeinen késite, jonka avulla on mahdollista ymmartdé niitd syvéllisid prosesseja mitd
tapahtuu pakolaislasten ja heiddn uuden ympéristonsa vélilld. Niilld prosesseilla on vaikutus
yksintulleiden alaikdisten turvapaikanhakijoiden identiteetin muodostumiselle seké
sosiaaliseen integraatioon. Eide tarkastelee tutkimuksessaan erilaisia huolenpidon tapoja,
yksintulleisiin alaikdisiin turvapaikanhakijoihin kohdistuvaa politiikkkaa sekd sitd, kuinka
mediassa puhutaan alaikéisistd turvapaikanhakijoista. Eiden tutkimus keskittyy identiteettiin
ja  sosiaaliseen  integraatioon.  Fiden = mukaan  yksintulleiden  alaikiisten
turvapaikanhakijoiden kohdalla on ennen kaikkea kyse haavoittuvassa asemassa olevista
lapsista, joilla on vain vdhdn kokemusta uudesta yhteiskunnasta johon he ovat tulleet. He
tarvitsevat erityisen paljon vahvistamista siind, keitd he ovat. Tdma riippuvaisuus voi ajaa
heidit voimattomaan asemaan yhteiskunnassa. Yksintulleiden lasten haavoittuvuus asettaa

merkittdvin haasteen vastaanottavalle yhteiskunnalle. (Eide 2007, 122-123, 130-131.)
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4 AINEISTO, TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA ANALYYSI

Témin  tutkimuksen tarkoituksena on  selvittdd luottamuksen rakentumista
vastaanottokeskuksessa asumisen aikana nuorten ja heiddn kanssaan tyoskentelevien vililla.
Tavoitteena on saada tietoa siitd, millaisia haasteita yksintulleiden alaik&isten
turvapaikanhakijoiden kanssa tyOskentelevdt ihmiset kohtaavat. Aikaisemmassa luvussa
olen koonnut tutkimustietoa alaikdisistd turvapaikanhakijoista. He ovat erityisen
haavoittuvassa asemassa, heilld on vaikeita kokemuksia menneisyydessé ja heilld on riski
oireilla psyykkisesti. Heilld on kokemuksia yksindisyydesti ja osattomuudesta. Haavoittuva
asema tarkoittaa suojelun tarvetta, ja hoivan ndkdkulmasta lapset ja nuoret méadrittyvit usein
avun kohteeksi, jopa uhrin asemaan. Nuoria tulisi kuitenkin tukea heidédn oman toimijuuden
rakentamisessa ja uuden identiteetin luomisessa arkipdivdn neuvotteluissa. (Kuusisto-
Arponen 2016, 2-3.) Heilld on my®s paljon voimavaroja ja kykyjéd, ja he ovat selviytyneet
monista vaikeista eldméntilanteista. He ovat myds tavallisia nuoria toiveineen ja haaveineen

kasvamassa aikuisuuteen.

4.1 Tutkimustehtivi ja —Kysymykset

Tutkimustehtdvd ja —kysymykset omaan tutkimukseeni hahmottuivat sitd mukaa, kun
tutustuin Kati Turtiaisen véitoskirjaan ja siind esitettyihin tutkimustuloksiin. Luottamuksen
lisaksi Turtiainen pddtyi tutkimuksessaan tarkastelemaan monikulttuurisen yhteiskunnan
moraalisia perusteita my0s tunnustusteorian avulla. Turtiainen on tullut sithen tulokseen,
ettd tunnustusteoria on toimiva véline luottamuksen tarkasteluun. Lisdksi tunnustusteoriassa
esitetyt tunnustussuhteet ovat myos edellytys luottamuksen muodostumiseen pakolaisten ja

viranomaisten vélilla. (Turtiainen 2012, 15.)

Luottamuksen rakentaminen tunnustussuhteiden kautta on oman tutkimukseni ldhtdoletus.
Tarkastelun kohteena tutkimuksessani ovat ohjaajat, sosiaalityontekijdt ja edustajat ja heidén
kokemuksensa ja ajatuksensa luottamuksen rakentumisesta tunnustussuhteiden kautta
alaikdisten turvapaikanhakijoiden kanssa tehtdvéssd tyossd. Tatd tutkimusta on leimannut

vuoden 2015 suuren turvapaikanhakijamiérdn aiheuttama uudenlainen tilanne Suomessa.
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Tutkimuskysymyksid ovat:
-Miten luottamuksen kuvataan rakentuvan alaikdisten turvapaikanhakijoiden ja heidin
kanssaan tyoskentelevien henkildiden vélilla?

-Millaisia kokemuksia ja ndkemyksié nuorten kanssa tydskentelevilld on tunnustussuhteista?

4.2 Haastateltavien esittely

Aineiston keruun toteutin teemahaastatteluilla. Haastateltavia oli yhteensé 9 henkil64, joista
kuusi oli naisia, kolme miehid. Haastattelemistani henkildistd neljd oli ohjaajia, kaksi
sosiaalityOntekijad, sekd kolme edustajaa. Haastateltavien koulutustausta vaihteli. Ohjaajista
kaksi oli yhteisopedagogeja, yksi nuoriso- ja vapaa-ajanohjaaja, yksi valmistumassa oleva
kuntoutuksen ohjaaja. Sosiaalityontekijoistd toisen koulutustausta oli kasvatustieteiden
maisteri, lisdksi sosiaalityon opinnot yliopistossa kesken, toinen oli ammatiltaan nuoriso- ja
vapaa-ajan ohjaaja, jolla sosionomi (amk) opinnot kesken. Hén toimi sosiaalityontekijan
sijaisena. Edustajat olivat koulutukseltaan sosionomi (amk), sairaanhoitaja ja

litkuntatieteiden maisteri. Haastateltavat olivat ialtddn 24-47 —vuotiaita.

Haastateltavani tyoskentelivédt kolmessa eri alaikéisyksikossd. Alaikdisyksikot olivat joko
ryhmékoteja tai tukiasumisyksikditd. Edustajat toimivat edustajina oman tyonsd ohella.
Haastattelut toteutin marraskuun 2016 — tammikuun 2017 vélisend aikana. Valikoin
haastateltavat padasiassa niin, ettd tavoitteenani oli 10ytad eri yksikdistd ihmisid, joita itseddn
kiinnostaisi pohtia tdmdn kaltaisia kysymyksid. Vastaajien l6ytdminen ei varsinaisesti
vaatinut tyotd, riitti kun kerroin mité olen tekemissd ja minka tyyppisid kysymyksid tulisin
kysymédn. Pddsddntoisesti haastateltavat olivat kiinnostuneita osallistumaan tutkimukseeni.
Vain yksi henkild lopulta perui haastattelun, tassékin ongelmana oli vain yhteisen ajan
16ytyminen. Haastateltavat eivét erityisesti edustaneet jotain tiettyd yksikkdd, vaan olivat
ennemminkin haastatteluissa pohtimassa yksittéisind tyontekijoind omaa tyotédn ja siithen

liittyvid kysymyksia.

Haastateltavista yhdelld ohjaajalla ja yhdelld edustajalla oli jonkin verran aikaisempaa
tyokokemusta alaikdisyksikossd tyoskentelystd. Edustajan tyostd aiempaa kokemusta ei ollut
kenelldkddn edustajalla. Kaikki haastateltavat olivat aloittaneet syksylld 2015 uusissa

perustetuissa alaikdisyksikdissd tyoskentelyn. Samoin edustajat tekivét toitd vasta avattujen
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alaikdisyksikoiden nuorten kanssa. Valitsin haastateltaviksi tietoisesti sellaisia henkil6ité,
joilla ei ollut merkittavasti aikaisempaa tydokokemusta yksintulleista alaikdisistéd
turvapaikanhakijoista, ja jotka tyOskentelivdt yksikoisséd, jotka olivat vasta perustettuja.
Téhin paddyin siksi ettd jo ennen tutkimuskysymykseni tdsmentymistd olin kiinnostunut
siitd tilanteesta, jossa uusia alaikdisyksikkojd perustettiin kiivaaseen tahtiin, ja pohdin
yhtend vaihtoehtona alaikéisyksikdiden perustamiseen liittyvdéd tutkimusta. Ennen vuotta

2015 Suomessa oli vain muutamia ryhmékoteja ja tukiasumisyksikoité.

Haastattelut toteutin joko ryhmékodeista ja tukiasumisyksikoistd 16ytyvisséd tiloissa, tai
Jyviskyldn yliopiston kirjaston ryhmitydtilassa tai kahvilassa. Tutkimuksen teon aikaan
tydskentelin lastensuojelun sosiaalitydntekijdnd, joten haastatteluihin hyddynsin myos omaa
tyohuonettani. Yhden haastattelun tein puhelimitse. Puhelimitse tehty haastattelu oli jilkeen
pdin ajatellen vdhdn lyhyempi mitd se olisi todennikoéisesti ollut, jos olisimme olleet
kasvokkain. Haastattelu keskeytyi kerran haastateltavalle tulevan puhelun johdosta.
Puhelimessa mahdolliset hiljaiset hetket tuntui tarpeelliselta tiyttdd nopeasti, jolloin asioita
ei ehki jddty samalla tavalla pohdiskelemaan, kuin kasvokkain tehdyissd haastatteluissa.
Haastattelupaikkoina eri tilat palvelivat erityisesti haastateltavien tarpeita. Teimme
haastattelut niissd paikoissa, joihin haastateltavien oli helppo pédstd tai joissa he itse olivat
ehdottaneet tapaamista. Haastatteluista jéi itselleni kokemus, ettd ne olivat olleet antoisia
niin minulle kuin haastateltavillenikin. Yksi haastateltavista kommentoi jélkeenpéin, ettd

taménkaltaisiin keskusteluihin pitéisi padsta kaikkien tyontekijoiden osallistumaan.

4.3 Teemahaastattelu

Paddyin teemahaastatteluun, silld halusin saada mahdollisimman suuren vapauden
haastateltaville puhua itsendisesti, jakaen omia kokemuksiaan ja ndkemyksiddn.
Teemahaastattelussa madratadn etukdteen aihepiirit, joista keskustellaan, mutta ei kdytetd
tasmallisid kysymyksid haastateltaville (Eskola & Suoranta 1998, 86). Itselldni oli valmiina
joitakin mahdollisia kysymyksid haastattelua varten mietittynd. Haastattelujen edetessé

esitin nditd kysymyksié tilanteen mukaan, mutta teemat olivat kaikille haastateltaville samat.

Teemahaastattelu tuo mukanaan kiinnostavan vuorovaikutuksellisen tilanteen, joten

keskustelu voi polveilla hyvin vapaasti, kuitenkin teemojen sisilld, jolloin tutkimukseen
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liittyvdt aiheet tulevat késitellyiksi (Eskola & Suoranta 1998, 85). Mielestéini
teemahaastattelu sopii tdhin tutkimukseen hyvin my®os siksi, ettd haastateltavieni tyonkuvat
ovat jonkin verran erilaiset, jolloin on mahdollista, ettd keskustelun siséltd vaihtelee jonkin
verran. Haastattelussa itselldni oli merkittdvd vuorovaikutuksellinen rooli. Joidenkin
haastateltavien kanssa olin itse aktiivisemmassa roolissa ohjaamassa keskustelua ja
esittdméssd useita tarkentavia kysymyksid, toisten haastateltavien kanssa puolestaan sain
olla enemmin kuuntelijana ja osallistuin vain lyhyesti kysyen ja ohjaten teemasta toiseen.
Liitteessd 1 on ndhtéivill4 teemahaastattelun runko, jossa on eriteltyni teemat ja mahdolliset
tarkentavat kysymykset. Haastatteluissa runko oli itsellini mukana kdytdssd, jotta

tarvittaessa voisin tdsmentéé aiheesta kdytavaa keskustelua lisikysymyksilla.

Haastattelun teemat jaoin neljddn osaan. Ennen varsinaista haastattelua keskustelimme
haastateltavien kanssa vaihtelevasti eri asioista, jotka vdhitellen johdattelivat itse aiheeseen.
Riippuen haastateltavasta asiat koskivat sddtd tai esimerkiksi viimeisimpid uutisia
turvapaikanhakijatilanteesta. Ensimmdiisessd osassa keskustelimme haastateltavan
taustatiedoista, kuten esimerkiksi idstd, koulutuksesta, tydurasta, perhetilanteesta ja siité,
miksi hdn on pditynyt tyoskenteleméén yksintulleiden alaikiisten turvapaikanhakijoiden
kanssa. Liséksi keskustelimme haastateltavan tyonkuvasta ja yleisesti yksikon toiminnasta
ja esimerkiksi asiakas- ja tyontekijdmaéristd. Toisessa osassa keskustelimme ylipdatddn
luottamuksesta ja siitd, kuinka haastateltava nikee luottamuksen omassa tydssddn. Mitd
luottamus on ja mitd edellytyksid luottamuksen rakentumiseen on. Kolmannessa osassa
tarkastelimme luottamukseen ldheisesti liittyvdd sosiaalista pddomaa ja erityisesti sitd,
millaisia sosiaalisia suhteita nuorilla vaikuttaa olevan. Neljds osa késitteli Axel Honnethin
tunnustussuhdeteoriaa ja tunnustussuhteita. Haastateltavan kanssa keskusteltiin siitd, miti
hén ajattelee tunnustussuhteiden olevan ja miten ne toteutuvat kohtaamisissa nuorten kanssa.
Lisdksi pohdittiin tunnustussuhteiden kautta kehittyvid itsesuhteita. Haastattelun teemojen
jérjestys vaihteli, pédédsddntoisesti etenimme rungossa kuvatussa jirjestyksessd, mutta
haastattelujen edetessd saatoimme palata uudestaan aikaisempiin teemoihin. Toisinaan

haastateltavat siirtyivat itse teemasta toiseen, jolloin jarjestys vaihtui itsestéén.

Nauhoitin kaikki haastattelut puhelimeni saneluohjelmaan ja suoritin litteroinnin ldhes
sanatarkasti pian haastattelun jilkeen. Nauhoitettua aineistoa kertyi yhteensd 626 minuuttia
ja litteroitua tekstid yhteensd 89 sivua. Haastattelut kestivdt 41-90 minuuttia. Joitakin

yksittdisid tdytesanoja jdtin litteroimatta.
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4.4 Aineiston analyysi ja kuvaus

Aineistoa tarkastelin kvalitatiivisen siséllonanalyysin keinoin. Sisdllonanalyysi on
teorialdhtdinen. Koottuani aineiston, aloitin aineistoon tutustumisen kaymaélld lipi
haastateltavien vastauksia teemoittain haastattelurungon mukaisesti. Teemahaastattelu tuo
tullessaan analyysille konkreettisen kehikon, jonka avulla aineistoa on mahdollista alkaa
jasentdd (Eskola & Suoranta 1998, 87). Aineiston tarkastelu teemoittain antoi
kokonaiskuvan siitd, millaisia vastauksia kuhunkin teemaan sain. Tutustuttuani aineistoon
ja teemoihin, tarkastelin haastateltavieni vastauksia tutkimuskysymyksieni nékokulmasta.
Tutkimusaineiston analysoinnissa tarkoituksena on muodostaa kisitys siitd, mitd
haastateltavat ajattelevat luottamuksen rakentumisesta ja tunnustussuhteista alaikdisten
turvapaikanhakijoiden kanssa tehtdvéssd tyossd. Tavoitteenani on 10ytdd haastateltavieni
vastauksista yhtéldisyyksid ja eroja, sekd verrata aineistoa ja haastateltavieni vastauksia

aikaisempaan tutkimukseen.

Aineiston analyysissd kokosin yhteen kasityksen siitd, miten haastateltavat miérittelevét
luottamuksen késitteen, mitd he ajattelevat luottamuksesta omassa tydssddn ja miten se
heidin mielestdin ndkyy heiddn tyossddn. Lisdksi kokosin yhteen luottamuksen
rakentumisen esteitd ja mahdollistajia, joita haastateltavat toivat esiin. Tunnustussuhteet
kdvin lapi yksi kerrallaan niin, ettd sain kokonaiskuvan siitd, miten haastateltavat nikevét
tunnustussuhteiden toteutuvan tyOssdin, ja ylipdédtdan mitd he tunnustussuhteista ajattelevat.
Analyysissd pyrin kuvaamaan nditd nikemyksié ja kokemuksia ja tarkastelemaan niitd Axel
Honnethin tunnustussuhdeteorian avulla. Liséksi hyddynndn analyysisséd aikaisempaa
tutkimusta liittyen alaikiisiin yksintulleisiin turvapaikanhakijoihin ja luottamukseen ja

tunnustussuhteisiin.

Haastateltavat erottelen analyysissi kirjain- ja numeroyhdistelmalld. Numerot valikoituivat
haastateltaville sen mukaan, missi jérjestyksessé haastattelut on tehty. Kirjain H on lyhenne
sanasta henkild. Kirjain-numeroyhdistelmédn tidsmennykseksi lisdén perddn vastaajan
tyotehtdvin, onko kyseesséd siis ohjaaja, sosiaalityontekijd vai edustaja. Esimerkiksi H1

ohjaaja, H2 ohjaaja, H7 sosiaalityOntekijé ja niin edelleen.
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4.5 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen l&htokohtana on ollut oma kiinnostukseni yksintulleiden alaik&isten
turvapaikanhakijoiden tilanteeseen ja heidén kanssaan tydskentelyyn. Oma aikaisempi
tyokokemukseni sosiaalityontekijand alaikdisyksikossd sai minut pohtimaan tissd gradussa
esittdmidni  kysymyksid. Témén tutkimuksen tavoitteena on tuoda  esiin
turvapaikanhakijoiden parissa tydskentelevien ndakdkulmaa. Tavoitteenani on tuottaa tietoa,
jonka avulla turvapaikanhakuprosessiin liittyvdd vastaanottotoimintaa olisi mahdollista
kehittdad. Olen kertonut haastateltavilleni taustalla olevasta omasta tyokokemuksesta, jonka

vaikutuksesta olen pddtynyt tutkimaan aihetta.

Haastattelun alussa kerroin haastateltaville kisittelevéni aineistoa luottamuksellisesti.
Kaikilla haastateltavilla on yhteystietoni, joten heidén oli mahdollista tarvittaessa palata
vield haastatteluun jdlkeenpdin. Yksi vastaajista halusi vield tdsmentdd ndkemyksiddn
jélkikdteen sdahkopostilla liittyen yhteen kysymykseen. Liitin hinen lisdyksensa litteroituun
aineistoon. Kaksi haastateltavista kdytti haastatteluun tydaikaansa, tilldin toimitin my0s
yksikon esimiehelle lyhyen tiedotteen tekemadsténi tutkimuksesta. Loput haastateltavista
tulivat haastatteluun kuitenkin omalla ajallaan. Erityistd tutkimuslupaa tdmén tutkimuksen

toteuttamiseen ei tarvittu.

Tutkimuksessani véltdn mainitsemasta henkiloiden tai paikkojen nimid, joita kuitenkin
haastateltavien puheessa esiintyi. En my6skdan sen tarkemmin kerro minké kaupungin tai
kunnan alueella yksikot sijaitsevat. Térkedd on myos kiinnittdd huomiota siihen, ettei
haastateltavien kertomat esimerkkitapaukset tai tilanteissa olleet henkilot ole

tunnistettavissa.
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5 LUOTTAMUS TYONTEKIJOIDEN JA NUORTEN
VALISISSA SUHTEISSA

Tédmin luvun tarkoituksena on kisitelld haastateltavien ndkemyksid luottamuksesta ja
luottamisesta, sekd siitd, miten luottamus tai sen puuttuminen vaikuttaa yksintulleiden
Luottamuksen kisitettd tarkasteltiin haastateltavien kanssa monesta ndkdkulmasta. Toiset
halusivat tarkastella kysymystd nimenomaan oman tyonsd ndkokulmasta, toiset puolestaan
pohtivat luottamusta laajemminkin. Luottamuksen késite yhdistettiin vuorovaikutukseen
nuorten kanssa. Luottamuksen lisdksi pohdittiin luottamista eri ihmisiin. Erityisesti
haastateltavat tarkastelivat tétd suhteessa alaikdisiin turvapaikanhakijoihin, luottavatko he
nuoriin ja luottavatko nuoret heihin? Liséksi tarkasteltiin nuorten luomia sosiaalisia suhteita

ja sitd, millaisina nuorten sosiaaliset suhteet ndyttaytyivit tyontekijoille.

5.1 Luottamus on osa vuorovaikutussuhdetta

Monet haastatteluun osallistuneista kokivat luottamuksen médrittelemisen haasteelliseksi tai
vaikeaksi. Joillakin haastateltavista oli keskendin hyvin ristiriitaisia tai eridvid ndkemyksié
luottamisesta, samoin my0s yksittdisen haastateltavan omassa pohdinnassa luottamuksen
kisite ja luottaminen nikyivit ristiriitaisina. On mahdollista, ettd timai ristiriitaisuus johtui
siitd, ettd haastateltavilla oli keskenddn erilaisia ndkemyksid luottamuksen késitteesta.
Vaikka itse kdsitteen médrittely saattoi olla hankalaa, kaikkien haastateltavien oli kuitenkin
helppo pohtia luottamuksen rakentumiseen liittyvid vuorovaikutussuhteita sekd tdssd

tutkimuksessa tarkasteltavia tunnustussuhteita.

Kysymykseen, mitd luottamus on, haastateltavat kuvasivat késitettdi oman tyonsi
ndkokulmasta, mutta myos laajemmin ajateltuna. Suurin osa haastateltavista midritteli
luottamuksen olevan jotain sen kaltaista, etti ihminen uskoo toisen ihmisen toimivan
oikeudenmukaisesti, eikd tdmé pyri kdyttimddn hyvikseen. Haastateltavien médritelma
vastasi Constance Flanaganin (2003) médritelmda luottamuksesta kehityspsykologian
ndkokulmasta. Hanen mukaansa luottamuksen olemukseen kuuluu usko toisten ihmisten

oikeudenmukaisuuteen, jolloin ihminen uskoo, etteivit muut kdyta hintd hyvikseen, vaikka
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voisivatkin (Flanagan 2003, 165-166). Luottamusta méiéritellessd monet haastateltavista
totesivat, ettd kyse on vuorovaikutuksesta ja suhteesta. Haastateltavat nakivit luottamuksen
syntyvin siind kahden ihmisen vilisessd vuorovaikutuksessa ja kuvasivat sitd esimerkiksi

madritelmallad “side”.

" se on tavallaan sellainen side joka syntyy, ettd se ei oo automaattinen, ettd se pitdd
niinkun luoda kahden ihmisen vdlille.. Ettd ensimmdisend tapaat ihmisen se mun
mielestd ei vield siind vaiheessa oo sitd luottamusta vaan kahden ihmisen pitdd aina

luoda se." H6, sosiaalityontekijé

" Jos ei ole luottamusta, ei ole kylld oikein suhdettakaan siihen asiakkaaseen. Ettd
jos ei synny semmosta luottamussuhdetta niin se ajaa sen asiakassuhteen

semmoseksi hottoseksi, kevyeksi, kaukaiseksi.” H7, sosiaalityontekija

Sosiaalitydsséd luottamus on keskeinen tekijd tyontekijin ja asiakkaan vélisessd suhteessa.
Luottamus on tdrkedd muutostyOn aloittamisessa asiakassuhteissa. Luottamus tarjoaa

pysyvyyttd ja varmuutta muuttuvissa tilanteissa. (Dominelli, 2004, 69-70.)

Kaikkien vastaajien  késityksissd  luottamus  kytkeytyi tavalla tai toisella
vuorovaikutussuhteeseen ja kommunikaatioon toisen ihmisen kanssa. Luottamuksen néhtiin
olevan niin ty0ssd kuin muussakin eliméssd olevien vuorovaikutussuhteiden yksi tekija.
Haastateltavat kokivat, ettd luottamus rakentui ja oli mahdollista vuorovaikutussuhteessa.
Toisaalta luottamus vaikutti sithen, ettd vuorovaikutussuhde onnistuisi. Luottamuksen
avulla asiakastyon ytimessé olevat yhteiset tavoitteet mahdollistuvat. Luottamuksen ndhtiin
olevan eritasoista riippuen ihmisistd ja tilanteista, joissa kohdataan. Esimerkiksi
luottamussuhteen néhtiin olevan vaihteleva riippuen siitd, onko kyseessd puolisoiden
vélinen suhde, vanhemman ja lapsen vélinen suhde tai asiakkaan ja tyOntekijdn vélinen
suhde. Luottamus vaikuttaa suhteen laatuun. Luottamuksen néhtiin olevan pohja sille ty6lle,
mitd haastateltavat tekevit. [lman luottamusta esimerkiksi nuorten kanssa yhdessa laaditut

tavoitteet eivit toteudu.

Lotta Kokkonen (2012) on tutkinut véitoskirjassaan pakolaisten vuorovaikutussuhteita.

Hinen tutkimuksensa lahtdkohtana on se, ettd kiinnittymisessd yhteisdon tai sosiaaliseen
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ympdiristoon, keskeistd on vuorovaikutus muiden kanssa. Hanen tutkimiensa henkildiden
kokemuksissa korostui my0s luottamuksen kysymys. Luottamus vaikutti pakolaisten
suhteiden kehittymiseen. Vuorovaikutussuhteista térkeiksi ja 1dheisiksi tulivat ne, joissa oli
saatu tukea ja apua, ja joihin voitiin myds ongelmatilanteissa luottaa. (Kokkonen 2012, 26,
151.) Omassa tutkimuksessani vastaajat pohtivat luottamuksen nékyvén siind, ettd nuori
kertoo ongelmistaan ja pyytdéd apua asioidensa hoitamiseen. Vastaajista erityisesti ohjaajat
kertoivat nuorten uskoutuvan asioistaan tietyille ohjaajille. Tdmé ndhtiin hyvéna asiana,
varsinkin jos jokaiselle nuorelle 16ytyi edes joku yksi aikuinen, jonka kanssa halusi asioitaan

hoitaa.

Yksi haastateltavista otti itse puheeksi luottamusta tarkasteltaessa perusluottamuksen. Hian
pohti sitd, ettd perusluottamus on edellytyksend luottamuksen syntymiseen ylipdatddn
ihmissuhteissa ja my0s nuoren ja tyOntekijin vilisessd suhteessa. Honneth nikee
perusluottamuksen syntyvdn tunnustussuhteiden kautta, ja erityisesti huolenpidon ja
rakastamisen kautta. Honnethin mukaan perusluottamuksen puuttumisella on vaikutus
luottamuksen  rakentumiseen ja  ihmissuhteisiin. (Honneth 1995, 132-135.)
Perusluottamuksen puute asettaa viranomaisten ja nuorten vélisille suhteille erityisen

haasteen.

5.2 Luottamuksen rakentumisen mahdollisuudet

Haastateltavat nékivét luottamuksen rakentumisen eri tavoin. Osa ajatteli, ettd luottamus on
olemassa automaattisesti ihmisten vililld, toiset puolestaan ajattelivat sen edellyttdvén jotain
tiettyjd asioita syntydkseen. Haastateltavien kanssa késiteltiin luottamista nuoriin, joiden
parissa he tyoskentelivét. Toiset vastasivat suoraan luottavansa ldhtokohtaisesti kaikkiin
ihmisiin. Toisten vastaukset olivat varovaisempia, luottaminen ei ollut heti mahdollista, vaan
se rakentui ajan kanssa sitd mukaa, kun oppi tuntemaan toista. Nuoriin luottaminen oli
kysymys, joka sai haastateltavat pohtimaan omaa asennoitumistaan nuoria kohtaan.
Esimerkiksi yksi ohjaaja vastasi ensin suoraan, ettei luota nuoriin. My6hemmin haastattelun
jédlkeen han halusi tarkentaa vastaustaan. Han tdsmensi luottamuksen puuttumista silld, ettd
nuorten kertomat asiat olivat toisinaan niin kummallisia, ettd joutui ennemmin luottamaan

omaan intuitioonsa.
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" siis luotan periaattessa heiddn juttuihiinsa, mutta joudun enemmdn luottamaan
omaan, oikeastaan vaan intuitioon, koska joskus jutut on niin kummallisia.”" H2,

ohjaaja

Molemminpuolisen luottamuksen néhtiin ennen kaikkea syntyvin ajan kanssa. Toisaalta
yhden vastaajan kokemuksena oli, ettei edes ajan kanssa opittu tuntemaan toista ja sitd

mukaa luottamaan, luottamus vain ei ollut mahdollista siind tilanteessa.

" Periaatteessa jokainen on epdluotettava, kunnes toisin todistetaan, mutta
meilldhdn ei voi toiseksi todistaa. Tdhdn liittyy myos sellainen pointti, ettd meilld ei
tosiaankaan ole mitddn faktaa meilld asuvista nuorista. Mehdn emme tiedd mitddn
heistd, vaikka olemme hengailleet vuoden yhdessd. He voivat olla mitd vaan ja ketd

vaan. Periaatteessa. Mutta kohtelen kaikkia tasapuolisesti. " H2, ohjaaja

Tédmin ohjaajan pohdinta oli ristiriitaista liittyen luottamiseen ja luottamukseen. Hénen oli
vaikea luottaa nuoriin, mutta siitd huolimatta ohjaajan kokemuksena oli tasapuolisen
kohtelun tuoma mahdollisuus vuorovaikutukseen ja suhteen rakentumiseen. Haastateltava
koki, ettei luottamus ollut vélttdméton tyontekijan ja nuoren vilisen suhteen rakentamiseen
ja onnistumiseen, hén painotti erityisesti samanarvoista kohtelua kaikille huolimatta siita,
ettd pystyi toisiin luottamaan paremmin kuin toisiin. Toinen ohjaaja ajatteli luottamuksesta
lahtokohtaisesti pdinvastoin. Hén ajatteli kaikkien ihmisten olevan luotettavia, ennen kuin

toisin todistetaan.

"se tuntuu vddrdltd jos md heti ajattelisin jotain pahaa tai en antais mahollisuutta

sille luotolle". H4, ohjaaja

Minna Sadvéla on tarkastellut muukalaisuuden kisitettd ja sen aiheuttamia tunnereaktioita
thmisisséd. Se, miten kohtelee toisia ihmisid ja erityisesti niitd, jotka koetaan muukalaisiksi,
vaikuttaa suoraan ndiden ihmisten eldmddn ja hyvinvointiin. Se vaikuttaa heiddn
mahdollisuuksiinsa eldd osana yhteis6jd. On inhimillistd etsid samankaltaisuutta toisista,
jonka myo6té voi vahvistua me-tunne. Témé tunne kertoo, kuka on luotettava. Muukalaisuus
tuottaa erilaisia tunnereaktioita itsessd ja muissa, ja niiden tunnistaminen on tarkedi.
Tunnereaktioista huolimatta omaa kéyttdytymistddn voi hallita. (Sadvild, 2016, 32, 107-

203.)
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Yksi haastateltavista pohti luottamista siltd kannalta, ettd hinen tehtdvénsi ei ollut ottaa
selvéa siitd, puhuuko nuori totta vai ei, vaan hénen tehtivinain oli uskoa nuoreen ja saada
sitd kautta hénet kiinni parempaan eldmédan. Tdma haastateltava pohti luottamusta niin ettad
hidn halusi valita olla epdileméttd. Monet haastateltavista halusivat luottaa tyOssddn
kohtaamiin nuoriin, mutta kokivat sen olevan joidenkin yksittdisten nuorten kohdalla

mahdotonta. Luottaminen ja luottamus olivat kuitenkin jotain, mihin haluttiin pyrkia.

"Mun mielestd kun ndmd on nuoria, niin mun pitdd ajatella ettd aina on uusi
mahdollisuus.. Onhan se vaikeeta. Kylld mulle tulee yks nuori mieleen ettd on
epdluulo missd tdan nuoren kanssa mennddn, mutta siitd huolimatta niin ku enhdn md
sillee nditd nuoria ihan perinpohjin tunne. Ettd md en tiid mitkd on ne vaikuttimet
heihin, niinku mun tehtdvd on mun mielestd sitten tukee ja loytdd meiddn vdlille se

vhteys ettd mdd saisin sen nuoren eteenpdin” H1, ohjaaja.

Kaikki haastateltavat arvelivat, ettd padasiassa nuoret luottavat heihin, mutta oli joitakin

Luottamuksen edellytyksind néhtiin esimerkiksi yksikon riittdvin pieni koko, joka
mahdollistaa nuorten yksilollisen kohtaamisen ja nuorten yksildllisten tarpeiden
huomioimisen. Tdhdn esimerkkind haastateltava otti tukiasumisyksikén ja ryhmékodin
asukkaiden yksilolliset erot ja eldmintilanteet. I&n perusteella jaetut asuinpaikat eivit
vélttimittd kohdanneet nuoren tarpeita. Tarkeimpédnd edellytyksend haastateltavat ndkivét
luottamuksen rakentumisessa riittdvan yhteisen ajan. Yhteinen ajanvietto oli tirkedd kaikille

vastaajille tyotehtdvisti riippumatta.

".Sitten kun tdssd ite on niitten nuorten arjessa mukana niin musta tuntuu ettd se
luottamus syntyi siitdkin ettd on niinku ldhelld koko ajan. Ettd jos ois semmonen
tilanne ollut ettd vaikka olisi kerran kuussa tavannut tdssd toimistossa niin sellanen

varauksellisuus olisi varmaan jatkunut pidempddnkin.” H7, sosiaalityontekija
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Lisdksi edellytyksend luottamuksen rakentumiselle néhtiin nuorten osallisuus, eli
mahdollisuus olla osallisena rakentamassa yhteison tavoitteita ja paddmaérid. Luottamuksen
rakentumisen edellytyksend mainittiin myds nuoren kokemus siitd, ettd hénestd vélitetdan.
Luottamuksen rakentumista edellytti myds lupauksien pitdminen ja se, ettd esimerkiksi
edustajalla oli riittdvd osaaminen tyohonsd ja osasi neuvoa nuorta turvapaikkaprosessiin
liittyvissé asioissa. Luottamuksen rakentumisen edellytyksend néhtiin myos arjessa mukana

oleminen. Térkeéd oli myos se, tyontekiji antaa itsestédn ja on 1dsna.

"..Md ajattelen ettd se vaikutti nithin aika paljon ettd md tavallaan kuljin niiden
kanssa yhdessd ja ndin. Ettd ne varmaan ndki musta sitten ei niin tyomindd
myodskin...Ettd kyllihdn sitd luottamusta lisdd se ettd tutustuu oikeasti. Tutustuu
[

semmosella henkilokohtaisella tasolla ettd kuka se nuori on ja kuka taas mind olen.’

HS5, edustaja

Yesim Devecin (2012) mukaan epévirallinen “ei-ammatillinen” rooli yhdistettyné
ammatilliseen rooliin on ollut hinen tutkimuksessaan keskeinen tekijd, jonka avulla on ollut
mahdollista luoda nuoriin yhteys. Tamén kautta on ollut mahdollista auttaa nuoria

rakentamaan tulevaisuuttaan uudessa kotimaassa. (Deveci 2012, 379.)

Lisédksi tdrkedd on tunnistaa nuoren tilanne. Nuoren tilanne on ndhtéva ja tunnistettava,
jolloin luottamuksen rakentuminen on mahdollista siindkin tapauksessa, vaikka merkittavaa
apua nuoren tilanteeseen ei 10ydy. Nuoren kanssa pyritdén etsimddn ratkaisuja yhdessd,
kdydédan lapi nuoren tilannetta yhdessd ja annetaan nuorelle tilaisuus ilmaista itsedén ja

sanoittaa tilannettaan.

" tavallaan alkaa.. semmonen syrjdytyminen siitd omasta yhteisostd, jdd omaan
huoneeseen... ja tarvii jonkun jonka kanssa keskustella ja pddsee
vuorovaikutukseen.. ja pystyy sanoittamaan niitd asioita.mutta sitten siind
tukiasumisyksikon arjessa ehkd ldhentdd nuoren ja ohjaajan vilejd ettd kun on siind
mukana..ettd yhdessd hoidetaan ja niinku yritetddn mutta ei se tilanne merkittdvdsti

parane siind.." H3, ohjaaja
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Ohjaajan kokemuksena oli, ettd nuoren tullessa kuulluksi ja ndhdyksi, luottamus rakentui
silloinkin, kun apua ei vélttaméttd ollut saatavilla itse ongelmaan. Minna Lihteenmien
mukaan turvapaikanhakijoiden méérian kasvun myoté psykiatriseen hoitoon pddseminen on
vaikeutunut. Lasta ei voida auttaa, jos hénestd ei tiedetd, mitd hdnen menneisyydessd on
tapahtunut, miten hén kokee turvapaikkaprosessin ja mitd hédn ajattelee tulevaisuudestaan.
Lihteenmiden mukaan on nuorelle tarjottava apua, vaikka hoitopaikkojen loytdminen

tuottaisikin vaikeuksia. (Ldhteenmiki 2016, 3-4.)

5.3 Luottamuksen rakentumisen esteita

Luottamuksen rakentumisen esteind néhtiin pienet resurssit, yksikon iso koko, kirjavat
tyokdytdnndt, ammattitaidon puute, epdjohdonmukaisuus ja epdtasa-arvoinen kohtelu ja
yhteisen kielen puuttuminen sekd kulttuuriin liittyvdt kysymykset. Oli mahdollista, etté
aivan kaikkiin nuoriin ei voinut luottaa, samoin eivit mydskddn kaikki nuoret luottaneet
tyontekijoihin. Nuorten puolelta epdluottamuksen néhtiin johtuvan pédasiassa nuoren
omasta taustasta, johon kuuluu huonoja kokemuksia viranomaisista ja vieraista aikuisista.
Syitd yksintulleiden turvapaikanhakijoiden epédluottamukselle tutkinut Muireann Ni
Raghallaigh (2012) mainitsee viisi tekijdd, jotka vaikuttavat siithen, ettd nuorten on vaikea
luottaa. Néitd syitd hinen mukaansa ovat menneisyyden tapahtumat, tottumus, se ettei heihin
ole luotettu, ei tunne ihmisid hyvin seké pelko kertoa totuutta. (Ni Raghallaigh, 2012, 82).
Témin tutkimuksen haastateltavien ndkemyksissd korostui erityisesti nuorten oma
henkildkohtainen tilanne ja menneisyydessé tapahtuneet asiat, jotka hankaloittivat nuorten
luottamista aikuisiin, sekd myds se, ettei tunnettu puolin eikd toisin. N&itd yksilolliseen
tilanteeseen liitettyja tekijoitd olivat esimerkiksi nuoren aikaisemmat huonot kokemukset
viranomaisista tai vieraista aikuisista, riittdiméaton tieto suomalaisesta viranomaistoiminnasta

sekd nuoren tapa vetdytyd omiin oloihinsa ja vélttad vuorovaikutusta tyontekijoiden kanssa.

Kaksi haastateltavista oli huomannut luottamuksen rakentumisen esteend olevan nuoren
pyrkimys vilttdd "kasvojensa menettdmistd". Kyse oli tilanteista, joissa vastaajat kokivat,
ettei nuori halua kertoa totuutta itsestddn tai kertoa jotain yksittéistd asiaa, silld timi haluaa
antaa vain tietyn kuvan ja késityksen itsestddn. Haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd

viélttddkseen kasvojensa menetyksen, nuori valehteli tai kertoi vain osan asioistaan.

34



Haastateltavat kokivat, ettd sellaisessa tilanteessa ei ollut mahdollisuutta saada selville koko

totuutta.

"Sit sieltd tuli semmosia .. myos identiteettiin liittyvid, monia heidn kulttuuriin tai
tavallaan kunniaan liittyvid kdsitteitd mitd niinku ei yksinkertaisesti kenellekddn

kerrota." H6, sosiaalityOntekijé

”Aika moni sanoo, ettd kaikki on hyvin vaikka nékee ettd ei oo.” H2, ohjaaja

Luottamuksen rakentumisen tielld néhtiin olevan myos tekijoitd, jotka vaikuttivat
tyontekijin ja nuoren vuorovaikutussuhteen ulkopuolelta. Tyontekijd pyrki luomaan
luottamusta omalla toiminnallaan, mutta se ei mahdollistunut esimerkiksi siitd syystd, ettd
jonkun toisen tyOntekijén tapa tai koko asumisyksikon toimintatavat aiheuttivat syysti tai

toisesta kompastuskivid nuoren ja tyontekijan véliseen suhteeseen.

" Sitte luottamus yleensd menee.. Ni ympdristotekijit, se tyoorganisaatio, ei
vdlttamadttd oo kaikilla samat pddmdidrdt tai samat toimintatavat, ni sitd kautta tulee
ehkd pettymyksid, ettd ite lupaa jotain tai sanoo jonku asian hoitavansa tai haluu
hoitaa mutta se ei onnistukaan ni se on se yleisin mitd kautta luottamus menee.” H3,

ohjaaja

Myd6s nuoren masennus ja paha olo saattavat olla esteend luottamuksen rakentumiselle.
Monet  tutkimukset  ovat  osoittaneet  turvapaikanhakijanuorilla  ilmenevin
mielenterveysongelmia, kuten masennusta ja ahdistuneisuutta, posttraumaattisen
stressireaktion oireita, sekd kdytoshdirioitd, jotka usein liittyvdt koettuihin traumaattisiin
tapahtumiin (esim. Oppedal, B. & Idsoe, T. 2015, Jensen, T., Skardalsmo, E., Fjermestad,
K. 2014, Sourander A. 1998). Yhden haastateltavan lisdksi muut tutkimukseen osallistuneet
henkil6t eivit varsinaisesti ottaneet puheeksi nuorten mahdollisia mielenterveyteen liittyvié
ongelmia tai haasteita, jotka voisivat olla vaikuttamassa tai esteeni nimenomaan
luottamuksen rakentumiseen. Ennemmin esteeksi néhtiin se, ettei mielenterveysongelmista
haluta puhua. Yksi haastateltavista pohti nuorten vaikeaa tilannetta ja sen aiheuttamaa
haastetta tyon teolle, ty0 ei ollut helppoa. Hianen lisékseen neljd vastaajista oli sitd mieltd,

ettei tyontekijoilla ole riittivad osaamista tai koulutusta. Yksi haastateltavista puolestaan oli
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sitd mieltd, ettei nuorten psyykkisen voinnin tilannetta kartoiteta riittdvisti alkuvaiheessa,

joten ongelmien ilmaantuessa ei osata reagoida riittdvén ajoissa riittdvalld tavalla.

“Ei tunnisteta niitd oireita, niinku ndd perus selittamdttomdt mahakivut, pddkivut,

ettd hoidetaan nditd oireita eikd pddstd kiinni niihin syihin.” H3, ohjaaja

Traumaattisista kokemuksista huolimatta nuorilla on paljon voimavaroja, joiden avulla on
mahdollista toipua (Kohli & Mather 2003,201). Myos tdhdn tutkimukseen osallistuneet
toivat esille nuorten voimavaroja ja kykyjd, jotka mahdollistavat toipumisen vaikeista
kokemuksista huolimatta. Nditd voimavaroja néhtiin olevan suurimmalla osalla nuorista.
Haastateltavat mainitsivat voimavarana olevan esimerkiksi rohkeus ldhestyd aikuisia ja
pyytdd apua, aktiivinen yhteydenpito ystdviin ja tuttaviin ja kotimaahan jddneeseen
perheeseen, sekd kyky luoda uusia ystavyyssuhteita. Voimavaroina nihtiin myds nuorten
osaaminen ja kyky oppia uutta. Nididen voimavarojen lOytdmisen, tukemisen ja
vahvistamisen néhtiin olevan tirked osa tyotd nuorten parissa. Kia Lundqvist tuo esille
artikkelissaan, ettd yksintulleiden alaikdisten turvapaikanhakijoiden asumisyksikkojen
henkilokunnan tulisi saada koulutusta tydmenetelmiin, jotka juontuvat kriisityoskentelysta,
silld on tilanteita joissa ei perinteinen tyoote riitd eikd paranna nuorten tilannetta (Lundqvist

2013,45).

Turvapaikkaprosessiin  liittyvdt kysymykset olivat osaltaan esteend luottamuksen
rakentumisessa tai  ylldpidossa. = Vastaajat kokivat, ettd nuorten odotukset
turvapaikkaprosessista vaikuttivat luottamukseen, varsinkin silloin, kun odotukset eivét
Pettymyksen kokemukset syntyividt tilanteissa, joissa nuoret kokivat epédtasa-arvoista

kohtelua eri vastaanottokeskusten vililla tai eri kuntien valilla.

Tyoskentely pettymyksid kokeneen nuoren kanssa saattoi olla haasteellista, koska nuoren oli
vaikea luottaa turvapaikkaprosessiin ja sen toimivuuteen. Luottamus joutui koetukselle siksi,
ettd tyontekijd itsekin joutui epdilemdén luottamustaan turvapaikkaprosessiin. Samalla
tyontekijd pyrki vakuuttamaan nuorelle, ettd asiat jdrjestyisivdt. Nuortet purkivat

pettymystédn tyontekijoihin ja vuorovaikutussuhdetta haastoi nuorten oireilu.
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" Tavallaan sit oli tosi vaikea itekin tehd sitd tyotd kun koko usko siihen tavallaan
niin prosessiin oli moneen kertaan koetuksella, mut siind joutu tosi vahvana niinku
seisoo niiden ohjeistusten takana et koittaa saada heiddit vaan ymmdrtdd.., mut
monesti se oli aika turhauttavaa ja se alko ndkyy sit aikamoisena oireiluna nuorissa
ite, et se kdyttdytyminen muuttui paljo aggressiivisemmaks ja turhautuneemmaks..Et

miksei hajoteta sitten ikkunoita tai miksei ruveta dokaamaan." H6, sosiaalityontekija

Syy siihen, miksi tyontekija puolestaan ei luottanut nuoreen, johtui yleensa siité, ettd nuori
oli toiminnallaan tai tekemisilldén rikkonut jo syntyneen luottamuksen, esimerkiksi
toimimalla jatkuvasti vastoin sdéntdjd ja vastoin omia lupauksiaan toimia vastaisuudessa

toisin. Toinen syy siihen oli se, ettd vastaaja koki nuoren valehtelevan ilmiselvisti.

5.4 Luottamuksen vaikutuksia

Luottamuksella oli vaikutus tydskentelyyn nuorten kanssa, ja erityisesti nuorten tilanteeseen
laajemminkin. Kolme haastateltavista pohti luottamuksen puuttumisen vaikutusta
turvapaikkaprosessiin. Niistd haastateltavista edustaja kertoi, ettei ollut saanut luotua
luottamuksellista suhdetta yhteen edustettavaansa. Edustaja arveli, ettd kun nuoren kanssa ei
oltu saatu luotua luottamuksellista suhdetta, tdmad vaikutti  merkittavasti
turvapaikkahaastatteluun ja sithen mitd tdmé kyseinen nuori kertoi haastattelussa. Edustaja
arviol nuoren taustan olevan niin vaikean, ettei nuorella ollut mahdollista luoda suhdetta
aikuisiin tai muihin nuoriin. Nuori sai kielteisen turvapaikkapditoksen. Haastatellut
sosiaalityOntekijit kertoivat puolestaan alkukartoituksista, joiden pohjalta he kirjoittivat
lausunnot lapsen edusta Maahanmuuttovirastoon. Alkukartoitus jarjestetdén pian sen
jdlkeen, kun yksintulleelle alaikdiselle turvapaikanhakijalle on maérétty edustaja.
Sosiaalityontekijat kertoivat, ettd vasta paljon myShemmin heiddn yksikdissddn asuvat
nuoret uskalsivat kertoa tdrkeitd asioita itsestddn, koska luottivat tyontekijédn ja siihen, ettéd
asian kertominen ei johda ongelmiin. Nuorten jélkikdteen kertomat tiedot olisivat olleet

merkittdvid lausunnon kannalta.
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VEttd jos md ndilld tiedoilla saisin kirjoittaa sen lausunnon niin ne olis varmaan
aivan erilaisia monetkin. On niinku tosi syvillisesti kerrottu nyt niistd omasta
arkieldmadstd kotona. Ja se johtuu mun mielestd ihan siitd ettd nyt luottaa, et md voin
tamdn sulle kertoa etkd sd tdstd jarkyty eikd tistd minulle seuraa mitddn” H7,

sosiaalityOntekija

Toinen sosiaalityontekijoistd epdili, ettd yksi nuori jéi vaille oleskelulupaa vain siité syysté,
ettei ollut luottanut keneenkdén siind vaiheessa, kun lausunto kirjoitettiin ja puhuttelu
pidettiin. Nuori oli jittdnyt kertomatta olennaisia asioita tilanteestaan. Hant4 jdi vaivaamaan
olisiko toisenlaisissa olosuhteissa ollut mahdollista luoda nuoreen riittdvin

luottamuksellinen suhde, ettd tdima olisi kertonut asioistaan rohkeammin.

“"Mun viimeinen duuni oli kirjoittaa kielteisen pdcdtoksen saaneen pojan lausunto
missd toin esille, ettd tdmdn ihmisen kanssa ei oo vaan pystytty keskustelemaan. Se
mulle viimeisend uskalsi sanoo, mikd on, ja kun tajuut ettd sielld ois ndin isoja
Juttuja. Sit vaan miettii ettd onks tdd nyt sitd kun ei oo voitu, se ei oo tullu kuulluks...
mut jos meilld ois ollu mahollisuus enemmdn kohdata, oisko ollu parempi sauma, ei

voi tietdd. ” H6, sosiaalityontekija

Yksintulleet alaikdiset turvapaikanhakijat saattavat jittdd kertomatta asioitaan monestakin
syystd. Niitd syitd voivat olla esimerkiksi trauman aiheuttama jérkytys, jonka vuoksi on
mahdoton puhua. Nuoria on saatettu ohjeistaa olla puhumatta asioistaan, jotta mahdollisuus
turvapaikkaan ei vaarantuisi, tai perheenjdsenet eivét joutuisi ongelmiin. Myos pelko
tulevaisuudesta saattaa vaikeuttaa keskittymistd nykyhetkeen ja menneiden asioiden
lapikdymistd. On mahdollista, ettéd jotkut pystyvét puhumaan menneisyydestéédn vasta sitten,
kun ovat saaneet varmistuksen pysyvyydesti, esimerkiksi oleskeluluvan. Puhumattomuus
voi olla nuorelle rajoittava tekijd, mutta my0ds suoja ja apukeino turvapaikkaprosessin
aikana. Nuoren vaikeneminen asioistaan vaatii tyontekijéltd kykyd tunnistaa nuoren tilanne

ja tarpeet siitd huolimatta, ettei hdn puhu déneen asioita. (Kohli 2006: 714, 720.)

Luottamuksen rakentumiseen liittyvistd ongelmista ja haasteista huolimatta haastateltavat
olivat toiveikkaita tulevaisuuden suhteen. Nuorilla ndhtiin olevan kuitenkin voimavaroja ja

kykyda sopeutua. Jos nuorella oli ollut edes yksi myonteinen ihmissuhde
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turvapaikanhakuprosessin ajan, néhtiin luottamuksen rakentumiselle olevan vield paljon

mahdollisuuksia kotoutumisvaiheessakin.

Niissd tilanteissa, joissa nuoreen ei oltu saatu luotua luottamuksellista suhdetta,
haastateltavat pohtivat yhteistyon tiivistimisen olevan ratkaisu. Jos eri toimijat olisivat
titvilmmassd yhteistydssd, viliinputoamista ei vilttimattd pddsisi tapahtumaan. Taméa
tarkoitti edustajan ja omaohjaajan yhteistyotd, asumisyksikon tyOyhteisdssd tapahtuvaa
moniammatillista yhteistyotd, sekd yhteistyotd asumisyksikon ulkopuolella toimiviin
ammattilaisiin, esimerkiksi opettajaan, ladkériin tai psykologiin. Lisdksi pddsy nuoren
tarvitsemiin palveluihin néhtiin tirkednd. Tarkeimpdnd kuitenkin néhtiin riittiva yhteinen

aika nuoren ja tyontekijén valilla.

Haastateltavien kanssa pohdittiin myds nuorten sosiaalisia suhteita. Haastateltavien kanssa
kaytiin 1api kysymyksid nuorten ldheisistd suhteista, ystdvistd ja tuttavista ja siitd milld
tavalla sosiaaliset suhteet ja niiden rakentaminen nékyivit tyontekijoille. Merkittdviné
tekijoind nuoren sosiaalisten suhteiden syntymiselle néhtiin nuoren oma tausta ja
yksilollinen tilanne, johon liittyivdt esimerkiksi menneisyydessd tapahtuneet asiat,
persoonallisuuden piirteet ja kielitaito. Yleisesti sosiaalisten suhteiden karttuminen ja
mahdollisuudet niiden kartuttamiseen néhtiin yksildllisind eldmaéntilanteina. Eri nuorten
vélilld ndhtiin merkittdvid eroja. Yksilollisten tekijoiden lisdksi merkittdvénd tekijana
mainittiin peruskouluun piadseminen. Ne nuoret, jotka péddsivét peruskouluun suomalaisten
nuorten joukkoon, loivat sosiaalisia suhteita merkittdvésti enemmaén kuin ne, jotka eivét
peruskouluun pédsseet. Kouluun péésy vaikutti kielitaidon edistymiseen, joka mahdollisti
suhteiden luomisen. Ndma suhteet nihtiin merkittdvdnd voimavarana. Koulu ympéristona
vaikutti nuoriin myds niin, ettd he péddsivit havainnoimaan suomalaisia nuoria, jolloin he
hakeutuivat ohjaajien puheille enemmin kyseleméén asioita. Tamé vahvisti tyontekijoiden

ja nuorten vilisié suhteita, ja loi luottamusta heidén vililleen.
“Heilld oli myos ehkd vahvimmat siteet myds meihin... Heiltd tuli sit paljon

kysymyksidkin et minkd takia joku toimii tuolla koulussa.. Se loi sitd vuoropuheluu

myds paljon mikd sitten loi sitd luottamusta.” H7, sosiaalityontekija
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Sosiaaliset verkostot ndyttivét kasautuvan ja luovan sellaista hyvén kierrettd joka kasvatti
myo0s luottamusta nuorten ja ohjaajien vélilld. Nuoret olivat 16yténeet eldmdinséd ystavid
asumisyksikostd ja koulusta. Joillekin harrastuksen kautta oli tullut tirkeitd aikuisia
eldméén, esimerkiksi valmentaja saattoi olla tirkedssé roolissa. Toisille oli 16ytynyt myds

paikallisia perheitd tai muita aikuisia tuttavapiiriin. Ndma pienet tekijat vaikuttivat suuresti

Kaikki haastateltavat tunnistivat olemassa olevan pienen ryhmén, joille sosiaalisten
suhteiden luominen oli erittdin vaikeaa, jopa mahdotonta. Tdmi samainen pieni joukko
tunnistettiin myos niind nuorina, jotka eivét luottaneet tyontekijoihin, tai joihin ei oltu saatu
luotua luottamuksellista suhdetta, tai vuorovaikutussuhde oli hyvin heikko. Heitd kuvattiin
nuorina, jotka vetdytyivit omiin oloihinsa, he olivat oppineet heikosti suomea, heilld ei
vélttdmattad ollut ystdvid asumisyksikossd. Ndmd nuoret eivit olleet 16ytineet harrastusta
asumisyksikon ulkopuolelta. Niistd nuorista arveltiin, etteivét he olleet saaneet kokemusta
siitd, ettd heistd vélitetddn. N&istd nuorista puhuivat erityisesti ne haastateltavat, jotka
tyoskentelivét isoissa yksikOisséd, joissa oli asukkaita useita kymmenid. Haastateltavat
kokivat, ettei siind tilanteessa ollut mahdollista auttaa kaikkia niitd joilla selkedsti néhtiin
olevan luottamukseen ja vuorovaikutukseen liittyvid ongelmia. Haastateltavat epéilivit osan
nuorista jadvin sivuun myos tulevaisuudessa. On mahdollista, etteivdt he saa luotua
luottamusta mydhemminkain keneenkédan.

"Mut sit valitettavasti kyl md tiedostan semmoset joilla sitd luottamusta ei ole
ollutkaan, niin eipd se kovin suurella todenndkéisyydelld sieltd niinkun hirveen

helposti siind vaihessa synnykddn.” H6, sosiaalityontekija

Kati Turtiainen (2009) toteaa tutkimuksessaan, ettd pakolaisen inhimillisté, sosiaalista ja
symbolista pddomaa on rakennettava heti alkuvaiheessa, muuten mahdollinen ennen
maahantuloa tai maahantulon jilkeen saavutettu luottamus katoaa (Turtiainen 2009a, 343).
Térkedssé roolissa yksintulleiden nuorten kohdalla tissd ovat ne aikuiset, jotka ovat ldhelld
nuorta, edustajat, ohjaajat ja sosiaalityOntekijit. Omassa tutkimuksessani haastateltavat
kokivat, ettd nuoret eivét tulleet kohdatuksi siksi, ettd yksikot ovat liian suuria. Toisena
syynd muutamat vastaajista arvelivat olevan tyOntekijéiden taitamattomuus tai

vélinpitdmittomyys kohdata nuoria.
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"Jos sitd sosiaalista pddomaa ei ala kertyd tai niitd ihmissuhteita ala syntymddn
liittyy siihen ettd se toimintakyky on niin matala et kyl monella on traumaattisia
’

kokemuksia ja sitte tdmmonen psykososiaalinen tuki siind arjessa on aika heikkoa.'

H3, ohjaaja

Minna Léhteenméki (2013) on todennut vaitoskirjassaan, ettd lapset vaikenevat menneisté
asioista ja turvapaikanhaun aikaisista negatiivisista kokemuksistaan. Tdmi vaikeneminen
estdd avun antamisen sekd tekee mahdottomaksi sosiaalisen pddoman rakentumisen lapsen
tueksi. (Ldhteenmdki 2013, 176.) Kaksi haastateltavista mainitsi nuorten kanssa puhumisen
tuomat haasteet, jotka liittyivdt ennen kaikkea kieleen. Toisaalta myds kulttuuriset
kysymykset otettiin puheeksi, niiden ndhtiin olevan vaikuttamassa siihen, ettei esimerkiksi
mielenterveyteen liittyvistd asioista ollut nuorten helppo puhua. Tdméa vaikeutti nuoren

ongelmien tunnistamista.
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6 TUNNUSTUSSUHTEET OSANA LUOTTAMUKSEN
RAKENTAMISTA

Haastatteluissa tunnustussuhteet koettiin tyon keskeisind arvoina tai ldhtdkohtina, joiden
pohjalta tyotad tulisi tehdd. Tunnustussuhteet néhtiin liittyvédn niin ammattitaitoon kuin myos
tyontekijin omaan persoonaan. Tunnustussuhteita tarkasteltiin Axel Honnethin
médritelmien mukaan, jolloin haastateltavien omat késitykset tunnustussuhteista saattoivat
poiketa Honnethin méairitelmistd. Honnethin tunnustussuhteita ovat huolenpito, arvostus ja
kunnioitus (Honneth 1995, 129).  Kaikki haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd
tunnustussuhteet toteutuvat heidin tydssddn ainakin jossain miérin. Tunnustussuhteista

erityisesti kunnioitus liitettiin luottamuksen rakentumisen edellytykseksi.

6.1 Huolenpito

Huolenpito néhtiin tunnustussuhteista tdrkednd ja ndkyvimpédni. Huolenpito ymmaérrettiin
arjessa ldsndolemisena, arkisten rutiinien huolehtimisena, perustarpeista huolehtimisena,
sekd lohduttamisena ja murheiden kuuntelemisena. Honneth kayttdd myos rakkautta
kuvaamaan tétd tunnustussuhdetta (Honneth 1995, 129). Haastateltavat kisittivat rakkauden
olevan tapa, jolla suhtautua nuoriin ja ylipddtdén ihmisiin. Honnethille huolenpito on
ihmisen tarpeiden tunnistamista (Honneth 1995, 129). Yksi haastateltavista oli huomannut
nuorten kaipaavan tavalla tai toisella menetettyjd vanhempiaan, ja koki, ettd ei pystynyt
tadhdn tarpeeseen millddn tavalla vastaamaan. Heikki Ikdheimo puhuu rakkaudesta
tunnustusasenteena. IThmisten rakastaminen on sitd, ettd vélittdd heidén onnellisuudesta ja
hyvinvoinnista heidén itsensi tdhden. (Ikdheimo 2003, 132.) Kati Turtiainen on kiyttinyt
tutkimuksessaan huolenpidon késitettd (care), jolla hdn viittaa tdhdn rakastamiseen.
Turtiainen puhuu tutkimuksessaan tyontekijdn asennoitumisesta pakolaisiin niin, ettd hin
viélittdd pakolaisten hyvinvoinnista heiddn itsensd tdhden, samoilla periaatteilla misté
Ikdheimo puhuu ihmisten rakastamisessa. (Turtiainen 2012, 78.) Télloin viranomaiset
huolehtivat yksilon tarpeista, koska he vilittivdt timén hyvinvoinnista, huolimatta siitd

millainen ihminen hén on (Turtiainen 2009b,170).
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Osa haastateltavista koki riittdimattomyyden tunteita ja ehkd osaamattomuuttakin liittyen
huolenpitoon. Huolenpidon osoittamisen haasteiksi koettiin se, ettd nuoret olivat jo ldhes
aikuisia. Huolenpidon osoittamiseen oli vaikea 16ytdé tapaa etenkin silloin, kun tyontekijian
ja nuoren ikdero ei ollut kovinkaan suuri. Edustajien roolin ollessa etdinen arjesta,
huolenpitoa oli vaikea osoittaa. Erityisend haasteena mainittiin yhteisen ajan puute.
Haastateltavat kokivat, ettd nuoret kaipaavat aikuisen ldsnédoloa ja kahdenkeskisti aikaa, jota
oli vaikea tai jopa mahdoton toteuttaa yksikon ollessa iso. Tydn tarjoamien

mahdollisuuksien rajallisuus turhautti.

"Md haluaisin antaa sitd mun omaa aikaa, ja sellaisen yhteisen tekemisen
kautta...ku tehdd yhdessd jotain niin saadaa niitd positiivisia kokemuksia. Ettd tdadlld
arjessa valitettavasti vdililld se on sitd napinapinapi niinku herdd ja mene kouluun,
onko liksyt tehty, miksi et lihtenyt kouluun. Se on kauheen drsyttdvid vdlilld, ettd

missd on ne positiiviset jutut kun niitdkin pitdisi olla. ” H1, ohjaaja

Arjen rutiineista huolehtiminen vie tyontekijoiltd aikaa, joten yksilollinen kohtaaminen jia
toissijaiseksi. Jos tyontekijilld ei ole riittdvésti aikaa nuorelle, lienee mahdotonta tunnistaa
tamén tarpeita. Osa haastateltavista arvioi, ettei kaikilla tyontekijoilld ollut riittdvaa

osaamista tai herkkyyttd tunnistaa nuorten tarpeita.

Kysymys huolenpidosta sai kaksi ohjaajaa ja yhden edustajan pohtimaan omia tunteita
nuoria kohtaan. Ammattiroolissa pysyminen ja sitd kautta tietyn etdisyyden pitdminen oli
haasteellinen kysymys. Ohjaajat pohtivat sitd, missd menee raja. Tyo tuntui raskaalta sen
tahden, ettd nuorten koettiin tulevan ldheisiksi ja tirkeiksi, vaikka samalla tietyn etdisyyden

pitdminen kuuluu ty6hon.

"Vililld mun mielestd tdd tyé on tosi vaikee... tdd on tosi raskasta.. On mulla
sellanen olo ettd vihdn niin kuin ois perheenjdsen... ndd turvapaikanhakijat

kuitenkin tulee niin liki, en tiid sitten miten ja miks. ..” H1, ohjaaja

“Toiset lapset on semmosia ettd mun syddn suurinpiirtein vuotaa verta kun md
ajattelen niitd, mulla on oikeesti huoli niistd. Sitten md mietin ettd minkd takia mulla

on just siitd lapsesta huoli.” H2, ohjaaja
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Némai kaksi ohjaajaa kertoivat tyon ja tydssd kohtaamiensa nuorten vaikuttaneen heihin
merkittdvasti. Nuorten kanssa tyOskentelyn koettiin muuttaneen omaa eldmid ja

ajatusmaailmaa.

” Eihdn noi nuoret vilttimdttd tiedd miten kova juttu tai miten iso merkitys heilld
on ollut mun eldmddn” HI, ohjaaja

“Md en ois koksaan voinut kuvitella ettd md oon tdmmdéisessd paikassa téissd..Mulle
tdd on ollut iso muutos ja koko ajatusmaailma on muuttunut mikd ei oo ollenkaan

huono asia.” H2, ohjaaja

Nuorten tapa vastaanottaa ja késittdé tyontekijoiden huolenpitoa nédhtiin haastavaksi liittyen
tahdn ammattiroolin rajaamiseen. Oli mahdollista, ettei nuori tdysin kdsittinyt sitd, ettd
esimerkiksi tyontekijdn osoittama huolenpito perustui ensisijaisesti sithen, ettd tdmi oli

toissd asumisyksikossa.

"He kokee, ettd jos sind vilitdit heistd, ni he ajattelee ettdi se ei oo vaan se ettd sd

oot tddlld toissd, vaan se on se suhde joka on teiddn vdlilld.” H7, sosiaalityontekija

Annika Forssander (1995) on tutkinut vastaanottoyksikdiden tyontekijoiden ammattiroolia
ja tyontekijoiden suhdetta tyohonsd. Hianen tutkimuksensa kohteena olivat aikuisyksikdissa
tyoskentelevit tyontekijit. Forssanderin tutkimuksessa tyontekijit kuvasivat ammatillisen
etdisyyden olevan jatkuvan uudelleenmiirittelyn kohteena. Tdmé tarkoittaa sitd, ettd
tyontekijin tdytyy jatkuvasti médritelld, minkélainen suhtautumistapa kutakin asukasta
kohtaan pitdd ammatillisen etdisyyden riittivdnd. Tavoitteena oli, ettei syntyisi tunnetta
sellaisten siteiden tai velvoitteiden olemassaolosta, jotka vaarantaisivat tasapuolisuuden
periaatteen. TyOnteossa oli haastetta pysytelld tasapuolisuudessa, silld joihinkin asukkaisiin
syntyi ldheisempid suhteita kuin toisiin. Forssander on kuvannut tutkimuksessaan mité
mahdollisesta tyontekijin emotionaalisesta sitoutumisesta seuraa. Seurauksena on
mahdollisesti erityissuhteiden syntyminen, joka johtaa autonomian menetykseen, eli
tyontekijilld ei ole riippumatonta valta-asemaa sééntojen ja etuuksien kontrolloijana. Tadssi
menetetdén tasapuolisuus, jolloin my0s tyontekijoiden yhtendisyys katoaa. Eri tyOntekijét

soveltavat tilloin sddntdja eri tavoin. Forssanderin mukaan emotionaalinen sitoutuminen
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syntyy esimerkiksi lahjojen tai ruokailukutsujen vastaanottamisen kautta, rakkaussuhteiden
ja pakolaiskertomusten kuuntelemisen synnyttdmien tunnereaktioiden kautta. (Forssander
1995, 37,48,50.) Omassa tutkimuksessani haastateltavat toivat esille useassa kohdassa
pyrkivinséd tasapuolisuuteen, toisaalta he ndkivit sen olevan toisinaan vaikeaa johtuen
tyontekijoiden erilaisista menettelytavoista. Jotkut haastateltavat kokivat asumisyksikdissé
olevan epédtasa-arvoista kohtelua nuoria kohtaan. Haastateltavat eivit ldhteneet arvioimaan
sitd, oliko kyseessd emotionaalisia tunnesiteitd, vai misté epétasa-arvoinen kohtelu johtui.

Tété epétasa-arvoista kohtelua késittelen tarkemmin luvussa 6.3.

Huolenpitoon liittyi myos kokemuksia sen helppoudesta. Sen kuvattiin olevan luonnollista
ja helppoa. Se on jotain sellaista, joka tulee ihmisen sisdltd ja jota on vaikea valehdella
kenellekdan. Huolenpito ja erityisesti rakkaus kuvattiin sellaisena, joka on tunnistettavissa

ihmisesséd. Rakkauden ajateltiin liittyvén tydssd auttamishaluun.

“Rakkaushan on sindnsd helppo asia..se tulee sieltd sisdltd ja sitd on vaikee niinku
valehdella kellekdn, tai siis sd oikeesti syddmestds haluat auttaa ja toimit sen

mukaan niin ne nuoret kylld sen sieltd loytdd.” H4, ohjaaja

Huolenpito kuvattiin osaksi normaalia kanssakdymisti ja vuorovaikutusta nuorten kanssa.
Huolenpito oli arkisia kohtaamisia ja kuulumisten kysymistd, sekd perustarpeista

huolehtimista ja myds ongelmien puheeksi ottamista.

”Huolenpito tulee niiden perustarpeiden kautta ja vdlittdmisend ja silld tavalla ettd
niinku kysellddn missd olet milloin tuut, semmoinen normaali kanssakdyminen ja

ongelmien puheeksi ottaminen heti kun niitd ilmenee” H3, ohjaaja

“Onko se sitten ettd halataan kun ndhdddn pitkdstd aikaa. Sitten se ettd jaksaa

kuunnella kun he kertoo ihan vaikka pienid asioita” H2, ohjaaja
Huolenpitona pidettiin myds tavoitettavissa olemista, erityisesti sosiaalityontekijat kokivat

tarkedksi olla ldsnd arjessa ja tavoitettavissa, jos vain mahdollista. Tyotd ei haluttu pitda

etddlld nuorten omasta arjesta.
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“Meiddn yksikossd ei ollut koskaan sellasta vastaanottoaikaa, vaan meilld oli aina
ovi auki.. et me ei haluttu tehd sitd sillee et varaa aika ja pddset ehkd kahen pdivin

pddstd” H6, sosiaalityOntekijé

Asumisyksikodissd oli néhty tyontekijavaihdoksia, jotka olivat vaikuttaneet nuoriin. Suuri

vaihtuvuus ndhtiin ongelmana.

“Ensin pitdd tuntea ettd voivat luottaa.. nuoret on antanut paljon negatiivista

palautetta uusista ohjaajista.” H2, ohjaaja

Turvapaikkaprosessin pédtyttyd nuoret siirtyvat yksikoistd toisiin yksikoihin tai omaan
asuntoon. Tamai nihtiin haasteellisena tilanteena nuorille. Huolenpidosta puhuttaessa monet
pohtivat, ettd nuorilla tulisi olla mahdollisuus pitdd ylld niitd ihmissuhteita, jotka olivat
syntyneet vastaanottovaiheessa. Tydntekijoiden vaihtuminen ja asumispaikan muuttuminen
nihtiin haastavana ja vaikeanakin asiana. Nuorten néhtiin tarvitsevan pysyvid ihmissuhteita.
Kokkonen (2012) tuo esiin tutkimuksessaan, ettd pakolaisten suhteet niihin viranomaisiin
joiden kanssa he olivat tekemisissd alkuvuosina, olivat merkityksellisid pakolaisille vield
vuosienkin jidlkeen Suomeen muuttamisesta. Kokkosen tutkimuksen mukaan néiden
suhteiden menettdminen oli merkityksellinen kokemus useille tutkimukseen osallistuneille.
(Kokkonen 2012, 99, 114.) Yksintulleet alaikdiset turvapaikanhakijat ovat kokeneet
ldheisten suhteiden menetyksid pakomatkansa aikana. Uusia menetyksid he joutuvat
kokemaan turvapaikkaprosessin jélkeen siirtyessddn uuteen paikkaan asumaan. Kaksi
haastateltavista kertoi, ettd asumisyksikossd pyritddn ottamaan tdmd huomioon, nuorille
tarjotaan mahdollisuutta pitdd yhteyttd ryhmékotiin. Nuoria my0s kéytiin tapaamassa
esimerkiksi heiddn siirryttyd aikuisyksikkoon tai toiseen yksikkoon mahdollisuuksien
mukaan. Ndmi mahdollisuudet kuitenkin koettiin melko rajallisiksi, eikd huolenpitoa ollut
mahdollista riittdvasti osoittaa ndille nuorille. Monet haastateltavista uskoivat, ettd
vastaanottovaiheessa luodut luottamussuhteet mahdollistivat uusien luottamuksellisten

suhteiden luomisen tulevaisuudessa.
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"No md ajattelen ettd kun niilldi on nyt yks kokemus siitd ettd aikuiseen,
viranomaiseen voi luottaa, niin md haluan uskoo ettd ne pystyy muodostamaan myés

uudestaan luottamuksellisen suhteen.” H, sosiaalityontekija

Suurin osa haastateltavista arvioi, ettd nuorilla tulisi olla edes yksi pysyvé ja jatkuva suhde
aikuiseen. Edustajan tyoskentely pdittyy nuoren tdyttdessd 18 vuotta. Vastaanottovaiheen
asumisyksikoihin ei yleensé voi jddda sen jdlkeen, kun nuori on saanut oleskeluluvan. Nuori,
joka on ldhiaikoina tayttiméssd 18 vuotta ja saanut oleskeluluvan, saattaa saada than uudet
tyontekijit, eikd jo tutuiksi tulleista aikuisista mahdollisesti kukaan endd jatka nuoren

eldmdssd. Tamaé koettiin vaikeaksi ja haastavaksi tilanteeksi nuorten kohdalla.

"Kylldhdn se tavallaan mun mielestd on huono juttu ettd jos ajatellaan ettd tulee
lapsi joka on kokenut kovia ja oppii luottamaan sitten aikuisiin niin eihdn se oo ikind
hyvd ettd joutuu sitten niin pian tekemddn sen kaiken uudelleen.” H7,

sosiaalityOntekijé

"Voi sanoa ettd varmaan haastava ongelma kun ihmiset vaihtuu ympdrilld, jos
paikka vaihtuu, tyontekijéitd on varmaan aika paljon.. Haastava tilanne jos miettii
ettd miten he tdnne sopeutuu, ettd ois edes se yksi henkilo joka on tuttu jo pidemmadiltdi

ajalta.” H8, edustaja

Alaikdisyksikoitd avataan ja suljetaan tarpeen mukaan. Téllda hetkelld monet niisté
alaikdisyksikoistd, jotka avattiin syksylld 2015, ovat jo sulkeneet ovensa. Nuorilla ei endd

ole olemassa néitd vastaanottokeskuksia joihin menni tervehtimain entisid tyontekijoita.

Huolenpitoa pohdittaessa kolme haastateltavista otti puheeksi myos nuorten yksindisyyden.
Haastateltavat arvioivat, ettd nuoret tarvitsivat huolenpitoa erityisesti tdstd ndkdkulmasta,
silld heilld ei ollut ympérillain vélttdméttd ketddn ihmisté, joka osoittaisi huolenpitoa.

“"Monet on hirveen yksin tissd maailmassa..joittenkin kohdalla tulee sellanen olo
ettd mun syddn valahtaa johonkin nilkkoihin asti kun md mietin ettd mitd sitten kdy

jos ne jdd ihan yksin..” HS, edustaja
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Toisaalta monet olivat huomanneet nuorten turvautuvan toisiinsa. Haastateltavat arvelivat
nuorilla olevan paljon yhteydenpitoa ja yhteis6llisyyttd omasta maasta tulleiden kanssa.
Nuorten yhteisollisyys ndkyi esimerkiksi niin, ettd omasta maasta tulleita puolustetaan
riitatilanteissa, tai kavereille lainataan rahaa suuriakin summia. Yksi haastateltavista arveli
yhteisollisyyden jatkuvan my0s tulevaisuudessa nuorten itsendistyessd. Han uskoi nuorten
pitdvén toisistaan huolta ja huolehtivan toistensa asioista, mutta toisaalta hidn arvioi, ettei se
missddn tapauksessa ole riittdvéd, vaan nuoret tarvitsevat huolenpitoa vield senkin jilkeen,

kun ovat tiyttineet 18 vuotta.

“Ehdottomasti kotikdyntejd, ettd joku ihan oikeesti pitdd niitd silmdlld, miten raha-
asiat menee..kylld siind meiddn yhteiskunnan pitdd olla mukana valvomassa

tilannetta vaikka heilld se oman yhteison tuki oiskin.” H2, ohjaaja

Yksi haastateltavista otti puheeksi nuorten mahdollisesti aikaisemmin kokeman fyysisen
vékivallan. Hén arveli timédn vaikuttavan siihen, ettd ylipdétdan nuorilla ja tyontekijoilld voi
olla hyvin erilaiset késitykset siitd, mitd esimerkiksi huolenpito tai arvostus on. Huolenpidon
ja rakkauden vastakohtana Honneth kuvaa olevan fyysisen vékivallan, jonka kokeminen
vaikuttaa perusluottamuksen katoamiseen. Télld on vaikutuksensa kanssakdymiseen muiden
ihmisten kanssa. (Honneth 1995, 132-133.) Tyontekijd toivoi pystyvédnsd vilittimiin
huolenpitoa siitd huolimatta, ettd sen vastaanottaminen saattoi olla joillekin nuorille hyvin
vaikeaa menneiden kokemustensa vuoksi. Muiden vastaajien puheissa nuorten
menneisyyden kokemukset liittyen vikivaltaan eivdt saaneet yhtd suurta painoarvoa

pohdittaessa tunnustussuhteita.

6.2 Arvostus

Arvostus liittyi monen haastateltavien puheessa kouluun tai harrastuksiin liittyviin asioihin,
nuoria kannustettiin ja kehuttiin mahdollisuuksien mukaan. Nuorille oli helppo osoittaa
arvostusta ndiden osallistuessa koulunkdyntiin tai harrastaessa asioita. Nédiden asioiden

nédhtiin my0s kasvattavan nuorten itsetuntoa.
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“Kun on sellainen asiakasryhmd milld esimerkiksi ei kauheesti oo koulutaustaa, ei
pysty ehkd loistamaan koulussa, mikd on helposti itsetuntoa alentava juttu, mutta
sitten kun kuitenkin on sellasta vaikka ei ois mitddn urheilijataustaa, kun on sellainen
ettd on tottunut fyysiseen toimintaan, niin ne ominaisuudet sitten urheilijaks on tosi
hyvdt.. on siis nditd menestystarinoita, ettd ei oo koskaan harrastanut jalkapalloa
mutta sitten on sitd onnistumisen kokemuksia saanut siitd harrastuksesta.” H7,

sosiaalityOntekija

Arvostuksesta puhuttaessa haastateltavat pohtivat nuorten tdmén hetkisti tilannetta. Nuoret

ovat tulleet hyvin erilaisesta ympdristostd ja eldméntilanteesta, jonka ovat joutuneet

jattamadn taakseen. Uudessa ympéristdssd nuorella voi olla vaikeuksia tuoda esille omia

kykyjé ja piirteitddn, ne eivét vélttdmattd olekaan sellaisia joita samalla tavalla arvostetaan.

"Sitten ndd ketkd ei oo loytinyt harrastuksia tai ei jaksa mennd kouluun,niin ei oo
vdlttamdttd kauheen helppo saada arvostusta. Et ne ei oo sitten niin ndkyvid ettd
niiden pitdd olla jotain muuta..Se on vidlilld tosi haastavaa et miten sais niistd

nuorista kaivettua jotain juttuja mistd sitd arvostusta voisi saada” H1, ohjaaja

Haastateltavat nékivit ammatillisena haasteena nuorten voimavarojen ja taitojen ja kykyjen

tunnistamisen ja tukemisen ja sitd kautta myds arvostuksen osoittamisen. Suurin osa

haastateltavista pohti arvostuksen osoittamisen vaikeuden johtuvan siitd, ettd yksikot olivat

liian suuria. Nuoria kohdeltiin usein ryhméni yksildiden sijaan, jotkut jdivit isossa joukossa

osaksi massaa, syysti tai toisesta. Tadmin kaikki haastateltavat kokivat ongelmalliseksi.

”...sinne massaan saattaa unohtua, varsinkin jos on sellanen persoona joka ei tuo
itseddn esille.. Se on valitettavaa, siihen pitdisi pystyd enemmdn panostamaan ettd

kaikki otettais huomioon.” H4, ohjaaja

Toisaalta jotkut yksittdiset nuoret saattoivat haastaa kiytoksellddn ja toiminnallaan, jolloin

arvostuksen osoittaminen edellytti tyontekijdltd ammattitaitoa ja erityistd huomion

kiinnittdmistd nuoreen ja tdmin hyvien piirteiden etsimista.
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”On vaikka tilanteita, jonkun aikaa ei ollut koulua mihin mennd kun ei ole
oleskelulupaa. Sitten ei ole harrastustakaan. Sitten jos on vaikka I6ytynyt joku koulu
mihin mennd ja sitten kieltdytyy sinne menemdstd. Niin menee sukset ristiin
henkilokunnan kanssa sielld omassa asumisyksikossd ja alkaa muuttua
vddrinymmdrretyksi sielld. Ei niinku pddse missddn kohtaa sen nuoren kyvyt ja

osaamiset kdyttoon ja huomioiduksi. ~” HS, edustaja

Arvostukseen liittyen yksi haastateltavista pohti nuorten lapsuuden kokemuksia. Monet
nuorista ovat joutuneet tekeméin tditd jo hyvin nuoresta asti, jolloin aikaa mahdollisuuksia
koulun kiynnille tai harrastuksille ei ole ollut. Arvostamisen kautta oli mahdollista antaa
nuorille kokemuksia siitd, ettd he ovat yksiloind merkityksellisid ja heidén piirteensd ja
toiveensa ovat arvostettavia, huolimatta siitd onko kdynyt koulua tai harrastanut ennen, tai
millainen eldmaéntilanne ennen on ollut. Haastateltava ndki arvostuksen olevan sitd, ettd

nuorta kuunneltiin hinen harrastustoiveissaan ja muissa asioissa.

”On esimerkiksi harrastuksia ettd mitd ne haluaa tehdd, tai mitd ne on aiemmin
tehnyt missd ovat taitavia. Tai sitten toisinpdin, jos on aiemmin ollut pakkotydssd,

niin tddlld ei ole pakko ommella” H2, ohjaaja

Arvostaminen oli sitd, ettd tarjotaan nuorille mahdollisuuksia 10ytdd omat osaamisensa ja
kiinnostuksen kohteet. Nuorissa néhtiin olevan kykyja ja taitoja, joita he eivét valttdmétta
itse tunnistaneet. Tydntekijin tuen avulla oli nuoren mahdollista 16ytd4 omia voimavaroja ja
sitd kautta saada myOs kokemusta arvostetuksi tulemisesta. Haastateltavat kuvasivat

ohjaajan ammattitaitoon kuuluvan kyky kuvata nuorelle timén voimavaroja ja taitoja.

"Ndiden nuorten kohdalla nddn paljon sellasta potentiaalia ja osaamista, mutta
nuoret ei vdlttimdttd ite tunnista sitd ja tarvis paljon apua siihen ettd vois ottaa ne
omat voimavarat kdyttoon tdssd uudessa ympdristossd.. niinku konkreettisia asioita
ettd jos on vaikka hyvd kddentaidoissa niin sitten mahdollistaa tekemddn jotain ja

tuntis sitd kautta arvostetuksi.” H3, ohjaaja
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Arvostus oli my0s tapa suhtautua ihmisiin ja sen ajateltiin olevan osana kohtaamistilanteita.
Tarkednd pidettiin esimerkiksi sitd, ettd tervehditddn nuoria, vaikka vain ohimennen.

Arvostusta haluttiin osoittaa nuorelle silloinkin, kun oltiin eri mieltd asioista.

6.3 Kunnioitus

Haastateltavat nidkivdt kunnioituksen edellyttivin ennen kaikkea vastavuoroisuutta ja
molemminpuolista toimintaa. Haastateltavat kuvasivat nuorten kunnioittavan aikuisia silloin
kun aikuiset kunnioittivat heitd. Kaikki haastateltavat kuitenkin arvelivat, ettd nuoret jollain
tavalla ldhtokohtaisesti kunnioittivat vanhempia ihmisid. Tamad liitettiin liittyvdn
syntymdkulttuuriin, eli vanhempia kunnioitetaan, tai ainakin kéiytokselld pyritddn
osoittamaan sitd, vaikka ei haluaisikaan. Kunnioituksen arveltiin olevan nuorille hyvin
tarkedd, ja heiddn kerrottiin my6s huomaavan herkisti, jos tyontekijé ei kunnioittanut nuorta.

Jos kunnioitusta ei ollut nuoren ja tyontekijan vélilld, ei ollut my6skédan luottamusta.

”Se nyt on ainakin ihan selvd, ettd he ovat hyvin tarkkoja siind, ettd jos sind osoitat
ettd sind kunnioitat heitd, ihan varmasti mydskin sinua kunnioitetaan. Se on kylld
ndhty kdytannossd. Ettd jos syntyy sellainen mielikuva, ettd tuo ihminen ei kunnioita
minua, niin se on hyvin selkee, ettd sitd kunnioitusta ei tule takaisin ja sitten sitd

luottamussuhdetta ei synny” H7, sosiaalityontekija

Kunnioituksesta puhuttiin ennen kaikkea siitd nidkokulmasta, miten nuoria kohdeltiin
asumisyksikossd. Esimerkkind epédkunnioituksesta otettiin puheeksi huutaminen. Osa
vastaajista kertoi, ettd asumisyksikdissd oli tyontekijoitd, jotka huusivat nuorille. Tdmédn
arveltiin johtuvan siitd, etteivét tyontekijat kunnioittaneet nuoria ja ettd asumisyksikoissa

tapahtui epéasiallista kohtelua.
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VEttd esimerkiksi ihan tavallinen arjen toimitus niinku aamuherdtys. Ettd meetko sd
sithen karjumaan vai sanotko sd rauhallisesti. Niin tavallaan sellainen henkilo joka
tekee sen autoritddrisesti niin sanotusti niin ei saa varmasti hereille. .Ei oo sellasta
niinku sensitiivisyyttd ettd huomataan ettei tdd toimi timdn kohdalla vaan se saa
aina sellaisen negatiivisen reaktion aikaseksi. Jos ei osaa sitd omaa toimintaansa
muokata, vaan sen sijaan ajattelee ettd onpas tyhmd lapsi, ettd kylld tdd toimii,

silloin kun aikuinen sanoo niin silloin sind uskot.” H7, sosiaalityOntekijé

"Sitd md mietin ettd mitd ne nuoret ajattelee vuosien jilkeen kun ne on lihteneet
tdaltd ettd mitd niille jdi tdstd kdteen. Ettd tddlld niinkun huudettiin kurkku suorana
ettd ndtisti ruokajonossa. Ne muistaa ettd sielld oli sellainen raivopdinen ohjaaja

jonka kanssa tapeltiin..” H2, ohjaaja

Tédmai joidenkin haastateltavien havaitsema epidkunnioitus johti siihen, ettd oli nuoria, jotka
olivat hyvin vilinpitdiméttomid ohjaajia kohtaan tai asumisyksikon sdéntdjd kohtaan.
Kunnioitukseen liittyen néhtiin tdrkeénd tunnustella jokaisen nuoren kohdalla sitd, miten
ldhelle voi menné ja mité asioita voi ottaa esille. Tdma edellytti tyontekijéltd perehtymistad

ja vaivannédkddkin, joka kuitenkin loi luottamusta.

Haastateltavien kanssa tarkasteltiin Honnethin maéirittelemdd kisitystd kunnioituksesta
laillisten oikeuksien tunnustamisena (Honneth 1995, 129). Epétasa-arvoisen kohtelun otti
puheeksi kuusi vastaajaa. He kokivat, ettd vastaanottovaiheessa tukiasumisyksikossd tai

ryhmékodissa tapahtui epétasa-arvoista kohtelua, joka oli epdoikeudenmukaista.

“Me ollaan tyontekijoind menty hyvin vaikeen kaavan kautta ja on itse aiheutettu
epdluottamusta meiddn omalla toiminnalla. Jos md oisin nuori niin md en ittekddn
luottaisi tiysin. Valitettavasti..Johdonmukainen selkee tasa-arvoinen ldhestyminen
kaikkia kohtaan kaikissa asioissa. Se on ollut vaikeeta ja se ndkyy mun mielestd

Jjédlkikdteen” H4, ohjaaja

Témi epitasa-arvoinen kohtelu koski esimerkiksi sdéntdjen soveltamista eri nuoriin eri

tavoin.
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“Vaikka se ettd joku nuori toimii vastoin yhteisid sddntojd ja jollekin nuorelle
saattaa tulla aika kova sanktio ilman ettd on selitetty miksi toimitaan ndin,
esimerkiksi otettu pleikkariohjaimet kolmeksi pdiviksi pois. Mutta sitten siitd kdrsii
kaikki muutkin.. sitte toinen esimerkki ettd joku nuori toimii vddrin mutta siitd ei
Seuraa mitddn ja sitten muut joutuu kdrsimddn, esimerkiksi sisdlld tupakointi.” H1,

ohjaaja

Laillisten oikeuksien toteutumista pohdittiin myds turvapaikkaprosessiin liittyvissé
asioissa. Kahdeksan haastateltavista arveli, ettd turvapaikkaprosessi ja sithen liittyvat

tilanteet olivat olleet epétasa-arvoisia, tai nuoret olivat ilmaisseet kokevansa néin.

“He sanoo ettd he ldhtee takas kotimaahan, he kokee tosi epdtasa-arvoista kohtelua,
et jossain toisella paikkakunnalla toisesta vastaanottokeskuksesta on pddsty tosi
nopeasti eteenpdin tietyt palvelut mitd pitdis saada siind vaiheessa kun on saatu

oleskelulupa et niitd ei tuu” H6, sosiaalityontekija

Néiden haastateltavien mielesti nuorten oikeudet eivat toteutuneet
turvapaikanhakuprosessin aikana liittyen asumiseen tai turvapaikkaprosessiin. Kaksi

vastaajista epdili omaakin luottamistaan Maahanmuuttoviraston tai kunnan toimintaan.

“Me oltiin niinkun vastaanottavana yksikkond Maahanmuuttoviraston alla ja sit
toisessa kddessd kuntien ja ely-keskusten pelinappuloina. Ja sitten ku tiedettiin ettd
tietyt kunnat tulee antamaan palveluja, mut se ettd milloin. Ja sitten ku se

pdivamddrd siirtyy.” H6, sosiaalityontekija

Ongelmaksi ndhtiin epdjohdonmukainen tiedonanto liittyen kuntaan siirtymisiin ja
Maahanmuuttoviraston ~ menettelytavat, esimerkiksi  pddtoksen viipyminen ja
idanmadrityskokeet. Maahanmuuttoviraston menettelytapoihin liittyen yksi vastaajista kertoi
esimerkkind kokemuksensa kahdesta turvapaikkahaastattelusta, joissa hin oli ollut mukana.
Sattumalta molemmilla kerroilla oli ollut sama haastattelija, mutta haastattelujen pituudet
olivat merkittdvisti poikenneet toisistaan. Toiselta nuorelta oli kyselty huomattavan
yksityiskohtaisia kysymyksid, kun taas toisen kohdalla puhuttajan kysymykset olivat olleet

melko yleisid. Haastateltava epdili itse tdimén johtuvan siitd, ettd nuoret olivat kotoisin eri
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maista. Tdménkaltainen epdilevd suhtautuminen Maahanmuuttoviraston luotettavuuteen ja
koko turvapaikkaprosessiin voi olla erittdin haasteellista tyontekijélle, jonka tehtdvéni on
tukea nuorta turvapaikkaprosessissa. Haastateltavat kokivat haasteena tyonteolle sen, etté
itsekin epdilivét voiko asiat sittenkdén jérjestya.

”On sellanen poyristynyt fiilis ettd miten tdd meiddn systeemi voi olla téillainen.”

HI, ohjaaja

“Tavallaan sit oli tosi vaikea itekin tehd sitd tyotd kun koko usko siihen tavallaan
niinku prosessiin oli moneen kertaan koetuksella.. Kyl niinku se oma usko tihdn

systeemiin on aika.. Hyvd valaa uskoa nuoriin.” H6, sosiaalityontekija

Yksi haastateltavista oli sitd mieltd, ettei nuorten kohdalla toteutunut oikeudet myoskddn
terveyspalveluihin padsyssd, mutta toisilla haastateltavilla oli kuitenkin sellainen kokemus,
ettd padsadntoisesti nuorten oikeudet toteutuvat. Yksi ohjaajista kertoi nuorten myds olevan
hyvin tietoisia oikeuksistaan ja my0s osaavan niitd vaatia. Suurin osa haastateltavista

kuitenkin halusi uskoa oikeudenmukaisuuteen ja siihen, ettd nuorten oikeudet toteutuvat.

. .Kylld md jotenkin ite luotan ettd tid systeemi toimii. Ettd en md koe ettd heilld sen

huonommat olot tai vaihtoehdot on kuin suomalaisilla nuorilla.” HS, edustaja.

Haastateltavat ndkivit syynd oikeuksien toteutumiseen liittyvissd ongelmissa sen, ettd
turvapaikanhakijoita oli tullut niin suuri miard kerralla. Maahanmuuttovirasto tai kunnat
eivit yksinkertaisesti kyenneet tdyttimadn tehtdviinsd odotetulla tavalla. Haastateltavat

olivat toiveikkaita kuitenkin sen suhteen, ettd tulevaisuudessa oikeudet toteutuisivat.

6.4 Dialogisuus

Tunnustussuhteiden dialogisuus tarkoittaa sitd, ettd molemmat osapuolet tunnistavat
tunnustuksen tapahtuneen. Molemmat osapuolet kokevat tulevansa kunnioitetuksi ja
arvostetuksi ja rakastetuksi, ja molemmat myds osoittavat néitd tunnustussuhteita toisilleen.
(Ikdheimo & Laitinen 2007, 37-38.) Tunnustussuhteiden dialogisuus jdi mietityttimain

vastaajia, aina ei voinut olla varma, ettd kohtaamisissa tunnustaminen toteutuu timén
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periaatteen mukaisesti. Kaikki haastateltava kokivat kuitenkin kohtaamisissa nuorten kanssa
tulleensa péddsdantdisesti kunnioitetuksi ja arvostetuksi. He kokivat, ettd myds nuoret
osoittivat huolenpitoa heitd kohtaan. Osa haastateltavista arveli nuorilla olevan kokemuksia
siitd, ettei heitd arvosteta, kunnioiteta tai rakasteta. Oli myds tilanteita, joista haastateltava
ei tiennyt kokiko nuori itse todella tulleensa tunnustetuksi, vaikka haastateltava tdhén oli

pyrkinytkin.

Yksi haastateltava kuvasi dialogisuuden haastavuutta kertomalla nuoresta, joka ymmaérsi
lopulta kaikki hdnen sanomansa védrin. Ongelma oli alun perin ldhtenyt siité, ettd edustaja
(HS) oli joutunut pariin kertaan perumaan tapaamisajan, jolloin nuori oli kokenut, ettei
edustaja lainkaan vélittinyt hénestd ja “se sai hdnet tulkitsemaan kaiken ihan
nurinkurisesti.” Edustajan ja nuoren vililld oli kielimuuri, joka hidasti asian selvittelya ja
tilanne sai nuoren lopulta loukkaantumaan edustajaansa. Asian selvittdminen vaati

edustajalta erityistd paneutumista asiaan.

Nuorten kanssa tyoskentely edellyttdd tyontekijiltd ldsnd olemista arjen tilanteissa, jotta
tyontekijd voisi kohdata nuoret ja jotta tunnustussuhteet voisivat toteutua. Tyontekijidn voi
olla vaikea osoittaa huolenpitoa, arvostusta ja kunnioitusta niin, ettd nuori tulisi kohdatuksi
ja tunnustetuksi. Tilanteet ovat ylldttdvid ja omanlaisiaan, ja joskus on vaikea ymmartda
toista. Yksi ohjaaja kertoi kokevansa toisinaan vaikeaksi ymméirtdd mitd nuoret haluavat
kertoa, miten l&helle heitd voi tulla ja miten voi kohdata niin ettd nuoren tarpeet tulisivat

todella tunnistetuksi.

"Ndd on vaikeita juttuja jos meet kysymdcdn kun toinen itkee ja pydrii tuskissaan ja
toinen sanoo et ei halua kertoo tai et onks se niin et se ei halua kertoo vai ei osaa
kertoo..Niin sitten ite ei vdlttamdttd ymmdrrd mistd siind on kysymys, se on niin
erilaista. Ettd on vdlilld mennyt harhaan ja lopettanut liian aikaisin kysymisen. Aina
kysyn saako tulla ja hdiritsenko ja kysyn menenko pois. Ja jos sanotaan ei. Onko se

sitten ettd dld tule vai et hdiritse? ” H2, ohjaaja

Nuoret saattoivat suhtautua epdilevisti sithen, kohdellaanko heitd asianmukaisesti ja
toteutuvatko heiddn lailliset oikeutensa. Tdmad epdily liittyi siithen, ettei nuorilla ollut
riittdvasti tietoa siitd, kuinka yhteiskunta toimii Suomessa ja he saattoivat epdilld tulleensa
huijatuiksi.
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i3

usta tuntuu ettd ne aidosti uskoo ettd niiltd pimitetddn, koska ne ei oo tdysin

sisdistanyt tdmdn maan systeemeitd” H4, ohjaaja

Nuorten epdillessd oikeuksiensa toteutumista vaatii se erityisesti tyontekijoiltd asioiden

kertomista ja avointa keskustelua siitd, kuinka Suomessa esimerkiksi viranomaiset toimivat.

i3

un mielestd korostuu sellanen kuunteleminen ja yhessd asioista keskusteleminen

ettd miksi toimitaan jollakin tavalla” H1, ohjaaja

Haastateltavat olivat huomanneet, ettd nuorten kanssa oli tirkeé keskustella asioista ja kertoa

avoimesti eri asioista.
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7 JOHTOPAATOKSET

Témin tutkimuksen tarkoituksena oli tarkastella luottamuksen rakentumista ja
tunnustussuhteita alaikdisten turvapaikanhakijoiden ja heiddn kanssaan tydskentelevien
ohjaajien, sosiaalityontekijoiden sekd edustajien vélilli. Tarkastelun kohteena olivat
erityisesti tyontekijoiden ja edustajien kokemukset ja ajatukset luottamuksesta ja
luottamuksen rakentumisesta tunnustussuhteiden kautta turvapaikkaprosessin aikana.
Turvapaikkaprosessin ajan yksintulleet alaikdiset turvapaikanhakijat asuvat alaikiisille
tarkoitetuissa asumisyksikoissd odottaen oleskelulupaa. Tamé tarkoittaa tietynlaisessa
vilitilassa eldmisti, jolloin tulevaisuus on vield epdvarma (Kaukko 2015, 60). Luottamuksen
rakentumisen edellytyksend oletin olevan Axel Honnethin tunnustussuhdeteorian
tunnustussuhteet, joiden kautta rakentuvat my0s ihmisen itsesuhteet ja identiteetti (Honneth

1995, 129).

Haastateltavien kanssa pohdittiin luottamuksen késitettd ja luottamuksen rakentumista seké
luottamista. Luottamuksen kisitettd tarkasteltaessa haastateltavat nakivét sen liittyvdn ennen
kaikkea  vuorovaikutukseen. Luottamuksen  ndhtiin  olevan  yksi  tekija
vuorovaikutussuhteessa. Tarkeimmat luottamusta edistidvit tekijét olivat riittdvd yhteinen
aika tyontekijdn ja nuoren vililld, avoimuus ja nuoren kokemus kuulluksi ja ndhdyksi
tulemisesta. Avoimuuden ajateltiin olevan sitd, ettd nuoret pidetdéin ajan tasalla
turvapaikkaprosessista ja sithen liittyvistd menettelytavoista ja myds nuorten omista
oikeuksista ja tilanteesta. Nuoren kuulluksi ja ndhdyksi tulemisen kokemukseen liitettiin se,
ettd aikuiset pitdvdt ne lupauksensa jonka antavat, pyrkivdt auttamaan nuorta hénen
ongelmissaan ja osoittavat nuoren mielipiteilld ja ndkemyksilld olevan merkitystd. Nadma
tekijidt ndhtiin keskeisind luottamuksen rakentumisen mahdollistajina. Luottamus takaa
Barbara Misztalin mukaan vakaat ihmissuhteet ja yhteistyon onnistumisen (Misztal 1996,
12). Tutkimuksessani vastaajien pohdinnat luottamuksesta olivat saman suuntaisia. Nuorten

kanssa sujui yhteistyd silloin, kun oli luottamusta.

Luottamuksen rakentumisen esteind néhtiin puolestaan nuoren omat huonot kokemukset
viranomaisista tai aikuisista, nuoren vetdytyminen omiin oloihinsa, nuoren
mielenterveysongelmat, tyontekijoiden keskendiin toisistaan poikkeavat tydskentelytavat,

vastaanottojirjestelmén epdjohdonmukaisuudet, epitasa-arvoisuus, yhteisen kielen
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puuttuminen sekd pienet resurssit. Haastateltavat ndkivdt joidenkin nuorten epiilevin
tyontekijoiden puheita tai viranomaisten menettelyji. Tdmadn néhtiin johtuvan siitd, ettd
nuorilla oli pettymyksid ja huonoja kokemuksia kotimaassaan ylipdétadan aikuisista tai jopa
ldheisistd tai viranomaisista. Joihinkin nuoriin ei ollut mahdollista luoda luottamuksellista
suhdetta, silld ndmi vélttivdt olemasta vuorovaikutuksessa tyontekijoiden kanssa. Téhén
saattoi liittyd nuoren mielenterveyden ongelmat ja esimerkiksi masennus. Luottamuksen
esteend ndhtiin myds erilaisia puutteita vastaanottotoiminnassa, jotka aiheuttivat
pettymyksid nuorissa. Niitd olivat esimerkiksi tyontekijoiden erilaiset toimintatavat ja
asumisyksikoiden epidjohdonmukaiset sdédnndt. Liian pienet resurssit vaikeuttivat toiminnan
jérjestdmistd ja saivat nuoret suhtautumaan epéluuloisesti asumisyksikon toimintaan.
Yhteisen kielen puute vaikeutti vuorovaikutusta, jolloin vddrinymmarryksia saattoi tapahtua
ja luottamuksen rakentuminen vaikeutui. Merkittivimpand ongelmana néhtiin yksikdiden
lilan suuri koko, joka vaikeutti tai teki jopa mahdottomaksi riittdvéin ajan kayton

luottamuksen rakentamiseksi.

Tunnustussuhteita tarkasteltiin haastateltavien kanssa siitd ndkOokulmasta, mikéd olisi
yksintulleiden alaikiisten turvapaikanhakijoiden ensisijainen tarve. Kaikki haastateltavat
kokivat tunnustuksen olevan tirked ldahtokohta tai arvo tydskentelyssd. Nuorten néhtiin
tarvitsevan ennen kaikkea huolenpitoa. Toisaalta kunnioitus nidhtiin tirkeimpénd
edellytyksend luottamuksen rakentumiseen. Arvostuksen osoittaminen toi haastateltaville

yksil6llisyyden tunnistaminen ja tunnustaminen saattoi jadda vihaiselle.

Tutkimuksessani haastateltavat kuvasivat nuorille tirkeimpid tunnustussuhteisiin liittyviad
tarpeita, jotka ovat samoja asioita mitd haastateltavat nikivét keskeisiksi luottamuksen
rakentumisessa. Niitd tarpeita ovat tarve tulla kuulluksi, kokemus ettd on oikeus omiin
mielipiteisiin, joilla on merkitystd, tasa-arvoinen kohtelu sekd aikuisen antama

henkildkohtainen aika ja ldsnédolo.

Tunnustussuhteista huolenpitoon yhdistdn aikuisen antaman henkilokohtaisen ajan ja
lisndolon. Honnethille huolenpito tai rakkaus on sitd, ettd tunnistetaan ihmisen tarpeet
(Honneth 1995, 129). Ikdheimo ajattelee rakkauden ja huolenpidon olevan sitéd, ettd

vélitetddn ihmisen onnellisuudesta ja hyvinvoinnista (Ikdheimo 2003, 132). Tutkimukseeni
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osallistuneet tyontekijdt puhuivat paljon nuorten yksindisyydestd ja siitd, kuinka nuoret
tarvitsevat aikuisen ldsndoloa ja huolenpitoa. Riittdvd yhteinen aika mahdollistaa nuoren

monenlaisten tarpeiden tunnistamisen.

Arvostukseen liitdn kuulluksi tulemisen ja nuoren omien mielipiteiden merkityksellisend
pitdimisen. Honnethille arvostus on sitd, ettd yksilon ominaisuudet ja kyvyt néhdddn
merkityksellisind osana yhteis6d (Honneth 1995, 129). Jos nuoren omat mielipiteet ja
ajatukset ndhdddn merkityksellisind ja hénelle annetaan mahdollisuus ilmaista niitd, on
mahdollista, ettd nuori kokee tulleensa arvostetuksi omana itsenddn. Arvostuksen kautta

nuoren on mahdollista rakentaa uutta identiteettiddn ja oppia tuntemaan itsedéin paremmin.

Honnethin mukaan kunnioitus on sitd, ettd tunnistetaan ihmisen lailliset oikeudet (Honneth
1995, 129). Ikdheimolle ithmisen kunnioitus on sitd, ettd hinet nihdddn autonomisena
toimijana, jolla on oikeuksia (Ikdheimo 2003, 135). Kunnioitukseen liittyen yhdistdn nuorten
tarpeen tasa-arvoisesta kohtelusta. Tutkimukseeni osallistuneet tyontekijat kuvasivat
tilanteita, joissa he olivat nidhneet, ettei nuorten kohdalla tapahtunut tasa-arvoista kohtelua.
He myos ottivat esille esimerkkejd tilanteista, joissa oli nédhtdvilli ongelmia nuorten
oikeuksien toteutumisessa. Ndmé esimerkit ja tilanteet heikensivdt luottamuksen
rakentumista sekd myos nuoren itsekunnioitusta. Toisaalta haastateltavat kuitenkin uskoivat

jérjestelmédn toimivuuteen ja nuorten oikeuksien toteutumiseen.

Karen Newbigging ja Nigel Thomas (2011) ovat koonneet yhteen eri tutkimuksista hyvien
kiytantdjen esteitd ja mahdollistajia alaikdisten turvapaikanhakijoiden
vastaanottotoiminnassa. Esteitd ovat esimerkiksi tukien portinvartiointi tarpeisiin
vastaamisen sijaan, ammattitaidoton henkilokunta, viivyttely ja himmennys, riittdméttomét
resurssit, palvelukeskeiset prosessit, vieras kieli, erilainen ymmérrys hyvinvoinnista,
kulttuurisista syistd johtuva avunhakemisen estyminen, heikko tietimys pakolaislasten
menneisyydestid tai tarpeista sekd tuen pysyvyyden estyminen jatkuvan siirtelyn johdosta.
Hyvid kiytintojd puolestaan mahdollistavat esimerkiksi tiimit, jotka ovat riittivdn
omistautuneita ja ammattitaitoisia, positiivinen ja dialoginen ldhestymistapa, tuen tarpeisiin
valmiit olemassa olevat resurssit, tulkkaus, positiivisen ldhestymistavan omaavat ohjaajat,
asianmukainen koulutus, hyvéd yhteistyd muiden toimijoiden kanssa. (Newbigging &

Thomas 2011, 377.) Ndméi Newbiggingin ja Thomasin esittimait kdytdnnot kuvaavat
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mielesténi erittdin hyvin Axel Honnethin tunnustussuhteita, kunnioitusta, arvostusta ja
huolenpitoa ja niiden toteuttamista yksintulleiden alaikdisten turvapaikanhakijoiden
vastaanottotoiminnassa. Tunnustussuhteiden kautta on mahdollista rakentaa nuorten uutta
identiteettid ja toimijuutta siind arjessa jossa he eldvit turvapaikkaprosessin aikana. Anna-
Kaisa Kuusisto-Arposen mukaan nuorten identiteetin ja toimijuuden rakentumista tulisi

tukea sen sijaan, ettd he jdisivit vain avun kohteeksi (Kuusisto-Arponen 2016, 3).

Tunnustuksen toteutuminen sai aikaan haastateltavien joukossa ristiriitaista pohdintaa.
Haastateltavien vastauksista voi péételld, ettd asumisyksikoissd asui nuoria, jotka eivét
tulleet kohdatuksi, eikd heiddn kohdallaan tunnustussuhteet toteutuneet. Toisaalta samoissa
yksikoissd asui myds niitd nuoria, jotka tulivat arvostetuksi, kunnioitetuksi ja heilld oli
kokemus, ettd heistd pidettiin huolta. Oliko luottamusta siis mahdollista rakentaa
tyontekijoiden ja nuorten vilille? Vastaukset tdhidn kysymykseen olivat ristiriitaisia. Toiset
haastateltavista uskoivat luottamusta syntyneen, toiset taas nékivit, ettei sitd ollut syntynyt,
ainakaan tunnustussuhteiden kautta. My0s tunnustussuhteiden toteutuminen nédhtiin
ristiriitaisena. Tunnustus saattoi toteutua ja luottamus rakentua yhden nuoren kanssa, mutta
toisen kanssa se epdonnistui. Kati Turtiainen toteaa véitoskirjassan (2012), ettd tunnustus
kohdistuu niihin pakolaisiin, joilla on motivaatiota ja pddmairétietoisuutta tulevaisuudesta

sekd luottamusta uuden yhteiskunnan instituutioihin (Turtiainen 2012, 100).

Haastateltavien puheista voi paitelld, ettd tunnustussuhteiden toteutuminen ja luottamuksen
rakentuminen oli kiinni niin tyontekijadstd kuin myos nuorestakin, mutta my0s “’sattumista’.
Naitd sattumia olivat esimerkiksi turvapaikkaprosessiin liittyvit tilanteet, kuten esimerkiksi
padtdksen viipyminen ilman ymmaérrettdvdd syytd, tai vaikka sopivan harrastuksen
16ytyminen ja vakaiden ihmissuhteiden 16ytdminen, tai esimerkiksi koulupaikan saaminen.
Suurimmaksi haasteeksi niin luottamuksen rakentumisen kuin tunnustuksenkin toteutumisen

osalta néhtiin kuitenkin riittiméaton yhteinen aika tyontekijén ja nuoren vélill4.
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Luottamuksen ja tunnustussuhteiden nékokulmasta aika asumisyksikdssd on haasteellinen.
Turvapaikkaprosessiin liittyvd epdvarmuus tulevaisuudesta ja vilitilassa eldminen asettavat
luottamuksen rakentumiselle lisdhaasteita, silld kyseessd on hauras prosessi, joka perustuu
ennen kaikkea vuorovaikutukseen. Tyontekijdt ja nuoret tarvitsevat vuorovaikutussuhteen
luomiseen aikaa, jota ei aina vilttimattd ole riittdvisti. Turtiaisen mukaan yhteiskunnan
kiytantojd tulee kehittdd kaikilla yhteiskunnan tasoilla, jotta molemminpuolinen
tunnustaminen olisi mahdollista (Turtiainen 2012, 100). Timé& kehittiminen koskee myds

vastaanottotoimintaa.
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8§ POHDINTA

Tutkimukseni yksintulleiden alaikdisten turvapaikanhakijoiden kanssa tyoskentelevien
ohjaajien, sosiaalityontekijoiden ja edustajien ndkemyksistd ja kokemuksista luottamuksesta
oli itselleni erityisen kiinnostava ja ldheinen, silli olen itse tydskennellyt aiemmin
sosiaalityOntekijand alaikdisyksikossd, ja huomannut luottamuksen rakentamisen olevan
haasteellista. Oma kokemukseni tyoskentelystd alaik&isten turvapaikanhakijoiden kanssa oli
kiinnostava ja kaikin puolin mieleenpainuva kokemus, se jitti jalkensd jollain tavalla ja
muutti minua. Oli mielenkiintoista kuulla, millaisena muut alaikdisten yksintulleiden

turvapaikanhakijoiden kanssa tydskentelevit ndkevit oman tyonsa.

Aloittaessani  tyon syksylld 2015, minulla ei ollut aikaisempaa kokemusta
maahanmuuttajista tai turvapaikanhakijoista. Tilanne oli sama monilla muillakin
tyontekijoilld tuona syksyni avatuissa vastaanottokeskuksissa. Samalla kun ty0 oli erittdin
kiinnostavaa, se oli myds hyvin vaikeaa. Mielesténi syksy 2015 tuntui hetkittdin jopa
kaoottiselta liittyen turvapaikanhakijoihin ja heiddn vastaanottamiseen vasta avatussa
alaikdisyksikossd. Ryhdyin omaan ty6honi hyvin laihoilla evédilla ja lyhyelld
perehdytykselld. Varsinaiset Maahanmuuttoviraston koulutukset olivat tarjolla vasta
muutaman kuukauden piéstd aloittamisesta. Alkuaikoina jokainen pdivé toi jotain uutta
opittavaa niin tyOostd kuin asiakkaistakin, ja yhteentormdyksiltd ja kyyneliltdkddn emme

voineet nuorten kanssa vilttyd. Paljon oli myds naurua ja iloa.

Téssd tutkimuksessani tarkastelin tyOntekijoiden ja alaikdisyksikdissd asuvien nuorten
vélistd luottamusta ja sen rakentamista. Oman kokemuksen perusteella oletin siind olevan
haasteita. Tdmi oletukseni sai myds vahvistusta aikaisemmista tutkimuksista, joissa on
todettu pakolaisilla olevan vaikeuksia luottamuksessa. Oletukseni sai vahvistusta myds
omasta tutkimuksestani, vastaajat tunnistivat nuorilla olevan tarpeita, joihin he eivit
kaikkien asukkaiden osalta pystyneet vastata. Luottamuksen rakentaminen ei ollut helppoa,
tunnustussuhteiden toteutuminen nuorten kanssa kohtaamisissa vaati paljon aikaa ja

vaivannikodkin toisinaan.
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Minulla oli ennakkoajatuksena luottamuksen rakentumisen esteend erityisesti isot
asumisyksikot. Jo omassa tydssdni huomasin 40 nuoren tukiasumisyksikdn olevan liian suuri
suhteessa sithen millaisia tarpeita nuorilla oli. Koin, ettei minulla ollut riittdvasti aikaa
jokaiselle nuorelle. Haastateltavista suurin osa oli sitd mieltd, ettd liian suuret yksikot oli
merkittdvin tekijd, joka esti tunnustussuhteiden toteutumisen ja sitd kautta myds
luottamuksen rakentumisen. Toisaalta jotkut vastaajista olivat sitd mieltd, ettd tunnustus oli
mahdollista, samoin luottamuksen rakentaminen isoissakin yksikoissd. Tdhédn liitettiin

vahvimmin tyontekijdn oma osaaminen ja ammattitaito.

Tutkimuksessani tarkastelin ohjaajien, sosiaalityontekijoiden sekd edustajien ndkemyksid
luottamuksen rakentumisesta. Nékokulmana tyontekijét oli erityisen kiinnostava lopulta
siksi, ettd vuonna 2015 perustettiin paljon uusia alaikdisyksikkojé, joihin rekrytoitiin paljon
uusia ihmisid, jotka eivit ole aiemmin tydskennelleet yksintulleiden alaikdisten
turvapaikanhakijoiden kanssa. On tdrked saada tietoa kokemuksista uudenlaisessa
tilanteessa. Vaikuttivatko oma tydokokemukseni ja mahdollisesti taustalla olevat omat
nidkemykseni haastatteluihin, tai tutkimukseen ylipddtadn? Kerroin haastattelun alussa
kaikille haastateltavilleni omasta taustastani ja tyokokemuksestani, joten haastateltavat
saattoivat ajatella minulla olevan myds omia ndkemyksid ja kokemuksia samasta aiheesta.
Vain kaksi haastateltavista halusi kysyd omaa mielipidettdni joihinkin esittdmiini
kysymyksiin. Tutkimusta tehdessd en ollut enéé toissd alaikdisyksikon sosiaalityontekijéna,

vaan muualla. Tdma oli itselleni tarkedd, pystyin pitdméén itselldni vain tutkijan roolin.

Tutkimuksessani haastattelin ohjaajia, sosiaalityontekijoitd ja edustajia. Heilld oli keskendén
erilaiset ndkokulmat tyohonsid. Haastateltavien méérd oli niin pieni, ettei vertailua ollut
mielekis tehdd. Tutkimuksen teon kannalta olisi ehki ollut selkedmpéé haastatella vain yhté
ammattiryhméé, joilla olisi ollut riittivdn samanlaiset kokemukset tyOstddn. Nyt
haastateltavien vastaukset saattoivat vaihdella sen mukaan, mistd ndkOkulmasta asiaa
katsoivat. Osa haastateltavistani toikin asemansa esiin, toiset pohtivat kysymyksidni

yleisemmallé tasolla.
Jatkotutkimuksen  kannalta  olisi  tdrked  saada  yksintulleiden  alaikiisten

turvapaikanhakijoiden dani kuuluville. Mitd he ajattelevat luottamuksen rakentumisesta ja

tunnustussuhteista siind ympéristdssa jossa he turvapaikkaprosessin ajan elavit? Mielesténi
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vastaanottotoiminta kaipaa vield kehittdmistd. Erityisesti oikeuksien toteutuminen jai
mietityttdméadn minua. Tésté aiheesta olisi tirked saada lisdi tietoa, mitkd ovat yksintulleiden
alaikdisten turvapaikanhakijoiden oikeudet ja miten ne toteutuvat turvapaikkaprosessin

aikana?

Tédmin pro gradu -tutkielman tarkoitus on tarjota ymmaérrysté tunnustussuhteista ja niiden
merkityksestd yksintulleiden alaikdisten turvapaikanhakijoiden vastaanotossa. Niiden kautta
on mahdollista rakentaa luottamusta, joka on térked tekiji kotoutumisessa. Vield tarkedmpaa
mielestdni tunnustussuhteissa on se, ettd tunnustussuhteiden kautta rakentuvat ihmisen
itsesuhteet ja identiteetti. Kaikki yksintulleet alaikdiset turvapaikanhakijat eivdt saa
oleskelulupaa, vaan heidédt kddnnytetddn lopulta takaisin maahan josta ovat tulleet. Osa
nuorista myds ldhtee itse takaisin ennen kuin pdatosti on edes tullut. Jos olemme sen lyhyen
ajanjakson aikana, minkd nuori asuu asumisyksikdssé, saaneet rakennettua ja ylldpidettyé
nuoren itsesuhteita, on silld merkitystd nuoren tulevaisuuteen. Jos nuori tulee tunnustetuksi
— ehki ensimmadistd kertaa eldmissdén — olemme mielestini onnistuneet tydssimme, silld

olen yhtd mieltd Charles Taylorin kanssa siitd, ettd tunnustus on ihmisen perustarve.
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LIITE 1

TEEMAHAASTATTELUN KYSYMYKSIA
Yleisti luottamuksesta:

-mitd luottamus on?

-luotatko nuoriin?

-luottavatko nuoret sinuun?

-miten se nékyy?

-mihin tai keneen mielestési nuoret luottavat?

Luottamus ja sosiaalinen pidoma:

-millaisia ihmissuhteita nuorilla on, keneen he tutustuvat?
Luottamus ja tunnustussuhteet:

-mitd ajattelet tunnstussuhteista?

-millaisia tarpeita ndet nuorilla olevan liittyen nédihin kolmeen eri tunnustamisen muotoon?
-millaista huolenpitoa?

-millaista kunnioitusta?

-millaista arvostustusta?

-miten tarpeita on mahdollista tunnistaa?

-miten osoitat tydssési huolenpitoa, kunnioitusta, arvostusta?
-millaisia haasteita ndiden osoittamisessa on?
-tunnustamisen edellytysten luominen?

-tunnustussuhteiden dialogisuus?

-millaisena néet yksintulleiden alaik&isten turvapaikanhakijoiden itsetunnon,

itsevarmuuden, itsekunnioituksen?



