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Pilvipohjaiset toiminnanohjausjdrjestelmét ovat kasvavassa suosiossa yritysten
keskuudessa. Pilvipohjainen toiminnanohjausjarjestelmd mahdollistaa yrityk-
sen kilpailukyvyn parantumisen, kustannusten laskun ja toimintojen yhtendis-
tamisen tuoden yritykselle merkittdvid hyotyja. Se on kaytettdessd myos hal-
vempi vaihtoehto kuin perinteinen toiminnanohjausjarjestelmé, koska pilvipoh-
jaisen toiminnanohjausjdrjestelman kaytostd maksetaan ainoastaan kayttomaa-
ran perusteella. Silti pilvipohjaisen toiminnanohjausjdrjestelméan kayttoonotossa
voi ilmetd ongelmia, jotka pahimmassa tapauksessa johtavat kdyttoonoton epa-
onnistumiseen ja estdvat yritystd saavuttamasta jarjestelmdn tuomat edut. Ta-
maén tutkielman tarkoituksena on kartoittaa pilvipohjaisten toiminnanohjausjar-
jestelmien kdyttoonoton ongelmia. Tutkielma on toteutettu systemaattisena kir-
jallisuuskatsauksena ja sen tavoitteena on selvittdd vastaus tutkimuskysymyk-
seen “Millaisia ongelmia pilvipohjaisen toiminnanohjausjdrjestelmdin kiyttdonotossa
ilmenee?”. Pilvipohjaisten toiminnanohjausjdrjestelmien kadyttoonoton ongelmat
voivat liittyd yleisesti pilvilaskennan tai toiminnanohjausjdrjestelméan kayttoon-
oton ongelmiin, mutta useimmiten ne liittyvét yrityksen teknologiseen, organi-
satoriseen tai ympaéristolliseen kontekstiin. Merkittdvimpid ongelmia pilvipoh-
jaisten toiminnanohjausjdrjestelmien kdyttoonotossa ovat esimerkiksi organi-
saation toimintaan ja jdrjestelmdn muuntelemiseen liittyvét ongelmat seka tieto-
turvaongelmat ja tiedon siirtoon liittyvat ongelmat. Naméd ongelmat voivat joh-
taa siithen, ettd yritys kokee pilvipohjaisen toiminnanohjausjdrjestelméan kayt-
toonoton haasteelliseksi ja epdonnistuu kayttoonottoprosessissa.

Asiasanat: pilvipohjainen toiminnanohjausjdrjestelmd, pilvipalvelut, kayttoon-
otto, ongelmat.
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The Cloud-based ERP (Enterprise Resource Planning) systems are increasingly
popular among companies. A cloud-based ERP system enables the company to
achieve competitive advantage, lower costs and integrate business activities. It
brings significant benefits to the company and it's also a more economical
choice than a conventional ERP system, as with a cloud-based ERP system you
only pay as you use it. However, some implementing issues might occur with a
cloud-based ERP system which, in the worst case scenario, will lead to an im-
plementation failure and may prevent the company from gaining benefits from
the system. The purpose of this study is to examine the potential issues in im-
plementing a cloud-based ERP system. This study has been carried out as a sys-
tematic literature review and the research question is “what kind of issues occur
in implementing a cloud-based ERP system?” The issues in implementing a
cloud-based ERP system may be related to cloud computing or implementing
issues in an ERP system in general, but in most cases they are related to techno-
logical, organisational or environmental contexts of the company. The most sig-
nificant issues in implementing the cloud-based ERP systems are, for example,
the issues related to organization’s operations and system customization, as
well as information security and data transfer related issues. Such issues may
cause the company finding the implementation of a cloud-based ERP system as
a challenge and that may cause an implementation failure.

Keywords: cloud-based ERP, cloud computing, implementation, issues.
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1 JOHDANTO

Pilvipohjaisten toiminnanohjausjdrjestelmien kayttoonotto lisddntyy yrityksissa
jatkuvasti. Sen myotd myos kdyttoonoton ongelmat lisddntyvéat. Panorama Con-
sulting Solutions sai selville vuoden 2015 toiminnanohjausjdrjestelmid koske-
vassa raportissaan, ettd toiminnanohjausjdrjestelmien kayttoonoton epdonnis-
tumiset kasvoivat 5 % verrattuna vuoteen 2014. Raportista myo6s ilmenee, ettd
vuoden 2015 aikana pilvipohjaisten toiminnanohjausjérjestelmien kayttoonotto
on lisdantynyt huomattavasti: 33 % yrityksistd otti kdyttoon pilvipohjaisen toi-
minnanohjausjdrjestelmén, kun edellisvuoden aikana kayttoonotoista vain 4 %
koski pilvipohjaisia toiminnanohjausjarjestelmid. (Kimberling, 2015.) Pilvipoh-
jaisten toiminnanohjausjdrjestelmien kayttoonoton yleistyessda myos tutkimusta
kayttoonoton ongelmista tarvitaan. Tutkimuksen avulla yritysten kayttoonoton
ongelmia voidaan ehkdistd ja hallita. Kdyttoonoton ongelmien tutkiminen on
tarkedd siitd syystd, ettd monet organisaatiot vield nykypdivandkin pohtivat
pitkddn toiminnanohjausjdrjestelmdn yhdistdmistd toimintaansa, vaikka toi-
minnanohjausjdrjestelmét ovat olleet jo useiden vuosien ajan puheenaiheena
(Hakim & Hakim, 2010).

Tamén tutkielman tavoitteena on selvittdd, minkilaisia pilvipohjaisten
toiminnanohjausjdrjestelmien kdyttoonotossa ilmenevat ongelmat ovat. Tutki-
muskysymykseksi muodostui “"Millaisia ongelmia pilvipohjaisen toiminnanohjaus-
jarjestelmin kiyttoéonotossa ilmenee?”. Lisdksi tutkimuksessa selvitetddn, miten
pilvipohjaiset toiminnanohjausjdrjestelmit eroavat perinteisistd toiminnanoh-
jausjdrjestelmistd ja tarkastellaan ilmittd monipuolisen ldhdekirjallisuuden pe-
rusteella. Tutkielma keskittyy ongelmiin, jotka mahdollisesti ilmenevéat, kun
yritys on ottamassa pilvipohjaista toiminnanohjausjdrjestelmaa kayttoon. Tut-
kielmassa my0s tarkastellaan, ettd mistd ndamd ongelmat johtuvat: onko ongel-
mien syy esimerkiksi johtamisessa tai muutosvalmiuden haasteissa.

Tutkielma toteutetaan systemaattisena kirjallisuuskatsauksena. Kaikki tu-
lokset ja madritelmét perustuvat ldhdekirjallisuuteen. Systemaattisella kirjalli-
suuskatsauksella tarkoitetaan perehtymistd aiemmin tehtyjen tutkimusten sisal-
toon ja tulosten kannalta mielenkiintoisten sekd tdarkeiden tutkimusten seulon-
taa (Salminen, 2011). Tutkimuksen otantaan valitaan vuoden 2010 aikana ja sen
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jilkeen julkaistua tieteellistd kirjallisuutta. Kirjallisuutta tutkielmaan etsitdan
Google Scholar -hakukoneesta ja Jyvaskyldn yliopiston kirjaston tietokannoista.
Lahdekirjallisuutta  tutkielmaan  etsitidn  hakusanoilla  ”cloud-based
erp”, “erp”, “implementation”, ”“SaaS”, “issues” ja “challenges”. Hakutulokset
seulotaan viittausten mddran ja julkaisujen tieteellisyyden perusteella. Julkai-
suista valitaan vuosittain tarkoitukseen sopivia eniten viitattuja ldhteitd, ja néi-
den perusteella saadut tulokset ryhmitellddn omiin teemoihinsa. Tutkimuksen
tulosten analysointi viittaa kvalitatiiviseen meta-analyysiin, jossa tavoitteena on
16ytdd ryhmittelyn avulla yhtendisyyttd tutkimusten tuloksista ja muodostaa
synteesi tutkimustuloksista (Salminen, 2011).

Tutkielma siséltdd johdannon lisdksi neljd lukua. Toisessa luvussa maéri-
tellddn toiminnanohjausjdrjestelmit ja niiden kayttoonotto sekd tutustutaan
kayttoonoton strategioihin. Kolmannessa luvussa mddritellddan pilvilaskentaa ja
pilvipohjaisen toiminnanohjausjdrjestelmén késite sekd vertaillaan pilvipohjai-
sen ja perinteisen toiminnanohjausjdrjestelman eroja. Neljannessa luvussa pe-
rehdytédédn pilvipohjaisen toiminnanohjausjdrjestelméan kayttsonoton ongelmiin.
Luvun alussa ongelmat jaotellaan teemoihin ja luvun lopussa ongelmien ilme-
nemistd tarkastellaan aikajdnteelld 2010-2017. Viimeinen luku on yhteenveto
tutkielmasta.



2 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAT

Yritykset ovat jo useiden vuosien ajan parantaneet liiketoimintaansa toimin-
nanohjausjarjestelmien avulla. Toiminnanohjausjarjestelmilld tarkoitetaan tieto-
jarjestelmid, jotka tuovat yritykselle mahdollisuuden integroida yrityksen eri
toiminnot saman jarjestelmén alle. Toiminnanohjausjdrjestelmét ovat hyodylli-
sid yrityksille, koska ne pystyvit yhdistimddn tietoa eri osastojen viililld ja pa-
rantavat tiedon hallintaa koko yrityksessd. Ndiden jdrjestelmien avulla yrityk-
sen tiedonhallinta on vaivatonta, koska ne tarjoavat tiedon helpon saatavuuden
ja kasittelyn. (Lenart, 2011.) Kirjallisuudessa toiminnanohjausjarjestelmistd on
monenlaisia mddritelmid ja niihin suhtaudutaan eri tavoin, mutta suurimmaksi
osaksi toiminnanohjausjdrjestelmét ndhdddan kilpailuetua tuovina ja yrityksen
toimintaa parantavina jarjestelming, joiden avulla on helppoa tehda yhteistyota
eri liikekumppaneiden kanssa ja yrityksen eri osastojen vilillda. Kwak, Park,
Chung ja Ghosh (2012) toteavat tutkimuksessaan, ettd toiminnanohjausjarjes-
telmédt ovat olleet tarkein kehitysaskel yritysten tietotekniikan kdytossa 90-
luvulla. Toiminnanohjausjdrjestelmien avulla yritykset pystyvat kehittimaan
toimintaansa ja parantamaan kommunikointia yrityksen sisdlld eri osastojen
valilla.

Téassd luvussa késitellddn perinteisten toiminnanohjausjarjestelmien omi-
naisuuksia, perehdytddan toiminnanohjausjdrjestelmien kayttoonottoon ja tutus-
tutaan muutamiin kidyttoonoton strategioihin.

2.1 Perinteiset toiminnanohjausjdrjestelmat

Toiminnanohjausjérjestelmien voidaan sanoa kehittyneen MRP- ja MRP 1II -
jarjestelmistda. MRP-jarjestelmat (Material Requirements Planning) syntyivat
1960-luvun loppupuolella mahdollistaakseen tuotannon materiaalien hallinnan.
MRP-jdrjestelmat laskivat materiaalitarpeet perustuen toimitusten aikatauluihin
ja materiaalilistoihin. Lisdksi ne laskivat mitd osia varastossa on ja mitd tarvit-
see tilata lisdd, ja ilmoittivat milloin tilauksia taytyisi tehdd. MRP-jarjestelmasta
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seuraava merkityksellinen kehitysaskel tuotannonhallintaa koskien olivat MRP
IT -jarjestelmdt. MRP II -jarjestelmédt (Manufacturing Resource Planning) ovat
tuotannonohjausjdrjestelmid, jotka kehitettiin helpottamaan tehtaiden jarjestel-
mien hallintaa. MRP II -jarjestelmit yhdistivét laskentatoimen ja taloushallin-
non jdrjestelmdt mahdollistaen teollisuusyritysten resurssien ndkyvyyden,
suunnittelun ja hallinnan. Nama jarjestelmdt myos paransivat padtoksentekoa
yrityksissd, koska materiaaleja ja tuotantoa koskevat tiedot olivat helposti saa-
tavilla reaaliaikaisesti. (Ptak & Schragenheim, 2003.) 1990-luvun aikana monet
MRP II -jarjestelmét uudistettiin toiminnanohjausjarjestelmiksi, ja ne tarjosivat
parantuneen tieto- ja viestintdteknologian toimivuuden sekd laajemman toimin-
tojen valikoiman teollisuusyrityksen sisilld (Olhager, 2013).

Toiminnanohjausjarjestelmét ovat tarkeitd yritystoiminnalle. Niita kayte-
tddan monissa yrityksissd, jotta kaikki yrityksen liiketoiminnot voitaisiin yhdis-
tdd yhteisen jdrjestelmdn alle. Toiminnanohjausjdrjestelmédn kayttoonoton on-
nistuessa yrityksen onkin mahdollista saavuttaa tehokkain tapa liiketoimintojen
hyodyntdmiseen ja toiminnanohjausjdrjestelmien avulla pystytddn lisddaméadan
yrityksen tehokuutta yhtendistimalld tietoa ja yhdistamalla liiketoimintoja. Lii-
ketoiminnoista esimerkkeind ovat taloushallinto, henkilostohallinto, tuotanto,
myynti ja markkinointi. (Kwak ym., 2012.)

Toiminnanohjausjdrjestelmien ansiosta voidaan saavuttaa merkittavid yri-
tystoiminnallisia etuja, kuten tuottavuuden kasvua, myyntid ja ajallaan ldhtevia
lahetyksid. Samalla toiminnanohjausjarjestelmén avulla voidaan pienentdd tuo-
tannon ldpimenoaikoja, kustannuksia hankinnoissa ja laatuongelmia. (Lv &
Chen, 2010.) Toiminnanohjausjérjestelmét mahdollistavat myos yrityksen toi-
minnan prosessien yhteensulautumisen, jotta yritys voi saavuttaa kilpailuetua
muihin yrityksiin ndhden ja tehostaa toimintaansa. N4ill4 jarjestelmilld voidaan
kontrolloida koko yrityksen toimintoja ja mahdollistaa sujuva toiminta organi-
saation toimintojen kesken (Addo-Tenkorang & Helo, 2010). Toiminnanohjaus-
jarjestelman kdyttoonoton onnistuessa kayttoonottoprosessiin kulutetut resurs-
sit ovat mahdollista saada nopeasti korvattua toiminnanohjausjarjestelman
tuomilla hyddyilld. Lv ja Chen (2010) esittdvit tutkimuksessaan, ettd toimin-
nanohjausjdrjestelmien kayttoonottoon tdytyy perehtyd kunnolla, jotta yritys
valitsisi oikeanlaisen toiminnanohjausjdrjestelmédn ja mahdollistaisi ndin pa-
remmin kayttoonotto onnistumisen. Heiddn mukaansa kayttoonottoprosessi on
myos jokaiselle yritykselle erilainen ja huonosti valitulla toiminnanohjausjarjes-
telmaélld on vaikutuksia koko yrityksen osa-alueisiin.

Toiminnanohjausjérjestelmien voidaan sanoa saavuttaneen vankan mark-
kinapaikan yritysmaailmassa tehostamalla yritysten toimintaa. Valitsemalla
liikketoimintaan juuri sopivan toiminnanohjausjdrjestelmén yrityksien on mah-
dollista saavuttaa merkittdvid etuja. Toiminnanohjausjdrjestelmid otetaan kayt-
toon, jotta liiketoimintoja voidaan helpottaa ja kustannuksia vahentdd. On kui-
tenkin huomattava, ettd toiminnanohjausjarjestelman kayttoonoton epdonnistu-
essa yritys tulee mitd todenndkdisimmin menettdmadn suuria maarid rahaa.
Tastd syystd koko yrityksen on sitouduttava tosissaan toiminnanohjausjarjes-
telmien kayttoonottoprosessiin. Toiminnanohjausjdrjestelméan kayttaminen yri-
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tystoiminnassa parantaa tiedon prosessointia, jakelua ja palvelun tasoa uusien
menetelmien, laitteistojen, ohjelmistojen ja henkiloresurssien kautta ldpi organi-
saation (Malhotra & Temponi, 2010). Tamdn takia toiminnanohjausjadrjestelman
kayttoonotossa on huomioitava kaikki eri osastot, tyontekijat, johtajat ja toimin-
taprosessit, jotta kdyttoonotto ei epdonnistuisi ja tulisi turhaan kalliiksi yrityk-
selle.

2.2 Toiminnanohjausjdrjestelman kayttoonotto

Toiminnanohjausjdrjestelmien kdyttoonotto on tarked ja kriittinen vaihe organi-
saation kehityksessd. Toiminnanohjausjdrjestelmdn kayttd parantaa huomatta-
vasti yritystoimintaan ja auttaa yritystd jarjestdméddn toimintonsa helposti saa-
vutettavissa olevaan muotoon. Toisaalta taas toiminnanohjausjdrjestelman kayt-
toonotto saattaa aiheuttaa ongelmia organisaatiolle. Ndiden ongelmien esiinty-
essd lopputuloksena voi olla epdonnistunut toiminnanohjausjarjestelman kayt-
toonotto, joka on vaatinut turhaan aikaa, rahaa ja muita resursseja. Kayttoon-
oton ongelmat saattavat johtua esimerkiksi siitd, ettd yrityksen valitsema toimit-
taja, toiminnanohjausjdrjestelmd tai toiminnanohjausjdrjestelméan kayttoonotto-
strategia eivdt ole sopivia juuri kyseessd olevan yrityksen toimintamalliin.
Myos johdon tuki ja tyontekijoiden osallistuminen ovat tdrkeitd kdyttoonotto-
prosessin osia.

Empiirinen tutkimus osoittaa, ettd tietojen ja kokemusten siirto osapuolten
valilld sekd asiantuntijoiden tuki vaikuttavat positiivisesti toiminnanohjausjar-
jestelmén kayttoonoton onnistumiseen. Samalla my6s kommunikointi osapuol-
ten valilld helpottaa mahdollisten konfliktien ratkaisua ja mahdollistaa parem-
min kdyttdonoton onnistumisen. Kayttdjan tietotaito voi lisddntyd, kun asian-
on mahdollista mychemmadssd vaiheessa onnistuneesti ylldpitdd ja muunnella
toiminnanohjausjdrjestelmad. (Maditinos, Chatzoudes & Tsairidis, 2011.)

Ahmad ja Cuenca (2013) ovat tutkineet toiminnanohjausjarjestelmien kayt-
toonottoa ja kdyttoonoton menestystekijoitd. Heidan mukaansa kéayttoonottoa ei
voida kaésitelld kertaluonteisena projektina, vaan kdyttoonotto tulee ndhda dy-
naamisena ja jatkuvana prosessina. Tutkimusten mukaan usein toiminnanoh-
jausjdrjestelméan kayttoonottoprosessia kohdellaan enemmaénkin operationaali-
sesta kuin organisatorisesta ndkokulmasta. Operatiivisia tekijoitda Ahmadin ja
Cuencan (2013) mukaan ovat esimerkiksi luottamus yhteistyokumppaneiden
vélilla ja hyvd projektin laajuuden johtaminen. Organisatorisia tekijoitd taas
ovat muun muassa projektin johtaminen sekd johdon tuki ja sitoutuminen.
Toiminnanohjausjdrjestelméan kayttoonottoprosessin kohteleminen operatiivi-
sesta ndkokulmasta johtaa siihen, ettd monet kdayttoonotot ovat epaonnistuneet
ja yritys ei ole saavuttanut toivottuja etuja. (Ahmad & Cuenca, 2013.)

Toiminnanohjausjdrjestelmén kayttoonotto ei ole vain yksivaiheinen pro-
jekti vaan usein kadyttoonotto koostuu monista eri vaiheista ja toiminnanohjaus-
jarjestelmd vaatii vield pitkddan kayttoonoton jalkeenkin yrityksen tukea. Velcu
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(2010) esittdd empiirisessd tutkimuksessaan, ettd toiminnanohjausjdrjestelmien
kayttoonotto sisdltdd kolme ominaisuutta, jotka ovat seuraavat: 1) yrityksen
taytyy mahdollisesti tehdd muutoksia prosesseihin ja menettelytapoihin, 2) yri-
tyksen tdytyy rdatdaloidd toiminnanohjausjérjestelméd sopimaan yrityksen tarpei-
siin ja 3) yrityksen taytyy olla sitoutunut toiminnanohjausjdrjestelmén toimitta-
jaan pdivitysten ja teknisen tuen takia. Néaistd ominaisuuksista kaksi ensimmai-
set koskevat toiminnanohjausjarjestelman kayttoonoton alkuvaihetta ja viimei-
nen koskee koko toiminnanohjausjérjestelmén elinkaarta. Velcu (2010) on myos
kehittanyt teoreettisen viitekehyksen toiminnanohjausjdrjestelméan kayttoon-
otosta. Viitekehyksen tarkoituksena on selittdd, ettd strateginen yhtendistami-
nen ja motivaatio toiminnanohjausjdrjestelmédn kayttoonottoon vaikuttavat
kayttoonottoprojektin johtamiseen. Tadstd seurauksena kayttoonottoprojektin
johtaminen vaikuttaa yhdessd toiminnanohjausjdrjestelmien kayttoonoton ai-
heuttamien muutosten kanssa yrityksen sisdisiin kadyttoonottoprosessin hyotyi-
hin. Namad taas johtavat sekd taloudellisiin hyo6tyihin ettd asiakkaille tuotetta-
viin etuihin. (Velcu, 2010.)

2.2.1 Kayttoonoton strategioita

Toiminnanohjausjérjestelméan kadyttoonoton onnistuminen riippuu monista
tekijoistd, mutta onnistumisen kannalta tdrkedd on sopivan kadyttoonoton
strategian  valitseminen. = Toiminnanohjausjdrjestelmdd  kdyttoonottaessa
yrityksen  kannattaan pohtia erilaisia k&dyttoonoton strategioita ja
menestystekijoitd kunnolla, jotta kdyttoonoton aikana ei ilmaantuisi merkittavia
ongelmia. Maditinos ym. (2011) saivat tutkimuksessaan selville, ettd yrityksen
johdon, jarjestelmén kéyttdjien ja asiantuntijoiden tuki vaikuttavat positiivisesti
toiminnanohjausjdrjestelmédn onnistuneeseen kayttoonottoon. Namad kolme
tekijdd ovat vaikutuksessa tehokkaan kommunikoinnin, ristiriitatilanteiden
ratkaisun ja tietdmyksen eteenpdin valittdimisen kanssa.

Toiminnanohjausjérjestelmien kayttoonoton Kkriittisia menestystekijoita
kasitellddn kirjallisuudessa useissa eri tutkimuksissa (Al-Ghofaili & Al-Mashari,
2014; Ahmad & Cuenca, 2013). Nditd kriittisia menestystekijoitda voivat olla
esimerkiksi ylimmén johdon tuki, projektin johtaminen, muutosjohtaminen,
teknologinen valmius ja tyontekijoiden koulutus (Li, 2011). Kriittisten
menestystekijoiden tarkastelu mahdollistaa yrityksen valmistautumisen
kayttoonottoprosessiin ja helpottaa kayttoonoton onnistumista.

Malhotra ja Temponi (2010) ovat kerdnneet tutkimuksessaan yhteen eri
lahteistd 10ytyneitd erilaisia strategioita (taulukko 1), joiden avulla toiminnan-
ohjausjdrjestelmdn kdyttoon voidaan siirtyd helpommin. Nditd strategioita on
neljd, ja ne ovat big bang -tyylinen, vaiheittainen, rinnakkainen ja
prosessilinjainen kayttoonotto.
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TAULUKKO 1 Muokattu Malhotran ja Temponin (2010) keinoista, joiden avulla toimin-
nanohjausjdrjestelmén kayttoon voidaan siirtya.

Kuvaus

Hyodyt

Haitat

Big bang - Uusi jdrjestelmd
otetaan yhdelld kertaa koko-
naan kdyttoon korvaten vanha
jdrjestelma.

Vahemmén kuluja, koska apu-
ohjelmia ei tarvita. Yksinker-
taistaa pddtoksentekoa, koska
tamd luo vahvan keskittymi-
sen projektitydntekijoiden
keskuudessa.

Vaatii yrityksen laaja-
mittaisen tuen; korkea

Vaiheittainen - Jarjestelmasta
otetaan kayttoon vai yksi osa
kerrallaan.

Luo yritykselle turvallisuuden
tunteen. Tarvitaan vain vihin
resursseja yhden osan kayt-
toonottoon.

epdonnistumisaste.
Siirtyminen uuteen
jarjestelmdan  kestdd

kauan ja yritys tarvit-
see teknisid resursseja
pitddkseen molemmat

jarjestelmat  kaytossa
yhtd aikaa.
Rinnakkainen - Uutta ja van- | Hyvdt toipumismahdollisuu- | Vaatii huomattavan

haa jdrjestelmdd Kkaytetddn | det, jos jokin menee pieleen | mddran resursseja, kos-
samaan aikaa kunnes ollaan | uuden jdrjestelman kanssa. ka kahta jarjestelmda
valmiita siirtym&ddn kokonaan ylldpidetdan  rinnak-
uuteen jédrjestelmaan. kain.

Prosessilinjainen - Uusi toi- | Yhden prosessilinjan tekemi- | Vaatii  yhteydenpitoa
minnanohjausjirjestelmd ote- | nen kerralla hyddyttdd seuraa- | molemmissa prosessi-
taan kadyttoon Big Bang - | vanlinjan kdyttoonottoa. linjoissa; molempien

tyylilld, mutta vain yksi pro-
sessin linja kerrallaan.

jarjestelmien  ylldpito
vastaavasti lisdd mo-

nimutkaisuutta.

Taulukosta ndhddan strategioiden kuvaukset, hyodyt ja haitat. Naitd neljaa
strategiaa yhdistdmédlld on mahdollista luoda my6s niin kutsuttu
monimutkainen hybridi-tekniikka, jossa ilmenee parhaita ominaisuuksia
kaikista neljdstd eri strategiasta. (Malhotra & Temponi, 2010.) Taulukosta
voidaan myds pddtelld, ettd vaiheittainen kdyttoonotto on yleisesti ottaen
kaikista turvallisin vaihtoehto uuden jdrjestelméan kayttoonotossa, koska siind
otetaan vain yksi jdrjestelmdn osa kerralla kayttoon. Kayttoonoton
onnistumisen todenndkoisyys on vaiheittaisessa kadyttoonotossa hyvd, mutta
kayttoonotto kestdd kuitenkin kauan ja vaatii yritykseltd resursseja kahden
jarjestelmdn yllapitoon. My6s rinnakkainen kayttoonotto on yritykselle
turvallinen vaihtoehto, koska yritys voi pitdd vanhaa jdrjestelmaansa tukena
uuden rinnalla, ja toipumismahdollisuudet ongelmatilanteissa ovat hyvit.
Kuitenkin rinnakkainen kayttoonotto vaatii vield enemmaédn resursseja kuin
vaiheittainen, koska kahta jdrjestelmdd taytyy ylldpitdd kokonaisvaltaisesti
rinnakkain. Big bang -tyylinen kadyttoonoton strategia on kaikista riskialtein
strategia, koska siind uudella jarjestelmailld korvataan kerralla vanha jérjestelma.
Vaihtoehto big bang on kédyttoonoton yhteydessa halvin, koska muita kuluja ei
synny esimerkiksi kahden jadrjestelmén ylldpidosta samaan aikaan. Kuitenkin
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tamd vaihtoehto on kaikista epavarmin, koska siind on korkea epdonnistumisen
aste ja kdyttoonoton epdonnistuessa yritys saattaa joutua kohtaamaan valtavia
rahallisia menetyksid. Kukin yritys joutuu omalla kohdallaan miettim&an
tarkkaan, mikd kayttoonottoon siirtymisen keinoista sopii parhaiten yrityksen
toimintaan ja tuo parhaimmat edut yritykselle.

Toiminnanohjausjdrjestelmédn kdyttoonottoprosessissa on myos tarkedd,
ettd sopivan toiminnanohjausjdrjestelmén valittuaan projektin johtaja jatkaa
kommunikointia kaikkien projektiin liittyvien sidosryhmien kanssa. My0s si-
dosryhmilld on vastuu auttaa yritystd onnistumaan uuden jérjestelmén kayt-
toonottoprosessissa. (Malhotra & Temponi, 2010.) Ndin ollen voidaan varmis-
taa, ettd kdyttoonoton onnistumisen jdlkeenkin yritys voi hyodyntdd parhaiten
toiminnanohjausjdrjestelmén tuomat edut.
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3 PILVILASKENTA JA PILVIPOHJAISET TOIMIN-
NANOHJAUSJARJESTELMAT

Pilvilaskenta on nykypdivdnd kasvava trendi yritysmaailmassa. Pilvipalvelui-
den avulla pyritddn tekemddn yritystoiminnasta sujuvaa ja tehokasta samalla
kun tdhdatddan kulujen vdhentdmiseen. Pilvipalveluiden avulla yritys péddsee
myo6s mukaan moderniin kilpailuun ja pystyy kehittimddn ja edistamééan liike-
toimintamalliaan. Viime vuosina yhd useampi yritys on omaksunut pilvipalve-
luiden sisdllyttamisen toimintaansa ja pilvipalveluita otetaan kayttoon koko
ajan kasvavalla nopeudella. Tamdn takia yrityksille kehittyy tarve myos yhdis-
tad pilvipalveluita yrityksen jo valmiiksi kdytossd oleviin perinteisiin jdrjestel-
miin, esimerkiksi toiminnanohjausjdrjestelmiin. (Liu, Guo, Zhao & Chou, 2010.)
Toistaiseksi pilvipohjaiset toiminnanohjausjdrjestelmét ovat verrattain vahan
kédytettyja yritystoimintaa tukiessa, mutta Panorama Consulting Solutions en-
nustaa vuoden 2015 toiminnanohjausjérjestelmid koskevassa raportissaan, etta
parin vuoden kuluessa my6s pilvipohjaiset toiminnanohjausjarjestelméat saavut-
taisivat samanlaisen suosion kuin perinteiset toiminnanohjausjdrjestelmat
(Kimberling, 2015).

3.1 Pilvilaskenta yleisesti

Pilvilaskenta on kasvavan suosionsa takia yhd useamman yrityksen ja yksilon
arkipdivdisessd elamédssd mukana. Pilvilaskennalla tarkoitetaan verkkopohjaisia
sovelluksia, jotka sijaitsevat palvelimilla. N&ihin sovelluksiin pdastdan kasik-
si “pilven” kautta tietokoneen selaimella. Pilvilaskenta perustuu myos verkossa
toimitettaviin palveluihin ja ndin ollen se vdhentdd yrityksen kustannuksia,
koska yritys voi keskittyd strategisiin hankkeisiin operatiivisten toimintojen
sijaan. (Lenart, 2011.) Marston, Li, Bandyopadhyay, Zhang ja Ghalsas (2011)
toteavat tutkimuksessaan, ettd pilvilaskennan tarkoituksena on toimittaa kaikki
yrityksen olemassa olevat toiminnot pilven kautta IT-investointikuluja vahen-
tden. Heiddn mukaansa pilvilaskenta edustaa kahta suurinta trendid informaa-
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tioteknologiassa. Nama trendit ovat informaatioteknologian tehokkuus ja liike-
toiminnan joustavuus. Informaatioteknologian tehokkuudella tarkoitetaan ny-
kyaikaisten tietokoneiden tehojen hyddyntdmistd tehokkaammin. Liiketoimin-
nan joustavuudella tarkoitetaan IT:n kdyttamistd kilpailukeinona nopean kayt-
toonoton, rinnakkaisen erdajon, liiketoiminta-analyysin ja reaaliajassa kayttdjan
vaatimuksiin reagoivien mobiilisovellusten avulla. (Marston ym., 2011.)

Pilvilaskenta tuo paljon hyotyja yritykselle. Nditd hyotyjd ovat muun mu-
assa palvelun helppo hallinta, kustannusten aleneminen, keskeytymattomdt
palvelut, katastrofin hallinta ja ymparistoystavillinen tietojenkasittely. Pilvi-
palveluita on helppo hallita ja se vdhentdd yrityksen IT-tyontekijoiden tyomaa-
rad. IT-kustannukset alenevat, koska kalliita jdrjestelmii ei tarvitse asentaa erik-
seen. Pilvilaskenta takaa myos pienempid katkoja palvelun kaytossd, joka suju-
voittaa ohjelmistojen kdyttod. Katastrofin hallinnalla tarkoitetaan sitd, ettd yri-
tys voi tehdd varmuuskopion térkeistd tiedoistaan pilvipalveluun, joka takaa
sen, ettd tiedot sdilyvat turvassa vaikka tapahtuisikin jokin katastrofi tietojen
sdilytykseen liittyen. Ympdristoystavéllinen tietojenkdasittely on ndistd nyky-
pdivand trendikkdin etu. Se tarkoittaa sitd, ettd pilvilaskennan avulla voidaan
joissakin madrin vahentdd jarjestelmien laajasta kdytostd aiheutuvien haitallis-
ten pddstojen, elektroniikkajdtteen ja energiankulutuksen mddrdd. (Jadeja &
Modi, 2012.)

Loppukayttdjan nakokulmasta pilvilaskenta muodostuu kolmesta eri pal-
velusta, jotka ovat ohjelmisto palveluna (SaaS), alusta palveluna (PaaS) ja infra-
struktuuri palveluna (IaaS) (Gupta, Seetharaman & Raj, 2013; Lenart, 2011;
Marston ym., 2011). Ohjelmisto palveluna (SaaS) on néistd malleista yleisin ja se
tarkoittaa sitd, ettd ohjelmistot ovat tarjolla kayttdjdlle internetin valitykselld
eivatkd ndin ollen sijaitse kayttdjan tietokoneella. Esimerkkeja ohjelmisto palve-
luna -mallista ovat yritysmaailmassa Netsuite ja Google Apps seké yksityiskdy-
tossd Gmail ja Facebook (Marston ym., 2011). Ohjelmisto palveluna -malli on
myo6s helppo ja houkutteleva ratkaisu yrityksille, koska sen kayttoonotto on
mahdollista lyhyelld varoitusajalla ja vain pienelld vaivanndolld. Kadyttoonotto
onnistuu myos sujuvasti isolle kdyttdjaryhmalle samalla kertaa. (Liu ym., 2010.)
Ohjelmisto palveluna -malli, kdytettynd johtamisen tyokaluna, on vaikuttanut
suuresti perinteiseen ohjelmistojakeluun. Mallin avulla jakelua voidaan laajen-
taa huomattavasti toimijoiden kesken. (Xu, Jinglei, Dongjian, Linsen, Lin &
Fang, 2010.) Ohjelmisto palveluna mahdollistaa myo6s skaalaetujen tayden hyo-
dyntdmisen, koska monet asiakkaat kdyttavit ja jakavat saman sovelluksen ja
tietokannan. Asiakkaat voivat kuitenkin muokata palvelua vastaamaan omia
tarpeitaan. (Bezemer & Zaidman, 2010.) Ohjelmisto palveluna -tyylinen ratkaisu
on pilvilaskentaa kdytdessda mahdollisesti monipuolisin ratkaisu yritystoimin-
nalle ja parhaiten sovellettavissa yrityksen omiin tarpeisiin. Tamad malli voi
edistdd yritystoimintaa huomattavasti, jos se kdyttoonotetaan oikeaan aikaan ja
mallille sopivia kdyttotarkoituksia varten.

Alusta palveluna (PaaS) tarkoittaa sitd, ettd kayttdjan ei tarvitse ostaa kayt-
tolisenssejd esimerkiksi kadyttojdrjestelmiin ja tietokantoihin, vaan han voi saada
ne kdyttoonsd internetin vilitykselld (Gupta ym., 2013). Alusta palveluna hel-
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pottaa sovellusten kayttoonottoa ilman ylimdardisida kustannuksia, jotka johtui-
sivat eri komponenttien ostamisesta ja pdivittdmisestd. Taméan ratkaisun avulla
saadaan kdyttoon palvelu, joka tukee esimerkiksi verkkosovellusten, kuten
Google Apps, rakentamisen ja toimittamisen koko elinkaarta. (Subashini & Ka-
vitha, 2011.) Asiakas voi myos itse esimerkiksi kehittdd, testata ja ylldapitdad so-
velluksia yhtendisessd ymparistossd (Al-Johani & Youssef, 2013).

Infrastruktuuri palveluna (IaaS) mahdollistaa esimerkiksi virtuaalikonei-
den ja palvelimien, joiden fyysinen sijainti on etddlld palvelinkeskuksessa, kay-
ton internetin valitykselld (Gupta ym., 2013). Infrastruktuuri palveluna on kah-
teen edelld mainittuun palvelumalliin ndhden erilainen ldhestymistapa siihen,
miten ohjelmistokehittdjdt ottavat ohjelmia kayttoon. Subashini ja Kavitha (2011)
kuvailevat tutkimuksessaan, ettd infrastruktuuri palveluna mahdollistaa palve-
lun kdyttoonoton palveluntarjoajan verkkopalvelussa helposti virtuaalikoneen
avulla vain suunnilleen minuutissa ilman, ettd rahaa kulutettaisiin omiin palve-
linkeskuksiin ja tyontekijoihin, jotka ylldpitdisivét palvelimia. Tdssd tapaukses-
sa asiakas maksaa vain niistd toiminnoista, mitd han kayttaa.

Pilvipalvelut voidaan my0s jaotella neljddn eri kdyttoonoton malliin. Na-
md mallit ovat yksityinen pilvi, yhteisopilvi, julkinen pilvi ja hybridipilvi. Yksi-
tyiselld pilvelld tarkoitetaan pilvimallia, jossa ainoastaan yksi organisaatio kayt-
tdd palvelua ja sitd hallinnoidaan joko organisaation tai kolmannen osapuolen
toimesta. Yksityinen pilvi tuo organisaatiolle enemman luottamusta tietoturva-
asioihin ndhden. Yhteisopilvelld tarkoitetaan mallia, jossa saman palvelun ja
infrastruktuurin jakaa yhdessa useat eri organisaatiot. Tama malli mahdollistaa
taloudellisen laajennettavuuden ja demokraattisen tasapainon toimijoiden vilil-
14. Julkinen pilvi taas on tdmé&nhetkisesti hallitsevin pilvilaskennan kayttoon-
oton malli. Palveluntarjoajalla on tdssd tapauksessa tdysi omistusoikeus julki-
seen pilveen. Viimeisend mallina on hybridipilvi. Talld tarkoitetaan kahden tai
useamman pilven yhdentymistd. Naméd pilvet pysyvat omina yksikkodinddn,
mutta ovat sidottuja toisiinsa mahdollistaen tietojen ja sovellusten siirrettavyy-
den. (Dillon, Wu & Chang, 2010; Lenart, 2011; Jadeja & Modi, 2012.)

Pilvilaskennassa ehkd eniten epdilyksid herdttdva ndkokulma on pilveen
ladattavien tietojen turvassa sdilyminen. Monet kayttdjdt eivit ole vakuuttunei-
ta pilvipalveluiden turvallisuudesta ja siksi kieltdytyvéat ottamasta palveluita
kayttoonsd, vaikka pilvipalvelut voisivat tuoda yritykselle huomattavia etuja.
Armbrustin ym. (2010) mukaan pilvipalvelut kohtaavat tietoturvauhkia seka
palvelun sisd- ettd ulkopuolelta. Tietoturvauhilta suojautuminen on jaettu pal-
velun eri toimijoiden kesken, esimerkiksi palvelun kayttdja on vastuussa sovel-
lustason tietoturvasta ja palveluntarjoaja on vastuussa tietojen fyysisestd turval-
lisuudesta, eli palvelunestohyokkayksiltd ja tietovarkauksilta suojautumisesta.
(Armbrust ym., 2010.) Ohjelmisto palveluna -malli on pilvilaskennan suosi-
tuimpia malleja ja siitd johtuen Subashini ja Kavitha (2011) ovat perehtyneet
tarkemmin ohjelmisto palveluna -mallin tietoturvaongelmiin. Nditd ongelmia
ovat muun muassa tietojen turvallisuus, verkon turvallisuus ja tietojen saata-
vuus. Palvelun tarjoajan tdytyy sdannollisin véliajoin tehdd turvallisuustarkis-
tuksia varmistaakseen tietojen turvassa sdilymisen ja ehkdistdkseen haavoittu-
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vuuksia ja tietojen kalastelua. Verkon turvallisuus on tdrkedd, koska kaikki
kayttdjan pilveen lataamat tiedot ovat pilvipalvelimella. Tamén takia kaikki
tietovirrat tulee suojata salaamalla ne vahvasti esimerkiksi SSL-
salaustekniikalla (Secure Socket Layer). Palveluntarjoajien vastuulla on myos
varmistaa, ettd asiakas pddsee pilvipalvelimelle ladattuihin tietoihin k&siksi mi-
hin vuorokauden aikaan tahansa. Tam& vaatii monia muutoksia jdrjestelman
arkkitehtuurissa, koska jdrjestelmdn sietokyky laitteistovikoja ja palvelunesto-
hyokkayksid vastaan tdytyy luoda jo alusta alkaen sovelluksen sisdlld sen ra-
kennusvaiheessa. (Subashini & Kavitha, 2011.)

3.2 Pilvipohjaiset toiminnanohjausjarjestelmat

Pilvipohjaiset toiminnanohjausjdrjestelmit korvaavat yhd useammassa yrityk-
sessd perinteisen toiminnanohjausjdrjestelméan. Yrityksen on mahdollista vahen-
tdd kulujaan huomattavasti ottamalla kadyttoonsad pilvipohjaisen toiminnanoh-
jausjdrjestelmdn perinteisen ratkaisun sijaan. Pilvipohjainen toiminnanohjaus-
jarjestelmd on myos moderni ja helposti ylldpidettdva versio perinteiseen toi-
minnanohjausjdrjestelmé&dn verrattuna. Sen ylldpito ei vaadi yleensd yritykseltd
resursseja vaan yllapidon hoitaa palvelun toimittajat.

Joillekin yrityksille perinteisen toiminnanohjausjdrjestelmén kayttoonotto
voi olla Duanin, Fakerin, Faesakin ja Stuartin (2013) mukaan liian kallis ratkaisu
kaikkine asennus- ja ylldpitokustannuksineen, joten pilvipohjainen toimin-
nanohjausjdrjestelmd voi olla vaihtoehtona parempi. Pilvipohjaiset toimin-
nanohjausjdrjestelmét toteutetaan useimmiten ohjelmisto palveluna -tyylisind
ratkaisuina ja ne sisdltavét pilvilaskennan erityispiirteet (Duan ym., 2013). Ne
voi saada myds kdyttoon ilman ohjelmisto palveluna -tyylistd toteutusta, mutta
ohjelmisto palveluna -malli takaa joustavamman ratkaisun yrityksen toimin-
taan (Lenart, 2011). Liséksi pilvipohjaiset toiminnanohjausjdrjestelmét tarjoavat
myo6s samat palvelut kuin perinteiset toiminnanohjausjarjestelmaét. Asiakkaan
nakokulmasta toiminnollisesti ei siis pitdisi olla eroa pilvipohjaisen ja perintei-
sen toiminnanohjausjarjestelmén vililld, vaan suurin ero ilmenee toiminnanoh-
jausjdrjestelmdn toimitustavassa. (Saeed, Juell-Skielse & Uppstrom, 2012.) Asi-
akkaan on mahdollista kdyttdd pilvipohjaista toiminnanohjausjdrjestelméa se-
laimen kautta internetin vélitykselld. Pilvipohjaisen toiminnanohjausjarjestel-
mén kdyttoonotto my6s on paljon nopeampaa ja vahemman resursseja kulutta-
vaa kuin perinteisen toiminnanohjausjdrjestelman kayttoonotto. (Duan ym.,
2013.)

Pilvipohjaiset toiminnanohjausjdrjestelmit saddstavat yrityksen kuluja kos-
ka niiden kanssa yritys maksaa useimmiten niin kutsutulla “maksa-kun-kaytat”
-periaatteella. Esimerkkind tdstd periaatteesta on kuukausimaksu sen mukaan
kuinka moni tyotekijd toiminnanohjausjdrjestelmad on kayttanyt. Yritys voi siis
sen sijaan, ettd ostaisi ja ylldpitdisi ohjelmistoa, kdyttdd tarvitsemaansa palvelua
suoraan internetin vdlitykselld. (Das & Dayal, 2016, Lewandowski, Salako &
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Garcia-Perez, 2013.) Palvelua my6s ylldpidetdan kolmannen osapuolen toimesta,
ja tdmd onkin suurin ja kustannuksia eniten laskeva ero perinteiseen toimin-
nanohjausjdrjestelmddn verrattaessa, koska perinteisessd toiminnanohjausjarjes-
telman kayttoonotossa ohjelmisto tdytyy ladata jokaiselle koneelle erikseen.
(Lewandowski, Salako & Garcia-Perez, 2013; Johansson & Ruivo, 2013.)

Pilvipohjaisen toiminnanohjausjirjestelméan valitseminen yrityksen uu-
deksi jarjestelméksi on kaikista nopein ja lyhin tie saada toiminnanohjausjarjes-
telméd kayttoon (Lenart, 2011). Joskus pilvipohjainen toiminnanohjausjirjestel-
md ei valttdméttd kuitenkaan ole paras mahdollinen vaihtoehto yrityksen tar-
peisiin, vaan yrityksen tdytyy suunnitella mihin tarkoituksiin se pilvipohjaista
toiminnanohjausjdrjestelméadn kayttdisi. Lenartin (2011) mukaan pilvipohjainen
toiminnanohjausjdrjestelméa voi olla hyva vaihtoehto esimerkiksi juuri toimin-
tansa aloittaneelle yritykselle, joka ei halua maksaa liiketoimintaohjelmistostaan
suurella kertainvestoinnilla. Myds moniosastoisille yrityksille, joilla on jakautu-
nut organisaatiorakenne ja tarve uusille osastoille, pilvipohjainen toiminnanoh-
jausjdrjestelmd on hyva ratkaisu. Tama johtuu siitd, ettd yrityksen ei tarvitse
sijoittaa uuteen IT-infrastruktuuriin, koska pilvipohjaiset toiminnanohjausjair-
jestelmédt ovat helposti skaalattavissa ja hallittavissa. Ne my0s tuovat eniten
etuja laitteisto- ja lisenssikustannuksia vahentdmalld. Toisaalta pilvipohjaisten
toiminnanohjausjdrjestelmien kanssa haasteita saattavat olla esimerkiksi jdrjes-
telman turvallisuus, joustavuus ja mahdollisuus toimittajan vaihtamiseen. (Le-
nart, 2011.) Raihana (2012) on artikkelissaan kuvaillut pilvipohjaisen toimin-
nanohjausjdrjestelman etuja (kuvio 1). Kuviosta ndhdaan, ettd suurin etu pilvi-
pohjaisissa toiminnanohjausjarjestelmissa on kulujen ja kustannusten vihaisyys.
Tama taas kannustaa yrityksid pilvipohjaisen toiminnanohjausjdrjestelméan
kayttoonottoon, koska perinteiseen malliin verrattuna se on paljon edullisempi
vaihtoehto ylldpito- ja asennuskustannuksia ajatellen.

Pilvipohjainen
toiminnanohjausjérjestelma

v
; : ]

Ei vaadi ) Vaatii ) ;
suuria menoerii viahemmin Liikkuvuus
tyontekijoita
Alentuneet Helposti
kustannukset laajennettavissa

A 4
Ei
ylimaargisid kuluja

KUVIO 1 Pilvipohjaisen toiminnanohjausjarjestelmén edut. Muokattu Raihanan (2012)
mallista.
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Perinteiseen toiminnanohjausjdrjestelméddn verrattuna pilvipohjaisen toimin-
nanohjausjdrjestelméan asennusvaihe putoaa pois, joten jarjestelmén kayttoonot-
to on kokonaisuudessaan lyhyempi prosessi kuin perinteisen toiminnanohjaus-
jarjestelman kanssa. Lisdksi mahdollisesti yksi suurimmista eroista perinteiseen
toiminnanohjausjdrjestelméan verrattuna on se, ettd pilvipohjaisen toimin-
nanohjausjarjestelméan suunnitteluvaihe kaipaa enemmaén arviointia ja suunnit-
telua kuin perinteisen toiminnanohjausjdrjestelman. Tama johtuu siitd, ettd pil-
vipohjaiset toiminnanohjausjdrjestelmat ovat vield jokseenkin uusi ilmio yri-
tysmaailmassa, joten niiden sekd havaittuja ettd piilossa olevia etuja ja kustan-
nuksia tdytyy harkita tarkkaan hankintapdatostd tehtdessd. (Saeed ym., 2012.)
Kiadehi ja Mohammadi (2012) ovat taulukoineet perinteisen ja pilvipohjaisen
toiminnanohjausjdrjestelméan eroja (taulukko 2). Taulukosta ndhdé&én, ettd suu-
rimmat erot ovat toiminnanohjausjdrjestelmien sijoittamisessa ja kustannuksissa.
Perinteiset toiminnanohjausjdrjestelmét ovat sijoitettavissa paikalliselle palve-
limelle kun taas pilvipohjaiset toiminnanohjausjdrjestelmat sijaitsevat pilvipal-
velimilla. Palvelinkustannukset ovat pilvipohjaisissa toiminnanohjausjdrjestel-
missd korkeammat kuin perinteisissd toiminnanohjausjdrjestelmissd, mutta
kayttoonoton kustannukset taas ovat huomattavasti matalammat. Lisenssien ja
pdivitysten kustannukset ovat myo6s alhaiset. Pilvipohjainen toiminnanohjaus-
jarjestelmd mahdollistaa myos IT-henkiloston vdhentdamisen asennukseen ja
ylldpitoon liittyen, joten siitdkin syystd jarjestelmén kayttokulut laskevat. Ndin
ollen pilvipohjainen toiminnanohjausjarjestelma on hyva vaihtoehto yritykselle,
joka haluaa vilttdd toiminnanohjausjdrjestelmén suunnittelu- ja ylldpitovaiheen
kustannukset sekd haluaa saada nopeasti toiminnanohjausjarjestelman kayttoon.
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TAULUKKO 2 Perinteisen ja pilvipohjaisen toiminnanohjausjarjestelman eroja. Muokattu
Kiadehin ja Mohammadin (2012) mallista.

Tekija Perinteinen toiminnanoh- Pilvipohjainen  toimin-
jausjdrjestelma nanohjausjdrjestelma

Sijoitus Paikallinen palvelin Pilvipalvelin

Palvelinkustannukset Vihiiset kustannukset Korkeat kustannukset

IT-henkiloston vihentimi-
nen
Tyonkulun méidritteleminen

Kayttoonoton kustannukset
Jatkuvat kustannukset
Toiminnanohjausjirjestel-
mdn hallinta
Jarjestelmin
nen
Jarjestelmidn
nukset
Integrointi
Lisenssin kustannukset
Pdivitys

Internetin tarve
Versionhallinta

muuntelemi-

tukikustan-

Ei vihenni henkilostod

Jarjestelmékehittdjan ja eri-
tyisesti organisaation toi-
mesta

Korkeat kustannukset
Korkeat kustannukset
Helposti hallittavissa

Ei ole mahdollista organi-
saatiolle
Korkeat kustannukset

Riippuvainen toimittajasta
Korkeat kustannukset
Korkeat kustannukset

Ei

Monimutkaista

Vihentdd henkilostoa

Jarjestelmékehittdjan ja or-
ganisaation toimesta

Vihiiset kustannukset
Vihiiset kustannukset
Vaikeasti hallittavissa

On mahdollista organisaati-
olle
Vahadiset kustannukset

Voidaan tukea keskitetysti
Vihiiset kustannukset
Vihiiset kustannukset
Kylla

Helppoa

Kuten jo edelld mainittiin, kustannusten vihentyminen on pilvipohjaisessa toi-
minnanohjausjdrjestelméssd merkittdva etu perinteiseen toiminnanohjausjarjes-
telmddan ndhden. Vihdiset kustannukset ovat myos yrityksille keskeinen kan-
nustin tehtdessd valintaa pilvipohjaisen ja perinteisen toiminnanohjausjarjes-

telman valilla.
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4 KAYTTOONOTON ONGELMAT PILVIPOHJAISIS-
SA TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMISSA

Niin perinteisten kuin pilvipohjaisten toiminnanohjausjirjestelmien kayttoon-
otossa saattaa ilmetd ongelmia, jotka pahimmillaan johtavat siihen, ettd yritys
epdonnistuu toiminnanohjausjdrjestelmén kadyttoonotossa kokonaan. Toimin-
nanohjausjarjestelman kayttoonoton epdonnistuminen tuo yritykselle ylimaa-
rdisid kustannuksia ja saattaa vaikuttaa muutenkin vahingollisesti koko yrityk-
sen toimintaan. Tutkimus osoittaa, ettd monet yritykset kohtaavat ongelmia
koskien pilvipalveluita ja varsinkin pilvipohjaisia toiminnanohjausjarjestelmia
(Seethamraju, 2013). Téastd syystd pilvipohjaisten toiminnanohjausjérjestelmien
kayttoonoton ongelmia on tarpeellista tutkia. Tutkimuksen avulla mahdollisesti
voidaan auttaa yrityksid varautumaan kadyttoonoton ongelmiin ja ehkdisemaan
ongelmien kehittymista.

Tdamdn luvun tavoitteena on perehtyéd pilvipohjaisten toiminnanohjausjar-
jestelmien  kdyttoonoton  ongelmiin ja saada vastaus tutkimus-
kysymykseen “Millaisia ongelmia pilvipohjaisen toiminnanohjausjdrjestelman
kdyttoonotossa ilmenee?”. Pilvipohjaisten toiminnanohjausjérjestelmien kayt-
toonoton ongelmiin tutustutaan ldhdekirjallisuuden perusteella ja otantaan vali-
taan vuoden 2010 aikana ja jdlkeen julkaistua materiaalia. Téassd luvussa esitel-
laan ensiksi millaisia kdyttoonoton ongelmia pilvipohjaisten toiminnanohjaus-
jarjestelmien kayttoonoton yhteydessd havaitaan ja myohemmin ongelmien
ilmenemistd vuosittain aikajénteelld 2010-2017. Pilvipohjaisten toiminnanoh-
jausjdrjestelmien kdyttoonoton ongelmia koskevaan ldhdeaineistoon perehty-
minen tapahtui etsimdlld ldhteitdi muun muassa hakusanoilla ”cloud-based
erp”, "erp”, "implementation”, "SaaS”, "issues”, “challenges” ja “problems”
sekd rajaamalla hakutulokset vuosittain. Sopivat ldhteet jaoteltiin Word-
tiedostoon omien vuosilukujensa alle ja jarjestettiin viittausméaarien perusteella.
Lahdeaineistoa tarkastellessa huomaa, ettd eniten tutkimusta aiheesta on tehty
vuosina 2011-2016; vuoden 2010 aikana sopivaa ldhdeaineistoa on julkaistu vé-
héisesti, ja ndiden tutkimusten viittausmaééarat ovat aika pienet. Vuoden 2017
alun aikana aiheeseen liittyvaé kirjallisuutta on julkaistu vdhén ja 16ydetyt ma-
teriaalit eivat olleet sopivia juuri tdhédn tutkielmaan.
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4.1 Kiyttoonoton ongelmat

Pilvipohjaisten toiminnanohjausjdrjestelmien kayttoonoton ongelmat voivat
riippua monista eri tekijoistd. Niiden yhteydessa kadyttoonoton ongelmat voivat
liittyd esimerkiksi pilvilaskentaan yleisesti tai yrityksen vaikeuksiin integroida
toiminnanohjausjdrjestelmé osaksi toimintaa. Kayttoonotto kokonaisuudessaan
saattaa epdonnistua, jos kdyttoonoton alkuvaiheissa ilmenee ongelmia, johdon
tuki on puutteellista tai tyontekijdt vastustavat uuteen jarjestelmdan siirtymista.
Velcu (2010) toteaa tutkimuksessaan, ettd toiminnanohjausjdrjestelmien kayt-
toonotto todenndkoisimmin epdonnistuu, jos kdyttoonottoprosessin vaiheista
jokin epdonnistuu. Toisin sanoen virhe kdyttoonoton alkuvaiheissa voi vaikut-
taa koko projektin epdonnistumiseen.

Low, Chen ja Wu (2011) kertovat tutkimuksessaan, ettd pilvilaskennan
omaksumiseen vaikuttavat monet eri tekijét, jotka kuitenkin liittyvét joko tekni-
seen, organisatoriseen tai ympadristolliseen kontekstiin. Tadtd vaikuttavien teki-
joiden mallia kutsutaan TOE-viitekehykseksi (TOE framework). TOE-viitekehys
on Low ym. (2011) mukaan Tornatzkyn ja Fleischerin (1990) kehittama viiteke-
hys. Teknisen toimintaympadriston tekijdt ovat useimmiten eniten vaikuttavat
tekijdt pilvilaskennan omaksumiseen, mutta alasta riippuen my6s organisatori-
set ja ympdristotekijdt vaikuttavat vaihtelevasti. Teknisen toimintaympériston
tekijoilld tarkoitetaan sisdisid ja ulkoisia yrityksen soveltamia teknologioita. Or-
ganisatoriset tekijdt koskevat esimerkiksi yrityksen kokoa, toimialan laajuutta,
johtamisrakennetta ja henkiloresurssien laatua. Ympdristolliset tekijat viittaavat
toimialaan, kilpailijoihin ja hallituksen kdytantoihin. Low ym. (2011) selvittivét
my0s tutkimuksessaan, ettd on olemassa viisi tekijdd, jotka ohjaavat yritysta
omaksumaan pilvilaskennan osaksi yritystoimintaa. Nama tekijdt ovat suhteel-
linen etu, johdon tuki, yrityksen koko, kilpailupaineet ja kauppakumppanien
vaikutusvalta. (Low ym., 2011.)

4.1.1 Tietoturva, tietosuoja ja tiedostojen siirtiminen

Pilvipohjaisten toiminnanohjausjdrjestelmien kayttoonotossa eniten kirjallisuu-
dessa vastaan tulevaksi ongelmaksi vaikuttaisi nousevan tietoturva- ja yksi-
tyisyysndkokulmaan liittyviat ongelma. Tietoturvalla tarkoitetaan tietojen suo-
jaamista luvattomalta paljastamiselta, luovuttamiselta ja kaytoltd. Huono tieto-
turva johtaa myos tiedon yksityisyyden vaarantumiseen. Tiedon yksityisyydel-
14 eli tietosuojalla taas tarkoitetaan sitd, ettd asiakkaalla on oikeus olla varma
siitd, ettd palveluntarjoajan sdilyttamait yrityksen luottamukselliset tiedot ovat
valvonnan alla ja niitd kdytetdan oikein. (Peng & Gala, 2014.) Yritys saattaa vali-
ta toisen toiminnanohjausjdrjestelmén pilvipohjaisen mallin tilalle, jos se ei luo-
ta tietojensa turvassa ja salassa pysymiseen. Pelko tietojen katoamisesta tai jou-
tumisesta véaariin kédsiin voi johtua palveluntarjoajien mahdollisuudesta p&asta
késiksi kaikkiin organisaation tietoihin pilvipalvelun kautta. Tastd johtuen asi-
akkaita saattaa huolestuttaa ajatus siitd, onko mahdollista suojella kaikkia tieto-
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verkkoja samasta pisteestd reaaliaikaisesti ilman mink&&nlaista muuta vaikutus-
ta jarjestelmddn. (Kiadehi & Mohammadi, 2012; Salleh, Teoh & Chan, 2012.)
Ongelmia voi aiheutua myds epdilyksistd kolmannen osapuolen (ohjelmiston
ylldpitdjd) toiminnan ldapindkyvyyttd kohtaan, mikd johtaa tietosuojaongelmiin
ja aiheuttaa yritykselle epdluottamusta toimittajaa kohtaan. Ongelmat pilvipal-
velun kadyton ldpindkyvyydessd sekd tiedostojen tietosuojassa estdvdt monien
yritysten pilvipohjaisen toiminnanohjausjdrjestelmén kayttoonoton (Peng &
Gala, 2014). Jos palveluntarjoaja ei sddnnéllisesti raportoi pilvessd olevien sovel-
lusten kaytostd voi kdyttdjan epdluottamus palveluntarjoajaa ja pilvipalveluita
kohtaan kasvaa (Goel, Kiran & Garg, 2011). My6s Jadeja ja Modi (2012) toteavat
artikkelissaan, ettd suurin huolenaihe koskien pilvipalveluita on turvallisuus ja
yksityisyys. Heiddn mukaansa yrityksen toimijat epadrdivit pilvipalveluihin
siirtymistd, koska he eivét pysty pitdméddn yrityksen tietoja oman valvonnan
alaisena. Samoin heiddn artikkelissa kerrotaan, ettd asiakkaan yksityisyys saat-
taa vaarantua, koska tietoihin voidaan péadstd kasiksi mistd tahansa sijainnista.

Purohit, Jaiswal ja Pandey (2012) ovat tutkimuksessaan 16ytdneet monia
erilaisia pilvipohjaisten toiminnanohjausjdrjestelmien kdyttoonoton ongelmia.
Myo6s heiddn mukaansa merkittdvid ongelmia ovat tietojen siirtdminen pilven
ulkopuolelle ja tietoturvaongelmat sekd luottamuksen puute. Luottamuksen
puute palveluntarjoajaa ja pilvipalveluita kohtaan voi olla monissa yrityksissa
kayttoonoton epdonnistumisen syynd, koska pilvipalvelut ovat kuitenkin vield
verrattain uusi tiedon sdilyttdmisen ja tallentamisen malli. Lenartin (2011) mu-
kaan yksi merkittdvistd ongelmista pilvipohjaisten toiminnanohjausjarjestelmi-
en kanssa on se, ettd tietojen ja sovellusten siirtdminen pilven ulkopuolelle on
haastavaa. Tamékin rajoittaa joidenkin yritysten pilvipohjaisen toiminnanoh-
jausjdrjestelméan kayttoonoton onnistumista, koska tiedostojen siirto pilven ul-
kopuolelle on tarpeellista joillekin yrityksille. Pilvipohjaiset toiminnanohjaus-
jdrjestelmdt ovat alttiita myos muille pilvilaskennan riskeille, esimerkiksi tiedon
saatavuus ja samalla liiketoiminnan jatkuvuus ovat merkittdvid ongelmia pilvi-
laskentaan liittyen (Kiadehi & Mohammadi, 2012).

4.1.2 Kustannukset, rditilointi ja organisaation toiminta

Pilvipohjaisten toiminnanohjausjdrjestelmien kayttoonoton ongelmia ovat myos
edellisessd kappaleessa mainittujen tietoturva- ja tiedonsiirto-ongelmien liséksi
kayttoonotosta syntyvat kustannukset, ongelmat toiminnanohjausjdrjestelman
radtaloinnissd yritystoimintaa vastaavaksi ja organisaation toimintaan liittyvat
ongelmat.

Pilvipohjaiset toiminnanohjausjdrjestelmét houkuttelevat varsinkin pieni-
kokoisia yrityksid alhaisten kdyttoonoton kustannusten takia. Yritys saattaa
kuitenkin joutua kohtaamaan rajoituksia ja lisdkustannuksia liiketoimintapro-
sessien uudelleenrakentamisessa ja toiminnanohjausjdrjestelméan raataloinnissa
kun pilvipohjaista toiminnanohjausjérjestelméd otetaan kayttoon. (Kiadehi &
Mohammadi, 2012.) Ké&ytossd pilvipohjainen toiminnanohjausjdrjestelmd on
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halvempi vaihtoehto yritykselle kuin perinteinen toiminnanohjausjarjestelmd,
koska pilvipohjaisen toiminnanohjausjdrjestelmédn ansiosta yrityksen ei tarvitse
asentaa ohjelmistoa omille koneille ja ohjelmiston ylldpitokin tapahtuu palve-
luntarjoajan puolesta. (Lewandowski ym., 2013.) Kuitenkin pilvipohjaista toi-
minnanohjausjédrjestelméa kayttoonottaessa yllattavia lisdkustannuksia saattaa
muodostua esimerkiksi yhteyden luomisesta verkostoon ja internetiin (Kiadehi
& Mohammadi, 2012). Lisdksi kokonaan toiseen jdrjestelméddn siirtyminen saat-
taa aiheuttaa yritykselle ylimaardisid kustannuksia (Saeed ym., 2012) ja se vai-
kuttaa myos yrityksen péddtokseen ottaa kdyttoon pilvipohjainen toiminnanoh-
jausjdrjestelmd ja motivoitua jatkamaan jdrjestelman kayttoonottoprosessin lop-
puun saakka.

Pilvipohjaisen toiminnanohjausjarjestelmén raatialointiongelmat yrityksen
kayttotarpeita vastaavaksi nousevat esille useissa tutkimuksissa. Mijac, Picek ja
Stapic (2013) kertovat artikkelissaan, ettd pilvipohjaisen toiminnanohjausjarjes-
telméan radtalointi yrityksen tarpeita vastaavaksi on useimmiten haastavampaa
kuin perinteisen toiminnanohjausjdrjestelmédn ra&tilointi. Myods Purohit ym.
(2012) ja Saeed ym. (2012) nostavat esiin tutkimuksessaan jdrjestelman raata-
16intiin liittyvat ongelmat. Jarjestelmén réaatalointi ongelmallista siksi, ettd se on
mahdollista ainoastaan palveluntarjoajan kautta. Palveluntarjoaja tulee toden-
ndkoisimmin veloittamaan jdrjestelman radtaloinnistd erityismaksun, koska raa-
talointi onnistuu ainoastaan lisddmalld tai muuttamalla jarjestelmén perusosia
(Carutasu & Carutasu, 2016). Ongelmat pilvipohjaisen toiminnanohjausjarjes-
telman raataloinnissa vaikeuttavat yrityksen toiminnanohjausjarjestelman kayt-
toonottoprosessia varsinkin silloin, kun yritys tarvitsee yksilollisen jarjestelmén
tukemaan liiketoimintaansa.

Tutkimus osoittaa, ettd varsinkin pienten ja keskikokoisten yritysten yh-
teydessd kayttoonoton ongelmia lisddvit tietoisuuden puute pilvipohjaisista
toiminnanohjausjdrjestelmistd, kdsitys siitd, ettd pilvipohjaiset toiminnanohjaus-
jdrjestelmdt ovat monimutkaisia ja kuuluvat ainoastaan suurille yrityksille, 1a-
hestyminen kayttoonottoa kohtaan sekéd kustannukset ja rajoitetut resurssit (Pu-
rohit ym., 2012). Peng ja Gala (2014) toteavat tutkimuksessaan, ettd organisaati-
on toiminta vaikuttaa oleellisesti jdrjestelmédn kadyttoonoton onnistumiseen. He
saivat haastatteluistaan selville, ettd riittdam&ton ylimméan johdon osallistuminen
toiminnanohjausjdrjestelmaan kayttoonottavissa yrityksissa vaikuttaa tyonteki-
joiden motivaatioon lannistavasti ja johtaa huonoon yrityksen sisdiseen yhteis-
tyohon pilvipohjaisen toiminnanohjausjérjestelméan omaksumisessa osaksi toi-
mintaa. Ilman tehokasta johtamista saattaa ilmaantua merkittdvid sopeutumat-
tomuuksia organisaatioymparistossd. Organisaation toiminta on merkittdva osa
kayttoonottoprosessia ja voi johtaa mahdolliseen kdyttoonoton epdonnistumi-
seen, vaikka tekniset ominaisuudet olisivatkin organisaatiossa kadyttocnoton
aikana kunnossa. (Peng & Gala, 2014.)

Ylimmén johdon tuen puute vaikuttaa koko organisaatioon ja on myos
haastava tilanne organisaatiolle. Ylimméan johdon tuen puute voi vaikuttaa sii-
hen, ettd yritystasolla ei ymmarretd toiminnanohjausjdrjestelméan kayttoonoton
merkitystd tai siihen, ettd ylimmén johdon tyontekijoillda on henkilokohtaisia
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tavoitteita kdyttoonottoon liittyen, jotka pddasiallisesti eivat tue yrityksen toi-
mintaa. (Carutasu & Carutasu, 2016.) Myos tyontekijoiden kouluttaminen ja
ohjeistaminen pilvipohjaisen toiminnanohjausjdrjestelmédn kayttoon on tarked
osa kdyttoonoton ongelmilta vilttymistd. Das ja Dayal (2016) kertovat tuoreessa
tutkimuksessaan tehtyjen haastattelujen perusteella, ettd tyontekijoiden koulu-
tus tehostaa ja nopeuttaa pilvipohjaisen toiminnanohjausjdrjestelmdn omaksu-
mista. Seethamraju (2015) on myos loytanyt tutkimuksessaan muutamia pilvi-
pohjaisten toiminnanohjausjdrjestelmien kayttoonottoon liittyvid ongelmia. Yk-
si ndistd ongelmista on muutosjohtamisen haaste. Monilla yrityksilld voi kest&a
jopa vuosia ennen kuin he saavat kaiken hyddyn irti pilvipohjaisesta toimin-
nanohjausjdrjestelmastddn. Tamdn takia onkin tdrkedd, ettd kdyttoonoton aika-
na ja sen jdlkeen tyontekijoitd koulutetaan ja opastetaan toiminnanohjausjdrjes-
telman kayttamiseen. Tyontekijoiden koulutukseen tarvitaan patevdd muutos-
johtamista. Muutosjohtaminen on tarkedd myos siksi, ettd jarjestelman kayttaji-
en on vaikea sopeutua uuden jdrjestelman kayttoon, jos he eivit tiedd kaikkia
jarjestelmdn ominaisuuksia eivitkd ndin ollen pysty hyodyntdamaan jarjestelmad
taydelld teholla. Haastetta voi luoda my®0s jdrjestelmdn kayttdjien vakuuttami-
nen, jotta he hyviksyisivdt yhden kokonaisvaltaisen jdrjestelmédn tulemisen
vanhojen jdrjestelmien tilalle. Aluksi tyontekijdt saattavat hammentya siitd, ettd
kaikki tiedot ovat nédkyvissa kaikille osastoille ja tyontekijoille yhden jarjestel-
maén kautta. (Seethamraju, 2015.)

4.1.3 Muita kdyttoonoton ongelmia

Pilvipohjaisen toiminnanohjausjérjestelman kayttoonotossa saattaa ilmetd myos
muita ongelmia edellisissd kappaleissa mainittujen lisdksi. Lenart (2011) toteaa
artikkelissaan, ettd pilvipohjaiset toiminnanohjausjdrjestelmit voivat tuoda yri-
tykselle sekd hyotyjd ettd haittoja. Jarjestelman hyodyllisyys riippuu siitd, min-
kilaiseen tarpeeseen yritys haluaa pilvipohjaisen toiminnanohjausjdrjestelman
asentaa. Valinta perinteisen ja pilvipohjaisen toiminnanohjausjarjestelmén valil-
14 tehdédédn silld perusteella, muuttuvatko liiketoimintavaatimukset jatkuvasti ja
tarvitseeko yritys joustavaa jdrjestelmdohjelmistoa. (Lenart, 2011.) Pilvipohjai-
sen toiminnanohjausjdrjestelmédn integrointi jo valmiiksi olemassa olevaan IT-
ympadristoon saa monet yritykset epdilemdén jarjestelman etuja. Esimerkiksi isot
yritykset saattavat todeta toiminnanohjausjdrjestelmén siirtamisen pilveen tar-
peettomaksi, koska heilld on jo kdytossd perinteinen toiminnanohjausjirjestel-
md. Siirtyminen uuteen jdrjestelméén aiheuttaa myos lisikustannuksia, kuten jo
edelld mainittiin. (Salleh, Teoh & Chan, 2012; Saeed ym., 2012.) Pilvipohjaista
toiminnanohjausjdrjestelméaa kayttoonottaessa tulisi huomioida erityisid kayt-
toonoton suorituskyvyn mittareita (Key Performance Indicators, KPI), niin kuin
kaikissa muissakin projekteissa, jotta kdyttoonoton ongelmilta véltyttdisiin.
Mittareiden avulla voidaan arvioida kdyttoonoton etenemistd ja onnistumista
tai epdonnistumista. Niihin sidoksissa on myts muutosprosessin johtaminen,
jota ilman kayttoonotto tulee todenndkoisesti epdonnistumaan. (Carutasu &
Carutasu, 2016.) Yrityksen tdytyy myos olla valmistautunut tietoteknisestd na-
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kokulmasta pilvipohjaisen toiminnanohjausjdrjestelmdn kdyttoonottoon, jotta
silld olisi hyva IT-infrastruktuuri ja kdyttoonoton ongelmilta valtyttdisiin. Tar-
kedd on myos se, ettd kdyttoonotettavissa oleva sovellus sopii yrityksen liike-
toimintamalliin. Pilvipohjaista toiminnanohjausjdrjestelmdd kayttoonottaessa
yrityksen tdytyy olla vakuuttunut jdrjestelméan sopivuudesta ja ettd jarjestelma
tukee liiketoimintaprosesseja ja tuo yritykselle lisdarvoa, muuten kadyttoonottoa
ei valttamattd koeta hyodylliseksi ja se voi epdonnistua. (Seethamraju, 2015.)

Purohit ym. (2012) ovat listanneet tutkimuksessaan muitakin pilvipohjais-
ten toiminnanohjausjdrjestelmien kadyttoonoton ongelmia tietoturva-, tiedonsiir-
to- ja raatalointiongelmien lisdksi. Naméa ongelmat ovat:

¢ Ongelmat koskien teknisid ndkokulmia, kuten asennusta ja testaus-
ta

e Lakia ja vastuuta koskevat ongelmat

¢ Johdonmukaisuutta ja suorituskykya koskevat ongelmat

e Kokonaisvaltaisesti seurantaan, analysointiin ja luottamuksen ran-
kentamiseen liittyvit ongelmat

e Budjettiin liittyvat ongelmat

Peng ja Gala (2014) saivat tutkimuksessaan selville, ettd pilvipohjaisen toimin-
nanohjausjdrjestelmén kayttdonoton ongelmana on my®os vaikeus irtautua pal-
velun toimittajasta. Yritys saattaa olla tyytyméaton valitsemaansa pilvipohjaisen
toiminnanohjausjdrjestelméan toimittajaan, mutta vaihdos saattaa olla Pengin ja
Galan (2014) mukaan haastavaa monista syistd. Esimerkkind ndistd syistd ovat:
toiminnanohjausjdrjestelmén tietojen siirto toiseen palveluun monimutkaisen
pilvi-infrastruktuurin takia on kallista ja aikaa vievad, ja nykyisen pilven tarjo-
ajat ovat saattaneet tehdd tiettyjd oikeudellisia rajoituksia, jotka vaikeuttavat
asiakkaan toiminnanohjausjdrjestelmésséa olevien tietojen hakua ja siirtoa nykyi-
seltd palvelimelta toiselle pilvipalvelimelle. Muutokset toiminnanohjausjdrjes-
telmdn palveluntarjoajan vaihdossa vaikuttavat myos koko yrityksen toimin-
taan ldhes samalla tavalla kuin uuden toiminnanohjausjdrjestelméan kayttoonot-
taessa. Kdayttoonoton ongelmia saattaa ilmetd myos esimerkiksi pilvipohjaisen
toiminnanohjausjdrjestelmédn yhdistamisessd muihin tietojdrjestelmiin. Jarjes-
telman kayttdjdllda on usein rajoitettu oikeus jdrjestelman kayttoon, joten heilld
ei myoskddn ole oikeuksia muuttaa jarjestelméd ja yhdistdd sitd muihin yrityk-
sen sisdisiin jarjestelmiin. (Peng & Gala, 2014.) Useat néistd edelld mainituista
tekijoistd koskivat enimmaékseen teknistd ja organisatorista ndkokulmaa, ja ne
sopivat Low ym. (2011) ja monien muiden tutkijoiden soveltamaan TOE-
viitekehykseen, joka selittdd pilvilaskennan omaksumista yrityksissa.

Edelld mainitut pilvipohjaisen toiminnanohjausjdrjestelman kayttoonoton
ongelmat voivat johtaa siihen, ettd kdyttoonotto epdonnistuu kokonaan. Ndiden
haasteiden takia yritys voi kokea pilvipohjaisen toiminnanohjausjdrjestelman
kayttoonottamisen vaativaksi ja epahyodylliseksi prosessiksi, vaikka kayttoon-
oton onnistumisen jdlkeen jdrjestelmd toisikin yritykselle paljon etuja ja paran-
taisi yleisesti yrityksen toimintaa. Kadyttoonoton epdonnistuessa yritys joutuu
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kohtaamaan turhia lisdkustannuksia ja liiketoimintaprosessien viivdstymisid
sekd korvaamaan menetettyjd resursseja joillakin muilla keinoin. Ndihin kaik-
kiin pilvipohjaisen toiminnanohjausjdrjestelma kayttoonoton ongelmiin voi-
daan vaikuttaa esimerkiksi silld, ettd yritys valmistautuu perusteellisesti uuden
jarjestelman kayttoonottoon ja varautuu siihen, ettd ylin johto sekd tyontekijat
ovat sitoutuneet kayttoonottoprosessiin ja hankkivat vaadittavan koulutuksen
jarjestelman kayttod varten.

4.2 Ongelmien ilmeneminen - aikajdnnetarkastelu

Pilvipohjaisten toiminnanohjausjdrjestelmien kdyttoonoton ongelmia on mo-
nenlaisia, kuten edelld olevista kappaleista voidaan huomata. Tutkimuksessa
havaittiin, ettd eniten pilvipohjaisten toiminnanohjausjdrjestelmien kayttoon-
oton ongelmia on késitelty vuosina 2011-2016. Tastd voidaan myds padtelld,
ettd ndind vuosina pilvipohjaisten toiminnanohjausjdrjestelmien kdyttoonotto
on lisddntynyt yrityksissd kasvavaa vauhtia. Vuonna 2012 sopivaa ldhdekirjalli-
suutta on julkaistu ylivoimaisesti eniten, ja ldhteiksi tdhdn tutkielman lukuun
sopivat viisi vuonna 2012 julkaistua ja eniten viitattua artikkelia tai kirjaa, jotka
késittelivdt pilvipohjaisten toiminnanohjausjdrjestelmien kayttoonoton ongel-
mia. Toiseksi eniten kdyttoonoton ongelmia koskevaa kirjallisuutta on julkaistu
vuosina 2011 ja 2013: molemmilta vuosilta 16ytyi kolme aiheeseen sopivaa ar-
tikkelia. Vuosina 2010, 2014, 2015 ja 2016 kayttoonoton ongelmia késittelevaa ja
tutkielmaan sopivaa kirjallisuutta 16ytyi yhdestd kahteen kappaletta vuotta
kohden, mutta varsinkin Pengin ja Galan (2014), Seethamrajun (2015) sek& Ca-
rutasun ja Carutasun (2016) julkaisemat artikkelit olivat varsin kattavia.

Vuosina 2010 ja 2011 pilvipohjaisten toiminnanohjausjdrjestelmien kayt-
toonoton ongelmat keskittyviat enimmaéakseen kayttoonoton epdonnistumisen
syihin yleisesti ottaen. Esimerkiksi Velcun (2010) mukaan toiminnanohjausjar-
jestelmén kdyttoonotto kokonaisuudessaan epdaonnistuu, jos jokin kdyttéonoton
yksittdisistd vaiheista epdonnistuu. Low ym. (2011) toivat tutkimuksessaan esil-
le TOE-viitekehyksen (Tornatzky & Fleischer, 1990), joka selittdd pilvilaskennan
omaksumiseen vaikuttavia tekijoitd teknisestd, organisatorisesta ja ymparistolli-
sestd ndkokulmasta. Vuoden 2011 aikana kasiteltiin myos luottamukseen ja tie-
tojen siirtamiseen liittyvid ongelmia. Goel ym. (2011) toivat tutkimuksessaan
esille, ettd luottamus palveluntarjoajaa kohtaan on tdrked osa pilvipohjaisen
toiminnanohjausjdrjestelméan kayttoonoton onnistumista. Lenart (2011) taas to-
tesi, ettd kdyttoonoton ongelmia lisdd se, ettda pilveen ladattuja tietoja on haas-
teellista siirtdd pilven ulkopuolelle. Hin my6s huomasi, ettd pilvipohjaisen toi-
minnanohjausjdrjestelman kayttoonoton ongelmat lisddntyvit, jos yritys ei tdy-
sin tiedd mihin tarpeeseen he toiminnanohjausjarjestelmaa tarvitsevat.

Vuonna 2012 pilvipohjaisen toiminnanohjausjdrjestelmdn kayttoonoton
ongelmiin on tutustuttu monien tutkijoiden toimesta. Vuonna 2012 tutkittuja
kayttoonoton ongelmia on havaittu aina tietoturvaongelmista organisaatiota
koskeviin ongelmiin. Kiadehi ja Mohammadi (2012) muun muassa ovat tutki-



28

muksessaan todenneet, ettd pilvipohjaisen toiminnanohjausjdrjestelman kayt-
toonotossa ilmenee ongelmia liittyen tietoturvaan, luottamuksen puutteeseen
palveluntarjoajaa kohtaan, lisdkustannuksiin ja jdrjestelméan ra&taldintiin. Myos
muut tutkijat ovat ottaneet kantaa tietoturva- ja tietosuojaongelmiin liittyen pil-
vipohjaisen toiminnanohjausjdrjestelman kayttoonottoon (Salleh ym., 2012; Ja-
deja & Modi, 2012; Purohit ym., 2012). Jarjestelmdn radatalointiin liittyvat on-
gelmat ovat myos ndkyneet olennaisena teemana 2012 vuoden ongelmia tutkit-
taessa. Rédtdlointiongelmat nousevat esille Kiadehin ja Mohammadin (2012)
tutkimuksen lisdksi Purohit ym. (2012) ja Saeed ym. (2012) tutkimuksissa. Lisa-
kustannusten aiheutuminen uuteen jdrjestelméadn siirtyessd aiheuttaa myos pil-
vipohjaisen toiminnanohjausjdrjestelmédn kdyttoonoton ongelmia (Salleh ym.,
2012; Saeed ym., 2012). Lisdksi muita mainittuja kdyttoonoton ongelmia ovat
muun muassa ongelmat koskien teknisid ndkokulmia, kuten asennusta ja testa-
usta, lakia ja vastuuta koskevat ongelmat sekd kokonaisvaltaisesti seurantaan,
analysointiin ja luottamuksen rakentamiseen liittyvdt ongelmat (Purohit ym.,
2012).

Vuosina 2013 ja 2014 pilvipohjaisten toiminnanohjausjdrjestelmien kayt-
toonoton ongelmat koskivat padasiassa tietoturvaa, radtdlointid ja organisaation
toimintaa. Mijac ym. (2013) toivat my0s artikkelissaan esille pilvipohjaisen toi-
minnanohjausjérjestelmén raataloinnin haasteet, jotka vaikuttavat toiminnanoh-
jausjdrjestelmdn kayttoonottoon. Peng ja Gala (2014) toivat tutkimuksessaan
esille useita pilvipohjaisen toiminnanohjausjdrjestelmén kadyttoonoton ongelmia.
Naéitd ongelmia ovat esimerkiksi jo edelld mainitut tietoturvaan ja tietosuojaan
liittyvat ongelma. Heiddn myos esille tuomiaan ongelmia ovat organisaation
toimintaan liittyvat ongelmat. Ylimmén johdon tuki on tdrked osa jdrjestelmén
kayttoonottoprosessia, jotta tyontekijdt olisivat motivoituneita kdyttoonottoon
ja ymmartdisivat minkd takia uutta jarjestelmdd ylipddnsa tarvitaan organisaa-
tiossa. Lisdksi he mainitsivat ongelmaksi pilvipohjaisen toiminnanohjausjirjes-
telman kayttoonotossa palvelun tarjoajan vaihtamisen, jos yritys onkin tyyty-
méton valitsemaansa palveluntarjoajaan. Haasteina tdssd voivat olla esimerkiksi
ylimédédrdiset vaihto-operaation kustannukset ja palveluntarjoajan luomat oi-
keudelliset rajoitukset. (Peng & Gala, 2014.)

Myo6s vuosien 2015 ja 2016 aikana tutkitut pilvipohjaisen toiminnanoh-
jausjdrjestelman kayttoonoton ongelmat liittyvét suurimmaksi osaksi organisaa-
tion toiminnan haasteisiin ja jdrjestelmén raatdlointiongelmiin. Organisaation
toiminnan haasteisiin viittaavat Seethamraju (2015), Das ja Dayal (2016) sekéa
Carutasu ja Carutasu (2016). Pilvipohjaisen toiminnanohjausjdrjestelman kayt-
toonoton ongelmia lisddviat puutos tyontekijoiden koulutuksessa (Das & Dayal,
2016) ja haasteet muutosjohtamisessa (Seethamraju, 2015). Muutosjohtamisen
haasteet vaikuttavat siihen, ettd tyontekijoiden on vaikeaa saada kaikki hyoty
irti toiminnanohjausjdrjestelmdstd ja ndin ollen ymmartdd toiminnanohjausjar-
jestelmén todelliset edut yritystoiminnalle. Ylimmé&n johdon tuen puute tulee
ilmi kayttoonoton ongelmana myds Carutasun ja Carutasun (2016) tutkimuk-
sessa. Ylimmédn johdon tuen puute vaikuttaa tyontekijoiden motivaatioon ja
toiminnanohjausjdrjestelmédn tdrkeyden ymmartamiseen. Myos radadtalointiin
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liittyvat ongelmat nousevat esille vuoden 2016 tutkimuksessa. Jarjestelman raa-
talointi nostaa pilvipohjaisen toiminnanohjausjdrjestelman kustannuksia, koska
radtalointi on mahdollista ainoastaan palveluntarjoajan toimesta, joka joutuu
todenndkoisimmin lisidméddn tai muuttamaan jarjestelmdn perusosia. (Carutasu
& Carutasu, 2016.) Yrityksen taytyy myos olla tietoteknisesti valmis uuden pil-
vipohjaisen toiminnanohjausjdrjestelman kadyttoonottoon, jotta jdrjestelmd var-
masti soveltuu liiketoimintamalliin ja edesauttaa liiketoimintaprosessien tuke-
mista ja yrityksen arvon lisddmistd (Seethamraju, 2015).

Pilvipohjaisten toiminnanohjausjdrjestelmien kdyttoonoton ongelmien ai-
kajannetarkastelusta voidaan huomata, ettd vuodesta 2011 eteenpdin ongelmat
ovat lisddntyneet, mutta ne ovat kuitenkin pysyneet ldhes samoina vuosina
2012-2016. Merkittavimmiksi kdayttoonoton ongelmiksi ndyttdisi nousevan tie-
toturvaan ja organisaation toimintaan liittyvat ongelmat. Naméd ongelmat tie-
dostaessaan ja niihin varautuessaan yrityksen on mahdollista parantaa pilvi-
pohjaisen toiminnanohjausjdrjestelman kdyttoonottoprosessia ja saavuttaa on-
nistunut jarjestelméan kayttoonotto.
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5 YHTEENVETO

Téassd tutkielmassa perehdyttiin pilvipohjaisten toiminnanohjausjdrjestelmien
kayttoonoton ongelmiin. Tutkielman tavoitteena oli 10ytdad vastaus tutkimusky-
symykseen “Millaisia ongelmia pilvipohjaisten toiminnanohjausjirjestelmien kdiyt-
tdonotossa ilmenee?”. Tutkielma toteutettiin systemaattisena kirjallisuuskatsauk-
sena, jossa késiteltdvd ldhdeaineisto rajattiin alkamaan vuodesta 2010. Tutkiel-
masta huomattiin, ettd pilvipohjaisten toiminnanohjausjdrjestelmien kayttoon-
oton ongelmia on késitelty eniten vuosina 2011-2016. Kirjallisuudesta ja ongel-
mien laadusta voidaan pddtelld, ettd kdyttoonoton ongelmia on tutkittu, ja on
vield tarpeen tutkia lisdd tulevaisuudessa, koska pilvipohjaisten toiminnanoh-
jausjdrjestelmien kayttoonotto lisddntyy yrityksissa koko ajan.

Tutkielman toisessa luvussa johdannon jidlkeen tutustuttiin perinteisen
toiminnanohjausjdrjestelméan késitteeseen ja toiminnanohjausjdrjestelmien kayt-
toonottoon sekd kayttoonoton strategioihin. Toiminnanohjausjarjestelman maa-
ritelmd vaihteli hieman eri ldhteiden kesken, mutta yleisesti ottaen voidaan sa-
noa, ettd toiminnanohjausjarjestelmilld tarkoitetaan tietojdrjestelmid, joihin on
yhdistetty kaikki yrityksen liiketoiminnot kuten talous- ja henkilostohallinta,
tuotannon prosessit, myynti ja markkinointi (Kwak ym., 2012). Toiminnanoh-
jausjdrjestelmdt tuovat myos yrityksille merkittavaa kilpailuetua muihin alalla
toimijoihin ndhden (Dezdar & Ainin, 2011). Toiminnanohjausjdrjestelmien kayt-
toonottoprosessi on kriittinen osa yrityksen kehitysta ja siitd syystd kayttoonot-
toon tdytyy perehtyd ja valmistautua hyvin esimerkiksi valitsemalla oikea kayt-
toonoton strategia. Kayttoonotto tdytyy myos ymmartdd jatkuvaksi prosessiksi
kertaluonteisen projektin sijaan, jotta kdayttoonoton jalkeenkin toiminnanohjaus-
jarjestelmadstd saataisiin kaikki mahdollinen hy6ty irti (Ahmad & Cuenca, 2013).
Luvun lopussa kisiteltiin my6s toiminnanohjausjdrjestelmien kayttoonoton
strategioita, joita esimerkiksi Malhotra ja Temponi (2010) ovat tutkimuksessaan
kerdanneet yhteen. Nditd strategioita ovat big bang -tyylinen kayttéonotto, vai-
heittainen ja rinnakkainen kayttoonotto sekd prosessilinjainen kdyttoonotto.

Kolmannessa luvussa kasiteltiin yleisesti pilvilaskennan ominaispiirteitd ja
perehdyttiin pilvipohjaisiin toiminnanohjausjdrjestelmiin. Pilvipohjaisia toi-
minnanohjausjdrjestelmid kaytetddn yrityksissa vield suhteellisen vahan, mutta
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Panorama Consulting Solutions ennustaa vuoden 2015 raportissaan pilvipoh-
jaisten toiminnanohjausjdrjestelmien kayttoonoton lisddntyvat yrityksissd seu-
raavien vuosien aikana (Kimberling, 2015). Pilvilaskenta onkin Marston ym.
(2011) mukaan edustettuna kahdessa tietotekniikan merkittavimmassad trendis-
sd: informaatioteknologian tehokkuudessa ja liiketoiminnan joustavuudessa.
Pilvilaskennan kaytto yrityksissd yleisesti ottaen on myos lisddntynyt viime
vuosina huomattavasti ja tutkielmassa maéadriteltiinkin pilvilaskennan hyotyja ja
perinteiset palvelumallit, jotka ovat ohjelmisto palveluna (SaaS), alusta palve-
luna (PaaS) ja infrastruktuuri palveluna (IaaS) (Gupta ym., 2013; Lenart, 2011;
Marston ym., 2011). My®os pilvipohjaisen toiminnanohjausjdrjestelman maari-
telmd vaihtelee jonkin verran ldhdekirjallisuudessa. Yleisesti voidaan kuitenkin
sanoa, ettd pilvipohjainen toiminnanohjausjdrjestelmd toteutetaan useimmiten
ohjelmisto palveluna -tyylisend ratkaisuna ja se toteuttaa sekd perinteisen toi-
minnanohjausjédrjestelmé ettd pilvilaskennan erityispiirteet (Duan ym., 2013;
Saeed ym., 2012). Erona perinteiseen toiminnanohjausjarjestelmdan on se, ettd
pilvipohjaista toiminnanohjausjdrjestelmé&d kaytetddn internetin valitykselld ja
jarjestelmdd ylldpidetddn ja pdivitetddn palveluntarjoajan toimesta. Jarjestelman
kaytostda maksetaan my0s vain kdyton perusteella, joten se on myds halvempi
ratkaisu kuin perinteinen toiminnanohjausjdrjestelma. (Lewandowski ym., 2013;
Duan ym., 2013; Johansson & Ruivo, 2013.)

Tutkielman neljannessd luvussa perehdyttiin tarkemmin tutkimuskysy-
mykseen vastaamiseen, eli pilvipohjaisten toiminnanohjausjdrjestelmien kayt-
toonoton ongelmiin. Tutkimuksessa jaoteltiin kdyttdonoton ongelmat ensin
omiin teemoihinsa ja mychemmin luvussa tutkittiin kdyttoonoton ongelmien
ilmenemistd vuosien 2010-2017 valilld. Tutkielmassa merkittdvimmiksi tee-
moiksi pilvipohjaisen toiminnanohjausjdrjestelmédn kdyttoonoton ongelmiin
liittyen nousivat tietoturvaongelmat, jarjestelmin raitdlointiongelmat ja ongel-
mat organisaation toiminnassa sekd tiedostojen siirtdmisessd palvelun ulkopuo-
lelle. N&ihin ongelmiin viitattiin toistuvasti useissa eri ldhteissd. Esimerkiksi
Jadeja ja Modi (2012) totesivat tutkimuksessaan, ettd yritykset voivat eparoida
pilvipohjaiseen toiminnanohjausjarjestelmdan siirtymistd sen takia, koska he
eivat voi pitdd yrityksen tietoja oman valvonnan alla vaan joutuvat luottamaan
palveluntarjoajaan. Palveluntarjoajan on myos mahdollista padstd kasiksi kaik-
kiin organisaation tietoihin pilvipalvelun kautta ja tdiméd herdttdd monissa yri-
tyksissd epdilyksid (Kiadehi & Mohammadi, 2012; Salleh ym., 2012). Organisaa-
tion toiminta liittyy myos oleellisesti pilvipohjaisten toiminnanohjausjdrjestel-
mien kdyttoonoton ongelmien syntymiseen. Esimerkiksi ylimmén johdon tuen
puute vaikuttaa tyontekijoiden motivaatioon kayttoonottoprosessissa ja vaikut-
taa samalla my0s negatiivisesti kdyttoonoton onnistumiseen. Ylimmaén johdon
puute johtaa my6s huonoon yhteistyohon toimijoiden kesken ja nédin ollen vai-
keuttaa kdyttoonottoprosessia ja pahimmassa tapauksessa johtaa kokonaan jar-
jestelmén kayttoonoton epdonnistumiseen. (Peng & Gala, 2014.)

Pilvipohjaisten toiminnanohjausjdrjestelmien kayttoonoton lisddntyessa
kasvavaa tahtia jatkotutkimusta kdyttoonoton tekijoistd ja ongelmista tullaan
tarvitsemaan. Jatkotutkimuksissa voitaisiin keskittyd esimerkiksi tarkemmin
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yrityksen toimintaan ennen pilvipohjaisen toiminnanohjausjdrjestelméan kayt-
toonottoprosessia, jotta kdyttoonoton ongelmilta voitaisiin vélttyd tulevaisuu-
dessa kokonaan. Jatkotutkimus voisi myo6s keskittyd kdyttoonoton kriittisiin
menestystekijoihin ja kdyttoonoton jalkeen yrityksessd tapahtuviin muutoksiin.
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