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REAL-tutkijat: Vaikutusmahdollisuuksista iloa

Real-tutkijoita. Kuvaaja Merianna Rossi

Kun tydorganisaatioissa uudistetaan rakenteita ja piirrelladn prosessikaavioita, unohtuu tehokkuuden
yksipuolisessa ihannoinnissa usein tarkein — ihminen. Vaikutusvallan keskittdminen harvojen kasiin ei
vahvista henkiléstén ammatillista toimijuutta tai tyéhdn sitoutumista.

Painvastoin, se voi pahimmillaan lisata apatiaa, uupumusta ja vieraantumisen tunnetta omassa
tydssa. Epavarmuuden oloissa lisdéntyy huoli omasta tulevaisuudesta. Jos tydntekijat saavat lukea
aamun lehdesta, mitd omalla ty6paikalla tapahtuu, huoli on aiheellinen.

Tydelaman muutokset uhkaavat usein myds ammatillisia identiteetteja. Ne rakentuvat tyéntekijan ja
ty6yhteistn vuorovaikutuksessa, mutta niihin liittyvat ihanteet, tavoitteet ja eettiset sitoumukset
koskevat myds yksilon persoonaa. Ammatillisesta identiteettitydsta on tullut keskeinen tytelamaétaito,
jota tarvitaan lapi tyduran. Tama ei tarkoita sopeutumista ulkoapdin tuleviin muutoksiin, vaan aktiivista
vaikuttamista niihin ja oman ammatillisuuden tydstadmista suhteessa muutoksiin.

Oleellista on tunne, ettd omaan kohtaloonsa pystyy aidosti vaikuttamaan — myos tydssa. Yksi
tunnetuimmista tunnetutkijoista Paul Ekman kuvaa tata téarkeda tunnetta sanoin: | am the master of
my fate. | am the captain of my soul.

Tydssa tarvitaan mahdollisuuksia aitoon ammatilliseen toimijuuteen: osallisuutta,
tarkoituksenmukaista vaikuttamista, pdatoksentekoa seka aktiivista identiteettity6ta. Tydntekijéiden
aktiivinen toimijuus edistaa tutkitusti koko tydyhteisdn oppimista, hyvinvointia ja menestysta.
Naennaistoimijuus, eli vaikutusmahdollisuuksien tarjoaminen ilman todellista vaikutusta asioiden
kulkuun, vie ilon ja voimat. Jos tydntekijéiden toimijuus ja ammatillisuus riistetdan, uhkana on
ammatillisten identiteettien rapautuminen ja pahoinvointi tydssa. Se maksaa Suomelle kymmenia
miljardeja vuodessa.

Enté sitten johtajuus téssa haasteellisessa maastossa? Johtajuuden edellytyksena tulisi olla
ymmarrys ty6identiteettien johtamisesta ja tydntekijéiden toimijuuden tukemisesta. Johtajilta tamé



edellyttdd oman johtajaidentiteetin tiedostamista seka taitoa ymmartaa henkiloston tydidentiteetteja ja
vahvistaa tydntekijoiden toimijuutta.

Tybelamé&n muutoksissa tarvitaan aktiivisia, uusille urille uskaltautuvia tekijgitd, joilla on aidosti
mahdollisuus vaikuttaa omaan tydhénsa ja yhteisiin asioihin tydyhteisdssa. Tassa tunteilla on
keskeinen merkitys. Tyon imu, ilo ja onnellisuus vaikuttavat merkittavasti organisaatioiden
tuottavuuteen ja innovatiivisuuteen. Siksi positiivisia tunteita tulisi kaikin keinoin vaalia. Strategisen
suunnittelun ja prosessikaavioiden piirtelyn rinnalle tarvitaankin liséd ymmarrysta tydidentiteettien
johtamisesta, tunteiden merkityksesta tydssa seka tyontekijoiden toimijuuden tukemista.
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