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Tama tutkielma tarkastelee kirjallisuuskatsauksen muodossa suosittelujdrjestel-
mien vaikutuksia kdytettdvyyteen suoratoistopalveluiden kontekstissa. Suositte-
lujdrjestelmien vaikutuksia kédytettdvyyteen on tutkittu jonkin verran eteenkin
verkkokauppojen kohdalla. Suosittelujdrjestelmit ovat kuitenkin levinneet verk-
kokaupasta muillekin verkon palvelualoille. Nykyddn suoratoistopalvelualan
yrityksen kuuluvat suosittelujdrjestelmid nopeimmin kehittdviin toimijoihin ja
ovatkin esimerkiksi yhteistoiminnallisten suodattimien yleistymisen ja tehok-
kuuden kasvun takana. Kédytettdvyys on yksi suoratoistopalveluiden vilisen kes-
kindisen kilpailun ratkaisuelementeistd ja suosittelujdrjestelmédt ovat suuressa
roolissa vaikuttamassa suoratoistopalvelun kiytettdvyyteen. Suoratoistopalve-
luiden kéytettdvyyden tutkimus on kasvanut viime vuosina, mutta se on keskit-
tynyt suurimmaksi osaksi tutkimaan suoratoistopalveluiden teknistd puolta esi-
merkiksi laitteiston ja yhteysnopeuksien ndkokulmasta. Suoratoistopalveluiden
kaytettavyydestd kayttdjan nakokulmasta ei ole aiemmin tehty paljoakaan tutki-
musta. Tastd syystd suosittelujdrjestelmien kaytettdavyysvaikutuksien arvioin-
nissa hyddynnetddn tdssd tutkielmassa seuraavaa seitsemdd web-sivuston kay-
tettdavyyteen vaikuttavan kaytettavyystekijdda: kaukoldsnéolo (telepresence), na-
vigoitavuus (navigability), vuorovaikutteisuus (interactivity), opittavuus (lear-
nability), luettavuus (readability), sisdllon merkityksellisyys (content relevance)
ja luotettavuus (credibility). Tutkimustulokset vastaavat tutkimuskysymykseen
Millaisia vaikutuksia suoratoistopalveluiden suosittelujdirjestelmilli on kiytettivyyteen.
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This bachelors’ thesis is a literature review about the effects of recommendation
systems in streaming media services on usability. There has been some research
on the effects of recommender systems on usability but it has mostly focused on
the context of e-commerce. Yet, the recommender systems play a great role on
other online services as well. Streaming media services are nowadays one of the
actors most rapidly developing recommendation systems and behind the popu-
larity growth and effectiveness of collaborative filtering. Usability is one of the
main elements in the competition between different streaming media services
and recommender systems play a massive role in the usability of these services.
During the past years there has been more and more research on the field of us-
ability of streaming media services but it has mostly focused on the technical is-
sues behind the services, such as the devices and the connection speeds. There
has not appeared much research on the streaming media service usability from
the users’ point of view. Therefore this study uses these seven usability factors
that affect website usability: telepresence, navigability, interactivity, learnability,
readability, content relevance and credibility. The results answer the research
question What kind of effects do recommender systems in streaming media services have
on usability?
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1 JOHDANTO

Tdamdn kandidaatin tutkielma késittelee suoratoistopalveluiden suosittelujarjes-
telmid ja niiden vaikutuksia kdytettdvyyteen. Suoratoistopalvelut ovat web-si-
vustoja tai sovelluksia, jotka toimittavat loppukéyttdjdlle liikkuvaa kuvaa tai
ddantd valittomasti toistettavaksi internetin vélitykselld (Mainhart, Gerraughty &
Anderson, 2004). Suoratoistopalveluiden mediatarjonta koostuu laajasta sisdlto-
tavaa sisdltod, mikd vaikuttaa negatiivisesti suoratoistopalvelun koytettdavyyteen.
Kaytettdvyys on médre, joka kertoo missd méadrin tuotetta kdytettdessd saavute-
taan kaytolle asetetut tavoitteet tehokkaasti, tuotteliaasti ja tyytyvdisesti (ISO
9241-11). Suoratoistopalvelun kontekstissa yksi ratkaisu edelld esitettyyn infor-
maatiotulvan ongelmaan ovat suosittelujédrjestelmiit, jotka tarjoavat jarjestelman
kayttdjalle tuote-ehdotuksia (Ricci, Rokach & Shapira, 2011). Toimiva suosittelu-
koteitd kiinnostavan sisdllon luokse. Tdlloin kayttdjd sddstyy turhilta klikkauk-
silta ja sisdllon selaamiselta, mikd parantaa suoratoistopalvelun kaytettavyytta
(Knijnenburg ym., 2012).

Tutkimuskysymykseni tédssd kirjallisuuskatsauksessa on millaisia vaikutuk-
sia suoratoistopalveluiden suosittelujirjestelmilld on kiytettivyyteen. Kun tiedetddn,
millaisia vaikutuksia suosittelujédrjestelmilld voi parhaimmillaan olla suoratois-
topalveluiden kaytettdvyyteen, voidaan niiden kehittdmiseen panostaa entistd
enemman ja tehdd ndin palvelusta entistd helppokayttdisempi ja miellyttavampi
kayttdjalle. Hyva kaytettdvyys on yksi suoratoistopalveluiden kilpailuvalteista,
joten siihen panostaminen on tarke&d koko liiketoiminnan kannalta.

Suosittelujédrjestelmien vaikutuksia kdytettdvyyteen on viime vuosiin asti
tutkittu ldhinnd suosittelualgoritmien tarkkuuden ndkokulmasta. Hyvada kaytet-
tavyyttd ei kuitenkaan voida taata ainoastaan tarkoilla suosittelualgoritmeilla,
vaan huomioon on otettava my0s kayttdjadan liittyvat tekijat kuten kayttdjan per-
soonallisuus. (Knijnenburg ym., 2012.) Vaikka jo Knijnenburg ym., (2012) ovat
tutkineet suosittelujarjestelmien kokonaisvaltaista vaikutusta kdytettdvyyteen, ei
aihetta ole vield tarkasteltu suoratoistopalveluiden kontekstissa. Suoratoistopal-
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veluiden kédytettdvyystutkimus nayttdisi keskittyneen ldhinnd laitteiston ja yh-
teysnopeuksien saralle, mistd syntyy tarve aihepiirid kokoavan tutkimuksen te-
kemiselle.

Tasséd tutkielmassa keskitytddn erityisesti suosittelujdarjestelmien mahdolli-
suuksiin parantaa suoratoistopalvelun kdytettavyyttd. Tdstd syystd epdonnistu-
neen suosittelun negatiiviset vaikutukset kadytettdvyyteen jadviat vahemmalle
huomiolle. Lisdksi suosittelujdrjestelmdn ja kaytettdavyyden vaélisid yhteyksid
suoratoistopalvelussa tutkitaan erityisesti kdyttdjandkokulmasta, joten teknolo-
giandkokulmaa ei juurikaan tutkita. Teknologiandkokulmaa ei kuitenkaan taysin
voida sivuuttaa, silld esimerkiksi suosittelualgoritmien merkitys kiytettavyyteen
on kiistim&ton. Suoratoistopalveluiden kohdalla keskitytddn erityisesti infra-
struktuuriin perustuvaan ja vaadittaessa suoritettavaan sisdllon jakamiseen.
Tarkkailun kohteena ovat myos nykypdivand suositut suoratoistopalvelut kuten
Netflix ja Spotify, jotka hyodyntavat yllimainittuja tekniikoita.

Tutkielma suoritettiin kirjallisuuskatsauksena. Tutkielmaa tehdessd, ldhtei-
den haussa ja valikoimisessa kédytettiin hyviksi Okolin ja Schabramin (2010) oh-
jetta informaatioteknologian alan kirjallisuuskatsauksen koostamisesta. Moni-
osainen aihe vaati aihespesifien hakujen suorittamista. Tarkeitd hakusanoja oli-
vat usability, user experience, recommender system, streaming service, streaming media
ja Netflix. Ndilld hakusanoilla ldhteitd 16ytyi runsaasti, minka vuoksi oli tarkedd
hakea tietoa myos eri sanayhdistelmilld. Tiedonhaku eteni loogisesti aihe kerral-
laan, jotta kadytettdvyys, suosittelujdrjestelmdt ja suoratoistopalvelut saatiin esi-
tettyd yhtendisind kokonaisuuksina omissa luvuissaan. Lahteitd haettiin p&ddasi-
allisesti Google Scholar -hakukonetta kdyttden ja niiden luotettavuutta arvioitiin
Julkaisufoorumin luokituksilla.

Tutkielma rakentuu seuraavasti: johdantoa seuraava toinen luku kasittelee
kaytettdavyyttd. Aihetta tarkastellaan maddritelmén ja arviointimenetelmien osalta.
Kolmas luku keskittyy suosittelujdrjestelmiin ja esittdd niiden jaottelu- ja kaytto-
tapoja. Luvussa sivutaan myos suosittelujdrjestelmien kehittymista ja erityisesti
Netflix-kilpailun vaikutusta suosittelujarjestelmien tehokkuuden parantamiseen.
Neljannessd luvussa médéritelldédn ja rajataan suoratoistopalvelu tutkielman kon-
tekstina. Viides luku etsii suosittelujdrjestelmien vaikutusten ja kaytettavyyden
valisid yhteyksid suoratoistopalveluiden ymparistossa. Luku pyrkii yhdistimaan
edeltdvien lukujen teoriat toisiinsa loogisesti. Viides luku tiivistdd tutkielman ha-
vainnot ja johtopadadtokset kokonaisuudessaan ja ottaa kantaa tutkielman rajoit-
teisiin sekd jatkotutkimuksen mahdollisuuksiin.



2 KAYTETTAVYYS

Tdssd luvussa kasitellddn kdytettavyyttd, sen madritelmadd ja kdytettdavyyden tar-
kastelua heurestisen arvioinnin avulla. Luvun viimeisessa kappaleessa esitelldan
myo6s web-sivuston kadytettdvyyttd ja sen arviointia sekd sen liittdmistd taman
tutkielman suoratoistopalvelun kontekstiin. Kdytettdvyyden lukuisista maaritel-
mistd tunnetuimpia ovat Nielsenin ja The International Organization for Stan-
dardizionin médritelmat (Sinkkonen, ym., 2006, 15 - 17), jotka esitelldankin lu-
vuissa 2.1ja 2.2.

2.1 Kaiytettivyys ISO-standardien mukaan

ISO 9241-11 -standardi tarkastelee kaytettdavyyttd kolmesta nakdkulmasta kerto-
malla missd mddrin tuotetta kiytettdessd saavutetaan kdytolle asetetut tavoitteet
tehokkaasti, tuotteliaasti ja tyytyvdisesti (Jokela ym., 2003). Standardin erityis-
piirteeksi muodostuu kayttoympariston vaikutusten huomioiminen eli sen tie-
dostaminen, miten kdyttoymparisto vaikuttaa teknologian kdytettavyyteen. Ku-
viossa 1 on esitetty kdytettdvyyden muodostuminen kuvallisesti ISO 9241-11 -
standardin mukaisesti.

ISO/IEC 9126-1 -standardi puolestaan hyddyntaa kaytettavyyden méaéritel-
massd tuotekehityksen ndkokulmia (Jokela ym., 2003). Sen mukaan kéytettdavyys
on ohjelmiston kykya tulla ymmarretyksi, opituksi, kdytetyksi ja houkuttelevaksi
madriteltyjen olosuhteiden vallitessa.

Kuutti (2003, 16) esittdd kaytettdvyyden tuotteen ominaisuudeksi, jolloin se
kuvaa, kuinka sujuvasti kédyttdjd kdyttda tuotteen toimintoja saavuttaakseen paa-
madransd. Pohjimmiltaan kaytettavyys on Kuutin (2003) ndkokulman mukaan
ihmisen ja teknologian vilistd vuorovaikutusta. Englannin kielessa kaytettavyys-
termin (usability) synonyymind kéytetddnkin usein termid ihminen-tietokone-
vuorovaikutus (Human-Computer Interaction, HCI). (Kuutti, 2003, 17).
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KUVIO 1 Kéytettavyys ISO 9241-11 -standardin mukaan (mukaelma kuviosta ISO 9241-11
SO, S., 1998))

2.2 Kaiytettivyys Nielsenin mukaan

Nielsen (1993) jakaa maddritelmdssdan kaytettdvyyden viiteen osa-alueeseen:
opittavuus (learnability), tehokkuus (efficiency), muistettavuus (memorability),
virheettomyys (errors) ja tyytyvdisyys (satisfaction). Opittavuus tarkoittaa, etta
jdrjestelman tulee olla nopeasti opittavissa, jotta kdyttdja alkaa nopeasti hyotya
sen kaytostd. Tehokkuus kuvastaa tapaa, jolla jarjestelmd auttaa kayttdjad saa-
vuttamaan korkean tason tuottavuuden. Muistettavuus tarkoittaa, ettd kdyttdjan
on helppo palata kdyttimaan jdrjestelméd hetken tauon jdlkeen. Virheettomyy-
den periaatteena on, ettd kayttdjd toipuu nopeasti tekemistdaan pienista virheista.
Pienid virheitd saa tapahtua vain vidhdn ja suurempia ei lainkaan. Liséksi jarjes-
telman kayton tulee olla miellyttdavéad, jolloin tyytyvdisyyden kriteeri tayttyy.
(Nielsen, 1993.)
Kuviossa 2 esittdd Nielsenin ndkemystd kdytettdavyyden rakentumisesta.
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KUVIO 2 Kéytettavyyden rakentuminen Nielsenin mukaan (mukaelma Nielsenin (1993,
25) kuviosta)

2.3 Heurestinen arviointi

Jarjestelman kaytettavyyttd voidaan tarkastella heurestisen arvioinnin avulla.
Heurestinen arviointi perustuu heurestiikkoihin eli ohjeisiin ja sdantoihin, joita
kaytettdavyydeltdan korkeatasoisen jdrjestelmdn tulee noudattaa. Yleisimmin
kaytossd oleva sddntokokoelma on niin sanottu Nielsenin lista. (Kuutti, 2003, 49.)
Seuraava lista on Nielsenin listan sddntokokoelma vapaasti suomennettuna:

e Vuorovaikutuksen kayttdjan kanssa tulee olla yksinkertaista ja luon-
nollista.

e Vuorovaikutuksessa tulee kayttad kayttdjan kielta.

o Kayttoliittymdn tulee olla yhdenmukainen.

e Jdrjestelmdn tulee antaa kayttdjdlle kunnollista palautetta reaaliajassa.

e Ohjelmassa ja sen osissa tulee olla selkeét poistumistiet.

e Oikopolkuja ja tehokasta tyoskentelya tulisi tukea.

e Virheilmoitusten tulee olla selkeitd ja ymmarrettavia.

e Virhetilanteisiin joutumista tulisi valttaa.

o Kayttoliittymadssa tulee olla kunnolliset avustustoiminnot ja dokumen-
taatio.
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Heurestisen arvioinnin avulla jarjestelmén kdytettdvyyttd voidaan mitata missa
tahansa projektin kehitysvaiheessa. Sen suosiota selittavét sen edullisuus ja yk-
sinkertaisuus. Heurestisen arvioinnin tekeminen on intuitiivista ja ihmiset on
helppo motivoida mukaan osallistumaan arviointiin. Heurestisen arvioinnin
suorittaminen ei vaadi erityistd suunnittelua ja sitd voi hyodyntaa jo kehityspro-
jektin alkuvaiheessa. Toisaalta heurestinen arviointi yhden henkilén suoritta-
mana ei ole erityisen luotettava, joten on suositeltavaa, ettd arviointiin osallistuu
aina 3-5 henkilda. (Nielsen & Molich, 1990.)

2.4 Web-sivustojen kiytettavyys

Hyvéan kdytettdvyyden on todettu edesauttavan kdyttdjien positiivista suhtautu-
mista verkkokauppaan, lisddvan asiakkaiden palaamista sivustolle yha uudel-
leen ja kasvattavan lopulta verkkokaupan kokonaismyyntid (Lee & Kozar, 2012).
Tastd syystd web-sivustojen kdytettdvyyttd on tutkittu paljon. Ongelmaksi on
kuitenkin muodostunut monen eri tahon toisestaan poikkeavat kdytettdvyyden
médritelmédt ja erilaiset ndkokulmat web-sivustojen kadytettdvyyteen, minka
vuoksi tutkimuksissa on esitetty toisistaan poikkeavia listoja tekijoistd web-si-
vustojen kaytettdvyyden takana.

Lee ja Kozar (2012) kavivét tutkimuksessaan ldpi 27 aiempaa web-sivusto-
jen kdytettavyyteen keskittynyttd tutkimusta ja niiden esittamia tekijoitd web-si-
vuston kdytettavyyteen. Tutkimuksessaan he 16ysivit seitsemit kdytettavyyste-

Namad seitsemdn tekijdd ovat:

1. kaukoldsndolo (telepresence)

2. navigoitavuus (navigability)

3. vuorovaikutteisuus (interactivity)

4. opittavuus (learnability)

5. luettavuus (readability)

6. sisdllon merkityksellisyys (content relevance)
7. luotettavuus (credibility).

Kaukoldsnéololla tarkoitetaan tietokoneen luomaa ldsndolon tuntua virtuaali-
sessa ympadristossd. Suunnistettavuus on kykya tarjota vaihtoehtoisia vuorovai-
kutus- ja suunnistamistapoja. Vuorovaikutteisuus tarkoittaa verkkosivun kykya
olla vuorovaikutuksessa ja kommunikoida kayttdjan kanssa. Opittavuus kuvaa,
miten helposti ydintoiminto on opittavissa sekd muiden tehtdvan suorittamiseen
tarvittavien taitojen omaksuttavuutta. Luettavuus kuvaa verkkosivun helppolu-
kuisuutta ja ymmarrettdavyyttd sekd sen komponenttien jarjestdytyneisyytta. Si-
sdllon merkityksellisyydelld tarkoitetaan sisdllon asiaankuuluvuutta ja ajantasai-
suutta. Luotettavuus kuvaa kokonaisvaltaisesti kayttdjan kokemusta tietotur-
vasta, yksityisyydestd ja luotettavuudesta kdyton aikana. (Lee & Kozar, 2012.)



Koska useat suoratoistopalvelut ovat web-sivustopohjaisia, sopivat Leen ja
Kozarin (2012) seitsemédn kaytettdvyystekijad hyvin suoratoistopalvelujen kay-
tettdvyyden tarkasteluun. Tdssd tutkimuksessa niitd kdytetddan arvioimaan suo-
sittelujdrjestelmien vaikutuksia kdytettdvyyteen suoratoistopalveluissa.
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3 SUOSITTELUJARJESTELMAT

Téssd luvussa perehdytddn suosittelujdrjestelmiin, niiden luokitteluun ja kaytto-
tapoihin. Suosittelujdrjestelma madritellddan luvussa 3.1. Samassa luvussa pereh-
dytddn suosittelujdrjestelmien kayttoon. Suosittelujarjestelmien jaottelusta kerro-
taan luvussa 3.2 ja sen alaluvuissa. Luku 3.3 on omistettu Netflix-kilpailulle. Suo-
sittelujdrjestelmit on luotu auttamaan ihmista tilanteessa, jossa hdanen on tehtava
valintoja ilman henkilokohtaista kokemusta vaihtoehdoista. Resnickin ja Va-
rianin (1997) mukaan tillaisessa tilanteessa ihmiselle luonnollisin toimintatapa
on luottaa muiden ihmisten suosituksiin valintaa tehdessddn. Suosittelujdrjestel-
mit auttavat ja vahvistavat tdtd sosiaalista prosessia.

Internetin ja digitaalisten kirjastojen hallitessa tiedonvdlitystd, elamme in-
formaatioyltakylldisyyden aikaa. Nykyajan informaatio on dynaamista ja hetero-
geenistd, eikd ihmiselld ole tarpeeksi resursseja kdaytossdadn 1oytddkseen tarvitse-
maansa informaatiota optimaalisessa muodossa informaatiotulvan keskeltd.
(Lops, De Gemmis, & Semeraro, 2011.) Tamdn seurauksena tarvitsemme kasva-
vissa méadrin suosittelujadrjestelmiad avuksi tiedon suodattamisessa ja jasentelyssa.
Big datan ansiosta suosittelujdrjestelmait kasvattavat rooliaan niin tiedonhallin-
tajarjestelmissd, verkkokaupoissa kuin viihdemaailmassakin.

3.1 Suosittelujirjestelmien madritelma ja kaytto

Suosittelujarjestelméat ovat ohjelmiston tyokaluja ja toimintatekniikoita, jotka tar-
suositteluteknologia on keskittynyt verkkokaupan alalle auttamaan asiakasta va-
litsemaan miellyttavid tuotteita lukuisten vaihtoehtojen joukosta, joihin kaikkiin
tutustumiseen héanelld itsellddn ei olisi resursseja sekd tuottamaan lisimyyntid
suosittelemalla asiakkaalle tdysin uusia tuotevaihtoehtoja. Esimerkiksi Ama-
zon.com personoi suosittelujdrjestelmida kayttden verkkokauppansa ulkoasun
erilaiseksi jokaiselle kayttédjélle, jolloin esimerkiksi tuoreelle didille esitetddn vau-
vanleluja ja insindorille taas ohjelmistotuotteita. (Linden, Smith & York, 2003.)



Suositteluteknologioiden perimmaisind tavoitteina ovat tiedonhaun helpottumi-
ollen hytdyntdd monilla toimialoilla verkkokauppojen lisdksi. Suosittelujdrjes-
telmat helpottavat kayttdjad padatoksenteossa aina, kun tyoskentelyyn liittyy suu-
ria informaatiomassoja, silld ne auttavat kdyttdjaa 1oytamaan tarvitsemansa in-
formaation lukemattomien mahdollisuuksien joukosta ja luovat oikoteitd kaytta-
jdd kiinnostavan informaation luokse (Santos & Boticario, 2008).

Suosittelujdrjestelmiin erityisesti panostavia tunnettuja verkkosivuja ovat
esimerkiksi Amazon.com, YouTube, Netflix, Yahoo, Tripadvisor, Last.fm ja
IMDb. Digitaaliseen mediaan keskittyvissd palveluissa suosittelujdrjestelmat
ovat kasvavassa mddrin suuressa roolissa, mistd kertoo myds Netflixin organi-
soima kilpailu, jossa ensimmadiselle joukkueelle joka pystyi pdihittaméaan Netfli-
xin oman suosittelujdrjestelmdn, tarjottiin miljoonan dollarin palkkio. (Koren,
Bell, Volinsky, 2009.) Netflix-kilpailuun perehdytddn syvallisemmin kohdassa
3.3. Suosittelujarjestelmien hyodyt seka kayttdjdlle ettd yritykselle ovat kiistatto-
mia, mikd heijastuu suoraan mediatalojen intoon kehittdad suosittelujdrjestelmi-
ddn edelleen entistd vahvemmiksi ja sulauttaa niitd osaksi kadyttdjdlle tarjoa-
maansa palvelua. Suosittelujdrjestelmien on todettu vaikuttavan positiivisesti
sekd yrityksen tulokseen, ettd kdytettavyyteen (Azaria ym.,2013). Tassd tutkiel-
massa keskitytdan suosittelujdrjestelmien vaikutuksiin kdytettavyyden nakokul-
masta.

Suosittelujdrjestelmid voidaan tarkastella itsendisten jdrjestelmien sijasta
myos tietojdrjestelmddn yhteen sulautettuina komponentteina. Xiao ja Benbasat
(2007) nakevit suosittelujarjestelmét osina laajempaa tietojdrjestelméd ja puhuvat
jarjestelman suosittelutekijoistd (recommendation agents, RAs). Suositteluteki-
niiden perusteella suosituksia kayttdjdlle. Suosittelutekijdt tukevat ja auttavat
kayttdjad tuotehaussa ja lisddavat kayttdjan tekemien laadukkaiden valintojen
maédrdd. Lisdksi ne hillitsevit kdyttdjan verkossa kohtaamaa informaatiotulvaa ja
verkkohaun monimutkaisuutta. (Xiao & Benbasat, 2007.)

Suosittelujdrjestelmien tehoa ja toimivuutta tarkastellaan usein teknisesti
algoritmien toimivuuteen perustuen ja algoritmin nelidllisen keskiarvon virheen
(RMSE) kautta. Suosittelujdrjestelmia tulisi kuitenkin arvioida my6s muista né-
kokulmista. Suosittelujdrjestelmien tiedeyhteisossa tutkijoiden huomion koh-
teena on lisddntyvissd madrin kayttdjakokemuksen tarkasteleminen (Pu, Chen &
Hu, 2011). Sinhan ja Swearingen (2002) mukaan suosittelujarjestelméad arvioita-

kuuden mittarit.

3.2 Suosittelujirjestelmien jaottelu

Leskovec, Rajaman ja Ullman (2014) esittavat, ettd suosittelujarjestelmaa voidaan
lahtokohtaisesti ldhted rakentamaan kahdesta erilaisesta nakdkulmasta. Ensim-
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mdisessd nikokulmassa suosittelu pohjautuu tuotteen ominaisuuksien tarkaste-
lemiseen, jolloin kayttdjdlle suositellaan hdanen aiemmin valitsemiensa tuotteiden
kaltaisia tuotteita. Téllaista suosittelutapaa kutsutaan sisdltoperusteiseksi suo-
dattamiseksi (content-based filtering). Toisessa ndkokulmassa suosittelu pohjau-
tuu kéyttdjien vertailuun, jolloin kayttdjdlle suositellaan samankaltaisten kaytta-
jlen arvostamia tuotteita. Tdtd tapaa kutsutaan yhteistoiminnalliseksi suodatta-
miseksi (collaborative filtering). (Leskovec ym., 2014.)

Tassd tutkielmassa tarkastellaan suosittelujdrjestelmid jaottelemalla ne nel-
jddn eri suosittelujarjestelmatyyppiin, sen mukaan, mistd ja miten ne kerdavat
kayttaméansd informaation ja mihin niiden suosittelualgoritmit perustuvat. Nelja
suosittelujdrjestelmatyyppid ovat kaksi edelld mainittua tyyppid eli yhteistoimin-
nallinen suodattaminen ja sisaltoperusteinen suodattaminen sekd niiden lisdksi
hybridijarjestelmét (hybrid recommender systems) seka persoonallisuuteen poh-
jautuvat jarjestelmdit (personality-based recommender systems). Suosittelujdrjes-
telmatyypit on koottu taulukkoon 1, josta selvidd tyypin nimi, sen datankerdys-
tekniikka, mihin suosittelu perustuu sekéd lahde. Luvuissa 3.2.1 - 3.2.4 esitelldan
suosittelujdrjestelmityypit yksityiskohtaisemmin.

TAULUKKO 1 Suosittelujarjestelmétyypit

Suosittelujarjestelma- Datan Suosittelu Lihde
tyyppi muodostus perustuu
Yhteistoiminnallinen suo- Kayttdjan suo- | Vertailu saman- | Ricci ym.,
dattaminen rittama kayt- kaltaisiin kaytta- | 2011
tdytyminen jiin
Sisdltoperusteinen suodat- | Kayttdjien ja Vertailu kdyttd- | Pazzani,
taminen tuotteiden pro- | jan aiemmin va- | 1999
filointi litsemiin tuottei-
siin
Hybridijarjestelmat Yhdistdd kah- | Yhdistdd kahden | Burke,
den ylemmdn | ylemman ominai- | 2007
ominaisuuksia | suuksia
Persoonallisuuteen pohjau- | Metadataa Kayttdjan mielty- | Buettner,
tuvat jarjestelmat esim. sosiaali- | myksiin 2016
sesta mediasta

3.2.1 Yhteistoiminnallinen suodattaminen

Shapiran ym. (2011) mukaan yhteistoiminnallinen suodattaminen mielletdan
usein alkuperdiseksi ja suosituimmaksi suosittelujdrjestelméksi. Ensimmaéisen
tunnetun suosittelujdrjestelméan, Tapestryn, kehittdjat kayttavat artikkelissaan
sanaa yhteistoiminnallinen suodattaminen (Resnick & Varian, 1997). Yhteistoi-



minnallinen suodattaminen merkitsee yhteisty6td ja muiden auttamista suositte-
luilla, joka toteutetaan siséltod arvioimalla (Goldberg ym., 1992). Kayttdjien sa-
mankaltaisuus lasketaan vertailemalla kidyttdjien antamia arvioita toisiinsa,
minkd jalkeen kayttdjdlle suositellaan sisdltod, josta samankaltaiset kayttdjdat ovat
pitdneet (Shapira ym., 2011).

Yhteistoiminnallisia suodattimia kdytetddn yleisimmin kayttdjien vilisten
yhtenevdisyyksien etsimiseen, mutta niitd voidaan hyodyntdd myos arvioitujen
tuotteiden vilisten korrelaatioiden etsimisessd (Pazzani, 1999). Yhteistoiminnal-
lisen suodattamisen saama huomio kasvoi paljon vuonna 2006 aloitetun Netflix-
kilpailun myotd, jonka algoritmit perustuivat pitkélti yhteistoiminnallisen suo-
dattamisen periaatteisiin (Koren & Bell, 2011).

Sisdltoperusteiseen suodattamiseen verrattuna yhteistoiminnallisella suo-
dattamisella on joitakin merkittdvid etuja. Yhteistoiminnallisen suodattamisen
avulla kayttdjdlle voidaan suositella hdnen aiemmin arvioimistaan tuotteistaan
poikkeavia tuotteita, mikdli muut samantyyliset kadyttdjat ovat pitdneet niista.
Suositeltava sisdlté on myos varmasti laadukasta, silld useat kadyttdjat arvostavat
sitd. (Koren & Bell, 2011).

3.2.2 Sisidltoperusteinen suodattaminen

Sisaltoperusteinen suodattaminen perustuu kdyttdjan mieltymyksiin ja kdyttdjan
profilointiin kdyton perusteella. Jarjestelmd suosittelee kayttdjdlle samantyylisid
tuotteita, joista kayttdjd on pitanyt kdyttdessddn jarjestelmdd aikaisemmin (Sha-
pira ym., 2011). Sisdltoperusteinen suosittelujdrjestelmé analysoi sekd kayttdjan
arvioimaa sisdltod ettd suositeltavaa sisdltdd, jolloin suosittelu voidaan perustaa
kadyttdjan arvioimasta sisdllostd 16ydettyihin sddannonmukaisuuksiin (Pazzani,
1999).

Jarjestelmad analysoi kdyttdjan arvioimia tuotteita ja luo niiden pohjalta pro-
sdltdobjektien vertailusta ja niiden vilisten yhtenevéaisyyksien 16ytamisestd. Tu-
loksia voidaan hyodyntdd esimerkiksi hakutuloksia suodattaessa sen mukaan,
onko kayttdja profiilinsa mukaan kiinnostunut sisillostéd vai ei. (Lops, De Gem-
mis, & Semeraro, 2011.)

Siséltoperusteisen suodattamisen hyotyjd ovat suosittelun perustuminen
vain yhden kayttdjan toimintaan. Talloin suosittelun lapindkyvyys taataan ker-
tomalla kayttdjdlle, miksi kyseistd sisdltod suositellaan juuri hédnelle, minka li-
saksi kayttdjalle voidaan suositella myods uutta, vield muiden arvioimatonta si-
sdltod, jos se sopii hdanen mieltymyksiinsd. Sisdltoperusteisten suodattimien si-
sdllon analysointi on kuitenkin rajoitettua, eikd se koskaan pysty ottamaan huo-
mioon kaikkia kdyttdjan mieltymyksiin vaikuttavia tekijoitd. Suosittelujen eri-
koistuminen voi menné liian pitkélle, jos kayttdjdlle suositellaan vain hédnen
aiempaan kayttdytymiseensd perustuvaa sisdltod. Ongelmaan torméatdan eteen-
kin uuden kayttdjan kohdalla, jonka mieltymyksista ei vield ole tietoa. (Lops ym.,
2011.)
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3.2.3 Hybridijirjestelmat

Tdssd tutkielmassa hybridijarjestelmalld tarkoitetaan sellaista suosittelujdrjestel-
maéd, joka yhdistelee useita suosittelutekniikoita ulostulonsa tuottamiseen. Yh-
teistoiminnallisten suodattimien heikkous on uuden tuotteen ongelma eli tuo-
tetta, jota kukaan ei ole arvioinut ei voida suositella kenellekddn. Sisdltoperustei-
silla suodattimilla tdtd ongelmaa ei ole, silld tuotteita suositellaan niiden ominai-
suuksien perusteella, jotka ovat tiedossa myds uusista tuotteista. Yhteistoimin-
nallisen ja sisdltoperusteisen suodattamisen suosittelutekniikoita yhdistava hyb-
ridisuosittelujdrjestelméd kayttdada ensimmadisen vahvuuksia korjaamaan toisen
heikkouksia. (Amatriain ym., 2011.) Yleisimmin kaytetyt hybridijarjestelmét yh-
distelevit toiminnassaan tietoja eri ldhteistd ja saavat siten todenndkoisimmin
voitettua kylmén alun (cold start) ongelman (Burke, 2007).

aikavdlilld. Hybridijdrjestelmien avulla on tulevaisuudessa mahdollista ratkaista,
milloin suosituksen tulisi perustua kayttdjan tekemiin valintoihin pitkalld aika-
vililld ja milloin lyhyelld (Amatriain ym., 2011).

3.2.4 Persoonallisuuteen pohjautuvat jdirjestelmat

Nunes ja Hu (2012) mukaan persoonallisuus on yksi vahvimmista tekijoistd, jotka
vaikuttavat ihmisen kadytokseen ja kiinnostuksen kohteisiin, minka seurauksena
kayttdjan luonteenpiirteiden kytkeminen suosittelujdrjestelmdédn parantaa suu-
soonallisuuden tunteminen ja analysoiminen psykologisesta ndkdkulmasta mah-
dollistaa entistd personoidumpien ja tdsmallisempien suositusten tuottamisen
(Puym., 2012.) Nykydan ihmisen persoonallisuustietojen louhintaan vaadittavaa
tietoa on saatavilla verkossa runsaasti esimerkiksi erilaisista sosiaalisen median
palveluista kuten Facebook, Twitter ja LinkedIn.

Buettner (2016) hyodyntdd persoonallisuusinformaatiota suosittelujarjestel-
mdssd, joka louhii kdyttdjan persoonallisuuden tietoja sosiaalisesta mediasta.
Tapa poikkeaa vahvasti perinteisistd suosittelujdrjestelmistd, sisdltoperusteisesta
suodattamaisesta ja yhteistoiminnallisesta suodattamisesta, joissa informaatiota
kerédtddn padosin kayttdjien tuotearvosteluista. Buettnerin (2016) malli jakautuu
seuraavaan kolmeen vaiheeseen: persoonallisuuspiirteiden hakeminen sosiaali-
sesta mediasta, persoonallisuuden ennustaminen ja tuotteen suosittelu. Kuviossa
3 esitetddn persoonallisuuteen pohjautuvan suosittelujarjestelmén toimintaa vai-
heittain.

IJnI-:m:IIn-
- oonallisuus- e Tuotteen .
. Hzkukone jz persoon. K.ayttajan , Suositellut
Twitter 6— muuntokone  [-# ennustsizkone e suositelukone ot

)

Facebook

@

KUVIO 3 Persoonallisuuteen pohjautuva suosittelujarjestelmé (mukaelma Buettnerin (2016)
kuviosta)




3.3 Netflix-kilpailu

Netflixin aloittaessa toimintaansa sen ydinliiketoimintaan kuului DVD- ja Blu-
ray -levyjen vuokraus ja toimitus asiakkaalle postitse (Lycett, 2013). Digitalisaa-
tion lyodessa lapi Netflix muutti liiketoimintamalliaan dematerialisoimalla pal-
velunsa ja on tdnd pdivand suoratoistomediaa internetin vilitykselld tarjoava pal-
velu, jolla oli vuonna 2015 yli 70 miljoonaa kayttdjad maailman laajuisesti (Sta-
tista, 2016). Netflix-kilpailu alkoi lokakuussa 2006, kun Netflix julkaisi kayttdjis-
tddn kerdadmadd dataa, joka sisadlsi 100 miljoonaa anonyymid elokuva-arviota. Yh-
ti6 haastoi tiedon louhinnan, koneoppimisen ja tietotekniikan yhteisot kehitta-
madn jdrjestelmid, joiden suosittelutarkkuus voittaisi Netflixin silloisen suositte-
lujdrjestelmén, Cinematchin. (Bennett & Lanning, 2007.) Ensimmidiselle joukku-
eelle, joka pystyisi paranatamaan Netflixin algoritmin nelidllisen keskiarvon vir-
hettd (root-mean-square error, RMSE) 10 prosentilla luvattiin miljoonan dollarin
palkinto. Jos kukaan ei saavuttaisi vaadittua 10 prosentin parannusta, jaettaisiin
vuosittain 50 000 dollarin Progress Prize parhaiten suoriutuneelle joukkueelle.
(Koren ym., 2009.)

Kilpailu oli suuressa roolissa johtamassa yhteistoiminnallisten suodatti-
mien suosiota ja kehittdmistd. Se myos lisdsi yhteistoiminnallisten suodattimien
tutkimukseen tarkoitetun datan méadrdad merkittdavasti. Datan julkaiseminen ja
kilpailun viehdtys onnistuivat herdttdméaan innostusta aktiivisuutta ympéri maa-
ilmaa. (Koren ym., 2009.) Kilpailun voitti lopulta vuonna 2009 tutkijoista koostu-
nut joukkue nimeltd Ballkor’s Progmatic Chaos yli kolme vuotta kestdneen kil-
pailun padtteeksi (Leskovec ym., 2014).
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4 SUORATOISTOPALVELUT

Téssd luvussa esitellddn audion ja videon suoratoistopalveluita. Luvussa 4.1 esi-
tellddn kaytettdvyyden merkitystd suoratoistopalveluissa ja luvussa 4.2 suora-
toistopalveluiden erityispiirteitd suosittelujarjestelmien kontekstina.

Laajakaistan yleistymisen seurauksena yhad useammat katsovat videoita in-
ternetin vélitykselld (Cha, 2014). Mainhart ym. (2004) m&drittelevit suoratoiston
(streaming media) ytimekkaasti liikkuvaksi kuvaksi ja ddneksi, joka toimitetaan
loppukayttdjalle valittomasti toistettavaksi internetin vélitykselld. Perinteisesta
tiedonsiirrosta suoratoisto eroaa siind, ettei kdyttdjan laitteelle tarvitse siirtdd
koko tiedostoa, ennen median toistamisen aloittamista vaan mediaa toistetaan
sitd mukaan, kun kdyttdjan laite vastaanottaa tiedostoa.

Padmanabhan ym. (2002) mukaan suoratoistettava media voidaan jakaa
karkeasti kahteen alaluokkaan, jotka ovat infrastruktuuriin perustuva sisillon ja-
kaminen (infrastructure-based content distribution) ja vertaisverkossa sisdllon ja-
kaminen (peer-to-peer content distribution, P2P). Infrastruktuuriin perustuvassa
jakamisessa on kéytossd perinteinen asiakas-palvelin -kehys. Koneet tallentavat
ja jakavat sisdltod palvelimelle ja sitd kautta asiakkaalle. Infrastruktuurin tehté-
vand koneineen ja verkkoyhteyksineen on taata korkea suorituskyky. Vertaisver-
kossa sisdllon jaettaessa kayttdjdt jakavat siséltod toisilleen. Hyva esimerkki ver-
taisverkossa sisdltod jakavista sovelluksista on musiikin P2P palvelu Napster.
(Padmanabhan ym., 2002.)

Toinen mahdollinen jaottelumuoto Padmanabhan ym. (2002) mukaan on
jakaa sisdllon jakaminen live-ldhetyksiin (live-streaming) ja vaadittaessa suoritet-
tavaan sisédllon jakamiseen (on-demand content distribution). Live-ldhetyksen
viittaa synkronoituun median jakamiseen yhdelle tai useammalle kayttdjille.
Media voi itsessddn olla joko ennalta tuotettua tai samalla hetkelld tuotettavaa.
Vaadittaessa suoritettavasta sisdllon jakamisesta puhutaan silloin, kun ennalta
tuotettua mediaa jaetaan kayttdjdlle pyydettdessa eli jakaminen alkaa, kun kayt-
diaa ei siis synkronoida. (Padmanabhan ym., 2002.)

Tassd tutkielmassa keskitytddan ensimmadisen jaottelun mukaan infrastruk-
tuuriin perustuvaan sisdllon jakamiseen ja toisen jaottelun mukaan vaadittaessa
suoritettavaan sisdllon jakamiseen seka erityisesti nykypédivana suosittuihin suo-



ratoistopalvelusovelluksiin, jotka kayttavat nditd tekniikoita. Esimerkkeja tallai-
sista sovelluksista ovat elokuviin ja tv-sarjoihin keskittynyt Netflix ja musiikin
suoratoistoon erikoistunut Spotify.

4.1 Suoratoistopalvelut ja kdytettivyys

Kodin mediapalveluiden kysyntdd ovat osaltaan kasvattaneet niin tehokkaiden
tietokoneiden yleistyminen kuin verkottuneiden teknologioiden kehittyminen
yhdessé laitteistojen ja ohjelmistojen hinnan laskun kanssa. Lukuisat multime-
diasisdllon jakamiseen ja toistamiseen keskittyneet palvelut ovat kasvattaneet
suosiotaan internetissd ja erityisesti IPTV-palvelut (internet protocol television)
ovat korvaamassa analogista televisiota (Kim & Choi, 2010). Zeadally, Moustafa
ja Siddiqui kuvailevat suoratoistopalveluihin rinnastettavia IPTV-ratkaisuja mo-
derneiksi teknologioiden kokonaisuuksiksi, jotka yhdistadvat laskentaa, verkottu-
mista ja varastointia monimuotoisiksi palveluiksi ja korkealaatuiseksi videosisal-
16ksi (TV) internetin protokollien (IP) verkossa. IPTV:n kautta kaikkea digitali-
soitavissa olevaa mediasisdltod voidaan jakaa internetin vélitykselld laajalle asia-
kaskunnalle.

IPTV:std on muodostumassa alusta, joka muuttaa radikaalisti informaation
ja tiedon saantiamme muuttamalla kdyttdjan kannalta passiivisen katselukoke-
muksen aktiiviseksi. IPTV vahvistaa ihmisen ja teknologian vilistd vuorovaiku-
tusta, jolloin mediasiséltd voidaan koota pienisté osista kuluttajien tarpeiden tyy-
dyttamiseksi. (Zeadally ym., 2011.) IPTV:n odotetaan muuttavan kayttdjakoke-
musta kasvattamalla kdyttdjan vuorovaikutusosallistumista ja palvelun perso-
nointia esimerkiksi sisdllon ja kanavien personoinnin, suosittelun sekd kohden-
netun mainonnan avulla (Chang ym., 2010).

Loppukayttdjan lisdantynyt liikkkuvuus ja kannettavat laitteet ovat luoneet
tarpeen informaation tavoitettavuuteen missd ja milloin tahansa. Multimedian
kulutus mobiilipalveluissa on vallankumouksellista ja kasvaa pdiva pdivalta.
Térkein tekija mobiilisovellusten menestymisen takana on kayttdjan hyvaksynta.
(Hussain ym., 2008.) Kayttdjaldhtoinen suunnittelu onkin nykyddan avainase-
massa mobiilisovellusten kehittdmisessd. Tahdan paradigman muutokseen vastaa
mobiili IPTV, joka ldhettdd ja vastaanottaa multimediaa IP-verkkojen kautta huo-
mioiden niin QoS:n (Quality-of-Service) ja QoE:n (Quoality-of-Experience), tieto-
turvan, liikkkuvuuden kuin vuorovaikutuksenkin. (Zeadally ym., 2011.)

Nykypdivand myos pilvipalveluilla on suuri rooli suoratoistopalveluissa.
Pilvipalvelut lyovat ldapi suuremmin kuin koskaan seké yritysten IT-palveluissa
ettd yksittdisten kdyttdjien suosimissa pilvipohjaisissa palveluissa, kuten Drop-
Box, Google Mail, YouTube ja Spotify. Yksityishenkiloille suunnattujen ja liike-
toimintapalveluiden siirtyessad pilveen yhd suuremmassa mittakaavassa palve-
lun laadusta muodostuu entistd tdrkedmpi ominaisuus pilvipalveluiden tuotta-
jille. (Sackl, Egger & Schatz, 2013.)
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4.2 Suosittelujdrjestelmit suoratoistopalveluissa

Suoratoistopalvelun erityispiirteend suosittelujarjestelmien kontekstina on pal-
velun laadun merkitys. Kuten muissakin web-sovelluksissa, palvelun laatu on
my0s suoratoistopalveluissa usein merkittdvin tekijd, joka erottaa kilpailevat yri-
tykset toisistaan ja vaikuttaa siten ratkaisevasti asiakkaan paatokseen palvelutar-
joajan valinnassa (Lee & Kozar, 2012).

Suoratoistopalveluissa palvelumallina on usein kuukausiveloitus. Asiakas
sitoutuu palvelun kayttdjaksi kuukausi kerrallaan, minkd vuoksi kdyttdjan miel-
tymyksen tuntemisen merkitys vahvistuu, jotta palvelun laatu voidaan taata tar-
joamalla kdyttdjdlle juuri hdnen toivomaansa sisdltod ja sitd kautta laadukasta
palvelua. (Nuutinen, 2016.) Kuukausiveloituksen vuoksi suoratoistopalveluiden
luonne suosittelujdrjestelmien kontekstina on hyvin erilainen esimerkiksi verk-
kokauppoihin verrattuna. Verkkokaupassa tuotteen hinta, laatu ja suosio ovat
suuremmassa roolissa suoratoistopalveluun verrattuna suosittelujdrjestelmien
ndkokulmasta. Verkkokaupassa tdrkeintd on, ettd asiakas 16ytdd hanelle parhai-
ten sopivan tuotteen monien joukosta ja ehka ostaa lisdksi vield muutakin aihee-
seen liittyvaa.

Schaferin, Konstanin ja Riedlin (2001) mukaan suosittelujdrjestelmdt kas-
vattavat verkkokaupan myyntid kolmella tapaa: 1. muistamalla, mitd tuotteita
kayttdja on aikaisemmin tarkastellut vieraillessaan sivustolla, 2. kasvattamalla
ristimyyntid ja 3. rakentamalla asiakasuskollisuutta. Kuitenkin ainakin vield ny-
kypdivdand on hyvin epatodennakoistd, ettd kuluttaja hankkisi kaikki kuukauden
aikana tarvitsemansa hyoddykkeet samasta verkkokaupasta. Suoratoistopalve-
lussa kayttdja on sitoutunut palveluun ainakin seuraavan kuukauden ajaksi, jol-
loin kdyttdjan tuntemisen ja onnistuneen suosittelun merkitys korostuvat. Suo-
sittelujdrjestelmien paddpaino suoratoistopalveluissa on kdyttdjan mieltymyksen
tuntemisessa, jotta palvelusta ensinndkin 16ytyy kayttdjad miellyttavaa sisaltod ja
toiseksi hédn 16ytdd sen vaivattomasti.

Onnistunut suosittelu parantaa kayttokokemusta, mutta epdonnistuneella
suosituksella on pdinvastainen vaikutus. Negatiivinen vaikutus on usein miten
positiivista voimakkaampi (Hackbarth, Grover & Mun, 2003). Vddranlaisen suo-
situksen aiheuttamaan negatiiviseen vaikutukseen pystyy kuitenkin vaikutta-
maan esimerkiksi suosittelun lapindkyvyyden kautta eli perustelemalla kaytta-
jalle, miksi hénelle suositellaan kyseistd sisdltod. Sinhan ja Swearingen (2002)
mukaan kayttdjat suhtautuvat positiivisesti lapindkyviksi koettuihin suosittelui-
hin. Lapindkyvyydelld tarkoitetaan, ettd kayttdjédlle kerrotaan algoritmien toi-
mintamalli eli se, mihin kyseinen suosittelu perustuu. Esimerkiksi Spotify edis-
tad suosittelun lapindkyvyyttd kertomalla, ettd suositellut soittolistat on valittu
perustuen kdyttdjan viimeisimpind kuuntelemiin kappaleisiin tai artisteihin.

Uusien tuotteiden kohdalla kdyttdjan arvostus lapindkyvyyttd kohtaan on
melko loogista, silld kdyttdjdlld ei ole muuta informaatiota uudesta siséllosta ja
voi ainoastaan ldpindkyvyyteen nojaten muodostaa mielipiteen siitd, onko sisalto
hénelle silld hetkelld sopivaa. Sinha ja Swearingen (2002) korostavat kuitenkin



lapindkyvyyden roolia myos sellaisia tuotteita suositellessa, joista kdyttdjd on jo
osoittanut pitdvansd, mikd kertoo erityisesti kdyttdjan halusta ymmartaa jarjes-
telmén tekemid valintoja.
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5 TULOKSET

Kaksi yleisintd ndkokulmaa suosittelujdarjestelméan kaytettavyysvaikutuksiin
ovat teknologisesta ndkokulmasta algoritmien tarkkuus ja kdyttdjandkokulmasta
suosittelun perusteleminen. Teknologisesta ndkokulmasta suosittelujdrjestelman
laskennallista kehitystd on mahdollista seurata esimerkiksi algoritmin nelicllisen
keskiarvon virhettd (RMSE) tarkkailemalla. Tdtd menetelmdd kaytettiin esimer-
kiksi Netflix-kilpailussa merkittdvimpand mddreend suosittelujdrjestelman te-
hokkuudelle (Koren, Bell, & Volinsky, 2009).

Pu ym. (2012) mukaan suosittelun tdsmadllisyys algoritmien mukaan ei ta-
kaa onnistunutta suosittelua. Suosittelujdrjestelmid kehitettdessa tulisi ottaa huo-
mioon my6s kdyttdjadan liittyvit asiat (user-related issues), jotka vaikuttavat kayt-
tdjan suhtautumiseen suositteluun. T4dlloin suosittelujdrjestelmid voidaan kehit-
tdd sekd algoritmien testaamisen kautta verkkoympadristossd, ettd empiirisilld
kayttdjatutkimuksilla. Tassd luvussa esitetyt tulokset edellyttavat onnistunutta
suosittelua ja kertovat, miten onnistunut suosittelu voi parhaimmillaan vaikuttaa
suoratoistopalvelun kdytettdvyyteen.

Téassd tutkielmassa tarkastellaan suosittelujdrjestelmien vaikutuksia kdytet-
tavyyteen suoratoistopalveluissa Leen ja Kozarin (2012) seitsemén kéytettavyys-
tekijan kautta. Namaé seitsemén kédytettdvyystekijad ovat vapaasti suomennet-
tuna etdldsndolo, navigoitavuus, vuorovaikutteisuus, opittavuus, luettavuus, si-
sdllon merkityksellisyys ja luotettavuus. Etdldsnoololla tarkoitetaan ldsndolon
tuntua jdrjestelméssd. Kaikki suosittelujdrjestelmat vaikuttavat tdhdn tekijaan
suoratoistopalvelussa, silld ne lisddvat sivuston yksiloitavyyttd. Erityisen hyvin
etdldsndoloon positiivisesti vaikuttavat persoonallisuuteen pohjautuvat suositte-
lujarjestelmit, silla ne keskittyvit erityisesti sisdllon kokonaisvaltaiseen perso-
nointiin kdyttdjan toiminnan perusteella. Swearingen ja Sinha (2001) esittavat,
ettd onnistunut suosittelujdrjestelma sisaltdd yksityiskohtaista tietoa ja kuvia suo-
sitelluista tuotteista sekd yhteison arvioita, jotka lisddvét lasndolon tuntua palve-
lussa.

Navigoitavuus vaikuttaa sithen, miten helppoa sivustolla tai sovelluksessa
on liikkua paikasta toiseen. Tahdnkin kaikilla suosittelujdrjestelmatyypeilld on
suosittelun onnistuessa positiivinen vaikutus, silld kdyttdjdlle muodostuu talloin
oikoteita hantd kiinnostavan sisdllon luokse. Sweringen ja Sinhan (2001) mukaan



tehokas suosittelujdrjestelmd mahdollistaa suositusten luokittelun jakamalla suo-
siteltavaa sisdltod ryhmiin erilaisin perustein. Luokittelun avulla kdyttdjan on
helpompi 16ytdd mielenkiintoista sisdltod, milld on positiivinen vaikutus navigoi-
tavuuteen.

Vuorovaikutteisuudella tarkoitetaan ihmisen ja teknologian vilistd vuoro-
vaikutusta. Suosittelujdrjestelmien myotd kdyttdjan ja suoratoistopalvelun vali-
nen vuoropuhelu lisddntyy. Suosittelujdrjestelmé analysoi kdyttdjan toimintaa ja
kysyy arvioita sisdllostd, mihin kédyttdjd taas vastaa kertomalla arvionsa ja osoit-
tamalla kdytoksellddn, millaisesta siséllostd hdn pitdd. Tamén jdlkeen suosittelu-
suoratoistopalvelu kayttdjdlle nayttad. Erityisen hyvin tdssd onnistuu sisdltope-
rusteinen suodattaminen, joka perustaa suosittelunsa juuri kdyttdjan omaan toi-
mintaan (Pazzani, 1999).

Opittavuuden ndkokulmasta suosittelujdrjestelmét vaikuttavat suoratoisto-
teen. Santosin ja Botacarion (2008) mukaan vuorovaikutussuunnittelu suosittelu-
jarjestelmien kanssa pohjautuu selkeyden tavoitteluun, mikd parantaa jarjestel-
mdn kdytettavyyttd. Tavoitteena on saada jarjestelméastd helppokdyttdinen ja in-
tuitiivinen, mikd parantaa osaltaan myds palvelun opittavuutta. Téssd suhteessa
kaikilla késittelemillimme suosittelujdrjestelmilld on samankaltainen vaikutus
suoratoistopalvelun kdytettdvyyteen.

Luettavuus sisdltdd sivuston tai sovelluksen helppolukuisuuden, ymmar-
rettdvyyden ja komponenttien jarjestaytyneisyyden. Tdhdn kdytettdavyystekijaan
vaikuttaa suosittelujdrjestelmatyyppid laajemmin se, miten suosittelu on perus-
teltu kayttajalle. Lapindkyvyys lisdd ymmarrettavyyttd siitd, miten suosittelujar-
jestelmd toimii ja sitd kautta miten sivusto rakentuu (Pu, Chen & Hu, 2011).

Sisdllon merkityksellisyyteen onnistuneella suosittelulla on merkittava vai-
kutus suoratoistopalveluissa. Eteenkin persoonallisuuteen perustuva suosittelu
mahdollistaa kadyttdjan mieltymysten kokonaisvaltaisen tuntemisen ja sitd kautta
merkityksellisen sisdllon I6ytdamisen (Pu ym., 2012). Ajatusta voidaan jalostaa
vield pidemmiaille ainakin Netflixin tapauksessa, jossa suoratoistopalvelusta on
tullut my®ds siséllon tuottaja. Netflixin on mahdollista tuottaa sis&ltod, jonka se
tietdd vastaavan kdyttdjien toiveita ja luoda ndin kayttdjille merkityksellistd sisal-
tod esimerkiksi alkuperdissarjojen (Lycett, 2013).

Luotettavuus kaytettdvyystekijand muovautuu suosittelujdrjestelmien ym-
tapa on tarjota kayttdjdlle algoritmien perusteella osuvimmat suositustulokset,
joita kdyttdja voi halutessaan seurata tai olla seuraamatta. Suosittelun sisaltama
informaatio ja sen esitystapa kayttoliittymassad vaikuttavat kayttdjan nakemyk-
seen jdrjestelméstd. Suosittelun tuottamisen prosessin selventaminen kayttajalle
eli lapindkyvyyden lisidminen kasvattaa kdyttdjan tuntemaa luottamusta jdrjes-
telmé&éd kohtaan. (Santos & Boticario, 2008.) Toisaalta Swearingen ja Sinhan (2001)
esittavat, ettd kdyttdjan ndkokulmasta onnistunut suosittelujarjestelma itsessaan
lisdd kayttdjan luottamusta jarjestelmdd kohtaan. Namaé tulokset on tiivistetty
taulukkoon 2.
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TAULUKKO 2 Suoratoistopalveluiden suosittelujarjestelmien vaikutukset kadytettdavyyteen

Kéytettavyys- | Suosittelu- | Suosittelujdr- | SJ:n vaikutus suo-| Ldhde
tekija jarjes-  |jestelmin (SJ) | ratoistopalveluun
(Lee, Y., & Ko- telmi- tavoite
zar, K. A,, 2012) tyyppi
1. etédldsndolo persoonalli- | Lasndolon Personointi, yhtei- | Swearin-
(telepresnce) suuteen tunnun son arviot, tiedon |gen &
pohjautuva |kasvattaminen |ja kuvien esittdmi- |Sinha,
nen 2001
2. navigoitavuus | kaikki Palvelussa Sisdllon luokittelu, | Swearin-
(navigability) liikkumisen |oikoteiden luomi- |gen &
helpottaminen | nen kiinnostavan |Sinha,
sisdllon luokse 2001
3. vuorovaikut- |sisdltope- |Kdayttdjan j Kéyttdjan arvioi- |Pazzani,
teisuus rusteinen  |teknologian |den ja sisdllon 1999
(interactivity) vélisen vuoro- |analysointi, sddn-
puhelun ko- | ndnmukaisuuk-
rostaminen sien luominen
4. opittavuus kaikki Helppokidyt- |Selkeyden lisddmi- | Santos &
(learnability) toisyydenja |nen, miellyttdvda |Boticario,
intuitiivisuu- | sisdlto loytyy vai- |2008
den lisddmi- |vattomammin
nen
5. luettavuus kaikki Ymmiarrettd- |Helppolukuisuus, |Puym.,
(readability) vyyden lisdd- |jdrjestaytyneet 2011
minen komponentit, suo-
sittelun lapinaky-
Vyys
6. sisdllon persoonalli- | Onnistunut Onnistunut suosit- | Pu ym.,
merkitykselli- suuteen suosittelu, telu ohjaa kaytta- |2012
syys pohjautuva |joka saavute- |jdd merkitykselli-
(content rele- taan suositte- |sen sisdllon luokse
vance) lualgorit-
meilla ja kayt-
tajdan liitty-
villa tekijoilld
7. luotettavuus | kaikki Osuvien Onnistunut suosit- | Swearin-
(credibility) suosittelujen | telu lisda kayttdjan | gen &
tarjoaminen luottamusta pal- |Sinha,
kayttajalle velua kohtaan, 2001; San-
suosittelun 1a- tos & Boti-
pindkyvyys cario, 2008




6 YHTEENVETO

Téssd tutkielmassa etsittiin vastausta tutkimuskysymykseen Millaisia vaikutuksia
suoratoistopalveluiden suosittelujirjestelmilld on kiytettivyyteen. Tutkielmassa pda-
dyttiin siihen tulokseen, ettd suoratoistopalveluiden suosittelujdrjestelmilld on
suuri positiivinen vaikutus kadytettdvyyteen, eteenkin silloin kun suosittelu on
onnistunut tai se on hyvin perusteltu kayttdjalle. Talloin suosittelujdrjestelméit te-
hostavat mielekkddn mediasisdllon 16ytymistd luomalla oikoteitd kiinnostavan
sisdllon luokse, mika sdastad kayttdjaa turhalta selailulta ja klikkauksilta. Siséltoa
voidaan luokitella esimerkiksi genreittdin ja esittdd kayttdjdlle suosittelujdrjestel-
mdn avulla hdnen mieltymystensd mukaisia kokonaisuuksia. Samalla suoratois-

Aihetta sellaisenaan ei juurikaan ole tutkittu aikaisemmin. Suoratoistopal-
veluiden suosio kdyttdjien keskuudessa on kasvanut eteenkin viimevuosina sa-
moin kuin niihin kohdistettu tutkimustyd. Tutkimus on kuitenkin rajoittunut
tekniseen ndkokulmaan, eikd aiempaa kayttdjalahtoista tutkimusta ole juurikaan
tehty. Sekd kadytettavyyttd ettd suosittelujdrjestelmid on kuitenkin tutkittu jo pit-
kaan. Ndistd aihealueista 16ytyi kattavasti tietoa ja laadukkaita ldhteita.

Toisessa luvussa kasittelyssa ollut kdytettavyys on méére, jota on vuosien
saatossa eri tutkimuksissa madritelty monin eri tavoin. Toisistaan poikkeavia
kaytettdavyystekijalistauksia on hurja méaérd. Lee ja Kozar (2012) kévivit tutki-
muksessaan ldpi 27 erilaista kdytettivyyden madritelmadd ja 10ysivit niistd seitse-
mén tekijad, joilla on suora vaikutus web-sivuston kaytettivyyteen. Taméan
vuoksi tdssd tutkielmassa padadyttiin kdyttdamaan Leen ja Kozarin (2012) tutki-
muksen seitsemdd kdytettavyystekijaa lahtokohtana kdytettdavyyteen.

Suosittelujdrjestelmid kasiteltiin luvussa kolme niiden jaottelun ja kayt-
toympadristojen ndakokulmista. Havaittiin, ettd suosittelujarjestelmid voidaan ja-
otella monin eri tavoin. Tédssa tutkielmassa jarjestelmid tarkasteltiin neljasta eri
kulmasta, jotka olivat yhteistoiminnalliset suodattimet, sisdltoperusteiset suo-
dattimet, hybridijarjestelmét ja persoonallisuuteen perustuvat jarjestelmat. Lu-
vussa havainnoitiin my®os, ettd vaikka suosittelujarjestelmét on perinteisesti lii-
tetty verkkokaupan alalle, on niistd nykyaan hy6tyd monella muullakin alalla.
Erityisesti suoratoistopalveluissa hyva kadytettdvyys ja sitd tukeva tehokas suo-
sittelujdrjestelma ovat kilpailuvaltteja.
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Suoratoistopalveluiden suosittelujdrjestelmien vaikutuksia kéytettdavyy-
teen tutkittaessa tulee ottaa huomioon aiheen laajuus ja monimuotoisuus. Suora-
toistopalvelua tutkimuksen kohdeymparistond kasiteltiin luvussa 4. Suoratoisto-
palvelu on jo itsellddan hyvin laaja kasite, silld suoratoistopalvelut voivat olla hy-
vin monimuotoisia ja toimintalogiikaltaan erilaisia. Tamé&n vuoksi suoratoisto-
palvelut rajattiin infrastruktuuriin perustuvaan ja vaadittaessa suoritettavaan si-
sadllon jakamiseen sekd nditd teknologioita kdyttaviin nykypdivand suosittuihin
sivustoihin ja sovelluksiin.

Viidennessd tutkimuksen tulokset kokoavassa luvussa havaittiin, ettid te-
hokkailla suosittelujdrjestelmilld on suoratoistopalvelussa positiivinen vaikutus
jokaiseen seitsemddn tarkastelussa olleeseen kiytettdvyystekijadan. Taméan edel-
lytyksend on kuitenkin onnistunut suositus kayttdjadlle. Tulevaisuudessa tutki-
muksen haasteena voisikin olla, millaisia negatiivisia vaikutuksia epdonnistu-
neella suosituksella voi olla kédytettavyyteen. Toinen aiheeseen liittyvd mahdol-
linen jatkotutkimusaihe voisi olla persoonallisuuteen pohjautuvien suosittelujér-
jestelmien, ja niiden kautta big datan hyodyntdmismahdollisuuksien kartoitta-
minen suoratoistopalveluissa. Kdyttdjan persoonallisuuden tunteminen ja suora-
toistopalvelun entistd vahvempi muokkaaminen kdyttdjan mieltymyksid vastaa-
vaksi tuleekin todenndkdoisesti olemaan seuraava askel kohti vahvempaa kaytet-
tavyytta.
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