Opiskelija on asiakasmetaforan suurin
haviaja

Painvastoin kuin usein vaitetdan, yliopistot eivat ole jahmeita instituutioita, vaan ne muuttuvat
yhteiskunnan, politiikan ja roolimalliensa mukana. Taman vuosisadan yliopistotrendeja ovat olleet
ennen kaikkea managerialisoituminen ja markkinallistuminen.

Humboldtilainen yliopistoihanne on painumassa unohduksiin, ja sijalle on tullut yritysmainen yliopisto,
jonka keskeisia teeseja ovat mitattava tuottavuus ja opiskelijat asiakkaina -ideologia. Kun
aikaisemmin korkeakoulutusta pidettiin kriittisen ajattelun, sivistyksen ja demokratian tukipylvaana,
niin nyt siité on tullut vaihdettava hyddyke ja yksilollinen kokemus. Siksi kaikki se, jolla ei ole valitonta
tyytyvaistd maksajaa, on arvotonta ja syyta lopettaa.

Yritan valaista tuon ajattelun vaaroja kauppatieteiden nakokulmasta.

Yksinkertaistaen on kolmenlaisia kauppakorkeakouluja

Niitd, jotka vievat opiskelijoitaan sinne, jonne he eivat halua menna
Niitd, jotka vievat opiskelijoitaan sinne, jonne he sanovat haluavansa menna

Niitd, jotka vievat opiskelijoitaan sinne, jonne he haluavat menna, mutta jota eivat viela tieda.

Yliopistojen véitetddn usein olevan juuri ensimmaista tyyppid: kaikkitietévia arrogantteja, jotka
kurkottelevat parhaimmillaankin taaksepdin. Siksi ne pitdd muuttaa asiakaslahtoisiksi
palveluorganisaatioiksi, jotka reagoivat ripeasti opiskelijoiden toiveisiin. Markkinaliberalistisissa
maissa onkin nain tehty, jolloin lukukausimaksuilla voimaannutetut opiskelija-asiakkaat &&nestavat
valintatuntemuksillaan. Taméan seurauksena esimerkiksi osa yliopistoista on pahimmillaan muuttunut
lomakohteiksi ja tutkintotehtaiksi, joissa oppiminen on valinnaista ja vapaaehtoista.

Rumasti sanottuna. Lukiotaustaisilla opiskelijoilla ei ole riittdvda omakohtaista lilkke-elaman
kokemusta, joka antaisi kykya arvioida opetuksen sisélttd, vaan heidan huomionsa kohdistuu liian



usein oppimisen kannalta toisarvoisiin asioihin: lavakarismaan, viihteellisyyteen ja ndenndiseen
kaytannollisyyteen.

Tulevaisuuteen ndkemisesséa kauppakorkeakoulut eivét ole helpon tehtavan aarella, silla esimerkiksi
valtiovallan ja elinkeinoelaman koulutuspoliittiset ryntailyt ovat usein olleet sekd myohéssa etta vaaria
arvauksia. Jotta kauppakorkeakoulu kykenisi tuottamaan loppueldman kannalta ratkaisevia
oppimiskokemuksia, sen henkiléstén on monella tavalla osallistuttava talouselaman toimintaan:

Julkaisemalla tiedelehdissé ajatuksia liike-elaméan historiasta, nykytilasta ja tulevaisuudesta, mika

on tiukka kriittinen testi ja pitéaa alyllisesti notkeana

Konsultoimalla yritysjohtoa ja osallistumalla yritysten hallitustydskentelyyn, josta saa tuntemusta

likkeenjohdon vastuuseen ja arkeen

Kouluttamalla toimivaa liikkeenjohtoa, jossa uudet teoreettiset ideat ja vanhat uskomukset joutuvat

kriittiseen kaytannon testiin

Humboldtilainen yliopistomalli on ollut erinomainen sivistyksellinen lahtékohta, jonka parhaista
puolista ei pida luopua. Kauppakorkeakoulujen missio on vieda opiskelijoita sinne, jonne he vasta
mydhemmin ymmartavat halunneensa. Koulujen taytyy olla seké ajattomia etta ajassa mukana,
vaativia mutta joustavia, liikkeenjohdollisesti relevantteja mutta tieteellisesti perusteellisia. Opiskelijat
eivat ole shoppailijoita, vaan nuorempia kollegoita, joista huolehditaan, mutta joilta my6s vaaditaan
paljon.
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