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Tydvuorosuunnittelujdrjestelman kayttoonotto yrityksessd vaikuttaa merkitta-
vasti tyontekijoihin. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdad, kuinka tydvuoro-
suunnittelujdrjestelmdn kdyttoonottoon voidaan vaikuttaa, mitd rajoitteita se
tarvitsee toimiakseen sekd kuinka tyovuorosuunnittelujarjestelméan kayttoonot-
to vaikuttaa organisaatioon.

Teoriaosuudessa esitellddan kirjallisuutta tietojdrjestelmdn kayttoonotto-
prosessista ja siihen liittyvistd vaiheista. Tarkoituksena on selvittdd tyovuoro-
suunnittelujdrjestelmén erityispiirteitd ja huomioida, kuinka niihin voidaan va-
rautua kadyttoonotossa. Kayttoonoton vaikutusta organisaatioon késitellddn
my0s kirjallisuuden kautta. Tutkielman toisessa teoriakappaleessa késitelldadn
tyovuorosuunnittelujdrjestelméan tarvitsemia parametreja, jotka koostuvat op-
timoinnin rajoitteista.

Rajoitteiden tunnistamiseksi toteutettiin teemahaastattelu kahdelle tyo-
vuorosuunnittelua tekevélle yritykselle ja seitsemille tyovuoroja suunnittele-
valle yksikonpadaillikolle. Rajoitteiden ja kayttoonoton arvioimiseksi toteutettiin
toinen teemahaastattelukierros kuudelle yksikonpaallikolle.

Tutkimuksen tutkimusotteena on suunnittelutieteellinen tutkimus, jonka
prosessia sovelletaan muodostettaessa artefaktia optimoinnin tarvitsemista ra-
joitteista.

Tutkielmassa esitellyn kirjallisuuden ja kerdtyn tutkimusaineiston perus-
teella voidaan tietojdrjestelmén kayttoonoton onnistumiseen vaikuttaa projek-
tinhallintataidoilla, tunnistamalla kriittiset menestystekijat sekd huomioimalla
sidosryhmdt koko projektin ajan. Tydvuorosuunnittelujarjestelman kayttoon-
otosta ei loytynyt merkittavaa kirjallisuutta, jonka vuoksi tehtiin johtopdatos,
ettd kdyttoonotossa voidaan noudattaa tietojdrjestelmdn kdyttoonoton mene-
telmid. Kayttoonoton onnistuminen vaikuttaa vahvasti sithen, kuinka kayt-
toonotto vaikuttaa organisaatioon.

Tutkimustulosten perusteella oikein valittujen rajoitteiden tunnistamisella
voidaan vaikuttaa muutoksen toteutumiseen positiivisesti. Valittujen rajoittei-
den avulla tyovuorosuunnittelu on joustavaa, tasapuolista, tehokasta, la-
pindkyvéaa sekd tyohyvinvoinnin ja osaamistasot huomioivaa.
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ABSTRACT
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Implementation of WEM system has significant impact on company's employ-
ees. The purpose of this study is to find out how the implementation of WFEM
system can be affected, what constraints it needs to function and how imple-
mentation of WEM system affects the organization.

The theoretical part presents the literature of information system's imple-
mentation process and steps. The purpose is to understand the special features
of WEM system and how to utilize it. The impact of implementation to organi-
zation is analyzed through literature. In second theoretical chapter presents re-
quired parameters of WFM systems containing constraints of optimization.

In order to identify themes of the model formed interviews. Interviews
were made with the two people who work in the company, which offers WFM
systems and seven employees who are planning the unit's work shifts. For val-
uation of constraints and implementation, second interviews were made with
six workers.

Research's approach is the Design science research methodology. Study's
artifact of needed constraints is created based on the Design science research
methodology.

Based on the literature used in this study and collected research material
can project management skills, identifying critical success factors and stake-
holder's observation affect to the success of system's implementation. For the
implementation of WEM System, significant literature is not available. For this
reason, it was concluded that the information systems implementation process
is suitable for WFM system's implementation. The success of the implementa-
tion has strong influence to how implementation influences the organization.
Based on the results, correctly selected constraints can influence that change
happened in a positive way.

By well-selected constraints, workforce management is flexible, equitable,
effective, and transparent and it is consider worker's welfare and competence
levels.

Keywords: Information system, implementation, a Design science research
methodology, artifact, scheduling, WFM system (Workforce Management), op-
timization, the employee's availability constraints
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1 JOHDANTO

Tietojdrjestelmien kayttoonotto yrityksessd ei ole yksinkertaista, eikd kayttoon-
oton onnistuminen ole itsestddn selvdd. Tamadn tyon viitekehys muodostuu
WEFM-jdrjestelmén eli tyovuorosuunnittelujdrjestelmén ympaérille. Uuden tyo-
vuorosuunnittelujdrjestelman kayttoonotto koskettaa suurinta osaa yrityksen
tyontekijoistd, joten sen onnistunut kdyttoonotto on tarkeda.

Kayttoonoton onnistuminen tarkoittaa eri sidosryhmille eri asioita, joten
se tulee huomioida onnistumista arvioidessa. Kayttoonoton onnistumista voi-
daan arvioida erilaisilla menetelmilld. Téassd tutkielmassa kayttoonoton vaiku-
tusta organisaatioon arvioidaan tasapainotetun tuloskortin avulla.

Tyo6ssd tutkittava tyovuorosuunnittelujdrjestelméd tuottaa tyovuorot opti-
moimalla parhaat mahdolliset vuorot tyontekijoille yksikkokohtaisesti. Tydvuo-
rojen optimointi tarvitsee toimiakseen parametrit, joiden avulla vuorot muodos-
tetaan. Téssd tyossd parametreina toimivat rajoitteet. Tydssd tututustaan tyo-
vuorosuunnittelujdrjestelmén tarvitsemiin rajoitteisiin ja pyritddn muodosta-
maan ne suunnittelutieteellisen tutkimuksen mukaisesti. Lisdksi selvitetdan,
kuinka kdyttoonoton onnistumista voidaan arvioida.

Tietojdrjestelmdn kiyttéonotto on organisatorinen prosessi, jossa organisaa-
tion eri toimijat osallistuvat yhdessa kdyttoonottoprosessiin (Hyotyldinen, 2013).
Tdssd tutkielmassa tyovuorosuunnittelujdrjestelméan kayttoonottoon vaikutta-
mista kasitelldan kirjallisuuden kautta.

Tutkimuksessa kaytettava tasapainotettu tuloskortti on mittaristo, jolla voi-
daan arvioida jarjestelmalld saavutettavia hyotyjd sekd kayttoonoton vaikutusta
organisaatioon eri ndkokulmista (Martinsons, Davison & Tse, 1999). Tasapaino-
tettua tuloskorttia hyodynnetddn tdssa tutkimuksessa arvioitaessa kdyttoonoton
vaikutusta organisaatioon.

Tutkimuksessa sovelletaan suunnittelutieteellisti tutkimusta, joka on tutki-
musmetodologia. Peffers, Tuunanen, Rothenberger & Chatterjee (2007) ovat
tutkimuksessaan esitelleet suunnittelutieteellisen tutkimuksen prosessin jaka-
misen kuuteen eri vaiheeseen, jotka tullaan esittelem&ddn tdssd tutkielmassa.
Tutkimuksessa muodostetaan artefakti tydovuorosuunnittelujdrjestelmad ohjaa-
vista parametreista, jotka muodostuvat optimoinnin tarvitsemista rajoitteista.
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Artefaktit ovat tarkoitettu ratkaisemaan organisaation yksildityjda ongelmia.
Artefaktit voivat olla malleja tai menetelmid, joiden avulla ratkaistaan organi-
saation ongelmia (Peffers ym., 2007, Hevner, March, Park & Ram, 2004). Arte-
fakti on suunnittelutieteellisen tutkimuksen lopputuotos. Tutkimuksessa muo-
dostuva artefakti on tdssd tutkimuksessa lista tyovuorosuunnittelun paramet-
reista, jotka muodostuvat optimoinnin rajoitteista.

Tydvuorosuunnittelulla tarkoitetaan prosessia, jossa henkilostolle rakenne-
taan tyovuorolistat niin, ettd organisaatio kykenee tyydyttimaddan kysynnédn tai
tarjoamaan palvelun (Ernst, Jiang, Krishnamoorthy & Sier, 2004). Tutkimukses-
sa tutkittavalla jarjestelmadlld suunnitellaan tyontekijoiden tyovuorot.

WEFM-jirjestelmi (WorkForce management) on henkildstoresurssien hallin-
taan suunniteltu jdrjestelmd, joka mahdollistaa tydvuorosuunnittelun.

Optimointi tarkoittaa tehostamista, nopeuttamista ja paremmaksi tekemis-
td (Sanakirja, 2015). Uudella tyovuorosuunnittelujdrjestelmdlld tullaan tyovuo-
rot muodostamaan optimoimalla.

Tyontekijin kiytettivyysrajoitteet on tdhdn tutkimukseen maédritelty termi,
joka tarkoittaa niitd aikoja, jolloin tyontekijd ei ole tyonantajan kéytettdvissd,

Kovat rajoitteet ovat tyontekijan kdytettdvyysrajoitteita, joita optimointi ei
voi ohittaa. Tyontekijdlle ei voida laittaa tyovuoroa niihin hetkiin, joihin kohdis-
tuu kova rajoitus. Kovia rajoitteita ovat tyoehtosopimuksesta saatavat rajoitteet
(Finlex, 2013).

Pehmeiit rajoitteet ovat tyontekijan toiveita ja tyontekijan tyohyvinvointia
parantavia rajoitteita, jotka pyritddn toteuttamaan mahdollisuuksien mukaan
sekd rajoitteelle annetun prioriteetin osoittamassa jdrjestyksessd. Pehmeiden
rajoitteiden huomioiminen optimoinnissa on erityisen tidrkedd tyontekijan hy-
vinvoinnin kannalta. Kun tydntekijan on mahdollista vaikuttaa omiin tydsken-
telyaikoihin, saadaan toteutettua toimivia tyoaikaratkaisuja, joista on hyotya
tyonantajalle sekd henkilostolle (Tyoterveyslaitos, 2010).

1.1 Motivaatio

Uusia tietojdrjestelmid otetaan jatkuvasti kdyttoon yrityksissd. Kuitenkaan jar-
jestelmdn kdyttoonotossa onnistumista ei voida pitdd varman (Hyotyldinen &
Kalliokoski, 2001). Jarjestelmien vaikutus organisaatioon riippuu itse jdrjestel-
madstd, sen laajuudesta sekd tarvittavista integraatioista muihin jdrjestelmiin.
Projektin onnistumisen varmistamiseksi, uudet tietojdrjestelmit tulisi ottaa
kayttoon hallitusti ja projektinhallintamenetelmid noudattaen. Tehokkaiden
projektinhallintamenetelmien avulla voidaan vahvasti vaikuttaa onnistumiseen
(Ehie & Madsen, 2005).

Onnistuneella tietojdrjestelmén kayttoonotolla voidaan saavuttaa positii-
visia vaikutuksia organisaatioon, jonka takia jdrjestelmid on syytd uusia ajoit-
tain. Uuden jdrjestelmdn myotd voi tiedon kasittely olla helpompaa seka luotet-
tavampaa (Gregor, Martin, Fernandez, 2006). On tarkedd huomioida, ettd kayt-
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toonotettava jdrjestelmd vastaa kdyttdjien tarpeisiin. Haasteeksi muodostuu,
ettd kayttoonotto voi kestdd kauan ja siihen osallistuvien henkildiden tavoitteet
vaihtelevat suuresti (Kettunen & Simons, 2001).

Tyon viitekehys muodostuu tyovuorosuunnittelujarjestelmdn ympaérille.
Tutkittava tyovuorosuunnittelujdrjestelmd vaikuttaa vahvasti kdyttdjien tyo- ja
yksityiseldmddn, joten sen merkitys tyontekijoille on suuri. Huonosti kdyttoon-
otettu tydvuorosuunnittelujarjestelmd voi jopa sotkea palkanmaksun, mikd on
kriittinen osa-alue tytovoimavaltaisessa yrityksessd. Epdonnistunut kdyttoonotto
voi aiheuttaa monesti suuria taloudellisia menetyksid yritykselle, joten kayt-
toonoton onnistuminen on yritykselld tarkedd. Tietojdrjestelmien epdonnistumi-
sen yhdeksi syyksi on todettu olevan kayttdjien vastustus uutta jarjestelmad
kohtaan (Kim & Kankanhalli, 2009).

Tutkimuksen kohde jdrjestelmé koskettaa suurta osaa yrityksen henkilos-
tostd ja sen merkitys tulee olemaan heille valtava. Tédstd syystd tyovuorosuun-
nittelujdrjestelman kayttoonoton onnistuminen on erityisen tdrkedd ja parhaat
keinot tulee tunnistaa.

Tydvuorosuunnittelujdrjestelmdn avulla voidaan vahentdd yksikonpaalli-
taviin enemmaén. Hyvéssd tyovuorosuunnittelussa otetaan huomioon henkils-
ton hyvinvointi, tydssd jaksaminen sekd pidetddan huoli tasapuolisuudesta (Ha-
kola & Kalliomiki-Levanto, 2010). Onnistumisen kannalta tdrkedd on tunnistaa
kaikki optimoinnin tarvitsemat parametrit ja prioriteetit, joiden avulla vuorot
muodostetaan. Parametrien avulla voidaan toteuttaa tehokkaasti ja tasapuoli-
sesti toimiva tydvuorojen optimointi.

Tutkimuksessa sovellettava suunnittelutieteellinen tutkimus on reaalimaa-
ilman ongelmien ratkaisuihin soveltuva prosessimalli. Suunnittelutieteellisen
tutkimuksen avulla voidaan 1oytdd ratkaisuja, sekd toimiva malli tyvuorojen
rajoitteista.

1.2 Tutkimuksen tavoite ja menetelmait

Tdmdn tyon taustalla on ymmartdd, kuinka tydvuorosuunnittelujdrjestelman
kayttoonoton onnistumiseen voidaan vaikuttaa sekd kuinka jdrjestelméan kayt-
toonotto vaikuttaa organisaatioon. Lisdksi tavoitteena on méaarittdd optimoinnin
tarvitsemat rajoitteet.

Tydvuorosuunnittelujdrjestelmd tulee kayttoon kaksi- sekd kolmivuoro-
tyossd oleville tyontekijoille. Jarjestelmélld tullaan toteuttamaan tyovuorot yli
4000 henkilolle, joiden tarpeet vaihtelevat suuresti.

Jarjestelmdn on tarkoitus tuottaa automaattisesti ja keskitetysti tyovuorot
tyontekijoille. Muutos kéyttdjille on suuri ja kdyttoonottoon liittyy paljon riskeja.
Kayttoonoton onnistumiseksi pyritddn selvittamadan, kuinka siithen voidaan
vaikuttaa. Muutoksen suuruuden takia voidaan olettaa, ettd kdayttoonotto vai-
kuttaa vahvasti organisaatioon. Kayttoonoton mahdolliset vaikutukset halutaan
tunnistaa tdssad tutkimuksessa.
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Tydvuorolistat muodostetaan optimoimalla tarvittavat tydvuorot parhaal-
la mahdollisella tavalla niin, ettd vuorot noudattavat sopimuksia ja ovat tasa-
puolisia tyontekijoiden kesken. Tédtd varten on maédriteltdvad rajoitteet, joiden
avulla optimointia voidaan ohjata. Optimoinnin tulee noudattaa kovia rajoittei-
ta jokaisessa tilanteessa ja pehmeitd rajoitteita mahdollisuuksien mukaan.

Tutkimukselle on médritelty seuraavat kolme tutkimuskysymystd, johon
tutkimuksessa etsitddn vastausta:

e Kuinka tydvuorosuunnittelujdrjestelmén kayttoonoton onnistumiseen
voidaan vaikuttaa?

e Mill4 rajoitteilla voidaan ohjata tyovuorosuunnittelua onnistuneesti?

e Kuinka tyovuorosuunnittelujdrjestelman kayttoonotto vaikuttaa organi-
saatioon?

Tutkimuksessa kdytetddan tutkimusmenetelména kirjallisuuskatsausta ja teema-
haastatteluita. Tietojdrjestelman kdyttoonottoon ja kédyttoonoton arviointiin pe-
rehdytédan kirjallisuuskatsauksen kautta. Tydvuorosuunnittelun optimoinnista
ja sen tarvitsemista rajoitteista esitellddn kirjallisuutta sekd kerdtddn tietoa tee-
mahaastatteluiden avulla. Teemahaastatteluihin osallistui yhteensa 15 henkiloa.

Kirjallisuutta haetaan Jyvaskyldan yliopiston JYKDOK tietokannasta kayt-
tamalla hakusanoja: optimointi (optimization), kdyttoonotto (implementation),
tietojarjestelméd (Infomation system), tasapainotettu tuloskortti (balanced score-
card) suunnittelutieteellinen tutkimus metodologia (design science research
methodology), tyovuorojen henkildittaminen (staffing), tyontekijoiden aikatau-
lutus (staff scheduling) ja vuorojen aikataulutus (shift scheduling). Kirjallisuut-
ta haetaan myos Van den Bergh, Belién, De Bruecker, Demeulemeester & De
Boeck (2013) tutkimuksesta, johon on listattu tyovuorosuunnitteluun liittyvid
lahteitd. Loydetystd kirjallisuudesta valitaan aiheeseen liittyvit tutkimukset ja
analysoidaan niiden tarpeellisuus tdhan tutkimukseen.

Téssd tutkimuksessa sovelletaan Peffers ym. (2007) esittelemda mallia, joka
muodostuu kuudesta aktiviteetistd. Suunnittelutieteellistd tutkimusta esitelldaan
kappaleessa viisi kirjallisuuden kautta. Peffers ym. (2007) aktiviteettilistan li-
sdksi esitellddn myos Hevner ym. (2004) seitsemédnkohtainen lista ja pohditaan,
kumpi tukee tutkimusta paremmin. Suunnittelutieteellisen tutkimuksen aktivi-
teettilistaan pohjautuen muodostetaan artefakti, jolla kuvataan optimoinnin
tarvitsemat rajoitteet. Tyon lopputuloksena muodostuu listamuotoinen artefak-
ti, joka sisdltdd optimoinnin rajoitteet ja niiden prioriteetit.

Seuraavassa luvussa késitellddn tietojarjestelmén kayttoonottoa sekd esi-
tellddan keinoja arvioida kdyttoonoton vaikutusta organisaatioon. Kolmannessa
luvussa muodostetaan kisitys tyovuorosuunnittelujdrjestelmistd, tyovuorojen
optimoinnista sekd optimoinnin tarvitsemista rajoitteista. Luvussa nelja tehddan
yhteenveto tutkimuksen kirjallisuuskatsauksesta. Luku viisi kasittelee tutki-
muksen tutkimusmenetelmid ja luku kuusi tutkimuksen tuloksia. Luvussa seit-
semdn esitetddn pohdintaa tutkimusongelmista ja esitellddn ratkaisuehdotus.
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Viimeisessd luvussa kahdeksan tehd&adn tutkimuksen tuloksista johtopaatokset
sekd pohditaan mahdollisia jatkotutkimusaiheita.
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2 TIETOJARJESTELMAN KAYTTOONOTTO

Téssd luvussa perehdytddn tietojarjestelmén kayttoonottoon, kayttoonoton pro-
sessimalliin, eri vaiheiden sisdltoon, sidosryhmiin sekd pohditaan, mitka asiat
edistavat kdyttoonotossa onnistumista. Luvussa esitellddn tyovuorosuunnittelu-
jarjestelman kayttoonoton erityispiirteitd ja verrataan niitd perinteisemman tie-
tojdrjestelméan kayttoonoton vaiheisiin.

Tietojdrjestelmien kayttoonotosta sekd kadyttdonoton onnistumisesta on
16ydettavissd laajasti kirjallisuutta. Tutkimuksen teoriaosuudessa haluttiin pai-
nottaa tunnettujen tutkijoiden tutkimuksia, joiden malleja hyddyntamalld voi-
daan saavuttaa hyvia tuloksia.

Seuraavassa alaluvussa esitellddn tietojdrjestelméan kayttoonottoprosessia
ja sen vaiheita.

2.1 Kaiyttoonoton vaiheet

Tietojdrjestelman kayttoonotto tarkoittaa, ettd yrityksessd otetaan kayttoon uusi
tietojdrjestelma tai sen osa. Kayttoonotto voidaan niahdéa kertaluontoisena muu-
toksena tai pitkddn jatkuvana kehittamisprosessina, jossa toimintatapoja ja jar-
jestelmédn ominaisuuksia pyritddn hyodyntamadn entistd paremmin (Kettunen
& Simons, 2001). Tietojdrjestelmédn kayttoonotto on organisatorinen prosessi,
jossa organisaation eri toimijat, kuten kayttdjat, esimiehet ja hallinto osallistuvat
kayttoonoton ongelmanratkaisuun, suunnitteluun, toteutukseen ja muihin kayt-
toonoton vaiheisiin (Hyotyldinen, 2013). Tietojdrjestelmien kdyttoonotto kestaa
monesti useita vuosia ja sithen osallistuu monia eri tahoja, joiden intressit jdrjes-
telman kayttoonotossa vaihtelevat suuresti (Kettunen & Simons, 2001).

Tietojdrjestelmien kdyttoonotto ei ole yksinkertainen prosessi yrityksissd,
eikd sen onnistuminen ole valttamattda varmaa (Hyotyldinen & Kalliokoski,
2001). Kéayttoonottoprosessin onnistumiseen on syytd pyrkid vaikuttamaan
mahdollisimman paljon, koska epdonnistumiset voivat aiheuttaa suuria talou-
dellisia menetyksid (Kettunen & Simons, 2001).
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Voidaan olettaa, ettd kdyttoonotossa on kdytannon ndkdkulman ja kasit-
teellisten nakokulmien vélilld tiivis suhde (Hyotyldinen, 2005). Tietojdrjestel-
mén kdyttoonottoon on esitelty erilaisia prosessimalleja eri tutkijoiden toimesta.
Prosessimalleja seuraamalla kdyttoonotto tapahtuu hallitummin ja onnistumi-
nen kayttoonotossa on todenndkoisempaa.

Tietojdrjestelméan kayttoonottoprosessia on kuvannut mm. Hyotyldinen
(2013) neljan erilaisen syklin kautta (KUVIO 1). Hanen mukaansa ymmarrys
jarjestelmastd lisddntyy edetessd mallin vaiheesta seuraavaan. Hyotyldisen malli
on esitelty seuraavassa kuviossa 1 (KUVIO 1).

l. 2. 3. 4.
>

Strateginen Tietojdrjestelmén Tietojarjestelmén Tietojarjestelmén
suunnittelu suunnittelu, vaati- kayttoonottovaihe kehitys
(tavoitteet ja musten madarittely ja

litketoiminnan valinta

toimintaehdot

tietojarjestelmalle)

KUVIO 1 Tietojdrjestelman kayttoonotto prosessimalli (Hyotyldinen, 2013)

Ensimmadinen vaihe kdyttoonottoprosessissa (KUVIO 1) koostuu strategisista
pddtoksistd, jossa maddritellddn tietojdrjestelmdn kayttoonoton tavoitteet sekd
lilketoiminnan toimintaehdot. Strategia voidaan jakaa liiketoimintastrategiaan
ja tietohallintostrategiaan, joissa toisen rooli on selkeyttdd yrityksen tietotekno-
logiastrategiaa ja toisen asettaa tavoitteet sen kdyttamiselle (Hyotyldinen, 2013).
Tietojdrjestelmdn hankinta edellyttdd strategisia selvennyksid, joissa otetaan
huomioon organisaation tavoitteet, jotka vaikuttavat tietojdrjestelmén laatuun
(Hyotyldinen, 2013). Strateginen suunnittelu ja strategiset ja organisatoriset na-
kokulmat ovat erityisen tdrkeitd ottaa huomioon sellaisten tietojdrjestelmien
kayttoonotossa, joiden elinkaari on pitkad (Hyotyldinen, 2013). Tietojdrjestelman
valinnassa on syytd ottaa huomioon organisaation tavoitteet.

Toisessa vaiheessa suunnitellaan tietojdrjestelmédad sekd tehd&ddn vaati-
musmaddrittelyd. Lopuksi valitaan organisaatiolle sopiva tietojdrjestelmd. Vaa-
timusmaadrittelyt koostuvat liiketoiminnan ja organisaation tavoitteista ja kehi-
tystarpeista. Ndiden vaatimusten pohjalta neuvotellaan palveluntarjoajan kans-
sa ja valitaan sopivin tietojdrjestelmd (Hyotyldinen, 2013). Vaatimusmadarittelyt
pitdavat sisdlldan organisaation tdméanhetkisid ja tulevaisuuden tarpeita (Hyoty-
ldinen, 2013). Vaatimusmaddrittely nimetddn monesti keskijohdon tehtdviksi,
koska se ndhdddn osaksi strategista suunnittelua (Hyotyldinen, 2013).
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Kolmas vaihe on tietojdrjestelmédn kayttoonottovaihe. Kayttoonotolla tar-
koitetaan, ettd jdrjestelmdssd otetaan kdyttoon uusia parametreja, siirretddn
mahdollisesti dataa vanhasta jdrjestelméastd uuteen tai tuodaan uusi jarjestelma
kayttdjille. Tama vaihe pitdd sisdllddn myo6s kustomoinnit, koulutukset seka
mahdolliset testit tietojdrjestelmassd. Kayttoonottoprosessia helpottaa, jos koko
organisaation henkilokunta osallistuu tdhdn vaiheeseen. Tietojdrjestelmd ote-
taan tuotantokdyttoon tdssd vaiheessa. Tuotantokdyton aloittaminen on monesti
kriittisin vaihe projektissa ja se vaatii paljon ohjausta organisaatiolta sekd palve-
luntuottajalta, jotta se sujuisi mahdollisimman hyvin (Hyotyldinen, 2013).

Viimeinen eli neljds vaihe on tietojdrjestelméan kehitys, joka pitdd sisalldan
jatkuvaa kehittdmistd ja valmiutta ylldpitdd ja kehittdd IT:hen liittyvid tekijoita
IT:n seka liiketoiminnan ndkokulmasta. Jatkuvaa kehitysta on esimerkiksi hen-
kilokunnan osaamisen kehittdiminen seka tietojdrjestelmén pdivitykset. Jatkuvaa
kehitystd on my0s tietojdrjestelmdn kayton tehostaminen yrityksessa (Hyotyldi-
nen, 2013).

Tama on yksi prosessimalli tietojdrjestelmdn kayttoonotosta, jota noudat-
tamalla voidaan saada tukea kdyttoonoton onnistumiseen. Koh, Gunasekaran &
Goodman (2011) ovat myos tutkimuksessaan kasitelleet kayttoonottoa neljan
vaiheen mukaan. Tutkimuksessaan he ovat tunnistaneet eri vaiheiden kriittisia
tekijoitd, joita kasitelldaan myohemmin tdssa tutkimuksessa.

Kayttoonoton vaiheita on tarkennettu eri tutkijoiden toimesta. Walford
(1999) on jakanut kdyttoonoton seitsemddn vaiheeseen, jotka esitellddn seuraa-
vaksi.

1. Dokumentaation ja koulutusmateriaalin valmistelu. Yksi suurimmista
eroista testaamisen ja tuotantosiirron vélilld on saatavilla oleva do-
kumentaatio kayttdjille. On tdarkedd, ettd dokumentoinnin valmiste-
lu aloitetaan hyvissd ajoin ennen kdyttoonottoa. Dokumentaation
valmistelu on syytd aloittaa heti, kun kayttoonoton toiminnallisuu-
det alkavat selvita.

2. Ohjelmiston asentaminen tekniselle alustalle. Taman vaiheen tarkoitus
on varmistua siitd, ettd ohjelmiston komponentit ja toiminnallisuu-
det toimivat tuotantoympaéristossa.

3. Testaus toimintaympdristossi skenaarioiden avulla -vaiheeseen siirry-
tdadan, kun kaikki tarvittavat ohjelmistot ovat paikallaan. Tamaén jal-
keen suoritetaan koko ympdéristolle testaus eheyden varmistami-
seksi. Testaus suoritetaan suunniteltujen skenaarioiden avulla, joi-
den avulla varmistetaan, ettd uusi ympaéristo on testiympéariston
kaltainen. Tarkoituksena on varmistaa, ettei siirrosta ole aiheutunut
muutoksia ympadristoon. Mallin mukaisesti siirrytddn tarvittavan
verran taaksepdin, jos ongelmia ilmenee.

4. Kiyttijien koulutus -vaiheessa selvennetddn kayttdjille, kuinka he
voivat kdyttdd tietojdrjestelmdd omien tehtdviensd suorittamiseen.
Tyypillinen syy kielteisiin mielipiteisiin liittyy ymmarryksen puut-
teeseen siitd, kuinka jdrjestelmdd voidaan kayttdad tehokkaasti. Ta-
mdn kasityksen syntyminen tulisi estdd koulutuksessa. On hyva
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muistaa, ettei pelkilld koulutuksella ole mahdollista korvata huo-
nosti suunniteltua ja toteutettua prosessia.

5. Henkildston kouluttaminen -vaihe koskee tukihenkildiden koulutta-
mista, jotka vastaavat ohjelmiston toiminnasta ja vastaavat tulevai-
suudessa kayttdjien kysymyksiin. Koulutuksen tulisi kertoa tunnis-
tetut heikkoudet ja tehdyt mddritykset. Vaiheen pitdisi antaa henki-
16stolle mahdollisimman paljon tietoa tietojdrjestelmésta. Ongelma-
tilanteissa palataan vaiheissa taaksepdin niin, ettd ongelmat saa-
daan korjattua.

6. Hankitaan tarvittavat hyviksynnit -vaihe muodostuu yleensd viimei-
sestd hyvaksymistestistd. Testin tulisi osoittaa, ettd kaikki skenaa-
riot tuottavat odotetun lopputuloksen.

7. Luovutus kdyttijille on viimeinen vaihe, joka tarkoittaa tietojdrjes-
telman kayttoonottoa. Kaikki kayttdjat eivat valttamatta siirry sa-
manaikaisesti kdyttamadn tietojdrjestelmédd vaan kdyttoonotto voi-
daan tehda asteittain. Joissakin tapauksissa asteittainen siirtyminen
ei ole mahdollista, vaan ympaéristd vaatii kédyttdjien samanaikaisen
kayttoonoton. Ndissd tapauksissa mahdollisia ongelmia ilmaantuu
enemman.

2.2 Kaiyttoonoton onnistuminen

Tietojdrjestelmén kayttoonotto koskettaa monia henkilvitd organisaation sisallad
ja sen ulkopuolella. Usein uusi jdrjestelmad muuttaa rajusti tyontekijoiden tyota
(Morris & Venkatesh, 2010). Nditd henkiloitd, joihin muutos vaikuttaa, kutsu-
taan sidosryhmiksi. Tietojdrjestelmd vaikuttaa organisaation sisdlld sen kaytta-
jiin, johtoon ja kehitt&jiin. Kehittdjdt voivat myos olla organisaation ulkopuolel-
ta, mutta kuuluvat vahvasti tietojdrjestelméan sidosryhmaéan.

Jokaisen eri sidosryhmén osallistuminen kayttoonottoon, oman roolin
mukaisesti, on tiarkedd. Kayttdjien osallistuminen kdyttoonottoon unohdetaan
helposti, jolloin vaarana on, ettd kdyttoonotossa huomioidaan liikaa vain teknis-
td nakokulmaa.

Sidosryhmien ndkdkulmat voivat vaihdella ja néitd voidaan ottaa huomi-
oon erilaisten mallien avulla. Hyotyldinen (1998) on esitellyt kolme ideaalia
mallia, jotka ldhestyvit kdyttoonottoa eri ndkokulmista. Nditd ovat teknolo-
giakeskeinen malli, kdyttdjakeskeinen malli ja ketterd (Lean) tuotantomalli.

Keskeiseksi syyksi uusien tietojdrjestelmien epdonnistumiseen on todettu
olevan kayttdjien vastustus uuden jdrjestelmdn toteuttamiseen ja tama tulisi
ymmartdd ja osata hallita (Kim & Kankanhalli, 2009). Jarjestelmien kayttoon-
otossa on yrityksille suuria hankaluuksi etenkin, jos tietojdrjestelman kaikkia
ominaisuuksia yritetddn ottaa kerralla kdayttoon (Hyotyldinen, 2013). Hankitta-
van tietojdrjestelmédn laajuus ja sen aiheuttamien vaikutusten méadrd organisaa-
tioon vaikuttavat siihen, kuinka haastavaa on suunnittelu- ja kdyttoonottopro-
sessin toteutus (Kettunen & Simons, 2001).
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Kettunen & Simons (2001) toteavat tutkimuksessaan, ettd toteutus- ja kayt-
toonottoprosessien ja niiden menetelmien on havaittu vaikuttavan tietojarjes-
telméan kayttoonoton tuloksiin.

Tietojdrjestelmén onnistumiseen on mahdollista vaikuttaa tunnistamalla
ongelmakohdat ennen kayttoonottoa ja varautumalla niihin. Prosessien huolel-
linen suunnittelu edistdd myos onnistumista.

Ei riitd, ettd teknologia on kaytettdvissd, vaan kohderyhmédn tulee myos
hyvaksya se ja sitd kdytetddn tarkoituksenmukaisesti, jotta saavutetaan odotettu
tuottavuus (Agarwal & Prasad, 1997).

On kuitenkin hyvd muistaa, ettd menestys on subjektiivinen késite ja sen
maddritelméd voi vaihdella riippuen sen maédérittelijastd (Ferguson, Hider & Kelly,
2005). Tasta syystad tulisi sidosryhmien yhdessd maaritelld, mitkd asiat pitdd to-
teutua, ettd kdyttoonottoa voidaan pitdd onnistuneena.

Eri tutkijat ovat tunnistaneet yleisimpid haasteita tietojdrjestelmien kayt-
toonotossa. Kayttoonotossa onnistumiseksi on hyvd huomioida yleisimmiit
haasteet ja kriittiset tekijat. Tyontekijdt voivat tuntea, ettd heidén tyénsa on va-
hemmain tédrkedd verrattuna uuteen jdrjestelmddn (Morris & Venkatesh, 2010).
Kettunen & Simons (2001) ovat tunnistaneet vaikuttaviksi syiksi epérealistiset
odotukset, kommunikaatio-ongelmat asiakkaan ja palveluntuottajan vililld ja
suunnittelu- sekd kadyttoonottoprosessit, jossa ei huomioida tarpeeksi liiketoi-
minnan ndkokulmaa, vaan suunnitellaan liikaa vain IT-ndkokulmasta. Koh ym.
(2011) ovat tutkimuksessaan listanneet kriittisid tekijoitd kdyttoonotossa. En-
simmdisen vaiheen kriittisind tekijoind he pitdvat selkedd visiota, kestdvad
suunnittelua, organisaation resursseja sekd projektinhallintaa. Kayttoonottovai-
heen kriittisind tekijoind he listaavat ennakoivan kulttuurin, tietojen tarkkuu-
den ja koskemattomuuden, koulutuksen ja tietojen yhtendisen standardin.

Fisher (2001) on koonnut tutkimuksessaan eri tutkijoiden esittdmid syitd
jdrjestelmien epdonnistumiselle. Nditd ovat riittdiméton hallinnan suunnittelu ja
valvonta, huono ajankédyton ja budjetin hallinta, toteutuksen ongelmat seka jar-
jestelm&n huono laatu ja suorituskyky.

Epédonnistuminen liittyy usein siihen, ettei kdyttdjien tarpeita ole huomioi-
tu ja viestintd kehittdjien ja kdyttdjien valilld on heikkoa. Epdonnistuminen voi

Menestyksen merkityksen eroaminen eri sidosryhmien vdlilld voi olla
myds haaste arvioidessa kdyttoonoton onnistumista. Loppukayttdjdlla menes-
tystd voi olla, ettd saa listan hakutuloksista, jarjestelmdvastaavalle se voi olla,
ettd tekniset ndkokohdat ovat oikein ja tietokanta tuottaa vastauksen ja talous-
paaéllikolle onnistuminen voi merkitd, ettd tuotto on yhtd suuri tai suurempi
kuin budjetoidut kustannukset (Ferguson ym., 2005).

Ehie & Madsen (2005) tutkivat toiminnanohjausjdrjestelman kayttoonottoa
ja havaitsivat kuusi tekijdd, jotka vaikuttavat voimakkaasti onnistumiseen. Néi-
td tekijoitda ovat projektinhallinnan periaatteet, hankkeen toteutettavuus ja arvi-
ointi, ylimmaén johdon tuki, liiketoimintaprosessien uudelleensuunnittelu, kon-
sultointipalvelut ja kustannukset/budjetti. Henkilostoresurssien kehittdmisen ja
IT-infrastruktuurin ei todettu olevan merkittdva tekija onnistumiseen.
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Haasteet ja kriittiset tekijdt tunnistamalla voidaan kadyttoonottoprosessissa
onnistua todenndkoisemmin. Kriittisten tekijoiden tunnistaminen auttaa johta-
jla saavuttamaan paremman késityksen ongelmista ja tdten osataan varautua
paremmin kadyttoonottoon (Ehie & Madsen, 2005).

Suuressa osassa menetelmid kuvataan yksityiskohtaisesti, miten ja milloin
teknologiset ndakokulmat jarjestelmdssa kasitellddn, mutta harvoin mainitaan
milloin ja miten ihmisen elementit suunnitellaan jarjestelm&an (Fisher, 2001).
Kéayttdjien elementtien suunnittelu tulisi ottaa huomioon yhtda merkittavasti
kuin teknisten osien suunnittelu. Keskeisid taitoja kehittdessd ihmisten element-
tejd ovat kirjallinen ja suullinen viestintdtaito, kadyttdjien toiminnan ymmarta-
minen, tiedon jdrjestdiminen, tiedon suunnittelu ja sen muoto, graafinen suun-
nittelu ja kuvitustaito, kayttoliittymédn suunnittelu, ymmartdd miten ihmiset
tyoskentelevit sekd ymmartaa kayttdjien tyonkulku (Fisher, 2001).

Ehie & Madsen (2005) toteavat, ettd onnistuminen riippuu tehokkaista
projektinhallinta periaatteista. Yrityksen tulee ymmartdd perusteet projektinhal-
linnasta, muutoin projektin onnistuminen voi vaarantua. Ylimmaén johdon tuki
edesauttaa sitd, ettd hanke tulee toteutumaan (Ehie & Madsen, 2005). On térke-
dd, ettd projektille on nimetd projektipaallikko, joka tuntee projektinhallinta
menetelmdt. Tunnetut projektinhallinnan menestyskriteerit ovat pitkélti muo-
dostuneet rauta kolmiosta (The Iron Triangle), jonka kérjet edustavat kustannus-
ta, aikaa ja laatua (Atkinson, 1999). Atkinson (1999) esittdd kuitenkin tutkimuk-
sessaan, ettei pelkéstdan rauta kolmion tekijoiden hallinta riitda. Projektipaalli-
kon olisi tarked ymmartdd myos muita menestyskriteereitd. Tietojdrjestelmasta
tulisi ymmartdd sen yllapidettdvyys, luotettavuus, patevyys sekd tiedon laatu
(Atkinson, 1999). Organisaation saavutettavista hyodyistd tulisi ymmartas, pa-
rantaako se tuottavuutta, lisdantyko voitot, strategiset tavoitteet sekd organisaa-
tion oppiminen (Atkinson, 1999). Myos sidosryhmid koskevat hyodyt tulisi
ymmartdd. Nditd ovat esimerkiksi tyytyvdiset kadyttdjat, sosiaalinen ymparistol-
linen vaikutus, henkilokohtainen kehitys sekd taloudellinen vaikutus yhteisolle
(Atkinson, 1999). Ndiden kriittisten menestystekijoiden huomioimisen osaava
projektipaéllikko on erittdin tarked kayttoonotto projektille.

Tietojdrjestelmiin liittyvid muutoksia suunnitellaan ideaalisten vaatimus-
ten madrittelemiksi, vaikka organisaatiot eivit toimikaan itse ideaalisimmalla
tavalla (Davis, 2000). Davis (2000) korostaakin, ettd suunnittelun tarkeys muo-
dostuu siitd, ettd sen avulla saadaan yhtendinen malli organisaatiolle ja tietojar-
jestelmille.

Kayttoonoton onnistumiseksi on tarkedd toteuttaa maéritellyt ominaisuu-
det. Merkittavana tekijand on, ettd uuden teknologian luvatut edut myos toteu-
tuvat (Agarwal & Prasad, 1997).

2.2.1 Onnistumisen mittaaminen

Tietojdrjestelmédn kayttoonoton onnistumisen mittaaminen on erittdin tarked
osa arvioidessa projektin onnistumista. Ennen arviointia, tulisi méaéaritelld mitta-
rit, milld mitataan onnistumista.
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Tietojdrjestelmédn menestys on moniulotteinen késite, jota voidaan arvioi-
da eri tasoilla, mutta sen arviointia ei ole tarkalleen ja selvasti maaritelty (Wu &
Wang, 2006). Tietojdrjestelmien kadyttoonoton onnistumisen mittaamista on kui-
tenkin esitelty eri tutkijoiden toimesta paljon.

Davis, Bagozzi & Warshaw (1989) ovat kehittaneet yhden hyviaksymismal-
lin, jonka perusominaisuuksia ovat: koettu hyodyllisyys, koettu helppokayttoi-
syys sekd subjektiivinen normi.

Doll & Torkzadeh (1988) pitavét tiarkeind ominaisuuksina helppokayttoi-
syyttd, sisdltvd, muotoa ja ajantasaisuutta. Namd ominaisuudet vaikuttavat
vahvasti kdyttdjatyytyvdisyyteen jarjestelméssa.

Tutkijat Delone ja McLean (1992) ovat kuitenkin saavuttaneet tietojdrjes-
telmdn menestyksen arvioinnissa lapimurron (Wu & Wang, 2006). Tastd syysta
monet tutkimukset pohjautuvat heiddn malliinsa ja siksi se on valittu tarkedan
osaan myos tdssd tutkimuksessa.

DeLone & McLean (1992) ovat esitelleet tietojdrjestelmien menestysmallin,
jossa esitellddn menestykseen vaikuttavia tekijoitd ja niiden suhteita toisiinsa.
Nadita tekijoitd ovat jarjestelmén laatu, tiedon laatu, kaytto, kayttdjatyytyvdisyys,
yksilollinen vaikutus sekd organisaatiovaikutus (KUVIO 2). Tietojdrjestelmien
menestysmalli on esitelty seuraavassa kuviossa 2.

irjestelmain e e
{a:m Kaytto
ﬂ Ykeilollinen —L Organisaatio-
vaikutus vailaitus
: —
Tiedon Kayttajatyyty-
laatu viisyys

KUVIO 2 Tietojdrjestelmien menestysmalli (DeLone & McLean, 1992)

DeLone & McLean (2003) ovat esitelleet myohemmin my®os tietojdrjestelmien
menestysmallista (KUVIO 2) pdivitetyn menestysmallin (KUVIO 3), johon on
lisdtty uusia tekijoitd. Pdivitetty malli muodostuu seuraavasta tekijoista: tiedon
laatu, jdrjestelmdn laatu, palvelun laatu, kdyttoaikomus sekd kaytto, kayttdja-
tyytyvdisyys ja nettohyoty. Lisdksi tekijoiden vaikutussuhteita toisiinsa on pai-
vitetty.

Seuraavassa kuviossa 3 (KUVIO 3) on esitelty DeLonen & McLeanin (2003)
pdivitetty tietojdrjestelmén onnistumisen malli.



19

Tiedon laatu )

v

Kéyttoaikomus,
Kaytto
Jarjestelmidn laatu ‘ f Nettohyoty
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KUVIO 3 Onnistumisen malli (DeLone & McLean, 2003)

DeLonen & McLeanin (2003) mukaan kolmea suurta dimensiota: tiedon laatu,
jarjestelman laatu ja palvelun laatu, tulisi jokaista mitata erikseen. Kayttoaiko-
mus on kadyton lisdksi tuotu uusi ulottuvuus.

Kayttoaikomus perustuu enemmin vapaaehtoiseen toimintaan. DeLonen
& McLeanin (2003) ovat todenneet, ettd ndiden mittaaminen voi olla hankalaa,
koska joissakin yhteyksissa kdyttoaikomus liittyy enemmaén asenteisiin. Talloin
tutkimus voi pidattaytyd pelkan kdyton mittaamisessa.

Kayttajatyytyvdisyys linkittyy vahvasti kdyttoon. Kaytto edellyttdad yleen-
mukseen (DeLonen & McLeanin 2003).

Nettohyotyyn pddstddn kayttdjatyytyvdisyyden ja kdyton seurauksena.
Nettohyoty saavutetaan, kun palvelun kdyttéd on tarkoitus jatkaa ja jarjestel-
mddn suhtaudutaan myonteisesti. Positiivisten hyotyjen puute todennékdisesti
vdhentdd jarjestelméan kayttamistd ja voi johtaa siitd luopumiseen. Haasteena on
nettohyddyn mittaaminen, koska tutkijan tulisi selkedsti méaéritelld sidosryhmit
ja asiayhteys, jota mitata (DeLonen & McLeanin 2003).

Tietojdrjestelmien menestysmallissa esitellyt tekijat vaikuttavat tietojdrjes-
telmén kayttoonoton onnistumiseen. Tekijoitd voidaan mitata erikseen, mutta
jokaisen vaikutus on syytd tunnistaa. Tutkimuksilla on osoitettu, ettd jdrjestel-
mén laadulla, tiedolla tai tiedon laadulla ja koetulla hyodylld on erittdin myon-
teinen vaikutus kayttdjien tyytyvdisyyteen (Wu & Wang, 2006).

kayttoaikomukseen vaikuttaa vahvasti kdyton jdlkeinen tyytyvéisyys, on kayt-
tdjien tyytyvdisyydelld ennen kayttod voimakkaampi vaikutus muuttujiin
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(Bhattacherjee, 2001). Onkin hyva tunnistaa, mitataanko tilannetta ennen vain
jalkeen kayttoonoton.

Monet tutkimukset keskittyvit vain yhden dimension menestyksen mit-
taamiseen. Petter, DeLone & McLean (2008) ovat tutkimuksessaan todenneet,
ettd moniulotteinen menestyksen mittaus antaa sisdllolle korkeamman péte-
vyyden.

2.3 Tyovuorosuunnittelujirjestelman erityispiirteet

Tyovuorosuunnittelujdrjestelméan kayttoonotto koskettaa yrityksessda monesti
suurempaa osaa henkilostostd kuin tavallisen tietojdrjestelmdn kayttoonotto.
Tdmad asia tekee sen kdyttoonotosta haastavampaa ja sen onnistumiseen vaadi-
taan enemmdn asioita. Tyovuorosuunnittelujdrjestelma vaikuttaa henkiloston
tydeldmadn ja vapaa-aikaan, koska silld madritellddan, milloin henkilo on toissa
ja kuinka pitkdn ajan. Talld on my®6s vélillinen vaikutus henkilon ansiotuloon.

Van den Bergh ym. (2013) sekd Kellogg & Walczak (2007) ovat tutkimuk-
sessaan tutkineet useita tyovuorosuunnittelujarjestelmien kayttoonottoja ja to-
denneet, ettd monessa tutkimuksessa ei ole esitelty mallia kadyttoonottoproses-
sista. Tamdn takia on vaikea l6ytdd mallia juuri tyovuorosuunnittelujirjestel-
mén kayttoonottoon. Tyovuorosuunnittelujarjestelman kayttoonotossa voidaan
noudattaa tietojdrjestelmien kayttoonoton prosesseja, koska spesifioitua mallia
ei ole tarjolla. Kuitenkin prosessissa tulisi huomioida tyévuorosuunnittelujdrjes-
telméan kayttoonottoon liittyvét erityispiirteet.

Tydvuorosuunnittelujdrjestelman kayttoonotossa on erityispiirteitd verrat-
tuna tavanomaisen tietojdrjestelman kdyttoonottoon. Tyovuorosuunnittelujar-
jestelmien taustalla on erilaisia ratkaisuja aikataulutusongelmiin ja kéytetty rat-
kaisu on hyvé tunnistaa kdyttoonotossa. Ndiden mddrittely on organisaatiolle
melko pitkd prosessi, riippumatta juurikaan kaytetystd ratkaisutavasta. Tyo-
vuorosuunnittelujdrjestelméan méaaritysten oikeellisuus on myds erityisen téarke-
dd sen takia, ettd silld on suuri vaikutus henkiloston asioihin. Myds muiden tie-
tojdrjestelmien kayttoonotossa on tunnistettu haasteeksi madrittelyiden tekemi-
nen sekd vision selkeys.

Hyotyldinen (2013) on tunnistanut tutkimuksessaan, ettd kayttoonotossa
onnistutaan todenndksisemmin, jos jarjestelma otetaan kayttoon pala kerrallaan.
tyovuorosuunnittelujarjestelman kayttoonotossa tdmé ei vilttamaétta ole mah-
dollista, koska sen osat liittyvit niin vahvasti toisiinsa. Tdmad erityispiirre voi
aiheuttaa ongelmia kayttoonotossa. On kuitenkin syytd arvioida voidaanko jar-
jestelmad ottaa kayttoon yksi ryhma kerrallaan, esimerkiksi yksikko kerrallaan.

Tydvuorosuunnittelujdrjestelman kayttoonotto vaikuttaa mahdollisesti jo-
kaiseen henkiltston jdseneen tai ainakin suuren osaan. Van den Bergh ym.
(2013) kehottavat huomioimaan kadyttoonoton aikana kayttaytymiseen liittyvid
tekijoita.
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Van den Bergh ym. (2013) ovat todenneet, ettd monesti henkiloston aika-
taulutusongelmia ei ole integroitu muihin organisaation aikatauluihin, jolloin
ndmad voivat hdiritd toistensa toimintaa.

Van den Bergh ym. (2013) ovat todenneet, ettd sidosryhmit on pidettava
tyytyvdisend koko kayttoonottoprosessin ajan. Tyovuorosuunnittelujarjestelma
koskettaa suurta osaa henkilostostd, joten sidosryhmien henkilomadrat voivat
olla isoja. Tamd taas aiheuttaa sen, ettd jdrjestelmdssd on otettava huomioon
erilaisten ihmisten tarpeet, jotka tulee osata huomioida maéérittelyissa.

Tydvuorosuunnittelujdrjestelman kayttoonotossa voidaan noudattaa sa-
manlaisia prosessimalleja kuin muissakin tietojdrjestelmien kayttoonotoissa,
mutta erityispiirteet on syytd ottaa huomioon jo maéérittelyvaiheessa. Van den
Bergh ym. (2013) pitdvat tarkednd, ettd ohjelmistokehittdjien algoritmit on to-
teutettu niin, ettd organisaation IT-yksikko pystyy tekemddn vaadittavat integ-
raatiot. [Iman oikein toteutettuja integraatioita on kdyttoonoton epdonnistumi-
nen mahdollista.

Tydvuorosuunnittelujdrjestelman haasteena voi olla, ettd se tdytyy ottaa
kerralla kokonaan kayttoon. Kayttoonoton onnistumiseksi on otettava tdssa ta-
pauksessa paljon asioita huomioon sekd tehdd tarkat suunnitelmat kayttoon-
oton vaiheista. Tyovuorosuunnittelujdrjestelmén integraatiot ylettyvit hyvin
laajalle, joten niiden muutosten suunnittelussa ja toteutuksessa on suuri tyo.
Integraatio-muutoksissa on my6s monesti haasteena se, ettd muutokset on teh-
tava kerralla, jotta tieto pysyy oikeana.

Henkiloston kayttdytymiseen vaikuttavat asiat on syytd ottaa huomioon.
Kouluttaminen on yksi tdrked vaihe, jolla voidaan vaikuttaa kadyttéonoton on-
nistumiseen sekd vaikuttaa kdyttdjien kadyttdytymiseen. Van den Bergh ym.
(2013) ovatkin todenneet, ettd sidosryhmat tulee pitdd tyytyvdisind kayttoon-
oton aikana. Koulutuksen lisdksi voidaan tyytyvdisyyttd ylldpitdd ottamalla
sidosryhmdt mukaan maédritysvaiheeseen. Koulutus huomioidaan tietojdrjes-
telmien kadyttoonoton prosessimalleissa ja samoja malleja voidaan noudattaa
tassd kohdassa myos tyovuorosuunnittelujdrjestelméan kayttoonotossa.

Kayttoonoton onnistumiseen pyritddan vaikuttamaan my®os riittavalld vies-
tinndllda. Tuleville kayttdjille pyritddn tiedottamaan mahdollisimman ajoissa,
mitd on tulossa ja milloin. Viestinnalld halutaan myos perustella, miksi muutos
tapahtuu ja mihin ty6vuorosuunnittelun rajoitteet perustuvat.

Tietojdrjestelmien kdyttoonotossa onnistumista edesauttaa kriittisten teki-
joiden tunnistaminen. Tama sama koskee myos tydvuorosuunnittelujdrjestelmi-
en kayttoonottoa.

Tietojdrjestelmien kayttoonotossa onnistutaan harvoin heti. Uudella jarjes-
telmalld voidaan saavuttaa monia hyotyjd, kun jdrjestelmd saadaan tuotantoon
haasteiden ratkaisemisen jdlkeen. Tdysin epdonnistuneella kdyttoonotolla tus-
kin voidaan saavuttaa hyotyjd, jolloin ongelmien ratkaiseminen nousee ehdot-
toman tarkeaksi.
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2.4 Kiyttoonoton vaikutukset ja niiden mittaaminen

Téssd luvussa pohditaan kadyttoonoton vaikutuksia seké esitellddan keinoja arvi-
oida ja mitata kdyttoonoton onnistumista ja vaikutusta organisaatioon.

Liiketoimintatavoitteiden saavuttamisen mittaaminen ja arviointi ovat
saavuttaneet nykyéddn laajalti kiinnostusta (Martinsons ym., 1999).

Tietojdrjestelmén kayttoonotto voi vaikuttaa suureen osaan organisaation
henkilostostd. Uuden tietojdrjestelmdn myotd joudutaan yleensd uusimaan pro-
sesseja, toimintamalleja sekd liiketoimintamalleja. Tama vaatii kayttdjilta uuden
jarjestelmdn hyvaksymistd ja halua kayttda sitd. Jarjestelman hyvaksymista voi-
heessa, jolloin he voivat vaikuttaa tietojdrjestelmdn ominaisuuksiin.

Uuden tietojdrjestelman tuomisella pyritddn saavuttamaan hyotyjd yrityk-
selle. Saavutettavia ICT-hyotyjd voivat olla kustannusten vdaheneminen esimer-
kiksi automaation kautta. Lisdksi kustannuksia voidaan saada myos pienem-
miksi kilpailuttamalla jarjestelmédn muita kustannuksia.

Tietojdrjestelmédn tuomisella organisaatioon pyritddn monesti paremman
ja luotettavamman tiedon saamiseen ja vélittdmiseen. Tieto voi olla uuden jar-
jestelmdn myotd luotettavampaa tai se voi olla helpommin késiteltdvaa (Gregor
ym., 2006).

Saatavat hyodyt riippuvat paljon kédytettdvéastd teknologiasta. Monesti uu-
si tietojdrjestelmd edustaa kuitenkin kehittyneempdd tuotetta. Silld voidaan
saavuttaa uusia kyvykkyyksid organisaatiossa. Myos organisaatiorakenne voi
kehittyd uuden tietojdrjestelmdn myota.

Tietojdrjestelmén tuomisella organisaatioon pyritdan hyotyjen saavuttami-
seen. Kuitenkin jdrjestelmdan vaikutukset eivit valttamaéttd ole positiivisia, jos
kayttoonotossa ei ole onnistuttu.

Tassd kappaleessa kasitelldan, kuinka kayttoonoton vaikutusta organisaa-
tioon voidaan arvioida.

Kayttoonotto vaikuttaa vahvasti kayttdjiin ja siksi kdyttdjien tyytyvdisyys
on yksi merkittdvimmistd onnistumisen kriteereistd. Kdyttdjien tyytyvaisyyden
mittaamiseen kaytettavan mittariston tulisi tayttdd seuraavat kriteerit (Da Silva
Suzart, 2013):

e Mittaa tyytyvdisyyttd tietyistd annetuista tiedoista

e Sisdltdd kohteita, jotka arvioivat tietojdrjestelmdn helppokayttoi-
syytta

e Kayttdd Likert-asteikkoa

e Se on lyhyt, helppo kédyttdd ja sopii sekd akateemiseen ettd kaytan-
non tutkimukseen

e Se on luotettava ja pédteva ja sitd voidaan kdyttdd useissa jdrjestel-
missa

e Se tutkii loppukdyttdjien tyytyvdisyyden suhdetta muihin riippu-
mattomiin muuttujiin
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Tasapainotettu tuloskortti (balanced scorecard) on yksi mittari, jonka avulla
voidaan mitata jdrjestelmalld saavutettavia hyotyja sekd kdyttoonoton vaiku-
tuksia organisaatiossa. Tasapainotettu tuloskortti pakottaa johtajat pohtimaan
kaikkia tdrkeitd operatiivisia toimenpiteitd yhdessa. Sen avulla voidaan arvioi-
da, onko yhden toimenpiteen parannus saavutettu toisen toimenpiteen kustan-
nuksella (Kaplan & Norton, 1992). Tasapainotetun tuloskortin on todettu paran-
tavan taloudellista suorituskykya (Stan & Albright, 2004).

Kuviossa 4 on esitelty Martinsons, Davison & Tse (1999) kehittdima malli
tietojdrjestelmien tasapainotetusta tuloskortista, jossa suhteet on kuvattu neljas-
td nakokulmasta (KUVIO 4).

Fuinka
suhtaudumme

hallintaan?

Liiketoiminta arvo

Tavoite | Toimen-
Fuinka kayttdjat m— Mis=d meidan taytyy
nakevit meidat? E.jamtewewt kunnostautua?
Kayttajalahtoisyys Sisdiset prosessit
Tyydytiammeki Toimimmeke
kiyttajien tarpest? Tavoite | Toimen- P 3| Tavoite | Toimen- tehokkaasti?
piteet piteet

Tulevaisuus
nikikulma
Witd voimme

...... Tavoite | Toimen-

Miten jatkamme

kehittdmiztd ja

tulevaizunden Eit‘eet parannamme
tarpest? arvoa?

Mitd telmologicita ja liiketoiminta
mahdollisuuksia/ haasteita on
kehittymassa

KUVIO 4 Tietojdrjestelmien tasapainotettu tuloskortti (Martinsons ym., 1999)

Liiketoiminnan arvo-ndkokulman kautta pyritddn varmistamaan, saadaanko
yritykselle arvoa. Yhtend tavoitteena on luoda ja ylldpitdd hyvdd mainetta ja
imagoa johdon suuntaan. Tavoitteena on myos hallita tietojdrjestelmén kustan-
nuksia sekd varmistaa, ettd hankkeista saadaan liiketoiminta-arvoa (Martinsons
ym., 1999).

Sisdiset prosessit-ndkokulman avulla varmistetaan, ettd IT-palvelut ja tuot-
teet toimitetaan mahdollisimman tehokkaasti. Keskeisend asiana on varmistaa,
voidaanko tuotteet ja palvelut toimittaa ja ylldpitdd tehokkaalla tavalla. Nako-
kulman tavoitteena on ennakoida loppukayttdjien ja johdon pyyntdjd ja pyrkia
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vaikuttamaan niihin. Tdaman kautta pyritddn varmistamaan tehokas toiminta ja
yllapito. My6s uusien laitteiden ja ohjelmistojen hankinta ja testaus kuuluu si-
sdisten prosessien alle. Tavoitteena on my0s tarjota kustannustehokkaita koulu-
tuksia, jotka vastaavat loppukéyttdjien ongelmiin (Martinsons ym., 1999).

Tulevaisuus-ndkokulman perusajatuksena on jatkuva parantaminen ja
valmistautuminen tuleviin haasteisiin. Tavoitteena on ennakoida ja valmistau-
tua tietojdrjestelmdn ongelmiin, joita mahdollisesti syntyy. Nakokulma sisadltaa
koulutuksien pdivittamistd, sekd saannollisid jarjestelmapdivityksid. Kustannus-
tehokkaiden tutkimusten toteuttamisen avulla pyritdan selvittdmé&an uusia tek-
nologioita ja niiden sopivuutta liiketoimintaan (Martinsons ym., 1999).

Kayttdjalahtoisyys-ndkokulman tehtdvana on tuottaa lisdarvoa ja palveluja
loppukayttdjille. Nakokulman keskeinen kysymys on, ovatko kayttdjat tyyty-
vdisid tarjottuihin tietojdrjestelma tuotteisiin ja palveluihin. Tavoitteena on ylla-
pitdd mainetta loppukéyttdjien suuntaan, luoda hyvéat suhteet kayttdjiin, sekd
tyydyttdd loppukéyttdjien vaatimukset (Martinsons ym., 1999).

Nama neljd esiteltyd ndkokulmaa esiintyvét tasapuolisesti tasapainotetus-
sa tuloskortissa. Martinsons ym. (1999) ohjeistavat ldhtemddn liikkeelle seitse-
médnkohtaisen listan mukaisesti, kun rakennetaan yrityskohtaista tasapainotet-
tua tietojdrjestelmdn tuloskorttia.

1. Luodaan tietoisuutta ylimmadlle johdolle ja tietohallinnolle kasit-
teestd tasapainotettu tietojarjestelman tuloskortti.
2. Keré&tddn ja analysoidaan tietoa seuraavista asioista:
a. Yhtion strategia, liiketoimintastrategia ja tietojdrjestelméstrate-
gia

b. Erityiset tavoitteet ja paamaarat, jotka liittyvat yritys-, liiketoi-
minta ja tietojdrjestelmdstrategiaan

c. Mahdolliset mittarit, jotka liittyvat neljddan tasapainotetun tulos-
kortin ndkdkulmaan

3. Maddritelldaan selvdsti yrityskohtaiset liiketoiminnan sekda IT-
osaston tavoitteet neljasta eri nakokulmasta.

4. Kehitetddn alustava tasapainotettu tietojarjestelméan tuloskortti, jo-
ka perustuu maédriteltyihin tavoitteisiin ja paamaariin.

5. Vastaanotetaan kommentteja ja palautetta tasapainotetusta tulos-
kortista.

6. Saavutetaan yksimielisyys tasapainotetusta tuloskortista, jota kdy-
tetddn organisaatiossa.

7. Kommunikoidaan sekd tuloskortti ja sen taustalla olevat peruste-

lut kaikille sidosryhmille.

Martinsons ym. (1999) esittelevét tutkimuksessaan tuloskortin neljélle eri ndako-
kulmalle sopivia mittareita, joilla ndkokulmien toteutumista voidaan arvioida ja
mitata. Kolmen ensimmadisen ndkdkulman alle on mééritelty useita mittareita.
Mitatessa ndkokulmaa on syytd valita useampi mittari, jotta mittaaminen tarjo-
aisi mahdollisimman oikean tuloksen. Seuraavassa taulukossa (TAULUKKO 1)
on Martinsons ym. (1999) esittelemid mittausalueita ja mittareita, joiden kautta
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voidaan mitata liiketoiminta-arvoa, sisdisid prosesseja ja tulevaisuuden nako-
kulmaa. Kayttdjalahtoisyydestda Martinsons ym. (1999) eivit esitelleet tarkkoja
mittareita.

TAULUKKO 1 Nékokulmien mittaaminen (Martinsons ym., 1999)

Liiketoiminta-arvon mittareita

Mittausalue

Mittari

Kustannusten hallinta

Tietojdrjestelmédbudjetin ylitys/alitus prosent-
teina

Eri budjettikohtien jakaminen
Tietojarjestelmébudjetin prosenttiosuus liike-
vaihdosta

Tietojdrjestelmén kulut tyontekijaa kohti

Myynti kolmansille osa-

puolille

Tietotekniikkaan liittyvien tuotteiden ja palve-
luiden tuotot

IT -projektin liiketoiminta-
arvo

Taloudellinen arviointi perustuen perinteisiin
mittareihin
0 Esim. ROI, takaisinmaksuaika

Liiketoiminnan  arviointi
talouden tietoihin perustu-
en

Arvon linkittyminen
Arvon kiihtyvyys
Arvon rakenneuudistus
Tekniset innovaatiot

Strateginen yhteys liike-
toiminnan kontribuutioon

Tuotteen tai palvelun laatu
Asiakkaan reagointikyky
Ohjausmalli /hallintatieto
Prosessin joustavuus

Riskit e Liiketoimintastrategian riski
Epédonnistunut liiketoimin- | e Tietojdrjestelméstrategian riski
tastrategia

Epédonnistunut tietojdrjes- | ¢ Maidrittelyprosessien epavarmuus
telmdstrategia

Projektin maédritysten al-
hainen taso

Teknologinen riski

Laitteiston ja ohjelmiston
vuoto kulma

Kehityksellinen riski

Kyvyttomyys laittaa pala-
set paikoilleen

Operatiivinen riski

Muutosvastarinta

Ihminen/kone -rajapinnan
vaikeudet

Tietojdrjestelmépalveluiden
toimitusriski
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Mittausalue

Mittari

IT -osaston toiminnan liike-
toiminta-arvo

Resurssien  prosenttiosuus
strategisiin hankkeisiin

Tietohallintojohtajan
tama aika kokouksiin

kayt-

Koettu suhde tietohallinto-
johdon ja ylimmén johdon
valilla

Sisdisten prosessien mittareita

Mittausalue

Mittari

Suunnittelu

Resurssien osuus tietojarjestelmien aktiviteet-
tien suunnittelussa ja tarkastelussa

Kehittiminen

Resurssien osuus sovellusten kehittdimiseen
prosentteina

Aikavaatimus kehittdd standardi uusi sovel-
lus

Prosenttiosuus sovelluksista, jotka ohjelmoi-
daan kédyttamalld uudelleen kaytettyd koodia
Kéytetty aika uusien sovellusten vikojen kor-
jaukseen ja hienosddtoon

Toiminta

Loppukayttdjilta tulleiden kyselyiden mééara
ja késittely méaara
Loppukdyttdjien ongelmien ratkaisuaika

Tulevaisuuden-nikokulman

mittareita

Mittausalue

Mittari

Tietojdrjestelmédasiantuntijan
ominaisuudet

Tietojdrjestelmén koulutuksen ja kehityksen
budjettiosuus koko tietojadrjestelmdbudjetista
Asiantuntemus erityisistd olemassa olevista
teknologioista

Asiantuntemus erityisistd kehitteilld olevista
teknologioista

IT-henkiloston ikdjakauma

Koettu tyytyvidisyys tieto-
hallinnon tyontekijoihin

Tietohallinnon tyontekijoiden vaihtuvuus
Tietohallinnon tyontekijoiden tuottavuus

Sovellusten portfolio

Ikdjakauma

Alustateknologia

Sovellusportfolion tekninen suorituskyky
Kayttdjien tyytyvdisyys sovellusportfolioon
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Taulukko 1 (jatkuu)

Mittausalue Mittari
Tutkimus uusista teknolo- | ¢ Uusien teknologioiden tutkimuksen osuus
gioista koko tietojdrjestelmé budjetista

¢ Ylimman johdon koettu tyydyttavdisyys ra-
portointiin, miten tiettyjd uusia teknologioita
voidaan tai ei voida yrityksessd soveltaa

Edellisessa taulukossa 1 (TAULUKKO 1) esiteltiin useita erilaisia mittausalueita
ja niiden mittareita, joiden avulla voidaan mitata liiketoiminta-arvo, sisdisid
prosesseja sekd tulevaisuuden-ndkokulmaa. Liiketoiminta-arvon alle mddritel-
tiin Martinsons ym. (1999) mukaan 18 eri mittausaluetta. Selkeimmat mittaus-
alueet liittyvat rahallisen arvon laskentaan. Mittausalueena esitellddan myos lii-
ketoiminnan arviointia taloudellisiin tietoihin verrattuna. Tdmén alueen mitta-
reiden avulla voidaan tarkastella arvon linkittymistd seuraamalla, kuinka arvo
yhdistyy muihin etuihin ja kustannuksiin muissa toiminnoissa sekd arvon kiih-
tymistd tarkastelemalla esimerkiksi saavutettavia korkosddstojd. Tarkedand mit-
tausalueena on tarkastella strategista yhteyttd liiketoiminnan kontribuutioon,
mittaamalla esimerkiksi tuotteen laatua, prosessin joustavuutta sekd minkélais-
ta ohjausmallia kdytetddn. Erilaiset riskien mittaamiseen liittyvat mittaamisalu-
eet ovat tdrkeitd liiketoiminta-arvon mittareita. Martinsons ym. (1999) esittelivét
lisdksi useita mittausalueita, joihin ei ole médritelty tarkkoja mittareita, kuten
muutosvastarinta, tietojdrjestelmédpalveluiden toimitusriski ja tietohallintojohta-
jan kokouksiin kadyttamaaika.

Taulukossa kuvattiin seuraavaksi sisdisten prosessien mittausalueet, jotka
ovat suunnittelu, kehittdminen ja toiminta. Jokaiselle mittausalueelle oli esitel-
tynd ainakin yksi mittari.

Viimeisend esiteltiin tulevaisuuden-ndkokulman mittareita, jotka oli jao-
teltu neljan eri mittausalueen alle. Ensimmadinen mittausalue késitteli tietojdrjes-
telmdasiantuntujan ominaisuuksia, kuten osaamista sekd ikdjakaumaa. Toinen
mittausalue oli kdyttdjien kokema tyytyvdisyys tietohallinnon tyontekijoihin,
jossa mittareina toimivat vaihtuvuus ja tuottavuus. Kolmannen mittausalueen
tarkoitus on mitata sovellus portfolion ikdjakaumaa sekd alustateknologiaa.
Viimeinen mittausalue on tutkimus uusista teknologioista, jossa mitataan mm
uusien teknologioiden osuutta budjetista.

Kayttajalahtoisyyden arviointiin ei ole esitetty yhtd tarkkoja mittareita,
jonka takia ndkokulmaa ei esitelty taulukossa. Martinsons ym. (1999) painotta-
vat kadyttdjatyytyvdisyyden mittaamista ja erityisesti loppukayttdjan nakokul-
man huomioimista. Kayttdjatyytyvdisyyttd olisi tarpeen tutkia aika ajoin kvan-
titatiivisen menetelmin, jolloin saadaan laaja kuva loppukayttdjistd. Puolistruk-
turoitujen haastattelujen tekeminen voi tarjota my6s hyoddyllista tietoa. Tutki-
muksen taustalle voidaan hakea lisdtietoa jdrjestelmén kayttotiedoista.
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3 TYOVUOROSUUNNITTELU

Téassda luvussa esitellidn tyovuorosuunnittelujdrjestelmén tarkoitus. WFM-
jarjestelmilld hallitaan laajasti henkilostohallinnon asioita. Tassad tyossd keskity-
tddn tyovuorojen optimointia ohjaaviin rajoitteisiin. Jadrjestelmdstd riippuu,
kuinka vuorot muodostetaan. Tamén tutkimuksen kohteena oleva WEFM-
jarjestelmd muodostaa tydvuorot optimoimalla. Tédssd luvussa esitellddan tyo-
vuorojen optimointia sekd optimoinnille annettavia rajoitteita. Tassa tutkimuk-
sessa ei oteta kantaa optimoinnin algoritmeihin vaan keskitytddn optimoinnin
ohjaamiseen rajoitteiden avulla.

3.1 Tyovuorosuunnittelujirjestelma ja optimointi

WFM-jdrjestelmd (WorkForce Management) on henkilstoresurssien hallintaan
tarkoitettu jdrjestelmd, jolla suunnitellaan henkilston tyovuorot ottaen huomi-
oon tyovuorotoiveet, vapaatoiveet, lomatoiveet, henkildstoresurssit, tydehtoso-
pimukset, tyoaikalaki ja osaamistasot. Tydvuorosuunnittelujdrjestelmén tarkoi-
tus on henkiloittdd yrityksen mddrittelemét tyovuorot sopimusten mukaisesti.
Tarvittavat vuorot, méadritellddn yrityksen tarpeiden mukaisesti. Tassd huomi-
oidaan yksikoiden palveluajat ja muut tyot, joiden kautta tiedetddn tarvittavat
vuorot, jotka tulevat henkilsittdd. Taman tutkimuksen tavoitteena on tunnistaa,
milld rajoitteilla voidaan ohjata suunniteltujen tyovuorojen henkiloittamista.

Tehokkaasta henkilokunnan aikataulutuksesta on tullut yksi tarkeimmista
keinoista, joilla palveluorganisaatiot pysyvit kilpailukykyisind. Parhaimman
henkilostokokoonpanon saa aikaiseksi ottamalla huomioon ajan, kysynnin ja
kustannusrajoitteet. Kuitenkin henkiloston yli- tai alimitoitusta on syytd varoa.
(Kabak ym., 2008).

Kuten perinteisessidkin henkilostonaikataulutuksessa on tytnantaja vastuu
madradtd henkilostolle toitd, kuitenkin niin, ettd tyontekijoilld on mahdollisuus
ilmaista mieltymyksensa (Alsheddy & Tsang, 2011).
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Dowling, Krishnamoorthy, Mackenzie & Sier (1997) mukaan ihmiset ovat
tyovuorosuunnittelun yksi kriittisimmistd resursseista, joita hallita, joten huo-
lellinen ja asianmukainen suunnittelu johtaa parhaimmillaan merkittavaan
tuottavuuden parantumiseen. Nielsen (2003) mainitsee, ettd tydvuorosuunnitte-
lussa voidaan saavuttaa taloudellisia hyotyjd, kun tyovuorot suunnitellaan ky-
synndan mukaan.

Useat tyovuorosuunnittelujdrjestelméat kayttavat hyviakseen optimointia,
jonka avulla voidaan saavuttaa paljon etuja (Ernst ym., 2004). Optimoinnin ta-
kana on erilaisia algoritmeja, joiden avulla vuorot muodostetaan. Tadssd tyossa
ei kuitenkaan syvennytd erilaisten algoritmien optimointituloksen vaikutuk-
seen vaan keskitytddn optimoinnin ohjaamiseen parametrien avulla. Taméan
tyon WFM-jdrjestelmd saadaan SaaS-palveluna, johon sisdltyy tyovuorojen op-
timointi. SaaS-palvelu tulee sanoista "Software as a Service" ja tarkoittaa palve-
luna kayttoonotettua ohjelmistoa, joka on kéytettdvissd internetin kautta (Mic-
rosoft, 2006). SaaS-palveluna saatavan jdrjestelmdn teknologiset ratkaisut tekee
ensisijaisesti palvelun tarjoama yritys. Tamin takia teknologia ratkaisuihin ku-
ten algoritmien valintaan, ei ole tilaajan tarpeen puuttua.

Optimoinnin etuna on mm., ettd médriteltyjen ehtojen ja rajoitteiden toteu-
tuminen voidaan varmistaa paremmin jarjestelmén avulla. Optimoinnin avulla
voidaan tyovuorot suunnitella nopeammin ja vahemmalld manuaalisella tyolla.
Tasapuolisuus voidaan myds ottaa optimoinnissa paremmin huomioon.

Aikataulutuksen optimointia tulee ohjata vallitsevien lakien ja m&arayksi-
en mukaan (Ronnberg & Larsson, 2010).

3.2 Tyovuorosuunnittelun rajoitteet

Tyovuorojen optimointia varten on maédriteltdva rajoitteet, jotta optimointi pys-
tyy toimimaan halutulla tavalla. Tarkeimmadt rajoitukset ovat yleensd lepoajat ja
tiettyjen asioiden osaaminen, silld ndma usein vahvistavat tyéehtosopimuksen
ja hallinnon asetuksia (Nurmi, Zhuang, Kyngds & Kyngds, 2013).

Yleisesti voidaan todeta, ettd tyonantaja padttdad tyovuorojen suunnittelus-
ta. Tamad tarkoittaa, ettd tyontekijan tulisi olla tyonantajan kdytettdavissa tyoso-
pimuksessa maddriteltyind aikoina. Tyovuorosuunnittelu vaikuttaa kuitenkin
paljon tyontekijoiden henkilokohtaiseen eldmé&dn ja tdstd syystd tulisi myos
tyontekijan nakokulma huomioida suunnittelussa.

Seuraavaksi kasitellddn kirjallisuudesta havaittuja asioita ja kokonaisuuk-
sia teemojen kautta, jotka olisi tdrked huomioida tydvuorosuunnittelussa. Vii-
meiseksi esitellddn kirjallisuuden tarjoamia tarkeimpid rajoitteita.

Oikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus nousivat selkedsti esille kirjallisuudessa.
Cheng & Kuo (2015) ovat tutkineet aikataulutusongelmia ja todenneet, ettd ai-
kataulutusta tehdessa olisi tdarked ottaa huomioon oikeudenmukaisuus. Tama
tarkoittaa tyomddrdn, vapaapdivien ja pyhien jakamista tasaisesti tyontekijoi-
den vililld. Oikeudenmukaisuus ja henkiloston mieltymysten huomioon otta-
minen ylldpitdd henkiloston moraalia (Cheng & Kuo, 2015). Henkiloston miel-
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tymykset vuoroista eroavat toisistaan ja aikataulutuksen oikeudenmukaisuu-
della pyritddan tasapainottamaan tidtd (Cheng & Kuo, 2015). Aikataulutuksessa
tulee myos huomioida laadun ndkdkulma (Ronnberg & Larsson, 2010). Laatu
ndkokulma ndkyy esimerkiksi epdsuosittujen vuorojen tasaisena jakamisena
(Ronnberg & Larsson, 2010).

Tehokkuuden teema nousi heikommin esille kuin oikeudenmukaisuus, mut-
ta myos sen tarkeydelle 16ydettiin kirjallisuudesta tukea. Tehokkaalla tyovoi-
man aikataulutuksella on merkittdva vaikutus toimipaikan voittoon sekd asia-
kaspalveluun. Perinteiset aikataulutusratkaisut eivit tunnista henkiloston saa-
tavuuden vaikutusta asiakasmyyntiin (Kabak ym., 2008). Tyonantajan niko-
kulmasta aikataulutuksen tarkoitus on parantaa toimintojen suorituskykya
(Cheng & Kuo, 2015).

Tyohyvinvoinnin merkitysta pidettiin kirjallisuudessa tdarkednd, mutta sen
konkreettista soveltamista oli késitelty vahdan. Hyvassd tyovuorosuunnittelussa
otetaan huomioon henkil6ston hyvinvointi sekd tydssd jaksaminen, sekd pide-
tddn huoli tasapuolisuudesta (Hakola & Kalliomdki-Levanto, 2010). Tutkijat
Nelson & Tarpey (2010) ovat tutkineet sairaanhoitajien tyon aikataulutusta ja
todenneet, ettd tyontekijoiden tyytyvdisyyteen vaikuttaa, ettd tyovuorosuunnit-
telu on vapaata ja he voivat itse vaikuttaa omaan henkilokohtaiseen eldamédnsa
ammatillisen puolen liséksi.

Joustavuuden teemasta kirjallisuus tarjosi konkreettisempia esimerkkejd ja
kuinka se ndkyy tyovuorosuunnittelussa. Organisaatiot kdyttavit erilaisia vuo-
rojen alkamisaikoja, vuorojen pituuksia, pdivittdisten taukojen aikaikkunoita
tarjotakseen joustavuutta (Van den Bergh ym., 2013). Vapaapdivien aikataulu-
tus muodostuu monesti haasteeksi toimipisteissd, jotka ovat auki seitsemdn
pdivéad viikossa. Tyontekijoille on annettava viikoittain taukoja ja ne on merkit-
tavd tyovuorosuunnitelmaan vapaapdivind (Alfares 2001, Kabak ym., 2008).
Aikataulutuksen oikeellisuuden lisdksi tutkijat Cheng & Kuo (2015) painottivat
tutkimuksessaan henkiloston mieltymysten huomioon ottamista. Henkilokun-
nan vuoromieltymykset voivat olla lepopdivien pyytamistd, vuorotyypin tai
sijainnin vaihtamista (Cheng & Kuo, 2015).

Osaamistasojen huomioiminen nousi esille kirjallisuudessa. Tutkijoiden
Cheng & Kuo (2015) tutkimuksessa huomioitiin oikeudenmukaisuus ja henki-
16ston mieltymykset, jonka huomioinnin jédlkeisessd vaiheessa sovitetaan tehta-
vit osaamistasojen mukaisesti. Henkiloston osaamistasot on asia, jotka on otet-
tava huomioon maédéritellessd vahimmaishenkilomaaria tyovuoroihin. Tyonteki-
joitd on varattava tyovuoroon vahintddn niin monta henkildd, ettd tyovuoroon
osoitetut tehtdvéat pystytddn tekeméddn. Vahimmadishenkilomddran ylittamiselld
voidaan vaikuttaa ty6ilmapiiriin positiivisella tavalla, kun henkilokunnan tyo-
maddrdd vahenee (Burke ym., 2006). Henkilostod koskeviin vaatimuksiin vaikut-
tavat toimintojen aikataulu, kellonaika, viikonpdivd sekd kausi (Burke ym.,
2006). Tyontekijoistd on tiedettdvd, moniko heistd on osa-aikainen ja moniko
kokoaikainen tyontekijd (Bard, Morton, Wang, 2007).

Lépindkyvyys oli viimeinen kirjallisuudesta tunnistettu teema. Tutkijoiden
Alsheddy & Tsang (2011) mukaan aikataulutuksen tehokkuutta voidaan arvioi-
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da kolmen ominaisuuden perusteella, jotka ovat: yksinkertaisuus, joustavuus ja
lapindkyvyys/oikeudenmukaisuus. Useimpien itse aikataulutettavien mallien
puute on avoimuus ja oikeudenmukaisuus, joka vaikuttaa kielteisesti tyonteki-
joiden luottamukseen jdrjestelmdd kohtaan (Alsheddy & Tsang, 2011). Avoi-
muus ja oikeudenmukaisuus ovat kriittisid tekijoitd, jotka monet mallit aliar-
vioivat. Erityisesti tilanteissa, joissa tyontekijan pyyntdjd ja mieltymyksid on
jatkuvasti rikottu ja toiset ovat aina tyytyvdisid, nousevat ndma erittdin tarkeik-
si (Alsheddy & Tsang, 2011). Tutkijat Alsheddy & Tsang (2011) pitdvét tar-
keimpind mallin ominaisuuksina avoimuutta, oikeudenmukaisuutta ja "kaikki
voittavat" ldhestymistapaa.

Tarkeiden rajoitteiden tunnistamiseksi tutustuttiin Beddoe ym. (2009) tut-
kimukseen, jossa he tutkineet sairaalan tyovuoroja ja niiden aikataulutuson-
gelmia. He ovat esitelleet 12 rajoitetta ohjaamaan tyovuorojen optimointia.

1. Padrajoitteet (Cover constraints) madrittavat vahimmaisméadran hen-
kiloitd tiettyyn vuoroon, joilla on tietyntyyppinen osaamistaso.

2. Kova pyynto -rajoite (HardRequest) on rikottu, jos henkilon ensisi-
jainen vuoro on kova pyyntd ja se eroaa annetun vuoron kanssa.

3. Maksimi pdivd mddrd (kpl)- rajoite (MaxDaysOn) rajoittaa, kuinka
monta pdivad perdakkdin henkilokunta voi tyoskennelld.

4. Maksimi tunnit -rajoite (MaxHours) asettaa enimmaistuntityosken-
tely ajan henkilsille. Enimmadistunti méaé&ra voi olla eri tyontekijoilla
eri, jos heilld on erilaiset tyosopimukset.

5. Minimi pdivat -rajoite (MinDaysOn) madrittdd vahimmadisméadran
pdivid, jotka henkil6t saavat tyoskennelld perdkkain.

6. Minimi tunnit -rajoite (MinHours) asettaa vihimmadismadran tunteja
yhteen tyovuoroon.

7. Yksittdiset yot -rajoitteet (SingleNights) rikotaan, jos henkiltlle anne-
taan yksittdisid yovuoroja.

8. Pehmeit pyynnot -rajoitteet (SoftRequest) rikotaan, jos henkilon en-
sisijainen vuoro on pehmed pyynto ja se on eri kuin annettu vuoro.

9. Vuorojen perdkkdisyys -rajoitteessa (Succession) on madadritelty, ei-
toivottuja vuoroyhdistelmid. Ei ole toivottavaa, ettd vuorotyypit
vaihtelevat. Esimerkiksi iltavuoron jdlkeen ei pitdisi seurata aikaista
aamuvuoroa.

10. Viikonloppu tasapaino -rajoite (Weekend balanced) asettaa méaaran,
kuinka monta viikonloppua henkil6t voivat tyoskennelld mééritel-
lyn jakson aikana.

11. Peréttdiset viikonloput -rajoite (Weekend in a row) asettaa enim-
mdismddrdan, kuinka monena viikonloppuna perdkkdin henkilot
voivat tyoskennelld.

12. Viikonlopun jakaminen -rajoite (IWeekend split) rikkoontuu, jos hen-
kilo joutuu tyoskentelemddn vain yhden pdivan viikonlopun aikana.

Nama rajoitteet on madritelty sairaalassa tydskenteleville sairaanhoitajille, mut-
ta samat rajoitteet sopivat hyvin kaytettdviksi pohjana myos muille vuorotyos-
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sd oleville. Tamdn tutkimukseen kohteena olevat yksikonpaallikot tyoskentele-
vit padsdantoisesti kaksivuorotyossd, mutta osa myos kolmivuorotydssd, johon
kuuluu my6s yovuorojen tekemista.

Tdssd tutkielmassa rajoitteet on lajiteltu koviin ja pehmeisiin rajoitteisiin,
joista kovien on toteuduttava ja pehmeit pyritddn toteuttamaan. Tutkijoiden
Van den Bergh ym. (2013) mukaan tehtdvéat on usein aikataulutettu lisaamalla
kovia tai pehmeitd rajoitteita.

Tyontekijan kadytettdvyysrajoite on tdhdn tyohon maddritelty termi, joka
tarkoittaa niitd aikoja, jolloin tyontekijd ei ole tyonantajan kaytettdvissd eika
optimointi t&dlléin voi valita tyontekijad tyovuoroon. Seuraavassa alaluvussa
kasitelldan kovia rajoitteita ja tamaén jalkeen pehmeitd rajoitteita.

3.3 Kovat ja pehmeit rajoitteet

Kovat rajoitteet ovat tyontekijan kaytettdvyysrajoitteita, joita optimointi ei voi
ohittaa. Kovat rajoitteet on ehdottomasti toteutettava (Burke ym., 2006). Tyotn-
tekijélle ei voida laittaa tydvuoroa niihin hetkiin, joihin kohdistuu kova rajoitus.
Kovia rajoitteita ovat tytehtosopimuksesta seké tyoaikalaista saatavat rajoitteet
(Finlex, 2013). My0s tyosopimuksesta voi tulla kovia rajoitteita.

Beddoe ym. (2009) esittelivit tutkimuksessaan 12 rajoitetta, joista yhdek-
sdn sopii tdmdn tutkimuksen koviksi rajoitteiksi. Namd yhdeksédn ovat: pddra-
joitteet, kova pyynto, maksimi pdivid perdkkdin, maksimi tunnit, minimi pdivat,
minimi tunnit, vuorojen perdkkdisyys, viikonloppu tasapaino ja perdttaiset vii-
konloput.

Yksittdiset yot -rajoite soveltuu vain pieneen osaan tutkimuksen henkil6s-
tostd. Pehmedt pyynnot -rajoite ei kuulu tdssd tutkimuksessa koviin rajoitteisiin
vaan sille on rajattu oma kokonaisuutensa Pehmedt rajoitteet. Viikonlopun ja-
kaminen -rajoite ei ole relevantti tutkimuksen kohdeorganisaatiolle, koska hen-
kilosto saa tehdd myos vain toisen pdivan viikonlopusta.

Toteutuksen ratkaisu maddraytyy kovien rajoitteiden tyydyttamiselle ja to-
teutuksen laatu riippuu siitd, missd madrin pehmeit rajoitteet toteutuvat (Kun-
du, Mahato, Mahanty & Acharyya, 2008). Pehmedt rajoitukset ovat sellaisia,
jotka ovat toivottavia toteuttaa, mutta jotka voidaan tarvittaessa rikkoa, jotta
saadaan aikaan toimiva ratkaisu. Kaikki henkilokohtaiset aikataulurajoitteet
luokitellaan pehmeisiin rajoitteisiin (Burke ym., 2006). Pehmedt rajoitteet ovat
tyontekijan toiveita ja tyontekijan tyohyvinvointia parantavia rajoitteita, jotka
pyritddn toteuttamaan rajoitteelle annetun prioriteetin osoittamassa jarjestyk-
sessd.

Tyontekijoiden toiveet on erittdin tarked ottaa huomioon ja noudattaa niita
mahdollisimman hyvin, koska henkilosté on télloin tyytyvdisempdd ja se lisda
henkilokunnan sitoutumista tyonantajaan ja vahentdd tata kautta vaihtuvuutta
(Kyngds, 2011).

Pehmeiden rajoitteiden tunnistamisen ja madrittdmisen haasteena on, etta
ne tulevat koskemaan suurta henkilomadrad, joille erilaiset asiat ovat tarkeam-
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pid kuin toiset. Silti koko henkiltstolle taytyy pystyd mddrittelemddn kaikkia
tasapuolisesti palvelevat rajoitteet.

Pehmeiden rajoitteiden pohja on muodostettu oletuksista, joita tyontekijat
haluavat otettavan huomioon tyévuorosuunnittelussa. Pehmeiden rajoitteiden
huomioiminen optimoinnissa on erityisen tdrkedd tyontekijin hyvinvoinnin
kannalta. Kun tyontekijan on mahdollista vaikuttaa omiin tydskentelyaikoihin,
saadaan toteutettua toimivia tyoaikaratkaisuja, joista on hyotyd tyonantajalle
sekd henkilostolle (Tyoterveyslaitos, 2010).

Pehmeit rajoitteet nousevat esille useissa tyovuorosuunnittelun tutkimuk-
sissa. Tutkijat Landa-Silva ja Le (2008) ovat tutkimuksessaan esitelleet hoitajien
tydvuorosuunnitteluun tarvittavia pehmeita rajoitteita, jotka ovat seuraavat:

1. Pehmeit rajoitteet - madrittelevat henkiloston pyynnot, jotka ovat
toivottavia, mutta voidaan rikkoa

2. Yksi ydvuoro - ei ole suotavaa antaa tyontekijdlle yksittdisid yovuo-
roja. Henkilot tyoskentelevat mieluummin useamman samanlaisen
vuoron perdkkdin

3. Viikonlopun jakaminen - henkilot tyoskentelevdt mieluummin mo-
lempina pdivind tai ei ollenkaan

4. Viikonloppujen tasapaino - Enimmdismaddrd viikonloppuja, mitkd
henkil6t voivat tydskennelld jaksolla

5. Kattavuus - Tietylld madrallda henkilostostd vuorossa on riittdva pa-
tevyys.

6. Kattavuuden tasapaino - Henkil6ston madrd pitdd olla tasaisesta jaet-
tu jokaiseen vuoroon

Pehmeit rajoitteet tullaan madrittelemadan uudelle tyovuorosuunnittelujar-
jestelmalle teemahaastatteluista saatavien tietojen pohjalta.
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4 Kirjallisuuskatsauksen yhteenveto

Téssd luvussa tehdddn yhteenveto esitellystd kirjallisuudesta ja esitellddn, miksi
valitut teoriat sopivat kdytettavéaksi tdssd tutkimuksessa.

Tutkimuksessa késiteltiin ensimmadisend tietojdrjestelmdn kayttoonotto-
prosessia ja tietojdrjestelmdn kayttoonoton onnistumista. Taman jdlkeen esitel-
tiin tyovuorosuunnittelujdrjestelman kayttoonottoa ja sen erityispiirteiden
huomiointia. Kappaleessa késiteltiin myos kayttoonoton vaikutusta organisaa-
tioon. Viimeinen teoriakappale késitteli tyovuorosuunnittelujdrjestelmad, tyo-
vuorojen optimointia ja sen tarvitsemia rajoitteita.

Tutkimus jakautuu kolmeen osaan: kadyttoonoton onnistumisen vaikutta-
miseen, kdyttoonoton vaikutukseen organisaatiossa ja tarvittaviin rajoitteisiin.

Ensimmadisessd teorialuvussa haettiin kirjallisuudesta tukea tutkimukselle
asetettuun tutkimuskysymykseen: Kuinka tyovuorosuunnittelujdrjestelmdn kdiyt-
téonoton onnistumiseen voidaan vaikuttaa? Kayttoonoton onnistumisen ymmarta-
miseksi haluttiin ensin muodostaa kuva kayttdonottoprosessista ja sithen liitty-
vistd vaiheista. Onnistumisen varmistamiseksi on tarkedd huomioida ja ymmar-
tad kayttoonoton vaiheet. Esitellyt kdyttoonoton vaiheet ovat kaikki erittdin tar-
keitd ja niiden huolellisella toteutuksella on suuri merkitys. Tydvuorosuunnitte-
lujarjestelmén kdyttoonotossa on myos tarkedd edetd tunnistettujen vaiheiden
mukaisesti. Tyovuorosuunnittelujdrjestelmén erityispiirteiden takia joidenkin
vaiheiden tédrkeys korostuu. Esimerkiksi "Tietojdrjestelmdn suunnittelu, vaati-
musten médrittely ja valinta" -vaihe on erityisen tdrkedd, jotta kaikkien sidos-
ryhmien tarpeet tulee huomioitua. Myos "Kayttdjien koulutus" ja "Henkiloston
kouluttaminen" -vaiheiden merkitys korostuu tydvuorosuunnittelujarjestelman
kayttoonotossa, koska kayttoonotto vaikuttaa voimakkaasti kayttajiin.

Kayttoonoton onnistumiseen vaikuttavia tekijoitd haettiin kirjallisuudesta.
Tietojdrjestelmien kdyttoonoton on todettu olevan vaikea asia, jossa onnistumi-
nen ei ole itsestddn selvdd. Onnistumiseen vaikuttamista on tutkittu paljon eri
tutkijoiden toimesta, joten kirjallisuudesta nousi paljon esille huomioon otetta-
via asioita.

Kayttoonoton onnistumisen edellytyksend on hyvin suunniteltu kayttoon-
ottoprosessi ja tamédn noudattamisella voidaan vaikuttaa kayttoonoton tuloksiin.
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Suunniteltujen prosessien tulisi huomioida kaikki osa-alueet mahdollisimman
tarkasti. Kdyttdonoton onnistumiseen voidaan vaikuttaa myos projektinhallinta
periaatteilla, arvioimalla hankkeen toteutettavuus oikein ja suunnittelemalla
liikketoimintaprosessit uudelleen. Ylimmaén johdon tuen saaminen ja kdytettdvis-
sd oleva budjetti vaikuttavat kdayttoonoton onnistumiseen. Konsulttipalveluiden
hyodyntdminen voi myos edes auttaa onnistumisessa.

Kayttoonottoa suunnitellessa on tarked huomioida kayttdjdt ja jarjestelman
vaikutus heidédn tyohonsd. Useat tutkijat ovat tunnistaneet haasteeksi, etteivit
Ongelmaksi voi my0s nousta, ettd eri sidosryhmilld on eri kriteerit sille, mita
menestyminen tarkoittaa.

Kayttgjatyytyvdisyyden todettiin nousevan monissa tutkimuksissa esille,
mutta sitd ei voida pitdd ainoana onnistumisen kriteerind. Jarjestelman kayt-
toonoton onnistumista onkin syyta tarkastella useasta eri ndkokulmasta.

Kayttoonottoa suunnitellessa on tarkedd huomioida, mitkd ovat kriittiset
menestystekijat ja suunnitella, kuinka niihin voidaan valmistautua.

Ennen kdyttoonottoa on erittdin tdrked testata jdrjestelmdn toimivuus.
Kayttoonoton onnistumiseksi tulee mddritysten olla oikeanlaisia, integraatioi-
den toimia sekd henkilostolld olla asianmukainen koulutus sen kadyttamiseen.
Nama asiat tulisi huomioida yhtélailla perinteisen tietojdrjestelméan kayttoon-
otossa. Niiden tdrkeys vain korostuu tyovuorosuunnittelujdrjestelman kayt-
toonotossa, koska sen onnistuminen vaikuttaa niin vahvasti henkilostoon.

Yleinen katsaus tietojdrjestelmien onnistumiseen antoi pohjan pohtia tyo-
vuorosuunnittelujarjestelmédn onnistunutta kdyttoonottoa ja sen erityispiirteita.
Kirjallisuuden kautta ei tunnistettu tyovuorosuunnittelujédrjestelmille omaa
kayttoonottoprosessia. Tdstd syystd tyovuorosuunnittelujédrjestelmén kayttoon-
otossa on syytd noudattaa tietojdrjestelmien kayttoonotolle suunniteltuja pro-
sesseja ja huomioida erikseen tyovuorosuunnittelujdrjestelmén erityispiirteet.

Kayttoonoton onnistumiseen voi vaikuttaa, kuinka suurena kokonaisuu-
tena jdrjestelmd otetaan kdyttoon. Onnistumisen mahdollisuus on suurempi,
kun se otetaan kayttoon pieni pala kerrallaan. Tamaé ei kuitenkaan valttamatta
ole mahdollista tyovuorosuunnittelujarjestelméssd, koska sen sisédlld olevat tie-
dot vaikuttavat vahvasti toisiinsa. Tdma on yksi esimerkki erityispiirteestd, jot-
ka tulee huomioida.

Kéayttoonoton onnistumisen toteamiseksi tulisi hyodyntéa tietojarjestelmi-
en menestysmallia arvioinnin tukena. Mallien tekijoiden arviointi soveltuu kui-
tenkin parhaiten kadyttoonoton jidlkeiseen aikaan.

Toinen kasiteltdava nakokulma oli kdyttoonoton vaikutus organisaatioon,
jonka kautta pyritddn vastaamaan tutkimuskysymykseen: Kuinka tydvuorosuun-
nittelujirjestelmin kiyttoonotto vaikuttaa organisaatioon? Kayttoonotolla pyritddan
saavuttamaan positiivisia vaikutuksia. Tyovuorosuunnittelujarjestelmén kautta
hallitaan organisaation henkil6ston asioita, joten jdrjestelmdn vaikutus on suu-
rempi kuin perinteisen tietojdrjestelman kayttoonotto. Tydvuorosuunnittelujar-
jestelmdn toiminta vaikuttaa esimerkiksi palkanmaksun oikeellisuuteen.
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Tarkedksi vaikuttamisen keinoksi todettiin hyva muutosjohtaminen, jonka
kautta voidaan vaikuttaa sidosryhmiin koko muutoksen ajan. Kayttoonoton
vaikutusta organisaatioon on jarkevé arvioida. Tasapainotettu tuloskortti tarjo-
aa hyvin monipuolisen arviointindkdkulman ja se soveltuu kaytettavaksi pi-
demmialldkin aikavélilld. Tastd syystd tasapainotettu tuloskortti valittiin kaytet-
tavaksi tyokaluksi arvioimaan kdyttoonoton vaikutusta organisaatioon. Tasa-
painotetusta tuloskortista saataisiin kokonaisvaltainen tyotkalu, jos sen suunnit-
teluun osallistuisi eri sidosryhmét. Tassd tutkimuksessa arviointia tekevét haas-
tateltavat yksikonpaallikot, joiden ndkokulma on rajoitettu. He pystyvat kui-
tenkaan arvioimaan tuloskortin eri ndkdkulmista rajoitteiden vaikutusta orga-
nisaatioon. Tamé&n takia tuloskortin uskotaan soveltuvan tdmén tutkimuksen
organisaation vaikutusten arviointiin.

Viimeinen teoriakappale kasitteli ndkokulmaa "tarvittavat rajoitteet", min-
kéa tarkoituksena oli vastata tutkimuksen toiseen tutkimuskysymykseen: Milli
rajoitteilla voidaan ohjata tydvuorosuunnittelua onnistuneesti? Tyovuorosuunnitte-
lujdrjestelmén tehtdvand on henkil6ittdd yrityksen tyovuorot sopimuksia nou-
dattaen. Toimiakseen se tarvitsee rajoitteita, jotka kertovat milld ehdoilla tyo-
vuoroja ldhdetddan rakentamaan. Vastausta etsittiin tyovuorojen optimoinnin ja
sen tarvitsemien rajoitteiden kautta. Tyovuorojen optimointiin tunnetaan useita
erilaisia ratkaisumalleja, joilla voidaan saavuttaa optimaalisia tuloksia. Tédssa
tyossd ei kuitenkaan selvitetty, mikad malli olisi sopivin malli kohdeorganisaa-
tion tydvuorojen optimointiin.

Tydvuorojen aikataulutusongelmia on tutkittu paljon ja kovat ja pehmeit
rajoitteet -késite on tutkimuksissa tunnettu. Kovat rajoitteet perustuvat monissa
tutkimuksissa samanlaisiin rajoitteisiin. Toimialasta ja organisaatiosta kuitenkin
riippuu mitd tydehtosopimusta noudatetaan, sekd minkalaiset tyosopimukset
on tehty tyontekijan ja tyonantajan valillda. Nama voivat tuoda eroja esimerkiksi
sithen, mikd on maksimi mddrd tyopdivid putkeen tai mikd on tyopdivan mak-
simi pituus.

Kovat rajoitteet ovat helpompi maédritelld kuin pehmeit rajoitteet, koska
ne muodostuvat ldhinnd TES:in sekd tyoaikalain kautta. Pehmeiden rajoitteiden
madrittelyd hankaloittaa se, ettd niiden pitdisi vastata tasapuolisesti henkiloston
tarpeisiin.

Tyovuorosuunnittelulle méadriteltiin kuusi teemaa, joiden kautta halutaan
ohjata tydvuorosuunnittelua oikeaan suuntaan. Kirjallisuuskatsauksessa tunnis-
tetut teemat ovat oikeudenmukaisuus/tasapuolisuus, henkildston hyvinvointi, tehok-
kuus, joustavuus, henkildston osaamistaso seka lapindikyvyys.

Teemojen kautta uskotaan, ettd tyovuorosuunnittelussa huomioidaan ko-
konaisvaltaisemmin tdrkedt asiat. Teemojen toteutumista voidaan vahvistaa
lisdamalld tai muuttamalla rajoitteita.

Teemojen toteuttamiseksi pyritddn tunnistamaan niiden alle rajoitteita,
joilla tyovuorosuunnittelua lopulta ohjataan. Teemat on tunnistettu kirjallisuu-
dessa tarkedksi, mutta niiden merkitys tutkimuksen yrityksessa tulee viela sel-
vittad.
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Kirjallisuudesta tunnistettiin myos tarkeimpié rajoitteita vuorotyohon. Ra-
joitteiden sopivuus tulee arvioida yksinpdillikviden toimesta. Teemojen alle
madriteltdvien rajoitteiden sopivuus arvioidaan teemahaastatteluiden avulla.

Taman tutkimuksen tutkimusotteena on suunnittelutieteellinen tutkimus,
joka esitellddn tarkemmin seuraavassa luvussa kuviossa 5 (KUVIO 5). Suunnit-
telutieteellisen tutkimuksen tarjoamaan malliin voidaan pohjata artefaktin
suunnittelu, toteutus ja arviointi.
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5 TUTKIMUSMENETELMAT

Tdssd luvussa esitellddn tutkimuksen tutkimusprosessi sekd tutkimusmenetel-
mit, joilla tutkimusongelmiin etsittiin ratkaisua. Tamén tutkimuksen tutkimus-
ote oli konstruktiivinen. Konstruktiivinen ote soveltui tdhdn tutkimukseen par-
haiten, koska tavoitteena oli ratkaista reaalimaailman ongelma.

Ensimmdinen alaluku késittelee suunnittelutieteellistd tutkimusta ja sen
kayttod optimoinnin tarvitsemien rajoitteiden ratkaisun tukena. Seuraavat ala-
luvut késittelevit teemahaastattelua ja niiden toteutusta sekd haastatteluaineis-
ton analyysid.

Tamd tutkimus toteutettiin yritykselle, jossa otetaan kayttoon uusi tyo-
vuorosuunnittelujdrjestelmd, joka optimoi tyovuorot. Tdlld hetkelld tyovuorot
suunnitellaan manuaalisesti yksikonpdillikdiden toimesta yli 600 yksikossa.
Uuden tyovuorosuunnittelujdrjestelman myota yksikonpdallikdiden tyomaara
helpottuu tydvuosuunnittelun osalta ja aikaa sddstyy muihin tyotehtdviin. Uu-
della jdrjestelmdlld muodostetaan yli 4000 henkilon tyovuorot. Jarjestelman
avulla tavoitellaan ajansddton lisdksi yhtendisid tyovuorosuunnittelu tapoja
kaikissa yksikoissd sekd sddntojen noudattamisen varmistamista. Mobiilisovel-
lus nykyaikaistaa my6s vuorosuunnittelua, kun vuorot saadaan kaikille tyonte-
kijoille samanaikaisesti ja vuorot ovat tyontekijdlle aina ndkyvissd omalla mo-
biililaitteella. Vapaiksi jddneiden vuorojen tarjoaminen on jatkossa myos hel-
posti mahdollista laajemmalla otannalla.

Tutkimuksen tavoitteena oli tutkia tyovuorosuunnittelujdrjestelmén opti-
moinnin tarvitsemia rajoitteita ja arvioida, kuinka hyvin ne palvelevat tyévuo-
rosuunnittelua. Tutkimuksessa selvitettiin my6s kuinka kadyttdonoton onnistu-
miseen voidaan vaikuttaa, sekd kuinka kadyttoonotto vaikuttaa organisaatioon.
Teemahaastatteluiden haastateltavat eivit ole sopivia henkiloitd kertomaan,
kuinka kadyttoonoton onnistumiseen voidaan vaikuttaa, joten heille ei esitetty
kysymyksid siihen liittyen.
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5.1 Suunnittelutieteellinen tutkimus

Suunnittelutieteellinen tutkimus on tutkimusmetodologia, johon tutustutaan
tassd luvussa kirjallisuuden kautta. Peffers, Tuunanen, Rothenberger & Chatter-
jee (2007) ovat tutkimuksessaan esitelleet prosessin jakamisen kuuteen eri vai-
heeseen, joka tullaan esittelemddn tdssa luvussa.

Suunnittelutieteellistd tutkimusta on tutkittu ja kdytetty paljon eri tutki-
muksissa. Aikaisempia tutkimuksia ei ole kuitenkaan juurikaan tehty suunnit-
telutieteellisen tutkimuksen kdytostd optimointiongelmien ratkaisuihin liittyen.
Tutkimusten vahdisyys todettiin Van den Bergh ym. (2013) tekemdn kirjalli-
suuskatsauksen perusteella, jossa oli listattu laajasti ldhteitd tyovuorosuunnitte-
lun optimointiin liittyen, eikd yhdessdkaan tutkimuksessa kasitelty suunnittelu-
tieteellistd tutkimusta.

Suunnittelutieteellisen tutkimuksen lopputuloksena muodostuu artefakti.
Artefaktit on tarkoitettu ratkaisemaan organisaation yksiloityja ongelmia. Arte-
faktit voivat olla malleja tai menetelmid, joiden avulla ratkaistaan organisaation
ongelmia (Peffers ym., 2007). Artefaktin tarkoitus on antaa vastaus johonkin
tunnistettuun ongelmaan (Hevner ym., 2004).

Alter (2008) on esitellyt tutkimuksessaan eri tutkijoiden méaéaritelmiad, mika
on artefakti. Orlikowski & Iacono (2001) médrittelevit (ks. Alter (2008), 455) ar-
tefaktit seuraavasti:

1. Artefaktit eivét ole luonnollisia, neutraaleja, yleistettdvid tai annet-
tuja.

2. Artefaktit on aina liitetty aikaan, paikkaan ja yhteisoon.

3. Artefaktit koostuvat yleensd tdydentdvistdi komponenteista, jotka
edellyttdvit integraatioita toimiakseen.

4. Artefaktit eivit ole kiinnitettyjd tai itsendisia.

5. Artefaktit eivit ole staattisia tai muuttumattomia, vaan dynaamisia.

Tutkijat Benbasat & Zmud (2003) madrittelevit (ks. Alter (2008), 455) arte-
faktin olevan kuin tietotekniikan sovellus, joka tukee jonkin tehtdvan suoritta-
tehtdvat, tehtdavan rakenne ja tehtdvan konteksti.

Petfers ym. (2007) ovat luoneet suunnittelutieteellisen tutkimuksen pro-

sessimallin, joka etenee kuusivaiheisen listan mukaisesti, joka on esitelty seu-
raavassa kuviossa 5 (KUVIO 5).
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KUVIO 5 Suunnittelutieteellisen tutkimuksen prosessimalli (Peffers ym., 2007)

Peffers ym. (2007) mallissa (KUVIO 5) esitellddn prosessin toteuttaminen edeten
ylhddlta alas. Prosessia ei vaadita aloittamaan ensimmdisestd kohdasta, eika
kaikkia vaiheita tarvitse tadlloin kdayda lapi. Valittu ldhtopiste riippuu valitusta
tutkimuksen aloituspisteesta.
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Suunnittelutieteellisen tutkimuksen kuusi vaihetta Peffers ym. (2007) mu-
kaan ovat:

1. Ongelman mdirittiminen ja motivointi. Madritellddn tarkka tutkimus-
ongelma ja perustellaan ratkaisun arvo. Ongelmanmaaritystd kay-
tetddn apuna artefaktin luomisessa, joten se on maéadriteltdvd mah-
dollisimman tarkalle tasolle. (Peffers ym., 2007)

2. Ratkaisun mddrittdminen. Méadritelldan tavoitteet ratkaisulle tunniste-
tun ja maddritellyn ongelman pohjalta. Ratkaisun tavoite voi olla
laadullista tai nykytilanteen parantamista. Vaiheeseen tarvitaan tie-
toa nykyratkaisuista ja niiden tehosta, sekd nykyisistd ongelmista.
(Petfers ym., 2007)

3. Suunnittelu ja kehitys. Luodaan artefakti. Artefaktit voivat olla esi-
merkiksi malleja tai menetelmid. (Peffers ym., 2007)

4. Demonstraatio. Demonstroidaan artefaktin kdyttod ongelman ratkai-
sussa. Menetelmind voidaan kéyttdd esimerkiksi simulointia ja ta-
paustutkimusta. Demonstraation avulla saadaan tietoa, kuinka ar-
tefakti soveltuu madadritellyn ongelman ratkaisuun. (Peffers ym.,
2007)

5. Arviointi. Seurataan ja mitataan, kuinka hyvin artefakti tukee on-
gelman ratkaisua. Tutkijat voivat paddttdd iteroidaanko takaisin vai-
heeseen kolme ja kokeillaan parantaa artefaktin tehokkuutta vai ja-
tetddnko muutokset seuraaville projekteille. Tutkimuksen luontees-
ta riippuu, onko palaaminen mahdollista. (Peffers ym., 2007)

6. Kommunikointi. Raportoidaan tutkimuksen tulokset. (Peffers ym.,
2007)

Peffers ym. (2007) eivét ole ainoita tutkijoita, jotka ovat esitelleet ohjeita suun-
nittelutieteellisen tutkimuksen noudattamiseen. Heiddn lisdksi myos Hevner
ym. (2004) ovat tutkimuksessaan esitelleet seitsemédnkohtaisen ohjelistan, joka
etenee seuraavasti:

1. Ohje 1: Muotoile artefakti. Suunnittelutieteellisen tutkimuksen on
tuotettava malli, menetelmd tai instanssi muotoinen elinkelpoinen
artefakti.

2. Ohje 2: Ongelman merkityksellisyys. Suunnittelutieteellisen tutkimuk-
sen tavoitteena on kehittdd teknologiaan perustuvia ratkaisuja tar-
keisiin ja merkityksellisiin liiketoiminnan ongelmiin.

3. Ohje 3: Suunnittele arviointi. Hyodyllisen, laadullisen ja tehokkaan
artefaktin on oltava osoitettavissa hyvin toteutettujen arviointi me-
netelmien kautta.

4. Ohje 4: Tutkimuksen kontribuutio. Tehokkaan suunnittelutieteellisen
tutkimuksen on annettava selkedt ja todennettavissa olevat kontri-
buutiot suunnitellulle artefaktille.
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5. Ohje 5: Tutkimuksen tismillisyys. Suunnittelutieteellinen tutkimus
kehottaa soveltamaan tarkkoja menetelmid, sekd rakentaessa ettd
arvioidessa artefaktia.

6. Ohje 6: Suunnittele hakuprosessi. Tavoiteltaessa haluttua padamaaraa
ongelmallisessa ympaéristossd, lait tyydyttden, tehokkaan artefaktin
etsintd vaatii kaikkien kdytettdvissd olevien tapojen hyodyntamista.

7. Ohje 7: Tutkimuksen kommunikointi. Suunnittelutieteellinen tutkimus
on esitettdvd tehokkaasti niin teknologiapainotteiselle, kuin myos
hallintoon suuntautuneille yleisoille.

Petfers ym. (2007) ja Hevner ym. (2004) malleissa on samoja piirteitd. Peffers
ym. (2007) tutkijoiden malli opastaa kdytannonldheisemmin suunnittelutieteel-
lisen tutkimuksen etenemiseen ja siksi se soveltui paremmin tukemaan t&ta tut-
kimusta.

5.2 Suunnittelutieteellinen tutkimus optimoinnin paramet-
risoinnissa

Suunnittelutieteellisen tutkimuksen avulla ei ratkaistu itse optimointiongelmaa,
vaan muodostettiin optimoinnin tarvitsemat parametrit, jotka muodostuivat
rajoitteista tassd tutkimuksessa. Rajoitteista voitiin muodostaa hyddyllinen arte-
takti, jonka avulla voidaan ohjata optimointia oikeaan suuntaan.

Suunnittelutieteellistd tutkimusta voitiin soveltaa artefaktin luomiseen,
jonka tehtdvand on vastata reaalimaailman ongelmiin. Ty6vuorojen optimoin-
tiongelma on reaalimaailmaan vahvasti liitdnndinen ja siksi se kaipasi vastauk-
seksi my0s todelliseen eldméddn sopivan ratkaisun.

Suunnittelutieteellisen tutkimuksen prosessin mukaisesti voitiin opti-
moinnin tarvitsemia rajoitteita ldhted tutkimaan seuraavasti:

1. Ongelman midirittdminen ja motivointi. Tyon viitekehys muodostui
tyovuorosuunnittelujdrjestelmien optimoinnin tarvitsemien rajoit-
teiden ympadrille. Ratkaisun tdytyi ottaa huomioon, ettd tydvuoro-
jensuunnittelu on tasapuolista, joustavaa, tehokasta, lapindkyvaa
sekd osaamistasot ja tyohyvinvoinnin huomioivaa.

2. Ratkaisun middrittdminen. Optimoinnille pddtettiin mééritelld kah-
denlaisia tavoitteita, kovia rajoitteita, joiden tdytyy toteutua ja
pehmeitd rajoitteita, jotka pyritdan toteuttamaan.

3. Suunnittelu ja kehitys. Luotiin listamuotoinen artefakti, joka sisélsi
valitut rajoitteet sekd niiden prioriteetit suhteessa muihin rajoittei-
siin.

4. Demonstraatio. Luodun artefaktin sopivuutta ja mielekkyyttd selvi-
tettiin tulevilta jarjestelman kayttajilta.
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5. Arviointi. Saadun palautteen perusteella voitiin tehdd p&atos, tarvit-
seeko artefaktia muuttaa tai parantaa vai onko sen sisilto riittdva
madrittelemddn optimoinnin rajoitteet.

6. Kommunikointi. Luodusta artefaktista raportoitiin tutkimustulokset.

Suunnittelutieteellisen tutkimuksen avulla voitiin viedd hallitusti ldpi opti-
moinnin rajoitteiden madritys ja priorisoinnin prosessi.

Tydvuorojen optimoinnin tarvitsemista rajoitteista haluttiin muodostaa ar-
tefakti, jonka pétevyys on varmistettu soveltamalla suunnittelutieteellistad tut-
kimusta. Suunnittelutieteellisen tutkimuksen prosessimallia noudattamalla
varmistettiin artefaktin vastaavan tunnistettuun ongelmaan sekd varmistettiin
sen toimivuus. Prosessimallia noudattamalla pystyttiin todenndkodisemmin
luomaan mahdollisimman virheeton artefakti.

Peffers ym. (2007) luoman mallin tarkoitus on tukea tutkimustyon teke-
mistd. Malli on hyvin joustava ja antaa mahdollisuuksia ldhted liikkeelld eri
vaiheista. Tamadn myotd tdméd tutkimusmetodi soveltuu hyvin erilaisten tutki-
musongelmien ratkaisumalliksi, eikd sen kdyttod ole rajattu sopeutumasta mi-
hinkdan erityisiin tutkimusongelmiin. Peffers ym. (2007) maarittelevit artefak-
tin soveltuvan reaalimaailman ongelmin ratkaisuun, jota tydvuorojen opti-
moinnin rajoitteiden maarittely todella on.

Hevner ym. (2004) ovat mddritelleet kdytannon saannot suunnittelutieteel-
liseen tutkimukseen ja he ovat luoneet seitsemdnkohtaisen ohjelistan, jonka tar-
kein ohje on luoda artefakteja. Hevnerin ym. (2004) lista etenee hyvin samoilla
linjauksilla kuin Peffers ym. (2007), mutta suurimpana erona on tutkimuksen
myotdvaikutusten huomioiminen. Tdma ohjelistan kohta olisi voinut olla hyo-
dyllinen my6s optimoinnin rajoitteiden tutkimuksessa.

5.3 Teemahaastattelu

Téassd tutkimuksessa tutkimusotteena oli suunnittelutieteellinen tutkimus ja
tiedonkeruumenetelména olivat teemahaastattelut. Teemahaastatteluilla haet-
tiin kvalitatiivista tietoa (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara, 2008). Tutkimuksessa
haettiin ensisijaisesti laadullista tietoa tyovuorosuunnittelusta ja tdstd syystd
teemahaastatteluita pidettiin sopivina. Teemahaastattelut suoritettiin kahdessa
eri erédssd, joista ensimmadinen toteutettiin kahdelle tyovuorosuunnittelua teke-
ville yritykselle sekd seitsemille yksikonpaillikolle. Toinen teemahaastattelu-
kierros toteutettiin kuudelle yksikonpaillikolle. Haastatteluita toteutettiin yh-
teensd 15, joista kaksi oli yrityksen tyontekijoitd ja loput yksikonpaallikoita.

Kaikki haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina, joissa kysymykset oli
jdrjestetty teemoittain. Haastatteluiden teemat olivat muodostettu kirjallisuu-
desta 1oydettyjen teemojen kautta. Kysymyksien esittdmisjdrjestykselld ei ollut
haastattelussa merkitystd, vaikka liitteend (LIITE 1, LIITE 2, LIITE 3) olevat ky-
symykset onkin numeroitu. Teemojen alle muodostettiin alakysymyksid, joiden
avulla voitiin saada tarkennusta haastateltavien vastauksiin.
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Lopuksi teemahaastattelut analysoitiin kdyttamalld laadullisen tutkimuk-
sen menetelmid. Teemahaastatteluissa on tyypillisesti tiedossa teemat, mutta
kysymyksilld ei ole tarkkaa muotoa tai jarjestystd (Hirsjarvi ym., 2008).

Tutkimuksen otanta on tdrked suunnitella hyvin, vaikka sen suuruuden
pddttaminen voi olla vaikeaa. Laadullisessa tutkimuksessa kdytetdan késitettd
saturaatio, joka tarkoittaa aineiston kyllaantymistd (Hirsjarvi ym., 2008). Aineis-
ton kylladantymiselld tarkoitetaan, ettd tutkija voi toteuttaa haastatteluita maarit-
tamattd etukdteen tarkkaa haastateltavien mddrdd ja todeta aineiston olevan
riittdvd, kun samat asiat toistuvat haastatteluissa (Hirsjarvi ym., 2008).

Laadullisessa tutkimuksessa ei tehda yleistettdvid paatelmid (Hirsjarvi ym.,
2008). Tarkeintd on kuitenkin saada selville, mikd ilmitssd on merkittdvad seka
mikd ilmiossd toistuu (Hirsjarvi ym., 2008).

Tdlle tutkimukselle médriteltiin alussa 9 haastateltavaa, joista 7 haastatel-
tavalle toteutettaisiin lisdksi uusintahaastattelut. Uusintahaastatteluita tehtiin
kuitenkin 6, koska yksi haastateltava oli estynyt.

Haastateltavia yrityksid ei ollut helppo 16ytdd, koska alan yrityksid on va-
hédn ja haastatteluun suostuttelu oli haasteellista. Haastateltaviksi yrityksiksi
valikoitui kaksi haastateltavaa, joista toinen toteuttaa tutkimuksen kohteena
olevan tyovuorosuunnittelujdrjestelmédn. Tydvuorosuunnittelujdrjestelmid tar-
joavien yritysten henkilot olivat tyoskennelleet pitkddan tyovuorosuunnittelun
parissa ja tunsivat eri alojen tyovuorosuunnittelun. Molemmat toimivat johta-
vassa asemassa yrityksessd. Haastattelut toteutettiin haastateltavien omilla tyo-
paikoilla. Ensimmadinen haastattelu toteutettiin maaliskuussa 2015 (Yritys 1) ja
toinen huhtikuussa 2015 (Yritys 2). Haastattelumuotona oli teemahaastattelu ja
haastattelukysymykset on esitelty liitteestd 1 (LIITE 1).

Ensimmdisen haastattelukierroksen haastateltavien yksikonpéallikdiden
valinta tehtiin yhdessd yrityksen projektitiimin jasenten kanssa. Valitut yksi-
konpaallikot kuuluvat uuden jdrjestelman pilotti kdyttdjaryhmaédn ja téasta syys-
td valinta kohdistui heihin. Valitut yksikonpaallikot tekevat yksikossddan tyo-
vuorot, sekd he omaavat pitkdn kokemuksen vuorojen suunnittelusta. Yksikon-
paaéllikot ovat parhaimpia arvioimaan tarvittavia rajoitteita, koska he tuntevat
yksikon ja henkiloston tarpeet. Heille esitetyt kysymykset 16ytyvit liitteestd 2
(LITE 2). Haastattelut suoritettiin jokaisen yksikonpaéllikon omassa yksikossd
huhtikuun ja heindkuun vilisend aikana vuonna 2015.

Toinen teemahaastattelu toteutettiin ainoastaan yksikonpaallikoille. Haas-
tattelukierros oli tarkoitus toteuttaa seitsemalle yksikonpadllikolle, mutta haas-
tattelu toteutettiin lopulta vain kuudelle. Seitsemds yksikonpaallikko oli estynyt
haastattelulle, eikd uutta ajankohtaa saatu sovittua aikataulun puitteissa.

Lahes kaikki haastattelut toteutettiin kasvotusten jokaisen haastateltavan
omassa yksikossd. Yksi haastattelu tehtiin tutkijan tyopaikalla haastateltavan
pyynnostd. Toisen haastattelukierroksen teemahaastattelukysymykset ovat liit-
teessd 3 (LIITE 3). Toinen haastattelukierros toteutettiin maaliskuun 2016 aikana.

Haastateltavilta pyydettiin lupa haastattelun nauhoitukseen ja haastattelut
nauhoitettiin. Haastatteluiden kesto vaihteli puolen tunnin ja tunnin valilla.
Lyhyin haastattelu kesti noin 31 minuuttia ja pisin hieman yli tunnin.
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Tutkimus eteni seuraavan kuuden kohdan mukaisesti:

Tutkimuksen suunnittelu
Ensimmadisen haastattelukierros
Haastattelu aineiston lapikdynti
Toinen haastattelukierros
Haastatteluaineiston lapikaynti
Tutkimuksen raportointi

S e

Ensimmadinen haastattelukierros toteutettiin kahdella tyovuorosuunnitte-
lujdrjestelmid tarjoavalla yrityksen henkiltlle sekd seitsemadlle yksikonpaallikol-
le. Ensimmadisen haastattelukierroksen tarkoituksena oli selvittdd, mitd tyovuo-
rosuunnittelussa kokeneet henkilot pitdvat tarkeimpind huomioon otettavina
asioina ja kuinka ndma huomioidaan tydvuorosuunnittelussa. Haastatteluiden
avulla haluttiin 16ytda tukea 16ydetyille teemoille ja tunnistaa uusia. Haastatel-
tavilta pyrittiin selvittamaan, mitd tdrkeitd rajoitteita he tietdvat tyovuorosuun-
nittelulle. Lisdksi haastatteluiden avulla haluttiin tunnistaa mahdollisia ongel-
makohtia ja selvittdd kokemuksia optimoinnista. Kahdelle yritykselle ja seitse-
maille yksikonpadllikolle toteutettujen teemahaastatteluiden tarkoitukset olivat
hyvin samanlaiset. Merkittivimpand erona oli, ettd yrityksille tehdyissd haastat-
teluissa haettiin teknisempédd ja monipuolisempaa niakokulmaa. Yksikonpaalli-
koiden haastatteluissa haluttiin saada tyovuorosuunnittelujdrjestelmén tilaaja
yritystd koskevaa kdytdnnon tietoa, johon yksikonpaillikot olivat parhaimpia
vastaamaan. Nédiden kahdessa eri rooleissa toimivien henkil6iden haastatteluil-
la tavoiteltiin mahdollisimman kattavaa kuvaa tyovuorosuunnittelun rajoitteis-
ta.

Haastatteluiden jdlkeen havaittiin aineiston saturaatio, joten uusia haastat-
teluita ei ndhty tarpeelliseksi tehdd. Paadtavoitteena kaikissa ensimmadisen kier-
roksen haastatteluissa oli tunnistaa erilaisia teemoja ja tarkeimmadt rajoitteet.

Ensimmadiselld haastattelukierroksella saatu tieto analysoitiin artefaktiin
valittavien rajoitteiden ja prioriteettien perusteeksi. Ensimmdisten haastattelui-
den analysoinnin perusteella saatiin tukea uusille tédrkeille teemoille, jotka ha-
vaittiin aikaisemmin kirjallisuuden kautta.

Toisella haastattelukierroksella haastateltavilta selvitettiin, kuinka hyvin
he kokevat ndiden teemojen toteutuvan maddriteltyjen rajoitteiden avulla. Yksi-
konpaallikoiltd selvitettiin myos, kuinka hyvin he uskovat kayttoonoton onnis-
tuvan valittujen rajoitteiden avulla. Haastatteluiden avulla pystyttiin arvioi-
maan onko muodostettu ratkaisu riittdava ratkaisemaan tyovuorosuunnittelun
optimoinnin tarvitsemat rajoitteet.

Tehdyt kuusi haastattelua analysointiin ja todettiin aineiston saturaatio,
jonka takia ei ndhty tarpeelliseksi rekrytoida korvaavaa haastateltavaa.



46

5.4 Haastatteluaineiston analyysi

Haastatteluaineiston analyysin tdrkein tehtdva on tunnistaa tdrkedt asiat aineis-
tosta seka karsia tutkimuksen kannalta merkityksettomit asiat.

Tassd tutkimuksessa keréttiin laadullista aineistoa teemahaastatteluiden-
haastatteluiden muodossa. Laadullisen aineiston analyysimenetelméksi sovel-
tuu teemoittelu (Hirsjarvi ym., 2008). Tamén takia teemoittelu valittiin tamé&n
tutkimuksen analyysimenetelméksi. Haastatteluista pyritddn tekemddn saman
teemaisia havaintoja. Teemoitellusta aineistosta pyrittiin muodostamaan ha-
vaintoja tyovuorosuunnittelun tarvitsemista rajoitteista.

Yrityksen haastateltavia kutsuttiin nimilld Yritys 1 ja Yritys 2. Yksikon-
padllikot nimettiin Yksikonpaallikko 3, Yksikonpaallikko 4, Yksikonpaallikko 5,
jne. Yksikonpaallikko -nimikkeitd kéytettiin ensimmaéisessd ja toisessa haastatte-
lussa.

Ensimmadisessd haastattelussa painotettiin seuraavia teemoja:

e Tehokkuus
e Tasapuolisuus
e Tyohyvinvointi

Haastatteluiden jdlkeen aineisto litteroitiin Word-dokumenttiin mahdolli-
simman tarkasti. Litteroinnin jdlkeen aineisto jdrjestettiin teemoittain. Teemoi-
teltu aineisto taulukoitiin teemojen mukaisesti. Litteroitu aineisto analysoitiin
mahdollisimman nopeasti haastatteluiden jdlkeen. Haastatteluaineiston ana-
lysoinnissa pyrittiin 16ytdmédan tukea teemojen oikeellisuudelle. Liséksi saatiin
tukea uusille 16ydetyille teemoille. Lopuksi tunnistetut rajoitteet jdrjestettiin
teemojen alle.

Laadullisen tutkimuksen aineisto voi olla hyvin runsas eikd kaikkea ai-
neistoa ole tarpeen analysoida (Hirsjarvi ym., 2008). Haastatteluaineiston tee-
moittelussa pyritdan tunnistamaan tarkeimmat teemat. Ensimmaéisen haastatte-
lukierroksen aineiston mukaan saatiin tukea kolmelle uudelle teemalle:

e Joustavuus
e Léapindkyvyys
e (Osaamistaso

Loydettyjen teemojen tuli vastata tutkimukselle asetettuun tutkimuson-
gelmaan ja analysoinnin perusteella, ne tarjosivat ratkaisun. Haastatteluaineis-
ton analysoinnin jdlkeen tulkittiin tulokset, joita hyodynnettiin rajoitteiden
suunnittelussa.

Toisella haastattelukierroksella painotettiin kaikkia kuutta teemaa. Teemo-
jen alle oli sijoiteltu tunnistetut rajoitteet ja haastattelun tarkoituksena oli kuulla
haastateltavien mielipide, kuinka hyvin ne tukevat teemojen toteutumista. Li-
sdksi selvitettiin kdyttoonoton organisaatio vaikutukseen liittyvid mielipiteita.
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My0s toisen haastattelukierroksen aineisto litteroitiin Word-dokumenttiin,
jonka jdlkeen se jdrjestettiin teemoittain. Haastatteluaineistosta analysointiin
relevantit vastaukset, jotka keskittyivdt arvioimaan rajoitteiden sopivuutta.
Omaksi teemaksi muodostettiin kdyttoonoton vaikutuksiin liittyvat vastaukset,
jotka analysointiin omanaan.

Lopuksi tulkittiin kaikki tutkimuksen tulokset ja tehtiin niistd johtopaa-
tokset. Aineistosta tehdyt johtopdatokset esiteltiin teemoittain.

Loydettyjd teemojen todettiin tukevan myds kirjallisuudesta 16ydettya tie-
toa. Tutkimuksen tulokset on esitelty seuraavassa kappaleessa ja haastatteluista
on esitelty sitaatteja evidenssind haastatteluiden tuloksista.
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6 Tutkimuksen tulokset

Téassd luvussa esitellddn teemahaastatteluiden tuloksia. Kahdelle tyovuoro-
suunnittelua tekeville yrityksille seké seitsemadlle yksikonpaallikolle toteutettiin
teemahaastattelu ennen uuden tyovuorosuunnittelun kayttoonoton suunnitte-
lua. Nédiden haastatteluiden avulla haettiin vastausta tutkimuksen tutkimuson-
gelmiin.

Ensimmdisen haastattelukierroksen jdlkeen voitiin madrittdd ratkaisueh-
dotus tarvittavista rajoitteista sekd niitd ohjaavista teemoista. Ratkaisuehdotuk-
sen valmistumisen jdlkeen toteutettiin teemahaastattelu kuudelle yksikonpaal-
likolle. Haastattelun tarkoituksena oli arvioittaa luotu ratkaisu yksikonpaalli-
koilla sekad selvittad kayttoonoton vaikutusta.

6.1 Tyovuorosuunnittelun tarvitsemat rajoitteet

Tassd kappaleessa késitellddn kahden yrityksen sekd seitsemén yksikonpaalli-
kon nakemyksid, mitéd asioita tulee huomioida suunnitellessa tydvuorosuunnit-
telun ohjausta. Haastattelut on toteutettu teemahaastatteluina jokaisen haasta-
teltavan omassa yksikossa.

Yrityksille tehdyt teemahaastattelukysymykset 16ytyvat liitteestd 1 (LIITE
1) ja yrityksen haastateltavat on nimetty termein Yritys 1 ja Yritys 2. Toisesta
yrityksestd haastateltavana oli heiddn asiakkuusjohtaja ja toisesta yrityksestd
toimitusjohtaja. Molemmat haastateltavat olivat parhaimpia vastaamaan, kuin-
ka heidén tarjoamilla tuotteilla tehd&dan tyovuorosuunnittelua.

Yritysten lisdksi haastateltiin seitsemdd yksikonpdadllikkod, joista viisi te-
kee yksin yksikon tyovuorot ja yhtd paillikkod, jonka apulaisyksikonpaallikko
toteuttaa vuorot ja hédn tarkistaa niiden oikeellisuuden. Yksi yksikonpaallikko
kertoi tekevansad vaélilld itse ja valilld hdnen apulaisyksikonpééllikkonsa. Jokai-
nen yksikonpéallikko on ollut usean vuoden toimessaan.
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Haastattelu toteutettiin teemahaastatteluna ja kysymykset on esitelty liit-
teessd 2 (LIITE 2). Haastateltavia kutsutaan tdssd kappaleessa termeilld Yksi-
konpaallikko 3, Yksikonpaallikko 4, jne.

Yksikonpadallikot kertoivat, ettd yhden tyovuorojakson suunnitteluun
vanhalla jarjestelmalld kuluu aikaa n. 1,5-6 tuntia, kun otetaan huomioon kaikki
suunnittelutyd mitd vuorojen suunnitteluun tarvitaan. Haastateltavat kertoivat
ottavansa tyovuorosuunnittelussa huomioon henkilokunnan vapaatoiveet ja
pyrkivét toteuttamaan ne parhaan kykynsda mukaan.

6.1.1 Hyva tyovuorosuunnittelu

Kaikilta haastateltavilta kysyttiin, mitd he ndkevat hyvéan tydvuorosuunnittelun
olevan. Tiedon ldpindkyvyyttd, oikeellisuutta ja luotettavuutta tyovuorosuun-
nittelussa pidettiin tdarkednd. Tyontekijoille tulisi viestid perusteet tyovuoro-
suunnittelun pdatosten taustalla.

"...harvassa yrityksessd on viestitty tyovuorosuunnittelun perusteet. Tyévuorosuun-
nittelun periaatteet pitdisi olla kirkkaasti maédriteltyja. Tyovuorosuunnittelun tulisi
olla lapindkyvad ja yhtendistd." - Yritys 1

"Perustuu tietoon." Yksikonpaallikko 3

Haastateltavat pitivdt tdrkednd, ettd vuorosuunnittelussa huomioidaan
tyoehtosopimus ja tyoaikalait.

"Onko TES:in mukainen. Noudattaa lakia. Vapaiden sijoittelu, ei illasta aamuun." -
Yksikonpaallikko 6

"Tyosopimusten tunnit tulee tayteen." - Yksikonpaallikko 7

Haastateltavat korostivat tyovuorosuunnittelun selkeyden tarkeytti ja teh-
tyjen valintojen selkeyttd. Kaikilla osapuolilla tulisi olla sama ndkemys, miksi
valintoihin on p&ddytty. Vuorot tulisi olla selkedsti ndhtavilld ja toteuttaa ajal-
laan.

"Kaikilla pitdisi olla sama ndkemys, kuinka tyovuorosuunnittelua ja siihen liittyvia
valintoja tehdddn. "Voidaan tarkistaa jalkikdteen, ettd sovittuja periaatteita on nouda-
tettu." - Yritys 1

"Tyovuorot saadaan ajallaan. Ei mitdan erillisid lippulappuja, jarjestelmd pelkdstaan
riittdad." - Yritys 2

"Joustava, mahdollisimman yksinkertainen, avoin, ei ole lukittu." - Yksikonpéallikko
9
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Haastateltavat pitivit tarkednd resursoinnin huomioimista ja resurssien si-
joittamista oikeaan aikaan niin, ettd yksikon toiminta on varmistettu. Tarkedna
pidettiin, ettd asiakasvirrat huomioidaan ja vuoroihin on valittu oikeat henkilot.

"Pystyt tekee kaikki yksikon tyot, asiakasvirtojen huomioiminen, ei jonoja. Asiakkaat
on palveltuja." - Yksikonpaallikko 7

"Asiakkaan pitdd saada mahdollisimman hyvdd palvelua. Parhaat tyontekijat tulisi
olla silloin (toissd), kun heitd eniten tarvitaan. Pitdd huomioida miten minimointi
vaikuttaa tehokkuuteen. Pitdad tukea resursointia. Pitdd olla yrityksen strategian mu-
kaista." - Yritys 1

Tasapuolisuus nousi vahvasti esille yksikonpaillikdiden joukossa ja sen
huomioimista pidettiin tarkedna.

"Tasapuolinen, mutta yksikon ldhtokohdista. Tasapuolisuus, ei suosita ketddn. " - Yk-
sikonpaallikko 4

Joustamisen mahdollisuus nousi kaikilla haastateltavilla tirkedksi osaksi
tyovuorosuunnittelua. Pidettiin tarkednd, ettd kaikki osapuolet ovat tyytyvdisid
tyovuoroihin. Joustamiseen sisdllytettiin toiveiden ilmoittaminen ja valinnan
mahdollisuus siihen, milloin ei voi tyoskennella.

"Tulisi olla joustoa molemmin puolin, hyva tydvuorosuunnittelu tukee tdta" - Yritys
1

Osa haastateltavista piti vuorosuunnittelussa tdarkednd ennakointikykyd,
mutta my6s mahdollisuutta muuttaa vuoroja jdlkikdteen poikkeustilanteiden
niin vaatiessa. Myds vuorojen tuominen tarpeeksi ajoissa tyotekijoille oli haas-
tateltavista tarkedd. Tamad vaatii myos, ettd tyontekijdat kertovat toiveensa mah-
dollisimman ajoissa.

"Ennakointi, pitdd osata varautua." - Yksikonpaallikko 3
"Toiveet ajoissa." - Yksikonpaallikko 5

Haastateltavien mielestd mddritelmét saadaan ndkyviin periaatteiden
avulla ja niiden noudattamisen kautta.

" ...periaatteiden kautta. Niiden noudattaminen. Pystytddn perustelemaan." - Yritys 1

Yksikonpaallikot miettivdt paljon tyontekijoiden vapaapdivien sijoittelua.
Osa pyrki toteuttamaan mahdollisimman pitkdn vapaanjakson tyontekijoille.
Vuorot tulee suunnitella tasapuolisesti henkilokunnalle kuitenkin muistaen,
ettd yksikon tulee toimia.

"Haasteena sijoittaa vapaat niin, ettd kaikki olisivat tyytyvdisid. Pitkid vapaita, jos
pystyy tekemddn." - Yksikonpaallikko 6
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My0s osaamistasojen huomiointi tulisi ottaa huomioon ty6vuorojen suun-
nittelussa. Tarkednd pidettiin, ettd tunnistetaan tydntekijoiden vahvuudet parja-
td vuoroissa.

"Osaamistasot erilaisia, pyritddn siihen ettei kahta heikompaa tyontekijda ole samaan
aikaan (toissd)." - Yksikonpaallikko 3

6.1.2 Tehokkuus, tasapuolisuus ja tyohyvinvointi

Haastateltavat kokivat tehokkuuden merkityksen tyovuorosuunnittelulle hie-
man eri tavoin. Yksikonpaallikoille tehokkuus merkitsi, ettd tunnit on sijoiteltu
oikeaan aikaan ja, ettd kaikki tekevit kaikkia toitd. Yrityksen haastateltavat na-
kivat tehokkuuden ajansddstamisen ndkdkulmasta.

"Parhaat tyontekijdt tyoskentelevit sellaisina aikoina, joista yritys saavuttaa eniten
hyo6tyja. Huomioidaan poikkeustilanteet. Hyodynnetdan kaikki budjetoidut tunnit, ei
makseta olemattomasta tyostd. Tehokkuus on hyvad asiakaspalvelua. Tehokkuus na-
kyy my0s siten, ettd tyontekijoiden osaamiset ja taitotasot huomioidaan." - Yritys 1

"Tehokkuus on, ettd kaikki tekevit kaikkia vuoroja." - Yksikonpaallikko 6

"Tehokkuus on, ettd tunnit ovat oikeissa paikoissa. Kun on kuormaa, niin enemman
tyontekijoitd. Tehokkuus on sitd, kun kaikki osaavat kaikkea. Tunnit ovat oikeissa
paikoissa." - Yksikonpaallikko 8

Tehokkuutena ndhtiin myos se, ettd vuorot saadaan ajallaan ja vuorot
suunnitellaan mahdollisimman virheettomasti.

"Asiat ovat ajoissa, ei virheitd eikd hirvedd tyomaéddrad. Tehokkuus relevantti" - Yritys
2

Osa haastateltavista piti osana tehokkuutta sitd, ettd tunnetaan henkil6sto,
heiddn vahvuutensa ja elaméntilanteensa.

"Ei laiteta heikkohermoisinta vaikeaan viikonloppuun. Tai ainakin et tydparina on
sellainen joka pérjdd." - Yksikonpaallikko 4

Tehokkuuden taustalle vaaditaan kuitenkin koulutusta. Yksi haastatelta-
vista nosti esille, ettd jos henkilokunnan jédsen ei tyoskentele tehokkaasti ja tyot
jadvat kesken, vaikuttaa se seuraaviin vuoroihin, kun muut joutuvat paikkaa-
maan.

"Pdivét oravan pyordd. Mitd aamusta jdd iltaan, niin ndkyy vastaavasti seuraavana
aamuna. Se peilautuu." - Yksikonpaallikko 6
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6.1.3 Tasapuolisuus

Haastateltavilta kysyttiin mikd on tasapuolisuuden merkitys tyovuorosuunnit-
telulle. Haastateltavien ndkokulmat erosivat toisistaan jokin verran. Yksikon-
padllikoille tasapuolisuus merkitsi vuorojen tasaista jakamista. Erityisesti palk-
kaan vaikuttuvat vuorot tulee jakaa tasaisesti. Yrityksen haastateltavilla tasa-
puolisuus ei vaikuttanut nousevan tarkeimmaéksi huomioon otettavaksi asiaksi.

"Tupla palkkojen jakaminen, vapaiden jakaminen." - Yksikonpaallikko 5
".. ei valttamatta tarkein. Riippuu ammattialasta. Tyohyvinvointia" - Yritys 2

".. el mddritelld nokkimisjarjestyksen mukaan. Eri henkil6illd on erilaisia tarpeita tyo-
vuoroille ja ne pitdisi huomioida mahdollisimman hyvin. Esimerkiksi opiskelija tai
perheen isd, heille tasapuolisuus tarkoittaa eri asioita." - Yritys 1

Haastateltavilta kysyttiin miten tyovuorosuunnittelussa otetaan huomi-
oon tasapuolisuus. Haastateltavat ndkivit tasapuolisuuden vapaapdivien jdrjes-
tamisend, niiden sijoitteluna sekd niiden kierrattamisena.

"Pyritddn jarjestimaan vapaapdivat." - Yksikonpaallikko 3
"Tasapuolisuus on, ettd vuorot pyorivat tasapuolisesti." - Yksikonpaallikko 6

Tasapuolisuuteen sekd tehokkuuteen vaikuttavana asiana ndhtiin, ettd
kaikki tekevit kaikkia toitd ja kaikkia vuoroja. Tasapuolisuuden ndkokulmasta
tamd tarkoittaa, etteivdat parhaimmat tyontekijit joudu tekemddn aina rankim-
pia vuoroja. Yksikonpdillikon tulee kayttaytyd neutraalisti kaikkia tyontekijoitd
kohtaan.

"Kaikki saavat samaa palkkaa, niin kaikki tekevit, vaaditaan samat asiat. Viltelldan
sitd ettd suositaan tiettyjd tyyppejd." - Yksikonpaallikko 8

6.1.4 Tyohyvinvointi

Haastateltavilta kysyttiin, kuinka tydhyvinvointi huomioidaan ja kuinka tar-
kednd he pitdvat sitd. Kaikki haastateltavat kokivat tyohyvinvoinnin huomioi-
misen erittdin tarkedksi, vaikeaksi ja pakollisena.

"Lahtee yrityksen strategiasta. Vdhentdd sairauspoissaoloja. Tasapuolisuus, mutta
huomioidaan, ettei se tarkoita kaikille samaa asiaa. Noudatetaan periaatteita yksilol-
lisesti." - Yritys 1

"Tdamaé on vaikea asia." - Yksikonpaallikko 4

Tyotehtdvid tulisi vaihdella jokaisen vuoron sisdllda. Tyotehtdvien vaihte-
levuus koettiin tarkedksi osaksi myos tyohyvinvoinnin kannalta.
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"Ei pelkkdd kassavuoroa, vaihdetaan kassaa ja kenttdd vuoron aikana." - Yksikon-
paaillikko 3

Haastateltavat pitivét tyohyvinvoinnin olevan vapaapdivitoiveiden huo-
miointia sekd niiden sijoittelua. Vapaapdivéatoiveiden esittamismahdollisuutta
pidettiin tarkednd, mutta siihen toivottiin kuitenkin rajoituksia.

"Lahtokohtaisesti otetaan huomioon toiveet. Jos joku tykkdd tehdd iltaa tai aamua,
pyritddn jarjestaméddn jos pystyy. Jos tulee ylldttdava meno, jos pystytddn jarjestamadn
lisda tyossa viihtyvyytta. " - Yksikonpaallikko 3

"On hyvi ettd on harrastuksia, mutta jos on aina joka torstai pahimpana kuormapai-
vand harrastus, niin ei oo reilua muita kohtaan." - Yksikonpaallikko 4

Tydhyvinvointia on se, ettd tyontekijdlldi on mahdollisuus pitdd hanelle
kuuluvat tauot tyodaikana. Tyovuorosuunnittelun tdytyy mahdollistaa tdama.
Myos vuorokausilepo ja vuorojen pituus on osan mielestd tarked osa tyohyvin-
vointia.

"Vuorokausi lepo, tydvuorojen pituus, tyotehtdavien vaihtelevuus, yksi ei aina pura
kuormaa." - Yksikonpaallikko 8

Haastatteluissa nousi esille huoli, ettd henkilokunta ei jaksa, jos toitd on
liian paljon. Liian suuren tyomaédran ndhtiin vaikuttavaan myos sairauspoissa-
olojen lisddntymisend. Osa painotti, ettd tyokuormaa pitdisi pystyd jakamaan
tasaisesti vuorojen kesken.

"Tydhyvinvoinnin huomioimisella voidaan ennalta ehkiistd ongelmia" - Yksikon-
paallikko 5

"Liika tyo ei kannata, palaa loppuun." - Yksikonpaallikko 6
6.1.5 Optimointi ja rajoitteet

Yrityksen haastateltavat pitivit tarkednd, ettd voidaan valita, mitd optimoidaan.
Jarkevand pidettiin my0s sitd, ettei pyritd tdydellisyyteen ja sallitaan joustami-
sen varaa rajoitteiden toteutumisessa.

"Voidaan valita, mitd optimoidaan. Pitdad pystyd maéaritteleméddan onko se hyvinvoin-
tia tai asiakaspalvelua tai muuta." - Yritys 1

. se ei yritd tdydellistd. Saadaan 95 prosenttisesti hyvad. Oppivaa, inhimillisyys
mukana. Liiketoiminta edelld." - Yritys 2

Yrityksen haastateltavat pitivit tarkednd, ettd optimointi on ldpindkyvad ja
tyovuorosuunnittelu toteutuu periaatteiden mukaisesti.
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".. lapindkyvyys. Ymmaérrys minkd takia. Perustuu useaan eri lihteeseen. Toiveiden
huomiointi periaatteiden mukaan. Prioriteetti pitdd pystyd kuvaamaan. Tehokkuus,
tyovuorosuunnittelu vastaa ennusteen mukaista tyovuorosuunnittelua." - Yritys 1

Haastateltavien mukaan optimoinnille voidaan ja pitdd antaa rajoitteita.
Optimoinnin kestoksi toinen yrityksen haastateltavista arvioi pari minuuttia.

"Optimoinnille voidaan antaa ldhes rajattomasti rajoitteita, jotta tyovuorot saadaan
muodostettua. Optimoinnin avulla vuorot saadaan muodostettua parissa minuutis-
sa." - Yritys 1

Yksikonpaallikot kokivat tyontekijoilld olevan paljon rajoitteita, jotka vai-
kuttavat heiddan kaytettavyyteen yksikossd. Haastateltavat korostivat, ettd kes-

kustelemalla perustellaan ihmisille, jos toiveita ei voida toteuttaa.

"Thmisten toiveista joutuu keskustelemaan, jos ei ole mahdollista. Perustelu auttaa
ymmartamaan miksi paatokset tehddan." - Yksikonpaallikko 4

Yksikonpaéallikot korostivat tyontekijoiden olevan tyytyvaisimpid, kun he
saavat vaikuttaa, milloin ja minké&laisia vuoroja he tekeviit.

"Tyontekijdt ovat tyytyvdisid, kun saavat tehdd niitd vuoroja kun haluavat." - Yksi-
konpaallikko 3

Haastateltavat nimesivét paljon huomioon otettavia rajoitteita. Lakiin ja
tydehtosopimukseen liittyvit asiat nimettiin tdrkeiksi ja ne haastateltavat ker-
toivat huomioivansa.

"Laki, tyoehtosopimus, sovitut kovat rajoitteet, yritystason rajoitteet: osaamiset ja ser-
tifikaatit." - Yritys 1

"Vuorokausilepo on tosi hankalana." - Yksikonpaallikko 4

Yksikonpaallikot kertoivat yritysten antamien tuntien vaikuttavan paljon
vuorojen suunnitteluun.

"Huomioin, asiakkaat, paljonko tunteja on annettu, budjetin ja ihmisten vapaa- ja
vuorotoiveet. Annettu budjetti ohjaa my6s vuorovalintoja." - Yksikonpaallikko 9

Yrityksen haastateltavista toinen uskoi pehmeiden rajoitteiden vaikutta-
van tychyvinvointiin. Toinen taas piti nditd hyvin toimialariippuvaisina.

"Ne vaikuttaa tyohyvinvointiin. Nakyy vaihtuvuutena, tehokkuutena ja asiakaspal-
velussa." - Yritys 1

"Toimiala riippuvainen. Perheen arjen onnistuminen." - Yritys 2

Pehmeissd rajoitteissa tulisi ottaa huomioon, voiko henkil6 tyoskennelld
eri toimipisteissd sekd halutaanko hdnen tyoskentelevan kaikkialla. Maantie-
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teelliset rajoitteet tulee ottaa pehmeisséd rajoitteissa huomioon. Lisdksi pehmeit
rajoitteet tulee yhdessd sopia ja niiden tulee olla ldpindkyvid. Tarkednd pidettiin,
ettd ne mahdollistavat joustamisen.

"Pehmeit rajoitteet tulee yhdessd sopia, lapindkyvyys." - Yritys 1

"Inhimillisen sdddon mahdollisuus. Poikkeuksia kohtuullinen méaara. Yksi vakiotoive
kerran viikossa seka 1 poikkeustoive." - Yritys 2

Kovista rajoitteista todettiin, etteivit ne ole priorisoitavissa ja niiden tulee
toteutua. Rajoitteista mainittiin myds, ettd ne mitkd on luvattu toteuttaa, tulee
myo0s toteuttaa.

"Lain tuomia ei voi priorisoida." - Yritys 1
"Sovitut asiat pystytddn toteuttamaan." - Yritys 2

Vapaapdivien huomioimista tydehtosopimuksen mukaisesti ei koettu eri-
tyisen haasteelliseksi. Monet haastateltavista pyrkivit saamaan tyontekijélle
aina mahdollisimman pitkdn vapaan jakson. Ylimddrdiset vapaatoiveet koettiin
monessa yksikossd kuitenkin haastaviksi. Vuorosuunnittelu on helpompaa, jos
vuorotoiveita ei ole kovin paljon. Kuitenkin osa haastateltavista piti toiveiden
mahdollisuutta erittdin tarkean.

"Helpompi jos ei olisi toiveita ollenkaan. Erityisesti, jos vuorotoiveita on paljon, voi
tyovuorosuunnittelu olla hyvin haastavaa. Varsinkin, jos yksi tyontekija esittdd aina
paljon toiveita." - Yksikonpaallikko 9

"Toiveet ovat oikeasti tarkeitd." - Yksikonpaallikko 4

Yksikonpadallikot vaikuttavat tuntevansa henkilokuntansa yksityiselaman
tuomat rajoitteet hammaéstyttdvan hyvin ja ottavansa huomioon kaikkien eritys-
toiveet. Perheelliset sekd yksinhuoltajat vaikuttivat rajoittavan monessa paikas-
sa vuorosuunnittelua. Usealla yksikonpddllikolld oli kokemusta siitd, kuinka
lastenhoidollisista syistd henkil6t pystyivat tekeméddn vain ilta- tai aamuvuoroja.

"Koululaiset tekevit vain iltaa viikonloppua. Yksinhuoltajien tai perheellisten lasten-
hoito ongelmat." - Yksikonpaallikko 3

"Tulisi miettid perhekuviota ja opiskeluita." - Yksikonpaallikko 5

Haastatteluissa nousi esille my®s erilaisia ryhmié, jotka rajoittavat vuoro-
suunnittelua. Opiskelijat ovat yksi yleinen ryhmd, jotka eivat pysty kouluaikoi-
na tekemddn yleensé kuin ilta- ja viikonloppuvuoroja. Yksi haastateltavista nos-
ti esille myos tyontekijit, jotka eivit kykene kaikkiin tydtehtédviin terveysrajoit-
teista johtuen:
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"Tyoterveyshuollosta voi tulla rajoitteita, ettei pysty tekemédan kaikkia tyotehtavia. Ei
voi laittaa kuormaa aamulla." - Yksikonpéallikko 3

Suurin osa nosti esille, ettd henkilo pyritddn pddstimddn lomalle aamu-
vuorosta, jolloin lomalla oloaika on pidempi. Lomien jdrjestymistd ei pidetty
ongelmana.

"Lomien jdlkeen vapaapdivit, loma piténee." - Yksikonpaallikko 4
"Aamuvuorosta lomalle. Vapaapdiva loman jalkeen." - Yksikonpaallikko 7

"Lomat ei ongelma." - Yksikonpaallikko 9

Vapaapdivien sijoittelua mietittiin paljon yksikoissd ja tyontekijoille halut-
tiin tarjota mahdollisimman pitka vapaa.

"Jos vain yksi vapaa ja illasta ja palaa aamuun, niin vapaa on liian lyhyt." - Yksikon-
paallikko 4

"Vapaapdiville ei jaad4 ilta vuorosta, mahdollisimman pitkét vapaat." - Yksikonpaal-
likko 8

Haastateltavat olivat tunnistaneet, ettd yksikoissd on ns. aamu- ja iltaihmi-
sid. Tdlld tarkoitetaan henkilon toivetta tehdd padsdadntoisesti enemmaén aamu-
tai iltavuoroja. Osa haastateltavista piti tirkednd taméan huomioimista ja osa ei.

"Jos joku tykkad tehda iltaa tai aamua, pyritddn jarjestamaddn jos pystytdan." - Yksi-
konpaallikko 3

"Aamu- ja iltaihmiset pitdisi kieltdd." - Yksikonpaallikko 6

Osa haastateltavista niki, ettd henkiloston osaamistasot voivat rajoittaa
tyovuorosuunnittelua. Pitdisi tarkastella, missd vuorossa henkil6 parjaa.

"Kuka pérjad missakin vuorossa" - Yksikonpaallikko 9

Haastateltavilta kysyttiin, kuinka yksilo ja yhteiso voidaan ottaa tyévuo-
rosuunnittelussa mukaan. Vastauksissa korostui tasapuolisuus ja yhteinen kési-
tys tyovuorosuunnittelusta. Yksiloon koettiin vaikuttavan joustavuus.

"Jokaisella asemansa mukaisesti valtaa ja tasapuolisesti. Yrityksen eri ryhmilld on eri
kasitystyovuorosuunnittelusta, yhteinen késitys helpottaa." - Yritys 1

"...tiimimuotoinen suunnittelu. Henkilon kayttoliittyméasta voisi 16ytyé tietoa tiimin
vuoroista. Yksilo: joustavuudella." - Yritys 2
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6.1.6 Ongelmatilanteet ja niiden ratkaisu

Yrityksen haastateltavilta kysyttiin, minkélaisia ongelmatilanteita he ovat koh-
danneet. Esille nousi paljon erilaisia ongelmatilanteita, jotka liittyivit tiedon
saatavuuteen, poikkeustilanteisiin sekd yrityksen periaatteiden vastaisiin kay-
tanteisiin. Lisdksi tunnistettiin, ettei onnistumisen mittareita ole monesti maari-
telty.

"Ongelma on absoluuttisten mittareiden puuttuminen. Muodostuu kaytantsjd, jotka
eivat vastaa yrityksen periaatteita. Eroavaisuudet eri toimipaikoissa, periaatteet eivéat
kohtaa kaikkialla. Yrityksen rakenne ei tue suunnittelua. Jos tehddédn késin suunnitte-
lu ja se on kovin henkilésidonnaista, on vaarana, ettd vuoroja ei jaeta tasapuolisesti,
ndistd muodostuu kaytanteitd. Rikotaan tydehtosopimusta, yritysjohdon tietamatta.
Tydvuorosuunnittelua on eritasoista, eri tasa-arvoisuutta." - Yritys 1

"Poikkeustilanteiden hallinta. Palkanmaksussa poikkeustilanteiden hallinta aiheuttaa
ongelmia. Vajaa kapasiteetti. Saako jokainen haluamansa tiedot omasta niakymastaan.
Ei yritetd ratkaista kaikkia haasteita etukateen." - Yritys 2

Suurin osa haastateltavista koki tyovuorojen suunnittelun hyvin neutraa-
listi, yhtend tyotehtdvand muiden joukossa. Muutama koki nykyisen mallin
haasteellisemmaksi kuin muut.

"Vuorojen suunnittelu stressaavaa, koska aika ei riitd. "Menee omalla ajalla tekemi-
seksi." - Yksikonpaallikko 4

"Yksi tyotehtava, tykkaan tehdéd, helpottaa omaa roolia." - Yksikonpaallikko 9

Sairauslomien aiheuttamien poikkeustilanteiden ratkaiseminen koettiin
hankalaksi ja aiheuttavan jonkin verran ongelmia. Yksikonpéaallikot uskoivat
kuitenkin, ettd hyvan henkilokunnan avulla saadaan tilanteet hoidettua.

"Ongelmaa aiheuttavat jalkikdteen tehtdvat muutokset. Muuttuvat tekijat kuten sai-
rauslomat." - Yksikonpaallikko 3

"Sairastumiset, jos porukalla hyvd yhteishenki, porukka yleensd joustaa tai jatkaa
vuoroa, ei olla siing, ettd yksikko joudutaan sulkemaan." - Yksikonpaallikko 4

Haastateltavat kokivat padsaantoisesti vuorosuunnittelun olevan sujuvaa.
Ongelmatilanteiksi mainittiin vuorotoiveet, jos niitd on paljon:

"Ainoastaan jos on liika vapaatoiveita ja, jos liilkaa osuu samoille ajoille." - Yksikon-
paallikko 3

"Vanhemmat ihmiset ovat realistisempia vuorojen suhteen." - Yksikonpaallikko 4
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Osa korosti keskustelun ja perustelun tarvetta ratkaisukeinona. Henkils-
kunta ymmartdd parhaiten, miksi vuorotoive ei ole toteutunut, jos héanelle ker-
rotaan syyt ja perustelut siihen.

"Keskustellaan ja neuvotellaan, tarvittaessa yksikonpaallikko paddttdd miten tehddan.
Vapaapdivd pyynnot eivit ole ongelma, silloin keskustellaan kenelld on tdrkein me-
no." - Yksikonpaallikko 3

"Perustelemalla, miksi ei onnistu. Ratkaistaan yhdessa." - Yksikonpaallikko 4

Ongelmatilanteita pyritddn ennakoimaan mahdollisimman hyvin ottamal-
la suunnitelmassa huomioon yrityksen antamat tiedot tulevan jakson tehtavista
sekd selvittdmadlld henkiloskunnan tilanteen. Hyvdn ennakoimisen koettiin
edesauttavan paljon tulevan jakson onnistumista.

"Ennakoimalla onnistuu valttdmé&an ongelmatilanteen, t4lloin eivit lomatkaan aiheu-
ta ongelmia." - Yksikonpaallikko 9

6.1.7 Muuta

Haastateltavilta kysyttiin haastattelun lopuksi vield, mitd muuta huomioitavaa
heille tulee mieleen tydvuorosuunnittelusta. Esille nousi toiveiden mahdolli-
suus sekd tiedon muokkaamisen mahdollisuus.

"Tyontekijan pitdd pystyd esittdméaan toiveita ja ndkemaan, mita toiveille tapahtuu ja
miksi. Toiveet on pyrittdva toteuttamaan. Tyovuorot tulee olla julkaistuna mahdolli-
simman aikaisin ja jo julkaistuihin listoihin pitdd pystyd esittdméaan lisdtoiveita. Pitad
pystyd reagoimaan poikkeustilanteisiin." - Yritys 1

Yrityksen haastateltavat nostivat esille my6s kayttoonottoon liittyvid asioi-
ta. Tdarkednd pidettiin eri vaihtoehtojen tarkastelua ja pilotoinnin havaintojen
huomioimista.

"Simulointi erilaisilla parametreilla. Simulointi antaa vilineitd johdolle - mitka ovat
pullonkauloja, miten liikevaihdon kasvu tai lasku ndkyy tyovuorosuunnittelussa." -
Yritys 1

"Mihin pilotti keskittyy, mitd pilotti kertoo? Tyovuorojen jatkokehittdminen. HR-
masterin tarkeys. Kuinka kasityon lisddntyminen estetdan."- Yritys 2

6.2 Tyovuorosuunnittelun rajoitteet ja niiden arviointi

Téassd kappaleessa esitellddn haastatteluiden tuloksia rajoitteiden maéaérittelyn
jilkeen. Haastattelun tarkoituksena on selvittdd, kuinka maééritellyt rajoitteet
palvelevat yksikonpaillikoiden mielestd tyovuorosuunnittelua ja, kuinka rajoit-
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teet vaikuttavat heiddn mielipiteensd kayttoonotosta. Yksikonpadalliksitda pyy-
dettiin arvioimaan maddriteltyjen rajoitteiden toimivuutta.

Uusi haastattelu toteutettiin kuudelle pilottiin osallistuvalle yksikonpaal-
likolle, jotka kaikki kertoivat pddsdantodisesti tekeviansa tyovuorot. Haastattelu
toteutettiin teemahaastatteluna, jonka kysymykset on esitelty liitteessa 3 (LIITE
3). Haastateltavia kutsutaan tdssd kappaleessa termeilld Yksikonpadllikko 3,
Yksikonpaallikko 4, jne.

Ensimmadisessd haastattelussa mukana oli myos Yksikonpaallikko 6, mutta
haastateltava ei saapunut paikalle haastattelutilanteeseen eikd héntd tavoitettu
taman jalkeen.

6.2.1 Optimoinnin rajoitteet

Haastateltaville esiteltiin lista rajoitteista, jotka oli lajiteltu teemojen alle. Opti-
moinnin tarvitsemat rajoitteet on muodostettu kirjallisuuden, ensimmadisen
haastattelukierroksen sekd TES:in mukaisesti. Rajoitteet on lajiteltu teemojen
alle, minka toteutumista ne pyrkivat edesauttamaan.

1. Joustavuus

e Tyontekijd voi luopua suunnitellusta tyévuorosta.

e Tyontekijdlld on yksi takuutoive sekd 4 vapaaehtoista toivetta kalen-
terikuukaudessa.

e Tyontekijd voi ansaita pisteitd, joustamisen seurauksena.

o Tyontekijd voi rajoittaa kdytettavyyttdan, kun tyésopimuksen viikko-
tuntiaika on 15 tuntia ja tyontekija opiskelee padtoimisesti.

e Tyontekijd voi suosia aamu-, ilta, yo- tai viikonloppuvuoroja.

e Tyontekijd voi vaihtaa tyovuorojansa.

2. Tasapuolisuus

e [lta- ja aamuvuorojen maddra pitdd tasata
e Lisdty6 suunnitellaan ensisijaisesti osa-aikaisille tyontekijoille.
e Viikonloppuvuorot jaetaan tasaisesti tyontekijoiden valilla.

3. Tyohyvinvointi

e Vakituisella tyontekijdllda pitdd olla vdhintddn kaksi aattovapaata
(pédsidislauantai, juhannusaatto, jouluaatto, uudenvuodenaatto).

e Arkipyha lyhentdd tyontekijan tyopdivien méaarad tasoittumisjaksolla.

e Lisd-ja ylityokorvaus maksetaan aina rahakorvauksena eikad vapaana.

e Tyo6vuoron minimipituus on neljd tuntia.

e Tyontekijdlle pitdd maarittdd 0,5 tunnin mittainen palkaton tauko,
kun tydaika on vahintddn 7,75 tuntia.
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e YIi 45 tunnin mittaisia tyoviikkoja voi olla maksimissaan 2 perdkkain
ja ennen jdlkeen pitdd olla alle 40 tunnin tyoviikot.

e Vapaapdivien vilissd on enintddn 9 tyopdivaa.

o Tyontekijdlld on vdhintddn 22 vapaata sunnuntaita vuodessa. V-
hemmastd méadrastd voidaan erikseen sopia tyontekijan kanssa.

o Tyontekijan viikkotuntimaééra ei saa ylittda 48 tuntia.

e Tiettyihin vuoroihin voidaan médrittdd vahimmaistyontekijamadraksi

o Tyontekijdlld on viikoittaisen vapaa-ajan lisdksi yksi vapaapdiva.

e Kalenterivuoden aikana pitdd olla vdhintdan 17 viikonloppuvapaata.
Viikonloppuvapaa on perjantai-lauantai, lauantai-sunnuntai tai sun-
nuntai-maanantai.

e Viahintddn 9 pitédd olla lauantai-sunnuntai vapaapdivayhdistelmaa.

e Tybvuorojen vilinen lepoaika tulee olla vdhintddn 11 tuntia. Erikseen
sovittuna lepoaika voidaan lyhent&a 7 tuntiin.

e Tyontekijd voi tydskennelld yksin, kun osaamistasot tdyttyvit.

e Kolmen viikon mittaisen jakson aikana voi olla enintddan yhdeksan yli
kahdeksan tunnin mittaista vuoroa.

e Kalenterivuoden aikana saa tehdd enintddn 250 tuntia ylityota.

e Tydajan pituus madrittda tauot.

e Tyontekijd palaa vapaalta iltavuoroon.

e Tyontekijd jad vapaalle aamuvuorosta.

o Tyontekijd jdd lomalle perjantai aamuvuorosta, ei lauantaina tai sun-
nuntaina.

¢ Loma loppuu lauantaina, mutta seuraava sunnuntai on aina vapaa.
Palataanko iltavuoroon ja laitetaanko vapaat heti perdan?

e Vapaapdivit sijoitetaan vierekkdin.

e Yovuorojen tekemisestd sovitaan erikseen tyontekijan kanssa.

e Jokaiselle tyoviikolle on suunniteltava vahintdan takuutuntien verran
tySta.

e Tydaikasidonnaisuus on enintddn 9 tuntia, kun sdannollinen tyoaika
on 8 tuntia tai sitd lyhyempi.

Lapindkyvyys

e Tydvuorosuunnittelussa kéytetddn neljan viikon mittaista tasoittu-
misjdrjestelmaa.
e Tyovuoroluettelossa tulee olla:
0 tydajan alkaminen ja padttyminen
O tauot
0 tasoittumisjakson jdljelld olevien viikkojen tuntimddrdt sekd
yhteenlaskettu tyosopimustuntien keskimddrdinen viikko
madara.
o Tyoaikatyyppi ei vaikuta tydvuorojen sijoitteluun.
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e Tybvuorotyypit ovat aamu-, vili-, ilta- ja yovuoro. Tyypeille on mé&a-
ritelty alkamis- ja loppumisaika.

e Pehmeit rajoitteet toteutuvat prioriteetti jarjestyksessa.

e Yksikon varustelusta riippuu, kuinka paljon ennen yksikén aukea-
mista alkaa ensimmdinen tyovuoro. Kaikki vuorot paattyvat 15 mi-
nuuttia yksikon sulkemisen jalkeen.

5. Tehokkuus

o Kiireelliset pdivat voidaan merkita.

e Tyontekijd voi tyoskennelld yhden tydvuoron aikana kahdessa yksi-
kossa.

e Yksikonpaillikot, jotka ovat usean yksikon paallikoitd, jaetaan heidan
tydaikansa tasan yksikoiden valill.

6. Osaamistaso

o Tyontekijdlle on maédritelty neljd osaamistasoa (posti, yotyd, hy-
gieniapassi ja salmonellatesti), jotka rajoittavat tyontekijan sijoittamista
yksikoihin.

e Uudelle tyontekijdlle on médriteltava perehdytysaika, johon vaikut-
taa, onko tyosuhde uusi ja tyontekijan tehtavanimike.

o Tyontekijd voi tydskennelld yksin, kun osaamistasot tdyttyvit.

Haastateltavia pyydettiin ensimmdiseksi miettim&&dn, mitkd ovat tdrkeimpind
huomioon otettavia asioita tyovuorosuunnittelussa. Esille nousi, ettd oikeat ih-
miset ovat oikeaan aikaan toissa:

"Se ettd sul on oikeet ihmiset tdissd oikeeseen aikaan toissd ja sit tietysti miten kuor-
mat tulee, sit asiakaspaineet. Pdivét vaihtelee. Et on niitd kdsipareja." - Yksikonpaal-
likko 8

Yksikonpadillikoiden mielestd oli tdrkedd varmistaa, ettd vapaapdivat oli-
sivat perdkkdin. Vapaapdiva toiveiden mahdollisuutta pidettiin tarkednd, mutta
niihin haluttiin suhtautua tasapuolisesti tyontekijoiden valilla.

"Tietty vapaiden seuranta, et olis aina kaks perdkkdin et ei olis yks sielld ja toinen
taalla." - Haastateltava 3

"...Sit otan tietenkin ihmisten toiveet huomioon, jos samat tyypit aina toivoo, niin sit
md ohitan ne." - Yksikonpaallikko 4

Tarkednd pidettiin myos tasapuolisuutta sekd tarpeellisen tiedon saamista,
jotta tydvuorosuunnittelu onnistuu.

"Tasapuolisuus, jos sitd ei tehdd tasapuolisesti se heijastuu koko tyoyhteisoon." - Yk-
sikonpaallikko 4



62

"Et on tarpeeks tietoo, mitd tulee tulevaisuudessa talon puolesta sekd henkilokunnan
puolesta." - Yksikonpaallikko 5

Tydvuorosuunnittelussa pidettiin myos tdarkednd vuorokausilevon, sopi-
mustuntien sekd budjettituntien huomioimista.

"No ihmisen sopimustunnit. Kaiken maailman vuorokausilevot. Annetut ty6tunnit
esimieheltd." - Yksikonpaallikko 7

Haastateltavilta kysyttiin, kuinka tdrkedna he pitdvét tdssa tyossa havait-
tuja teemoja: Joustavuus, tasapuolisuus, tyohyvinvointi, lapindkyvyys, tehok-
kuus ja osaamistaso. Kaikki kayttdjdt pitivit erittdin tarkednd néditd teemoja osa-
na tydvuorosuunnittelua.

"No joustavuus ehdottomasti, no oikeestaan noi kaikki on sellaisia mitd méa arvos-
tan.." - Yksikonpaallikko 3

"No ne on tarkeitd. Erittdin tarkedd. Vaikea tehdd tyovuorolistoja ilman noita." - Yk-
sikonpaallikko 5

Viisi kédyttdjista koki, ettei mikddn teema puutu. Yksi kéyttdja nosti esille,
et varsinaisen asiakkaan, huomioiminen puuttuu.

"...et minkélaista palvelua me halutaan tarjota. Tosta puuttuu niinku se asiakas." -
Yksikonpaallikko 9

6.2.2 Joustavuus

Haastateltaville esiteltiin rajoitteet, jotka tutkija oli lajitellut joustavuuden tee-
man alle. Haastateltavia pyydettiin miettim&dan, kuinka hyvin joustavuus toteu-
tuu rajoitteiden kautta seka lisdisivatko he jotain. Haastateltavat kokivat madri-
teltyjen rajoitteiden tukevan joustavuuden toteutumista, eivitka tehneet lisdyk-
sid.

"No mun mielestd toi joustavuus on sitd mitd sen pitdadkin olla."- Yksikonpaallikko 3
"Than hyvid asioita, emma osaa dkkiseltdan mitdan lisatd." - Yksikonpaallikko 9

Joustavuuden palkitseminen koettiin melko ristiriitaisesti. Joustavuuden
rajoitteet koettiin joiltakin osittain epdtasapuolisina. Osa taas koki palkitsemi-
sen hyvdnd asiana.

"Yksikonpaallikot ei saa niitd pisteitd, niin se ei oo joustavaa kun yksikonpaallikotkin
joutuu joustamaan kuitenkin."- Yksikonpaallikko 3

"Tdd et opiskelee padsdantoisesti, mulla esim on henkilo joka opiskelee iltaisin, tda ei
tavallaan hdanen opiskelua tue. Tulee se ristiriita et pitdisko tukea myds muita kuin
opiskelijoita." - Yksikonpaallikko 4
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"Se ihmisen joustavuuden palkitseminen olisi hyva."- Yksikonpaallikko 9

Aamuvuorojen ja iltavuorojen tasaiseen jakamiseen suhtauduttiin eri ta-
voin. Osa arvosti, ettd tyontekijoiden toiveita voitaisiin kuunnella. Osa taas piti
epdtasapuolisena, ettd toiset valitsevat vain tiettyjd vuoroja.

"Tand aikana joutuu kylld tekemé&an kaikkia vuoroja, et ei voi vaan olla ilta tai aamu
vuoroja. Ei oo tasapuolista toisia kohtaan." - Yksikonpaallikko 5

"... kun puhutaan ihmisistd, niin toiset on aamu ihmisii ja toiset ilta ihmisid, niin
miksi ei sitd sitten suotaisi, jos se toimii yksikossad." - Yksikonpaallikko 7

6.2.3 Tasapuolisuus

Tasapuolisuuden teema nousi yhdelld kayttdjdlld jo heti ensimmadisessa kysy-
myksessd yhdeksi tarkeimmaksi asiaksi. Myos muilta kysyessd teemojen tarke-
yttd, pidettiin tasapuolisuutta tdrkednd. Ensimmadinen kysymys koski, kuinka
hyvin rajoitteet tukevat tasapuolisuuden onnistumista. Haastateltavat kokivat
rajoitteiden tukevan tasapuolisuutta hyvin.

"Kyl nda tukee tasapuolisuutta."- Yksikonpaallikko 4

"No méd nddn ndd aika hyvand. En ndd lisdttavad, kyl se ndilld toimii." - Yksikonpaal-
likko 5

Yksikoilld vaikutti olevan hyvin erilaisessa tilanteessa olevia tyontekijoitd,
mikad nosti erilaisia huomioita tasapuolisuudesta.

"Meil oikeestaan noi viikonloppuvuorot sanelee, kaikki meilld oikeestaan haluaa nii-
td tehda."- Yksikonpaallikko 3

"Vaikka kaikilla ei oo samantasoista osaamista niin kyl m&d suunnittelen kaikille
kaikkia tyotehtavid, et kaikkee pddsee tekemédn. "- Yksikonpaallikko 9

6.2.4 Tyohyvinvointi

Haastattelussa esiteltiin rajoitteet, jotka olivat madritelty tychyvinvoinnin alle.
Tydhyvinvoinnin alle sijoitettiin valtaosa TES:in rajoitteista. Ensimmadisena
haastateltavilta kysyttiin, kuinka hyvin rajoitteet tukevat tyohyvinvoinnin on-
nistumista. TES:in rajoitteet eivit olleet haastateltavista hyvid. Haastateltavien
erilaiset yksikot vaikuttivat herdttdavian erilaisia huomioita.

Vapaapdiviin liittyvat rajoitteet haastateltavat kokivat eri tavoin. Osa toi-
voi, ettei TES maddrittelisi niin tarkkoja rajoja, vaan ettd ne saisi itse paattdd. Osa
taas piti pyhid erityisen hankalina, koska vapaaehtoisia tyontekijoita ei 16ydy.

"Tédlle porukalla noi aattovapaat on haasteelliset, ei tuu ehkd tapahtumaan." - Yksi-
konpaallikko 5
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"Meilkin on muutama, joka ei oikeen vapaapdivistd perusta ja haluaa tehda toitd, niin
miks ei sitten anneta tehda."- Yksikonpaallikko 7

Vapaapdivien sijoittelusta nousi my0s erilaisia ajatuksia esille. Vierekkdin
sijoittelua pidettiin hyvand, mutta sen ajateltiin olevan hankalasti toteutettavis-
sa. Vapaapdivien sijoitteluun toivottiin tyontekijoillda olevan mahdollisuus vai-
kuttaa henkilokohtaisesti.

"Vapaapdivit sijoitetaan vierekkiin, siihen kyl ite pyrin jos vaan mahdollista. Loman
jalkeinen sunnuntai aina vapaa, ellei sit tyontekija oo sitd erikseen pyytanyt tyopdi-
véksi. Ei tddllda mitdan turhaa, mut pitdis ehkd enemmaén antaa tyontekijoiden itse
vaikuttaa omaan tydviikkoonsa." - Yksikonpaallikko 3

Tyohyvinvoinnin alle méaaritellyt rajoitteet herdttivdt haastateltavat miet-
timddn monia asioita. TyShyvinvoinnin toteuttamiseksi paremmin ei kuiten-
kaan keksitty uusia rajoitteita tai tehty lisdyksid tai poistoja.

"Than ok juttuja. Ei mul muuta tuu tosta." - Yksikonpaallikko 4

"Emma kyl tiid, kyl tdd must kuulostaa ihan hyviltd. Tan mukaan mé oonkin niita
yrittanytkin tehda. "- Yksikonpaallikko 5

6.2.5 Lapinikyvyys

Haastateltaville esiteltiin ldpindkyvyyden alle médritellyt rajoitteet. Esiteltyjen
rajoitteiden koettiin olevan selkeitd ja hyvid. Haastateltavat eivit esittdneet
muutoksia rajoitteisiin.

"Ei tuu lisdyksid tai poistoi (mieleen)." - Yksikonpaallikko 3

"Tossahan ne nakyy kaikki ihan selkeesti. Must toi on ihan hyva." - Yksikonpaallikko
5

Lapindkyvand pidettiin sitd, ettd kaikkien vuorotyypit on mddritelty sa-
malla tavalla. Digitaalisuutta pidettiin hyvand lisdnd ldpindkyvyyden varmis-
tamiseksi.

Haastateltavat analysoivat madriteltyjd rajoitteita melko tarkasti ja ne he-
rattivat erilaisia ajatuksia. Monet huomiot liittyivat enemmaénkin tyon sujuvuu-
den kuin rajoitteiden arviointiin.

"Lapindkyvadd kun on kaikille samat ajat milloin tyovuorotyypit alkaa." - Yksikon-
paallikko 3

"Lapindkyvyyttd luo noi tydjarjestykset, et on listat esille. Digitaalisuus tuo varmaan
hyvan lisdn tdhan." - Yksikonpaallikko 9

Lapindkyvyydestd yksi haastateltava teki huomion, kuinka tédrkedd olisi
perustella tehtédvid paatoksia.
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"Siit pitdis varmaan vaan puhua enemmain, mitkd on ne tavat milld me nditd teh-
déén." - Yksikonpaallikko 9

6.2.6 Tehokkuus

Seuraavaksi haastateltaville esiteltiin tehokkuuden teeman alle madritellyt ra-
joitteet. Rajoitteet herédttivit haastateltavissa melko paljon kysymyksid ja epdi-
lyksid. Eniten epédluuloja aiheutti tyoskentely toisessa yksikossd tyovuoron ai-
kana. Puolet haastateltavista oli tdt4 rajoitetta vastaan.

"Tota en ymmarrd, et tyontekijd voi tydskennelld yhden vuoron aikana kahdessa yk-
sikossd. Et jos haluu ite tehdd aamuvuoron toisessa ja illan niin ok, mut sit omasta
tahdosta." - Yksikonpaallikko 3

"Toi et voi olla kahdessa yksikossd yhden vuoron aikana, kuin moni siihen oikeen
lahtee. Kyl musta se yks tyovuoro tehddan yhdessa vuorossa. En ite suostuis siithen.
Tietty jos tarvitaan toisessa paikassa jeesii niin sitten, mut en ldhtisi sitd suunnittele-
maan noin." - Yksikonpaallikko 8

Loput kolme haastateltavaa piti kahdessa yksikossd tydskentelyd mahdol-
lisena, jos yksikot ovat ldhekkdin. He eivit kuitenkaan ndhneet tdtd erityisen
tehokkaana.

"Se riippuu miten ldhekkdin ne on. Maksetaanko siitd siirtyméajasta. Jos tyontekija
siihen itse suostuu." - Yksikonpaallikko 4

"(Kaksi yksikko) ei vilttamattda huono, mut jos kauas ldhdet. Et onko se joustavaa ja
onko se tehokasta. Varmaan tehokkainta jos yhdessd yksikossd voisi tehdd." - Yksi-
konpaallikko 9

Haastateltavien oli selvédsti vaikea keskittyd muiden rajoitteiden arvioin-
tiin, kun kahdessa yksikossd tyoskentely herédtti niin paljon ajatuksia. Muihin
rajoitteisiin ei noussut muutosehdotuksia tai kommentteja esille.

6.2.7 Osaamistaso

Viimeisend esiteltiin teeman osaamistaso alle mééritellyt rajoitteet. Perehtymis-
ajan koettiin olevan sopiva, mutta moni totesi oppimisen olevan hyvin henkils-
kohtaista.

"Toi perehdytysaika on ihan jees et maddritelldan." - Yksikonpaallikko 3
"Joillekin riittdd lyhyempi perehdyttamisaika. Toi perehdytysajan madrittely ei riitd,
pitdisi perehdyttdd kunnolla. Ennemminkin omassa yksikossa yliméaardisend." - Yk-

sikonpaallikko 4

Maddritellyt osaamistasot herittivét jonkin verran ajatuksia haastateltavissa.
Veikkauksen koettiin olevan puuttuva rajoite. Lisdksi mietittiin, jadkoé vuoro
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saamatta, jos osaamistasot eivit tdyty, vaikka yksikossd olisi samalla hetkelld

"Sit toi veikkaus puuttuu tosta. Jos sitd ei osaa niin ei voi tdssd olla. Toi posti rajoittaa
aika paljon." - Yksikonpaallikko 5

"Tietty jos ei oo ainut, niin ei haittaa vaik ei osaisi postia, et ei sen takia jdd ilman
(vuoroa)." - Yksikonpaallikko 7

Perehtymisajan riittdvyyden lisdksi haastateltavat eivt esittdneet muutok-
sia tai korjauksia. Ainoa esitetty huomio liittyi osaamistason ylldpidon seuran-
taan.

"Ei tuu muita (mieleen)." - Yksikonpaallikko 8

"Vois osaamistasoa aika ajoin testatakin." - Yksikonpaallikko 9
6.2.8 Pehmeiden rajoitteiden priorisointi

Haastateltaville annettiin taulukko pehmeistd rajoitteista ja heitd pyydettiin
priorisoimaan rajoitteet taulukon rajoitteet asteikolla 1-5, jossa 1 on tédrkein ja 5
vdhiten tdrkein. Haastateltavilla oli my6s mahdollisuus kirjoittaa huomioita
rajoitteista. Tulos esitellddn seuraavassa taulukossa 2 (TAULUKKO 2).

TAULUKKO 2 Pehmeit rajoitteet

Rajoite C|D|E |G |H |I |Huomio Keski-
arvo

Lisdty6 suunnitellaan ensisijaisesti |5 |1 |1 |2 |1 |5 2,5

osa-aikaisille tyontekijoille.

Tyontekija palaa vapaalta 3 |4 |3 |4 |5 |3 3,67

iltavuoroon.

Tyontekija jaa vapaalle 3 12 |3 |4 |5 |3 3,33

aamuvuorosta.

Tyontekijd jad lomalle perjantai 511 |1 |3 |3 |3 2,67

aamuvuorosta, ei lauantaina tai

sunnuntaina.

Loma loppuu lauantaina, mutta 4 |3 |3 |4 |- |4 |Palataan 3,6

seuraava sunnuntai on aina vapaa. aamuun tai

Palataanko iltavuoroon ja iltaan (C)

laitetaanko vapaat heti perdan?

Vapaapdiviit sijoitetaan vierekkdin. |5 |3 |3 |4 |- |4 3,8

Ilta- ja aamuvuorojen maard pitdd |4 |5 |3 |3 |3 |2 3,3

tasata.

Viikonloppuvuorot jaetaan 4 |1 |1 (2 |1 |2 1,83

tasaisesti.




67

Taulukko 2 (jatkuu)

Yoévuorojen tekemisestd sovitaan 4 |1 1 5 1 2 2,33
erikseen tyontekijin kanssa.

Tyontekijad voi luopua 514 |2 |1 |5 |3 | Miksiluopuu 3,33
suunnitellusta tyovuorosta. (D)

Tyodvuorot jaotellaan aamu-, vili-, 4 |5 |1 |3 |3 |5 3,5

ilta- ja yovuoroihin. Niille
vuoroille on mééritelty alkamis- ja
loppumisaika. Tydvuoro
médrdytyy sen mukaan, mihin
suurin osa tydvuorosta sijoittuu.

Tyontekijdlld on yksi takuutoive 4 |2 |4 |2 |1 |2 2,5
sekd 4 vapaaehtoista toivetta

kalenterikuukaudessa.

Tyontekija voi rajoittaa 4 |3 |2 |1 |1 |3 2,33

kaytettdvyyttdadn, kun
tyosopimuksen viikkotuntiaika on
15 tuntia ja tyontekijad opiskelee

pddtoimisesti.

Tyontekijéd voi suosia aamu-, ilta-, 4 |3 |5 (1 |1 |2 2,67
y©- tai viikonloppuvuoroja.

Jokaiselle tyoviikolle on 4 |1 (4 (1 |1 |2 2,17

suunniteltava vahintaan
takuutuntien verran tyota.

Tyoaikasidonnaisuus on enintdan9 |4 |2 |5 |2 |5 |2 | TES:in puitteissa | 3,33
tuntia, kun sddnnollinen tydaika on saa tehda 10

8 tuntia tai sitd lyhyempi. tunnin péivid ->
optio olisi hyva
olla edelleen.
(H)

Pehmeiit rajoitteet toteutuvat 4 |3 1 2 11 - 2,2
prioriteetti jarjestyksessa.

Tyontekijad voi vaihtaa 4 |3 |1 |1 |5 |2 2,67
tydvuorojansa.

Moniyksikonpédallikoiden tyoaika |3 (2 |1 |2 |1 |4 2,17
jaetaan tasan yksikoiden valilla.

Kiireelliset pdivdt voidaan merkitd. |4 |1 |1 |1 [1 |2 1,67

Yksikon varustelusta riippuu, 511 (1T (1 |1 |2 1,83
kuinka paljon ennen yksikon
aukeamista alkaa ensimmaéinen
tydvuoro.

Kaikki vuorot paittyvat 15 511 |1 |2 |1 |2 2
minuuttia yksikon sulkemisen
jdlkeen."

Haastateltavien antamista prioriteeteista laskettiin keskiarvo tukemaan yhteista
prioriteetti ehdotusta. Kéyttdjien antamat prioriteetit olivat valiltd 1-5, jossa 1
kuvaa eniten tdrkedd ja 5 vahiten tarkedd. Minkddn rajoitteen prioriteetti ei
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noussut yli neljan (4), josta voidaan tehda padtelmad, ettd kaikkia rajoitteita pide-
tadan keskiméaardisesti oleellisena tyovuorosuunnittelulle.

Kiinnostavimmat keskiarvot ovat niitd, mille muodostuu arvo 1.0- 1.9 vi-
lille. Nama rajoitteet ovat keskiméaardisesti haastateltavien mielestd tarkeimmait
ja niiden huomioiminen tyévuorosuunnittelussa on tarkeinta.

Seuraavaksi tarkeimpind on huomioida keskiarvon 2.0-2.9 vilille muodos-
tuvat rajoitteet.

Rajoite "Vapaapdivit sijoitetaan vierekkdin" sai huonoimman keskiarvon.
Tama oli melko yllattavad, koska haastateltavat korostivat tdtd rajoitetta
haastatteluiden aikana. Moni mainitsi tédlldakin hetkelld manuaalisessa
tyovuorosuunnittelussa  kiinnittdvansd  huomiota juuri  perdkkdisten
vapaapdivien huomioimiseen. Tulosta voidaan siis pitdd melko ristiriitaisena.

Haastateltavilla oli mahdollisuus esittdd huomioita osana rajoitteiden
priorisointi. Huomioita nousi esille hyvin vdhdn, josta voidaan pdatelld
rajoitteiden olevan yksiselitteisid sellaisenaan.

Rajoite "Loma loppuu lauantaina, mutta seuraava sunnuntai on aina
vapaa. Palataanko iltavuoroon ja laitetaanko vapaat heti perdan?" sisilsi
haastateltaville kysymyksen, kuinka lomalta palaavalle henkil6lle tulisi vuorot
suunnittella. Yhden haastateltavan huomio " Palataan aamuun tai iltaan" kertoi,
ettei vapaapdivid sijoitettaisi loman perddn ja vuoroon palaaminen pitdisi olla
tyontekijin tahdon mukaisesti. Tdmad taas on enemmdn Kkayttdjien
vuorotoiveisiin liittyva rajoite.

Rajoite "Tyontekijd voi luopua suunnitellusta tyovuorosta" vaatii yhden
haastateltavan mukaan perustelut, miksi vuorosta luovutaan. Vuorosta
luopumisen perusteena tulisi olla jokin "hyva syy". Rajoitteiden kautta
hallitessa tydvuorosuunnittelua ei ole kuitenkaan mahdollista kertoa
jarjestelmalle, mikd on "hyva syy" tai "huono syy".

Viimeinen huomio liittyi rajoitteeseen " Tytaikasidonnaisuus on enintdan
9 tuntia, kun sddnnollinen tydaika on 8 tuntia tai sitd lyhempi". Haastateltava
muisteli, ettd TES:in mukaan on mahdollista tehdd 10 tunnin pédivid ja hdnen
mukaan tdmad olisi hyvé pitdd vaihtoehtona. Rajoite on kuitenkin tehty tyonteki-
joiden hyvinvointia ajatellen, eikd siihen t&lld perusteella ole syytd tehdd muu-
tosta.

Kokonaisuutta arvioiden voidaan todeta, ettd esiteltyjd rajoitteita pidetdan
tarkeind eikd ainakaan annettujen prioriteettien perusteella ole syytd harkita
minkddn rajoitteen poistoa. Esitettyjen huomioiden vidhdisyyden perusteella
pidetddn rajoitteiden ilmaisua hyvana.

6.2.9 Kayttoonotto

Viimeisessd osiossa haastateltavilta kysyttiin kdyttoonottoon liittyvid asioita.
Ensimmadiseksi haastateltavia pyydettiin arvioimaan, kuinka hyvin he uskovat
tyovuorosuunnittelujarjestelméan toimivan esiteltyjen rajoitteiden kautta. Haas-
tateltavat suhtautuivat odottavaisin mielin jdrjestelmddan. Haastateltavat arvioi-
vat esiteltyjen rajoitteiden tukevan kayttoonoton onnistumista. Vaikka rajoittei-
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den uskottiin olevan toimivia, huoletti haastateltavia koko kdyttoonotto ja sen
vaikutus.

"Kusessa ollaan, eihdn siin mitddan. No voi se toimi, jos kaikki muuttujat otetaan
huomioon. Hyvin pitkdsti ndd on niitd mitd nytkin pyritddn huomioimaan." - Yksi-
konpaallikko 5

"M4 ainakin toivon et se toimisi. Sitd méd ainakin odotan. Kuulostaa kyl ihan hyvalta."
- Yksikonpaallikko 7

"Jannd ndhd, en osaa siis sillee sanoo, paha sanoo. Tehddnhdn me nytkin noiden mu-
kaan, mut mites sit kun joku muu joka ei tunne yksikkoa tekee ne." - Yksikonpaallik-
ko 8

Haastateltavien huolenaiheet vaihtelivat jonkin verran. Paallimmaiseksi
huomioksi vaikutti nousevan "ihmisen" huomioimisen vaikeutuminen ja jous-
tavuuden vahentyminen.

"Pitdis olla enemmain sitd pelivaraa. vahan vierastan sitd ajatusta. Munkin oma tyo-
aika on nyt paljon joustavampaa.." - Yksikonpaallikko 5

"Nyt ei oteta kauheesti huomioon sitd ihmistd itsessdan." - Yksikonpaallikko 7

Haastateltavilta kysyttiin, kuinka he ndkevat madritellyt rajoitteet. Haasta-
teltavat pitivat suurinta osaa rajoitteista hyvinad. Useassa yksikossd tyoskentelyn
osa poistaisi. My0s tyontekijoiden valistd kemiaa haluaisi yksi haastateltavista
otettavan huomioon.

"Ei sielld must ollu sellaista (poistettavaa rajoitetta), must sielld oli ne tarkeimmiit." -
Yksikonpaallikko 3

"No osa kuuluu siihen tes:iin, mut pitdisi pystyy itse vaikuttaa." - Yksikonpaallikko 7

Haastateltavilta kysyttiin, uskovatko he kadyttoonoton onnistuvan maééari-
tellyilld rajoitteille. Suurin osa haastateltavista pddsaantoisesti uskoivat kayt-
toonoton onnistuvan rajoitteiden osalta. Rajoitteiden ulkopuolelle jadvien osien
kayttoonotto huolestutti heitd enemmaén. Osa taas pelkési, ettd vuorojen suun-
nittelusta voi tulla hyvin hankalaa.

"Kyl md luulen niin." - Yksikonpaallikko 3

"Monet asiat varmaan koituu hankalaksi, kun meilld on niin monipuoliset tyotehta-
vat." - Yksikonpaallikko 9

Yksi haastateltava myos nosti esille osaamistasojen suuren merkityksen
osana kdyttoonoton onnistumista.

"Varmaan tirkein olis et ihmisilld olis korkeat osaamistasot, niin sit se vois toimii, se
olis hyva varmistaa." - Yksikonpaallikko 9
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6.2.10 Uuden jirjestelman vaikutukset

Haastateltavia pyydettiin miettimdan minkaélaisia hyotyjd muutos tuo verraten
vanhaa ja uutta jarjestelmdd. Useampi haastateltava ndki hyddyksi sen, ettei
jatkossa tarvitse olla vastuussa tyovuorosuunnittelun ikédvistd paatoksista.

"Ma4 oon vaan tyytyvdinen, jos jdis se "md en voi olla t&dlloin t6is". No sit ne tulee ai-
nakin ajallaan." - Yksikonpaallikko 8

Haastateltavat uskoivat uuden jarjestelmdn huomioivan rajoitukset pa-
remmin kuin he. Lisdksi yksi haastateltava nosti esille, ettd oma aika sddstyy
muihin hommiin.

"Hyvédd siin on varmaan ainoastaa et jdd se miettiminen pois. Ehkd ma p&dsen hel-
pommalla miettimiselld." - Yksikonpaallikko 5

"Se mitd enemman tietoa sinne saadaan syotettyd, niin varmasti helpottaa tekemista.
Oishan taa kylla nykypdivaa" - Yksikonpaallikko 9

Haastateltavilta kysyttiin minkd asioiden he uskovat tuottavat ongelmia.
Useampaa haastateltavaa tuntui huolettavan, ldhteek6 osa tyontekijoistd pois,
kun joustavuus vidhenee.

"Kun mé& mietin tota meiddnkin, ldhteeko ihmisid pois. Ja ne on yleensa niitd hyvia
ihmisid. Kun maé yritdn ottaa siitd ihmisestd kaiken tehokkuuden irti ja toi kone ei
osaa sitd huomioida. Henkilon persoonallisuus jad huomioimatta." - Yksikonpaallik-
ko 4

"Tyontekijdt ei varmaan oo ihan niin tyytyvaisid." - Yksikonpaallikko 8

Haastateltavia pyydettiin miettimddn, kuinka uusi jdrjestelmd vaikuttaa
heiddn omaan yksikkoonsa. Joustamisen pelittiin katoavan uuden jdrjestelman
myotd. Lisdksi yksi haastateltava koki, uuden jdrjestelmén aiheuttavan stressid
tyontekijoille.

"Se voi olla et ne kokee, et me ei jousteta endd missdan." - Yksikonpaallikko 3
"Mai epdilen et tulee stressitekijoitd ihmisille. Myynnin menetystd. Jos toi olis tuotu
jonain pienend, kun toi tuodaan niin isona kokonaisuutena. Pienempi kokonaisuus

olisi voinut tukea pdallikon tyotd." - Yksikonpaallikko 4

My6s yksikonpddllikéiden oman vaikuttamisen mahdollisuus ja tilanteen
tasalla pysyminen huolestutti osaa.

"Nyt on pysynyt itse hyvin perilld mitd tapahtuu, et pysyyko jatkossakin yhta tietoi-
sena." - Yksikonpaallikko 9

"Vaikuttaahan se siihen et yksikonpaallikon valta pienenee." - Yksikonpaallikko 5
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Kuitenkin muutoksessa ndhtiin myos positiivisia puolia. Haasteltavia
pyydettiin arviomaan uuden jdrjestelmdn tuomaa liiketoiminta-arvoa. Suurin
osa haasteltavista uskoi uuden jdrjestelméan tuovan liiketoiminta-arvoa. Sen us-
kotaan ndkyvdn tehokkuutena, yksikonpdillikon tyoajan sddstymisend sekd
sddnnot paremmin huomioivana.

"Lahinnd sitd aikaa, joka sddstyy kun véasaat niitd itse." - Yksikonpaallikko 6

"Perdkkdisten vapaiden ja pyhdvapaiden huomiointi paremmalla tasolla." - Yksikon-
paallikko 8

Kahdella haastateltavalla oli myts omat epdilynsd, tuottaako uusi jdrjes-
telméd litketoiminta-arvoa. Toisen huoli liittyi siihen, ettd jarjestelmd tuodaan
keskenerdisend. Toisen taas siihen, ettei tyontekijoiden vahvuuksia tiettyihin
vuoroihin pystytd huomioiman jatkossa.

"Vihentdd varmaan. Se et tuodaan keskeneridisend, niin siind sit ollaan." - Yksikon-
paallikko 4

Haastateltavilta kysyttiin, kuinka he uskovat muutoksen vaikuttavan hei-
dén sisdisiin prosesseihin. Padsddntoisesti haastateltavat eivdt uskoneet omien
prosessiensa tulevan muuttumaan merkittdvésti ja ihmisten uskottiin sopeutu-
van muutokseen. Enemmankin muutoksessa ndhtiin positiivisia asioita kuten
osaamisen parantuminen sekéd tiedon kulun kehittyminen.

Ei se varmaan ihan hirveesti muuta, mut se osaaminen voi mennd paremmalle tasol-
le." - Yksikonpaallikko 3

"Kyl se ohjaaminen varmasti helpottuu. Tiedon kulku nopeutuu. Ketju voi ohjata pa-
remmin." - Yksikonpéaallikko 9

Seuraavaksi haasteltavilta kysyttiin, kuinka he nidkevit tulevaisuuden na-
kokulmasta uuden jdrjestelmédn vaikutuksen. Suurin osa haasteltavista uskoi
jarjestelmdn palvelevan hyvin, kunhan itse jdrjestelma toimii.

"Heti kun siihen on totuttu ja se toimii 100 prosenttisesti niin uskon et se tuo lisdar-
voa tyonantajalle." - Yksikonpaallikko 3

"Jos se toimii kuin vr:n vessa, niin mé oon tyytyvdinen. Jarjestelmii voi kehittda sit
tietty aina. Mut toiveena ettei tuoda puolivalmista. Enemmaén haittaa kuin hyotya.
Oikeesti toimiva paketti." - Yksikonpéallikko 8

Huolen aiheeksi nousi, ettei jarjestelma ehkéd palvele yksikon alaa riittaval-
la tavalla. Lisdksi yksi haastateltavasti oli huolissaan, ettd jarjestelmat vievit
tulevaisuudessa ihmisten ty6t kokonaan.
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"Tadl meiddan seudulla kun henkilokunta vaihtuu niin tiuhaan. Ei se mikddn kaupal-
linen oo. Jos se ldhtisi siitd, ettd yksikko olisi kaupallisessa kunnossa. Toimis sellai-
sessa, missd jutut on rutinoituneita." - Yksikonpaallikko 4

"Ei meitd tarvita kohta ollenkaan." - Yksikonpéallikko 5

Viimeiseksi kdyttdjid pyydettiin miettimddn kuinka kayttdjalahtoisyys on
huomioitu jdrjestelmdssd. Tamén arviointia hankaloitti se, etteivat haastatelta-
vat ole vield kdyttdneet itse jdrjestelmdd. Positiivisina asioina pidettiin, ettd la-
pindkyvyys paranee, kun vuorot julkaistaan kaikille samanaikaisesti. Lisdksi
luotettiin vuorojen noudattavan jatkossa TES:i4.

"No md ymmarsin et kaikki padsee mobiilisovelluksella katsomaan vuorot ja kaikille
julkistetaan vuorot samaan aikaan, erittdin positiivista. Ja sit sd pddset niitd ite muut-
teleemaan, niin se on musta oikein jees. " - Yksikonpaallikko 3

"Konehan sit aina tietdd TES:it ja muut niin ei tarvii niitd miettid." - Yksikonpaallikko
5

Kayttdjat toivoivat, ettd uusi jarjestelmd olisi helppokayttoinen eikd vaatisi
kayttajalta paljoa.

"Toivon et se on hyvin yksinkertainen ja helppo." - Yksikonpaallikko 7

"Sitd jdin pelkddn et pitddko esimiesten sitten lukea kadyttoohjeita joka tilanteessa,
vaikka vuoron vaihtotilanteessa." - Yksikonpaallikko 8

6.2.11 Kiyttoonoton suunnittelun onnistuminen

Haastateltavilta kysyttiin, kuinka he nédkevat kdyttoonoton suunnittelun onnis-
tuneen heiddn ndkokulmastaan. Heitd pyydettiin miettimddn, ovatko he saa-

Suurin osa haastateltavista koki tiedottamisen olevan liian heikolla tasolla,
eivitkd he tienneet kdyttoonoton tilanteesta tarpeeksi. Osa kuitenkin nosti esille,
ettd kuulevatkin mieluiten tilanteesta tarkemmin vasta, kun se on ajankohtaista.
Tamian tutkimuksen haastattelut koettiin ainoaksi tilanteeksi, missd heiti on
kuultu.

"Mut en md vield haluakaan tietoa kun vasta sitten kun pddsee kayttamaan sitd." -
Yksikonpaallikko 3

"En. Informaatiota ei oo tullut miten etenee. Meitd padallikoitd ei oo kuultu. ." - Yksi-
konpaallikko 4

Tiedottamisen véahdisyyden koettiin aiheuttavan epavarmuutta, kun ei
kerrota mitd on tulossa ja milloin.
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"Nyt kun siitd ei mitddn tiedd niin herattdad kaikkia epdilyksid ja kuinka se vaikuttaa
sit tyovuoroihin." - Yksikonpaallikko 5

"Nyt kuulee vaan kaikenlaista juttuu, kun ei tiedoteta. Ja kun tiedotettais niin halut-
tais sitd rehellistd tietoa." - Yksikonpaallikko 7

Haasteltavat toivoivat, ettd saisivat enemmdn ohjeita sekd, ettd heidat
huomioitaisiin pilottiryhmdna paremmin.

"Toivon et tulee vdhdn enemmaén neuvoa ja ohjetta." - Yksikonpaallikko 8

"Jos on pilottiryhmaéssa niin olis mielenkiintoista tietdd missd menndén ja kuinka ete-
nee." - Yksikonpaallikko 9

Haasteltavilta kysyttiin, kuinka heiddan mielestddn kayttoonottoon on va-
rauduttu. Haastateltavat olivat melko yksimielisid siitd, ettei kadyttoonotosta
oltu heitd tiedotettu tarpeeksi. Osa vaikutti kaipaavan enemmaédn kdytannon
tietoa.

"Ma oon ndhnyt tan kalvoversiona, mut siin se sit onkin." - Yksikonpaallikko 3

Haasteltavilla oli hyvin vdhdn kehitys- ja muutosehdotuksia itse rajoittei-
siin. Uuteen jdrjestelmé&dn kayttdjat vaikuttavat suhtautuvan eri tavoin, osa sel-
vasti varautuneemmin. Tiedon véhdisyys tulevasta jdrjestelmastd on varmasti
merkittavin syy epdvarmuuteen.

Kuitenkin tamdn tutkimuksen ndkokulmasta on positiivista todeta, ettd
16ydetyt rajoitteet vaikuttavat tukevan onnistunutta tydvuorosuunnittelua.

6.2.12 Artefakti rajoitteista

Haastatteluiden perusteella listattiin rajoitteet taulukkoon. Pehmeille rajoitteille
lasketun keskiarvon mukaisesti annettiin rajoitteille prioriteetti numero. Priori-
teettiasteikoksi on asetettu arvot 1-5, jossa arvo 1 edustaa tarkeintd ja 5 vdhiten
tarkeintd. Rajoitteille annettiin 1:std eteenpdin prioriteettinumero, jonka mu-
kaan kaikki rajoitteet voidaan jdrjestdd tarkeys jdarjestykseen. Rajoitteet, joiden
keskiarvoksi muodostui sama arvo, annettiin myos prioriteetiksi sama arvo.
Koville rajoitteille ei annettu prioriteettia, koska niiden tulee toteutua. Rajoitteil-
le annettiin tunniste K = kova rajoite ja P = pehmed rajoite. Rajoitteet on lajiteltu
niiden teemojen alle, mitd ne edustavat. Seuraavassa taulukossa 3 (TAULUKKO
3) on esitelty kaikki optimoinnin tarvitsemat rajoitteet.
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TAULUKKO 3 Artefakti optimoinnin rajoitteista

Rajoitteen Rajoite Keski- Prioriteetti

tyyppi K = arvo

kova rajoite ja

P = pehmei

rajoite

Joustavuus

P Tyontekijd voi rajoittaa kaytettdvyyttdan, kun 2,33 6
tydsopimuksen viikkotuntiaika on 15 tuntia ja
tyontekijd opiskelee pddtoimisesti.

P Tyontekijalld on yksi takuutoive seké 4 2,5 7
vapaaehtoista toivetta kalenterikuukaudessa.

P Tyontekija voi suosia aamu-, ilta-, yo- tai 2,67 8
viikonloppuvuoroja.

P Tyontekijéd voi vaihtaa tydvuorojansa. 2,67 8

P, yksikonpéil- | Tyontekijd voi luopua suunnitellusta tydvuorosta. 3,33 10

likon hyvéksyt-

tdavd manuaali-

sesti

K, ehdotetaan Tyontekijad voi ansaita pisteitd, joustamisen seura-

muutettavaksi | uksena.

koskemaan

kaikkia tyonte-

kijoita

Tasapuolisuus

P Viikonloppuvuorot jaetaan tasaisesti. 1,83 2

p Liséty6 suunnitellaan ensisijaisesti osa-aikaisille 2,5 7
tyontekijoille.

P Ilta- ja aamuvuorojen médrd pitdd tasata. 3,3 10

Tyohyvinvointi

P Jokaiselle tyoviikolle on suunniteltava vahintdan 2,17 4
takuutuntien verran tyota.

P Yoévuorojen tekemisestd sovitaan erikseen 2,33 6
tyontekijan kanssa.

P Tyontekija jad lomalle perjantai aamuvuorosta, ei 2,67 8
lauantaina tai sunnuntaina.

P Tyoaikasidonnaisuus on enintddn 9 tuntia, kun 3,33 10
sddnnollinen tydaika on 8 tuntia tai sitd lyhyempi.

P Tyontekijd jad vapaalle aamuvuorosta. 3,33 10

P Tyovuorot jaotellaan aamu-, vili-, ilta- ja 3,5 11
yovuoroihin. Ndille vuoroille on maaritelty
alkamis- ja loppumisaika. Tyovuoro médrdytyy sen
mukaan, mihin suurin osa tyovuorosta sijoittuu.

P Loma loppuu lauantaina, mutta seuraava sunnuntai | 3,6 12
on aina vapaa. Palataanko iltavuoroon ja
laitetaanko vapaat heti perdan?

P Tyontekijd palaa vapaalta iltavuoroon. 3,67 13

P Vapaapdivit sijoitetaan vierekkain. 3,8 14

K Vakituisella tyontekijélld pitdd olla vahintdan kaksi

aattovapaata (pédsidislauantai, juhannusaatto,
jouluaatto, uudenvuodenaatto).
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Taulukko 3 (jatkuu)

K Arkipyhd lyhentdd tyontekijan tyopédivien madrad
tasoittumisjaksolla.

K Lisé- ja ylityokorvaus maksetaan aina
rahakorvauksena eikd vapaana.

K Ty6vuoron minimipituus on neljd tuntia.

K Tyontekijdlle pitdd maarittad 0,5 tunnin mittainen
palkaton tauko, kun tyodaika on vihintddn 7,75
tuntia.

K Yli 45 tunnin mittaisia tyoviikkoja voi olla
maksimissaan 2 perdkkdin ja ennen ja jdlkeen pitdd
olla alle 40 tunnin tyoviikot.

K Vapaapdivien vélissd on enintddn 9 tyopdivaa.

K Tyontekijdlld on vahintddn 22 vapaata sunnuntaita
vuodessa. Vahemmaistd méarastd voidaan erikseen
sopia tyontekijan kanssa.

K Tyontekijan viikkotuntiméaéri ei saa ylittda 48
tuntia.

K Tiettyihin vuoroihin voidaan maarittaa
vahimmaistyontekijamédraksi kaksi tyontekijaa.

K Tyontekijdlld on viikoittaisen vapaa-ajan lisdksi yksi
vapaapdiva.

K Kalenterivuoden aikana pitééa olla véhintdan 17
viikonloppuvapaata. Viikonloppuvapaa on
perjantai-lauantai, lauantai-sunnuntai tai
sunnuntai-maanantai.

K Vahintddn 9 pitdd olla lauantai-sunnuntai
vapaapdivdyhdistelmaa.

K Tyovuorojen vilinen lepoaika tulee olla vihintdan
11 tuntia. Erikseen sovittuna lepoaika voidaan
lyhent&d 7 tuntiin.

K Kolmen viikon mittaisen jakson aikana voi olla
enintddn yhdeksén yli kahdeksan tunnin mittaista
vuoroa.

K Kalenterivuoden aikana saa tehdd enintdan 250
tuntia ylityota.

K Ty0ajan pituus méaarittda tauot.

K Tytaikasidonnaisuus on enintddan 9 tuntia, kun
sdadannollinen tyodaika on 8 tuntia tai sitd lyhyempi.

Lipinikyvyys

P Yksikon varustelusta riippuu, kuinka paljon ennen | 1,83
yksikon aukeamista alkaa ensimmaéinen tyévuoro.

P Kaikki vuorot péittyvit 15 minuuttia yksikon 2
sulkemisen jidlkeen.

P Pehmeiit rajoitteet toteutuvat prioriteetti 2,2
jarjestyksessd.

K Tyovuorosuunnittelussa kéaytetddn neljan viikon

mittaista tasoittumisjdrjestelmad
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Taulukko 3 (jatkuu)

K Tyovuoroluettelossa tulee olla:
o tydajan alkaminen ja padédttyminen
o tauot
o tasoittumisjakson jiljelld olevien viikkojen
tuntiméérét sekd yhteenlaskettu tyosopimustuntien
keskiméadrdinen viikko maara.

K Tyoaikatyyppi ei vaikuta tyovuorojen sijoitteluun.

K Tyovuorotyypit ovat aamu-, vili-, ilta- ja yovuoro.
Tyypeille on mééritelty alkamis- ja loppumisaika.

Tehokkuus

P Kiireelliset pdivit voidaan merkiti. 1,67

P Moniyksikonpaallikéiden tyoaika jaetaan tasan 2,17
yksikoiden vélilla.

Ehdotetaan Tyontekija voi tyoskennelld yhden tyévuoron

poistettavaksi aikana kahdessa yksikossa.

Osaamistaso

K, ehdotetaan Tyontekijdlle on madritelty nelja osaamistasoa

lisattavaksi (posti, yotyo, hygieniapassi ja salmonellatesti), jotka

veikkaus rajoittavat tyontekijin sijoittamista yksikoihin.

K Uudelle tyontekijdlle on maariteltava
perehdytysaika, johon vaikuttaa, onko tyosuhde
uusi ja tyontekijan tehtdvanimike.

K Tyontekija voi tyoskennelld yksin, kun osaamistasot
tayttyvat.

Edellisen taulukon 3 (TAULUKKO 3) rajoitteiden avulla halutaan ohjata tyo-
vuorosuunnittelua joustavasti, tasapuolisesti, lapindkyvasti, tehokkaasti seka
tyohyvinvoinnin ja osaamistasot huomioiden. Haastatteluiden tulosten perus-
teella madritellyt rajoitteet tukevat hyvin teemojen toteutumista ja ne toimivat
hyvéna pohjana tyovuorosuunnittelun ohjaamiselle.

Haastatteluissa nousi esille hyvin vdhdn konkreettisia muutosehdotuksia
ja esille nousseet asiat arvioitiin tarkasti.

Haastateltavia puhutti melko paljon rajoite "Tyontekijd voi suosia aamu-,
ilta-, yo- tai viikonloppuvuoroja.". Osa piti tdtd hyvédnd, jos se on vain
mahdollista ja osa suhtautui hyvin kielteisesti. Joustavuuden tukemisen takia
ehdotetaan rajoiteta kuitenkin pidettdvéksi osana listaa.

Rajoitteesta " Tyontekija voi luopua suunnitellusta tyovuorosta." yksi
tyontekija nosti esille, ettd tyontekijdn pitdisi perustella, miksi luopuu vuorosta.
Optimoinnille on kuitenkin vaikeaa maédéritelld tahan hyvaksymisen ehtoa. Tésta
syystd ehdotetaan, ettd yksikonpaillikon tulee hyviksya tama erikseen.

Rajoitteeseen "TyoOntekija voi ansaita pisteitd joustamisen seurauksena"
suhtauduttiin hyvin ristiriitaisesti ja sitd pidettiin jokseenkin epéatasapuolisena,
koska se ei koske yksikonpadallikoitd. Tdstd syystd rajoitteen ehtoja tulisi tasa-
puolistaa.

Rajoitteeseen "kahdessa yksikossd tyoskentelyd yhden vuoron aikana"
suhtauduttiin melko varautuneesti ja osa hyvin kielteisesti. Tdstd syystd ehdote-
taan, ettd rajoite poistettaisiin kokonaan artefaktista. Téalloin se ei ole mukana
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ohjaamassa tydvuorojen optimointia ja tyontekijoille suunnitellaan vuorot vain
yhteen yksikkoon.

Lisdksi ehdotetaan, ettd rajoitteeseen "Tyontekijdlle on maddritelty nelja
osaamistasoa (posti, yotyo, hygieniapassi ja salmonellatesti), jotka rajoittavat
tyontekijan sijoittamista yksikoihin." lisdtddn myo6s Veikkaus. Lisdysehdotus
perustuu siihen, ettd useampi haastateltava nosti timén esille.

TES:in tuomiin rajoitteisiin nousi kommentteja haastatteluissa, mutta ndita
ei arvioida, koska TES:in rajoitteita ei voida rikkoa.

Haastateltavat kokivat esitellyt rajoitteet padsdantdisesti hyvind, mutta to-
tesivat, ettd ndiden rajoitteiden mukaan tyévuorosuunnittelua talldkin hetkelld
yritetddn tehdd. Vuorojen suunnittelua hankaloittaa resurssien vihyys, jolloin
niiden toteuttaminen on hankalaa. Téstd syystd moni vaikutti epdilevan, kuinka
jarjestelmad tahdn sitten pystyisi, jos ihminen ei pysty.

Haastatteluissa saadun palautteen perusteella, voidaan arvioida, ettd arte-
faktissa on madadritelty riittdvat optimoinnin rajoitteet. Rajoitteiden avulla voi-
daan tyovuorosuunnittelu toteuttaa mahdollisimman monia miellyttavasti ja
selkedsti.
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7 Pohdinta

Tamén luvun tarkoitus on vastata tutkimuksen tutkimuskysymyksiin kirjalli-
suuden ja tutkimuksessa tehtyjen havaintojen kautta. Luvun tarkoituksena on
esitelld tutkimuksen konstruktio, joka on tdssd tutkimuksessa artefakti opti-
moinnin rajoitteista prioriteetteineen.

Seuraavissa alaluvuissa vastataan tutkimukselle asetettuihin tutkimusky-
symyksiin. Seuraavassa luvussa pohditaan, kuinka kdyttoonoton onnistumi-
seen voidaan vaikuttaa. Seuraavat alaluvut késittelevat rajoitteiden tunnista-
mista sekd tyovuorosuunnittelujarjestelmén kayttoonoton vaikutusta organisaa-
tioon. Viimeisessd alaluvussa arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta ja pate-
vyytta.

7.1 Kayttoonoton onnistumiseen vaikuttaminen

Téssd luvussa vastataan tutkimukselle asetettuun tutkimuskysymykseen:

e Kuinka tydvuorosuunnittelujdrjestelman kayttoonoton onnistumiseen
voidaan vaikuttaa?

Tutkimuksen kirjallisuuskatsauksessa esiteltiin kirjallisuutta tietojdrjestelman
kayttoonoton onnistumiseen sekd tydvuorosuunnittelujdrjestelmien erityispiir-
teisiin liittyen. Tietojdrjestelmien kadyttoonoton onnistumisen on tunnistettu
olevan haasteellista ja se edellyttdd monien asioiden huomioimista. Onnistumi-
sen kriteerit eroavat monesti eri sidosryhmien vililld ja siksi sen maédrittely on
hankalaa. Loppukaéyttdjdllda menestys voi merkitd onnistuneita hakutuloksia ja
talouspaallikolle kustannuksiin liittyvda onnistumista (Ferguson ym., 2005).
Arvioidakseen tietojdrjestelmén todellista onnistumista, on merkittavaa maari-
telld yhteiset tavoitteet jokaiselle sidosryhmalla.

Projektihallintamenetelmien tehokkaalla noudattamisella on todettu ole-
van suuri merkitys (Ehie & Madsen, 2005). Onkin tdrkedd nimittdd projektille
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projektipéaéllikko, joka huolehtii projektinhallintamenetelmien noudattamisesta.
madn liittyvissd projektitapaamisissa, joten he eivét pysty arvioimaan kaytettyja
projektinhallintamenetelmid. Tutkimuksen aikana ei suoritettu jdrjestelman
kayttoonottoa, jonka takia haastateltavien oli vaikea ottaa kantaa kdyttoonoton
onnistumiseen vaikuttavista asioista. Haastatteluiden avulla saatiin kuitenkin
arvokasta tietoa, kuinka kayttdjdt ovat kokeneet projektin onnistuneen tai epa-
onnistuneen tdhdn mennessa ja mitké asiat ovat tdhdn vaikuttaneet. Ndiden ko-
kemusten perusteella voidaan muodostaa kuva, kuinka kayttdjien ndkokulmas-
ta voidaan projektin onnistumiseen vaikuttaa.

Epédonnistumiseen on todettu vaikuttavan se, ettei kdyttdjien tarpeita ole
huomioitu riittdvasti eikd heiddn mielipiteitddan ole kuunneltu. Projektissa tulisi
huomioida, kuinka kayttdjien ndkokulma otetaan huomioon projektinaikana
(Van den Bergh ym., 2013). Ndin voidaan mahdollisesti valttda se, ettd kayttdjat
kayttdisivat jarjestelmdd epatehokkaasti kayttoonoton jdlkeen (Fisher, 2001).
Tama osa-alue vaikuttaa hoidetun heikoiten kayttdjien haastatteluiden perus-
teella. Haastateltavat kokivat saaneensa hyvin védhén tietoa, mika aiheutti epa-
varmuutta ja turhaa spekulointia tulevasta. Myoskddn viestintimuoto ei tuntu-
nut olevan kayttdjien mieleen, vaan olisi toivottu selvdsti enemmén henkilokoh-
taisempaa tiedon saamista. Kuitenkaan konkreettisia kehitys- tai parannuseh-
dotuksia haastateltavat eividt osanneet muotoilla.

Sidosryhmien tyytyvdisyydestd tulisi pitdd huolta koko kdyttoonottopro-
sessin ajan (Van den Bergh ym., 2013). Tamaé tarkoittaa sitd, ettd jarjestelman
tulisi huomioida erilaisten ihmisten tarpeet. Projekti tarvitsee my6s ylimman
johdon tuen onnistuakseen (Ehie & Madsen, 2005). Haastateltavat uskoivat jar-
jestelmdn sddstdvan tyontekijoiden aikaa enemmdn muihin ty6tehtdviin. He
my0s luottivat, ettd jdrjestelmd pystyy huolehtimaan paremmin rajoitteiden
toteutumisesta, kuin he itse. Haastateltavilla kayttdjilld oli kuitenkin pelko, ettei
oikeita kdyttdjid oltu kuultu riittdvasti suunnitteluvaiheessa, jonka takia todel-
lista yksilon eldmdd ei huomioida oikein. Uuden jdrjestelman koettiin heikenta-
vdn joustavuutta tehda itselleen sopivia vuoroja, jonka takia peldttiin tyonteki-
joiden siirtyvan muualle toihin. Haastateltavia myos huolestutti, ettd uusi jarjes-
telméd hankaloittaa vuorojen suunnittelu, koska tyotehtdavat ovat niin monipuo-
lisia.

Haasteltavat toivoivat, ettd jdrjestelman tullessa olisi mahdollisuus jokai-
sen vaikuttaa omiin tyovuoroihinsa ja jdrjestelmdssd voisi huomioida yksilon
tarpeet. Kdytannossd tama tarkoittaisi, ettd jokaisella tyontekijélld olisi mahdol-
lisuus antaa yksilollisid rajoitteita, kuten "haluan tehdd vain iltavuoroa". Yksi-
I6llinen kustomointi palvelisi tyontekijoitd, mutta voisi hankaloittaa tyévuoro-
suunnittelua. Kayttoonoton onnistumisen kannalta olisi kuitenkin tarkedd, etta
kayttdjid olisi kuultu mahdollisimman hyvin, jolloin kustomoituja rajoitteita
olisi tarked késitelld pehmeind rajoitteina eli ne toteutuisivat silloin, kun ne olisi
mahdollista toteuttaa.

Onnistunut kéyttoonotto vaatii lisdksi sidosryhmien koulutusta. Ilman
kayttdjien riittdavad koulutusta kdyttoonotossa tuskin onnistutaan. Haastatte-
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luissa nousi esille, ettd olisi erittdin tarkedd huomioida tyontekijoiden osaamis-
tasot kayttoonoton onnistumiseksi. Téassd vaiheessa kayttdjilld ei ollut tietoa tu-
levista koulutuksista, joka aiheutti selvasti epavarmuutta, kuinka jdrjestelman
kanssa pérjataan. Taman epavarmuuden syntymistd olisi voitu estdd viestimalld
kayttdjille koulutussuunnitelma seké sen aikataulu.

Riittdvd viestintd on ehdottoman tdrked osa jdrjestelman kayttoonottoa.
Viestinndlld voidaan perustella, miksi muutos on tarpeellinen ja mit4 silld saa-
vutetaan. Tyovuorosuunnittelun tarvitsemien rajoitteiden viestimiselld voidaan
perustella jdrjestelmdn tekemid valintoja. Haastateltavat kuuluvat yrityksen
pilottiryhméén, jonka takia he toivoivat, ettd olisivat saaneet enemman ohjeita
tulevaisuudesta ja siitd, miten he voivat viestid projektin tilanteesta eteenpdin.
Haastateltavat toivoivat, ettd he olisivat saaneet enemmén kéytannon tietoa jar-
jestelmasta.

Teknisestd ndkokulmasta on huomioitu, ettd kdyttoonotossa onnistutaan
todenndkoisemmin, jos jdrjestelmén osat otetaan vaiheittain kadyttoon eikd koko
jarjestelmdd kerralla (Hyotyldinen, 2013). Jarjestelmdn kayttoonoton onnistumi-
seen vaikuttaa lisdksi se, kuinka hyvin aikataulutusongelmat on integroitu
osaksi organisaation muita aikatauluja (Van den Bergh ym., 2013). Haastatelta-
vat my0s toivoivat, ettei tyovuorosuunnittelujdrjestelmad tuotaisi kerralla kaik-
kine osineen vaan pienissd hallituissa erissd. Pelkona vaikutti myos olevan se,
ettd jarjestelmd tuodaan keskenerdisend ja puutteellisena. Nédiden syiden takia
kayttdjida epdilytti kdyttoonoton onnistuminen. Kayttdjille olisi ollut tarkeaa
viestid tarkemmin projektin etenemisestd ja kertoa sekd perustella tehtyjd valin-
toja. T4lld tavoin olisi voitu ehkdistd syntynyttd muutosvastarintaa.

DeLone & McLean (2003) esittelemdn menestysmallin avulla voidaan
my0s tarkastella kdyttoonotossa onnistumista. Heidédn esittelema malli koostuu
kuudesta eri kohdasta, jotka ovat tiedon laatu, jdrjestelman laatu, palvelun laatu,
kayttoaikomus ja kaytto, kayttdjatyytyvdisyys ja nettohyoty. Menestysmallista
voidaan tarkastella vain yhta kohtaa tai muodostaa laajempi késitys arvioimalla
useamman tekijan onnistumista. Mainitut asiat ovat yleisid jdrjestelmén kayt-
toonoton onnistumiseen vaikuttavia tekijoitd. Tyovuorosuunnittelujédrjestelma
vaikuttaa henkiloston tyo- sekd yksityiselaméadn, mika tekee siitd vaikuttavam-
man kuin moni muu jdrjestelmd. Tamén tutkimuksen tarkoituksena on ollut
tutkia tyovuorosuunnittelun tarvitsemia rajoitteita. Rajoitteet lajiteltiin eri tee-
mojen alle: tasapuolisuus, tehokkuus, tyohyvinvointi, joustavuus, osaamistaso
ja lapindkyvyys.

Tutkimuksen aikana ei suoritettu tietojdrjestelmdn kayttoonottoa vaan
keskityttiin arvioimaan, kuinka kéayttdjat kokevat tulevan kayttoonoton rajoit-
oton onnistumiseen. Esiteltyihin rajoitteisiin he eivét kuitenkaan olisi tehnyt
muutoksia tai lisdyksid. Haastateltavat pitivit esiteltyjd rajoitteita hyvind, mutta
heitd selvasti mietitytti saavutetaanko enemmaén hyotyjd kuin haittoja jdrjestel-
malld, koska tdlld hetkelld samat rajoitteet ohjaavat jo tyovuorosuunnittelua.
Jarjestelmédn suunnittelun aikana olisi ollut jarkeva hyodyntdd menestysmallin
mittareita, jolloin kdyttdjien huolen aiheisiin olisi voitu puuttua paremmin. Ra-
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joitteiden kautta arvioitaessa koettiin kdyttoonoton onnistumisen olevan mah-
dollista, mutta kokonaisuutena sen uskottiin epdonnistuvan.

Haastateltavia myds huolestutti jdrjestelmédn helppokayttoisyys. Pelkoa
tuntui aiheuttavan, ettd jarjestelmédn kdyttdminen vaatisi paljon ohjeiden luke-
mista. Myos ndihin huolenaiheisiin olisi voitu vaikuttaa viestinnalla.

Jarjestelmén peldttiin olevan hankala yrityksen toimialalle, koska henkils-
kunnan vaihtuvuus on melko suurta. T4dlloin ndhtiin hankalaksi téllaisen jdrjes-
telmédn kdyttiminen. Haastateltavia selvdsti huoletti monet kdytdinnon asiat,
tely tilaisuuksiin.

Tietojdrjestelmien kayttoonoton onnistumiseen vaikuttavia asioita on tut-
kittu melko paljo, eikd eri tutkijoiden vélilld ole merkittavid eroja. Tietenkin
eroavaisuuksia on siind, mitd pidetddn kaikista tarkeimpand. Merkittavintd vai-
kuttaa kuitenkin olevan laajan kokonaisuuden huomioiminen.

Tutkimuksessa todettiin, ettei projektinhallinnassa ole onnistuttu parhaal-
la mahdollisella tavalla ajatellen haastateltavien kayttdjien kokemaa epatietoi-
suutta. Taméa on varmasti selkein tekijd, mitd voitaisiin parantaa, ettd kayttoon-
otto onnistuisi. Epétietoisuus vaikutti aiheuttavan jonkin verran muutosvasta-
rintaa ja epdvarmuutta tulevaisuudesta. Tahdn pystyttdisiin varmasti vaikutta-
maan viestinndlld. Tutkimuksen tuloksena todettiin kuitenkin, ettd tuomalla
rajoitteet osaksi tyovuorosuunnittelu on kadyttoonotossa onnistuminen toden-
nakoisempad.

7.2 Rajoitteiden tunnistaminen

Taman luvun tarkoitus on vastata tutkimukselle asetettuun tutkimuskysymyk-
seen:

e Milld rajoitteilla voidaan ohjata tyovuorosuunnittelua onnistuneesti?

Rajoitteiden avulla ohjataan tyovuorojen muodostumista ja rajoitteet huomioi-
vat tyontekijoiden tarpeet. Méddritellyt kovat rajoitteet (TES ja tydaikalaki) tulee
toteutua tyovuorosuunnittelussa eikd niitd voida ohittaa. Pehmedt rajoitteet py-
ritddn toteuttamaan valitun prioriteetin mukaisesti.

Kerétyt rajoitteet madriteltiin kirjallisuuden sekd yksikonpééllikdiden en-
simmdisen haastattelun perusteella. Rajoitteet kerittiin yhteen ja jaoteltiin peh-
meisiin ja koviin rajoitteisiin.

Rajoitteet on lajiteltu teemojen alle, joiden kautta halutaan ohjata tyévuo-
rosuunnittelun olevan tasapuolista, tehokasta, joustavaa, lapindkyvad seka tyo-
hyvinvoinnin ja osaamistasojen huomioivaa. Kirjallisuuden ja haastatteluiden
avulla haluttiin selvittdd, mitd kdytdannossd nama teemat tarkoittavat ja minka-
laisilla asioilla ne toteutuvat. Kirjallisuuden periaatteita ja haastatteluiden ha-
vaintoja on vertailu seuraavassa taulukossa 4 (TAULUKKO 4).
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TAULUKKO 4 Kirjallisuuden ja haastattelu havaintojen vertailu

2015

nan vaatimuksiin

Teema Kirjallisuus Periaate kirjallisuu- Haastatteluiden ha-
dessa vainnot
Oikeu- Cheng & Kuo, | Tyomaddrdn, vapaapdi- | Vuorojen tasapuolinen
denmu- | 2015; Ronn- vien ja pyhien tasainen | jakaminen
kaisuus/ | berg & Lars- | jakaminen Ei ole "nokkimisjérjes-
tasapuo- | son, 2010 Henkiloston erilaisten | tystd", kaikki ovat sa-
lisuus mieltymysten hallinta | manarvoisia
Vapaapdivien sijoittelu
Tehok- Kabak ym., Henkiloston saata- Poikkeustilanteiden
kuus 2008; Cheng & | vuuden vaikutus asia- | hallinta
Kuo, 2015; kasmyyntiin Tunnit oikeissa pai-
Parantaa toimintojen koissa
suorituskykya Asiat ajoissa, eikd vir-
heita
Kaikki osaavat kaikkea
Asiakkaiden huomi-
ointi
Tyohy- Hakola & Kal- | Tydhyvinvointi on hy- | Mielekkait tyoajat
vinvointi | lioméaki- vdn tyovuorosuunnit- | Jouston mahdollisuus
Levanto, 2010; | telun edellytys Vaikuttaa sairauspois-
Nelson & Tar- | Tyytyvdisyyteen vai- | saolojen maardaan
pey, 2010 kuttaa vapaus vaikut- | Kaikkia tyovuoroja
taa omaan vapaaseen | Viikonloppuvuorojen
saaminen
Sovitut asiat pystytdan
toteuttamaan
Jousta- Van den Bergh | Vuorojen eri alkamis- | Kaikki osapuolet ovat
vuus ym., 2013; Al- | ajat tyytyvéisid tyovuo-
fares 2001; Ka- | Vapaapdivien aikatau- | roihinsa
bak ym., 2008; | lutus Molemmin puolinen
Henkil6ston mielty- joustaminen
mykset Tiettyjen vuorojen
suosiminen
Osaamis- | Burke ym., Vahimmadismadra Tyontekijoiden vah-
taso 2006; Cheng & | méddrittamisen taustal- | vuuksien tunteminen
Kuo, 2015; la
Cheng & Kuo, | Vaikuttaa henkilokun-
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Taulukko 4 (jatkuu)

Teema Kirjallisuus Periaate kirjallisuu- Haastatteluiden ha-
dessa vainnot

Lapi- Alsheddy & Tyontekijan rooli Periaatteiden noudat-

nikyvyys | Tsang, 2011; Avoimuuden ja oike- | taminen

Bard, Morton, | anmukaisuuden puute | Ymmarrys minka
Wang, 2007. heréttad epdluottamus- | takia

ta Prioriteetit pitdd pys-
Tyontekijan tulee ndh- | tyd kuvaamaan

d&, miksi hidnen toi-
veensa ei toteutuisi

Taulukossa 4 (TAULUKKO 4) esiteltiin teemojen merkitys ja se, millaisilla asi-
oilla ne toteutuvat.

Oikeudenmukaisuuden ja tasapuolisuuden teeman todettiin kirjallisuuden
ja haastatteluiden kautta tarkoittavan tyontekijoille rahallisesti arvokkaiden
vuorojen tasapuolista jakamista, jolloin kaikilla on mahdollisuus saada saman-
suuruista palkkaa. Kirjallisuudessa pidettiin my6s henkiléiden mieltymysten
hallintaa osana tasapuolisuutta. Haastatteluissa nousi esille tyontekijoiden sa-
manarvoisuus ja vapaapdivien sijoittamisen huomioiminen.

Tehokkuuden teeman merkityksestd 16ytyi samantyyppisid tekijoita kirjal-
lisuuden ja haastatteluiden kautta. Tehokkuutta todettiin olevan toimintojen
sujuvuuteen liittyvét asiat ja asiakkaiden huomiointi oikein sijoitettujen tuntien
kautta. Haastattelu havaintojen kautta todettiin tehokkuutta olevan sujuva
poikkeustilanteiden hallinta sekd henkiloston osaamisen varmistaminen.

Tydhyvinvoinnin teemaa tukee kirjallisuuden mukaan tyontekijan vapaus
vaikuttaa omaan vapaa-aikansa ajankohtaan. Samantyyppisid tekijoitd nousi
myo6s haastatteluissa esille. Haastatteluiden kautta todettiin tyohyvinvoinnin
olevan my0s sitd, ettd sovituista asioita pidetddn kiinni ja kaikille mahdolliste-
taan kaikkien vuorojen tekeminen.

Joustavuuden teeman koettiin merkitsevan tyontekijan vaikutus mahdolli-
suuksia omiin tyovuoroihinsa. Kirjallisuudessa nostettiin esille vaikutus mah-
dollisuus vuorojen aikataulutukseen. Haastatteluiden havainnot puolsivat tiet-
tyjen vuorojen suosimista sekd joustamista tyonantajan ja tyontekijan puolelta.

Osaamistaso teeman merkityksend pidettiin kirjallisuudessa sitd, ettd vai-
kutetaan henkilokunnan vaatimuksiin ja mddritetddn vahimmaismadra tyovuo-
roihin. Haastatteluissa koettiin osaamistasojen merkityksen liittyvan henkilo-
kunnan vahvuuksien tuntemiseen.

Lapindkyvyys teeman toteutumiseen liittyi kirjallisuuden mukaan avoi-
muus ja luotettavuus. Haastatteluissa se taas muodostui periaatteiden noudat-
tamisesta ja ymmarryksestd paddtosten taustalla.

Yhdistamalld kirjallisuuden periaatteet ja haastatteluiden havainnot voi-
daan tydvuorosuunnittelusta tehdd tasapuolista, tehokasta, joustavaa, la-
pindkyvéad sekd tyohyvinvoinnin ja osaamistasojen huomioivaa.
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Toisella haastattelukierroksella haastateltaville esiteltiin vield &sken maini-
tut teemat. Teemoja pidettiin edelleen hyving, eivitka he olisi poistaneet tai li-
sdnneet teemoja. Taman kautta ldhdettiin m&arittelemddn tunnistetut rajoitteet
oikeiden teemojen alle.

Rajoitteiden luokittelu koviin ja pehmeisiin rajoitteisiin oli hyvin luonte-
vaa ja kirjallisuus tuki sitd myo6s. Kovat rajoitteet pohjautuvat TES:iin ja pehme-
at ovat suurimmaksi osaksi yritysten linjauksia. Ndiden pohjalta tunnistettujen
rajoitteiden lisdksi lahdettiin tarkastelemaan, tarjoaako 16ydetty kirjallisuus uu-
sia rajoitteita.

Beddoe ym. (2009) madrittelivat tutkimuksessaan 12 rajoitetyyppid, joista
kaksi olivat juuri kovat rajoitteet ja pehmedt rajoitteet, samoilla toteutumiseh-
doilla eli kovien on toteuduttava ja pehmeét pyritdan toteuttamaan.

Beddoe ym. (2009) tutkimus tarjoaa yleistasoisen rajoite listan ohjaamaan
tyovuorosuunnittelua. Heiddn ensimmadinen rajoite "pédarajoite", jonka avulla
maédritellddn vahimmadismaddrad tyontekijoitd vuoroon. Tatd rajoitetta ei noussut
haastatteluissa.

Beddoe ym. (2009) tutkimus esittelee my0s rajoitteet: maksimi pdivd maa-
réd (kpl), maksimi tunnit, minimi p&ivét, minimi tunnit, yksittdiset y6t, vuorojen
perdkkdisyys, viikonloppu tasapaino, perittdiset viikonloput sekd viikonlopun
jakaminen. Nditd vastaavat rajoitteet on madritelty TES:in mukaisesti eikd niitd
ole syytd verrata tarkemmin kirjallisuuteen.

Pehmeiden rajoitteiden maarittdminen on hyvin yksilo- ja yrityskohtaista,
jonka huomaa siitd, ettd kirjallisuutta on olemassa hyvin vdhan. Landa-Silva ja
Le (2008) esittelivat tutkimuksessaan hoitajien tydvuorosuunnitteluun tarvitta-
via pehmeitd rajoitteita, jotka sisdlsivdt vuorojen perdkkdisyyteen ja tasapuoli-
suuteen liittyvid asioita. N4itd rajoitteita on kasitelty tdssd tyossd enemmankin
kovina rajoitteina.

Kirjallisuudesta saatiin tukea rajoitteiden maédrittelyyn, mutta rajoitteiden
yrityskohtaisuuden takia, uskottiin parhaan tiedon tulevan suoraan yksikon-
paallikoiltd, jotka toteuttavat tydovuorosuunnittelua.

Néiden tietojen pohjalta luodun artefaktin sopivuutta selvitettiin yksikon-
paallikoiltda. Artefaktin rajoitteet esiteltiin osana toista haastattelukierrosta.
Haastateltavilta selvitettiin, kuinka hyvin maédriteltyjen rajoitteiden avulla maa-
ritellyt teemat toteutuvat tyovuorosuunnittelussa. Valittujen rajoitteiden koet-
tiin yleisesti ohjaavan hyvin teemojen toteutumista. Kuitenkin esille nousseet
huomiot ja niiden vaatimat toimenpiteet tdytyy arvioida. Seuraavaksi arvioi-
daan nditd tarkemmin.

Joustavuuden alla maéaritelty palkitseminen tyontekijan joustavuudesta
koettiin ristiriitaisesti. Osa haastateltavista ei kokenut sen olevan tasapuolista,
koska yksikonpaallikkod ei palkita joustamisesta. Toinen puoli taas piti jousta-
misen palkitsemista hyvand ja motivoivana asiana. Rajoite médriteltiin kuiten-
kin yrityksen toimesta pakolliseksi, koska kaikilla tyontekijoilld pitdd olla sama
mahdollisuus palkitsemiseen. Joustamiseen liittyvd aamu- ja iltavuorojen tasai-
nen jakaminen puhutti paljon ja haastateltavat olivat puolesta ja vastaan. Tyo-
vuorosuunnittelujarjestelmédn koskiessa useita henkilditd, joista osa haluaisi
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tehdd tiettyd vuorotyyppid enemmain kuin toista, on jarkeva tarjota mahdolli-
suus niiden suosimiseen. Tamad rajoite ei kuitenkaan pakota ketddn suosimaan
vain toista vuorotyyppid ja se tarjoaa vain mahdollisuuden siihen. Tamén takia
koettiin rajoite jarkevidksi pitdd pehmednd rajoitteena. Vuoroista luopumista
pidettiin jarkevand rajoitteena, mutta yksi haastateltava nosti esille, ettd taiman
taustalla tulisi olla asiallinen perustelu.

Joustavuutena ndhtiin myds mahdollisuus huomioida henkildiden per-
soonatekijoitd. Vaikka haastateltavat kokivat, ettd tyontekijan tulisi olla aina
tyonantajan kaytettdavissd, pidettiin tdrkednd, ettd tyontekijan eldméntilanne
voitaisiin huomioida. Osa rajoitteista pyrkii tdtd palvelemaan, mutta ei ehka
riittavalld tavalla. Haastateltavat eivit kuitenkaan osanneet muotoilla rajoitetta,
joilla voitaisiin tdtd paremmin hallita.

Seuraava teema kisitteli tasapuolisuutta, joka koettiin erittdin tarkedksi
osaksi tyovuorosuunnittelua. Taman alle médritellyt vahdiset rajoitteet koettiin
hyviksi, eivdatkd haastateltavat lisdanneet niihin mitdan. Tarkeintd vaikutti ole-
van, ettd kaikille tyontekijoille on samat saannot ja oikeudet.

Tydhyvinvoinnin teema koostui useasta kovasta rajoitteesta. Mielenkiin-
toista oli, ettd moni kova rajoite ei miellyttanyt kaikkia haastateltavia. Erityisesti
TES:in madrittelemdt rajoitteet, jotka pyrkivét turvaamaan tyontekijan vapaa-
aikaa, koettiin turhan tiukoiksi ja niiden pitdisi perustua enemmaén tyontekijan
omaan tahtoon. TES:in kautta tulleita rajoitteita ei voida kuitenkaan muuttaa.

Vapaapdivien sijoittamisesta rajoitteiden mukaisesti yksikonpaallikot oli-
vat hyvin yksimielisid. Haasteeksi koettiin silld hetkelld, ettei aina ole mahdol-
lista sijoittaa vapaapdivid ihanteellisesti. Jarjestelman toivottiin pystyvan tdhan
paremmin.

Lapindkyvyyden teeman alle mddritellyt rajoitteet olivat haastateltavien
mielestd hyvit, eivdtkd he olisi tehneet nithin muutoksia tai lisdyksid. Rajoittei-
den koettiin tuovan enemmaén selvyyttd vuoroihin ja mobiili mahdollisuutta
pidettiin hyvand. Yksikonpaallikot uskoivat myos vuorojen tulevan todenné-
koisemmin ajallaan.

Tehokkuuden teeman alle méadritelty rajoite, joka mahdollistaa tyontekijan
tyoskentelyn kahdessa yksikdssd yhden vuoron aikana puhutti paljon haastel-
tavia. Puolet haastateltavista poistaisi kyseisen rajoitteen. Toinen puoli piti ra-
joitetta mahdollisina, jos yksikot sijaitsevat toistensa ldhelld. Rajoitetta ei kui-
tenkaan pidetty tehokkuutta tukevana. Tastd syystd tutkimuksessa ehdotetaan
sen poistamista. Muilta osin tehokkuuden rajoitteisiin ei ehdotettu muutoksia.

Osaamistaso mietitytti haastateltavia paljon ja he painottivat, ettd on hen-
kilokohtaista, kuinka paljon perehdyttdmisaikaa henkil6lle tulisi mdaritella.
Haastateltavat eivit osanneet méadaritelld, minkalaisella rajoitteella tdta voisi pa-
remmin ohjata. Paremman maéérityksen puutteessa on luontevaa madritelld kai-
kille sama standardi perehdyttdmisaika. Osaamistasojen mddritykseen olisi
useampi lisannyt Veikkauksen, joten se liséttiin rajoitteisiin.

Rajoitteiden tuomisella osaksi tyovuorosuunnittelua todettiin olevan suuri
vaikutus ja merkitys tyontekijoihin. Tama takia rajoitteiden huolellinen valinta
oli erittdin tdrkedd ja yksikonpédallikéiden kuuleminen merkityksellistd. Huo-
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nosti valitut rajoitteet vaikuttavat tyontekijoiden tydssd viihtyvyyteen ja tyon-
antajan tavoittelemaan tehokkuuteen.

Edellisessd luvussa taulukossa 3 (TAULUKKO 3) esiteltiin muodostettu
artefakti ja haastatteluiden vaikutukset sithen. Haastatteluissa nostettiin hyvin
vdahdan muutosehdotuksia esille, jonka takia rajoitteet pidettiin padsaantoisesti
ennallaan.

Haastateltavat arvioivat rajoitteita hyvin kaytdnnonldheisestd nakokul-
masta. Tdstd syystd rajoitteita arvioitiin melko yksipuolisesti. Kirjallisuuskatsa-
uksessa esiteltiin "pddrajoite", jonka avulla mddritelldadn vahimmadismaéédra tyon-
tekijoita vuoroon (Beddoe ym., 2009). T&td rajoitetta ei noussut haastatteluissa
esille, mutta sitd voidaan pitdd erittdin tarkednd vuorojen muodostamisen kan-
nalta. Tdstd syystd tama rajoite ehdotetaan lisdttavaksi artefaktiin.

Esitellyt rajoitteet haastateltavat kokivat suurimmaksi osaksi hyvina ja
muutosehdotuksia esitettiin hyvin vahan. Haastateltavilla oli kuitenkin haastat-
telutilanteessa rajoitettu aika arvioida rajoitteita sekd osa koki haastattelun sel-
vasti jannittdvana. Rajoitteista olisi mahdollisesti saatu enemmaéan kommentteja,
jos haastateltavat olisivat saaneet enemman aikaa rajoitteiden arvioimiseen.

Kuitenkin haastatteluiden tulosten perusteella voidaan todeta, ettd esitel-
tyjen rajoitteiden avulla voidaan tyovuorosuunnittelujdrjestelmédn toimintaa
ohjata. Rajoitteiden tuomisen avulla voidaan ohjata kédyttoonoton tuoman muu-
toksen tapahtuvan positiivisemmin, kun kayttdjat tietavat perustelut optimoin-
nin ohjaamisen taustalla.

7.3 Vaikutus organisaatioon

Tdssd luvussa vastataan tutkimukselle asetettuun viimeiseen tutkimuskysy-
mykseen:

e Kuinka tyévuorosuunnittelujdrjestelman kayttoonotto vaikuttaa organi-
saatioon?

Kirjallisuuskatsauksessa esiteltiin tasapainotettu tuloskortti, joka soveltuu kay-
tettdvadksi arvioitaessa tietojdrjestelmdn kayttoonoton vaikutusta organisaatioon.
Téssd luvussa pyritddn arvioimaan kadyttoonoton vaikutusta tasapainotetun tu-
loskortin avulla. Tédssd tutkimuksessa painotettiin rajoitteiden vaikutusta kayt-
toonottoon ja niiden pohjalta ldhdetddan myos arvioimaan jdrjestelman vaikutus-
ta organisaatioon.

Kayttoonoton arvioimisessa on tarkedda huomioida, ettd eri sidosryhmille
onnistuminen tarkoittaa eri asioita. Tédstd syystd arviointiin tarjotaan tasapaino-
tettu tuloskortti, joka huomioi eri ndkokulmat tasapuolisesti.

Martinsons ym. (1999) esittelemén tasapainotetun tuloskortin avulla voi-
daan arvioida liiketoiminnan, sisdisten prosessien, tulevaisuuden ja kayttajalah-
toisyyden ndkokulmasta tietojdrjestelmad. Tuloskortin avulla voidaan arviointi
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tehdd monipuolisesti useasta eri ndkdkulmasta, jolloin arviointitulos on varsin
kattava.

Tuloskortin avulla saadaan paljon tietoa, kun sitd kdytetddn mahdolli-
simman pitkdlld tdhtdimelld. Taman tutkimuksen kokonaisvaltaiseen arvioin-
tiin olisi hyodyllistd arvioida tilanne ennen kayttoonottoa, kdyttoonoton jalkeen
sekd myohemmin tulevaisuudessa kadyttoonoton jdlkeen. Pitkdaikaisella kayt-
toonoton mittauksella saataisiin paljon merkittdavéaa tietoa.

Tasapainotetun tuloskortin kdyttaminen monipuolisesti ja pitkélld aikava-
lilld vaatii suunnittelua jokaisen ndkokulman huomioiden. Tamdn tutkimuksen
laajuudessa ei voida tuloskortista saada kaikkea hyotya irti. Kdyttoonoton vai-
kutusta arvioidaankin yldtasolla Martinsons ym. (1999) esittelemien nakokul-
mien mukaan.

Liiketoiminta-arvon ndkokulmasta voidaan kdyttdd mittareina mm. kus-
tannusten hallintaan liittyvid mittareita, projektin liiketoiminta-arvoa, projektin
strategista yhteyttd liiketoimintaan ja muutosvastarintaa (Martinsons ym., 1999).
Tydvuorosuunnittelujdrjestelman kayttdjilld ei ole ndkyvyyttd kustannusten
hallintaan, joten sen arvioiminen ei onnistu tutkimuksen haastattelun avulla.
Suurin osa kayttdjista koki projektin tuovan liiketoiminta-arvoa tehokkaamman
suunnittelun sekd tyovuorojen oikean kohdistamisen kautta. Kaikki haastatel-
tavat eivdt uskoneet jdrjestelmdn tuovan liiketoiminta-arvoa. Heiddn vastauk-
sensa kuvastivat enemmankin muutosvastarintaa jarjestelmda kohtaan, heidan
peldtessd, ettd vuorot suunnitellaan vadriin kohtiin seké pelkoa, ettd jarjestelma
tuodaan keskenerdisend.

Sisdisten prosessien ndkdkulmasta mittareina voidaan kayttdd suunnitte-
lua, kehittdmistd ja toimintaa (Martinsons ym., 1999). Suunnittelua voidaan ar-
vioida aktiviteettien suunnitteluun ja tarkasteluun kéytettdvien resurssien mu-
kaan. Kehittdmisen ndkokulman mittareina voidaan kayttdd sovellusten kehit-
tamiseen kdytettyd resurssien maddrdd, paljonko tehdystd koodista voidaan
hyodyntéda toisissa jarjestelmissd sekd vikoihin ja hienosddtoon kaytetty aika.
Toimintaa voidaan mitata loppukdyttdjien kisitellyiden kyselyiden médran
kautta sekd keskimddrdinen aika késitelld loppukéyttdjien ongelmia. Nama
Martinsons ym. (1999) esittelemét mittarit eivit sovellu loppukéyttdjien kaytet-
tavaksi arviointiin. Haastateltavat loppukayttdjdt eivat uskoneet sisdisten pro-
sessien tulevan muuttumaan radikaalisti kdyttoonoton jdlkeen ja osa uskoi
muutoksen helpottavan ohjaamista. Osa nosti esille, ettd omat tyotehtavét saat-
tavat muuttua, koska yksi tyotehtdva jad pois. Tamad aiheutti pelkoa, ettd jdrjes-
telméat vieviat ihmisten tyot. Jarjestelméan uskottiin parantavan tiedon kulkua ja
vaikuttavan osaamisen kehitykseen.

Tulevaisuuden nikokulman mittareina Martinsons ym. (1999) ovat esitel-
leet tietojdrjestelmien asiantuntijoiden ominaisuudet, kuten tietojdrjestelma
koulutukset sekd asiantuntemus olemassa olevasta ja kehitteilld olevista tekno-
logioista, tietojdrjestelmd tyontekijoiden tuottavuus, kdyttdjien tyytyvdisyys
sovellus portfolioon sekd ylimman johdon kokema tyytyvédisyys raportoinnista.
Esitellyt mittarit eivat ole sopivimpia loppukéyttdjien kdytettdaviksi. Parhaiten
he pystyisivit tulevaisuudessa arvioimaan kayttdjien tyytyvdisyyttd portfolioon.
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Haastattelussa pyydettiin kadyttdjia kuitenkin arvioimaan muutos tulevaisuuden
ndkokulmasta ja esille nousi se, ettd tulevaisuus jdrjestelmédn kanssa koettiin
positiivisena, kunhan jarjestelmd toimii niin kuin pitda. Jarjestelmédn uskottiin
my0s tuovan lisdarvoa tyonantajalle. Edellytyksend kuitenkin, ettd jarjestelmad
ei tuoda puoli valmiina.

Kayttgjalahtoisyyden ndkokulman mittaamiseen eivdt Martinsons ym.
(1999) ole esitelleet tarkkoja mittareita. Puolistrukturoiduilla haastatteluilla voi-
daan saada hyodyllistd tietoa. Tarkeintd on keskittyd loppukéyttdjan nakokul-
man huomioimiseen. Tédssd tutkimuksessa kayttdjalahtoisyyden arviointia vai-
keutti se, etteivit kayttdjat olleet vield kdyttaneet itse jarjestelmdd, vaan arvioin-
ti perustui siihen, kuinka rajoitteiden tuomisen uskottiin vaikuttavan kayttoon-
ottoon. Positiivisena pidettiin sitd, ettd TES tulee jatkossa huomioitua jarjestel-
méan toimesta. Kayttdjalahtoisend pidettiin sitd, ettd tyovuorot voi jatkossa kat-
soa mobiilisovelluksella, kun itselle sopii ja tyovuorot julkistetaan kaikille sa-
manaikaisesti. Kayttdjdt toivoivat, ettd jarjestelmd olisi helppokédyttdinen eikd
sen kdyttamiseen tarvitsisi kdyttdd ohjetta koko ajan.

Seuraavassa kuviossa 6 (KUVIO 6) on esitelty tasapainotettu tuloskortti,
jonka jokaisen ndkokulman alle on koottu tutkimuksessa l6ydetyt kayttdjien
mielestd organisaatioon vaikuttavat tekijt.

(' + TES:in huomiointi 1 ( o + tehokkuus A
* + mobiilisovellus * - muutosvastarinta

e + vuorot samaan aikaan

* +/-helppokayttoisyys

Kayttajalahtoisyys Liiketoiminta-arvo

Tulevaisuuden

rElEkulmE Sisaiset prosessit

e + lisdarvoa tyonantajalle

o j+/-drjestelman pitaa
toimia oikein

* +/-tuodaan valmis

® + ohjaaminen helpompaa
¢ + 0saamisen kehitys

* + parempi tiedon kulku

o - henkilokunta tarpeetonta
o +/-tydtehtdvin muutos

. ) L

KUVIO 6 Tasapainotettu tuloskortti kdyttoonoton vaikutuksesta

Kuviossa 6 (KUVIO 6) esitelty tuloskortti on toteutettu ja taytetty loppukayttdji-
en ndakokulmasta. Arvioidessa tyovuorosuunnittelujdrjestelmén vaikutusta or-
ganisaatioon laajemmin, tulisi huomioida koko jdrjestelma eikd keskittyd rajoit-
teisiin. Tuloskorttia kdytettdessd laajemmin, tulisi muidenkin sidosryhmien
osallistua arviointiin ja mittareiden valintaan tarvittaisiin kaikki sidosryhmat.
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Tamdn tasapainotetun tuloskortin avulla voidaan kuitenkin todeta, ettd
loppukayttdjat ndkevit tyovuorosuunnittelujdrjestelmédn vaikuttavan organi-
saatioon melko positiivisesti arvioidessa jarjestelmdd eri nakokulmista. Haasta-
teltavat uskoivat rajoitteiden tukevan tyovuorosuunnittelua eiké haastatteluissa
noussut esille yhtddn uutta tarpeellista rajoitetta. Rajoitteiden tuominen vaikut-
taa positiivisesti organisaatioon.

7.4 Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys

Tdssad kappaleessa kdydddn lapi koko tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta.
Tutkimuksen etenemistd ja perusteluita valinnoille on esitelty aikaisemmissa
kappaleessa 5.

Tutkimuksen reliabiliteetti eli luotettavuus voidaan todeta siten, ettd sa-
maa henkilod tutkittaessa saadaan sama tulos kahdella eri tutkimuskerroilla
(Hirsjarvi ym., 2008). Yksikonpadaillikoille toteutettiin kaksi eri haastattelukier-
rosta. Ensimmadisessd haastattelussa haluttiin selvittdd tarvittavia rajoitteita seka
kolmen eri teeman riittavyyttd kattamaan koko tydvuorosuunnittelun. Ensim-
mdisen haastattelukierroksen jdlkeen lisdttiin kolme teemaa. Toisessa haastatte-
lussa haastateltavat pitivdt teemoja tarkeind eivitkd olisi lisdnneet endd uusia.
T4ltd osin voidaan ndhda valittujen teemojen olevan luotettavia.

Haastattelutilanteiden luotettavuuteen voi vaikuttaa se, ettd haastateltava
haluaa antaa sosiaalisesti sopivia vastauksia (Hirsjarvi ym., 2008). Erityisesti
yksikonpaillikoiden haastattelussa tdma asia oli tarpeen tiedostaa, koska monet
vaikuttivat suhtautuvan varauksella arvioidessaan tydnantajansa tarjoamaan
jarjestelmdd. Tahdn pyrittiin vaikuttamaan luomalla luottamuksellinen haastat-
telutilanne kertomalla, ettei haastateltavien tietoja julkaista sekd ettei ns. oikeita
tai vddrid vastauksia ole. Tama tieto vaikutti rentouttavan haastateltavia.

Ensimmadisessd haastattelussa pyydettiin haastateltavia maddrittelemddan
tarkeitd rajoitteita tydvuorosuunnittelulle. Toisessa haastattelussa esiteltiin
kuuden eri teeman alla rajoitteet, joihin haastateltavilla oli joitakin muutoseh-
dotuksia. Kuitenkaan uusia tai poistettavia rajoitteita ei noussut esille. Rajoit-
teiden madrittelyd voidaan téstd syystd pitdd luotettavana.

Ensimmadisen haastattelukierroksen haastattelut tehtiin kahdelle tyévuo-
rosuunnitteluyrityksen henkilolle ja seitsemadlle yksikonpdillikolle. Toinen
haastattelukierros toteutettiin taas kuudelle yksikonpdallikolle. Haastateltavat
yksikonpaillikot olivat yrityksen valitsemia pilottiin osallistuvia yksikoitd, joi-
den kykyyn ottaa uusi jarjestelméd vastaan, luotettiin. Voidaankin siis sanoa, etta
haastateltavien joukkoon osui erittdin ammattitaitoisia osaajia, joka voi vaaris-
tdd kokonaiskuvaa. Valittujen haastateltavien joukko oli lisdksi melko pieni.
Laajempaa tutkimusta tehdessd voisi harkita kvantitatiivisen tutkimustavan
valitsemista ja suorittaa tutkimus laajemmalla otannalla. Tutkimukseen valittiin
ainoastaan yksikonpaallikoitd, koska he toteuttavat tyovuorot. Laajemman na-
kemyksen saavuttamiseksi olisi jarkeva selvittdd myos tyontekijoiden ndkemys.



90

Kuitenkaan tdman tyon rajoitteissa ndin laajan tutkimuksen tekeminen ei olisi
ollut mahdollista.

Tutkimuksen luotettavuutta taas lisdd se, ettd valittu haastattelujoukko
edusti kuitenkin tasaisesti molempia sukupuolia ja ikdjakauma oli laaja.

Tutkimuksen pétevyys eli validius tarkoittaa tutkimusmenetelman kykya
mitata tutkittavaa ilmioitd (Hirsjarvi ym., 2008). Laadullisessa tutkimuksessa
patevyyden arviointi on pidetty ongelmallisena, mutta my0s siind on sitd tarked
arvioida (Hirsjarvi ym., 2008). Patevyydelld tarkoitetaan sitd, kuinka hyvin tut-
kimus mittaa sitd, mitd sen pitdisi mitata. (Hirsjdrvi ym., 2008).

Téassda tutkimuksessa pidtevyys on pyritty huomioimaan esittelemalla
mahdollisimman tarkasti, kuinka mihinkin selitykseen on paadytty. Hirsjarvi
ym. (2008) mukaan péatevyyttd on kuvata kertomalla mahdollisimman tarkasti
haastattelutilanteesta, sithen kuluneesta ajasta sekd valitsevista olosuhteista.
Tarkka kuvaaminen koskee kaikkia tutkimuksen vaiheita.

Téassd tutkimuksessa haastateltavien vastaukset on pyritty litteroimaan
mahdollisimman tarkasti ja mahdollisimman pian haastattelutilanteen jdlkeen.
Tama patevoittad tutkimusta. Tutkimuksen suorittaminen on myos pyritty ku-
vaamaan mahdollisimman tarkoin ja selkedsti. My06s haastateltavien otantapro-
sessi on kuvattu tarkasti.
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8 Yhteenveto

Taman luvun tarkoitus on kerrata timdn tutkimuksen tavoite sekd esittdd yh-
teenveto tutkimustuloksista. Tassd luvussa pohditaan myts mahdollisia jatko-
tutkimusaiheita.

8.1 Rajoitteiden avulla positiivisempi kdyttoonotto

Tassd tutkielmassa pyrittiin selvittdmaén, kuinka tyovuorosuunnittelujérjestel-
mén kdyttoonoton onnistumiseen voidaan vaikuttaa ja mitd rajoitteita se tarvit-
see toimiakseen. Tutkimuksen tarkoituksena oli myos pohtia, kuinka kayttoon-
otto vaikuttaa organisaatioon.

Kayttoonoton onnistumiseen todettiin olevan useita vaikutuskeinoja, mut-
ta yksittdisilla tekijoilld ei saavuteta onnistumista. Onnistumisen varmistami-
seksi tulee projektille nimetd vastuuhenkils, joka ymmartdd projektinhallinta-
menetelmdt. Ennen kayttoonottoa tulee tunnistaa ja ymmartdd projektin kriitti-
set menestystekijdt sekd suunnitella, kuinka niihin varaudutaan. Eri sidosryh-
mien mukaan tuominen ja heiddn tarpeiden huomioiminen on erittdin merki-
tyksellistd. Sidosryhmistd erityisesti kadyttdjien aikainen mukaan tuominen on
todettu kayttoonottoon vaikuttavaksi tekijaksi. Kayttdjien huomiointi korostui
erityisesti tdssd tyossd, koska haastateltavat yksikonpaallikot edustivat kayttdji-
en ryhmdd. Liian vdhdinen huomiointi heijastui haastateltavista ja viestinnan
vdhyyden ndhtiin aiheuttaneen muutosvastarintaa. Saannollisemmalld viestin-
ndlld olisi voitu varmasti vaikuttaa kdyttdjien asenteisiin jarjestelméd kohtaan.

Tutkimuksen tdrkednd osana oli tunnistaa tyovuorosuunnittelujarjestel-
mén tarvitsemat rajoitteet. Tutkimuksen kontribuutiona muodostui artefakti
tyovuorosuunnittelun tarvitsemista rajoitteista, joka vastaa reaalimaailman on-
gelmaan. Artefakti tydvuorosuunnittelun tarvitsemista rajoitteista tarjoaa hyvin
kaytannonldheisen mallin tukemaan ty6vuorosuunnittelun optimointia.

Tutkimuksessa kasiteltiin vahvasti teemoja osana rajoitteiden tunnistamis-
ta. Teemojen avulla haluttiin varmistaa, ettd teemat toteutuvat rajoitteiden kaut-
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ta tyovuorosuunnittelussa. Téstd syystd ndhd&dédnkin, ettd muodostetun artefak-
tin avulla voidaan toteuttaa joustavaa, tasapuolista, tehokasta, lapindkyvaa seka
tydhyvinvoinnin ja osaamistasojen huomioivaa tyévuorosuunnittelua.

Artefaktin rajoitteet tukevat TES:in mukaista tydvuorosuunnittelua ja
pehmeiden rajoitteiden avulla pyritdan mahdollistamaan monipuolisesti kdytta-
jilen vaatimukset tyovuorosuunnittelussa. Kayttdjien vastauksissa painottui
vahvasti joustavuuden mahdollisuus ja sen méddrittiminen rajoitteiden kautta
oli haasteellista. Joustavuuden késite merkitsi hyvin eri asioita eri ihmisille. Ra-
joitteissa olisi kaivattu enemman personoinnin mahdollisuutta, joka on hyvin
haastava toteuttaa automaattiseen tydvuorosuunnittelujarjestelmddn, joka to-
teuttaa tyovuorot yli 4000 henkilolle. Tdstd syystd rajoitteiden suunnittelussa
lahdettiin liikkeelle mahdollisimman tasapuolisista rajoitteista, jotka soveltuvat
kaytettavaksi kaikille tyontekijoille. Personoinnin mahdollisuus voisi heikentda
tyotekijoiden vilistd tasapuolisuutta.

Rajoitteisiin suhtauduttiin kokonaisuudessa hyvin positiivisesti ja lisdyk-
set olivat vahdisid. Haastattelu tilanteen lyhyt kesto voi myos vaikuttaa siihen,
etteivit haastateltavat pystyneet muodostamaan ja keksim&an uusia rajoitteita.
rajoitteiden vallitsevan tdlldkin hetkelld. Haasteena pidettiin resurssien vahai-
syyttd ja yksikossd tyoskentelevien henkildiden méddrdd toteuttaa kaikki rajoit-
teet.

Tutkimuksessa kasitellyt tietojdrjestelman kayttoonoton onnistumiseen
vaikuttaminen sekd organisaation vaikutuksen arviointi tarjoavat tutkimuksen
tieteelliseen kontribuution. Ndiden osa-alueiden tarjoamat l6ydokset ovat hyo-
dynnettadvissd laajemmin tietojdrjestelmien kayttoonotossa.

Tydvuorosuunnittelujdarjestelman kayttoonoton vaikutus koettiin eri ta-
voin. Negatiivisimmat ajatukset koskivat oman vallan vdhenemistd tyovuoro-
suunnittelussa sekd oman tarpeellisuuden katoamista tyoyhteisossad jarjestel-
mén tulon jalkeen. Neutraaleimmat haastateltavat kokivat kaikkeen tottuvan ja
tarvittavien kehitysten jdlkeen jadrjestelmédn toimivan tarkoituksenmukaisesti.
Jarjestelman vaikutuksia arvioitiin neljastd eri ndkokulmasta ja mahdollisiksi
vaikutuksiksi tunnistettiin eniten positiivisia asioita kuin negatiivisia. Vaiku-
tuksiin todettiin my0s oletuksia ja ehtoja, kuten helppokdyttdinen ja toimiva
jarjestelmd, joiden toteutuessa tunnistetut vaikutukset saavutetaan.

Tdamdn tutkimuksen 16ydoksid voidaan hyodyntdd osana tietojdrjestelméan
kayttoonoton suunnittelua ja sen onnistumisen arviointia. Onnistumisen arvi-
oinnissa kédytettyd tasapainotettua tuloskorttia voidaan kayttdd laajemmin arvi-
oidessa jdrjestelmdn onnistumista.

Tutkimusmenetelmand kaytetty teemahaastattelu tarjosi hyvan tuen rajoit-
teiden tunnistamiseen ja niiden arviointiin. Muodostettua artefaktia optimoin-
nin tarvitsemista rajoitteista voidaan hyddyntdd tyovuorosuunnittelun tukena
yleisesti ja se auttaa ymmartamadan, mitd rajoitteita tyovuorosuunnittelujarjes-
telmaéssa tarvitaan sen toiminnan ohjaamiseen.
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8.2 Jatkotutkimusmahdollisuudet

Téssd kappaleessa pohditaan mahdollisia tutkimuksen synnyttamia jatkotutki-
musaiheita. Tamd tutkimus keskittyi tunnistamaan optimoinnin tarvitsemat
rajoitteet, mutta optimoinnin algoritmeja ja niiden vaikutusta optimointitulok-
seen ei kasitelty. Erilaisten algoritmien ja niiden tulosten erilaisuus olisi hyodyl-
linen jatkotutkimusaihe, jos halutaan paneutua tarkemmin optimoinnin tuotok-
seen. Tunnistamalla tehokkain optimoinnin algoritmi tydvuorosuunnittelulle
voitaisiin optimoinnin tehokkuuteen vaikuttaa. Parhaiten soveltuvan algorit-
min tunnistaminen voisi mahdollistaa rajoitteiden personoinnin.

Tutkimuksen kohteena ollut tyévuorosuunnittelujdrjestelma koskettaa yli
4000 henkilo4, joten tarvittavien rajoitteiden maérittdmiseen olisi ollut mielen-
kiintoista saada isompi otanta. Tutkimuksen rajoitteiden arviointi toteutettiin
teemahaastatteluiden avulla pienelle joukolle yksikonpaallikoiltd joilta haettiin
kvalitatiivista tietoa. Laajemman mielipiteen saavuttamiseksi voisi toteuttaa
kvantitatiivisen kyselytutkimuksen kaikille yrityksen yksikoille. Tédlld mene-
telmadlld olisi mahdollista 16ytdd enemmadn uusia rajoitteita ja saada laajempi
mielipide pehmeiden rajoitteiden prioriteeteista.

Taman tutkimuksen rajoitteet on maédritelty yrityksen yksikoiden tarpei-
den mukaisesti. Rajoitteiden yleistettdvyydestd ei voi olla varmoja. Tastd syysta
yleisten rajoitteiden tunnistaminen esimerkiksi toimialoittain, voisi olla mielen-
kiintoista.

Tasapainotettua tuloskorttia hyodynnettiin tdssd tutkimuksessa, mutta se
olisi vield laajemmin hyodynnettdvissd. Tasapainotetun tuloskortin suunnitte-
lusta ja kdyttdmisestd tyovuorosuunnittelujdrjestelméan arvioinnissa saisi koko-
naan uuden mielenkiintoisen tutkimuksen. Tuloskortin ndkokulmien mittarei-
den valintaan tulisi osallistua laajasti projektin eri sidosryhmadt ja mittaamista-
vat ja vastuut tulisi sopia ja arvioida yhdessa. Tasapainotetun tuloskortin avulla
olisi hyoddyllistd arvioida nykytilannetta, kdyttoonoton valmistumisen jalkeista
aikaa, esimerkiksi vuosittain tehtdvissa arvioinneissa. Ndin voitaisiin muodos-
taa kuva, kuinka uuden jdrjestelméan kdyttoonotto on vaikuttanut verraten van-
haan sekd kuinka jarjestelmé vaikuttaa tulevaisuudessa.

Tydvuorosuunnittelujdrjestelmd on laaja kokonaisuus, joten sen eri osa-
alueiden osalta 16ytyisi paljon tutkittavaa. Tutkittavaa 16ytyy esimerkiksi tyo-
vuorojen aikataulutuksen ja tyonmittauksen kautta.



94

LAHTEET

Agarwal, R. & Prasad, J. (1997). The role of innovation Characteristics and
Perceived Voluntariness in the Acceptance of Information Technologies.
Decision Sciences, 28(3), 557.

Alfares, H.K. (2001). Efficient optimization of cyclic labor days-off scheduling.
OR Spektrum 23, 283-294.

Alsheddy, A. & Tsang, E.P.K. (2011). Empowerment scheduling for a field
workforce. Journal of Scheduling 14(6), 639-654.

Alter, S. (2008) Defining information systems as work systems: implications for
the IS field. European Journal of Information Systems 17(5), 448-469.

Atkinson, R. (1999). Project management: cost, time and quality, two best
guesses and a phenomenon, its time to accept other success criteria.
International Journal of Project Management 17(6),337-342

Beddoe, G., Petrovic, S. & Li, ]J. (2009). A hybrid metaheuristic case-based
reasoning system for nurse rostering. Journal of Scheduling 12(2), 99-119.

Bard, J.F., Morton, D.P. & Wang, Y.M. (2007).Workforce planning at USPS mail
processing and distribution centers using stochastic optimization. Annals
of Operations Research 155, 51-78.

Bhattacherjee, A. (2001). Understanding information systems continuance: An
expectation-confirmation model. MIS Quarterly, 25(3), 351.

Burke, E.K., De Causmaecker, P., Petrovic, S. & Vanden Berghe, G. (2006).
Metaheuristics for handling time interval coverage constraints in nurse
scheduling. Applied Artificial Intelligence 20(9), 743-766.

Cheng, C.-H. & Kuo, Y.-H. (2015). A Dissimilarities Balance Model for a Multi-
skilled Multi-location Food Safety Inspector Scheduling Problem. IIE
Transactions, Taylor & Francis.

Davis, G. B. (2000). Information Systems Conceptual Foundations: Looking
Backward and Forward, in Organizational and Social Perspectives on
Information Technology, R. Baskerville, J. Stage, and J. I. DeGross (eds.),
Boston: Springer, pp. 61-82.

Davis, F.D, Bagozzi, R.P. & Warshaw, P.R. (1989). User acceptance of computer
technology: A comparison of two theoretical models. Management Science,
35(8), 982-1003.

Da Silva Suzart, J. A. (2013). End-User Satisfaction With the Integrated System
of the Federal Government Financial Administration (SIAFI): a case study.
Journal of Information Systems and Technology Management, 10(1), 145-160.

DeLone, W. H. & McLean, E. R. (2003). The DeLone and McLean Model of
Information Systems Success: A Ten-Year Update. Journal of Management
Information Systems, 19(4), 9-30.

DeLone, W. H., & McLean, E. R. (1992). Information systems success: The quest
for the dependent variable. Information systems research, 3(1), 60-95.



95

Doll, W. & Torkzadeh, G. (1988). The Measurement of End-User Computing
Satisfaction. MIS Quarterly, 12(2), 259-274.

Dowling, D., Krishnamoorthy, M., Mackenzie, H. & Sier, D. (1997). Staff
rostering at a large international airport. Annals of Operations Research 72,
125-147.

Ehie, I. C. & Madsen, M. (2005). Identifying critical issues in enterprise resource
planning (ERP) implementation. Computers in Industry 56, 545-557.

Ernst, A.T., Jiang, H., Krishnamoorthy, M. & Sier, D. (2004). Staff Scheduling
and Rostering: A Review of Applications, Methods and Models. European
Journal of Operational Research 153(1), 3-27.

Ferguson, S., Hider, P., & Kelly, T. (2005). Information systems evaluation and
the search for success: lessons for LIS research. The Australian Library
Journal, 54(3), 245-256.

Finlex. (2013). Kaupan TES. Haettu 21.2.2015 osoitteesta

https:/ /www.finlex.fi/fi/ viranomaiset/tyoehto /paatokset/2013/4864?search
%5Btype %5D=pika&search %5Bpika %5D=Kaupan %20alan % 20tes

Fisher, J. (2001). User satisfaction and system success: Considering the devel-
opment team. Australasian Journal of Information Systems, 9(1).

Gregor, S., Martin, M., Fernandez, W., Stern, S. & Vitale M. (2006). The
transformational dimension in the realization of business value from
information technology. Journal of Strategic Information Systems 15(3), 249-
270

Hakola, T. & Kalliomdki-Levanto, T. (2010).Tyovuorosuunnittelu hoitoalalla
Ergonomiaa, autonomiaa, hyvinvointia. Tydterveyslaitos. Haettu 8.3.2015
osoitteesta
http:/ /www.ttl.fi/ fi/ tutkimus/hankkeet/innovatiiviset tyoajat hoitoalal
le/Documents/ Tyovuorosuunnittelu_hoitoalalla_tiivistelma_suom.pdf

Hevner, AR., March, S.T., Park, J. & Ram, S. (2004). Design science in
information systems research, MIS Quarterly, 28(1), 75 - 105.

Hirsjdrvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. (2008). Tutki ja kirjoita (13. uud. painos).
Helsinki: Tammi.

Hyoétyldinen, R. (2013). Implementation of information systems as an
organisational construction. VIT SCIENCE 28.

Hyotyldinen, R. (2005). “Practical Interests in Theoretical Consideration.
Constructive methods in the study of information systems.” Espoo. VIT
Science Publications, 1235-0621; 585.

Hyotyldinen, R. (1998). Implementation of technical change as organizational
problem solving process. Management and user activities. VIT julkaisuja
337. Viitoskirja.

Hyotyldinen, R. & Kalliokoski, P. (2001). Toiminnanohjausjdrjestelman
kayttoonotto pk-yrityksessd: Teknologialdhtoisestd ajattelusta kohti tiedon
ja osaamisen hallintaa. Toim. Kettunen, ] & Simons, M. Espoo: Valtion
teknillinen tutkimuskeskus. VIT-julkaisuja, 854.



https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/tyoehto/paatokset/2013/4864?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Kaupan%20alan%20tes
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/tyoehto/paatokset/2013/4864?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Kaupan%20alan%20tes
http://www.ttl.fi/fi/tutkimus/hankkeet/innovatiiviset_tyoajat_hoitoalalle/Documents/Tyovuorosuunnittelu_hoitoalalla_tiivistelma_suom.pdf
http://www.ttl.fi/fi/tutkimus/hankkeet/innovatiiviset_tyoajat_hoitoalalle/Documents/Tyovuorosuunnittelu_hoitoalalla_tiivistelma_suom.pdf

96

Kabak, O., U'lengin, F., Aktas, E., Onsel, S. & Topcu , Y.I. (2008). Efficient shift
scheduling in the retail sector through two-stage optimization. European
Journal Of Operational Research, 184(1), 76-90

Kaplan, R.S. & Norton, D.P. (1992). The Balanced Scorecard - Measures That
Drive Performance. Havard Business Review.

Kellogg, D.L. & Walczak S. (2007). Nurse scheduling: from academia to
implementation or not?, Interfaces 37(4), 355-369.

Kettunen, J. & Simons, M. (2001). Toiminnanohjausjdrjestelméan kdyttoonotto
pk-yrityksessa: Teknologialdhtoisestd ajattelusta kohti tiedon ja osaamisen
hallintaa. Espoo: VTT julkaisuja 854.

Kim, H. W., & Kankanhalli, A. (2009). Investigating user resistance to
information systems implementation: A status quo bias perspective. Mis
Quarterly, 33(3), 567-582.

Koh, S.C.L.,, Gunasekaran, A. & Goodman, T. (2011). Drivers, barriers and
critical success factors for ERPII implementation in supply chains: A
critical analysis. Journal of Strategic Information Systems 20, 385-402.

Kundu, S., Mahato, M., Mahanty, B. & Acharyya, S. (2008). Comparative
Performance of Simulated Annealing and Genetic Algorithm in Solving
Nurse Scheduling Problem. Proceedings of the International MultiConference
of Engineers and Computer Scientists, 1 ,19-21.

Kyngds, J. (2011). Solving challenging real-world scheduling problems.
Viitoskirja. Turku Centre for Computer Science.

Landa-Silva, D. & Le, K.N. (2008). A Simple Evolutionary Algorithm with Self-
Adaptation for Multi-Objective Nurse Scheduling. School of Computer
Science, The University of Nottingham, UK

Martinsons, M., Davison, R. & Tse, D. (1999). The balanced scorecard: a
foundation for the strategic management of information systems. Decision
Support Systems 25, 71-88.

Microsoft. (2006). Software as a service (SaaS): An enterprise perspective.
Haettu 7.3.2015 osoitteesta http:/ /msdn.microsoft.com/en us/library/
aa905332.aspx .>

Morris, M. G., & Venkatesh, V. (2010). Job characteristics and job satisfaction:
understanding the role of enterprise resource. Management Information
Systems Quarterly, 34(1), 9.

Nelson, M. & Tarpey, R. (2010). Work scheduling satisfaction and work life
balance for nurses: the perception of organizational justice. Academy of
Health Care Management Journal, 6(1), 25-36.

Nielsen, D. (2003). A Broad application optimization -based rostering model.
University of Aucland. Haettu 24.2.2015 osoitteesta
http:/ /researchspace.auckland.ac.nz/bitstream/handle/2292 /332 /02who
le.pdf;jsessionid=E2 01F6F97300103EA1B2533CF683E08B?sequence=9

Nurmi, K., Zhuang, Z.-Y., Kyngis, J. & Kyngds, N. (2013). Optimized Workforce
Scheduling in Bus Transit Companies. Intelligent Systems (GCIS), 2013
Fourth Global Congress on 3-4 Dec, 301-305.



http://msdn.microsoft.com/en%20us/library/%20aa905332.aspx
http://msdn.microsoft.com/en%20us/library/%20aa905332.aspx

97

Peffers, K., Tuunanen, T., Rothenberger, M. A., Chatterjee, S. (2008). A Design
Science Research Methodology for Information Systems Research. Journal
of Management Information Systems, 24(3), 45-78.

Petter, S., DeLone, W., & McLean, E. (2008). Measuring information systems
success: models, dimensions, measures, and interrelationships. European
journal of information systems, 17(3), 236-263.

Ronnberg, E. & Larsson, T. (2010). Automating the self-scheduling process of
nurses in Swedish healthcare: a pilot study. HEALTH CARE
MANAGEMENT SCIENCE, 13(1), 35-53.

Stan, D. & Albright, T. (2004). An investigation of the effect of Balanced
Scorecard implementation on financial performance. Management
Accounting Research 15, 135-153.

Suomi Sanakirja.fi. Haettu 21.2.2015 osoitteesta
<http:/ /suomisanakirja.fi/ optimointi.>

Tyoterveyslaitos. (2010). Tyoaikojen kehittdmisen malli. Haettu 21.2.2015
osoitteesta
http:/ /www.ttl.fi/ fi/tyohyvinvointi/tyoaika/tyoaikojen_kehittamisen m
alli/sivut/default.aspx.

Van den Bergh, J., Belién, ]J., De Bruecker, P., Demeulemeester, E. & De Boeck, L.
(2013). Personnel scheduling: A literature review. European Journal of
Operational Research 226, 367-385.

Walford, R.B. (1999). Business Process Implementation for IT Professionals and
Managers. Artech House. ISBN 0-89006-480-6.

WuJ.-H. & Wang, Y.-M. (2006). Measuring KMS success: A respecification of
the DeLone and McLean’s model. Information & Management 43, 728-739.



http://www.ttl.fi/fi/tyohyvinvointi/tyoaika/tyoaikojen_kehittamisen_malli/sivut/default.aspx
http://www.ttl.fi/fi/tyohyvinvointi/tyoaika/tyoaikojen_kehittamisen_malli/sivut/default.aspx

98

LIITE1 TEEMAHAASTATTELU YRITYKSILLE

Ennen haastattelun aloitusta esitellddn tutkimus ja kerrotaan haastattelun ete-
nemisestd. Seuraavana ovat teemahaastattelu kysymykset yrityksille.

1.

Miten maédrittelisit hyvan tyovuorosuunnittelun?

Miti on hyvi tydvuorosuunnittelu?
Kuinka middritelmidt nikyvdt tyovuorosuunnittelussa?

Miten tydvuorosuunnittelussa otetaan huomioon tehokkuus ja ta-
sapuolisuus?

Mitd tehokkuus merkitsee tyovuorosuunnittelulle?

Kuinka tehokkuus nikyy tydvuorosuunnittelussa?

Miti tasapuolisuus merkitsee tyévuorosuunnittelulle?

Kuinka tasapuolisuus nikyy tyévuorosuunnittelussa?

Miten méaérittelisit hyvéan optimoinnin?

Miti hyvi optimointi on?

Miti piddt tirkeimpind huomioon otettavana asiana tydvuorojen opti-
moinnissa?

Kuinka tehokkuus ja tasapuolisuus huomioidaan optimoinnissa?

Mité rajoitteita on annettava tydvuorosuunnittelulle?

Mitki ovat mielestisi/mielestinne tiarkeimmdt huomioon otettavat asiat
optimoinnin mddrittelyd ajatellen?

Kuinka tirkednd niet pehmedt rajoitteet?

Kuinka rajoitteet tulisi priorisoida?

Kuinka tyohyvinvointi huomioidaan tyévuorosuunnittelussa?

Kuinka tdrkedi on huomioida tyohyvinvoinnin nikokulma?
Minkdlaisilla asioilla huomioidaan tyéhyvinvointi?

Kuinka yksil6 ja yhteis6 huomioidaan tyévuorosuunnittelussa?
Mitk4 asiat aiheuttavat ongelmia?

Miten olette ratkaisseet poikkeustilanteiden huomioimisen esim. lomat?
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8. Kuinka paljon rajoitteita optimoinnille voidaan asettaa?
Kuinka nopeasti tyovuorot saadaan optimoitua?
Missi ajassa keskimddrin teidin jarjestelmalld saadaan optimoitua tyo-

vuorot?

9. Mitd muuta huomioitavaa tulee mieleesi tytvuorosuunnittelusta?
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LIITE 2 TEEMAHAASTATTELU YKSIKONPAALLIKOILLE

Ennen haastattelun aloitusta esitellddn tutkimus ja kerrotaan haastattelun ete-
nemisestd. Seuraavana ovat teemahaastattelu kysymykset yksikonpaallikoille
ennen uuden jadrjestelmédn kayttoonottoa.

1.

Minkélainen on roolisi tyovuorosuunnittelussa?

Minkilaisia asioita otat huomioon tyévuorosuunnittelussa?
Kuinka tydvuorosuunnittelu vaikuttaa sinuun?

Miten maédrittelisit hyvan tyovuorosuunnittelun?

Miti on hyvi tydvuorosuunnittelu?

Kuinka mddritelmdt nikyvdt tydvuorosuunnittelussa?

Kuinka varmistat, ettd vaatimukset toteutuvat tydvuorosuunnittelussa?
Miten tyovuorosuunnittelussa otetaan huomioon tasapuolisuus?
Miti tasapuolisuus merkitsee tyévuorosuunnittelulle?

Kuinka tasapuolisuus nikyy tyévuorosuunnittelussa?

Kuinka itse otat huomioon tasapuolisuuden?

Mitk4 asiat rajoittavat tydvuorosuunnittelua?

Mitki ovat mielestisi/mielestinne tirkeimmidt huomioon otettavat asiat
optimoinnin mddrittelyd ajatellen?

Mitki rajoitteet ndet tirkeimpind?

Kuinka priorisoit rajoitteita?

Kuinka tyohyvinvointi huomioidaan tyévuorosuunnittelussa?
Kuinka tdrkedi on huomioida tyohyvinvoinnin nikokulma?

Miti asioita on tirked ottaa huomioon?

Kuinka huomioit tyohyvinvoinnin tydvuorosuunnittelussa?

Mitk4 asiat aiheuttavat ongelmia?

Miten ratkaiset ongelmatilanteita?

Kuinka paljon aikaa kaytat tyovuorojensuunnitteluun télla hetkellad?

Mitd muuta huomioitavaa tulee mieleesi tyovuorosuunnittelusta?
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LIITE 3 TOINEN HAASTATTELU YKSIKONPAALLIKOILLE

Ennen haastattelun aloitusta esitellddn tutkimus ja kerrotaan haastattelun ete-
nemisestd. Teemahaastattelut toteutetaan yksikonpaallikoille. Haastattelun tar-
koituksena on selvittdd, kuinka hyvin maéadritellyt rajoitteet tukevat tyovuoro-
suunnittelua.

Yksikonpadillikoiden teemahaastattelut
1. Minkélainen on roolisi tyovuorosuunnittelussa?

2. Mitd piddt tarkeimpind huomioon otettavina asioina tydvuoro-
suunnittelussa?

Rajoitteet

3. Kuinka tdrkednd pidat teemoja: Joustavuus, tasapuolisuus, tyohy-
vinvointi, ldpindkyvyys, tehokkuus ja osaamistaso?
Kuinka priorisoisit teemat?
Puuttuuko jokin tirked teema?

Seuraavaksi esitellddn rajoitteet, joiden kautta teemojen tulisi toteutua.

Arvioi, kuinka hyvin teemat toteutuvat tydvuorosuunnittelussa noudat-
tamalla rajoitteita. Osa rajoitteista esiintyy useamman teeman alla.

4. Joustavuus
Kuinka hyvin seuraavat rajoitteet tukevat joustavuuden onnistumista?

e Tyontekijd voi luopua suunnitellusta tyévuorosta.

o Tyontekijdlld on yksi takuutoive sekd 4 vapaaehtoista toivetta kalen-
terikuukaudessa.

e Tyontekijd voi ansaita pisteitd, joustamisen seurauksena.

e Tyontekijd voi rajoittaa kdytettdvyyttddan, kun tyosopimuksen viikko-
tuntiaika on 15 tuntia ja tyontekijad opiskelee padtoimisesti.

e Tyontekijd voi suosia aamu-, ilta, yo- tai viikonloppuvuoroja.

e Tyontekijd voi vaihtaa tyovuorojansa.

5. Tasapuolisuus
Kuinka hyvin seuraavat rajoitteet tukevat tasapuolisuuden onnistumista?

e Ilta- ja aamuvuorojen mddrd pitdd tasata.
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Lisaty6 suunnitellaan ensisijaisesti osa-aikaisille tyontekijoille.
Viikonloppuvuorot jaetaan tasaisesti tyontekijoiden valilla.

6. Tydhyvinvointi
Kuinka hyvin seuraavat rajoitteet tukevat tyohyvinvoinnin onnistumista?

Vakituisella tyontekijalla pitdd olla vdhintddan kaksi aattovapaata
(pdasidislauantai, juhannusaatto, jouluaatto, uudenvuodenaatto).
Arkipyhd lyhentdd tyontekijan tyopdivien madrdd tasoittumisjaksolla.
Lisa- ja ylityokorvaus maksetaan aina rahakorvauksena eikd vapaana.
Ty6vuoron minimipituus on neljd tuntia.

Tyontekijdlle pitdad maarittdd 0,5 tunnin mittainen palkaton tauko,
kun tytaika on véhintddn 7,75 tuntia.

Yli 45 tunnin mittaisia tyoviikkoja voi olla maksimissaan 2 perdkkain
ja ennen ja jdlkeen pitdéd olla alle 40 tunnin tyoviikot.

Vapaapdivien vilissd on enintddn 9 tyopdivaa.

Tyontekijdllda on vahintddn 22 vapaata sunnuntaita vuodessa. Va-
hemmastd méadrdstd voidaan erikseen sopia tyontekijan kanssa.
Tyontekijan viikkotuntiméara ei saa ylittaa 48 tuntia.

Tiettyihin vuoroihin voidaan méaarittad vahimmadistyontekijamaaraksi
Tyontekijdlld on viikoittaisen vapaa-ajan lisdksi yksi vapaapdiva.
Kalenterivuoden aikana pitdd olla vahintddn 17 viikonloppuvapaata.
Viikonloppuvapaa on perjantai-lauantai, lauantai-sunnuntai tai sun-
nuntai-maanantai.

Vihintdan 9 pitdd olla lauantai-sunnuntai vapaapdivayhdistelmaa.
Tydvuorojen vilinen lepoaika tulee olla vahintddn 11 tuntia. Erikseen
sovittuna lepoaika voidaan lyhent&a 7 tuntiin.

Tyontekija voi tyoskennelld yksin, kun osaamistasot tayttyvat.
Kolmen viikon mittaisen jakson aikana voi olla enintddn yhdeksan yli
kahdeksan tunnin mittaista vuoroa.

Kalenterivuoden aikana saa tehdd enintddn 250 tuntia ylityota.
Tyo6ajan pituus mdérittdd tauot.

Tyontekijad palaa vapaalta iltavuoroon.

Tyontekijd jad vapaalle aamuvuorosta.

Tyontekijd jad lomalle perjantai aamuvuorosta, ei lauantaina tai sun-
nuntaina.

Loma loppuu lauantaina, mutta seuraava sunnuntai on aina vapaa.
Palataanko iltavuoroon ja laitetaanko vapaat heti perdan?
Vapaapdivit sijoitetaan vierekkain.

Yovuorojen tekemisestd sovitaan erikseen tyontekijan kanssa.
Jokaiselle tyoviikolle on suunniteltava vdhintddan takuutuntien verran
tySta.
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e Tydaikasidonnaisuus on enintddn 9 tuntia, kun sdannollinen tyoaika
on 8 tuntia tai sitd lyhempi.

7. Lapinakyvyys
Kuinka hyvin seuraavat rajoitteet tukevat lapinikyvyyden onnistumista?

e Tyovuorosuunnittelussa kdytetddn neljan viikon mittaista tasoittu-
misjdrjestelmaa.
e Tyodvuoroluettelossa tulee olla:
0 tyoajan alkaminen ja padttyminen
O tauot
0 tasoittumisjakson jdljelld olevien viikkojen tuntimaardt sekd
yhteenlaskettu tyosopimustuntien keskimddrdinen viikko
maara.
e Tyoaikatyyppi ei vaikuta tydvuorojen sijoitteluun.
e Tyovuorotyypit ovat aamu-, vili-, ilta- ja yovuoro. Tyypeille on maa-
ritelty alkamis- ja loppumisaika.
e Pehmeit rajoitteet toteutuvat prioriteetti jarjestyksessa.
e Yksikon varustelusta riippuu, kuinka paljon ennen yksikon aukea-
mista alkaa ensimmdinen tyovuoro. Kaikki vuorot paattyvat 15 mi-
nuuttia yksikon sulkemisen jalkeen.

8. Tehokkuus
Kuinka hyvin seuraavat rajoitteet tukevat tehokkuuden onnistumista?

o Kiireelliset pdivat voidaan merkita.

o Tyontekijd voi tyoskennelld yhden tyovuoron aikana kahdessa yksi-
kossa.

e Yksikonpadallikot, jotka ovat usean yksikon paallikoitd, jaetaan heiddn
tydaikansa tasan yksikoiden valilla.

9. Osaamistaso
Kuinka hyvin seuraavat rajoitteet tukevat osaamistasojen huomioimista?

o Tyontekijdlle on maédritelty neljd osaamistasoa (posti, yotyd, hy-
gieniapassi ja salmonellatesti), jotka rajoittavat tyontekijan sijoittamista
yksikoihin.

e Uudelle tyontekijdlle on médriteltava perehdytysaika, johon vaikut-
taa, onko tyosuhde uusi ja tyontekijan tehtavanimike.

e Tyontekijd voi tydskennelld yksin, kun osaamistasot tdyttyvit.
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10. Priorisoi seuraavat pehmedt rajoitteet (haastateltavalla tulostetaan
seuraava taulukko, johon hin priorisoi pehmedt rajoitteet ja kirjaa
mahdolliset huomiot.)

Rajoite Prioriteetti Huomiot

Lisétyd suunnitellaan ensisijaisesti osa-aikaisille tyontekijoille.

Tyontekijd palaa vapaalta iltavuoroon.

Tyontekija jdd vapaalle aamuvuorosta.

Tyontekija jad lomalle perjantai aamuvuorosta, ei lauantaina tai
sunnuntaina.

Loma loppuu lauantaina, mutta seuraava sunnuntai on aina
vapaa. Palataanko iltavuoroon ja laitetaanko vapaat heti perdan?

Vapaapdivit sijoitetaan vierekkain.

Ilta- ja aamuvuorojen maara pitdd tasata.

Viikonloppuvuorot jaetaan tasaisesti.

Yévuorojen tekemisesté sovitaan erikseen tyontekijan kanssa.

Tyontekijd voi luopua suunnitellusta tydvuorosta.

Tyovuorot jaotellaan aamu-, vili-, ilta- ja yovuoroihin. Naille
vuoroille on mééritelty alkamis- ja loppumisaika. Tyovuoro
madrdytyy sen mukaan, mihin suurin osa tydvuorosta sijoittuu.

Tyontekijilld on yksi takuutoive seka 4 vapaaehtoista toivetta
kalenterikuukaudessa.

Tyontekijad voi rajoittaa kiytettavyyttdan, kun tydsopimuksen
viikkotuntiaika on 15 tuntia ja tyontekija opiskelee paatoimisesti.

Tyontekijd voi suosia aamu-, ilta-, yo- tai viikonloppuvuoroja.

Jokaiselle tyoviikolle on suunniteltava vahintdan takuutuntien
verran tyota.

Tyoaikasidonnaisuus on enintddn 9 tuntia, kun sdannollinen
tyodaika on 8 tuntia tai sitd lyhempi.

Pehmeit rajoitteet toteutuvat prioriteetti jarjestyksessa.

Tyontekijd voi vaihtaa tydvuorojansa.

Moniyksikonpéillikoiden tybaika jaetaan tasan yksikoiden vélil-
1.
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Kiireelliset péivit voidaan merkité.

Yksikon varustelusta riippuu, kuinka paljon ennen yksikén
aukeamista alkaa ensimmaéinen tydvuoro.

Kaikki vuorot paattyvit 15 minuuttia yksikon sulkemisen jal-
keen.

Kéyttoonotto
11. Noudattamalla mainittuja rajoitteita, kuinka hyvin tyévuorosuun-
nittelu mielest&si toimii?

Onko jokin rajoite tarpeeton?
Lisdisitkd jokin rajoitteen?
Onko jokin asia jatetty huomioimatta?

12. Miltd muutos vaikuttaa verraten uutta ja vanhaa mallia?

Miki on hyvid?

Mikd huonoa?

Kuinka muutos vaikuttaa tyohosi?
Kuinka muutos vaikuttaa tyontekijoihisi?

13. Kuinka tyovuorosuunnittelujdrjestelméddan kayttoonottoon on mie-
lestédsi varauduttu?

Oletko saanut tarpeeksi tietoa?
Koetko, etti kiyttijid on kuultu tarpeeksi?

14. Uskotko, ettd mainituilla rajoitteilla jarjestelman kayttoonotto on-
nistuu?

15. Mitd hyotyja uskot uuden jarjestelméan tuovan sekd kuinka se vai-
kuttaa organisaatioosi?

Liiketoiminta arvo
Sisdiset prosessit
Tulevaisuus nikokulma
Kayttdjdlihtoisyys

16. Muita kommentteja?
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LIITE 4 TYOEHTOSOPIMUS

TYOAIKA

6 § Tyoaika
Tyo6ajasta sopiminen
1. Tyosopimuksessa sovitaan keskimddrdisestd vahimmadisviikkotyoajasta.

Alle 37,5 tuntia tekevdn viikkotydajan ollessa ilman perusteltua syytd tyo-
sopimuksessa sovittua tyodaikaa pidempi se sovitaan todellista viikkotydaikaa
vastaavaksi.

Sddnnollisen tyoajan jdrjestiminen
2. Tyoviikko alkaa maanantaina kello 00.00, ellei paikallisesti toisin sovita.

3. Saannollinen tyoaika voidaan jdrjestdd seuraavasti:
a. Yhden viikon aikana
Tyoaika on enintddn 9 tuntia vuorokaudessa ja enintddn 37,5 tun-
tia viikossa.

Tyopaikkakohtaisesti sopien (23 §n mukaan) sddnnollinen tydaika voi olla
enintddn 10 tuntia vuorokaudessa. Jos tyopaikalla on luottamusmies, asiasta
sovitaan hdnen kanssaan.

b. Usean viikon jaksossa
Tyonantaja laatii etukdteen tydajan tasoittumisjdrjestelmén, jonka ai-
kana viikkotyoaika tasoittuu enintddn 37,5 tuntiin.

Tasoittumisjakso voi olla enintddn 26 viikkoa.

Saannollinen tyoaika ei saa ylittdd 9 tuntia vuorokaudessa eikd 48 tuntia viikos-
sa.

Kaytettdessd tasoittumisjdrjestelmédd voi 3 viikon jaksossa olla enintddan 9 yli 8
tunnin tyopdivaa.

Tyopaikkakohtaisesti sopien (23 §:n mukaan) sddnnollinen tydaika voi olla
enintddn 10 tuntia vuorokaudessa. Jos tyopaikalla on luottamusmies, asiasta
sovitaan hdnen kanssaan.

Tasoittumisjdrjestelma
4. Tyonantajan laatimaan ty6ajan tasoittumisjdrjestelmaan merkitdan:
* tasoittumisjakson pituus,
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* kokonaistyoaika seka
* jakson alkamis- ja paattymispédiva.

Valmistellessaan tai aikoessaan muuttaa ty6ajan tasoittumisjdrjestelmad tyonan-
tajan on varattava luottamusmiehelle, tai jollei sellaista ole valittu, tyontekijoille
tilaisuus esittdd mielipiteensd. Luonnokseen perehtymiseen on varattava riitta-
vé aika.

Kéaytettdessd tyoajan tasoittumisjdrjestelmdd tyonantaja ja luottamusmies selvit-
tavéat tyvaikasuunnittelun ldhtokohtia sekd suhteutetun kuukausipalkan kayt-
tomahdollisuuksia.

Ty06ajan tasoittumisjdrjestelmd annetaan tiedoksi viimeistddan 2 viikkoa ennen
tasoittumisjakson alkamista. Tyodajan tasoittumisjakson ollessa vahintdan 9
viikkoa tytajan tasoittumisjdrjestelmd annetaan tiedoksi viimeistddan 3 viikkoa
ennen tasoittumisjakson alkamista.

Tyovuoroluettelo
5. Tyonantajan laatimaan tyévuoroluetteloon merkitddn:
* tyontekijan sddnnollisen tydajan alkaminen ja padt-
tyminen,
* pdivittdiset lepoajat sekd
* tasoittumisjakson jdljelld oleva viikkojen ja tyotunti-
en maard sekd ndistd laskettu keskim&ardinen
viikkotyoaika.

Tyovuoroluetteloa laadittaessa on tyontekijdlle varattava tilaisuus esittdd mieli-
piteensa.

Tyovuoroluetteloa laadittaessa viltetdan epatarkoituksenmukaisen lyhyitd tyo-
vuoroja.

Alle 4 tunnin ty6vuoroa ei tule kayttad, elleivit tyontekijan tarpeet tai muu pe-
rusteltu syy tatd edellyta.

Ty®bajan sijoittelun ja vapaapdivien tulisi vaihdella tyontekijoiden kesken.
Tydvuoroluetteloa voidaan muuttaa tydaikalain mukaan.

Tyovuoroluettelo annetaan tiedoksi viimeistddn 2 viikkoa ennen tyoviikon al-
kamista.

Tyoajan tasoittumisjakson ollessa vahintdan 9 viikkoa tyovuoroluettelo anne-
taan tiedoksi viimeistddn 3 viikkoa ennen tyoviikon alkamista.

Tyohonsidonnaisuusaika
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6. Tyohonsidonnaisuusaika vuorokaudessa on, ellei paikallisesti toisin sovita:
* enintddn 9 tuntia sdd@nnollisen tydajan ollessa 8 tun-

tia tai lyhyempi

* enintddn 10 tuntia sddannollisen tyoajan ollessa yli 8
tuntia

* enintddn 11 tuntia sdd@nnollisen tyoajan ollessa yli 9
tuntia.

Liukuva tydaika
7. Kaytettdessd liukuvaa tydaikaa sddannollinen vuorokautinen tyoaika voi olla
enintdédn 11 tuntia.

Vuorokausilepo
8. Vuorokausilevon tulee olla vihintddan 11 tuntia.

Tyonantaja ja tyontekijd voivat sopia vuorokausilevosta toisin (23 §:n mukaan).
Sen tulee kuitenkin olla vahintddn 7 tuntia.

Muut ty6aikajarjestelyt

9. Osapuolet ovat sopineet seuraavista tyoaikajarjestelyista:
Viikkoty®daika yli 37,5 tuntia
Viikkoty6aika 36 tuntia 15 minuuttia
Tyo6aikapankki
Henkilostopankki

10. Varallaolo ja hatiatyd maardytyvat tyoaikalain mukaan.

11. Yotyo mddrdytyy yotyopoytakirjan ja tyvaikalain 26 §:n mukaan.

7 § Vapaat

Vapaapdivit

1. Tyontekijdlld on ty6aikalain viikoittaisen vapaa-ajan lisdksi 1 vapaapdiva.

Tyoviikko on keskimddrin 5-pdivdinen.

Vapaapdivd voidaan antaa tasoittumisjdrjestelméan aikana yhdistamalld vapaa-
pdivid yhdenjaksoiseksi vapaaksi.

Tydvuoroluetteloa laadittaessa vapaapdivien vélissd voi olla enintddn 9 tyopadi-
vad.

Poissaolot eivdt muuta tyovuoroluettelon mukaisia vapaapdivia.
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Tyodnantaja ja alle 37,5 tuntia tekevé tyontekijad voivat sopia tyontekijan halutes-
sa 6-pdivdisestd tyoviikosta.

Vapaapdivien sijoittelu
2. Vapaapdiviit sijoitetaan seuraavasti:

2.1. Viikonloppuvapaa
Tyontekijdlld on kalenterivuoden aikana vahintddn 17 perjantailauantai, lauan-
tai-sunnuntai tai sunnuntai-maanantai vapaapdiva - yhdistelmaa.

Viikonloppuvapaista vahintddn 9 annetaan lauantai-sunnuntai vapaapdivayh-
distelméng, ellei tyontekija tyoskentele vain viikonloppuisin.

Tyopaikkakohtaisesti voidaan sopia (23 §:n mukaan) viikonloppuvapaiden an-
tamisesta muina arkipdivina.

Jos tyosuhde ei ole jatkunut koko kalenterivuotta, annetaan viikonloppuvapaita
vastaavassa suhteessa.

Vuosilomalle sijoittuvat viikonloppuvapaat lasketaan saaduiksi viikonloppu-
vapaiksi.

Poissaolot eivdt muuta tyovuoroluettelon mukaisia vapaapdivia.

2.2. Sunnuntaivapaa

Tyontekijdlld on kalenterivuoden aikana vahintdan 22 tyostd vapaata sunnun-
taita, ellei toisin sovita 23 §n mukaan. Jos tyosuhde ei ole jatkunut koko kalen-
terivuotta, on tyOsta vapaita sunnuntaita vastaavassa suhteessa.

Tyontekijdlle annetaan sunnuntai tai kirkollinen juhlapdiva vapaaksi perustel-
lusta perhesyystd hdnen ilmoitettuaan siitd ennen tyovuoroluettelon laatimista.

Edelld esitetty ei koske huolto- ja liikenneasematyontekijoitd eikd kioskimyyjaa.
Poissaolot eivdt muuta tyovuoroluettelon mukaisia vapaapdivia.

2.3. Aattovapaa
Vakinaisella tyontekijdlld on seuraavista aatoista 2 vapaapdivia:
* pddsidislauantai
* juhannusaatto
* jouluaatto
* uudenvuodenaatto.

Tydsuhteen alkamisvuonna aattovapaat annetaan, jos tyosuhde on alkanut en-
nen padsidisviikkoa.
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Vuosilomalle sijoittuvat aattovapaat lasketaan saaduiksi aattovapaiksi.
Poissaolot eivdt muuta tyovuoroluettelon mukaisia vapaapdivia.

Tyonantaja voi korvata aattovapaat maksamalla kyseisind pédivind tehdysta
sdaannollisestd tyostd 100 %:1la korotettu palkka.

Arkipyhiviikon ty6ajan lyhennys
3. Arkipyhéviikon 1 ty6ajan lyhennys viahentdd kyseisen viikon tai tasoittumis-
jarjestelmdn tyopdivien madrad 1:114 ja tydtuntien maarad 7,5:114.

4. Ty6ajan lyhennys toteutetaan antamalla vapaapdiva:
* arkipyhaéviikolla
* 2edeltdvand viikkona
* 2seuraavana viikkona tai
* tasoittumisjarjestelméssa.

Lauantain ollessa kiinted vapaapdiva on se vapaa myds arkipyhaviikolla.

5. Tyoaikaa lyhentdvit:
* pitkdperjantai
* pddsidismaanantai
* helatorstai
* juhannuspdiva.
Tyoaikaa lyhentdvat myos maanantaista perjantaihin sijoittuvat:
* uudenvuodenpdivd
* loppiainen
* vapunpdiva
* itsendisyyspdivid
jouluaatto
* tapaninpdiva.

6. Tyontekija on oikeutettu arkipyhdlyhennykseen edellyttden, ettd tyosuhde
ennen arkipyhdd on kestanyt vahintdan kuukauden. Tyosuhteen kestoa koske-
va ehto ei koske itsendisyyspdivastd johtuvaa tydajan lyhennysta.

7. Alle 37,5 tuntia tekevélle annetaan arkipyhéviikon ty6ajan lyhennys:
* rahakorvauksena tehtyjen tyotuntien lisdksi lyhen-
nysjakson tilissd tai
* palkallisena vapaana lyhennysjakson aikana.

Rahakorvaus tai tydajan lyhennys lasketaan jakamalla tydsopimuksessa sovittu
viikkotyoaika 5:114.
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8 § Ruoka- ja kahvitauko

Ruokatauko

1. Sdaannollisen tyoajan ollessa yhdenjaksoisesti yli 7 tuntia tyontekijélld on va-
hintddn tunnin ruokatauko.

2. Paikallisesti sopimalla voidaan ruokatauko: ¢ lyhentdd enintddn 30 minuutil-
la tai * poistaa kokonaan, jolloin tyontekija voi ruokailla tyaikana.

3. Ruokatauko ei ole tyvaikaa tyontekijan saadessa poistua esteettomadsti tyo-
paikalta.

4. Myymaldautotyontekijan ruokatauko voidaan poistaa, jos hdan voi ruokailla
tydaikana.

5. Ruokataukoa ei saa sijoittaa valittomasti tydpdivan alkuun tai loppuun.

Kahvitauko

6. Tyopdivan pituuden ollessa:
alle 4 tuntia ei kahvitaukoa
4 tuntia - alle 6 tuntia 1 kahvitauko
vahintddn 6 tuntia 2 kahvitaukoa.

7. Kahden kahvitauon vaikeuttaessa toiden jdrjestelyja annetaan 1 pidempi
kahvitauko. Jatkuvasti kassalla tyoskenteleva tyontekijd saa talloin 1 yliméaéarai-
sen tauon, jonka aikana hénelld voidaan teettdd muuta tyota.

5. POISSAOLOT

17 § Tilapdinen poissaolo

Akillinen sairaus perheessi

1. Tyontekijdlle pyritddn antamaan mahdollisuus lyhyeen palkattomaan poissa-
oloon perheessd sattuneen &killisen sairauden johdosta.

2. Alle 10-vuotiaan lapsen sairastuessa dkillisesti lapsen huoltajalle, huoltajan
avio- tai avopuolisolle tai huoltajalle, joka ei asu lapsen kanssa samassa talou-
dessa, maksetaan palkka 1-3 kalenteripdivdan sisdltyvilta tyopdiviltda 16 §n
mukaan.

Tarvittaessa tyontekijdlle pyritddn antamaan 3 kalenteripdivad pidempi palka-
ton poissaolo.

Vihkiminen ja merkkipdiva
3. Tyontekijan vihkimispdiva tai parisuhteen rekisteréimispdiva on palkallinen
vapaapdivd sen ollessa tyopdiva.
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4. Tyontekijan 50- ja 60-vuotispdivd on palkallinen vapaapdiva sen ollessa tyo-
pdiva.

Kuolema ja hautajaiset
5. Tyontekijdlle pyritddn jarjestimddn mahdollisuus lyhyeen poissaoloon la-
hiomaisen kuoleman ja hautajaisten johdosta.

Lyhyelld poissaololla tarkoitetaan kuolemasta ja hautajaisista johtuviin jdrjeste-
lyihin tarvittavaa aikaa.

Poissaolon kestdessd yli pdivan tyontekijan on annettava tyonantajan pyynnosta
etukdteen selvitys ajan tarpeesta.

Ldhiomaisia ovat muun muassa puoliso, vanhemmat, iso- ja appivanhemmat,
lapsi, sisar ja veli.

Poissaolo ei vihenni ansioita.

Kutsunta ja kertausharjoitukset

6. Tyontekija voi osallistua ansion alentumatta asevelvollisten kutsuntaan ja
sithen liittyvddn ladkarintarkastukseen. Ladkarintarkastukseen noudatetaan 18
§:n madrayksia.

7. Tyontekijdlle maksetaan kertausharjoituspdiviltd palkan ja reservildispalkan
erotus.

Yhteiskunnallinen toiminta
8. Tyontekijdlle maksetaan palkan ja ansionmenetyskorvauksen erotus hdnen
osallistuessa tyoaikana:
* kunnanvaltuuston
* kunnanhallituksen
* valtiollisten tai kunnallisten vaalien vaalilautakun-
nan tai-toimikunnan tyoskentelyyn.

Erotus maksetaan tyontekijan annettua selvityksen ansionmenetyskorvauksesta.

Vuosilomaedut
10. Taméan pykédlan mukaiset poissaolot eivit viahennd vuosilomaetuja lukuun
ottamatta vaikeasti sairaan lapsen hoitoa.

6. VUOSILOMA

20 § Vuosiloma
1. Vuosilomaetuudet méadrdaytyvat vuosilomalain ja tyoehtosopimuksen mu-
kaan.
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Loman antaminen
3. Tybnantaja madrad loman alkamisajankohdan vuosilomalain mukaisesti.

Tyonantajan on annettava ennen loman maadrdamistda tyontekijdlle tai taman
edustajalle mahdollisuus esittdd mielipiteensd loman ajankohdasta.

Kesi- ja talviloman ei tulisi vélittomaésti seurata toisiaan.

Lomapdiviksi ei lasketa pyhdpdivid, pddsidislauantaita, vapunpdivad, juhan-
nusaattoa, itsendisyyspdivad ja jouluaattoa.

Loma ja vapaapdivad
4. Loman alkamiseen vapaapdivdnd tarvitaan tyontekijin suostumus. Véahin-
tddn 6 pdivan loma voi alkaa ilman tyontekijan suostumusta hdnen maanan-
taivapaapdivanaan.

Enintddn 3 pdivan lomaan ei voi sisdltyd vapaapdivdd ilman tyontekijan suos-
tumusta.

Vidhintddn 6 pdivan loman pédttyessd muuna arkipdivand kuin lauantaina tyon-
tekijallad on télld viikolla lomapdivien lisdksi vapaapdiva.

Vihintdan 6 pdivan pituisen lakisddteisen vuosiloman
* alkaessa maanantaina on loman alkamista edeltdva
sunnuntai vapaapdiva
* pddttyessd lauantaina on loman pddttymistd seuraa-
va sunnuntai vapaapadiva.
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