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Tiivistelma: Digitaaliset osaamismerkit ovat tulleet yleiseen tietoisuuteen osaamisen tun-
nustamisen vélineend. Toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa tata uutta menetelméaa ei
ole vield yleisesti kdytetty. Tassé tutkimuksessa tarkastellaan digitaalisten osaamismerkkien
kayttoonotolla saatavien hyotyjen ja niihin tehtdvan tyon maarda. Tama tutkielma sisaltaa
kaksi erillistd tutkimusta, joiden tulokset yhdistetddn tutkimuskysymyksien vastuksien saa-
miseksi. Maéarallinen, kyselylla toteutettava tutkimus keskittyy opiskelijoiden digitaalisia
osaamismerkkeja koskevien ennakkokasityksien kartoittamiseen. Laadullinen tutkimus ka-
sittelee digitaalisten osaamismerkkien Kriteerien suunnittelua ja siind esiin tulevia asioita.
Tutkimuksia yhdistettdessd verrataan opiskelijoiden ennakkokaésityksia ja digitaalisten

osaamismerkkien kayttonoton vaatimaa tyoméaaraa.

Abstract: Digital badges have become a subject of common knowledge as a tool of recog-
nizing know-how. This new method hasn't been commonly used in vocational education. The
benefits of implementation of digital badges and the amount of work done for them are studied

in this research. This study consists of two separate researches, the results of which are



combined in order to achieve answers to research questions. The quantitative research that is
conducted as a survey, concentrates in finding out the presuppositions of students regarding
digital badges. The qualitative research covers the planning of the criteria of digital badges
and the issues occurring during it. In combining the researches the presuppositions of students

are compared with the amount of work required in implementing digital badges.
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyo kasittelee digitaalisia osaamismerkkeja ja niiden kéyttéonoton kannatta-
vuutta opiskelijoiden osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen apuvalineend ammatilli-
sessa koulutuksessa. Tyon toteutusymparistond ovat Oulunseudun ammattiopiston Mylly-
tullin-Pikisaaren yksikon Myllytullin koulutusalat.

Digitaaliset osaamismerkit ovat uusi sahkoisessa ympéristossa toimiva esitystapa verifioi-
dulle osaamiselle. Tama uusi toimintamalli tekee tuloaan opetusalalle uudeksi menetelmaksi
osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen. Digitaalisten osaamismerkkien kaytto-

kelpoisuutta saajan kannalta korostaa hyva siirrettavyys sosiaalisen median apuvalineill.

Digitaaliset osaamismerkit ovat séhkdisesti siirrettdvia todisteita taidoista tai koulutuksista
ja niitd voidaan kayttaa yksittain tai ne voivat muodostaa laajempia kokonaisuuksia. Digi-
taalisella osaamismerkilla verifioitu osaaminen voi olla formaalista koulumaailmasta tai sen

ulkopuolelta hankittua osaamista.

Digitaalinen osaamismerkki koostuu tunnistekuvasta ja siihen leivotusta metadatasta. Kuva
on pienen kokonsa takia yleensd yksinkertainen. Metadata siséltad tiedot digitaalisen
osaamismerkin myontamisestd, merkin ansaitsemisen edellytykset, merkin voimassaolon ja

mahdollisesti kuvia tms. lisatodisteita merkin myodntamisperusteista.

Digitaaliset osaamismerkit ovat uusi teknologia opetusalalla, eika opiskelijoiden suhtautu-
misesta niihin ole paljoa tutkittua tietoa saatavilla. Uuden teknologian kayttdonotto organi-
saatiossa vaatii paljon tyota toimintakaytanteiden ja merkkien suunnittelussa ennen varsinai-
sen toiminnan aloitusta. Nama tekijat yhdessé tekevat paatoksesta digitaalisten osaamis-

merkkien kayton aloittamiseksi haastavaa.

Tutkimuksen tarkoituksena oli saada tietoa onko digitaalisten osaamismerkkien kayttoonotto
organisaatiossa jarkevad huomioiden tyén haasteellisuus ja ennakoitavissa olevat hyoty-
nékokohdat. Toisena paakysymyksené haetaan tietoa, onko eri aloilla opiskelevien opiskeli-

joiden ennakkokaésityksissa aiheesta eroavaisuuksia, jolloin mahdollista pilottikokeilua kan-



nattaisi kohdentaa positiivisimmin asiaan suhtautuviin opiskelijoihin. Kolmantena paa-
kysymyksena haetaan merkkien suunnittelussa huomioitavia asioita mahdollista kayttéon-

ottoa varten.

Ty6 koostuu kahdesta erillisestd tutkimuksesta, joiden tuloksista muodostuu vastaus
tutkimuskysymyksiin. Madréllisen tutkimuksen sisaltdvéssd osassa tehdaan kysely
opiskelijaryhmille heidan ennakkokasityksistadén ja suhtautumisestaan digitaalisiin osaamis-
merkkeihin. Laadullisen tutkimuksen siséltdvdssa osassa suunnitellaan digitaalisten
osaamismerkkien kriteerit yhteen opintokokonaisuuden osajaksoon ja saadaan sité kautta in-

formaatiota tyon haasteista ja alustava kuvaus toimintamallista.

Opinndytetyon yhteydessa tehty kysely opiskelijoiden ennakkokasityksista digitaalisia
osaamismerkkeja kohtaan osoitti, ettd opiskelijoiden suhtautuminen digitaalisiin oppimis-
merkkeihin oli sen verran positiivista, ettd niiden kayttoonottoa kannattaa jatkaa. Tyon toi-
sessa vaiheessa suunnitellut digitaalisten osaamismerkkien kriteerit antoivat alustavan kasi-
tyksen digitaalisten osaamismerkkien kayttdonoton tyomaarastd ja haastavuudesta sekd
tutkimustuloksesta. Tutkimuksen mukaan positiivisinta suhtautuminen digitaalisiin
osaamismerkkeihin oli tieto- ja tietoliikennetekniikan opiskelijoilla. Nain ollen merkkien pi-

lotointi olisi kannattavinta aloittaa sielta.

Taman tyon luvussa kaksi kasitelldan osaamismerkkien kehitysté historiasta nykyisyyteen.
Luvussa kasitelladn osaamismerkkien digitalisoituminen, merkkien rakenne ja toiminta-
ymparistot kohdeorganisaation toimintaan oleellisesti liittyvilta osin. Luvussa kolme kasi-
telld&n osaamismerkkien mukanaan tuomaa liséarvoa ja tarkastellaan tarkemmin merkkeja
motivaation perustana. Luvussa nelja esitellddn tutkimuskysymystd, osaamismerkkien
ennakkokasityksiin liittyvaa kyselytutkimusta ja osaamismerkkien kriteerien suunnittelua
koskevaa tapaustutkimusta ja luvussa viisi kyselytutkimuksen ja digitaalisten osaamis-
merkkien suunnittelun kohdeymparist6a. Tyon luvussa kuusi kasitellaan kyselytutkimuksen
toteutus ja sen tulokset. Luvussa seitsemén kasitelladn tapaustutkimuksen yhteydessa suun-
niteltujen merkkien suunnittelun l&htokohtia ja suunnitteluprosessia seka lopputuloksena
saatuja osaamismerkkien kriteereitd. Luvussa kahdeksan esitell&&n johtopdatokset ja luvussa

yhdeksén yhteenveto tutkimuksesta.



2 Digitaalinen osaamismerkKi

Tassa luvussa kerrotaan osaamismerkkien historiasta ja digitaalisten osaamismerkkien kehi-
tyksestd. Digitaalisten osaamismerkkien kasittelyssa keskitytddn Open Badge Interface:n
(OBY) ja sita tukeviin verkkoalustoihin, koska tutkimuksen kohteena olevan organisaation

nykyinen verkkoalusta tukee OBI-standardin mukaisia osaamismerkkejé.

2.1 Osaamismerkkien historiaa

Varhaisemmat osaamismerkkien kaltaiset tunnisteet ovat olleet itse hankittuja. Niist& puuttui
myontdja ja myontamisperusteet. Kivikaudella kdytetyt vaatteet osoittivat kayttajansa ky-
kyja toisille ihmisille. Vaarallisen villieldimen nahka asusteena osoitti muille, ettd kayttaja

kykenee puolustamaan itseadn mahdollisia hyokkayksié vastaan.

Osaamismerkkien historia niiden nykyisenkaltaisessa merkityksessé ulottuu vuosituhansien
paahan. Rautakaudella osaamisen tunnustuksena on jaettu ansiomerkkeja ja mitaleita. Tal-
laisilla merkeilla osoitettiin saajan ansioituneisuutta tai urotekoja. Osaamismerkkeja myon-

nettiin tiukoin kriteerein ja niitd myoskin esiteltiin suurta ylpeytta tuntien.

Perinteisid osaamismerkkeja kdytetdadn nykyisinkin todisteena kantajansa osaamisesta ja tai-
doista. Osaamismerkit ovat ulkoisesti havaittavissa ja ne ilmentévét kéyttdjansa osaamista
ja taitoja kuvioiden ja varien avulla. Tallaisten osaamismerkkien tarkka viesti ei valttaméatta
kerro aiheesta tietaméattomalle mitaan, mutta ne, joille osaamismerkilla halutaan osaamista

viestittdd ymmartavat merkin tarkoituksen.

Nykyaikana osaamismerkkejd kaytetadn yleisesti vaatetuksen osana tai vaatekappaleisiin
Kiinnitettavina lisdosina. Osaamismerkit voivat tall6in muodostaa erilaisia kuvioita, joilla on
myaos lisdmerkitys. Erilaiset hiha- ja kaulus- ja suoritusmerkit ovat yleisia osaamismerkkeja
sotilaskaytossd. Tassa kayttoesimerkissd osaamismerkkeja kdytetddn osoittamaan kéytta-
jansé erityistaitoja, joukko-osastoa ja arvoasemaa jarjestelman hierarkiassa. Osaamis-

merkkien saaminen perustuu sotilaskoulutuksen tasoon ja ansioitumiseen palveluksessa.



Myo0s partiolaiset ovat kéyttaneet vaatteisiin ommeltavia taitomerkkejé jarjeston olemassa-
olon historian ajan. Taitomerkkeja on erilaisille osaamisalueille ja lisdksi niilla voidaan

osoittaa osaamisen eri tasoja.

2.2 Digitaalisen osaamismerkin kehittyminen

Digitaalinen osaamismerkki (eng.badge) on sahkoisesti siirrettdvad merkki, joka on todis-
teena merkin omistajan taidoista ja osaamisesta. Osaamismerkilld tunnustettu osaaminen voi
olla esim. spesifinen taito tai suoritettu koulutus. Osaamismerkit voivat kohdistua yksittdi-
siin taitoihin tai koulutuksiin. Yksittaisistd merkeista voi koostua jarjestelmad, jossa méaéri-
tellylla merkkikokonaisuudella voi saavuttaa ns. ylatason merkin. Suurista kokonaisuuksista

voi muodostua myos ns. metamerkkeja. [57]

Virallista standardia digitaalisista osaamismerkeista ei ole vield julkaistu. Tamanhetkisista
ratkaisuista eniten kaytetty on Mozilla Foundationin Open Badge —konsepti, joka toteuttaa
avointa ja ilmaista OBI-standardia. Konseptiin kuuluu myds osaamismerkkien sailyttami-
seen tehty Backpack-ratkaisu, jossa voi sailyttdd ja julkaista ansaitsemiaan osaamis-
merkkeja. [79]

2.2.1 Peliteollisuus digitaalisten osaamismerkkien taustalla

Pelillisia elementteja on kaytetty opetusmenetelmind ennen digitaalisten osaamismerkkien
esiintuloa. Pelilien kayttod opetuksessa ja sen kehittdmistd on késitelty NMC (New Media
Consortium)-raportissa 2005. [60] Raportissa nahtiin pelillisyyden tulevan opetukseen 2-3

vuoden sisalla ja sosiaalisen median vaikutukset 4-5 vuoden sisélla.

Digitaaliset osaamismerkit kuuluvat oleellisena osana tietokonepeleihin. Tietokonepeleissa
osaamismerkit toimivat esim. saavutettujen tasojen, vierailtujen paikkojen, erityistaitojen ja

apuvélineiden merkkina.

Pelillinen lapilyonti tapahtui v. 2008 julkaistun Foursquare mobiilisovelluksen myo6ta. So-
velluksessa ansaitaan osaamismerkkejé vierailemalla sovelluksen eri paikoissa. Sovelluksen
Saaman suuren suosion innoittamina suuret organisaatiot, kuten Purdue, The Smithsonian ja

Disney-Pixar alkoivat innovoimaan pelillistdmisen menetelmi& osaksi omaa toimintaansa.



V. 2011 Mozilla aloitti Mozilla Open Badges —projektin, jonka avulla osaamismerkkien luo-

minen ja myontaminen tuli mahdolliseksi kaikille toimijoille. [4, 84]

2.2.2 Open Badge -konsepti

Open Badge -konsepti on kehitetty voittoa tavoittelemattomien saatididen ja yhteisdjen toi-
mesta. P&atoimijoina kehityksen varmistamisessa olivat MacArthurin saatio, HASTAC
(Humanities, Arts, Science, and Technology Alliance and Collaboratory) ja Mozilla saatio.
[44]

MacArthurin saatié on John D. ja Catherine MacArthurin 18.10.1970 perustama saatio,
jonka tarkoituksena on tukea luovia ihmisia ja vaikutuskykyisid instituutioita tekemaan maa-
ilmasta oikeudenmukaisempi, viihtyisdmpi ja turvallisempi paikka seka lisatd ymmarrysta

teknologian vaikutuksesta ihmisiin ja yhteiskuntaan. [43]

HASTAC on vuonna 2002 perustettu useita tieteenaloja yhdistéva yhteiso. Yhteison tarkoi-
tuksena on kehittdd opetusmenetelmid ja edesauttaa oppimista. Yhteisossa on yli 13000 j&-
sentd yli 400 organisaatiosta ja he jakavat tietouttaan maailman ensimmaéisessa akateemi-

sessa sosiaalisen median verkostossa. [30]

Mozilla sé&atio [48] on 2003 perustettu yleishyodylliseen toimintaan pyrkiva saatio, jonka
tavoitteena on kehittdd Mozillan www-selainta ja Internet-sovelluksia. Mozilla s&ation
missio on taata, etté Internet on globaali kaikille avoin resurssi, jossa yksilot voivat kehittéda
itsedan. [56]

MacArthurin saatio, Mozilla saatio ja HASTAC julkistivat 2 miljoonan USD hintaisen
kehitysprojektin digitaalisten osaamismerkkien ja niiden toimintaymparistdjen kehitta-
miseksi. Tdman toiminnan tukemiseksi Mozilla kehitti Open Badge Infrastructure:n (OBI),
hajautetun verkkotoimintaympariston digitaalisten osaamismerkkien hallinnointiin. OBI-

standardia kasitellaan tarkemmin luvussa 2.2.3. [44]

Mozilla-s&atio esitteli v.2011 Open badge -kehitystyon tuloksia. Kehitystydn tarkoituksena
oli kehittdd avoin ja jarjestelmériippumaton ymparistd hankintapaikasta riippumattoman



osaamisen séhkdiseen esittdmiseen. Talloin esim. erilaisissa harrastuksissa, yhdistys-
toiminnassa tai omaehtoisessa opiskelussa hankittua osaamista voisi todentaa digitaalisilla

osaamismerkeilla. [54]

Digitaalisiin osaamismerkkeihin liitetddn erilaisia toimijoita. Toimijoiden mé&ara riippuu
madrittelyn laajuudesta. Hurst [36] méarittelee digitaalisten osaamismerkkien toimijoiksi
myontédjat, ansaitsijat ja katselijat. Open Badge -konseptin mukaisia toimijoita ovat [58]
osaamismerkkien myontéjat, ansaitsijat, esittdjat ja katselijat. Open Badge -konseptin
toimijoita madritellessd on otettu ns. elollisten toimijoiden liséksi tekninen toteutus

toiminnan valikappaleeksi. Toimijoiden toimintaa on havainnollistettu kuvassa 1.
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Kuva 1. Osaamismerkkien eri toimijoiden toiminta mukaellen lahteesta [57]




2.2.3 Open Badge Infrastructure (OBI)

OBI:n toimijoita ovat osaamismerkkien myontéjat, esittdjat ja niiden valilla oleva Mozilla

Backpack, joka hoitaa digitaalisten osaamismerkkien vastaanoton myontéjilta, sailytyksen

ja lahetyksen esittgjille. Jarjestelma on avoin kaikille toimijoille. OBI:n toimintaa kuvataan

paapiirteittain kuvassa 2. Avoimuuden takia osaamismerkeille on méaaritelty standardi niiden

yhdenmukaisuuden varmistamiseksi ja API-rajapinnat (Application Programming Interface)

eri toimijoiden valisen tiedonsiirron mahdollistamiseksi. [58]
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Kuva 2. OBI-mallin mukainen toimintaperiaate

OBI-standardi on osa Open Badge .konseptia. Standardi méérittelee Open Badge -osaamis-

merkin rakenteen ja rakenneosien toteutuksen. Standardi méérittelee, miten ilmoitetaan

myontdjan, osaamisen ja saajan tiedot. Standardin mukaiset padosat on esitetty kuvauksineen

taulukossa 1. Tarkemmat spesifikaatiot padosien sisaltdmista tiedoista maarityksineen 10y-

tyvat Mozillan julkaisemasta spesifikaatiosta [53]. Viimeisin versio standardista on talla

hetkella 1.0. [53]



OBl-standardin spesifikaation padosa Maaritys

BadgeAssertion Tiedot ansaitsijalle myonnetysté yksiloidysté
osaamismerkistd, esim. identifiointi, verifiointi,
todisteet.

BadgeClass Yleiset tiedot osaamismerkistd, esim. kriteerit.

IssuerOrganization Tiedot osaamismerkin myontéjasta.

Taulukko 1. OBI-standardin padosat

Osaamismerkin leipomisella tarkoitetaan osaamismerkin metatietojen yhdistamista kuvaan.
Leipomista kasitellaan luvussa 2.3.2. Valmis osaamismerkki on valmis myonnettavaksi an-
saitsijalle. Myontdmisen mahdollistamiseksi toimijoiden omien jarjestelmien avulla Mozilla
on maaritellyt rajapinnat osaamismerkkien myontéjille (Issuer API) [55] ja esittdjille
(Displayer API). [50]

OBI:n keskeiseksi osaksi on tehty Mozilla Badge Backpack, osaamismerkkireppu, johon
ansaitsijat voivat tallettaa osaamismerkkinsa. Mozilla Badge Backpack esitellaan tarkemmin
luvussa 2.4.3. Keskeisesta roolistaan huolimatta Mozilla Badge Backpack voidaan korvata
OBI-standardia noudattavilla jarjestelmilla. Eras kéytettavissa oleva jarjestelmd on Open

Badge Passport, jota kasitellaan luvussa 2.4.4.

OBI-standardin mukaisten digitaalisten osaamismerkkien luomiseen on olemassa valmiita
jarjestelmia. Osaamismerkkien luomiseen tarvittavan jarjestelman voi asentaa myos organi-
saation omille palvelimille, mikéli kaiken hallinnoinnin haluaa toteuttaa itse. Myontaja-
organisaation sisaisesti suoritettavan osaamismerkkien tekemisen ja hallinnoinnin voi tehda
luvussa 2.4.1 késiteltdvan Mozilla BadgeKitin avulla. OBI-standardin mukaisia osaamis-
merkkien luomiseen ja hallinnointiin on olemassa valmiita jarjestelmida. Open Badge
Factory, jota kasitelladn luvussa 2.4.2 mahdollistaa osaamismerkkijarjestelmén helpon

kayttdonoton, jos halukkuutta itse tehtdvaan asentamiseen ja hallinnointiin ei ole.

Useilla  osaamismerkkien  luomiseen  kaytettavilla  sivustoilla, kuten  esim.
http://badgeos.org/, https://credly.com/ ja http://openbadges.org/, luodut osaamismerkit ovat
OBI-standardin mukaisia ja siten siirrettavissa alustalta toiselle. Useille oppimisymparisto-

alustoille, esim. Moodle, jota ké&sitelld&dn luvussa 2.4.5 ja Optima, on tullut mahdollisuus
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myontad OBI-standardin mukaisia osaamismerkkeja. Tdman kaltainen kehitys antaa vahvan

oletuksen siihen, ettd OBI-standardista on muodostumassa alan de facto -standardi.

2.2.4 Digitaalisten osaamismerkkien ulkoasu

Digitaalisen osaamismerkin ulkoasu on tarkea tekija osaamismerkin kuvauksessa. Ulko-
asulla luodaan ensimmaéinen mielikuva osaamismerkin sisallostd. Osaamismerkki on kuvan
lisaksi linkki metadataan, joka kertoo yleisinformaation osaamismerkin saajan taidoista ja

osaamismerkin kriteerit.

Digitaalisen osaamismerkin graafinen ulkoasu on yleensa yksinkertainen pienen koon takia.
Tunnistekuvan ulkomuoto on yleensa nelig tai ympyra. Tunnistekuvaan liitetd&n usein taitoa
kuvaava teksti. Myontavan tahon logo tai nimi on myds mahdollista liittdd tunnistekuvaan.
Kuvassa 3 on esimerkki mahdollisesta digitaalisen osaamismerkin ulkoasusta, jossa nakyy

myontéjaorganisaation nimi.

ICT

i

OSAO Myp;

Kuva 3. Esimerkki osaamismerkin ulkoasusta

Osaamismerkin metadata toimii my0s kuvaamiensa taitojen ja myontavdan tahon
markkinointivélineend. Hyvin laadittu osaamismerkki voi heréttada kiinnostusta myos niisséa

instansseissa, joiden tarkasteltavaksi osaamismerkin saaja merkkinsa valittaa.

2.3 Digitaalisen osaamismerkin prosessit

Digitaalisen osaamismerkin prosesseihin kuuluvat merkin suunnitteluun, luomiseen, myon-

tdmiseen ja vastaanottamiseen liittyvat prosessit.



2.3.1 Digitaalisen osaamismerkin suunnitteluprosessi

Digitaalisen osaamismerkin suunnittelussa on kaksi paédkohtaa, merkin ulkoasu ja merkin
metatiedot. Merkin ulkoasu on ensimmadinen havainnollinen asia osaamismerkin ansaitsi-
jalle ja my6hemmin vélitetyn merkin vastaanottajalle. Merkin metatiedoista tarkeimpia ovat

ansaitsemiskriteerit.

Seuraavaksi esitellaan digitaalisten osaamismerkkien ansaitsemiskriteereiden suunnittelussa
huomioitavia asioita. Suunnittelussa huomioitavia asioita késitellddn myoés luvun 3.2
osaamismerkkien tuoman lisdarvon yhteydessa. Ulkoasusuunnittelua ei ké&sitelld, koska ta-
man tyon yhteydessa ei suunnitella merkkien ulkoasuja. Kohdeorganisaation viestintdosasto
halusi oikeuden suunnitella mahdollisesti k&yttdonotettavien merkkien ulkoasu niiden mu-

kanaan tuoman mainosarvon ja organisaation yhtenaisen esitystavan takia.

Hickey ym. [32] mukaan kriteereiden suunnittelussa formaaliin  oppimiseen

huomioonotettavia kohteita ovat:

e oppimispolut ja arviointi
e alan vaatimusten huomiointi

e 0saamismerkkien myontajan asiantuntijuus

Hickey ym. [32] mukaan oppimispolkujen, arviointitasojen ja merkkikokonaisuuksien
avulla voidaan opastaa opiskelijoita tunnistamaan oma etenemisensd. Formaalissa opetuk-
sessa on usein normitettu malli kokonaisuuksien jarjestykselle, mutta kokonaisuuksien si-

sélla opiskelijoilla on usein ongelmia oman kehittymisensa arvioinnissa.

Hickey ym. [32] mukaan alan sisdisia ja ulkoisia vaatimuksia yhdistamélla saadaan lisaa
arvostusta osaamismerkeille. Formaalissa opetuksessa opetuksen sisdiset vaatimukset tule-
vat koulutusalan opetussuunnitelmasta. Ulkoisia vaatimustekijoitd tuottavat alueen tyépaikat
ja heidan tyotehtaviensa loogiset kokonaisuudet. Ulkoisten vaatimustekijéiden huomiointi

kasvattaa digitaalisten osaamismerkkien ulkoista arvostusta.

Osaamismerkin myodntajan asiantuntijuus vaikuttaa myonnetyn merkin arvoon [32]. Merkin

myontdjana voi toimia formaalissa opetusmaailmassa opettaja. Talléin asiantuntijuus on
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varmistettu opettajan opetuspatevyydelld opetettavaan asiaan. Opetukseen kuuluvilla
tydelamajaksoilla vaatimusten tayttymisen arviointiin voi lain 787/2014' mukaan osallistua

myaos tydelaman edustaja.

2.3.2 Digitaalisen osaamismerkin luomisprosessi

Digitaalinen osaamismerkki on sertifioitu todiste osaamisesta. Siita kdy ilmi osaamisen tun-
nustaja ja Kriteerit, joiden perusteella osaaminen on todennettu. Saajan tulee arvostaa
osaamismerkkid, ettd han kayttaa sitd. Arvostukseen vaikuttaa merkin haluttavuus, myonta-
jan uskottavuus ja potentiaalisten kéyttokohteiden olemassaolo. Merkin jaédessa kayttamat-

tOmaksi sen arvo mitatoityy.

Yksittdisen merkin tekoprosessi on selked prosessi. Merkki sisaltdd kuvan ja metatiedot.
Merkki validoidaan ja osat leivotaan yhteen. Ndiden toimenpiteiden jalkeen kuvaan on lii-
tetty metatiedot ja lopputuloksena on digitaalinen osaamismerkki. Valmis digitaalinen

osaamismerkki voidaan luovuttaa saajalle.

Digitaalisen osaamismerkin visuaalinen ndkymé& muodostuu osaamismerkin kuvasta. Kuva
voi olla valokuva tai piirretty kuva. Piirretyn kuva voi tehda piirto-ohjelmalla tai verkko-

palvelussa, esim. https://www.openbadges.me/designer.html.

Osaamismerkin kuvan suurin sallittu tiedostokoko on 256kb. Kuvan mahdollisia tiedosto-
formaatteja ovat png ja svg. Kuva on minimissaan 90px * 90px ja sen muoto on nelid. Pik-

selimadraa voi kasvattaa 50px jaolla. [52]

Digitaalisen osaamismerkin metatiedot jakautuvat kaikille yhteiseen osaan ja ilmentymé-
kohtaiseen osaan. Kaikille yhteiseen osaan sisaltyvét sisaltavat metatiedot sisaltavat tiedot
osaamismerkin antajasta, merkin kriteerit ja luokkatiedoston. lImentymakohtaisesti meta-
tiedoissa on tiedot osaamismerkin saajasta ja osaamismerkin myontdpaivésta ja mahdolli-

sesti tiedot osaamismerkin voimassaolosta. [52]

1 Laki ammatillisesta koulutuksesta annetun lain muuttamisesta, 787/2014
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Osaamismerkin metatietoihin kuuluvat tiedostot voi tehd& tekstieditorilla. OBI-standardi
edellyttad json-formaattia kaikissa tiedostoissa lukuun ottamatta kriteereja koskevaa tiedos-

toa. Osaamismerkin kriteereja kuvaava tiedosto tehdaan txt-formaatissa. [52]

Osaamismerkki viimeistellaan varmistamalla tietojen oikeellisuus verifioimalla merkki ja
leipomalla (eng. baking) metadata kuvatiedostoon. Verifiointia varten on avoin verkko-
palvelu, http://validator.openbadges.org/, jossa osaamismerkin tekijé voi verifioida merkin.
Validista osaamismerkista saadaan merkin tiedot yhtend tiedostona, joka sisaltda osaamis-
merkin id-tunnuksen. Verifioitu merkki voidaan leipoa joko ohjelmallisesti tai verkko-
palvelussa, esim. Mozilla tarjoaa ilmaisen verkkopalvelun,

http://backpack.openbadges.org/baker?assertion. [49]

Osaamismerkeista voidaan muodostaa my®os niin kutsuttuja metamerkkeja. Metamerkki on
erddnlainen kokoelmamerkki, jonka saadakseen merkin saajan on ansaittava metamerkin
edellyttdméat osaamismerkit. Metamerkkeja voidaan kayttdd osoittamaan osaamista, joka
edellyttdd useiden osaamismerkkien osaamiskriteerien tayttymistd, esim. opinto-

kokonaisuus, joka edellyttaa useiden kurssien suorittamista.

2.3.3 Digitaalisten osaamismerkkien mydntaminen ja vastaanottaminen

Digitaalisen osaamismerkki voidaan myontd4 hakemuksesta tai ilman hakemusta. llman ha-
kemusta osaamismerkkejd voidaan myontad esim. koulutuksista ja osallistumisista erilaisiin
tilaisuuksiin. Téallaisessa tilanteessa osaamismerkin vastaanottaja saa ilmoituksen osaamis-
merkistd sahkopostiinsa ja tekee itse valinnan ottaako osaamismerkin vastaan vai ei. Saaja
hyvaksyy osaamismerkin ottamalla sen vastaan ja hylk&da sen jattdmalla sen vastaan-
ottamatta.

Digitaalisen osaamismerkin hakemuksesta myontamisen prosessi eroaa oleellisesti ilman ha-
kemusta myonnettavastd osaamismerkistd. Digitaalisen osaamismerkin myontéja tarvitsee
tiedon merkin vastaanottajalta hédnen halukkuudesta merkin vastaanottamiseen, ennen kuin

varsinainen myontamisprosessi voi kaynnistya.

Prosessin aloittaa merkin vastaanottajan tarve saada osaamisensa tunnustettua. Merkin

vastaanottaja tutustuu osaamismerkin Kkriteereihin ja taytettydan kriteereiden vaatimukset
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laittaa todisteet suorittamisesta merkin myontajalle. Merkin myontdja tarkastaa todisteiden
oikeellisuuden ja riittavyyden. Vaatimusten tullessa taytettya merkin myontaja voi liittdé ha-
luamansa lisdmateriaalit merkin metatietoihin ja myontaa merkin. Merkin myéntamisen yh-

teydessé sen saajalle lahtee sdhkoposti, jonka linkin avulla merkin voi vastaanottaa.

Digitaalisen osaamismerkin saaja tallentaa saamansa osaamismerkin kayttamaélleen alustalle
ja julkaisee sen haluamissaan yhteyksissa. Osaamismerkin ilmentyman muoto, pieni kuva-
tiedosto, mahdollistaa helpon ja nopean julkaisun. Tamé edesauttaa osaamismerkkien tun-
nettavuuden kasvamista. Julkaisu on mahdollista erilaisissa sosiaalisen median alustoissa,

tyohakemuksissa, www-sivuilla, yms. paikoissa, joihin pienen kuvatiedoston voi ladata.

2.4 Digitaalisten osaamismerkkien sahkoiset ympéristot

Digitaalisten osaamismerkkien luomiseen, hallinnointiin ja esittdmiseen on luotu paljon eri-
laisia ymparistoja. Tassa tyossa kasitelladn OBI-standardin mukaisten osaamismerkkien

alustoja silta osin, ettd osaamismerkkien kanssa toimiminen on luontevaa.

Ympéristoista kasitelladn osaamismerkkien hallinnointiymparistot BadgeKit luvussa 2.4.1
ja Open Badge Factory 2.4.2. BadgeKit on organisaation itsendisesti asennettavissa hallin-
noitavissa. Open Badge Factory on Discendum Oy:n tarjoama pilvipalvelu, josta on makset-

tava palveluntarjoajalle.

Osaamismerkkien esittdmiseen tarkoitetuista ymparistoistd esitellddn Mozillan Badge
Backpack, joka on keskeinen osa Open Badge Infrastructurea. Toisena osaamismerkkien
esitysymparistona esitelldédn Discendum Oy:n tarjoama Open Badge Passport, joka on tutki-

muksen tekohetkella kayttajille maksuton.

Verkko-opetusympéristoné esitellddn Moodle. Verkko-opetusymparisto ei ole valttdmaton
osaamismerkkien kannalta, mutta usein osaamismerkkejé olisi jarkevé jakaa opetuksen yh-

teydessé ja Moodlen yhteensopivuus Open Badge Factoryn kanssa tukee kyseisté toimintaa.

2.4.1 Mozilla BadgeKit

Mozilla BadgeKit on avoimeen l&dhdekoodiin perustuva ohjelmisto, joka mahdollistaa

osaamismerkkien myont&jélle merkkiympariston hallinnoinnin  omassa ymparistossa.
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Mozilla BadgeKit:n kehityksen alkuvaiheessa kiinnostuneilla oli mahdollisuus ilmoittautua
partneriorganisaatioksi ja osallistua beta-version kehitykseen. limoittautumismahdollisuus
on paattynyt ja Mozilla BadgeKit:n kayttd on mahdollista uusille organisaatioille vain asen-

tamalla ohjelmisto omaan verkkoympéristoon. [51]

Mozilla BadgeKit koostuu kahdesta pd&osasta. Kayttdjalle fyysisesti ndkyvampi osa on
www-selaimen kautta hallittava sovellus. Toinen osa on ohjelmistorajapinta BadgeKit API.
Rajapinnan vélitykselld BadgeKit on liitettdvissd organisaation omiin verkkoymparstoihin
ja liitoksen jéalkeen osaamismerkkejd voidaan myontdd organisaation omista verkko-

ympéristoista. [51]

Ennen asennusta tulisi perehtyd node.js:n, Github:n ja MySQL:n perusteisiin, mikali asiat
ovat ennalta tuntemattomia. BadgeKit:n asennus aloitetaan kopioimalla selainsovelluksen
[21] ja BadgeKit API:n [22] hakemistot palvelimelta git clone” -toimintoa kéyttéen. [25]

Ensin asennetaan ja konfiguroidaan BadgeKit API riippuvaisuuksineen. API voi toimia it-
senéisesti, mutta BadgeKit tarvitsee APla toimiakseen, koska osaamismerkkeja ja niiden
tietokantoja hallinnoidaan API:n avulla. APIL:N jélkeen luodaan tietokanta API:lle. Téassa
vaiheessa BadgeKit API on valmis itsendiseen toimintaan, jos selainsovelluksen palveluita
ei tarvita. BadgeKit ja sen riippuvaisuudet asennetaan ohjeiden mukaan. Lopuksi asennetaan
vield BadgeKit:n oma tietokanta. Ndiden toimintojen jalkeen BadgeKit-ympéristd on kay-
tettavissa. [25]

BadgeK:it:ll& voi olla useita kayttajia. Kayttajienhallintatyokaluilla voidaan tehda uusia kayt-
t4jia, liittda kayttajat ryhmiin ja maaritellda ryhmien kayttooikeudet eri osaamismerkkeihin
liittyviin toimintoihin. Kayttdjienhallinnan hyva suunnittelu korostuu kayttdorganisaation

kasvaessa. [23]

Osaamismerkkien tekemiselle on omat tyokaluohjelmat. Osaamismerkkien tekemisessa voi-
daan kayttdd malleja ja vedoksia. Aloitettaessa uuden merkin tekeminen olemassa olevasta
mallista sitd ei tarvitse tehd4d kokonaan uudestaan. Tdmd helpottaa useampien saman-
kaltaisten merkkien tekemistd. Vedoksilla merkkeja voi kokeilla, mutta niité ei voi viel&

myontdd. Osaamismerkki taytyy julkaista ennen sen virallista myontamistd. Julkaistu
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osaamismerkki voidaan siirtdé arkistoon. Arkistoitua merkkia ei voi jakaa, mutta ennen ar-

Kistointia julkaistut osaamismerkit ovat edelleen kdytettavissa. [23]

Mozilla BadgeKit:n valitsemista tukee mahdollisuus hallinnoida osaamismerkkejé ja niiden
todistetiedostoja organisaation omissa jarjestelmissé. Talloin organisaatiossa voidaan sisai-
sesti paattdd varmistusten ja suojausten tasosta. BadgeKit:n on ndennéisesti ilmainen avoi-
meen ohjelmistokoodiin pohjautuvana, mutta asentaminen ja hallinnointi tuovat henkildsto-
kuluja organisaation omalle IT-henkilostélle tai asennus- ja hallinnointimaksuja ostettaessa

kyseiset palvelut ulkopuoliselta toimittajalta.

Kuvassa 4 kuvataan BadgeKit:n looginen sijainti myontajan tyokaluna Open Badge -
konseptissa. BadgeKit sijaitsee myontdjdorganisaation omassa hallinnassa olevilla
palvelimilla. Jarjestelma ei ota kantaa siihen, operoiko myontdjaorganisaatio BadgeKit-
ympdristda omalla henkilostolld, vai ostetaanko palvelun toteuttaminen ulkopuoliselta

palveluntarjoajalta. Osaamismerkkien ansaitsijan ymparistoihin ei kuvassa oteta kantaa.
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Kuva 4. BadgeKit Open Badge -konseptissa
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2.4.2 Open Badge Factory

Open Badge Factory (OBF) on pilvipalveluna toimiva alusta, jossa voidaan suunnitella, hal-
linnoida ja myéntda OBI-standardin mukaisia osaamismerkkikokonaisuuksia. OBF on tar-
koitettu kaikille toimijoille, kuten oppilaitoksille, jérjestoille ja yrityksille, jotka haluavat
myontad osaamismerkkeja. OBF toimii eri paatelaitteilla, jotka tukevat HTML5-teknolo-

giaa.

OBF -alustalla toimiminen keskittyy merkin suunnittelijan tydkalujen, merkin myontéjan
tyokalujen ja raportointi-tyokalujen kayttoon. Lisaksi alustalta 10ytyvat Admin-tyokalut
alustan hallinnointia varten ja aloitusndkymana toimiva tyopoytd, joissa nakyvéat yhdella vil-
kaisulla viimeaikaiset tapahtumat. Ohje-osiosta l6ytyvat selkeét kdyttoohjeet toimintaan.

Isoissa organisaatioissa OBF:n roolijaot ovat kaytanndllisia. Adminit hallinnoivat ymparis-
toja, suunnittelijat suunnittelevat osaamismerkit omilla tyokaluillaan ja myont&jat myonta-
vat suunnitellut osaamismerkit saajille. Suunnittelijat ndkevat myds myont&jan toiminteet ja
voivat myontad osaamismerkkeja. Myontéjat nakevat vain osaamismerkkien myoéntdmiseen
ja raportteihinsa liittyvat tyokalut. Pienissa organisaatioissa kaikki osaamismerkkeihin liit-

tyvat toiminteet voivat olla yhdella henkil6lla.

Suunnittelijan tyokaluista 16ytyvét merkkikirjasto, metamerkit, kuvakirjasto ja kriteerisivu-
pohjat. Merkkikirjastosta |0ytyvat kaikki organisaation merkit. Niilla luodaan uudet
osaamismerkit ja muokataan vanhoja merkkeja. Metamerkkityokaluilla tehdaan metamerkit
liittdamalla niiden osaamiskriteereihin merkin vaatimat osaamismerkit. Kuvakirjastoon tal-
lennetaan osaamismerkkien kuvatiedostot. Tallgin kuvien viimeisimmat versiot ovat kaik-
kien kaytossa, eivatka jaa ainoastaan suunnittelijan omalle koneelle. Kriteerisivupohjiin tal-
lennetaan kriteerisivutiedostot, ja niiden avulla voidaan organisaation kriteerisivuista tehda

yhtendisia nopeuttaa samankaltaisten sivujen muokkaustyota.

Myontdjan tyokaluista 10ytyvat osaamismerkkien myontdmiseen ja osaamismerkkien saa-
jille viestien lahettdmiseen liittyvat tyokalut. Raportti-tyokalut liittyvat loogisesti myontajan

tyokaluihin, vaikka sijaitsevatkin omassa valikossaan. Raportti-tyokaluilla voidaan erotella
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ympdristotason raportit, merkkikohtaiset raportit, myontdmiskertakohtaiset raportit ja
vastaanottajien listat merkkikohtaisesti.

OBF siséltaa erillisen rajapinnan palvelussa luotujen ja hallinnoitujen osaamismerkkien
myontdmiseen muista jarjestelmistd. Taté rajapintaa hyddyntden ohjelmointitaitoinen hen-
kilo voi tehda hallinnoimaansa ympéristoon pluginin, jonka avulla osaamismerkkeja voi
myontaé kyseisesta ymparistosta. Téallaiset pluginit ovat olemassa esim. Discendum Opti-

maan, Moodleen ja Maharaan.

Kuvassa 5 kuvataan Open Badge Factory:n looginen sijainti myontajan tyokaluna Open
Badge -konseptissa. Kuvan mukaisesti Open Badge Factory on pilvipalveluna ostettava
palvelu, jota ei ole mahdollista asentaa myontdjaorganisaation omille palvelimille.

Osaamismerkkien ansaitsijan ympéristdihin ei kuvassa oteta kantaa.
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Kuva 5. Open Badge Factory Open Badge -konseptissa
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Discendum Oy:n Open Badge Factoryn valitsemista tukevat kayttdonoton helppous ja hal-
linnoinnin huolettomuus. Ainoaksi toiminteeksi jaa jarjestelmén kdyttoonotto ja pienet vuo-
sittaiset lisenssimaksut. Jarjestelmastda on olemassa kolme eritasoista lisenssivaihtoehtoa.
Vuonna 2016 voimassaolevan hinnoittelun ja vaihtoehtojen kuvaukset esitetdén taulukossa
2.

Ominaisuus/Lisenssin taso llmainen | Perus Premium
Luotavia osaamismerkkeja enintaan 2 10 rajaton
Mydnnettavia osaamismerkkeja vuodessa enintaan 15000 15000 15000
Kayttajatileja 1 rajoittamaton | rajoittamaton
Osaamismerkkien mallipohjat ei kylla kylla
Osaamismerkkien sovellukset ei kylla kylla
Taydet raportointiominaisuudet ei kylla kylla
Yhteison tuki ei kylla kylla
Kayttajien roolitus ei ei kylla
Myontajaorganisaation verifiointi ei ei kylla
Metamerkit ei ei kylla
Helpdesk (e-mail) ei ei kylla
ali-organisaatiot ei ei kylla
osaamismerkkien jakaminen ei ei kylla
Hinta vuodessa(€) ilmainen 120 600

Taulukko 2. Open Badge Factory:n lisennssitasot ja vuosihinnat 2016. Mukaellen l&hteesté [15]

2.4.3 Mozilla Backpack

Mozillan Badge Backpack, eli osaamismerkkireppu on Mozillan Open Badge Infra-
struktuurin keskeiseksi osaksi kehittdm& avoimeen l&hdekoodiin perustuva osaamis-
merkkien séilytysjarjestelmé. Jérjestelma sisaltdé toiminteet merkkien vastaanottoon, tallen-

tamiseen, jarjestelemiseen ja esittdmiskanaviin siirtdmiseen. Backpack:std on saatavilla
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asennustiedostot, joten sen voi asentaa myds organisaation itsensa hallinnoimaan ymparis-
toon. [24]

Ennen Mozilla Backpackin kayton aloitusta osaamismerkkien vastaanottajan tulee tehda
tunnukset jarjestelmaén. Tunnukset tehd&an Mozillan Persona-kirjautumisjérjestelmén
kautta. Kirjautumisjarjestelmé antaa tuen useiden eri sahkopostien kautta vastaanotettujen
osaamismerkkien yhdistdmiseen samaan reppuun. Tunnuksen tekemisen jalkeen palveluun

voi kirjautua normaalisti sen etusivun (https://backpack.openbadges.org) kautta. [24]

Backpackiin voi vastaanottaa OBI-standardin mukaisia osaamismerkkeja suoraan myonté-
Jilta, toisista tallennusratkaisuista tai tietokoneen tiedostoista. Backpack ei siséll& toimintoa
osaamismerkkien hakemiseksi muista tallennusratkaisuista, mutta kykenee ottamaan

osaamismerkit vastaan, jos toinen sovellus tukee lahettamista. [24]

Julkaisemista varten yksittaiset osaamismerkit tulee raahata hiirella kokoelmiin. Kokoelman
voi nimet4 omien mieltymysten mukaan. Kokoelmat ovat oletusarvoisesti private-tilassa ja
ne taytyy muuttaa julkisiksi ennen jakamista. Julkiseksi muutettu kokoelma voidaan jakaa
sen alareunassa olevan jako-painikkeen kautta. Painiketta painettaessa mahdolliset sosiaali-

sen median linkit ilmestyvit esille ja jakaminen suoritetaan niiden avulla.

Kuvassa 6 kuvataan Badge Backpack:n looginen sijainti myontajan tyokaluna Open Badge
-konseptissa. Kuvassa ei oteta kantaa osaamismerkkien myontéjaorganisaation jarjestelmiin.
Osaamismerkkien ansaitsija hyvaksyy ja hallinnoi osaamismerkkejaan pilvipalveluna
toteutettavan Badge Backpack:n avulla. Badge Backpack:n kéyttdminen ei esta
osaamismerkkien sdilytysta ansaitsijan omalla tietokoneella ja varmuuskopiona tdman

kaltainen toiminta on suositeltavaa. [24]
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Kuva 6. Badge Backpack Open Badge -konseptissa

2.4.4 Open Badge Passport

Open Badge Passport on verkkoalustalla toimiva palvelu, jossa osaamismerkkien saajat voi-
vat vastaanottaa, jarjestelld ja jakaa osaamismerkkejaan. Palvelu on yksityishenkildille il-

mainen ja se toimii tietokoneilla, puhelimilla ja tableteilla. [61]

Open Badge Passport on avoimen lahdekoodin ohjelmisto, jota on kehitetty Tekesin rahoi-
tuksella Open Badge Factory -projektin yhteydessa. Ohjelmiston lahdekoodia ei ole vield
julkaistu, koska sen ydin on viel& kehitysvaiheessa. Ldhdekoodi julkaistaan, kun ohjelmiston

ydin on valmis jatkokehittdmista varten. [61]

Digitaalisten osaamismerkkien saaja tekee tilin Open Badge Passport -alustalle. Tili voidaan
tehda tilin luomistoiminnon kautta tai kirjautumalla Facebook- tai LinkedIn-palvelun kautta
jarjestelmaén. Liittymisen mahdollistavat palvelut voidaan linkittda tehtyyn tiliin ja kayttaa

niitd osaamismerkkien jakamisen toiminteissa. Tiliin liitetddn aina kayttajan kirjautumiseen
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kaytettdva sahkopostiosoite. Tarvittaessa siihen voidaan yhdistdd useampia sahkoposti-

osoitteita, jos osaamismerkkeja kohdistuu useampiin sahképostiosoitteisiin. [61]

Osaamismerkkeja voi tuoda Open Badge Passport -palveluun useilla tavoilla. Open Badge
Factory:sta myonnetyt osaamismerkit tulevat suoraan hyvaksyttaviksi kayttajan tilille, jos
niiden myontdmisessa kaytetddn Open Badge Passport -tilille liitettyd sahkopostiosoitetta.
Merkkej& voi tuoda myos esim. Mozilla Backpack -tililta tai tiedostoina omalta tieto-
koneelta. Edellytyksend osaamismerkkien tuomiseen ja kasittelyyn Open Badge Passport -

palvelussa on, ettd osaamismerkit ovat OBI-standardin mukaisia. [61]

Osaamismerkkien yhdisteleminen kokonaisuuksiksi ja jakaminen eteenpdin on tehty hel-
poksi Open Badge Passportissa. Osaamismerkkien saaja voi yhdistella vastaanottamistaan
osaamismerkeista kokonaisuuksia kayttotarkoituksen mukaan. Digitaalisia o0saamis-
merkkejé voi jakaa sosiaalisen median kayttajayhteisojen nakyviin. Sosiaalisen median va-
lineistd tall& hetkelld on tuettuna Facebook, LinkedIn, Google+, Twitter ja Pinterest. Digi-
taalisia osaamismerkkeja voi jakaa myos lahettamélla merkin linkin sahkopostin vélityk-
selld. Osaamismerkeista tehtyja kokonaisuuksia kasitelladn sivuina. Sivuja voi jakaa kuten

yksittéisia osaamismerkkeja.

Kuvassa 7 kuvataan Open Badge Passport:n looginen sijainti myontajan tyokaluna Open
Badge -konseptissa. Kuvassa ei oteta kantaa osaamismerkkien mydntdjaorganisaation
jarjestelmiin. Kuvan mukaisesti palvelun toteutus on loogisesti samanlainen, kuin luvussa
2.4.3 esitellyssa Badge Bacpack:ssd. Ansaitsijan kannalta merkitsevaksi tekijaksi tulevat
osaamismerkkien hallintajarjestelmien ominaisuudet osaamismerkkien vastaanottamisessa

ja hallinnoinnissa. [61]
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Kuva 7. Open Badge Passport Open Badge -konseptissa

2.45 Moodle

Moodle on avoimen lahdekoodin ohjelmisto, jolla avulla voidaan tehda verkko-oppimis-
ymparistoon opiskelussa kaytettavia kursseja. Moodlen asennus vaatii tietokoneelta tukea
SQL-tyyppiselle tietokannalle ja PHP:n suorittamiselle. Moodlea voidaan kéyttdad Windows-

, Macintosh- ja useissa Linux-kayttojarjestelmissa. [47]

Moodle tarjoaa monipuoliset ominaisuudet verkkokurssien luomiseen ja hallinnointiin.
Moodlen ominaisuudet ovat kattavat ja toimintaa kehitetdan jatkuvasti. Moodlessa on omi-
naisuudet OBI-standardin mukaisien osaamismerkkien kédytdlle ja sen saa yhdistettyé yhteis-

toimintaan Open Badge Factoryn kanssa. [47]

Moodlessa on omat sisdiset tyokalut digitaalisten osaamismerkkien tekemiseen ja myonté-

miseen. Moodlessa ei ole osaamismerkkien kuvien piirtotyokalua, joten osaamismerkkien
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kuvat on tuotava jarjestelmadn ulkopuolelta. Moodlen omat sisaisesti luotavat osaamis-
merkit ovat OBI-standardin mukaisia, joten niitd voidaan levittdd OBI-standardia tukevissa

alustoissa, kuten Open Badge Backpack ja Open Badge Passport. [47]

Moodlen voi yhdistdd Open Badge Factoryyn API-rajapintaa kayttdvan pluginin avulla.
Kéytettava plugini on tuotettu palveluntarjoajan puolesta. Vastaava plugini on olemassa
my06s Mahara- ja Discendum Optima -jarjestelmiin. API-rajapinnan kautta voi hallinnoida
ja myontdd Open Badge Factory -palvelussa olevia digitaalisia osaamismerkkeja ulko-
puolisesta jarjestelmastd, esim. Moodle. Tamé& mahdollisuus helpottaa osaamismerkkien
kanssa toimimista formaalissa koulumaailmassa toimivilla organisaatioilla, jotka k&yttavat

kyseisia verkkoymparistojé. [5]

Moodlen yhdistaminen Open Badge Factoryyn API-rajapinnan kautta aloitetaan hakemalla
plugini Moodleen Moodle plugin directorysta. Plugini asennetaan Moodlessa Administrator-
tunnuksella valikosta ” Administration — Site administration — Plugins — Install add-
ons”. Asennustavaksi valitaan paikallinen (local), kohdennetaan asennus ladattuun zip-tie-
dostoon ja suoritetaan asennus. Asennuksen jalkeen méaéritell&dn paivitykset valikosta ”Ad-

ministration — Site administration — Notifications”. [14]

Pluginin asennuksen jalkeen haetaan API_rajapinnan avain Open Badge Factory -palvelusta
Admin tunnuksilla valikosta ”Admin tools — API key” klikkaamalla ”Generate certificate
signing request token”. Saatu avain kopioidaan Moodlessa Administrator-tunnuksella vali-
kon > Administration — Site administration — Open Badges — Settings” ikkunaan "OBF

request token”. [14]

Avaimen syoton jalkeen Open Badge Factory -palvelussa olevat osaamismerkit nakyvét
Moodlessa valikossa ”Administration — Site administration — Open Badges — Badge list”.
Luomalla mydntamissaannot osaamismerkeille ja kohdistamalla osaamismerkki Moodlen

kurssille kurssin opettaja voi myontéa osaamismerkkia kurssillaan.

Kuvassa 8 kuvataan Moodleen yhdistetyn Open Badge Factory:n looginen sijainti myontéjan
tyokaluna Open Badge -konseptissa. Moodle sijaitsee myontdjdorganisaation hallinnoimalla

palvelimella ja Open Badge Factory on pilvipalveluna ostettava palvelu, jota ei ole

23



mahdollista asentaa myontdjdorganisaation omille palvelimille. Osaamismerkkeja voidaan
myontdd suoraan Open Badge Factory:std tai APlL:n valityksella Moodlesta. Moodlen
sisdisten osaamismerkkien kayttoa ei suositella. Osaamismerkkien ansaitsijan ymparistoihin

ei kuvassa oteta kantaa. [14]
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Kuva 8. Moodle yhdistettyn&d Open Badge Factory:n Open Badge -konseptissa
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3 Digitaaliset osaamismerkit kaytannén apuvélineina

Tassa luvussa késitelldan digitaalisten osaamismerkkien kayttdmahdollisuuksia formaalissa
oppimisympéristdsséd seka niiden suunnittelun motivaatioperustaa. Uutta toimintatapaa
suunniteltaessa tulee aina maaritella muutoksella saatavilla olevat lisdarvotekijat. IIman

lisdarvoa muutos on vaikea perustella.

3.1 Digitaalisten osaamismerkkien yleistymisen edellytykset

Ty6paikkojen hakeminen ja sen mukana osaamisportfoliot ovat siirtymdassé verkkoon. Digi-
taalisessa muodossa olevan osaamisen kokonaisvaltaiseen esittdmiseen tarvitaan t&hén
kayttotarkoitukseen sopivia tyokaluja. Perinteisten paperimuotoisten todistuksien kaytto ja
validoimattoman formaalin koulumaailman ulkopuolella saadun osaamisen todentaminen on

kaynyt hankalaksi sahkoisissa ymparist0issa.

Digitaaliset osaamismerkit mahdollistavat osaamisen todentamisen sen hankintatavasta riip-
pumatta. Osaamismerkit tukevat elinikéisen oppimisen ajatusmallia, jossa annetaan mahdol-

lisuus osaamisen tunnustamiseen muillekin, kuin auktorisoiduille oppilaitoksille.

Osaamismerkkien maailmassa toimii useita erilaisia vaikuttajia. Osaamismerkkien aseman
vahvistumisen ja sailymisen takia on ensiarvoisen tarke&é niiden arvostuksen ja kayton kas-
vattaminen. Yksittdinen toimija ei voi merkittavasti vahvistaa osaamismerkkien arvostusta
yleisesti, mutta toimijan myontdmien merkkien arvostukseen toimija voi vaikuttaa. Holtiton
osaamismerkkien jakaminen voi aiheuttaa laajempaakin osaamismerkkien arvostuksen las-

kua.

Osaamismerkkien arvostuksen kasvattaminen vaatii suunnitelmallisuutta myontavien taho-
jen toiminnassa. Pelkastdan hyvin suunniteltu osaamismerkkistrategia hyvilla metadatoilla
ei valttamatta riitd tekemaén kyseisistd osaamismerkeisté haluttuja. Arvostusta saadakseen
osaamismerkin on oltava haluttu myds osaamismerkin saajien mielestd, koska he paattavat,

hakevatko he merkkia ja esittavat osaamismerkin avulla osaamisensa kolmansille tahoille.

Osaamisen tietoisuuden lisddminen ja omasta osaamisesta toisille kertomisen tulee olla itse

osaamismerkkia arvokkaampaa. Osaamismerkkien avulla on mahdollista osoittaa osaamista
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my0s osaamisalueilla, joita formaalioppimisen maailma pitdé vahapatdising, mutta osaajan

omassa osaamiskokonaisuudessa silla voi olla oleellinen merkitys. [70]

Gloverin ja Latifin [26] tutkimuksen mukaan digitaalisia osaamismerkkeja koskevan tie-
toisuuden lisédminen oppilaitoksissa ja tyonantajien keskuudessa edesauttaa niiden uskotta-
vuuden kohoamista. Tunnettavuutta lisddvé toiminta mahdollistaa digitaalisten osaamis-

merkkien kayton yleistymisen.

Osaamismerkkien kayttéonotto vaatii hyvin tehdyn toteutussuunnitelman. Toteutus-
suunnitelman pitdd pystyd vastaamaan osaamismerkkien haluttavuuteen, kaytto-

kelpoisuuteen, ajantasaisuuteen seké arvostukseen saajien ja vastaanottajien keskuudessa.

Toteutussuunnitelman tulee vastata myos tiedostettujen uhkakuvien toteutumisen ehkaisyyn.
Uhkakuvina ovat osaamismerkkien arvostuksen laskeminen liian vaatimattomista
myontamisperusteista ja perusteista luistamisesta seka ajautumisesta osaamismerkkien ke-

railyyn osaamisen hankkimisen sijaan. [6, 71]

3.2 Lisaarvoa opetukseen

Opetuksessa esitetdan uusien toiminteiden mukaantulon yhteydessé aina seuraava kysymys:
Mita lisdarvoa toiminteella saadaan. Uusia asioita ei haluta lisata vain lisddmisen takia, vaan

halutaan, etta niilla saadaan jotain uutta mukaan opetusrintamalle.

Foster [20] on havainnut kevéalla 2014 tehdyn NOCTI (The National Occupational
Competency Testing Institute) SkillBadge™ beta -projektin tuloksissa selkeitd motivaatioon
vaikuttavia tuloksia digitaalisten osaamismerkkien kokeilussa teknisten taitojen

osoittamisessa.

Joseph Barry [7] on loytanyt digitaalisille osaamismerkeille kuusi lisdarvoa tuottavaa
ominaisuutta: vaihtoehtoinen arviointimenetelma perinteisille tenteille ja testeille, koulutuk-
sen pelillistdaminen, oppimispolkujen rakentaminen, elinik&isen oppimisen kartoittaminen,

oppimisymparistdjen monipuolisempi kéytto ja koulutuksen demokratisoituminen.
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Bowen ja Thomas [9] ovat tuoneet esille huomioitaan digitaalisten osaamismerkkien
tuomista lisdarvotekijoistd. Havainnoissa on selkeitd yhdenmukaisuuksia Barryn [7]

[6ydoksiin.

3.2.1 Vaihtoehtoinen arviointimenetelméa

Digitaaliset osaamismerkit ovat vaihtoehtoinen arviointimenetelma perinteisille tenteille ja
testeille. Barry [7] nakee digitaaliset osaamismerkit todistuspohjaisen arvioinnin virheita
korjaavana vaihtoehtoisen arvioinnin vélineend. Digitaaliset osaamismerkit antavat nuorille
mahdollisuuden formatiiviseen ja summatiiviseen palautteeseen. Ne ovat tapa saada tunnus-
tusta osaamisesta, onpa se formaalista koulumaailmasta tai sen ulkopuolelta hankittua. Vaa-

timuksena on sertifioitu ja luotettavasti tunnustettu osaaminen.

Digitaaliset osaamismerkit antavat myos saajalleen mahdollisuuden korostaa erityis-
osaamisiaan kapeillakin sektoreilla. Merkin saaja voi itse paattda merkin julkaisusta ja jul-
kaisemattomuudesta. Tdma mahdollistaa spesifioitujen taitojen ilmoittamisen ilman, etta
koko todistusarsenaalia tarvitsee toimittaa osaamisten poimintaa varten. Tall6in osaamis-

tiedon lukijan toiminta helpottuu.

3.2.2  Koulutuksen pelillistdaminen

Toinen lisdarvoa tuova ominaisuus digitaalisille osaamismerkeille on koulutuksen pelillista-
minen [7]. Peleissa kaytettavat koukuttavat ominaisuudet voidaan valjastaa motivoivaksi

menetelmaksi badge-mallin avulla. Koukuttavia ominaisuuksia on laadullisia ja maarallisia.

Pelillistaminen lisad mahdollisuutta kasvattaa opiskelijan halua parantaa suorituksensa tai-
totasoa, jos tallaisia elementtejd otetaan kayttdon digitaalisten osaamismerkkien kayttoéon-
oton yhteydessd. Saman aihepiirin eritasoiset osaamismerkit lisadvat opiskelijan halukkuutta
parantaa suorituksensa tasoa suorittamalla vaikeampia tehtdvia ja hakemalla haastavampia

osaamismerkkeja aiheesta.

Nykyisenkaltaisessa opiskelumallissa opiskelijat tyytyvat liian helposti ns. minimi-
suorituksiin, eivatkd pyri haastamaan itseddn ja himoitsemaan tasokkaampia suorituksia.

Laajat kokonaisuudet koostuvat pienista osa-alueista, eika yksittdisen osan painoarvoa koeta
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merkittavaksi. Osaamismerkkien avulla opiskelija voi osoittaa teravinta osaamistaan hyvin-

kin kapeilla sektoreilla ja riittdvaa taustatiedon hallintaa muista aiheeseen liittyvisté asioista.

Tyd6eldamalla on hyvin paljon tdman kaltaisia vaatimuksia osaajiensa suhteen. Tyokentat ka-
penevat ja suppeata terdvaa osaamista arvostetaan yhd enemman. Digitaaliset osaamismerkit
antavat keskinkertaiselle opiskelijalle loistavan mahdollisuuden osoittaa erikoisosaamistaan
juuri halutulla osa-alueella. Nykyisessa laajoihin kokonaisuuksiin pohjautuvassa arvioin-
nissa tallaiset osaamisen huippuarvot jadvat tasaisen ison arviointimassan varjoon, eivatka

ne tule tydnantajien tietoisuuteen tyéhakemuksissa.

Arvosanojen korotukset ovat hyvin harvinaisia, koska talldin olisi korotettava laajoja koko-
naisuuksia. Digitaalisten osaamismerkkien avulla yksittaisten osaamissuoritteiden nostami-
nen korkeammille suoritustasoille olisi helpompaa ja merkityksellisempaa opiskelijoille,
koska merkkeja julkaisemalla pienemmatkin osaamisalueet saavat korostetumpaa merki-

tystd aiheeseen liittyvissé asiayhteyksissa.

Madralliset tavoitteet tulevat usein ennen laadullisia ominaisuuksia. Alussa opiskelijalle voi
tulla ns. kiire saada mahdollisimman paljon perustason osaamismerkkejé paastakseen etene-
maan osasuoritusten avulla seuraaville taitotasoille ja lopulta ns. mestarimerkkiin saakka [4].
Pelien yhteydessé tdhan on usein tehty vaatimuksia suoritusten tason suhteen. Pelissé taytyy
olla tietty maara tasoista saatuja arvopisteitd, etta pelaaja paésee seuraavalle tasolle. Samaa

periaatetta on helppo kayttaa myds digitaalisten osaamismerkkien kaytossé opetuksessa.

3.2.3 Oppimispolkujen suunnittelu

Henkilokohtaisten oppimispolkujen suunnittelu ja rakentaminen on tehtdvissé digitaalisten
osaamismerkkien avulla. Osaamismerkkeja kdyttden on helppo havainnollistaa patevyyden
saavuttamiseen tai tutkinnon suorittamiseen tarvittavat osaamisvaatimukset esim. mielle-

karttojen avulla. [78]

Oppimispolkujen suunnittelun merkitys korostuu jatkossa, kun ammatillinen koulutus siir-

tyy osaamisperusteisuuteen 1.8.2015 lain 787/20142 tullessa voimaan. T&lloin opiskelun

2 Laki ammatillisesta koulutuksesta annetun lain muuttamisesta, 787/2014
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aikaperusteisuus poistuu ja osaamisen kehittyminen vaikuttaa enenevassa maéarin opiskelijan

etenemiseen.

Digitaaliset osaamismerkit mahdollistavat opiskelijoiden henkil6kohtaisten oppimis-
polkujen reaaliaikaisemman suunnittelun ja seurannan. Opiskelijoille saadaan siirrettya vas-
tuuta oppimisestaan ja sen seurannasta. Talléin he my6s ovat tarkemmin perilla opintojensa
etenemisestd ja nakevét toimintansa vaikutuksen osaamismerkkien kertyessa osaamisen mu-

kana.

3.2.4 Elinikéisen oppimisen seuranta

Digitaalisten oppimismerkkien avulla opiskelija voi todentaa osaamistaan, jota on kerdnnyt
elaménsa aikana erilaisista lahteistd. Oppimisen ei edellytetd karttuvan vain formaalissa
koulumaailmassa, vaan kannustetaan eri ymparistoissa tapahtuvaan oppimiseen. Ammatilli-
sessa oppilaitoksessa perustutkintoa opiskelevan oppilaan elinikéisen oppimisen seuranta on
vasta aluillaan ja valmistumisen yhteydessa hanen katsotaan saavuttaneen alalle tulotutkin-
non, eli on saavuttanut perustaidot, jotka mahdollistavat ammattilaisen taitojen omaksumi-

sen tydelamassa.

Elinikéisen oppimisen seuranta digitaalisten osaamismerkkien avulla mahdollistaa jatku-
vasti péivittyvan sahkodisen portfolion. Osaaminen kehittyy kaiken aikaa ja digitaalisten

osaamismerkkien avulla osaamisen suoritusmerkinnat péivittyvat jatkuvasti.

Osaamismerkkien vanheneminen antaa impulssin osaamisen ajantasaistamiselle alueilla,
joilla osaamisen katsotaan vanhentuvan. Digitaaliset osaamismerkit antavat hyvan vélineen
ty6eldmén vaatimien korttisuoritusten, kuten tyoturvallisuus, ensiaputaidot ja sahkotyo-

turvallisuus ajantasaisuuden varmistamiseen ja informaation paivitystarpeesta.

3.2.5 Oppimisymparistdjen monipuolisempi kaytto

Digitaalisten osaamismerkkien toteutusmalli vaatii oppimisymparistoiltd sopeutumista
Badge-konseptin vaatimuksiin. Digitaalisten oppimismerkkien prosessi edellyttda vertais-
oppimisen mahdollistamista ja vuorovaikutteisten verkko-opetusmenetelmien kéytt6on-
ottoa. [7]
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Verkko-oppimisympéristét ovat levinneet kaikille koulutusasteille ja kaikille aloille.
Verkko-opiskelumahdollisuuksien kattavuus vaihtelee alan ja koulutustason mukaan. Ver-
kon kayttd oppimisymparistona on tullut mahdolliseksi késitydvaltaisemmillakin aloilla. Ta-
han asti verkko-oppimisymparistdjen kayttd on ollut p&dosin vapaaehtoista ja todennakoi-
sesti vaatimuspaine sen laajempaan kayttoon lisaytyy tulevaisuudessa.

Minimissaan verkkoa kaytetadn omaehtoiseen tehtyjen téiden jakamiseen sosiaalisen me-
dian tyokaluilla. Tallaisilla menetelmilla saatu vertaisoppiminen ja -arviointi eivét itsessaén
vield tdyta osaamismerkin vaatimuksia, mutta liséamaéll& siihen verifioitu arviointi ja laatu-

Kriteerit saavutetaan Badge-konseptin vaatimukset.

Vuorovaikutteisuus verkossa olevissa oppimisympadristdissa on jatkuvassa kasvussa. Jos
oppimisympaéristot itsessaan eivat tue vuorovaikutteisuutta, niin usein avuksi tulevat sosiaa-
lisen median vélineet joko opetusta jarjestavan tahon puolelta tai asiasta kiinnostuneiden

opiskelijoiden itse jarjestaména.

3.2.6 Koulutuksen demokratisoituminen

Digitaalisten osaamismerkkien kaytto tulee lisédmaan demokraattisuutta koulutuksessa. Toi-
minta saa uusia piirteitd, kun opiskelijat voivat itse vaikuttaa digitaalisten osaamismerkkien

kokoelmaansa ja valita osaamismerkit, jotka julkaisevat eri yhteyksissa.

Opiskelijoiden mielipiteitda kannattaa kuunnella myds osaamismerkkien suunnittelussa,
koska heilla voi olla hyvid ehdotuksia osaamismerkkien kayttokelpoisuutta mietittaessa.
Osaamismerkkien kayton lisaantyessa opiskelijat suosittelevat kyseisten osaamismerkkien
hankkimista muillekin ja tall& taoin mainostavat sek& merkkid, ettd sen myontanytté organi-
saatiota.

Digitaaliseen osaamismerkkiin metatietoina liitettyjen kriteerien olemassaolo mahdollistaa
toisten oppilaitosten ja tyonantajasektorin todentaman osaamisen hyvaksymisen osana
oppimisprosessia portfolion tavoin. Osaamismerkkien avulla tunnustettu osaaminen on hel-
posti todennettavissa keskenerdisten opintojaksojen hyvéksilukuprosessissa maariteltdessa

tdydennettavia osaamisalueita oppilaitoksen vaihtuessa kesken opiskelun.

30



3.3 Digitaaliset osaamismerkit motivaation vélineena

Digitaalisten osaamismerkkien yksi keskeinen lisdarvo on motivaatio, joka on tdman tyon
case osuudessa luotujen merkkienkin yksi kayttotarkoitus. Tésté syysta motivaatiota kasitel-

1aén seuravaksi hieman tarkemmin.

Motivaatio on kasite, joka on saanut nimensa latinankielisesta liikkumista tarkoittavasta sa-
nasta ”movere”. Motivaatiolla voidaan mitata ihmisen mielenkiintoa motivaation kohteena
olevan toiminnon suorittamiseen [73]. Motivoituneen suorittajan mielletddn suoriutuvan

tehtavistdan paremmin kuin motivoitumattoman suorittajan.

3.3.1 Motiivit ja motivaatio

Ruohotien [73] mukaan tiedostetut tai tiedostamattomat motiivit virittdvat ja yll&pitavat
motivoituneen ihmisen kayttdytymisen suuntaa. Motivaatiota voidaan késitelld vektori-
suureena, koska sille on miellettdvissa suunta ja suuruus. Suunta kasitetddn paaméaara-
suuntautuneisuutena, eli motivoitunut kdytds ohjaa toimintaa motiivin asettamaan suuntaan.
Suuruus voidaan mieltdd yksilon toimintaansa kayttdman energian maaraksi eli vireydeksi

toiminnan aikaansaamiseen.

Kuusisen [42] mukaan motivaation yksiléa ohjaava vaikutus nakyy ensisijaisesti yksilon
kaytoksessa ohjaten yksilon toiminnan vireytta ja suuntaa. Motivaation olemassaoloa voi-
daan mitata tekemisen kestolla ja pysyvyydelld. Suuremman motivaation avulla yksilé on

valmis kohtaamaan suurempia esteitd ja kdyttdmaan toimintaan enemman aikaa.

Motivaation mittaamiseen liittyy myds ongelmia. Peltosen ja Ruohotien mukaan [67] yk-
silon motivaatio ei ole suoraan mitattavissa, koska motivaatiota ei voida suoraan havaita
yksilon toiminnasta. Yksilon kéayttaytymiseen vaikuttavat useat tekijat, joten motivaatio ei
yksin ole ainoa vaikuttava tekijé yksilon kaytoksessa. Motivaatioon vaikuttavat yksiloon ul-
koapain kohdistuvat arsykkeet, yksilon sisdinen epatasapaino, aiheesta saatavilla olevan in-

formaation valinta ja kuinka yksil0 sitd tulkitsee tilanteiden muuttuessa.
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3.3.2 Motivaatiotutkimus

Motivaatiotutkimus jakautuu karkeasti kahteen péaélinjaan. Prosessiteorioissa tutkitaan ihmi-
sen motivaatioon vaikuttavien tekijoiden ja prosessien vaikutuksien yksildllisia eroja.
Siséltoteorioissa tutkitaan motivaatiotekijan sisallon vaikutusta ihmisen kayttdytymiseen.
Kahteen p&élinjaan jakamisesta huolimatta motivaatioteoriat taydentévét toisiaan, vaikka

kasittelevat motivaatiota eri lahtokohdista.

Prosessiteorioissa tutkimuksen kohteina ovat motivaatioon vaikuttavat tekijat ja prosessit.
Prosessiteorioissa ollaan kiinnostuneita tasa-arvoisesta kohtelusta, oikeudenmukaisuudesta,
kuinka arvokkaaksi tavoite nahdaan, tavoitteiden hyvaksymisestd, miten todennakaoiseksi ta-
voitteisiin pddseminen nadhdaan, riittdvan haastavista tavoitteista, yksiloidyista ja konkreet-
tisista tavoitteista, osallistumisesta tavoitteiden asettamiseen sekd suoriutumisesta saadusta
palautetiedosta. [3, 19, 35, 81]

Sisaltoteorioissa ollaan kiinnostuneita rahasta ja muista materiaalisista palkinnoista, turval-
lisuudesta, jatkuvuudesta, sosiaalisista suhteista, kivoista tyokavereista, asemasta ja arvos-
tuksesta, itsensd toteuttamisesta, luovuudesta, vallasta, vaikuttamisen mahdollisuudesta,
suorittamisen halusta, yrittdjyydesta, tyon siséllosta ja hyodyllisyydestd, toisten auttami-

sesta, vaihtelevuudesta, stimulaatiosta seka selkeistd rakenteista ja sdéanndista. [3, 19, 35, 81]

Perinteisessa motivaatiotutkimuksessa oletetaan yksil6l1& olevan tarve, joka motivoi yksil6é
tarvetta tayttavaan suoritukseen. Maslow [45] madritteli yksilon tarpeiksi fysiologiset tar-
peet, turvallisuuden tarve, sosiaaliset tarpeet, arvostuksen tarve ja itsensa toteuttamisen
tarve. Maslow on itse kritisoinut omaa tarvehierarkiaansa, jossa ensin maariteltiin, ettd alem-
pien tarpeiden tulee tayttyd ennen ylempien tarpeiden tyydyttamistd. Myéhemmin hén Rou-
tamaan [72] mukaan on todennut, ettd mika tahansa tarve voi tulla tyydytetyksi riippumatta
alempien tarpeiden tason tilasta. Routamaan [72] mukaan tunnetut vanhat motivaatio- ja
tarvemallit ovat keskittyneet selittdmaan yksilon kayttaytymistd tyosuorituksen néko-

kulmasta.
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Herzbergin 2-faktoriteorian mukaan samat tekijat voivat aiheuttaa seka tyytyvaisyytta etta
tyytymattomyyttd. Tyytyvaisyyttd aiheuttavat tekijat han kuvasi motivaatiotekijoina ja tyy-
tymattdmyytta aiheuttavat olosuhdetekijoind. Herzberg huomasi tutkimuksissaan, ettd tyy-
tymattomyytta aiheuttavien tekijoiden poistaminen ei automaattisesti aiheuta motivoitu-
mista. Teorian mukaan palkkaa ja tydolosuhteista voimakkaampia tyytyvaisyyteen vaikutta-
via tekijoité olivat aikaansaannokset, ty0ostéd saatu tunnustus, tyén vastuullisuus ja eteenpain

paasyn mahdollisuus. [31]

Alderfer yhdisti omassa ERG-teoriassaan Maslowin ja Herzbergin teoriat vastaamaan omia
tutkimustuloksiaan. Juutin [40] mukaan Alderferin teoria ei edellyté tarpeiden tyydyttyvén

hierarkkisessa jarjestyksessd, vaan useampia tarvetasoja voi aktivoitua samanaikaisesti.

McClelland [46] esitti kolmeen tarpeeseen pohjautuvan motivaatioteorian. Kyseisessa
teoriassa tarpeet olivat suoriutumisen tarve, kuulumisen tarve ja vallan tarve. Teorian lahto-
kohtana on, ettd tarpeet eivat ole synnynndisid, vaan yksilon sosiaalisesta kasvu-
ymparistostaan hankkimia. Teoria keskittyy yhdistdimaan ympéristotekijat ja ihmisen yksi-
I6lliset tarpeet. Néista tarpeista muodostuvat yksilon valta- liitynté- ja suoritustarpeet. Tar-
kastelun keskipisteena olivat yksilon ajatukset ja tuntemukset. McClelland havaitsi tutki-

muksessaan yksildidenvéliset erot suoritusmotivaatiossa.

Huuskosen [37] mukaan McClellandin kolmeen tarpeeseen pohjautuvan motivaatioteorian
mukaan motiivit ovat kayttaytymisen syita ja taipumukset motiivien ilmauksia. Strommerin
[77] tulkinnan mukaan suoritusmotivaatiota on mahdollista lisatd koulutuksen ja tehtavien
haastavuuden avulla. Routamaan [72] mukaan ty6ssa jaksamisessa oleellisinta on motivaatio
tyohon eikd tyon suorittamisen vaatima kykykapasiteetin kayttoaste. Motivoitunut ihminen
kykenee tyoskenteleméddn huomattavasti suuremmalla kapasiteetilla kuin ns. ilman omaa

vapaata tahtoa aiheen parissa tydskenteleva.

Adamsin ihmisten vélisid sosiaalisia vertailuja kasittelevd kohtuullisuusteoria kuuluu
prosessiteorioihin. Sen peruslahtokohtana on ajatus siitd, ettd ihmiset haluavat saada
oikeudenmukaisen korvauksen antamastaan panoksesta. Adamsin teorian mukaan yksilot
vertailevat saamiensa palkkioiden ja antamiensa panosten suhdetta muiden suorittajien palk-

kioihin ja panoksiin. Vertailun tarkoituksena on oikeudenmukaisen korvauksen saaminen
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omasta tydskentelysté suhteessa muiden tydskentelyyn. Jos panosten ja palkkioiden suhteet
yksilon ja muiden yksildiden vélilla ovat jokseenkin samanlaiset, yksilo kokee tilanteen
oikeudenmukaiseksi eikéa koe tarvetta saada muutettua tilannetta itselleen suotuisammaksi.
[40, 77]

Adamsin kohtuullisuusteorian mukaan yksilon reagointi toisten saamiin palkkioihin riippuu
yksilon omasta tilanteesta ja arvostuksesta kyseisia palkkioita kohtaan [77]. Teoriassa
tarkoitetaan palkkioilla kaikkia sosiaalisesta vuorovaikutuksesta saatuja relevantteja
palkkioita. Yksilon kéyttdytymiseen vaikuttavat yksilon vertailut itsenséd ja muiden valilla
[40].

Vroomin odotusarvoteorian mukaan yksilon motivoitumiseen tekemisen kohteeseen ja sen
voimakkuuteen vaikuttavat tilannekohtaisten asioiden lisaksi yksilon odotukset omasta tule-
vaisuudesta ja uskomukset omiin kykyihin seké asian arvo tekijalle [67]. Strommerin [77]
mielestd yksilolle merkitykselliset odotettavissa olevat lisépalkkiot ja kannustimet
vaikuttavat yksilon ty6tahtiin.

Saavutustavoiteteorian mukaisia pyrkimyksia lahestyé tavoitetta késitellaan positiivisina yl-
lykkeind ja valttamisia negatiivisina yllykkeind. Toiminnan tavoitteena on yleensa jonkin
asian tai taidon hallinta ja motivaation laht6kohtana voi olla sisdiseen motivaatioon pohjau-
tuva halu oppia asia tai ulkoiseen motivaatioon pohjautuvat ympariston asettamat normit ja
toisten suoritukset. Yllykkeita ovat tarkoitukset lahestya tavoiteltua tilaa tai etdantya ei ta-
voitellusta tilasta. Toiminnan tavoitteet kuvaavat em. tiloja, jotka kuvaavat osaamisen ta-

voittelua ja epdonnistumisen vélttelya. [16]

Fordin MST-teorian mukaan yksilon motivoituminen lahtee yksilosta itsestadn. Ford méaé-
rittelee motivaation tekijoiksi yksilon paadmaarat, tunteet ja henkil6kohtaiset toiminta-
uskomukset. Yksilon motivaatiota ei voi tuoda suoraan ulkopuolelta, mutta sitd voi edesaut-
taa tai ehkaista. Yksilod ei voi pakottaa suhtautumaan maariteltyyn asiaan optimistisesti tai
pessimistisesti, vélittdmaan jostakin tai tuntemaan maaréttya tunnetta, mutta jonkin maari-
teltyjen pd&dmadrien, tunteiden ja henkildkohtaisten toimintauskomusten mukaisen mallin

omaksumisen todennékoisyyteen voidaan vaikuttaa. [18]
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Yksilon padmaérat pohjautuvat toivottuihin ja ei-toivottuihin ajatuksiin tuloksista ja tiloista,
joita yksild haluaa saavuttaa tai valttda. Ford [18] mukaan nditd ajatuksia voidaan kartoittaa
kysymyksilld: ”Mité sind haluat?”, ”Mita sind yritdt tehdd?” ja ”Miksi sind teit sen?”. Fordin
[18] mukaan muuttuvissa olosuhteissa tunteet ovat yksilon tukena motivaation kohteen
saavuttamisessa. HenkilOkohtaiset toimintauskomukset ovat arvioivia ajatuksia, joilla
Siitosen [76] mukaan verrataan yksilon odotuksia paaméaaran saavuttamisen aiheuttamista

seurauksista tavoiteltuihin seurauksiin.

Freudin kehittdman motivaatioteorian suurin osa ihmisen kayttaytymiseen vaikuttavat teki-
jat ovat tiedostamattomia. Yhteison vaikutus ihmisen kaytokseen on suuri. Kotlerin [41]
mukaan ihminen muokkaa voimakkaasti kaytostaan oppiessaan hyvaksymaan saannét, joita
hanen yhteiséssaan noudatetaan. Vaiennetut vietit voivat kuitenkin ilmaantua uniin ja satun-

naisiin lausahduksiin.

3.3.3 Motiiveilla voimaa toimintaan

Motiivi on kasite, joka tarkoittaa syytd jonkin asian tekemiseen ja on saanut nimensa
latinankielisesta liikuttajaa tarkoittavasta sanasta ’movitus”. Motiivit voivat olla tiedostet-

tuja tai tiedostamattomia. [82]

Motiivit ovat lasné kaikessa yksilon toiminnassa ja ne liittyvat yksilon haluihin ja tarpeisiin.
Motiivit ovat keskeisimpid syitd yksilon kayttaytymiselle. Motiivit tulevat usein alitajun-

nasta, jolloin niiden ldytdminen, tutkiminen ja kehittdminen on erittdin haasteellista. [67]

Motivaatio voidaan jakaa kahdella eri tavalla. Aikapohjainen jako jakaa motivaation tilanne-
ja yleismotivaatioon. Motivaation syntyperdn mukaan motivaatio voidaan jakaa siséiseen ja

ulkoiseen motivaatioon.

Tilannemotivaatio on tilanteesta riippuvaa ja lyhytkestoista. Yksilon vireystilaan vaikuttaa
yksilon psyykkinen tila yhdessa sisaisten ja ulkoisten arsykkeiden kanssa. Tama tilanne-
motivaatioksi kutsuttu dynaaminen ja herkésti ymparistotekijoihin reagoiva ilmié maaraa
yksilon aktiivisuuden ja tilanteissa toimimisen suunnan. Yleismotivaatio on pysyvais-
luonteista ja kuvaa kayttaytymisen, vireyden ja motivaation pitkan aikavélin tasoa. Yleis-

motivaatio on tarked vaikuttaja tilannemotivaation tasoon. [59, 73]
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Ryan ja Deci [74] esittavat kehittelemé&sséan itseohjautuvuusteoriassa motivaation jaon
kahteen péatyyppiin, sisdiseen ja ulkoiseen motivaatioon. Kahden paatyypin liséksi itse-
ohjautuvuusteoria sisaltaa yksilon toimintahaluttomuutta kuvaavan amotivation-kasitteen.
Haluttomuus pohjautuu toimintaan kohdistuvan arvostuksen ja omien kykyjen puutteeseen.
Naiden lahtokohtien pohjalta yksilo ei myosk&an usko toiminnan johtamisen tavoitteen saa-

vuttamiseen.

Itseohjautuvuusteoria pohjautuu useisiin aliteorioihin, joista merkittdvimmat ovat kognitii-
vinen arviointiteoria ja organisminen integraatioteoria. Kognitiivinen arviointiteoria kasitte-
lee sisdistd motivaatiota ja ulkoisten &rsykkeiden vaikutusta siihen. Organisminen
integraatioteoria ké&sittelee ulkoisen motivaatiotekijoiden erilaisten ilmentymien vaikutusta

sisdiseen motivaatioon. [74]

Sisédisen motivaation katsotaan lahtevan ihmisen omasta innokkuudesta saada jokin asia teh-
dyksi. Sisdisen motivaation katsotaan yleisesti olevan suurempi yksilon tydskennellessa it-
sedan kiinnostavan aiheen parissa. Oikein kohdennettujen motivoivien tekijoiden avulla suo-
rittajien suoritustasoa voidaan kohottaa. Tdma aiheuttaa tarpeen erilaisten motivaatio-

teorioiden tuntemukselle tyoskentelyé suunniteltaessa. [80]

Motivointi on motivaation kohottamisen véline. Ulkoisella motivoinnilla pyritdén keino-
tekoisesti vaikuttamaan suorittajaan ja saamaan aikaan kehitysta ja parempia lopputuloksia.
Ulkoisen motivoinnin ongelmaksi tulee motivoinnin lahtékohtana olevat motivoivan henki-

I6n intressit, eikd motivoitavan oma vapaa tahto. [76]

Toimintaympéristoa voidaan myods kayttad motivaation keinona. Tietoteknisissa ympaéris-
toissé voidaan toivottuja kokemuksia mahdollistavalla toiminnalla lisatd yksilon motivaa-
tiota. Zchangin [83] artikkelissa tietoteknisten ympaéristdjen motivointivaikutuksista on
hyvinvointia tukevina tekijoina olevien fyysisten, henkisten ja sosiaalisten tarpeiden tuke-

minen.
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Yksilon itsetuntoa ja uskoa omiin kykyihinsa voidaan tukea kykyjen mukaan kasvavilla
haasteilla ja nopealla rakentavalla palautteella. Talloin yksilo kykenee toimimaan itsendi-
sesti ja toteuttamaan itsedan seka vuorovaikutus tietoteknisen ymparistén kanssa on miellyt-

tavaa ja motivoivaa. [83]

Reiss [68] esitti 16 elaman perusmotiivia: valta, riippumattomuus, uteliaisuus, hyvaksynté,
jarjestys, saastaminen/kerdily, kunnia, idealismi, sosiaaliset kontaktit, perhe, status,
kosto/voittaminen, romantiikka/esteettisyys, syominen, ruumiillinen aktiivisuus, ja rauhalli-
suus/mielen rauha. Reissin mukaan nama yksiléon vaikuttavat motiivit vaikuttavat eritavoin
eri yksiloihin ja yksilokohtainen motivaatioprofiili koostuu ndiden motiivien vaikutuksen
kokonaisuudesta.

3.3.4 Palkka ja palkkiot motivointikeinoina

Perinteisesti palkkaa on pidetty yhtend tyon tekemisen keskeisimmistd motivaation lahteista.
Yleisesti aiemmin oli vallalla ajatus, ettd yksilo tydskentelee vain ansaitakseen elantonsa.
Palkka on kuitenkin useille arvon mitta, kuten raha yleenséakin on. T&llgin yksilo kokee myy-
vansé aikaansa, voimavarojansa sekd osaamistaan yritykselle ja saavansa korvauksena pa-

noksestaan palkan, joka tyoskentelysta maksetaan. [82]

Decin ym. [11] mukaan ulkoisten palkkioiden vaikutus ty6hon sitoutumiseen ja tavoitteiden
saavuttamiseen voi olla negatiivinen. Viitala [82] esittdd yhdeksi selitykseksi joidenkin
palkitsemisjarjestelmien perusolemuksen, joka on paineita luova seka kontrolloiva ja niiden

koetaan rajoittavan itseméaaraédmisoikeutta.

Palkan ja palkkioiden merkitys toiminnan arvostuksessa vaihtelee voimakkaasti yksilon,
ajankohdan ja tehtdvan mukaan. Viitalan [82] mukaan tutkimuksissa on todettu, etta palkan
ja palkkioiden suuruuden merkitys alenee niiden kasvaessa. Yksilon halu menestya ja

tyoskentelysta saatu sisaisen tyydytyksen tunne alentavat palkan ja palkkioiden merkitysta.

Viitalan [82] mukaan tyon sisallollinen kehittdminen on tehokkaampaa tyomotivaation
kasvattamisessa, kuin palkkaukseen liittyvéat tekijat. McClennandin kolmeen tarpeeseen

pohjautuvan motivaatioteorian mukaan korkeasti suoritusmotivoituneille yksiloille palkat ja
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palkkiot merkitsevat menestyksen mittaria, ei arvoa itsessaan. Kyseiset yksilot myos tyos-

kentelevét ahkerammin ja tavoittelevat haastavampia tehtévia. [37]

3.3.5 Opiskelijoiden motivointi osaamismerkeill&

Motiivit ovat lasné kaikessa toiminnassamme. Niiden kautta tekemiset saavat voimansa ja
suuntansa [73]. Osaamismerkeille on loydetty selkeitd kayttokohteita koulutusmaailman
motivointitekijéina [1, 29, 33, 39].

Osaamismerkeille on I0ydetty useita erilaisia, mutta samankaltaisia teoriaperusteita. Teoria-
perusteet perustuvat useisiin eri motivaatioteorioihin. Higashin ym. [33] tutkimus perustui
saavutustavoiteteoriaan ja odotusarvoteoriaan. Deterding [13] perusti artikkelinsa
osaamismerkkien pelillistavien elementtien vaikutuksesta motivaatioon itseohjautuvuus-

teoriaan ja ICT-ympéristéjen motivoiviin kayttdmahdollisuuksiin.

Saavutustavoiteteorian mukaan asioiden hallintaan tahtadvaa sisdista motivaatiota voidaan
kohottaa haastavilla ja laajoilla saavutuksiin pohjautuvilla osaamismerkeilld. Ulkoiseen mo-
tivaatioon pohjautuvaa suorituskeskeista oppimistapaa voidaan ruokkia osallistumiseen poh-
jautuvien osaamismerkkien avulla. Odotusarvoteorian mukaan sopivan haastavat osaamis-
merkit voivat vaikuttaa kohottavasti oppijan tehtdvékohtaisia menestysodotuksia. Samalla

voidaan parantaa yksilon kasitystd omista kyvyistaan. [33]

Higashin ym. [33] mukaan osaamismerkkien avulla voidaan jasentad ja paloitella opittava
asia yksilon oppimista tukeviin osiin. Niilla voidaan myos tietoteknisessa ymparistossa tu-
kea yksilon itsetuntoa, uskoa omiin kykyihin ja ohjata itsendiseen toimintaan. Osaamis-
merkit mahdollistavat nopean ja informatiivisen palautteen antamisen. Ryanin ja Decin [74]
itseohjautuvuusteorian mukaan ulkoisien motivaatiotekijoiden oikealla k&ytoll4 voidaan
kohottaa yksilon siséistd motivaatiota. Osaamismerkkien sopivalla maarélla ja jaottelulla

voidaan edesauttaa sisdisen motivaation kohoamista.
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3.3.6 Kokemuksia osaamismerkkien vaikutuksesta motivaatioon

Abramovich ym. [1] tekivat saavutustavoiteteoriaan pohjautuvan tutkimuksen osaamis-
merkkien kaytosta matematiikan verkkokurssilla. Saavutustavoiteteorian mukaisesti tutki-
muksessa kéytettiin haastavia saavutusperusteisia osaamismerkkeja, jotka toimivat positii-
visina yllykkein& ja sisaisen motivaation kohottajina paremmilla valmiuksilla varustetuille
opiskelijoille seka osallistumiseen pohjautuvia osaamismerkkeja, joilla pyrittiin vaikutta-
maan huonommilla valmiuksilla olevien opiskelijoiden ulkoiseen motivaatioon kohottavana

yllykkeené.

Tutkimuksessa kéytetty koulu oli suuren Pohjois-Amerikan rannikkokaupungin 18hi6ssa,
jossa asukkaiden tulotaso oli keskimé&aréisté alempi oleva ns. charter school, joka on yksi-
tyisen ja julkisen koulun valimuoto. Tutkimukseen osallistui 36 seitsemas-luokkalaista ja 15
kahdeksas-luokkalaista opiskelijaa. Tutkimuksen yhteydessa opiskelijoille jaettiin osaamis-

merkkeja saavutusten ja osallistumisen perusteella. [1]

Tutkimuksessa havaittiin, ettd opiskelijoiden valmiuksilla ja osaamismerkkien tyypeilla on
merkitysta motivaation muutokseen. Paremmilla valmiuksilla tutkimukseen osallistuneille
opiskelijoille osallistumiseen pohjautuvat merkit eivat aikaansaaneet tulkittavissa olevaa
muutosta motivaatioon. Taitoon pohjautuvilla osaamismerkeilld havaittiin motivaation ko-
hoamista ja em. merkkien maara korreloi voimakkaasti odotuksiin hyvistd matemaattisista
taidoista. [1]

Huonommilla valmiuksilla tutkimukseen osallistuneilla opiskelijoilla Kiinnostus matema-
tilkkaan kasvoi. Kilpailuhenkisimmill& pyrkimys nayttad hyvélle kasvoi ja pyrkimys vélttaa
nayttamisté huonolta véheni. [1]

Osaamismerkkien suunnittelussa Abramovich ym. [1] esittdvat merkittdvdn huomion
osallistumispohjaisten ja taitomerkkien suhteeseen; liian suuri taitomerkkiperusteisuus voi

alentaa merkittavasti motivaatiota opiskelijoilla, joilla ei ole hyvid alakohtaisia valmiuksia.
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Monashin yliopistossa Australiassa on tehty tutkimus, jossa tutkittiin opiskelijoiden suhtau-
tumista osaamismerkkeihin. Tutkimuksen kohderyhména oli 265 ensimmaisen vuoden opis-
kelijaa. Tutkimuksen paakysymyksena oli maarittdd motivoivatko osaamismerkit opiskeli-

joita suorittamaan valmistavia opintoja Australian yliopistoissa. [38]

Opiskelijat suorittivat orientaatio-ohjelmaansa kuuluvan verkkokurssin, jonka suorituksesta
heilld oli mahdollisuus saada osaamismerkki. Lisdksi opiskelijoille tehtiin kysely, joka koski
heidan aktiivisuuttaan opiskeluun osallistumiseen ja osaamismerkki-aktiivisuuteen. Kylla-ei
kysymysten lisaksi kyselyssa oli kaksi avointa kysymysta. Kysymykset késittelivat opiske-
lijoiden mielipidettd osaamisen ymmartamisen osoittamista osaamismerkkien avulla ja suo-

sittelisivatko he kyseista kurssia muille ja perusteluja vastaukselle. [38]

Vaittamista tehtiin tilastollinen trendi-analyysi. Avoimia kysymyksié tutkittiin fenomenolo-
gisella tutkimuksella. Kaikkien tutkijoiden ennakkokaésitykset osaamismerkkien kéaytosta
opetukseen kartoitettiin ennen opiskelijoiden vastausten kasittelyd. Opiskelijoiden vastauk-
sista saadut ké&sitykset analysoitiin ja luokiteltiin yhteiseen péaatdkseen perustuen. [38]

Opiskelijoiden suoritustaso oli korkea. 265 opiskelijasta 257 saavutti osaamismerkin. Suo-
rittaneista 250 vastasi kyselyyn ja heista 98 % vastasi myds avoimiin kysymyksiin. Avoi-
missa kysymyksissé opiskelijoiden vastauksista nousi selkeasti viisi teemaa: motivaatio op-
pimiseen, yleinen tyytyvaisyys osaamismerkkeihin, oppimisen arvostuksen kohottaminen,

yleinen tyytyvaisyys toimintaan ja oppimisen toteenndyttdminen. [38]

Johtopéatoksena tutkimuksesta oli, ettd osaamismerkkien kaytolla saatiin nostettua opiske-
lijoiden motivaatiota ja halukkuutta opiskeluun. Tulos vastaa muista alan tutkimuksista saa-
tua tietoa. [38]

Davis ja Klein [10] tutkivat osaamismerkkien vaikutusta lukioikdisten opiskelijoiden for-
maalin koulumaailman ulkopuolisessa tiedekoulutuksessa. Tutkimuksen mukaan osaamis-
merkkien vaatimusten selked esittdminen ja opintojen etenemisen selked seuraaminen moti-

voi opiskelussa.
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Haaranen ym. [28] tutkivat digitaalisten osaamismerkkien vaikutusta verkkoharjoituksien
tekemiseen. Tutkimukseen osallistuneille opiskelijoille tehtiin kysely osaamismerkkien vai-
kutuksesta opiskeluun. Kolmasosa opiskelijoista koki saaneensa osaamismerkeista apua
opiskelussa, kolmasosa opiskelijoista koki osaamismerkeistd olleen haittaa, loppujen

mielipide osaamismerkkeihin oli neutraali.

Denny [12] tutki digitaalisten osaamismerkkien vaikutusta opiskelijoiden toimintaan
PeerWise-ympaéristossa. Tutkimuksen kurssin aiheena oli sairauksien vaikutus populaatioon.
Kurssilla perehdyttiin aiheen viitekehykseen ja kaytettaviin tydkaluihin. Kurssin valintaan
vaikutti kurssin suuri opiskelijaméaré ja PeerWise-ympariston pitké kayttokokemus kurssin
suorittamisessa. Tutkimuksessa I6ydettiin selked yhteys digitaalisten osaamismerkkien vai-

kutuksesta opiskelijoiden motivaatiota kohottavana tekijéna.

Edella mainituissa tutkimuksissa on havaittu digitaalisista osaamismerkeista selkeita positii-
visia vaikutuksia. My6s negatiivisia tutkimustuloksia on saavutettu. Esimerkiksi Deci ym.
[11] havaitsivat kirjallisuuskatsauksessaan, ettd koulutuskontekstissa ulkoisten palkintojen
antaminen vahentaa opiskelijoiden sisdista motivaatiota. Boulet [8] havaitsi tutkimuksessaan
riskin pelillisyyden roolin liiallisesta kasvusta, jolloin oppimisen tavoittelu jaa
osaamismerkkien tavoittelun jalkoihin. Hakulinen ym. [29] havaitsivat osaamismerkkien

saantiajan rajaamisen johtavan huolimattomuuteen opiskeluissa.
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4 Tutkimuksen toteutus

Tassa luvussa esitellaan tutkimuksen rakenne, l&htokohdat, aiheen rajaus, tutkimuskysymys
ja tutkimuksen tavoitteet. Tutkimus koostuu kahdesta osasta, opiskelijoille suunnatusta
kyselytutkimuksesta ja tapaustutkimuksesta, jossa suunnitellaan yhden opetus-

kokonaisuuden digitaaliset osaamismerkit.

Tutkimuksen osana tehtava kysely kohdistuu opiskelijoiden ennakkokésityksiin digitaali-
sista osaamismerkeistd. Kysymyksilla kartoitetaan opiskelijoiden olemassa olevaa kasitysté
digitaalisista osaamismerkeistd, pelillisten elementtien toimintatavoista, motivaatio-
vaikutuksista ja mielenkiinnosta kayttad digitaalisia osaamismerkkeja sosiaalisen median

valineilla.

Tapaustutkimuksena toteutettavalla digitaalisten osaamismerkkien kriteerien suunnittelulla
saadaan tietoa suunnittelun tyokuormasta, ongelmakohdista ja tydvaiheista. Tapaus-
tutkimuksessa kasitelladn yhden opintokokonaisuuden osa-alueen digitaalisten osaamis-

merkkien kriteereiden suunnittelua.

Nama tutkimukset yhdistamalla saadaan kasitys siitd, onko osaamismerkkien kayttdonotto
organisaatiossa jarkevaa. Lisaksi opiskelijoille tehtava kysely tuo esiin soveltuvatko jotkin

alat muita paremmin pilotointikohteiksi

4.1 Tutkimuksen lahtokohdat

Digitaalisten osaamismerkkien kayttoonotto on mittava projekti organisaation tasolla. Tal-
laisessa tilanteessa on voitava lahted liikkeelle hyvin kohdennetuilla pilottikokeiluilla. Tassa
opinndytetydssd haetaan samalla mahdollisia pilotointialoja, jos digitaalisten osaamis-

merkkien kayttdonottokokeilu katsotaan organisaatiossa jarkevaksi.

4.1.1 Aiheen rajaus

Opinndytetyossa tehtavé kyselytutkimus toteutetaan toisen asteen ammatillisessa koulutuk-
sessa opiskelevilla oppilailla. Kyselyyn valittiin syksylld 2015 opiskelunsa aloittaneet ryh-

maét. Viimeisimpan opiskelunsa aloittaneiden opiskelijoiden mielipiteet kiinnostavat eniten,
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koska heidédn ndkemyksensa digitaalisista osaamismerkeista edustavat lahinna opiskelunsa
aloittavien mielipidettd. Kyselytutkimukseen osallistui Oulun seudun ammattiopiston
Myllytullin-Pikisaaren yksikdn Myllytullissa syksylla 2015 aloittaneiden ryhmien opiskeli-
joita luokilta, joilla oli kyselyn toteutusajankohtana opintoja tietotekniikan kaytt6a mahdol-
listavissa luokkatiloissa. Kyselytutkimus kohdistettiin useille erilaisille aloille, jotta saatiin
kuva poikkeavatko digitaalisiin osaamismerkkeihin liittyvat mielikuvat ja motivaatiot ala-
kohtaisesti toisistaan. Opiskelijat olivat elintarvikealalta, hius- ja kauneusalalta, hotelli-, ra-
vintola- ja catering-alalta (myoh. hot-ra-ca), matkailualalta seka tieto- ja tietoliikenne-

tekniikasta.

Tapaustutkimuksen digitaalisten osaamismerkkien suunnittelu toteutettiin tieto- ja tieto-
liikennetekniikan koulutusalan opintoihin kuuluvan osa-alueen Palvelintekniikka 1 osaamis-
vaatimusten mukaisesti. Tieto- ja tietoliikennetekniikan koulutusohjelma jakautuu Elektro-
niikka-asentajan ja ICT-asentajan koulutusohjelmiin. ICT-asentajat erikoistuvat palvelin-
tekniikkaan tai tietoliikenneasennuksiin. Palvelintekniikka 1 on palvelintekniikkaan erikois-

tuvien ICT-asentajien opintoihin kuuluva osa-alue.

4.1.2 Tutkimuskysymys

Opinnaytetyon tutkimuskysymys jakautuu kolmeen osaan.

1. Onko digitaalisten osaamismerkkien kayttéonotto organisaatiossa jarkevad huomioi-
den tyon haasteellisuus ja ennakoitavissa olevat hyétynédkokohdat?

2. Onko eri aloilla opiskelevien opiskelijoiden digitaalisiin osaamismerkkeihin liitty-
vissé ennakkokaésityksissé eroavaisuuksia?

3. Onko merkkien suunnittelulle I16ydettavissa joitain yleisié lahtokohtia.

Ensimmaista tutkimuskysymysté varten taytyy selvittaa opiskelijoiden ennakkokaésityksia ja
mahdollista motivaatiota merkkien kéytolle, seka kartoittaa merkkien kayttoonoton vaati-
maa tyoméaaraa. Toisen tutkimuskysymyksen avulla pyritdén 16ytdmaan parhaat ja hedelmal-
lisimmé&t pilotointikohteet osaamismerkkien kayttoonotolle. Kolmannen tutkimus-
kysymyksen tuloksena pyritaan I6ytaméaan merkkien suunnitteluun jonkinlaisia l&ht6kohtia

ja toimintamalleja.
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4.2 Kyselytutkimus

Kvantitatiivisella tutkimuksella eli maaralliselld tutkimuksella tarkoitetaan tilastollisiin me-
netelmiin pohjautuvaa luonnontieteisté lahtdisin olevaa tutkimusta. Tutkimuksen aineiston-
keruumenetelména on yleisimmin kysely (survey) tai haastattelu. Kvantitatiivinen tutkimus

sopii luonteensa puolesta suuria ihmisryhmia kartoittaviin tutkimuksiin. [34]

Tdassa opinndytetydssé toteutetulla kvantitatiivisella tutkimuksella muodostettiin peruskasi-
tys opiskelijoiden ennakkokaésityksista digitaalisiin osaamismerkkeihin. Kyselyyn osallistu-
vat valittiin ryvasotannalla. Tutkimuksessa tehtavéa kysely oli luonteeltaan kvantitatiivista ja
toteutettiin Internetissa kyselynetti.com -alustalla. Kyseinen alusta sisaltad hyvén valikoi-
man erilaisia kysymysmalleja ja hyvét raportointiominaisuudet. Liséksi se on korkeakoulu-
opiskelijoille ilmaiseksi kéytettavissa.

Kysely toteutettiin opiskelijaryhmille tietokoneluokassa tehtavilla tunneilla. Opiskelijoille
esitettiin lyhyt videoesittely tutkimuksesta, digitaalisista osaamismerkeista ja oman mielipi-
teen esittdmisen tarkeydesté. Esittelyn jalkeen opiskelijat vastasivat kyselynetti.com -ympa-
ristossa toteutettuun kyselyyn. Opiskelijoilla oli mahdollisuus halutessaan jatta4 vastaamatta

kyselyyn.

Kyselyssa saatavan luonteeltaan yleisen tilastollis-matemaattisen tiedon kasittelyyn kaytet-
tiin tilastollisesti kuvaavaa analyysid. Tilastollisesti kuvaavalla analyysilla saadaan riitté-
vasti tietoa opiskelijoiden ennakkokasityksistd aiheeseen. Siiné saadaan myds nékyville, jos
eri alojen opiskelijoiden ennakkokésityksissa on eroja. Talloin voidaan kohdentaa mahdol-

lisia pilottikokeiluja asiaan positiivisimmin suhtautuville aloille.

4.3 Kuvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivisella tutkimuksella eli laadullisella tutkimuksella tarkoitetaan menetelmaa, jossa
pyritddn valttdmaan tilastollisia yleistyksia tutkimalla kohdetta ja tulkitsemaan aiheeseen
liittyvié teorioita kokonaisvaltaisesti. Toiminnalla pyritddn saamaan kokonaisvaltainen, sy-

vallinen késitys asiasta, siihen vaikuttavista syista ja niiden seurauksista. [2, 34]
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Laadullinen tutkimus on useimmiten osallistavaa tutkimusta ja sen aineisto on pelkistetyim-
mill&an tekstid, joka on syntynyt tutkijan mydtévaikutuksesta tai tutkijasta riippumatta. Ai-
neisto voi olla esim. haastatteluita, havaintoja, paivékirjoja tms. materiaalia. Laadullisen tut-
kimuksen tutkimussuunnitelma voi elda tutkimushankkeen mukana. Laadullisen tutkimuk-
sen tutkimusprosessin pilkkominen osiin voi olla haasteellista tutkinnan vaiheiden kietoutu-

essa yhteen ja tutkinnan jakautuessa koko tutkimusprosessiin. [17]

Laadullisen tutkimuksen aineisto on usein suppea ja sen rajaaminen on tarkead, koska laa-
dullinen aineisto voi olla entymétonté ja tutkimuksen tieteellisyys perustuu tutkimuksen ai-
neiston laatuun eikd maaréan. Laadullisessa tutkimuksessa tutkijalla ei saa olla ennakko-
asenteita tutkimustuloksia kohtaan, eika aikaisemmilla kokemuksilla saa rajata tutkimuksel-
lisia toimenpiteitd. Ennemmin tulisi pyrkia tilanteeseen, jossa tutkija oppii ja kehittaa toi-

mintaa tutkimuksen edetessa. [17]

Tapaustutkimus on tutkimusstrategia, joka sopii hyvin yksityiskohtaisen tiedon hakemiseen
tutkimuksen kohteena olevasta asiasta tai pienesta joukosta toisiinsa sidoksissa olevista ta-
pauksista. Tyypillisesti tapaustutkimuksessa valikoidaan tutkittava tapaus tai tapaukset ja

niitd havainnoidaan luonnollisessa ymparistossaan. [69]

Tapaustutkimusta tehtéessd Saarela-Kinnusen ja Eskolan [75] mukaan tutkimusprosessin
kulku tulee tuoda selkeasti esille, jolloin lukijalle avautuu, kuinka tutkimuksen aineisto on
saatu ja miten johtopdatoksiin on tultu. Havainnointi on yksi tapaustutkimuksessa yleisesti
kaytetty aineiston keruumenetelma haastatteluiden ja kyselyiden ohella. Gronforsin [27]
mukaan havainnoinnin kayttda aineistonkeruumenetelmand tukee véh&inen ennakkotieto

tutkittavasta asiasta ja havainnoimalla saatavan tiedon kytkeytyminen sen kontekstiin.

Havainnointindakdkulma voi vaihdella piilohavainnoinnista osallistuvaan havainnointiin. Ta-
vallisimmin osallistuminen tutkimuksen kohteena olevaan toimintaan yhdistetadn havain-
nointiin. Tutkijan osallistuminen toiminnan toteutukseen tuo kuulon ja n&on liséksi tunteet
havainnoinnin valineeksi. Taydellinen osallistuminen havainnointiin on harvinaisempaa,

mutta mahdollista tutkijan ollessa luontaisesti tutkittavan yhteison tai tyépaikan jasen. [27]
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Tdassa opinndytetyossa tehty kvalitatiivinen tutkimus toteutettiin tutkijan arvioidessa omaa
toimintaansa digitaalisten osaamismerkkien kriteerien laadintatyéssa. Tyoskentelyssa kiin-
nitettiin huomiota ajan kéyttoon, oman toiminnan kehittymiseen ja toimintamallin kehitty-
miseen. Tutkimuksen tekijd oli 45-vuotias Tietotekniikan insindori(AMK). Opetus-
kokemusta tutkimuksen tekijalla on vuodesta 2001 ja ammatillisen opettajan pedagogiset
opinnot suoritettu 2006. Tutkimuksen tekijan FM-opinnot ovat edenneet loppusuoralle tyon

ohessa opiskelemalla.

Tutkimuksen alkuvaiheessa tapahtunutta perehtymista digitaalisiin osaamismerkkeihin ei
huomioida kdytetyn ajan arvioinnissa, koska sen kaltaista toimintaa ei tulisi, jos joku toinen

henkil® alkaisi suunnittelemaan osaamismerkkien kriteereita.
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5 Tutkimusymparisto

Tassa luvussa esitelldén kyselytutkimuksessa kohteena oleva organisaatio ja suunniteltavien
digitaalisten osaamismerkkien kayttokohteena olevaa koulutusala taustaorganisaatioineen ja

sen opetussuunnitelmassa viimevuosina tapahtuneet muutokset.

5.1 Oulun seudun koulutuskuntayhtyma

Oulun seudun koulutuskuntayhtyma Osekk on perustettu v. 1994. Osekk on Hailuodon, lin,
Kempeleen, Limingan, Lumijoen, Muhoksen, Oulun ja Tyrndvan omistama, vuonna 1994
perustettu koulutuskuntayhtyma. Osekkin koulutuspalvelut toteuttaa Oulun seudun

ammattiopisto OSAO.

OSAO on monialainen osaavia ammattilaisia tyomarkkinoille kouluttava ammattiopisto.
OSAO sijoittuu Suomen ammattiopistojen karkijoukkoon vetovoimalla, toiminnan laajuu-
della ja tuloksilla mitattuna. OSAO jérjestda koulutusta seitsemalla koulutusalalla: Kulttuu-
riala, Yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon ala, Luonnontieteiden ala, Tekniikan
ja litkenteen ala, Luonnonvara- ja ympdristoala, Sosiaali-, terveys- ja liikunta-ala, Matkailu-

, ravitsemis- ja talousala.

OSAON Myllytullin-Pikisaaren yksikkd on yhdistynyt hallinnollisesti 1.8.2014. Yksikkao toi-
mii kahdessa toimipisteessa, joista kulttuurialan koulutusta tarjotaan Pikisaaressa ja Teknii-
kan ja liikenteen alan, Sosiaali-, terveys- ja liikunta-alan ja Matkailu-, ravitsemis- ja talous-
alan koulutuksia Myllytullissa. Yksikén ammatillisen peruskoulutuksen opiskelijamaéra on
n. 1250.

5.2 Tieto- ja tietoliikennetekniikka

Tieto- jatietoliikennetekniikan opetussuunnitelma on ollut voimakkaiden muutosten alla vii-
meisen vuosikymmenen aikana. Vuonna 2000 voimaan astuneessa sahkdalan perustutkin-
nossa olivat saman maarayksen alaisina sdhkodala, automaatioala ja elektroniikan ja tieto-

liikennetekniikan koulutusala. [62]
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Ammattiosaamisen ndytot tulivat mukaan osana arviointia voimassaolevan opetus-
suunnitelman yhteyteen 1.1.2006 lain 601/2005° astuessa voimaan. Ammattiosaamisen
nayttdja ja niiden osuutta arvioinnissa avataan tarkemmin opetushallituksen vuonna 2006

julkaisemassa oppaassa Ammattiosaamisen naytot kayttoéon. [63]

Sahkoalan perustutkinto jaettiin kahteen erilliseen osaan 1.8.2009 voimaan tullessa opetus-
suunnitelmauudistuksessa, jolloin sahko- ja automaatioalan perustutkinto ja tieto- ja tieto-
liikennetekniikan perustutkinto eriytyivat omiksi tutkinnokseen. Muutoksen yhteydessa
koulutuksia suunnattiin omiin ammattialoihinsa ja yhtendisyyksia purettiin muokkaamalla
alojen perusosaamisen opintokokonaisuuksia erilaisiksi. Samalla tulivat opetusohjelmaan
laajat alakohtaiset suuntautumisvaihtoehdot. ICT-asentajilla vaihtoehtoina olivat palvelin-

jarjestelmat ja projektityot seka tietoliikennelaiteasennukset ja kaapelointi. [64]

Arviointi muuttui osaamisperusteiseksi opetussuunnitelmauudistuksessa, joka astui voimaan
1.8.2015. Samassa yhteydessé opintojen jaotus muuttui jonkin verran YTO-aineiden ja va-
paasti valittavien tutkinnonosien osalta. Opetustoimessa suurimman muutoksen aiheutti
arviointiperusteiden muutos opintoviikoista osaamispisteisiin, jotta késittelen luvussa 5.3.
[65]

5.3 Arvioinnin muutos opintoviikoista osaamispisteisiin

Ammatillisesta peruskoulutuksesta annetun lain 630/1998* muutos 787/2014° tuli voimaan
1.8.2015. Taman lakimuutoksen ohjeistamiseksi opetushallitus on julkaissut oppaan ”Am-
matillisten perustutkintojen perusteiden toimeenpano ammatillisessa peruskoulutuksessa”.
[66]

Oppaassa on mainittu tutkinnoista ja niiden muodostumisista seuraavasti:

“opetushallitus maarad perustutkinnon perusteissa tutkintonimikkeet, tutkinnon
muodostumisen, tutkintoon sisaltyvat tutkinnon osat seka tutkinnon osien

ammattitaitovaatimukset tai osaamistavoitteet ja osaamisen arvioinnin.” [66]

3 Laki ammatillisesta koulutuksesta annetun lain muuttamisesta, 601/2005
4 Laki ammatillisesta peruskoulutuksesta, 630/1998
5 Laki ammatillisesta koulutuksesta annetun lain muuttamisesta, 787/2014

48



Lakimuutosta ohjeistava opas ohjeistaa arviointia seuraavasti:

”Opiskelijan arvioinnilla ohjataan ja kannustetaan opiskelua, kehitetaén opiskelijan edelly-
tyksia itsearviointiin, annetaan tietoa opiskelijan osaamisesta seka varmistetaan tutkinnon
tai opetussuunnitelman perusteiden ammattitaitovaatimusten ja osaamistavoitteiden saavut-
taminen seka opiskelijan oppimista ja osaamista tulee arvioida monipuolisesti ja riittavan

usein koulutuksen aikana.” [66]

Opiskelijan arvioinnin toteuttamistavoista ja toteuttajista opas toteaa:

“Opiskelijan oppimista arvioidaan antamalla opiskelijalle suullista tai kirjallista palautetta.
Opiskelijan oppimista arvioi opetuksesta vastaava opettaja. Tydssaoppimisessa opiskelijan
oppimista arvioi myds tyonantajan nimeama henkilé. Oppisopimuskoulutuksessa tieto-
puolisten opintojen oppimista arvioi opetuksesta vastaava opettaja. Tyopaikalla tapahtu-
vassa koulutuksessa oppimista arvioi tydnantajan nimeama henkild. ” [66]

Opiskelijan arvioinnin toteuttamisesta opas toteaa:

”Opiskelijan osaamista arvioidaan vertaamalla sitd tutkinnon tai opetussuunnitelman
perusteissa maarattyyn  osaamiseen. Ammatilliseen  perustutkintoon johtavassa
koulutuksessa opiskelijan ammatillista osaamista arvioidaan ammattiosaamisen nayttdjen
perusteella seka tarvittaessa muilla tavoin. Ammattiosaamisen naytoissa opiskelija osoittaa
osaamisensa tyotilanteissa ja -tehtavissa tyopaikalla, oppilaitoksessa tai muussa
koulutuksen jarjestajan osoittamassa paikassa. Osaamisen arvioinnin perusteella annetaan
tutkinnon osien, ammattiosaamisen nayttéjen, yhteisten tutkinnon osien osa-alueiden ja
3 §:ssd  tarkoitetun muun koulutuksen opintosuoritusten arvosanat. Valtioneuvoston
asetuksella saadetdan osaamisen arviointiasteikosta. Koulutuksen jarjestaja laatii
suunnitelman osaamisen arvioinnin toteuttamisesta ja osaamisen arviointimenetelmista. ”
[66]
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OSAOnNn kayttosuunnitelmassa vuodelle 2015 mainitaan osaamisperusteisten opetus-

suunnitelmien laadinnasta ja taytdntéonpanosta seuraavasti:

“Tutkinto- ja tyOelamatiimit sek& muut opetussuunnitelmavastuulliset laativat ja hy-
vaksyttavat opetussuunnitelman yhteisen osan liitteineen sek& tutkintokohtaiset opetus-
suunnitelmat toukokuun loppuun mennessa. Jaokset ja tiimit noudattavat OPS-tydssaan
saadosten ja madraysten sekd strategian painotuksia eli 0saamisperusteisuutta,
tyoelamalaheisyyttd, joustavuutta seka kestdvan kehityksen periaatteita. Hyvaksytty uusi
opetussuunnitelma otetaan kayttoon kokonaisuudessaan 1.8.2015 alkaen kaikilla

)

opetussuunnitelmaperusteisilla vuosiluokilla seka nayttdperusteisissa perustutkinnoissa.’

5.4 Tieto- ja tietoliikennetekniikan perustutkinnon muodostuminen

Opetushallitus maaraa Tieto- ja tietoliikennetekniikan perustutkinnon muodostumisesta seu-

raavaa.

“Tieto- ja tietoliikennetekniikan perustutkinnon tutkintonimikkeet ovat elektroniikka-asen-
taja ja ICT-asentaja. Ammatillisena peruskoulutuksena suoritettava perustutkinto muodos-
tuu ammatillisista tutkinnon osista (135 osaamispistettd), yhteisista tutkinnon osista (35
osaamispistetta) ja vapaasti valittavista tutkinnon osista (10 osaamispistettd). Ammatillisen
perustutkinnon laajuus on 180 osaamispistetta. Nayttotutkinnot muodostuvat ammatillisista

tutkinnon osista. ” [65]

Tutkintojen muodostuminen, niiden pakolliset ja valinnaiset osat 10ytyvat opetushallituksen
maarayksesta 84/011/2014.
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6 Kyselytutkimus opiskelijoiden ennakkoasenteista digitaalisia

osaamismerkkeja kohtaan

Tassa luvussa kasitelladn opinnaytetydssa tehdyn kyselyn toteutusta, kysymyksia ja kyselyn
tuloksia. Kysymykset kasitellaan aihealueittain ja samalla esitetddn kysymyksilla haettavia
asioita. Tuloksia ké&sitell4&n kaikkien vastaajien ja alakohtaisesti vastaajien osalta omina osi-

naan.

6.1 Kyselyn toteutus

Tutkimuksessa tehtavé kysely on luonteeltaan kvantitatiivista ja toteutettiin Internetissé ky-
selynetti.com -alustalla. Kyseinen alusta sisaltdd hyvan valikoiman erilaisia kysymysmalleja
ja hyvat raportointiominaisuudet. Lisdksi se on korkeakouluopiskelijoille ilmaiseksi kéytet-
tavissa. Tassa opinnaytetyossa toteutetulla kvantitatiivisella tutkimuksella muodostettiin pe-
ruskésitys opiskelijoiden ennakkokésityksista digitaalisiin osaamismerkkeihin. Kyselyyn

osallistuvat valikoituivat ryvasotannalla.

Tutkimuksen toteuttamiseen oli etukateen haettu lupaa Kuntayhtyméan Johtaja-Rehtorilta.
Liséksi kyselyn esittdmisesta ja siihen kéaytettdvasta ajasta oli sovittu kyselyyn osallistuvien
luokkien koulutusjohtajien ja tunteja pitavien opettajien kanssa. Kaikki asianosaiset suhtau-

tuivat erittdin positiivisesti tutkimukseen ja olivat kiinnostuneita aiheesta.

Kysely oli avoinna 10 koulutyopéivan ajan aikavélilla 26.2 - 17.3.2016. Kyselyyn valituilla
opiskelijoilla oli mahdollisuus vastata kyselyyn tietokoneluokassa pidetyn oppitunnin ai-
kana. Oppilaat saivat myds koulun Wilma-jarjestelman kautta vélitettynd osoitteet esittely-
videoon ja kyselyyn, joten myos poissaolevilla oli mahdollisuus vastata kyselyyn. Vastaa-

misesta oli mahdollisuus halutessaan kieltdytya ilman perusteluita.

Kyselyyn osallistuvien ryhmien kokonaisoppilasmaara oli 232 ja kyselyn téytti loppuun asti
115 oppilasta, joten vastausprosentti oli 50. Kyselyyn valittujen opiskelijaryhmien vastaus-
prosentit olivat elintarvikeala 42 %, hius- ja kauneusala 55 %, hot-ra-ca 47 %, matkailuala
37 % seké tieto- ja tietoliikennetekniikka 62 %. Vastaajien jakauma kokonaisvastaus-

maarésta koulutusaloittain on esitetty kuvassa 9.
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Elintarvike: 20.00%

Tieto- ja tietoliikenne: 33.04%

Hius ja kauneus: 13.91%

Matkailu: 9.57% \_/

Hot-Ra-Ca: 23.48%

Kuva 9. Vastaajien jakauma tutkinnoittain
6.2 Kyselyssa kaytetyt kysymykset

6.2.1 Aiempaa kokemusta koskevat kysymykset

Seuraavilla kysymyksilla kartoitetaan, onko opiskelijalla aiempaa kokemusta digitaalisista

osaamismerkeista.

Kysymys 1.1 Oletko aiemmin kuullut digitaalisista osaamismerkeistad? (kylld/ei/en osaa
sanoa): Talla kysymyksellda haetaan tietoa, onko opiskelija kuullut digitaalisten
osaamismerkkien olemassaolosta. Kyll&/Ei vastausvaihtoehtojen liséksi vastaajan on
mahdollista valita ’en osaa sanoa” -vaihtoehto. T&llGin vastaajalle jaa vastausvaihtoehto, jos

hanella ei ole selkeatd mielipidetta kysymykseen.

Kysymys 1.2 Oletko néhnyt jaettua osaamismerkkid? (kylla/ei/en osaa sanoa): Talla
kysymykselld haetaan tietoa, onko opiskelija ndhnyt digitaalista osaamismerkkié kaytossa.
Kyll&/Ei vastausvaihtoehtojen liséksi vastaajan on mahdollista valita ”en osaa sanoa” -
vaihtoehto. Tall6in vastaajalle j&4& vastausvaihtoehto, jos h&nelld ei ole selke&td mielipidetta

kysymykseen.
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Kysymys 1.3 Oletko saanut osaamismerkin/merkkeja? (kylld/ei/en osaa sanoa): Talla
kysymykselld haetaan tietoa, onko opiskelija saanut digitaalisen osaamismerkin itselleen
jostakin osaamisesta. Kyll&/Ei vastausvaihtoehtojen liséksi vastaajan on mahdollista valita
”en 0saa sanoa” -vaihtoehto. Talloin vastaajalle j&& vastausvaihtoehto, jos hanelld ei ole

selke&td mielipidettd kysymykseen.

Kysymys 1.4 Oletko jakanut osaamismerkin/merkkeja? (kyllé/ei/en osaa sanoa): Talla
kysymykselld haetaan tietoa, onko opiskelija kéyttdnyt digitaalista osaamismerkkié.
Kylla/Ei vastausvaihtoehtojen lisdksi vastaajan on mahdollista valita ”en osaa sanoa” -
vaihtoehto. T&ll6in vastaajalle j&a vastausvaihtoehto, jos hanelld ei ole selke&ta mielipidetta

kysymykseen.

6.2.2 Pelillisyytta koskevat kysymykset

Seuraavilla kysymyksillé kartoitetaan, onko opiskelijoilla kokemuksia pelimaailman toimin-
teista, joita digitaalisissa osaamismerkeissa hyodynnetdan. Pelillistdminen on motivaation
ohella toinen paatekijoista tutkimuksen yhteydessa tehtdvien digitaalisten osaamismerkkien

suunnittelussa.

Kysymys 2.1 Oletko pelannut tietoteknisella laitteella peleja? (kylla/ei/en osaa sanoa): Talla
kysymyksella haetaan tietoa, onko opiskelijalla rajapintaa peliymparistoihin. Kyll&/Ei
vastausvaihtoehdot riittavat, koska muita vastauksia kysymykseen ei voi olla.

Kysymys 2.2 Oletko saanut pelista kentdn tms. lapéisysta merkinnan pelin suorituksiin?
(kylla/ei/len osaa sanoa): Talla kysymyksella haetaan tietoa, onko opiskelija saanut
pelimaailman  digitaalisen  osaamismerkkien  kaltaisia  elementteja.  Kyll4/Ei
vastausvaihtoehtojen liséksi vastaajan on mahdollista valita ’en osaa sanoa” -vaihtoehto.
Talléin vastaajalle ja& vastausvaihtoehto, jos hénelld ei ole selkedtda mielipidetta

kysymykseen.

Kysymys 2.3 Ovatko ystévési jakaneet pelien suoritusmerkintgja sosiaalisessa mediassa?
(kyllé/ei/fen osaa sanoa): Talld kysymykselld haetaan tietoa, kayttavéatké opiskelijan
sosiaalisen median kontaktit pelimaailman digitaalisen osaamismerkkien kaltaisia

elementtejd. Kyll&/Ei vastausvaihtoehtojen liséksi vastaajan on mahdollista valita ’en osaa
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sanoa” -vaihtoehto. Talloin vastaajalle jaa vastausvaihtoehto, jos hénelld ei ole selke&té
mielipidettd kysymykseen.

Kysymys 2.4 Oletko jakanut peleistd saamiasi suoritusmerkint6jé sosiaalisessa mediassa?
(kyllé/ei/len osaa sanoa): Talla kysymykselld haetaan tietoa, onko opiskelija jakanut
pelimaailman  digitaalisen  osaamismerkkien  kaltaisia  elementteja.  Kyll4/Ei
vastausvaihtoehtojen lisdksi vastaajan on mahdollista valita ”en osaa sanoa” -vaihtoehto.
Talléin vastaajalle ja&& vastausvaihtoehto, jos hénelld ei ole selkedtda mielipidetta

kysymykseen.

Kysymys 2.5 Onko suoritusmerkintd kentén l&péisysta aktivoinut suorittamaan seuraavan
kentdn? Jos vastasit edelliseen kysymykseen ei, niin arvioi olisiko suoritusmerkinta akti-
voinut sinua téllaisessa tilanteessa suorittamaan seuraavan kentdn. (ei/ehké/luulta-
vasti/varmasti/en osaa sanoa): Talla kysymykselld haetaan tietoa, ovatko / olisivatko
pelimaailman suoritusmerkinndt motivoineet opiskelijaa jatkamaan pelissa eteenpéin. Tassa
kysymyksessa on neljé varsinaista késiteltdvaa vastausvaihtoehtoa, koska pelkka kyllad/ei on
lilan ehdoton ja neljalla vaihtoehdolla saadaan puolesta / vastaan — asettelu aikaan.
Edellisten vaihtoehtojen lisaksi vastaajan on mahdollista valita ’en osaa sanoa” -vaihtoehto.
Talléin vastaajalle j&& vastausvaihtoehto, jos hénelld ei ole selkedtd mielipidetta
kysymykseen.

Kysymys 2.6 Jos kenttien suorituksissa on tasoja, niin koetko halua kohottaa suorituksesi
tasoa, ettd saisit korkeamman tason suoritusmerkinnidn kenttdan? (ei/ehké/luultavas-
ti/varmasti/en osaa sanoa): Té&lla kysymykselld haetaan tietoa, ovatko / olisivatko
pelimaailman suoritusmerkinndt motivoineet opiskelijaa tavoittelemaan parempia
suorituksia. Tassa kysymyksessa on nelja varsinaista kasiteltdvaa vastausvaihtoehtoa, koska
pelkka kylld/ei on liian ehdoton ja neljalla vaihtoehdolla saadaan puolesta / vastaan — asettelu
aikaan. Edellisten vaihtoehtojen lisaksi vastaajan on mahdollista valita en osaa sanoa” -
vaihtoehto. T&ll6in vastaajalle j&a vastausvaihtoehto, jos hanelld ei ole selke&td mielipidetta
kysymykseen.

Kysymys 2.7 Lisaako ystdvéan jakamat suoritusmerkit omaa kiinnostustasi saada suoritus-

merkint6ja? (ei/ehké/luultavasti/varmasti/en osaa sanoa): Talla kysymykselld haetaan tietoa,
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ovatko / olisivatko ystavien jakamat pelimaailman suoritusmerkinndt motivoineet
opiskelijaa tavoittelemaan parempia suorituksia. Tassa kysymyksessé on nelja varsinaista
kasiteltdvad vastausvaihtoehtoa, koska pelkkd kylld/ei on liian ehdoton ja neljalla
vaihtoehdolla saadaan puolesta / vastaan — asettelu aikaan. Edellisten vaihtoehtojen liséksi
vastaajan on mahdollista valita ”en osaa sanoa” -vaihtoehto. Talldin vastaajalle jaa

vastausvaihtoehto, jos hanella ei ole selkeatd mielipidettd kysymykseen.

Kysymys 2.8 Jaatko / jakaisitko pelin suoritusmerkinnén, jos se olisi alempi, kuin kaverisi
jakama pelin suoritusmerkki? (ei/ehk&/luultavasti/varmasti/en osaa sanoa): Talla
kysymykselld haetaan tietoa, vaikuttavatko / vaikuttaisivatko ympériston asettamat haasteet
opiskelijan toimintaan pelimaailman suoritusmerkintdjen jakamiseen. Tassa kysymyksessa
on neljé varsinaista késiteltdvaa vastausvaihtoehtoa, koska pelkka kylld/ei on liian ehdoton
ja neljalla vaihtoehdolla saadaan puolesta / vastaan — asettelu aikaan. Edellisten
vaihtoehtojen lisdksi vastaajan on mahdollista valita ”en osaa sanoa” -vaihtoehto. Tall6in
vastaajalle jaa vastausvaihtoehto, jos hanelld ei ole selke&ta mielipidettd kysymykseen.

6.2.3 Motivaatiotaustaa koskevat kysymykset

Seuraavilla kysymyksilla Kkartoitetaan opiskelijoiden nakemyksia digitaalisten osaamis-

merkkien mahdollisista motivoivista tekijoista.

Kysymys 3.1 Koetko, ettd digitaalisilla osaamismerkeilld voisi olla vaikutusta opintojen
selkeyttamisessa? (ei/ehkd/luultavasti/varmasti/en osaa sanoa): Talla kysymyksella haetaan
tietoa, nakisivatkd opiskelijat digitaalisissa osaamismerkeissa opintojen etenemista
selkeyttdvadn elementin. Té&ssd kysymyksessd on nelja varsinaista késiteltavaa
vastausvaihtoehtoa, koska pelkka kylld/ei on liian ehdoton ja neljéll& vaihtoehdolla saadaan
puolesta / vastaan — asettelu aikaan. Edellisten vaihtoehtojen liséksi vastaajan on
mahdollista valita ’en osaa sanoa” -vaihtoehto. Tallgin vastaajalle jaa vastausvaihtoehto, jos

hanell4 ei ole selkeatd mielipidettd kysymykseen.

Kysymys 3.2 Vaikuttaako aiemmasta tyostd saatu palaute seuraavan tyén suoritusintoon?
(ei/ehk&/luultavasti/varmasti/en osaa sanoa): Téalla kysymykselld haetaan tietoa, saako

tyokohtaisella palautteella opiskelijan motivaatiotasoa pidettyd korkeammalla. Tass&
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kysymyksessa on neljé varsinaista késiteltdvaa vastausvaihtoehtoa, koska pelkké kyllé/ei on
lilan ehdoton ja neljalla vaihtoehdolla saadaan puolesta / vastaan — asettelu aikaan.
Edellisten vaihtoehtojen lisaksi vastaajan on mahdollista valita ’en osaa sanoa” -vaihtoehto.
Talloin vastaajalle j&& vastausvaihtoehto, jos hénelld ei ole selkedtd mielipidetta

kysymykseen.

Kysymys 3.3 Vaikuttaako palautteen saannin viivastyminen tai palautteen saamatta
jadminen seuraavan tyon suoritusintoon alentavasti? (ei/ehka/luultavasti/varmasti/en osaa
sanoa): Talla kysymyksella haetaan tietoa, aiheuttaako tyokohtaisen palautteen puuttuminen
motivaatiotason laskua. T&ssd kysymyksessd on nelja varsinaista kasiteltdvaa vastaus-
vaihtoehtoa, koska pelkka kyll&/ei on litan ehdoton ja neljall& vaihtoehdolla saadaan puolesta
/ vastaan — asettelu aikaan. Edellisten vaihtoehtojen liséksi vastaajan on mahdollista valita
en 0saa sanoa” -vaihtoehto. Tall6in vastaajalle jaé vastausvaihtoehto, jos hanella ei ole sel-

kedtd mielipidettd kysymykseen.

Kysymys 3.4 Vertailisitko saamiesi osaamismerkkien tehtavévaatimuksia toisten
vastaaviin? (ei/ehké&/luultavasti/varmasti/en osaa sanoa): Talla kysymyksella haetaan tietoa,
vertailisivatko opiskelijat saamiensa digitaalisten osaamismerkkien kriteeriperusteita. Tassa
kysymyksessa on neljé varsinaista késiteltdvaa vastausvaihtoehtoa, koska pelkké kylld/ei on
lilan ehdoton ja neljalla vaihtoehdolla saadaan puolesta / vastaan — asettelu aikaan.
Edellisten vaihtoehtojen lisaksi vastaajan on mahdollista valita ’en osaa sanoa” -vaihtoehto.
Talléin vastaajalle ja& vastausvaihtoehto, jos hénella ei ole selkeatd mielipidetta

kysymykseen.

Kysymys 3.5 Liséisiko digitaaliset osaamismerkit halua tavoitella opintojen suorituksia?
(ei/ehké&/luultavasti/varmasti/en osaa sanoa): Talla kysymykselld haetaan tietoa, lisdisivatkod
digitaaliset osaamismerkit opiskelijoiden halua suoriutua opinnoistaan. Tassa kysymyksessa
on neljé varsinaista késiteltavaa vastausvaihtoehtoa, koska pelkka kylld/ei on liian ehdoton
ja neljalla vaihtoehdolla saadaan puolesta / vastaan — asettelu aikaan. Edellisten
vaihtoehtojen liséksi vastaajan on mahdollista valita en osaa sanoa” -vaihtoehto. Tall6in

vastaajalle jaa vastausvaihtoehto, jos héanelld ei ole selkedtd mielipidettd kysymykseen.
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Kysymys 3.6 Koetko digitaaliset osaamismerkit positiivisena asiana, jos ne tulevat
kayttoon? (ei/ehké/luultavasti/varmasti/en osaa sanoa): Talla kysymyksella haetaan tietoa,
kokisivatko opiskelijat digitaaliset osaamismerkit positiivisena tekijand osaamisen
arvioinnissa. Tasséd kysymyksessd on neljd varsinaista kasiteltdvéa vastausvaihtoehtoa,
koska pelkka kyll&/ei on liian ehdoton ja neljalla vaihtoehdolla saadaan puolesta / vastaan —
asettelu aikaan. Edellisten vaihtoehtojen liséksi vastaajan on mahdollista valita ”en osaa
sanoa” -vaihtoehto. Talldin vastaajalle jaa vastausvaihtoehto, jos hénelld ei ole selkeaté

mielipidettd kysymykseen.

Kysymys 3.7 Kannustaisiko digitaaliset osaamismerkit laadukkaampiin suorituksiin isojen
opintokokonaisuuksien pienemmissé osa-alueissa, jos niisté voisi saada erillisen osaamisen
todistuksen tydnhakuun? (ei/ehk&/luultavasti/varmasti/en osaa sanoa): Talla kysymyksella
haetaan tietoa, motivoisivatko digitaaliset osaamismerkit opiskelijaa tavoittelemaan
parempia suorituksia. Téssd kysymyksessd& on neljd varsinaista kasiteltavaa
vastausvaihtoehtoa, koska pelkka kylld/ei on liian ehdoton ja neljéll& vaihtoehdolla saadaan
puolesta / vastaan — asettelu aikaan. Edellisten vaihtoehtojen lisaksi vastaajan on mahdol-
lista valita ’en osaa sanoa” -vaihtoehto. Talloin vastaajalle jaa vastausvaihtoehto, jos hanella

ei ole selkeatd mielipidettd kysymykseen.

6.2.4 Sosiaalisen median kayttod koskevat kysymykset

Seuraavilla kysymyksilla kartoitetaan opiskelijoiden sosiaalisen median kéyttda ja suhtau-

tumisesta digitaalisten osaamismerkkien kayttoonottoon sosiaalisessa mediassa.

Kysymys 4.1 Kaytatkd sosiaalista mediaa, kuten Instagram, Facebook tms.?
(paivittain/useita kertoja viikossa/viikoittain/harvemmin): Talla kysymyksell& haetaan tietoa
opiskelijoiden sosiaalisen median kayttoaktiivisuudesta. Téassd kysymyksessd on nelja
vastausvaihtoehtoa, koska neljalla vaihtoehdolla sai esitettyd todennakoisimmat

vastausvaihtoehdot.

Kysymys 4.2 Kuinka montaa sosiaalisen median tytkalua kaytat? (0/1/2/3 tai enemman):

Talla kysymyksella haetaan tietoa opiskelijoiden sosiaalisen median kayton laajuudesta.
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Tassa kysymyksessd on neljé vastausvaihtoehtoa, koska neljalla vaihtoehdolla sai esitettyé

todennakoisimmat vastausvaihtoehdot.

Kysymys 4.3 Jakaisitko saamiasi osaamismerkkeja  sosiaalisessa  mediassa?
(ei/ehk&/luultavasti/varmasti/en osaa sanoa): Talla kysymykselld haetaan tietoa,
kayttaisivatko opiskelijat digitaalisia osaamismerkkeja sosiaalisessa mediassa tuodakseen
esille omaa osaamistaan ja opintojensa etenemista.. Tassa kysymyksessa on nelja varsinaista
kasiteltdvad vastausvaihtoehtoa, koska pelkkd kylld/ei on liilan ehdoton ja neljalla
vaihtoehdolla saadaan puolesta / vastaan — asettelu aikaan. Edellisten vaihtoehtojen lisaksi
vastaajan on mahdollista valita ”en osaa sanoa” -vaihtoehto. Talldin vastaajalle jaa
vastausvaihtoehto, jos hanelld ei ole selke&ta mielipidetta kysymykseen.

Kysymys 4.4 Liittaisitkod osaamismerkkeja tyohakemukseesi?
(ei/ehk&/luultavasti/varmasti/en osaa sanoa): Talla kysymykselld haetaan tietoa,
kayttaisivatkd opiskelijat  digitaalisia osaamismerkkeja tyohakemuksissa. Tassa
kysymyksessa on neljé varsinaista késiteltdvaa vastausvaihtoehtoa, koska pelkkéa kyll&/ei on
lilan ehdoton ja neljalla vaihtoehdolla saadaan puolesta / vastaan — asettelu aikaan.
Edellisten vaihtoehtojen lisaksi vastaajan on mahdollista valita ’en osaa sanoa” -vaihtoehto.
Talléin vastaajalle j&& vastausvaihtoehto, jos hénelld ei ole selkedtda mielipidetta
kysymykseen.

6.3 Tulokset

Tulokset kasiteltiin kahdessa kasittelyvaiheessa. Ensimmaisessa vaiheessa tutkittiin koko
vastaajamaaran vastauksia ja muodostettiin niistd yleiskasitys kysymyksiin. Toisessa vai-

heessa tutkittiin oliko vastauksissa eroavaisuuksia koulutusaloittain.

Vastauksissa oli selkeasti nahtavissé kysymysten kohteena olevien asioiden aiemman koke-
muksen puuttuminen. Tama tuli esille valtavalla en osaa sanoa -vastausten maaralla. Nama
vastaukset eivat ole mukana keskiarvojen ja keskihajonnan laskennassa, mutta ovat mukana

V&St&USpI’OSEﬂtEiSS&.
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6.3.1 Kaikki vastaajat

Kaikkien vastaajien vastaukset kysymyksiin 1.1 - 1.4 esitetdén kuvassa 10. Kysymykset kos-
Kivat vastaajien aikaisempia kokemuksia digitaalisista osaamismerkeistd. Vastaajista vain n.
6 % on aiempia kokemuksia digitaalisista osaamismerkeistd, joten asia on valtaosalle taysin
tuntematon. 2 opiskelijaa on jakanut saamansa digitaalisen osaamismerkin. Tamé on lukuna

pieni, mutta merkin saajiin (6) suhteutettuna kohtuullisen suuri osuus.

En Kylla En osaa sanoa Il Artmecttinen keskiarvo (@)
(1) (2) (0) Standard deviation ()
5 % 3 % b3 . 18 2
Oletko alemmin kuullut digita... 89x 77,39 7x 6,09 19x 1,07 0,26
Oletko nahnyt jaettua digitaali... 81x 70,43 8x 6,96 26x% 1,09 0,29 .f
Oletko saanut digitaalisen osa... 89x 77,39 6x 5,22 20x 1,06 0,24
Oletko jakanut digitaalisen os... 97x 84,35 2x 1,74 16x 1,02 0,14

Kuva 10. Aikaisempi kokemus digitaalisista osaamismerkeista.

Kaikkien vastaajien vastaukset kysymyksiin 2.1 - 2.4 esitetdén kuvassa 11. Kysymykset kos-
Kivat vastaajien kokemuksia pelimaailman suoritusmerkinngista. Valtaosalla vastaajista oli
kokemusta peleistd ja kohtuullisen suurella osalla heistd oli kokemuksia pelimaailman
osaamismerkeista. Pelillisia merkkeja oli jakanut kavereilleen n. 38 % kentan suorittamisesta
merkin saaneista opiskelijoista. Merkkien jakamisprosentti on samankaltainen verrattaessa

varsinaisten digitaalisten osaamismerkkien saajiin.

En Kylla En osaa sanoa Bl Aritmeettinen keskiarvo (@)
(1) (2) (0) Standard deviation ()
z % z % p2 - r 15 2.0
Oletko pelannut tietoteknisel... 3x 2,61 103x 89,57 Ox 1,97 0,17 0
Oletko saanut pelista kentan... 12x 10,43 86x 74,78 17x 1,88 0,33 y {
Oletko saanut ystavasi jaka... 39x 33,91 47x 40,87 29x 1,55 0,50 J -
Oletko jakanut peleista saa... 7lx 61,74 33x 28,70 11x 1,32 047 d

Kuva 11. Kokemukset pelimaailmasta.

Kaikkien vastaajien vastaukset kysymyksiin 2.5 - 2.8 esitetadn kuvassa 12. Kysymykset kos-

kivat peleisté saatujen merkkien vaikutuksesta motivaatioon. Peleisté saaduilla merkeill& on
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selkeasti havaittavissa oleva vaikutus motivaatiotekijand. Ystavien jakamilla merkeillakin
on nahtavissa oleva vaikutus motivaatiotekijand, mutta ei niin suuri, kuin merkkien ansait-

semisella.

Merkkien kohotusvaikutuksen seuraavan kentén suorittamiseen koki varmaksi tai luulta-
vaksi n. 50 % kaikista vastaajista. Jatettdessa en osaa sanoa” -vastaukset pois prosentti nou-
see yli 60. Kentan suorituksen parantamiseen merkkien vaikutuksen koki luultavana tai var-
mana 55 % kaikista vastaajista. Jitettdessd ’en osaa sanoa” -vastaukset pois prosenttiosuus
on 66. Huonomman merkin jakamista véltetaan jonkin verran. Alle 20 % kaikista vastaajista
jakaisi merkin varmasti tai luultavasti, jos se olisi huonompi, kuin ystavén jakama merkki.

Tama kuvastaa opiskelijoiden tarvetta olla ndyttdmasta huonolta muiden silmissa.

Kuvan 12 vastauksia kasiteltiin siten, etta vastauksiin rajattiin vain ne tulokset, joihin vastaa-
jat vastasivat kylla kysymykseen 2.1, oletko pelannut pelejé tietoteknisella laitteella. Rajaus
poisti jonkin verran ei, ehka ja ”en osaa sanoa” -vastauksia. Rajaus ei vaikuttanut juurikaan
luultavasti ja varmasti vastanneisiin. Peleja pelanneet kokivat suoritusmerkintdjen olevan

positiivisempi asia koko vastaajakantaan verrattuna.

En osaa .Aritmeettinen keskiarvo (@)
Ei Ehkd Luultavasti Varmasti sanoa .
Standard deviation (%)
(1) (2) (3) (4) (0)
S % ¥ % 3 % I % b3 - + 1 2 3 4
Onko/olisiko suoritusm... 10x 8,70 25x 21,74 43x 37,39 13x 11,30 24x 2,65 0,86 \
Jos kenttien suorituksis... 7x 6,09 25x 21,74 40x 34,78 23x 20,00 20x 2,83 0,88 /

Lisaako/lisaisiko ystava... 35x 30,43 25x 21,74 30x 26,09 4x 3,48 21x 2,03 0,93
Jaatko / jakaisitko pelin... 47x 40,87 20x 17,39 14x 12,17 6x 5,22 28x 1,76 0,96 /

Kuva 12. Peleisté saatujen merkkien vaikutus motivaatioon.

Kaikkien vastaajien vastaukset kysymyksiin 3.1 - 3.7 esitetddn kuvassa 13. Kysymykset kos-
kivat odotuksia digitaalisten osaamismerkkien vaikutuksesta motivaatioon. Opiskelijat ko-
kevat digitaalisilla osaamismerkeilld olevan odotusarvoisesti kohtuulliset motivaatiota ko-

hottavat ominaisuudet. Palautteen saanti koettiin merkityksellisend motivaation yll&pidossa
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ja tdmé antaisi mahdollisuuden k&yttaa digitaalisia osaamismerkkejad myos palautteena op-

pimisesta.

Digitaalisten osaamismerkkien perusteiden vertailu opiskelijoiden vélill& ei ollut niin ole-
tusarvoista toimintaa, kuin merkkien motivaatiotekijat opiskelijan omaan toimintaan. T&méa
poistaa omalta osaltaan kilpailuasetelmaa ja mahdollistaa digitaalisten osaamismerkkien

kayton henkilokohtaisen oppimispolun luomiseen ja toimintaa motivoivana tekijana.

En osaa
. Aritmeettinen keskiarvo (@)
Ei Ehka Luultavasti Varmasti sanoa
(1) (2) (3) (4) (o) Standard deviation (£)
S % I % b3 % S % 5 . + 1 2 3 4
Vaikuttaisivatko digita... 22x 19,13 44x 38,26 16x 13,91 3x 2,61 30x 2,00 0,77 \

Vaikuttaako aiemmast... 11x 9,57 25x 21,74 35x 30,43 22x 19,13 22x 2,73 0,96
Alentaako palautteen ... 20x 17,39 41x 35,65 21x 18,26 5x 4,35 28x 2,13 0,83
Vertailisitko saamiesi d... 28x 24,35 39x 33,91 17x 14,78 4x 3,48 27x 1,97 0,84
Lisaisiko digitaaliset os... 22x 19,13 43x 37,39 19x 16,52 5x 4,35 26x 2,08 0,83
Koetko digitaaliset osa... 9x 7,83 32x 27,83 32x 27,83 12x 10,43 30x 2,55 0,87
Kannustaisiko digitaali... 9x 7,83 32x 27,83 29x 25,22 8x 6,96 37x 2,46 0,83

Kuva 13. Digitaalisten osaamismerkkien motivaatio-odotukset.

Kaikkien vastaajien vastaukset kysymykseen 4.1 esitetddn kuvassa 14. Kysymys koski opis-
kelijoiden aktiivisuutta sosiaalisessa mediassa. Vastausten perusteella opiskelijat ovat selke-
asti aktiivisia toimijoita sosiaalisessa mediassa. Vastaus antaa selkean mahdollisuuden digi-

taalisille osaamismerkeille, koska toimintaympéristo on tuttu ja jatkuvassa kaytossa.
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Harvermmin: 0.87%
Wiikoittain: 5.22%
Useita kertoja viikossa: 4.35%

Paivittdin: 89.57%

Kuva 14. Opiskelijoiden aktiivisuus sosiaalisessa mediassa.

Kaikkien vastaajien vastauksia kysymykseen 4.2 esitetddn kuvassa 15. Kysymys koski opis-
kelijoiden kayttamien sosiaalisen median valineiden maaraé. Opiskelijoiden kayttaytymi-
sessd on selkedsti havaittavissa monipuolista sosiaalisen median kayttoa. Tama lisad edella
mainittua digitaalisten osaamismerkkien kayton mahdollisuutta osaksi opiskelijoiden sosi-

aalisen median toimintaa.

0: 0.87%
1: 8.70%

2: 21.74%

3 tai enemman: 63.70% A v

, #
= -~

u

Kuva 15. Opiskelijoiden kayttdminen sosiaalisen median valineiden maéra,
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Kaikkien vastaajien vastaukset kysymyksiin 4.3 - 4.4 esitetdén kuvassa 16. Kysymykset kos-
kivat opiskelijoiden ennakkoarviota digitaalisten osaamismerkkien kaytosta. Opiskelijat an-
tavat mahdollisuuden digitaalisille osaamismerkeille. Merkkien mahdollisuutta tulla osaksi
heidén toimintaansa osoittaa se, ettd opiskelijat ndkevét suurempana mahdollisuutena digi-
taalisten osaamismerkkien kayton tyon hakemisessa, kuin kavereille jakamisessa. Luulta-
vasti tai varmasti merkkeja tydhakemuksiin liittdvia on n. 30 %. Mé&éara on hyvin samanlai-
nen, jos sitd verrataan kysymyksiin 1.3 ja 1.4 kylla- vastanneisiin. Merkkien some-kayton

negatiiviseen arvioon voi vaikuttaa oleellisesti merkki-tietamyksen vahéisyys.

En osaa . Aritmeettinen keskiarvo (8]
En Ehka Luultavasti Varmasti sanoa
Standard deviation (=)
(1) (2) (3) (4) (0)
T % ¥ % % % I % 3 - + ! 2 3 4

Jakaisitko saamiasi digi... 66x 57,39 28x 24,35 8x 6,96 1x 0,87 12x 1,46 0,68

Liittaisitkd digitaalisia ... 26x 22,61 39x 33,91 22x 19,13 7x 6,09 21x 2,11 0,90

Kuva 16. Opiskelijoiden ennakkoarvio digitaalisten osaamismerkkien kaytdsta.

6.3.2 Koulutusalojen keskinainen vertailu

Koulutusaloja vertailtaessa alojen erilaisuudesta huolimatta vastaukset ovat yllattavéan
samankaltaisia. Digitaalisten osaamismerkkien aiempi tuntemus nayttaa aiheuttavan positii-
visempia mielipiteitd vastauksissa. Aiempaa tuntemusta omaavien mé&érd vastanneista on

niin pieni, etta siit4 ei voi tehda varmoja paatelmia.

Aloja keskendédn vertailtaessa padpaino on nakemyksessa digitaalisten osaamismerkkien
motivaatiota kohottavina tekijoina, merkkien nakeminen positiivisesti ja saatujen merkkien
jakamisen todennédkoisyys. Tallaisella vertailulla saadaan esille positiivisimmin asiaan suh-
tautuvat koulutusalat, joissa pilotointia kannattaa alkuvaiheessa toteuttaa, mikéli digitaalis-
ten osaamismerkkien pilotointi tulee ajankohtaiseksi. Ldhempé&an alojen véliseen tarkaste-

luun tulevat kysymykset 3.5 - 3.7 ja4.3 - 4.4.

Digitaaliset osaamismerkit positiivisena tekijana luultavasti tai varmasti koki elintarvike-
alalta 26 %, hius- ja kauneusalalta 29 %, hot-ra-ca:lta 33 %, matkailualalta 9 % seka tieto-

jatietoliikennetekniikalta 60 %. Digitaaliset osaamismerkit positiivisimmin kokivat tieto- ja

63



tietoliikennetekniikan vastaajat, matkailu-alan vastaajien jaadessa selkedsti keskiarvon ala-

puolelle.

Digitaaliset osaamismerkit opintosuoritushalua lisdévana tekijana luultavasti tai varmasti
koki elintarvikealalta 4 %, hius- ja kauneusalalta 19 %, hot-ra-ca:lta 19 %, matkailualalta 9
% seka tieto- ja tietoliikennetekniikalta 37 %. Tieto- ja tietoliikennetekniikan vastaajilla on
selkeésti positiivisempi ndkemys digitaalisten osaamismerkkien mahdollisuudesta opintojen
suorittamishalua kohottavana tekijana, kuin vastaajilla keskimaarin. Elintarvike ja matkailu

-alojen vastaajien ndkemys asiasta on selkeésti keskimaaréista negatiivisempaa.

Digitaaliset osaamismerkit suoritusten laatutavoitteita lisddvana tekijana luultavasti tai var-
masti koki elintarvikealalta 13 %, hius- ja kauneus-alalta 35 %, hot-ra-ca:lta 22 %, matkailu-
alalta 36 % seka tieto- ja tietoliikennetekniikalta 50 %. Tieto- ja tietoliikennetekniikan vas-
taajat kokivat digitaaliset osaamismerkit keskimaaraistd varmempina opintosuoritusten laa-
dun kohottamiseen motivoivana tekijana. Elintarvikealan ja hot-ra-ca:n jaddessa keskiarvon

alapuolelle.

Digitaalisten osaamismerkkien kayton sosiaalisessa mediassa luultavana tai varmana koki
elintarvike-alalta 4 %, hius- ja kauneusalalta 13 %, hot-ra-ca:lta 7 %, matkailualalta 0 %
sekd tieto- ja tietoliikennetekniikalta 11 %. Digitaalisten osaamismerkkien kaytto-
mahdollisuudet sosiaalisessa mediassa positiivisimmiksi kokivat hius- ja kauneusalan sek&
tieto ja tietoliikennetekniikan vastaajat. Keskimaardaista negatiivisimmin niiden kéyttéon so-

siaalisessa mediassa suhtautuivat matkailu- ja elintarvike -alojen vastaajat.

Digitaalisten osaamismerkkien kayton tydhakemuksen osana luultavana tai varmana koki
elintarvikealalta 0 %, hius- ja auneusalalta 25 %, hot-ra-ca:lta 19 %, matkailu-alalta 0 %
sekd tieto- ja tietoliikennetekniikalta 53 %. Digitaalisten osaamismerkkien kaytto-
mahdollisuudet tyéhakemuksissa selkeésti positiivisimmiksi kokivat tieto ja tietoliikenne-
tekniikan vastaajat. Keskimaéaraista negatiivisimmin niiden kayttoon tydhakemuksissa suh-

tautuivat matkailu- ja elintarvike -alojen vastaajat.
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Digitaalisten osaamismerkkien positiivisena ndkeminen korreloi selkeésti alakohtaisesti
vastausprosentin ja ’en osaa sanoa” -vastausten vahenemisen kanssa. Tieto- ja tietoliikenne-
tekniikan vastaajat olivat kaikissa kéasittelyn alla olevissa kysymyksissa selkeasti keskiarvoa
positiivisempia ndkemyksissaan. Hius- ja kauneusalan opiskelijoiden ndkemykset digitaali-
siin osaamismerkkeihin olivat sosiaalisen median kéytdssa keskiméaaréisté positiivisempia
ja muissa kysymyksissa keskiméaaraisia. Tuloksista otettaessa pois selkeésti positiivisin ala
tieto- ja tietoliikennetekniikka, toiseksi selkeésti erottuvaksi alaksi nousee hius- ja kauneus-

ala, joka ei ollut missaan kysymyksessé keskiarvovastausten alapuolella.

Positiivisimmin digitaalisiin osaamismerkkeihin suhtautuvia aloja yhdist&4 téiden esitetta-
vyys sahkoisesti. Tieto- ja tietoliikennetekniikan ja Hius- ja kauneusalojen tita pystyy esit-
telemééan helposti séhkdisesti. Toisilla aloilla mukana olevia maku- ja tunnelma-arviointeja

on vaikeampi pukea kuviksi ja dokumenteiksi.

Tuotoksien esittdmismahdollisuus s&hkoisesti laajentaa digitaalisten osaamismerkkien
kayttoideaa niiden k&ytdn pohjautuessa sahkoiseen siirrettavyyteen. Digitaalisten osaamis-
merkkien kannalta tdma on erittdin positiivinen asia, koska silloin séhkoisten todisteiden
kaytto tukee digitaalisten osaamismerkkien kayttod ja digitaalisten osaamismerkkien kaytto
séhkoisten todisteiden kayttdd. Taméa tekija kannattaa huomioida mahdollisia pilotoinnin
kohteita valittaessa.
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7 Tapaustutkimus: Digitaalisten osaamismerkkien suunnittelu

Tassa luvussa esitelldadn tutkimukseen liittyva osaamismerkkien kriteereiden suunnittelun

lahtdkohdat, perusteet ja lopputulokset seka pohdintaa kriteereiden suunnittelusta.

7.1 suunnittelun tavoitteita ja reunaehtoja

On olemassa useita erilaisia tavoitteita ja reunaehtoja osaamismerkkien suunnittelun toteu-
tukselle. T&ssd tydssa suunnittelu pohjautuu motivaatiotekijoihin ja reunaehtoina ovat
opetussuunnitelman ja arviointisuunnitelman vaatimukset. T&st4 syystd tyossd kaydaan
myo0s lapi sekd opetussuunnitelma, ettd arviointisuunnitelma merkityksellisilta osin kappa-
leissa 7.1.2 ja 7.1.3 Motivaatiotekijoita kaytetddn seka osallistumiseen pohjautuvien, etta
taitomerkkien suunnittelun taustalla. Suunnittelussa tavoitellaan opiskelijoiden motivaation

kohottamista digitaalisten osaamismerkkien avulla.

Opiskelijoiden opiskelumotivaation lahtokohtia tarkasteltaessa tutkijan omien kokemuksien
perusteella on néhtdvisséa kaksi toisistaan eroavaa tavoitemallia. Ensimmainen on ns. moti-
vaation puuttumisen aiheuttama haluttomuus suoriutua helpoistakaan perustehtavisté. Tahan
liittyy myds halu padstd minimisuorituksilla tyydyttavélle taitotasolle, eli minimaaliseen &-
paisyyn. Toisena motivaation kehittdmistarpeena on tutkijan kokemuksiin perustuen néhta-
vissé opiskelijoiden kannustamisen ylittdamaan normisuorituksensa ensin pienissa tehtavissa

ja lopulta laajemmissa kokonaisuuksissa.

7.1.1 Suunnittelun tavoitteet

Tassa tyossd suunnitellaan sekd minimisuorituksiin perustuvat osallistumispohjaiset digitaa-
liset osaamismerkit ja syvéllisempéé aiheen hallintaa osoittavat taitomerkit Tieto- ja tieto-
liikennetekniikan perustutkinnon ICT-asentajan osaamisalan valinnaisen tutkinnonosan

Palvelinjérjestelmét ja projektitydt osa-alueeseen Palvelintekniikka 1.

Tyon tarkoituksena on esittdd yksi toteutusmalli opetussuunnitelmauudistuksen osaamis-
perusteiseen arvioinnin ja nykyaikaisen digitaalisen viestinnan seka sosiaalisen median tyo6-
kalujen yhdistamiseen. Osaamismerkeilld tavoiteltava mahdollinen motivaation kohotus

olisi tervetullutta erityisesti opiskelijoilla, joiden opinnot eivat etene tavoiteaikataulussa.
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Opiskelijoiden motivointia osaamismerkeilld on késitelty tdmén tyon luvussa 3.3.5.
Osaamismerkkien suunnittelun tavoitteena on tuottaa haluttavat osaamismerkit, joiden an-
saitsemisella on merkitysta opiskelijoille ja silloin ne toimivat opiskelijoita motivoivina te-

Kijoina.

Luvussa 3.3.3 mainittua itseohjautuvuusteoriaan kuuluvaa amotivation-késitteen mukaista
haluttomuutta toimintaan ja osaamismerkkien kokemisesta merkityksettomiksi ehkaistaan
ns. osallistumiseen pohjautuvilla T1-tason merkeilld, jolloin opiskelijan omien kykyjen
puuttuminen ei tule ongelmaksi. Toimintahaluttomuus tulee vastaan, jos toiminnalla ei
nahdé selkedd yhteyttd opintojen etenemiseen. Tahan vastataan suunnittelussa varmista-
malla, ettd jokaisella osaamismerkilla on selke& funktio opintojen etenemisen kuvaajana.

Samalla saadaan selkeytettya opiskelijoiden oppimispolun rakenne.

Saavutustavoiteteorian ja odotusarvoteorian mukaisesti haastavammilla  osaamis-
vaatimuksien tasoilla pyritddn kohottamaan opiskelijoiden motivaatiota suorittaa haasta-
vampien tasojen osaamiseen pohjautuvia osaamismerkkeja sen jélkeen, kun he ovat saavut-

taneet osallistumiseen pohjautuvien merkkien mukaisen osaamisen tason.

Digitaaliset osaamismerkit tulevat osaamisen tunnistamisen ja varmistamisen valineiksi. Di-
gitaalisten osaamismerkkien Kkriteerien toteutumisen varmistamisella voidaan osaamis-

merkin Kriteereista riippuen arvioida oppimista tai varmentaa olemassa olevaa osaamista.

Opetussuunnitelman arviointikriteereista arvioidaan ne, jotka kyseisessa tehtavassa ovat ar-
vioitavissa. Opetussuunnitelmassa kasitellaan kaikki kriteerit, joilla osaamisvaatimuksia ar-
vioidaan. Huomioitava kuitenkin, ettd opetushallituksen osaamisvaatimukset ja kriteerit kos-
kevat koko tutkinnonosaa, josta kyseinen osajakso kattaa vain osan. Tdman johdosta kaikki
osaamisvaatimukset eivat tayty tassd tydssd suunniteltavien osaamismerkkien vaatimusten

yhteydessa.

Kaikille osaamisvaatimuksille ei ole omia kriteereitd opetussuunnitelman teknisen toteutuk-
sen yhteydessd, mutta opetussuunnitelman osaamisvaatimukset on katettava koulutuksessa
ja osaamisen arvioinnissa. Osaamismerkit selkeyttdvat opetussuunnitelman mukaisten

osaamisvaatimusten tayttymista.

67



7.1.2 Opetussuunnitelman asettamat vaatimukset

Opetussuunnitelma asettaa vaatimuksia arviointiin osaamisen tunnistamisessa ja varmistet-
taessa oppilaitoksessa hankittua osaamista. Digitaalisia osaamismerkkej& voidaan kayttaa
merkkind saavutetusta osaamisesta. Opetussuunnitelmaan pohjautuvassa toiminnassa digi-
taalisten osaamismerkkien kaytto osaamisen osoittamiseen edellyttéd, ettd osaamismerkkien
Kriteerit ja arviointitasot pohjautuvat alan opetussuunnitelmaan ja koulutuksenjérjestajan hy-

vaksymaan arviointisuunnitelmaan.
Opetussuunnitelma méarittelee osaamisen arvioinnin seuraavasti:

“Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa toimimalla mikrotuen tehtavissa palvelinjarjestelmaa yllapitaen. Tyota
tehddan siind laajuudessa, ettéd osoitettava osaaminen vastaa Kkattavasti tutkinnon

perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita. ” [64]

Kéytannon tydeldman kohteissa kaikkia ammattitaitovaatimuksia ei vélttdmatta saada tay-
tettyd ammattiosaamisen néytdn yhteydessa. Tallaiset tilanteet on ohjeistettu opetus-

suunnitelmassa seuraavasti:

“Ammattiosaamisen nayttoa tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyo-
paikassa/tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestajan
osoittamassa muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu. Silta
osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyota tekemalla ammatti-
osaamisen naytossa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sité tdydennetdan muulla

osaamisen arvioinnilla.” [64]

Laki 787/2014° vaatii koulutuksen jarjestajaa laatimaan suunnitelman osaamisen arvioinnin
toteuttamisesta ja osaamisen arviointimenetelmistd. OSAQOssa tdmén tehtavén toteutumista

valvoo arviointitoimikunta, jonka alaisuudessa tutkintotiimit ovat suunnitelmat laatineet.

Edelld mainittuun muuhun osaamisen arviointiin palaan arviointisuunnitelmaa késittele-

vassa luvussa. Tassa luvussa jatkan opetussuunnitelman mukaisen arvioinnin kasittelyé.

6 Laki ammatillisesta koulutuksesta annetun lain muuttamisesta, 787/2014
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Opetussuunnitelman [64] mukaan Tutkinnon suorittajan on hallittava seuraavat asiat:

e o0saa palvelimien verkkokayttojarjestelmien asennuksen ja niiden paakayttajan
perustehtavat

e 0saa asentaa hakemistopalvelut ja ymmartaa niiden toimintaperiaatteet

e o0saa luoda ja hallita palvelimien resursseja, palvelinkayttajia ja -kayttajaryhmia
sekd niiden ominaisuuksia

e 0saa asentaa ja hallitsee palvelimien peruspalvelut kuten nimipalvelut, dynaamisten
verkkoasetusten jakelun ja hakemistopalvelut

e o0saa ryhméakaytantojen avulla hallita kayttaja-, tietokone- ja ohjelmistoasetuksia

e 0saa asentaa palvelimien erillispalveluja kuten www/FTP —palvelut

¢ hallitsee palvelimien etakayton

e ymmartaa palvelimien/tyéasemien virtualisoinnin

e 0saa asentaa virtuaaliymparistoon palvelimen ja tydaseman

e hallitsee palvelimien perus tietoturva-asiat (kuten salasanojen kaytto, tiedostojen
suojaus, palomuurin)

e 0saa asentaa virustorjunta- ja haittaohjelmien poisto-ohjelmiston palvelimiin

e 0saa asentaa ja kayttaa etayhteyksissa suojattua yhteytta palvelimiin

e o0saa ja ymmartaa palvelinlaitteistotilan varustamiseen liittyvat vaatimukset

e 0saa ottaa huomioon palvelimien vikasietoisuuden ja varmistuksen

e 0saa projektityoskentelyn periaatteet ja osaa toimia projektin jasenena

Lain 787/2014" mukaan opetussuunnitelman mukaista arviointia tehdaan neljalla osa-alu-
eella: TyOprosessin hallinta, Tydmenetelmien, vélineiden ja materiaalin hallinta, Tyon pe-
rustana olevan tiedon hallinta ja Elinikdisen oppimisen avaintaidot. Lopullista arvosanaa
paatettdessa naiden neljan arviointikohteen arvosanoista ei lasketa aritmeettista keskiarvoa,

vaan niiden painotuksesta paattaa arvioija / arvioijat yhdessa.

7 Laki ammatillisesta koulutuksesta annetun lain muuttamisesta, 787/2014
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Taulukoissa 3 - 6 esitetddn alan opetussuunnitelman mukaiset arviointikriteerit em. neljaan

osa-alueeseen. Osa-alueissa tehtévad arviointia avataan seuraavissa kappaleissa.

Taulukossa 3. esitetyn tydprosessin hallinnassa arvioidaan tyékokonaisuuksien hallintaa ja
tyoskentelyn suunnitelmallisuutta sek& aloitekykya ja sisdisen yrittdjyyden roolia
tyoskentelyssa. Arvioinnin yhteydessa tulee kiinnittdd huomiota tydprosessin sujuvaan ja
teknillistaloudellisesti jarkevéaan etenemiseen kokonaisuutta ajatellen. Arviointikriteereissa
mainittu ohjauksen tarve kohdistuu tassa arvioinnin osassa suunnitelmalliseen tydskentelyyn

ja kokonaisuuksiin, ei yksittéisiin tekemisen kohteisiin, niita arvioidaan muissa arvioinnin

osissa.
ARVIOINNIN KOHDE | ARVIOINTIKRITEERIT
1. Ty6prosessin hallinta | Tyydyttdva T1 Hyvé H2 Kiitettdva K3
Opiskelija tai tutkinnon suorittaja
Suunnitelmallinen tyds- | tydskentelee suunnitelman tydskentelee suunnitelmalli- | tyéskentelee it-
kentely mukaan, mutta tarvitsee oh- | sesti sendisesti
jeita suunnitelman
mukaan tai sit&
muuttaen ja
soveltaen
Tyo6n kokonaisuuden 0saa suorittaa tyo- hallitsee ty6kokonaisuuden, | hallitsee ty6-
hallinta kokonaisuuksia henkild- mutta tarvitsee ohjausta kokonaisuuden
kohtaisen ohjauksen avulla ja kykenee
tyoskentele-
maan itsendi-
sesti ja laaduk-
kaasti
Aloitekyky ja yrittdjyys | toimii annettujen ohjeiden tydskentelee padosin oma- tydskentelee
mukaisesti, kysyy tarvitta- aloitteisesti, taloudellisesti ja | oma-aloittei-
essa neuvoa. joutuisasti. sesti, taloudel-
lisesti ja jou-
tuisasti.

Taulukko 3. Tyoprosessin hallinnan arviointikohteet
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Taulukossa 4. esitetyssa tydmenetelmien, valineiden ja materiaalin hallinnassa kiinnitetaan
huomiota tydmenetelmien ja -valineiden tarkoituksenmukaisuuteen, oman toiminnan
vaikutukseen tydymparistdon, tyon lopputulokseen ja toisiin tyontekijoihin sekd kestavan

kehityksen huomiointiin omassa tyoskentelyssé.

ARVIOINNIN KOHDE | ARVIOINTIKRITEERIT

2. Tyémenetelmien, va- | Tyydyttdvd T1 ‘ Hyva H2 Kiitettdva K3

lineiden ja materiaalin
hallinta

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Palvelinlaitteistot

ymmartaa palvelin- ja tyo-
asemalaitteistojen véliset
erot

hallitsee jo valmiiksi
asennettujen
palvelinlaitteistojen
peruskayton ja huolto-
kaytanteet

hallitsee palvelin-
laitteistojen
asennukset ja
yll&pidon vika-
sietoisuuden
huomioiden

Projektityoskentely (voi-
daan suorittaa tyossa op-
pimalla)

kykenee toimimaan osana
tydorganisaatiota

pystyy rakentavaan
tydskentelyyn
tydorganisaatiossa

hallitsee projekti-
tydskentelyn tyo-
organisaatiossa

Teknologia ja tieto-
tekniikka

osaa kayttaa tietoverkkoa
tiedon hankintaan ja tieto-
konetta dokumenttien tekoon

0saa asentaa
tietokoneeseen
oheislaitteita

0saa asentaa
kayttojarjestelman
ja liittaa tieto-
koneen verkkoon

Kestava kehitys

noudattaa ohjatusti alalla
vaadittavia kestavan kehi-
tyksen mukaisia tyo- ja
toimintatapoja

noudattaa alalla
vaadittavia kestdvan
kehityksen mukaisia tyo-
ja toimintatapoja

noudattaa itse-
naisesti alalla
vaadittavia
kestavan kehi-
tyksen mukaisia
tyo- ja
toimintatapoja ja
tuo esille
kehittdmistarpeita

Estetiikka

tydskentelee ohjatusti alan
esteettisten periaatteiden,
tydympadriston viihtyisyyden
ja muiden tyon loppu-
tuloksen ulkon&kdon vaikut-
tavien tekijoiden mukaisesti.

tyoskentelee alan
esteettisten periaatteiden,
tydympadriston
viihtyisyyden ja muiden
tyon lopputuloksen ulko-
nakdon vaikuttavien
tekijoiden mukaisesti.

hyodyntaa
monipuolisesti
tydssaan alan
esteettisia peri-
aatteita — toimii
tydympariston
viihtyisyyteen ja
muiden tyon
lopputulokseen
ulkonakdon
vaikuttavien
tekijoiden
edistdmiseksi.

Taulukko 4. Tydémenetelmien, vélineiden ja materiaalin hallinnan arviointikohteet
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Taulukossa 5. esitetyn tyon perustana olevan tiedon hallinnassa kiinnitetddn huomiota
taustalla olevan teoreettisen tiedon tuomiseen osaksi omaa tydskentelyd, ja sieltd kautta
ymmarrykseen omista tekemisista ja sen vaikutuksesta muuhun jarjestelméén. Yksittéisten
tekemisten hallinta kuuluu tahan arviointikohtaan, huomioiden ettd myos tiedon haku kuuluu
arviointikohtaan, eikd alan luonteesta ja jatkuvasta uudistumisesta johtuen voida olettaa, ett&
aivan kaikkea osataan ulkoa, vaan tiedon varmistaminen tyon sujuvuus huomioiden kuuluu
Lisaksi

alan tydskentelyyn. kohteessa arvioidaan mediaosaamista tehtyjen tdiden

julkituonnin kautta.

ARVIOINNIN KOHDE

ARVIOINTIKRITEERIT

3. Tydn perustana ole-
van tiedon hallinta

Tyydyttivi T1

Hyva H2

| Kiitettava K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Palvelinohjelmistot

0saa asentaa palvelin-
ohjelmistot ja hallitsee
paakayttajan perus-
toimet

0saa asentaa ja hallitsee
palvelimien perus- ja
erillispalvelut ohjeistet-
tuna

hallitsee edelliset asiat it-
senaisesti seké osaa
ryhmékéytantdjen avulla
hallita kaytt4ja-, tieto-
kone- ja ohjelmisto-
asetuksia

Palvelimien tietoturva

hahmottaa palvelin-
jarjestelmiin kohdistu-
vat tietoturvauhat

0saa asentaa palveli-
mien perustietoturva-
ohjelmistot

hallitsee tietoturvan ko-
konaisuutena ja osaa tar-
vittavien ohjelmistojen
asennuksen seka hallitsee
niiden kayton

Virtuaaliympéristot

hahmottaa virtuaali-
palvelimien toiminta-
periaatteen

0saa toimia valmiissa
virtuaalipalvelin-
ymparistossa

osaa luoda virtuaali-
palvelinympériston ja
hallitsee sen kdyton

Tiedon hakeminen inter-
netisté ja muista tieto-
jarjestelmista

osaa kayttaa tieto-
verkkoa tiedon hankin-
taan ja dokumenttien
tekoon ohjattuna

osaa itsendisesti kayt-
taa tietoverkkoa tiedon
hankintaan ja doku-
menttien tekoon

osaa kdyttaa annettujen
vaatimusten mukaan
tietoverkkoa tiedon han-
kintaan ja dokumenttien
tekoon

Viestintd ja media-
osaaminen

pystyy laatimaan Kirjal-
lisia raportteja.

pystyy olemaan yhtey-
dessa ulkopuolisiin ta-
hoihin esim. toimitta-
jiin ja asiakkaisiin.

pystyy esiintymaan tar-
vittaessa erilaisissa medi-
oissa.

Taulukko 5. Tydn perustana olevan tiedon hallinnan arviointikohteet
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Taulukossa 6. esitetyn elinikdisen oppimisen avaintaidoissa kiinnitetddén huomiota
toimintaan mahdollisten muuttuvien asioiden parissa, oman tydn arviointiin ja toiminnan
itsearvioinnin  kautta. toiminta

kehittdmiseen Vuorovaikutustaidot ja vastuullinen

tyoymparistdssd, ammattietiikka ja tyOturvallisuus ja ergonomia kuuluvat myos
arviointikohtaan. Arvioinnissa tulee kiinnittdd huomiota arvioitavan valmiuksiin kehittya

tulevissa tyotehtavissa oman alansa ammattilaiseksi, ja kykyyn toimia jatkuvassa

kehityksessa olevalla alalla.

ARVIOINNIN KOHDE

ARVIOINTIKRITEERIT

4. Elinikdisen oppimisen
avaintaidot

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Oppiminen ja ongelman-
ratkaisu

suoriutuu tiedonhankinnassa
ohjattuna

hankkii tietoa ohjeiden mu-
kaan

toimii oma-
aloitteisesti
tiedon-

hankkijana

suunnittelee ty6taén, mutta
uusissa tilanteissa tai tyo-
ympdristbn muuttuessa tarvit-
see ohjausta

suunnittelee oman tyonsé ja
arvioi tyonsa onnistumista
tyon kuluessa

suunnittelee it-
senaisesti vas-
tuullaan olevia
tehtdvid ja ar-
vioi tyonsa on-
nistumista seka
perustelee ar-
viotaan

osaa arvioida ja
kehittaa
tydskentely-
tapojaan ja tyo-
ymparistoaan

arvioi tyonsa onnistumista

ottaa vastaan palautetta ja toi-
mii palautteen mukaisesti

kehittad toimin-
taansa saamansa
palautteen poh-
jalta

selviytyy tutuista tilanteista,
mutta muuttuvissa ja valinta-
tilanteissa tarvitsee ohjausta
jatukea

selviytyy muuttuvista ja
valintatilanteista tilanteista
oma-aloitteisesti

toimii erilaisissa
tilanteissa
tarkoituksen-
mukaisesti ja
10ytad toimin-
nalleen vaihto-
ehtoisia toimin-
tatapoja
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Vuorovaikutus ja yhteis-
tyd

noudattaa vuorovaikutus-
tilanteisiin annettuja ohjeita
toimiessaan omassa oppimis-

toimii tilanteen vaatimalla ta-
valla omassa oppimis- ja tyd-
yhteisdssaan erilaisissa vuoro-

ilmaisee selke-
asti asiansa ja
tuo rakentavasti

ja tydyhteisdsséén vaikutustilanteissa esille erilaisia
nékdkantoja
tekee vastuullaan olevat tehté- | tekee vastuullaan olevat tehta- | toimii vastuulli-

vét, mutta tarvitsee ajoittain
ohjausta

vat huolellisesti

sesti, yhteistyo-
kykyisesti ja
tasavertaisesti
erilaisten ihmis-
ten kanssa ja
tydyhteison ja
ryhman jése-
nené

pystyy toimimaan erilaisten
ihmisten kanssa tydyhteisossa
jaryhmassa ja pyytaa tarvites-
saan apua muilta

toimii joustavasti erilaisten
ihmisten kanssa tydyhteistsséa
ja ryhmassa

tukee ja auttaa
muita seka ottaa
tydssaan huomi-
00N seuraavan
tydvaiheen ja
tyontekijan

Ammattietiikka

noudattaa annettuja eettisia
ohjeita, sopimuksia ja saadok-
sid sekd aikatauluja

toimii opiskelu-
ja tydyhteison
arvojen, tavoit-
teiden, eettisten
ohjeiden, sopi-
musten ja saa-
dosten mukai-
sesti vaihtele-
vissa tilanteissa

Terveys, turvallisuus ja
toimintakyky

noudattaa tyosta annettuja
turvallisuusohjeita eiké ai-
heuta vaaraa itselleen tai
muille

noudattaa tydyhteison ohjeita
ja ottaa tydssédan huomioon
tydyhteison jasenten ja tyo-
ympériston turvallisuuden

kayttaa turvallisesti ohjeiden
mukaisia suojaimia, tyovali-

varmistaa tydvalineiden ja
materiaalien turvallisuuden

tunnistaa ja tie-
dottaa havaitse-

neita ja tydmenetelmia mistaan vaa-
ilmoittaa havaitsemistaan ilmoittaa havaitsemistaan roista ja ris-
vaaratekijoista vaaratekijisti keista
tyoskentelee padsaantoisesti | tydskentelee ergonomisesti kayttaa turvalli-
ergonomisesti oikein. oikein. sia, sopivasti

kuormittavia ja
vaihtelevia ty6-
menetelmia ot-
taen huomioon
ergonomian.

Taulukko 6. Elinikdisen oppimisen avaintaitojen arviointikohteet
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7.1.3 Arviointisuunnitelman asettamat vaatimukset

Lain 787/20148 vaatimuksien mukaisesti OSAO on koulutuksen jérjestdjana laatinut ala-
kohtaiset osaamisen arvioinnin toteuttamista ja arviointimenetelmia koskevat arviointi-
suunnitelmat. OSAOssa tamén tehtdvan toteutumista valvoi arviointitoimikunta, joka on

kokouksissaan tarkistanut ja hyvaksynyt tutkintotiimien laatimat arviointisuunnitelmat.

Tieto- ja tietoliikennetekniikan koulutusohjelman 1.8.2015 voimaan tulleen arviointi-
suunnitelman laadintaty6 aloitettiin syksylla 2014. Ty6 saatiin valmiiksi ja hyvaksytettya
arviointitoimikunnalla toukokuussa 2015. Ty6ta olivat tekemassa alan tiiminvetajat, joille
on annettu vastuu alan pedagogisesta kehittdmisesta apunaan alan opettajat. Toimintaa koor-
dinoivat opiskelijapalveluiden suunnittelupdéllikko ja koulutussuunnittelija.

Arviointisuunnitelma edellyttda opiskelijan oppimisen arviointia. Oppimisen edistymistéa
seurataan osa-alueen harjoitustdiden etenemiselld ja opiskelijalle annetaan jatkuvaa pa-
lautetta opintojen edetessé. Arviointisuunnitelmassa mainitaan osaamisen tunnistamisesta

seuraavasti:

”Osaamista voidaan tunnistaa ja tunnustaa aiemmin hankitun osaamisen perusteella.
Osaamisen tunnistamisessa voidaan kayttaa erilaisia menetelmia. Jos opiskelijalla on
dokumentoitua osaamisen arvioinnin kohteista, se voidaan tunnistaa ja erillisella prosessilla

tunnustaa.”

Tyodkokeista arviointisuunnitelmassa mainitaan seuraavasti:

“Tyokokeilla varmistetaan opiskelijan riittdva osaaminen osa-alueesta. Tydkoetta kdytetaan

osaamisen tunnistamisen tyokaluna. ”

Tama antaa mahdollisuuden osoittaa opiskelija suoraan tydkokeeseen, jos hénelld on aiem-
min hankittua dokumentoimatonta osaamista arvioinnin kohteista. Tyokokeiden perusteella
on mahdollisuus myontdd digitaalisia osaamismerkkeja, jotka sisaltavat opetus-

suunnitelmaan tukeutuvan arvioinnin osaamisesta.

8 Laki ammatillisesta koulutuksesta annetun lain muuttamisesta, 787/2014
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Osaamisen arvioinnista arviointisuunnitelmassa mainitaan seuraavasti:

“Ammattiosaamisen naytélla arvioidaan ammattitaitovaatimusten mukaista osaamista.
Nayton arvioinnissa huomioidaan konkreettinen tyd, tehtdvaan tyéhon liittyvan teorian
hallinta, ty6turvallisuuden huomioiminen, laadukas toiminta ja oman tyon laadun

arviointi.”

Muusta arvioinnista arviointisuunnitelmassa mainitaan seuraavasti:

”Nayton arvioinnin tueksi voidaan arvioida tehtavilla ja / tai portfolioilla; naytén
taydennyksena voidaan kayttaa tyokokeiden tuloksia silta osin, kuin nayttétehtavan laajuus

ei kata ammattitaitovaatimuksia. ”

Tama antaa mahdollisuuden kayttdd osaamisen arvioinnissa aiemmin maériteltyé tunnistet-
tua osaamista tai tyokokeita, joiden arviointi pohjautuu opetussuunnitelmaan silta osin, kuin
opiskelijan nayttoa tulee tdydentéé nayttamaétté jaaneiden osaamiskohteiden osalta. Kéyttoon

tulevat digitaaliset osaamismerkit suunnitellaan tayttdmé&an ndma vaatimukset.

7.1.4 Motivaaatiotekijoiden huomiointi osaamismerkkien suunnittelussa

Opiskelijoiden motivaation kohoaminen on osa tdman tyon tutkimuskohteita. Motivaation
kohoamista tavoitellaan seka perustason osallistumista ja perustekemistd osoittavilla seka

haastavammilla taitotasoja osoittavilla osaamismerkeilla.

Perustason osaamismerkkien motivaatioperusta pohjautuu osaamismerkkien avulla muodos-
tettuun selkeddn oppimispolkuun, jossa madritelladn opintojen eteneminen osaamis-
vaatimuksien kautta. Ensimmaisten ansaittujen osaamismerkkien tuomilla onnistumisen ko-
kemuksilla pyritadn poistamaan mahdollista luvussa 3.3.3 ké&sitellyn amotivation-ilmién mu-
kaista toimintahaluttomuutta, jota on haasteellisilla opiskelijoilla ilmennyt.

Osallistumiseen pohjautuvia osaamismerkkeja kaytetaan opiskelijoiden itsetunnon kasva-
tukseen ja erdanlaisena tunnustuksena tehdysta tyostd. Osaamismerkkien avulla pyritdan
muodostamaan opiskelijalle tarve tehdd osaamisestaan julkista todentamalla osaamistaan so-

siaalisessa mediassa.
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Sosiaalisessa mediassa tapahtuvalla toiminnan lisdykselld tavoitellaan yhteison positiivista
vaikutusta yksilon toimintaan. Yksilon on koettava osaamismerkit oikeudenmukaisiksi suo-
ritettuun tyoskentelyyn verrattuna. Aiemmin tydssa esitetyn kohtuullisuusteorian mukaisesti
opiskelijat vertailevat omia suorituksia muiden suorituksiin ja silloin osaamismerkkien vaa-
timusten on oltava jarkevéssé suhteessa niihin kéytettavaan aikaan. Sosiaalisessa mediassa
tapahtuvalla toiminnalla tavoitellaan liséksi ulkoisia motivaatiotekijoitd, jotka itse-

ohjautuvuusteorian mukaisesti tukevat sisdisen motivaation kasvua.

Osaamismerkeilla pystytdén aikaansaamaan nopeaa palautetta opiskelusuorituksista. Tallgin
suoritukset voidaan paloitella riittdvén pieniin osiin ja sopivin haasteportain kannustamaan
opiskelijaa suorittamaan taitotasoja osoittavaa osaamista. Haastavampien tasojen vaatimuk-
sia tuodaan asteittain esille, jolloin niihin tehtavét lisatyot tuntuvat vahaisemmilta ja kannus-
tavat opiskelijaa tekeméén parempia suorituksia, kun niista saatavat palkkiot ovat kannusta-
vassa suhteessa ja opiskelija kokee saavansa oikeudenmukaisen tunnustuksen tekemastaan
tyostd. Palkkioiden ja haasteiden avulla pyritddn aiheuttamaan Herzbergin 2-faktoriteorin

mukaista tyytyvaisyystekijoiden kohotuksen kautta tulevaa motivaation nousua.

Taitotason merkeilla tuetaan opiskelijan tavoitteiden arvokkaiksi tekemisté ja pyritaan ai-
kaansaamaan suoritusmotivaation lisadntymisté ja tukemaan saavutustavoiteteorian mukai-
sia pyrkimyksi& kovempien taitotasojen saavuttamiseen. Osaamismerkkien kayttoonotolla
tavoitteena on saada luotua menestymisen halu, jolloin palkkiot eivat itsessadn ole enda mit-

tari vaan halu onnistua tavoitteiden saavuttamisessa.

Haasteena on saada sopiva suhde osallistumis- ja taitomerkkeja seké riittdvan matala kuilu
siirtymiseen merkkityypisté toiseen. Uhkakuvina ovat osaamismerkkien kokeminen arvot-
tomiksi, epdoikeudenmukaisiksi tai mahdottomiksi saavuttaa. Mielestani namé uhkakuvat
ovat voitettavissa osaamismerkkien huolellisella suunnittelulla, tydeldman toiminteiden mu-
kaan ottamisella ja oikeudenmukaisella toiminnalla kaikessa osaamismerkkeihin liittyvassa

toiminnassa.
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7.2 Digitaaliset osaamismerkit osa-alueeseen Palvelintekniikka 1

Palvelinjarjestelmat ja projektity6t on toinen valittavissa oleva valinnainen tutkinnon osa
1.8.2015 voimaan tulleen opetussuunnitelman ICT-asentajan osaamisalan opinnoissa.
OSAOn Tieto- ja tietoliikennetekniikan perustutkinnon opetus- ja arviointisuunnitelmassa
on Palvelintekniikka ja projektity6t jaettu kolmeen osa-alueeseen: Palvelintekniikka 1,
Palvelintekniikka 2 ja Palvelintekniikka kaytdnngssa. Uusi jako osa-alueisiin on tehty
opetussuunnitelman uudistuessa ja se poikkeaa hieman jakautumiseltaan aiemmasta,

osaamisperusteisiin ei tullut oleellisia muutoksia.

Palvelintekniikka 1 -osa-alueeseen kuuluu palvelinten perusasennuksiin ja perustoimiin liit-
tyvéat asiat. My6hemmissa osa-alueissa laajennetaan ensimmaisessa osa-alueessa opittuja
taitoja. Osa-alue opiskellaan lahtokohtaisesti oppilaitoksessa, mutta sen voi suorittaa myos

tytssa oppimalla siihen soveltuvassa tyopaikassa.

Tassa tydssa toteutetaan osallistumiseen perustuvat minimivaatimukset tayttavat osaamis-
merkit ja syvéllisemp&dé osaamista edellyttavat taitomerkit Oulun seudun ammattiopiston
tieto- ja tietoliikennetekniikan perustutkinnon ICT-asentajan tutkintoon johtavassa
koulutusohjelmassa olevaan valinnaiseen tutkinnonosaan Palvelintekniikka ja projektityot

kuuluvaan osa-alueeseen Palvelintekniikka 1.
Osaamismerkkeja suunniteltiin kolmella eri tasolla seuraaviin osaamisvaatimuksiin

e RAID-jarjestelmét ja varmuuskopiointi

o verkkokayttojarjestelmén asennus

e virtuaaliympdristossa toimiminen

e hakemistopalveluiden asennus

e palvelimien resurssien, palvelinkdyttdjien ja -kayttajaryhmien luonti sek& hallin-
nointi

e DHCP-palvelun asentaminen
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Vaatimustasojen peruskuvaukset on esitelty luvuissa 5.5.1 - 5.5.3 ja niiden pohjalta suunni-
tellut osaamismerkkien Kkriteerit tasolla 1 esitelty liitteessal, tasolla 2esitelty liitteessé 2 ja

tasolla 3 esitelty liitteessé 3.

7.2.1 Osaamismerkit tasolla T1

Toteutettavien osallistumiseen pohjautuvien osaamismerkkien tarkoitus on selkeyttaa opis-
kelijan opintopolkua ja antaa palautetta opintojen etenemisestd seké varmistaa opiskelijan
osaamisen olevan vahintaan tasolla 1. Ndiden osaamismerkkien vaatimuksissa viitataan ta-
man takia taulukoiden 3 - 6 tasoon T1, joissa esitetdan opetussuunnitelman mukainen osaa-

misen minimitaso.

Tyoprosessin hallinnassa opiskelijan on taulukon 3 mukaan tydskenneltavé ohjeiden avulla
suunnitelman mukaan, toimittava annettujen ohjeiden mukaan tarvittaessa neuvoa kysyen ja

kyettéva suoriutumaan tydkokonaisuuksista henkilokohtaisen ohjauksen avulla.

Tyomenetelmien, valineiden ja materiaalien hallinnan osalta tyGskentelyssd on taulukon 4
mukaan otettava huomioon kestédvéan kehityksen periaatteet ja alan esteettiset periaatteet,

tydympariston viihtyvyys ja tyon lopputuloksen ulkonakdon liittyvat asiat.

Tyon perusteena olevan tiedon hallinnan osalta on taulukon 5 mukaan kyettavé osoittamaan
taidot teknisiin suorituksiin kussakin tydkohdassa ohjeistettuna, hahmotettava tietoturvauhat
ja virtuaalijarjestelman toiminta sek& ohjattuna kyettdvé kayttaméaan tietoverkkoa tiedon-

hankinnassa ja tekemaan dokumentteja tietokoneella.

Elinikéisen oppimisen avaintaitojen osalta tydskentelyssa on tultava ilmi taulukon 6 mukaan
kyky selviytya tutuista toimintatilanteista, tehdd vastuulleen saadut tehtavét aiheuttamatta

vaaraa itselleen tai muille, omalla toiminnallaan seka arvioida tyonsé onnistumista.

7.2.2 Osaamismerkit tasolla H2

Toteutettavien tasoa hyva osoittavien taitomerkkien tarkoitus on saada opiskelija huomaa-
maan, ettd hanella on halutessaan mahdollisuus saada kohotettua osaamistaan ja sytytettya

Kipind haasteellisempiin tehtdviin ja antaa palautetta opintojen etenemisesté seka tasosta.
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Naiden osaamismerkkien vaatimuksissa viitataan tdmén takia taulukoiden 3 - 6 tasoon H2,

joissa esitetdan opetussuunnitelman mukainen osaaminen tasolla hyva.

Tydprosessin hallinnassa opiskelijan on taulukon 3 mukaan tyoskenneltédva suunnitelmalli-
sesti, paaosin oma-aloitteisesti, taloudellisesti ja joutuisasti seké kyettava suoriutumaan tyo-
kokonaisuuksista ohjauksen avulla.

Tydmenetelmien, vélineiden ja materiaalien hallinnan osalta tydskentelyssa on taulukon 4
mukaan toimittava alalla vaadittavien kestavéan kehityksen periaatteiden ja alan esteettisten
periaatteiden mukaan tydympariston viihtyvyys ja tyon lopputuloksen ulkonakdon liittyvat

asiat huomioiden.

Tyon perusteena olevan tiedon hallinnan osalta on taulukon 5 mukaan kyettavé osoittamaan
taidot teknisiin suorituksiin kussakin tyokohdassa paaosin itsenaisesti tietoturva huomioiden

ja kyettava toimimaan yhteistydssa ulkopuolisten tahojen kanssa.

Elinik&isen oppimisen avaintaitojen osalta tyGskentelyssé on tultava ilmi taulukon 6 mukaan
kyky selviytyd muuttuvista toimintatilanteista, tehda vastuulleen saadut tehtévéat huolellisesti

sekd arvioida tyonsa onnistumista ja korjaa toimintaansa saadun palautteen mukaan.

7.2.3 Osaamismerkit tasolla K3

Toteutettavien kiitettdvaa tasoa osoittavien taitomerkkien tarkoitus on saada edistyneet opis-
kelijat tavoittelemaan korkeinta arvioinnin tasoa toiminnassaan. Naiden osaamismerkkien
vaatimuksissa viitataan tdméan takia taulukoiden 3 - 6 tasoon K3, joissa esitetdan opetus-

suunnitelman mukainen osaaminen tasolla hyva.

Tyoprosessin hallinnassa opiskelijan on taulukon 3 mukaan tydskenneltava itsendisesti ja
toimien tilanteen edellyttamalla tavalla oma-aloitteisesti, taloudellisesti ja joutuisasti seka

kyettéva suoriutumaan tydkokonaisuuksista itsendisesti.

Tyomenetelmien, vélineiden ja materiaalien hallinnan osalta tyoskentelyssa on taulukon 4
mukaan toimittava itsendisesti ja omaa toimintaa kehittéden alalla vaadittavien kestavan ke-
hityksen periaatteiden seké alan esteettisten periaatteiden mukaan tyéymparistén viihtyvyys

ja tyon lopputuloksen ulkon@kodn liittyvat asiat huomioiden.
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Tyon perusteena olevan tiedon hallinnan osalta on taulukon 5 mukaan kyettavé osoittamaan
taidot teknisiin suorituksiin kussakin tyokohdassa itsendisesti tietoturva huomioiden seka

kyettéva esiintymaan erilaisissa medioissa.

Elinik&isen oppimisen avaintaitojen osalta tyGskentelyssé on tultava ilmi taulukon 6 mukaan
kyky selviytyd muuttuvista toimintatilanteista tarkoituksen mukaisella tavalla, tehda vas-
tuulleen saadut tehtévat itsendisesti ja huolellisesti seké arvioida toimintansa perustellen

tyénsa onnistumista ja kehittd toimintaansa saadun palautteen mukaan.

7.3 Kokemukset kriteereiden suunnittelusta

Tutkimuksen tekoaikana on kirjattu ajankéyttéa ja toiminnassa havaittuja muutoksia. Ajan-
kayttd muuttui oleellisesti tyon edetessd. Toimintatavat kehittyivat tutkimuksen edetessa.
Toimintatapojen muutoksen runsaus oli merkittavaa siindkin suhteessa, ettd tutkimuksen
suorittajalla oli aiempi vankka kokemus opetettavasta aiheesta ja alan opetussuunnitelmasta

ja siihen tulleista muutoksista.

Aikaa kului alkuvaiheessa tydskentelyn suunnan hakemiseen ja digitaalisten osaamis-
merkkien kriteerien suunnitteluvaiheessa mielekkaiden tyokokonaisuuksien ja toiminta-
vaatimuskuvausten yhdistdmiseen. Tyoskentelyn edetessé toiminta kehittyi yhta osa-aluetta
suunnitellessa jouhevaksi ja alkuvaiheen epétietoisuuden jalkeen hyvin etenevaksi ja joutui-
saksi toiminnaksi tydskentelyn loppuvaiheessa. Taman kokemuksen pohjalta uskoisin, etta
uusien osa-alueiden kriteerien laadintatyd olemassa olevan mallin pohjalta olisi mahdollista

suorittaa riittavan joutuisasti pilotointitapauksessa.

Toiminta antoi alkuvaiheessa huomattavasti suuremman kuvan digitaalisten osaamis-
merkkien kriteerien suunnitteluun vaadittavasta tyoméaarasta kuin se loppujen lopuksi oli.
Alkuvaiheessa aikaa meni tuntikausia tyoskentelyn laatua koskevien kriteerien pohtimiseen
tyokohteiden tasojen osaamisvaatimuksien ollessa aihealueen opetuskokemuksesta johtuen

kohtuullisen hyvin selvilld tydskentelya aloitettaessa.

Tyoskentelyn laatua koskevien kriteerien laadinnassa vaikeinta oli niiden tiivistdminen muu-

tamaan lauseeseen niin, ettd oleellinen asia tulee selkeésti esille. Liian pitkat kriteerilistat
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voivat aiheuttaa niiden lukemista vastaanottovaiheessa silmailemélla ja lyhyet seka ytimek-
kaat kriteerit kohtaavat paremmin vastaanottajan keskittyneemmén perehtymisen. Opetus-
suunnitelmista I0ytyvat laatukuvaukset ovat asiaan perehtyméttomaélle digitaalisen osaamis-
merkin saajalle kohtuullisen vaikeaselkoista luettavaa ja tiivistaméalla asia muutamaan lau-
seeseen saadaan kohtuullisen selkokielinen kuvaus osaamisen tasosta merkin vastaanotta-
jalle. Tama tuo toimintaan lapinakyvyytta ja lisdd opetussuunnitelman vaatimusten ymmar-

tdmista oppilaiden ja tydnantajien keskuudessa.

Tasojen osaamisvaatimusten laadinnassa ongelmallisinta oli paasta irti aiemmista rutiineista
ja olemassa olevien tehtdvien ja testien rakenteesta. Uusissa vaatimuskuvauksissa ja jaotte-
luissa pyrittiin 16ytdmaan sellaiset tehtavakokonaisuudet, jotka yksin tai yhdessé toisen ko-
konaisuuden kanssa muodostavat selkeitd tyOeldmdssd esiintyvid tyoskentely-

kokonaisuuksia.

Ennen varsinaisen tyoskentelyn digitaalisten osaamismerkkien kriteerien suunnittelun pa-
rissa aloitusta kannattaa kerrata alan opetussuunnitelmasta 16ytyvat osaamisvaatimukset ja
arviointikohteista 16ytyvét vaatimukset, koska osaamisperustaista opetussuunnitelmaa to-
teuttavissa kriteereissd naméa ovat perusta kriteereiden laadintaan. Mikaéli laatijalla ei ole
aiempaa kokemusta digitaalisista osaamismerkeisté, kannattaa perehtyé pikaisesti myos nii-

den olemukseen, mahdollisuuksiin ja toimintaan.

Varsinaisessa suunnittelutoiminnassa suosittelisin ensin jakamaan opetussuunnitelmasta
kohdasta “’suorittajan tulee osata” 16ytyvat kohteet alan tydeldman toiminteista 16ytyviin ko-
konaisuuksiin. Kokonaisuudet tulee jaotella niin pieniksi, ettei tyotilanteessa jouduta tilan-
teeseen, jossa esim. asiakastyohon joudutaan lisddmaéan ulkopuolista tekemistd, kun tyos-

kentelyn laajuus ei tayty.

Kokonaisuuksien muotouduttua tulee viel& varmistaa, ettd kaikki vaatimukset tulevat esille
jonkin osaamismerkin kriteereissa. Talla toiminnalla varmistetaan, ettd tulevat osaamis-
merkit antavat mahdollisuuden kéyttaa niité erilaisena arviointimenetelména ja opiskelijan

opintopolun selkeyttamiseen.
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Kokonaisuuksien varmistuksen jalkeen jaotellaan osaaminen tasoihin arviointikriteereista
I6ytyvien kuvausten mukaisesti. Samalla tarvittaessa lisatdan toimintavaatimusten haasta-

vuutta, jos se kuuluu kokonaisuuden luonteeseen.

Kaikkien kokonaisuuksien laadinnassa kannattaa kéyttdd yhdenmukaista otetta tekstien ja
vaatimuskuvausten laadinnassa, jolloin saadaan selkeé ja yhdenmukainen osaamismerkki-
kokonaisuus. Tama auttaa osaamismerkkien vastaanottajaa merkkien jarjestelyssa ja eteen-

pain jakamisessa.
Pelkistetty toimintamalli kriteereiden suunnitteluun:

1. Selvitd opetussuunnitelman edellyttdmat hallittavat asiat aihekokonaisuudesta

2. Selvita opetussuunnitelman mukaisten arviointikriteereiden keskeiset sisallot

3. Jaa hallittavat asiat tydeldman toiminteissa esiintyviin osiin huomioiden, etta yhdesta
tyokokonaisuudesta voi saada useamman osaamismerkin, mutta puolikasta merkkia
ei voi saada, eli merkin kaikkien kriteereiden tulee tayttya.

4. Varmista, ettd kaikki osaamisvaatimukset ovat tulleet esille suunnitelluissa osaamis-
merkeissd, ja mikaan merkki ei sisélly kokonaisuudessaan toiseen/toisiin merkkei-
hin.
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8 Pohdinta

Tassa luvussa kootaan yhteen ndkemykset kyselytutkimuksen ja tapaustutkimuksen tulok-
sista seka digitaalisten osaamismerkkien nahtévissé olevia lisdarvotekijoitd. Naiden nake-

mysten tuloksilla vastataan tutkimuskysymyksiin, jotka on esitetty luvussa 4.

Digitaalisten osaamismerkkien tuntemus vastaanottajakentassa on suuri haaste. Sosiaalinen
media ja pelilliset elementit ovat tuttuja ja niisté esille tulleen positiivisen ajattelun pohjalta
myo0s digitaalisilla osaamismerkeilla on mahdollisuus nousta tunnetuksi asiaksi. Tama edel-
Iyttdd merkkien toiminnan ja toimintaympéristojen kayttbopastusta ennen merkkien jaka-
mista. Jaetut merkit mainostavat merkin jakajan osaamisen lisdksi merkin myonténytta or-
ganisaatiota ja merkkikonseptia itseddn. Kaikki merkkien jakamista edistavéa toiminta on en-

siarvoisen tarkeda merkkien kayton yleistymiseksi.

Kyselyn kohdistaminen eri vastaajille antaisi mahdollisesti erilaisen lopputuloksen. Tata
mahdollisuutta tutkitaan vertailemalla eri koulutusalojen opiskelijoiden vastauksia keske-

naan.

Tapaustutkimuksen tulokset eivét valttamatta ole toistettavissa samankaltaisina, koska niihin
vaikuttavat tapauksen yhteydessa kaytetty lahestymistapa asiaan, tutkijan kokemus opinto-
suunnitelmien ja opetuksen parissa, sekd muut henkil6kohtaiset ominaisuudet. Tutkijan
vaihtuessa toinen tutkija voisi lahestyd ongelmaa eri tavalla ja pééatya erilaiseen toiminta-

malliin ja tulkintaan tyon vaatimasta tydmaarasta.

Ala- ja tutkijakohtaisia eroja voi tarvittaessa tutkia omana tutkimuksenaan, kun aihe on mah-
dollisesti saanut laajempaa kayttdonottoa ja enemman tutkimustuloksia on saatavilla. Tdma
tutkimus keskittyi yhden alan yhden opettajan tapauksen tutkimiseen ja on niilt4 osin validi

kaytettavaksi tassa tutkimuksessa.
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8.1 Osaamismerkkien tuoma lisdarvo

Kaiken uuden toiminnan tulisi odotusarvoisesti tuottaa jotain lisdarvoa. llman lisdarvon
mahdollisuutta muutoksessa on vain haittatekijoité. Lisdarvo on suuri tekija markkinoitaessa
digitaalisten osaamismerkkien kayttdonottoa. Sen perusteella tuleva pilotointi voidaan argu-

mentoida jarkevéksi kokeiluksi.

Ensimmaiset lisdarvotekijat tulevat esille jo merkkien suunnitteluvaiheessa, jolloin opettajat
joutuvat kertaamaan ja pohtimaan osaamisvaatimuksia ja niiden arviointia. Merkeilld tuo-

daan myds opiskelijoille opintokokonaisuuksien osaamistavoitteet selkedsti julkisiksi.

Varsinainen badge-konseptin kéytté edellyttdd monipuolista digitaalisten oppimis-ympaéris-
tojen ja sosiaalisen median kaytt6a. Digitaaliset osaamismerkit on tehty jaettavaksi digitaa-
lisissa ymparistoissé ja ilman ko. ympdrist6jen kayttoa digitaalisilla osaamismerkeilld ei ole
mitéan lisdarvoa. Nykyisinkin osaamistuotoksia jaetaan sosiaalisessa mediassa muiden sa-
man median kéyttdjien néhtaville ja arvioitaviksi. Kyselyssa saatujen vastauksien perusteella
opiskelijat olivat paivittdin aktiivisia sosiaalisen median kéyttdjia ja kayttivat kolmea tai use-
ampaa sosiaalisen median vélinetta. Taman kaltainen aktiivisuus mahdollistaa digitaalisten
osaamismerkkien kayttoonoton, koska toimintaympéristo on tuttu ja siihen on helppo lisétéa

uusia elementteja.

Digitaaliset osaamismerkit avaavat osaamistuotosten jakamiseen uuden sivun, kun jaettuihin
tuotoksiin tuodaan mukaan verifioitu arviointi laatukriteeristéineen. Téllainen toiminta tuo
koulutuksen osaamisvaatimukset julkisempaan tietouteen ja lisad samalla osaamisen ja kou-
lutuksen arvostusta, kun osaamismerkkien suunnittelussa ja toimintaideologiassa onnistu-
taan. Tahén haasteeseen on helppo vastata jarjestelmalliselld ja laadukkaalla kriteerien suun-
nittelulla.

Vaihtoehtoinen arviointimenetelméa osaamismerkkien kéyttoonotossa ilmenee mahdollisuu-
tena osoittaa osaamista, jota on hankittu muillakin, kuin formaalin opetuksen menetelmill&.
Lisdksi opiskelijalla on mahdollisuus korostaa ns. kapeiden sektoreiden hallintaa suoritta-

malla haasteellisia osaamismerkkeja osa-alueilta, jotka h&n hallitsee laajoissa osaamisko-

85



konaisuuksissa keskimaéaraistd paremmin. Digitaaliset osaamismerkit soveltuvat tavaksi ar-
vioida opiskelijan oppimista ja osaamista voimassa olevassa osaamisperusteisessa opetuk-

Sessa.

Osaamismerkkien suunnittelussa t4td ominaisuutta voidaan hyddyntad kattamalla kaikki
opetussuunnitelman osaamisvaatimukset ja -tasot osaamismerkkien avulla, jolloin niitd voi-
daan kayttdd omana arviointimenetelmanaan. Samalla poistetaan oppimisen sidonnaisuutta
aikaan ja paikkaan. Osaamismerkkejd voidaan kayttdd myos tyéelaméssa tapahtuvassa op-

pimisessa, kun osaamismerkkien Kriteerit istutetaan tyéelamén tydtehtaviin.

Pelillistaminen n&kyy myos osallistumiseen pohjautuvien osaamismerkkien suunnittelussa,
merkeistd muodostuu selkeé perusrata, jolla paastaan minimivaatimustasolle. Pelillistamisen
lisdarvo ilmenee osaamismerkkien laatutasoissa, joiden avulla pyritddn saamaan opiskelija
suorittamaan yksittdisissad osaamisalueissa haastavampia tehtdvia ensin yksittaisista parhai-
ten hallitsemistaan aihealueista ja saada téll& tavoin opiskelija koukutettua opiskelemaan sy-
vemmin muitakin aihealueen osaamissektoreita ja suorittamaan niistékin perustasoa haasta-
vampia osaamismerkkeja. Kyselyn perusteella opiskelijat nakivat digitaaliset osaamismerkit

positiivisina tekijoina suoritusten kannusteina.

Pelillistamiseen liittyy myds osaamismerkkien taitovaatimukset, eli ns. metamerkkien
suoritustasojen vaatimusmadrittelyt kokonaisuuden taitomerkkien méaérd/laatu -yhdistel-
mien avulla seka tydelaman toiminteiden huomioiminen osaamismerkkien suunnittelussa.
Talloin yksittaisen osaamismerkin osaamissektorilla on painoarvoa tydpaikkoja haettaessa.
Opiskelijoilla oli kyselyn perusteella selkeésti mielenkiintoa ja valmiuksia kayttaa digitaali-
sia osaamismerkkeja tyonhakutilanteessa.

Oppimispolkujen suunnitteluun osaamismerkit tuovat lisdarvoa havainnollistamalla selke-
ammin osaamisvaatimuksien méaaraé ja laatua. Etenkin laadulliset tekijat selkeyttavat opis-
kelijan ja opettajan ké&sityseroja opetussuunnitelmassa mainittujen osaamisvaatimusten
taitovaatimuksista. Osaamismerkit antavat myos teknisesti toimivan vélineen opiskelun ete-

nemisen reaaliaikaisempaan seurantaan.
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Elinikdisen oppimisen seurantaan osaamismerkit antavat lisdarvoa sahkdisen portfolion
muodossa. Ammatillista perustutkintoa suoritettaessa opiskelijan portfolio on usein aluillaan
ja talléin sen dokumentoiminen kannattaa viimeistdan aloittaa. Open Badge Passport -pal-
velu tarjoaa hyvén alustan séhkoisen portfolion k&yton aloittamiseen. Osaamismerkkien

mahdollinen vanheneminen antaa liséksi hyvén indikaattorin osaamisen paivittamiselle.

Digitaalisten osaamismerkkien kayttdonotto tuo lisdarvoa myods koulutuksen demokratisoi-
tumisen muodossa. Osaamismerkkien suunnittelussa on huomioitava merkkien haluttavuus,
koska opiskelijat itse madrittelevat jakamansa merkit. Talléin opiskelijoiden mielestd mer-
Kityksettomat merkit jadvat jakamatta. Huomioitavaa on, ettd opiskelijan suorittaessa haas-
tavampia taitotasoa osoittavia merkkeja, mahdolliset aiemmat alempien taitotasojen merkit
tuskin tulevat enda julkaistuiksi. Tallaisessa tilanteessa todennékdisesti on saatu motivoitua
opiskelija suorittamaan haastavampia merkkeja ja motivointi osaamismerkkien avulla on to-

dellakin onnistunut.

8.2 Vastaukset paatutkimuskysymyksiin

Opinndytetyon tutkimuskysymys jakautuu kolmeen péaékysymykseen. Ensimmaéisen
tutkimuskysymyksen tarkoituksena oli saada tietoa digitaalisten osaamismerkkien kéyttéon-
oton jarkevyydesta huomioiden tyon haasteellisuus ja ennakoitavissa olevat hyotynako-
kohdat. Toisen tutkimuskysymyksen tarkoituksena oli 16ytd4 positiivisimmin digitaalisiin
osaamismerkkeihin suhtautuvat koulutusalat mahdolliseen pilottikokeiluun. Kolmannen
tutkimuskysymyksen tarkoituksena oli digitaalisten osaamismerkkien kriteereiden laadin-

nan toimintamallin runko.

Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen liittyen tarkasteltiin kaikkien kyselyyn vastanneiden
opiskelijoiden vastauksia ennakkokasityksista ja digitaalisten osaamismerkkien kriteereiden
suunnitteluprosessin tydmaaraa. Ennakkokasityksia tutkittaessa otettiin huomioon, etta digi-
taaliset osaamismerkit olivat padosin tuntematon asia, eiké niita yhdistetty pelimaailman

vastaaviin merkkeihin.
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Tutkimuksen perusteella digitalisilla osaamismerkeilld on ennakkokasitysten perusteella
nahtévissé positiivinen vastaanotto. Tyomaaré ei toimintaan sisaanpéaésyn jalkeen ole koh-
tuuttoman suuri oletettuihin hyétyihin ja merkkien avulla saatavan lisdarvo-oletuksen perus-
teella. Merkkien ulkoasu-suunnittelu kannattaa organisaatiossa yhteisend tyon4, jolloin voi-
daan samalla markkinoida organisaatiota ja merkeistd ndkee selkedsti myontdja-
organisaation. Talléin myo6s suunnittelutaakka jakautuu ja eri toimijat on helpompi vakuut-

taa kokeilun kannattavuudesta.

Uusi toiminta kannattaa aloittaa valitsemalla toimintakokeiluun pilotteja, jolloin sieltd saa-
daan kokemuksia asiasta. Pilottiin kannattaa valita mahdollisimman positiiviseesti asiaan
suhtautuvia aloja. Talldin merkit l&htevat mainostamaan itseadn myas toisille aloille sosiaa-
lisen median yhdistéessa eri alojen opiskelijoita. Tallainen toiminta lisaa merkkien tunte-

musta aloilla, joita pilotointi ei koske, ja merkkien tuonti uusille aloille on helpompaa.

Kyselyn tulosten analysoinnin yhteydessa esille tullut yhteys eri alojen suoritusten todistus-
ten sdhkoisen siirrettdvyyden ja digitaalisten osaamismerkkien positiivisena asiana ndkemi-
sen vélilla kannattaa hy6dyntdd mahdollisessa pilotoinnissa. Taman tutkimuksen perusteella
mahdollisiksi pilotointialoiksi kannattaa valita aloja, joilla oppimista todistavat asiat on esi-
tettavissd sdhkoisesti. Tassa tutkimuksessa sellaisia aloja olivat Tieto- ja tietoliikenne-
tekniikka seka Hius- ja kauneusala. Laajempaa pilottia suunniteltaessa kannattaa pohtia alan
tyosuoritusten dokumentoinnin luonnetta ja valita sellaisia aloja, joilla sahkoiset todisteet

ovat mahdollisia.

Toiseen tutkimuskysymykseen liittyen vertailtiin koulutusalojen vastauksia toisiinsa, jolloin
mahdollista pilottikokeilua kannattaisi kohdentaa positiivisimmin asiaan suhtautuviin opis-
kelijoihin. Paapainotus vertailussa oli kysymyksilla, jotka koskivat merkkien nakemista po-
sitiivisena tekijand, motivaatiota kohottavina tekijoind ja saatujen merkkien jakamisen
todennédkoisyytta.

Kyselyssa mukana olleista aloista selkeésti positiivisin ennakkokaésitys oli Tieto- ja Tieto-

liikenne-alalla. Toinen vahvaa positiivisuutta osoittanut ala oli Hius ja Kauneus-ala. Kyse-
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lyyn osallistuneet alat olivat selkeasti toisistaan eroavia ja kyselyn perusteella ei kyetty osoit-
tamaan yleispatevaa tapaa valita pilotteja eri yksikoissd, jos kokeilua péatetdan laajentaa

useisiin yksikoihin.

Kolmantena tutkimuskysymyksené haettiin yleisia l&htokohtia merkkien suunnittelulle.
Tarkeimmiksi asioiksi nousivat yhdenmukaisuus, selkeys ja systemaattinen toiminta

merkkien Kkriteerien tekemisessd. Huomioitavia asioita on kasitelty tarkemmin luvussa 7.

89



9 Yhteenveto

Tdssa tyossa on tehty kaksiosainen tutkimus, joka koostui méérallisesta tutkimuksesta opis-
kelijoiden ennakkokasityksista digitaalisista osaamismerkeisté ja laadullisista tutkimuksesta

digitaalisten osaamismerkkien kriteerien suunnittelusta.

Madarallisessa tutkimuksessa kartoitettiin ryvéasotannalla otetuilta opiskelijoilta ennakko-
kasitys digitaalisiin osaamismerkkeihin. Kysely tehtiin kyselynetti.com -verkkoalustalla ja

vastausten kasittelyyn kéytettiin palvelun sisdisia ominaisuuksia.

Kyselyn tuloksista tuli ilmi opiskelijoiden perusmyonteinen suhtautuminen digitaalisiin
osaamismerkkeihin. Vastauksissa oli paljon ”en osaa sanoa” -vastauksia, jotka kuvastavat
epéatietoisuutta kyselyn aihealueeseen. Né&iden vastausten prosentuaalinen pieneneminen

vastaajien joukossa kohotti vastausten positiivisuutta aiheeseen alakohtaisesti.

Laadullisessa tutkimuksessa suunniteltiin yhden opintokokonaisuuden osajakson digitaalis-
ten osaamismerkkien kriteerit. Kriteerien suunnittelun yhteydessa suunniteltiin toiminta-
malli toiminnan yhdenmukaisuuden varmistamiseksi digitaalisten osaamismerkkien kayton

laajempaa toteuttamista varten.

Laadullinen tutkimus osoitti kriteerien suunnittelutyon olevan selkedviivaista ja joutuisaa
toimintaa, kun toiminnassa péaastaan alkuun. T&ssa tydssé suunniteltiin vain yhden koulutus-
alan kriteereitd, joten yleistysta kaikille koulutusaloille ei voida kriteerien suunnittelusta
tehdd. Alkuvaiheessa on odotettavissa alakohtaisia eroavaisuuksia toimintamallin aikaan-

saamiseksi, mutta sen jalkeen ty6 nopeutuu selkeésti.

Saatujen tutkimustulosten mukaan digitaalisia osaamismerkkeja kannattaa kokeilla Tieto- ja
Tietoliikenne-alalla pilottina. Haluttaessa toinen erilainen koulutusala mukaan pilotointiin
tutkimuksen mukaan se kannattaa kohdistaa Hius- ja Kauneus-alalle. Toisen alan mukaan-
tulo pilottina antaisi huomioita alojen erilaisuuden vaikutuksesta kriteerien suunnitteluun.
Laajemman pilotoinnin tilanteessa kannattaa kiinnittd4d huomiota alan ty6tehtévien sahkoi-

sen dokumentoinnin mahdollisuuteen.
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Kéytannon kokeilu olisi antanut hyvéa tutkimusaineistoa digitaalisten osaamismerkkien vai-
kutuksesta opiskelijoiden motivaatioon. Opiskelijoiden opintojen aikataulujen ja organisaa-
tion toimintavaatimusten takia k&ytannon kokeilua ei tdiman tutkimuksen yhteydessé kyetty

kokeilemaan. Nyt tulkinnat jaivat hypoteesien asteelle.
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Liitteet

Liite 1. Digitaaliset osaamismerkit tasolla 1 osa-alueeseen Palvelintekniikka 1

RAID-jarjestelmat tasolla tyydyttava

Taman osaamismerkin saamisessa edellytetdén tydskentelyé palvelimen fyysisen kokoon-

panon ja RAID-jarjestelman asennuksen toiminteissa.

Tehtdvénannossa annetaan lopputuloksen madritteet ja suorittajan tulee tehda tehtavédnannon

mukainen lopputuotos. Internet ja alan ohjeistukset ovat kéytettavissa.
Kriteerit:
Osallistunut seuraavien toimenpiteiden tekoa késitteleviin harjoituksiin:

¢ Kiintolevyjen kayttéonotto RAID-ympéristossa.
e RAID-levypakkojen konfigurointi.
e Tyota kasittelevan dokumentin teko, josta ilmenee kédytetyt tarvikkeet ja tyoskente-

Iyn kulku olennaisilta osin.
Toiminnasta tydskentelyn aikana on ilmennyt:

e Tyo0prosessi etenee ohjattuna suunnitelman mukaan.
e Tyoskentelyssa tarvitaan henkil6kohtaista ohjausta.
e Tyoskentely ja lopputuotoksen laatu tayttavat alan minimivaatimukset ohjattuna.

e Toiminta ei aiheuta vaaratilanteita itselle eiké& ulkopuolisille.



Verkkokayttojarjestelman asennus ja varmuuskopiointi tasolla tyydyttava

Taman osaamismerkin saamisessa edellytetddn tyoskentelyd palvelimen verkkokaytto-
jarjestelman asentamiseen, peruskayttéonottoon ja varmuuskopiointiin liittyvissa tyotehta-

Vissa.

Tehtdvanannossa annetaan lopputuloksen madritteet ja suorittajan tulee tehda tehtdvédnannon

mukainen lopputuotos. Internet ja alan ohjeistukset ovat kéytettavissa.
Kriteerit:
Osallistunut seuraavien toimenpiteiden tekoa kasitteleviin harjoituksiin:

¢ Ajantasaisen Microsoft-verkkokayttojarjestelman asentaminen.

¢ Virustorjunta- ja haittaohjelman poisto-ohjelmistojen asentaminen.
e Salasanavaatimuksien méaarittdminen.

e Varmuuskopioinnin toteuttaminen.

e Etdyhteyden toteuttaminen.

o Tyota kasittelevan dokumentin teko, josta ilmenee kédytetyt tarvikkeet ja tyoskente-

lyn kulku olennaisilta osin.
Toiminnasta tydskentelyn aikana on ilmennyt:

e Tyo0prosessi etenee ohjattuna suunnitelman mukaan.
e Tyoskentelyssa tarvitaan henkil6kohtaista ohjausta.
e Tyoskentely ja lopputuotoksen laatu tayttavat alan minimivaatimukset ohjattuna.

e Toiminta ei aiheuta vaaratilanteita itselle eiké& ulkopuolisille.



Virtuaaliymparistdssa toimiminen tasolla tyydyttava

Taman osaamismerkin saamisessa edellytetdén tyoskentelyd palvelimen virtualisointi-

ohjelman toiminteissa.

Tehtdvanannossa annetaan lopputuloksen madritteet ja suorittajan tulee tehda tehtdvédnannon

mukainen lopputuotos. Internet ja alan ohjeistukset ovat kéytettavissa.
Kriteerit:
Osallistunut seuraavien toimenpiteiden tekoa késitteleviin harjoituksiin:

e Virtuaalipalvelimen asentaminen virtuaaliympéristoon.

e Virtuaalitydaseman asentaminen virtuaaliympéristoon.

e Virtuaalikoneiden liittdminen méaariteltyihin virtuaaliverkkoihin.

o Tyota kasittelevan dokumentin teko, josta ilmenee kédytetyt tarvikkeet ja tydskente-

lyn kulku olennaisilta osin.
Toiminnasta tydskentelyn aikana on ilmennyt:

e Ty0prosessi etenee ohjattuna suunnitelman mukaan.
e Tyoskentelyssa tarvitaan henkil6kohtaista ohjausta.
o Tyoskentely ja lopputuotoksen laatu tayttavat alan minimivaatimukset ohjattuna.

e Toiminta ei aiheuta vaaratilanteita itselle eiké& ulkopuolisille.



Hakemistopalveluiden asennus tasolla tyydyttava

Taman osaamismerkin saamisessa edellytetddn tydskentelya palvelimen hakemisto-

palveluihin ja DNS-palveluun liittyvissa tyotehtévissa.

Tehtdvanannossa annetaan lopputuloksen madritteet ja suorittajan tulee tehda tehtdvédnannon
mukainen lopputuotos. Internet ja alan ohjeistukset ovat kéytettavissa.

Kriteerit:
Osallistunut seuraavien toimenpiteiden tekoa késitteleviin harjoituksiin:

e Active Directoryn asentaminen.

e DNS- jareverse-palveluiden asentaminen.

e Tyobaseman liittdminen toimialueelle.

o Tyota kasittelevan dokumentin teko, josta ilmenee kédytetyt tarvikkeet ja tydskente-

lyn kulku olennaisilta osin.
Toiminnasta tydskentelyn aikana on ilmennyt:

e TyOprosessi etenee ohjattuna suunnitelman mukaan.
e Tyoskentelyssa tarvitaan henkil6kohtaista ohjausta.
o Tyoskentely ja lopputuotoksen laatu tayttavat alan minimivaatimukset ohjattuna.

e Toiminta ei aiheuta vaaratilanteita itselle eiké& ulkopuolisille.



Palvelimien resurssien, palvelinkayttgjien ja -kayttajaryhmien luonti ja hallinnointi

tasolla tyydyttava

Taman osaamismerkin saamisessa edellytetaan tydskentelya palvelimen resurssien, kaytta-

jien ja ryhmien kayttoon liittyvissé tyotehtavissa.

Tehtdvanannossa annetaan lopputuloksen madritteet ja suorittajan tulee tehda tehtdvédnannon

mukainen lopputuotos. Internet ja alan ohjeistukset ovat kéytettavissa.
Kriteerit:
Osallistunut seuraavien toimenpiteiden tekoa kasitteleviin harjoituksiin:

o Kayttdjien ja ryhmien luonti ja hallinnointi.

¢ Organisaatioyksikoiden luonti ja hallinnointi.

e Kansioiden luominen, jakaminen ja oikeuksien hallinnointi kayttéjille, ryhmille ja
organisaatioyksikoaille.

o Tyota késittelevan dokumentin teko, josta ilmenee kéytetyt tarvikkeet ja tyoskente-

Iyn kulku olennaisilta osin.
Toiminnasta tyoskentelyn aikana on ilmennyt:

e Tyoprosessi etenee ohjattuna suunnitelman mukaan.
o Tyoskentelyssa tarvitaan henkil6kohtaista ohjausta.
o Tyoskentely ja lopputuotoksen laatu tayttavat alan minimivaatimukset ohjattuna.

e Toiminta ei aiheuta vaaratilanteita itselle eik& ulkopuolisille.



DHCP-palvelun asentaminen tasolla tyydyttava

Taman osaamismerkin saamisessa edellytetdan tydskentelya palvelimen DHCP-palvelun

asentamiseen liittyvissa tyotehtévissa.

Tehtdvanannossa annetaan lopputuloksen madritteet ja suorittajan tulee tehda tehtdvédnannon
mukainen lopputuotos. Internet ja alan ohjeistukset ovat kéytettavissa.

Kriteerit:
Osallistunut seuraavien toimenpiteiden tekoa késitteleviin harjoituksiin:

e DHCP-palvelun asentaminen ja konfiguroiminen.
o Tyota késittelevan dokumentin teko, josta ilmenee kéytetyt tarvikkeet ja tyoskente-

Iyn kulku olennaisilta osin.
Toiminnasta tydskentelyn aikana on ilmennyt:

e Tyo0prosessi etenee ohjattuna suunnitelman mukaan.
e Tyoskentelyssa tarvitaan henkilokohtaista ohjausta.
o Tyoskentely ja lopputuotoksen laatu tayttavat alan minimivaatimukset ohjattuna.

e Toiminta ei aiheuta vaaratilanteita itselle eik& ulkopuolisille.



Liite 2. Digitaaliset osaamismerkit tasolla 2 osa-alueeseen Palvelintekniikka 1

RAID-jarjestelmat ja varmuuskopiointi tasolla hyva

Taman osaamismerkin saamisessa edellytetadn tydskentelya palvelimen fyysisen kokoon-

panon ja RAID-jarjestelméan asennuksen toiminteissa.

Tehtdvénannossa annetaan lopputuloksen madritteet ja suorittajan tulee tehda tehtavédnannon

mukainen lopputuotos. Internet ja alan ohjeistukset ovat kéytettavissa.
Kriteerit:
Tehnyt p&dosin itsendisesti seuraavat tehtavét:

¢ Kiintolevyjen kayttéonotto RAID-ympéristossa.

¢ RAID-levypakkojen konfigurointi

e RAID-ymparistén palautus vikatilanteesta

e Tyota kasittelevan dokumentin teko, josta ilmenee kédytetyt tarvikkeet ja tydskente-
Iyn kulku olennaisilta osin.

e Tyon luovuttaminen asiakkaalle
Toiminnasta tydskentelyn aikana on ilmennyt:

e Tyoprosessi etenee suunnitelman mukaan.
o Tyoskentelyssa tarvitaan véahaista ohjausta.
e Tyodskentely ja lopputuotoksen laatu tayttavat alan normaalit vaatimukset.

e Tyoskentely on padosin itsendistd, oma-aloitteista, taloudellista ja joutuisaa.



Verkkokayttojarjestelman asennus ja varmuuskopiointi tasolla hyva

Taman osaamismerkin saamisessa edellytetdan tyoskentelyd palvelimen verkkokaytto-
jarjestelman asentamiseen, peruskayttdonottoon ja varmuuskopiointiin liittyvissa tyo-

tehtavissa.

Tehtdvanannossa annetaan lopputuloksen madritteet ja suorittajan tulee tehda tehtdvédnannon

mukainen lopputuotos. Internet ja alan ohjeistukset ovat kéytettavissa.
Kriteerit:
Tehnyt padosin itsendisesti seuraavat tehtavat:

¢ Ajantasaisen Microsoft-verkkokayttojarjestelman asentaminen.

e Ajantasaisen Linux-verkkokéayttojarjestelman asentaminen.

e Virustorjunta- ja haittaohjelman poisto-ohjelmistojen asentaminen.

o Salasanavaatimuksien méaarittdminen.

e Varmuuskopioinnin toteuttaminen

e Etdyhteyden toteuttaminen.

o Tyota kasittelevan dokumentin teko, josta ilmenee kédytetyt tarvikkeet ja tydskente-
Iyn kulku olennaisilta osin.

e Tyon luovuttaminen asiakkaalle
Toiminnasta tyoskentelyn aikana on ilmennyt:

e Tyoprosessi etenee suunnitelman mukaan.
e Tyoskentelyssa tarvitaan véahaista ohjausta.
e Tyoskentely ja lopputuotoksen laatu tayttavat alan normaalit vaatimukset.

e Tyoskentely on padosin itsendistd, oma-aloitteista, taloudellista ja joutuisaa.



Virtuaaliymparistossa toimiminen tasolla hyva

Taman osaamismerkin saamisessa edellytetdén tyoskentelyd palvelimen virtualisointi-

ohjelman toiminteissa.

Tehtdvanannossa annetaan lopputuloksen maéritteet ja suorittajan tulee tehda tehtavanannon

mukainen lopputuotos. Internet ja alan ohjeistukset ovat kéytettavissa.
Kriteerit:
Tehnyt padosin itsendisesti seuraavat tehtavat:

e Virtuaalipalvelimen asentaminen virtuaaliympéristoon.

e Virtuaalitydaseman asentaminen virtuaaliympéristoon.

e Virtuaalikoneiden liittdminen méaariteltyihin virtuaaliverkkoihin.

e Virtuaalikoneiden monistaminen

o Tyota kasittelevan dokumentin teko, josta ilmenee kédytetyt tarvikkeet ja tyoskente-
lyn kulku olennaisilta osin.

e Tyon luovuttaminen asiakkaalle
Toiminnasta tydskentelyn aikana on ilmennyt:

e Tyoprosessi etenee suunnitelman mukaan.
o Tyoskentelyssa tarvitaan véahaista ohjausta.
e Tyoskentely ja lopputuotoksen laatu tayttavat alan normaalit vaatimukset.

e Tyoskentely on padosin itsendistd, oma-aloitteista, taloudellista ja joutuisaa.



Hakemistopalveluiden asennus tasolla hyva

Taman osaamismerkin saamisessa edellytetddn tydskentelya palvelimen hakemisto-

palveluihin ja DNS-palveluun liittyvissa tyotehtévissa.

Tehtdvanannossa annetaan lopputuloksen maéritteet ja suorittajan tulee tehda tehtavéanannon
mukainen lopputuotos. Internet ja alan ohjeistukset ovat kéytettavissa.

Kriteerit:
Tehnyt padosin itsendisesti seuraavat tehtavat:

e Active Directoryn asentaminen.

e DNS- jareverse-palveluiden asentaminen Microsoft ja Linux -jarjestelmiin.

e Tyobaseman liittdminen toimialueelle.

o Tyota kasittelevan dokumentin teko, josta ilmenee kédytetyt tarvikkeet ja tydskente-
lyn kulku olennaisilta osin.

e Tyon luovuttaminen asiakkaalle
Toiminnasta tydskentelyn aikana on ilmennyt:

e Tyo0prosessi etenee suunnitelman mukaan.
e Tyoskentelyssa tarvitaan véahaista ohjausta.
e Tyoskentely ja lopputuotoksen laatu tayttavat alan normaalit vaatimukset.

e Tyoskentely on padosin itsendistd, oma-aloitteista, taloudellista ja joutuisaa.



Palvelimien resurssien, palvelinkayttgjien ja -kayttajaryhmien luonti ja hallinnointi

tasolla hyva

Taman osaamismerkin saamisessa edellytetaan tydskentelya palvelimen resurssien, kaytta-

jien ja ryhmien kayttoon liittyvissé tyotehtavissa.

Tehtdvanannossa annetaan lopputuloksen madritteet ja suorittajan tulee tehda tehtavédnannon

mukainen lopputuotos. Internet ja alan ohjeistukset ovat kéytettavissa.
Kriteerit:
Tehnyt padosin itsendisesti seuraavat tehtavat:

o Kayttdjien ja ryhmien luonti ja hallinnointi Microsoft ja Linux -jarjestelmiin.

e Kayttdjien luonnin automatisointi.

e Organisaatioyksikoiden luonti ja hallinnointi.

e Kansioiden luominen, jakaminen ja oikeuksien hallinnointi kayttéjille, ryhmille ja
organisaatioyksikoaille.

e Tulostimien jakaminen kayttaja- ja tietokonetileille.

o Tyota késittelevan dokumentin teko, josta ilmenee kéytetyt tarvikkeet ja tyoskente-
Iyn kulku olennaisilta osin.

e Tyon luovuttaminen asiakkaalle.
Toiminnasta tydskentelyn aikana on ilmennyt:

e Tyo0prosessi etenee suunnitelman mukaan.
e Tyoskentelyssa tarvitaan vahaista ohjausta.
e Tyoskentely ja lopputuotoksen laatu tayttavat alan normaalit vaatimukset.

e Tyoskentely on padosin itsendistd, oma-aloitteista, taloudellista ja joutuisaa.



DHCP-palvelun asentaminen tasolla hyva

Taman osaamismerkin saamisessa edellytetdan tydskentelya palvelimen DHCP-palvelun

asentamiseen liittyvissa tyotehtavissa.

Tehtdvanannossa annetaan lopputuloksen madritteet ja suorittajan tulee tehda tehtdvédnannon

mukainen lopputuotos. Internet ja alan ohjeistukset ovat kéytettavissa.
Kriteerit:
Tehnyt padosin itsendisesti seuraavat tehtavat:

e DHCP-palvelun asentaminen ja konfiguroiminen Microsoft ja Linux -jarjestelmiin.
o Tyota késittelevan dokumentin teko, josta ilmenee kéytetyt tarvikkeet ja tyoskente-
Iyn kulku olennaisilta osin.

e Tyon luovuttaminen asiakkaalle
Toiminnasta tydskentelyn aikana on ilmennyt:

e Tyo0prosessi etenee suunnitelman mukaan.
e Tyoskentelyssa tarvitaan vahaista ohjausta.
e Tyoskentely ja lopputuotoksen laatu tayttavat alan normaalit vaatimukset.

e Tyoskentely on padosin itsendistd, oma-aloitteista, taloudellista ja joutuisaa.



Liite 3. Digitaaliset osaamismerkit tasolla 3 osa-alueeseen Palvelintekniikka 1

RAID-jarjestelmat ja varmuuskopiointi tasolla kiitettava

Taman osaamismerkin saamisessa edellytetdén tydskentelyé palvelimen fyysisen kokoon-

panon ja RAID-jarjestelméan asennuksen toiminteissa.

Tehtdvénannossa annetaan lopputuloksen madritteet ja suorittajan tulee tehda tehtavédnannon

mukainen lopputuotos. Internet ja alan ohjeistukset ovat kéytettavissa.
Kriteerit:
Tehnyt itsenéisesti seuraavat tehtdvat:

¢ Kiintolevyjen kayttoonottosuunnitelman tekeminen

¢ Kiintolevyjen kéayttoonotto RAID-ympéristossa.

¢ RAID-levypakkojen konfigurointi

e RAID-ymparistén palautus vikatilanteesta

e Tyo0ta kasittelevdn dokumentaation teko, johon sisdltyy video tyon pa&kohdista ja
Kirjallinen esitys materiaaleista ja tydajasta.

e Tyon luovuttaminen asiakkaalle

Toiminnasta tyoskentelyn aikana on ilmennyt:

e Tyoskentely on itsendistd, suunnitelmallista, joutuisaa, laadukasta ja kokonaisuuden
huomioon ottavaa.

e Tyoskentely ja lopputuotoksen laatu tayttavat alan vaatimukset.



Verkkokayttojarjestelman asennus ja varmuuskopiointi tasolla kiitettava

Taman osaamismerkin saamisessa edellytetdan tyoskentelyd palvelimen verkkokaytto-
jarjestelman asentamiseen, peruskayttdonottoon ja varmuuskopiointiin liittyvissa tyo-

tehtavissa.

Tehtdvanannossa annetaan lopputuloksen madritteet ja suorittajan tulee tehda tehtdvédnannon

mukainen lopputuotos. Internet ja alan ohjeistukset ovat kéytettavissa.
Kriteerit:

Tehnyt itsendisesti seuraavat tehtévat:

¢ Ajantasaisen Microsoft-verkkokayttojarjestelman asentaminen.

e Ajantasaisen Linux-verkkokéayttojarjestelman asentaminen.

e Madriteltyjen kansioiden kohdentaminen erillisille kiintolevyille.

e Virustorjunta- ja haittaohjelman poisto-ohjelmistojen asentaminen.

o Salasanavaatimuksien méaarittdminen.

e Varmuuskopioinnin toteuttaminen.

e Etdyhteyden toteuttaminen.

o Tyota kasittelevan dokumentaation teko, johon sisaltyy video tyon péaéakohdista ja
Kirjallinen esitys materiaaleista ja tydajasta.

e Tyon luovuttaminen asiakkaalle

Toiminnasta tydskentelyn aikana on ilmennyt:

e Tyoskentely itsendistd, suunnitelmallista, joutuisaa, laadukasta ja kokonaisuuden

huomioon ottavaa.

e Tyoskentely ja lopputuotoksen laatu tayttavat alan vaatimukset.



Virtuaaliymparistossa toimiminen tasolla kiitettava

Taman osaamismerkin saamisessa edellytetdén tyoskentelyd palvelimen virtualisointi-

ohjelman toiminteissa.

Tehtdvanannossa annetaan lopputuloksen madritteet ja suorittajan tulee tehda tehtdvédnannon
mukainen lopputuotos. Internet ja alan ohjeistukset ovat ké&ytettavissa.

Kriteerit:
Tehnyt itsendisesti seuraavat tehtévat:

e Virtuaaliympariston asentaminen ja konfiguroiminen Microsoft ja Linux -jarjestel-
miin

¢ Virtuaalipalvelimen asentaminen virtuaaliymparistoon.

e Virtuaalitydaseman asentaminen virtuaaliympéristoon.

e Virtuaalikoneiden liittdminen méaariteltyihin virtuaaliverkkoihin.

e Virtuaalikoneiden monistaminen

o Tyota kasittelevdn dokumentaation teko, johon sisaltyy video tyon péékohdista ja
kirjallinen esitys materiaaleista ja tydajasta.

e Tyon luovuttaminen asiakkaalle

Toiminnasta tydskentelyn aikana on ilmennyt:

e Tyoskentely itsendistd, suunnitelmallista, joutuisaa, laadukasta ja kokonaisuuden
huomioon ottavaa.

e Tyoskentely ja lopputuotoksen laatu tayttavat alan vaatimukset.



Hakemistopalveluiden asennus tasolla kiitettava

Taman osaamismerkin saamisessa edellytetddn tydskentelya palvelimen hakemisto-

palveluihin ja DNS-palveluun liittyvissa tyotehtévissa.

Tehtdvanannossa annetaan lopputuloksen maéritteet ja suorittajan tulee tehda tehtavédnannon
mukainen lopputuotos. Internet ja alan ohjeistukset ovat kéytettavissa.

Kriteerit:
Tehnyt itsendisesti seuraavat tehtévat:

e Active Directoryn asentaminen jakaen toimialueen roolit useammalle palvelimelle.

e DNS- jareverse-palveluiden asentaminen Microsoft ja Linux -jarjestelmiin.

e Tyobaseman liittdminen toimialueelle.

o Tyota kasittelevdn dokumentaation teko, johon sisaltyy video tyon péékohdista ja
kirjallinen esitys materiaaleista ja tydajasta.

e Tyon luovuttaminen asiakkaalle

Toiminnasta tydskentelyn aikana on ilmennyt:

e Tyoskentely itsendistd, suunnitelmallista, joutuisaa, laadukasta ja kokonaisuuden
huomioon ottavaa.

e Tyoskentely ja lopputuotoksen laatu tayttavat alan vaatimukset.



Palvelimien resurssien, palvelinkayttgjien ja -kayttajaryhmien luonti ja hallinnointi

tasolla kiitettava

Taman osaamismerkin saamisessa edellytetaan tydskentelya palvelimen resurssien, kaytta-

jien ja ryhmien kayttoon liittyvissé tyotehtavissa.

Tehtdvanannossa annetaan lopputuloksen madritteet ja suorittajan tulee tehda tehtavédnannon

mukainen lopputuotos. Internet ja alan ohjeistukset ovat kéytettavissa.

Kriteerit:

Tehnyt itsendisesti seuraavat tehtévat:

Kansioiden luominen, jakaminen ja oikeuksien hallinnointi Microsoft ja Linux -jar-
jestelmiin.

Kéyttdjien ja ryhmien luonti ja hallinnointi.

Organisaatioyksikdiden luonti ja hallinnointi.

Kansioiden luominen, jakaminen ja oikeuksien hallinnointi kayttdjille, ryhmille ja
organisaatioyksikoaille.

Kansioiden jakaminen bat-tiedostoa kéyttaen.

Tulostimien jakaminen kéyttéja- ja tietokonetileille.

Tyota kasittelevan dokumentaation teko, johon siséltyy video tyon paakohdista ja
Kirjallinen esitys materiaaleista ja tydajasta.

Tyon luovuttaminen asiakkaalle

Toiminnasta tydskentelyn aikana on ilmennyt:

Tyoskentely itsendistd, suunnitelmallista, joutuisaa, laadukasta ja kokonaisuuden
huomioon ottavaa.

TyoOskentely ja lopputuotoksen laatu tayttavat alan vaatimukset.



DHCP-palvelun asentaminen tasolla kiitettava

Taman osaamismerkin saamisessa edellytetdan tydskentelya palvelimen DHCP-palvelun

asentamiseen liittyvissa tyotehtavissa.

Tehtdvanannossa annetaan lopputuloksen madritteet ja suorittajan tulee tehda tehtdvédnannon

mukainen lopputuotos. Internet ja alan ohjeistukset ovat kéytettavissa.
Kriteerit:
Tehnyt itsendisesti seuraavat tehtavat:

e DHCP-palvelun asentaminen ja konfiguroiminen Microsoft ja Linux -jarjestelmiin.

e DHCP-palvelun varmistaminen toisen palvelimen avulla.

o Tyo0ta kasittelevdn dokumentaation teko, johon sisdltyy video tyon pa&kohdista ja
kirjallinen esitys materiaaleista ja tytajasta.

e Tyon luovuttaminen asiakkaalle

Toiminnasta tydskentelyn aikana on ilmennyt:

e Tyoskentely itsendistd, suunnitelmallista, joutuisaa, laadukasta ja kokonaisuuden
huomioon ottavaa.

o Tyoskentely ja lopputuotoksen laatu tayttavat alan vaatimukset.



Liite 4. Tutkimuksen kysely

Digitaalisten osaamismerkkien ennakkokésitysten kartoitus
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TallA kyselylld kartoitelaan OSAC:n Myllylullissa syksylld 2015 aloittaneiden opiskelijoiden ennakkokisilyksia
digitaalisiin osaamismerkkeihin
Miké on ala, jolla opiskelet *

= Elintarvika

©  Hius ja kauneus

i~ Hot-RaiCa

© Matkails

= Tieto- ja tietolikenne

Perustuntemus

Kokemuksel osaamismerkeisia *

En Kylld En osaa sanoa

Oletko aiemmin kuullut
digitaalisista r I r
csaamismerkeista

Olatko naknyt jastiua

digitaalista n C C
ocsaamismerkkia?

Oletko saanut digitaalisen P P P
osaamismarkin'mearkkeja?

Oletko jakanut

digitaalisan C C [

csaamismarkin'mearkkeja?



Vaikutukset mielenkiintoon *
Ei Ehk& Luultavast Varmasti Enosaa sanoa




Motivaatio

aiemmasta lydsta
saatu palaute L8] o C [ [
sauraavan tydn

Koetko digitaaliset

positiivisena asiana, O O C [l C
jos ne tuleval







Sosiaalinen media

Kiytitkd sosiaalista media (instagram, facebook Ims.) *

© Useita kertoja vilkossa

i Harvemmin

» Redirection 1o final page of KyselyMNetti





