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Massadata on nopeasti syntyvien, suurien ja monimuotoisten datamddrien ym-
pdrille keskittynyt ilmio. Erilaisten sensoreiden lisddntyneen madaran myotd da-
taa saadaan nykyddn entistd suurempia madrid. Massadataa hyodynnetddn paa-
toksenteossa ja sen avulla yritykset yrittavéat saada kilpailuetua.

Organisaation osaaminen kuvaa organisaation kykya hyddyntdd sen re-
sursseja. Namad resurssit voivat olla sekd teknisid ettd inhimillisid. Osaamiseen
vaikuttavat muun muassa kulttuuri, tiedon hallinta ja organisaation prosessit.
Massadatan aikakaudella datasta onkin tullut yksi yritysten tarkeimpiéd resurs-
seja.

Organisaatiot eivéat vield tdysin osaa hyodyntdd massadataa. Tamén tut-
kielman tavoitteena oli selvittdd minkalaista osaamista organisaatiolta vaadi-
taan, jotta se voi hyodyntdd massadataa mahdollisimman tehokkaasti. Tutkiel-
massa madriteltiin massadatan késite sekd tutkittiin organisaation osaamista,
minkd jdlkeen ndistd tehtiin synteesi. Keskeisin 16yto tutkielmassa oli, ettd or-
ganisaatiolla on oltava joustavaa osaamista, jotta se pystyy hyddyntdmédan re-
surssejaan tehokkaasti massadatan aikakaudella. Tutkielma suoritettiin kirjalli-
suuskatsauksena ja siind tehtiin myos omia paatelmia.
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The effects of organizational capabilities on Big Data
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Big Data has three core features: volume, velocity and variety. This is due to
increased amount of different sensors and social media data. Big Data is used in
decision making and for gaining competitive advantage.

Organizational capability refers to the extent the organization can deploy
their resources. These resources can be either human or technological. In the era
of Big Data data has become one of the most important resources for organiza-
tions. Capabilities are influenced by organizational culture, knowledge man-
agement and processes.

The focus of this literature review was on what sort of capabilities are de-
manded for effective use of Big Data. Most important result was that in organi-
zations should have flexible capabilities in order to use their resources efficient-
ly in the era of Big Data.
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1 Johdanto

Dataa saadaan nykyddn kaikkialta. Erilaisten sensorien lisddntymisen myotd
saatavan datan mddrd on kasvanut rdjahdysmadisesti. Laskentatehon ja etenkin
pilvilaskennan kehityksen myotd pystytdan kdsittelemddan yhd suurempia maa-
rid dataa. (Salo, 2013.) Tama tutkielma tarkastelee massadataan (Big Data) liitty-
vad ilmiotd osaamisen ndkokulmasta.

Massadatalla tarkoitetaan suuresta, nopeasti muuttuvasta ja monimuotoi-
sesta datasta saatua tietoa (McAfee & Brynjolfsson, 2012). Massadatassa késitel-
lddn niin suuria ja monimutkaisia datamassoja, ettd niiden sdilomiseen, hallin-
taan ja visualisointiin tarvitaan uusia ja yksilollisid teknologioita (Chen, Chiang
& Storey, 2012).

Toisinaan massadata yhdistetddan Business Intelligence (BI, my6s Business
Intelligence & Analytics, BI&A) -termin alle. BI kattaa kuitenkin monien eri so-
vellusten, teknologioiden ja arkkitehtuurien kirjon, jonka avulla yritykset pys-
tyvat luomaan informaatiota omasta liiketoiminta-alueen datastansa esimerkik-
si strategisen paatoksenteon tueksi. (Gupta, Goul & Dinter, 2015.)

Massadata on nouseva suuntaus liike-eldaméssd. Tadstd huolimatta korkea-
koulut eivit ole vield kuitenkaan kyenneet tdysin vastaamaan massadatan ja
Bl:n asettamiin vaatimuksiin. Organisaatiot tarvitsevat kipedsti syvallisempdd
osaamista ja ymmadrtamystd datan hyodyntdmisestd. (Gupta, Goul & Dinter,
2015.) My6s Suomessa on havaittu sama ongelma ja Viestintdministerion rapor-
tin mukaan Massadata -osaajista on huutava pula (Alanko & Salo, 2013). Mas-
sadatan hyodyntamiseen vaadittavan osaamisen tutkiminen on siis relevanttia.

Osaaminen on késite joka on vahvasti kytkoksissda ammattitaitoon ja asian-
tuntijuuteen. Osaamisella on sekd yksilollisid ettd yhteisollisid ulottuvuuksia.
(Helakorpi, 2009.) Organisaatiot pystyvit rakentamaan ydinosaamistaan esi-
merkiksi investoimalla oikeisiin teknologioihin (Prahalad & Hamel, 1990). IT-
osaaminen on mahdollistanut ns. “born global” -yritysten syntymisen. Talla
tarkoitetaan yrityksid, joiden liiketoiminta on kansainvilistd ldhes niiden syn-
tyhetkestd alkaen. IT-alan osaaminen onkin erityisen kriittistd kansainvalistyvil-
le yrityksille. (Agarwal, Soh & Sia, 2014.)



7

Tutkimus toteutettiin kirjallisuuskatsauksena. Tutkimuksen tavoitteena oli
selvittdd minkélaista osaamista massadata vaatii, sekd yksilon, ettd organisaati-
on ndkokulmasta. Tarkoituksena oli vastata seuraavaan tutkimuskysymyksiin:

e Minkélaista osaamista massadatan hyodyntdminen vaatii organi-
saation kannalta?

Kirjallisuuskatsaukseen etsittiin ldhteitda ProQuest ABI/INFORM ja Association
for Information Systems Electronic Library -tietokannoista hakusanalla ”Big
Data”. Katsaukseen otettiin mukaan vertaisarvioidut tietokantojen artikkelit,
joiden avainsanoissa oli “Big Data”. Katsauksessa otettiin huomioon jonkin
verran myos tietokantojen ulkopuolista kirjallisuutta. Organisaation osaamisen
madrittelyn etsittiin kirjallisuutta hakusanalla ”capabilities”.

Loydetty kirjallisuus jaettiin hyviaksyttyihin ja hyldttyihin sen mukaan so-
veltuvatko ne tutkimuksen aihepiiriin ja ndkokulmaan tiivistelmén ja asiasano-
jen perusteella. Hyvadksytyt artikkelit otettiin mukaan seuraavaan vaiheeseen,
jossa niiden sisdltoon perehdyttiin, minkd perusteella valittiin lopulliseen tut-
kielmaan tulevat artikkelit. Myos hylatyt artikkelit otettiin talteen ja niitd voitiin
kayttad tutkimuksessa.

Tamad tutkielma on jaettu kolmeen osaan. Ensimmadisessd sisdltoluvussa
madritellddn massadatan késite ja tarkastellaan sen ominaisuuksia. Toinen luku
kéasittelee organisaation osaamista sekd sen yhteyttd massadataan. Lopuksi
ndistd tehdddn lopullinen synteesi sekd omat johtopdatokset yhteenvetoluvussa.



2 Massadata

Téssd luvussa perehdytddn massadatan médritelmiin ja tarkastellaan sen mu-
kana tulleita haasteita sekd data-analyysin edellytyksia.

2.1 Massadatan miiritelmait

Massadatalle ei ole olemassa yhtd yksiselitteistd mééritelméad. Kaikille niille
madritelmilld yhteistd on kuitenkin ollut késiteltdvan datan iso m&drd, nopea
vaihtuvuus ja monimuotoisuus. Tdssd luvussa massadatan maéaritelméaa tarkas-
tellaan tieteellisen kirjallisuuden ja kaupallisen aineiston pohjalta.

2.1.1 Massadatan madritelma tieteellisessd kirjallisuudessa

Massadatalla viitataan datan kerddmisessd, varastoinnissa ja hakemisessa ta-
pahtuneeseen muutokseen. Massadatassa datan mddrd, uuden datan luomisno-
peus sekd vaihtuvuus ja datan muoto haastavat perinteiset datan analysointiin
ja kasittelyyn kaytetyt menetelmét. (Power, 2013.) Tarve massadatan hyodyn-
tamiseen on usein seurausta vadhintddnkin yhdestd seuraavista datan ulottu-
vuuksista (Power, 2013):

e Maddralla tarkoitetaan kdytossa olevien datayksikkojen lukumadara

e Monimuotoisuus tarkoittaa digitaalisen datan monia eri formaatteja

e Syntynopeus ja vaihtuvuus viittaavat vauhtiin jolla uutta dataa
saadaan kasiteltdvéksi ja myos siithen tapahtuuko prosessointi vaa-
ditussa ajassa.

e Vaihtelevuuden seurauksena datan kisittelyyn vaadittu kapasiteet-
ti voi my®0s olla hyvin vaihteleva.

e Kompleksisuus on seurausta monesta eri ldhteestd yhdisteltdvasta
datasta.
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Powerin (2013) mukaan massadata on erityisesti eri teknologioiden ja palvelui-
den markkinoinnissa kdytettdva termi sen sijaan, ettd se olisi pelkastdan tiettyyn
teknologiaan liittyva késite.

Erityisen hyodyllistda Massadata on nopeasti muuttuvien trendien analy-
soinnissa. Nopeasti muuttuvat datavirrat antavat mahdollisuuden saada reaali-
aikaista tietoa, mihin ei ole ennen péaasty kasiksi. Myo6s datan suuri médrd mah-
dollistaa uusien trendien ja aiemmin 1oytdmattd jadneiden yhteyksien havait-
semisen. (Cole, Nelson & McDaniel, 2015.)

Massadatan maédritelmdd on myds ldhestytty ongelmakeskeisesti. Tdssd
madritelmédssd massadatalla tarkoitetaan tilannetta, jossa datan volyymi, mo-
nimuotoisuus ja nopea vaihtuvuus katsotaan ongelmaksi, joka asettaa merkit-
tavid haasteita perinteisille tietojdrjestelmille (Koronios, Gao & Selle, 2014).

Datan maéérd on lisdantynyt liiketoiminnan digitalisoituessa, mikd puoles-
taan on lisdnnyt teknologiaan kohdistuvia vaatimuksia. Entistd suurempia da-
tamassoja kasiteltdessd tarve laskentateholle on lisddntynyt huomattavasti.
(Geczy, 2015.)

Datan késittelyteknologioiden kehitys ei ole pysynyt datan mé&adran kas-
vussa mukana. Tédtd ongelmaa voidaankin kuvata vaadittujen ja saatavilla ole-
vien kykyjen ja ominaisuuksien vilisend kuiluna. (Geczy, 2015)

2.1.2 Massadatan maddritelma kaupallisessa aineistossa

Myo6s kaupallinen aineisto méaarittelee massadatan nopeasti syntyvien, isojen
monimuotoisten dataméddrien hyddyntamiseksi, jonka tavoitteena on parantaa
organisaation tehokkuutta, tuoda lisdindkemystad paiatoksentekoon ja automati-
soida prosesseja (Gartner, 2016). Kaikki digitaaliset prosessit luovat aineistoa
massadataa varten hurjalla nopeudella. Jotta tdstd aineistosta saadaan luotua
merkityksellistd arvoa, on sen analysointiin kdytettdvad prosessointitehon, ana-
lyyttisten valmiuksien ja taitojen oltava optimaalisia. (IBM, 2016a.)

McAfeen ja Brynjolfssonin (2012) mukaan massadata eroaa perinteisesta
liiketoiminta-analytiikasta kolmella keskeiselld tavalla. Naitd kolmea asiaa kut-
sutaan my6s massadatan kolmeksi v:ksi niiden englannin kielisten nimien mu-
kaan. Ensimmdinen ndistd kolmesta asiasta on datan médrd (volume). Datan
madrd on kasvanut hurjasti viimeaikoina liiketoimintaprosessien digitalisoidut-
tua ja uusien sensoreiden lisddnnyttyd. Toinen ominainen piirre massadatalle
on késiteltdavan datan nopea vaihtuvuus (velocity). Dataa syntyy nyky&dan nope-
ammin kuin koskaan ennen. Kolmas merkittdva asia on datan monimuotoisuus
(variety). Dataa saadaan erilaisista sensoreista ja ldhteistd, minkd vuoksi se on
monessa muodossa.

IBM (2016b) maéérittelee massadata -késitteen sen neljan v:n kautta. Nama
neljd v:td sisdltavat datan vaihtuvuuden (velocity), monimuotoisuuden (variety)
ja madran (volume). Neljds v saadaan datan todenmukaisuudesta (veracity): kdy-
tettdvan datan on oltava hyva laatuista ja vastattava todellisuutta, jotta sen poh-
jalta voidaan tehda hyvid paatoksia.
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Massadatan hyddyntdmistd varten dataa saadaan monista ldhteista: orga-
nisaation toiminnoista, sosiaalisesta mediasta ja organisaation sisdisistd pimeis-
td lahteistd. Toiminnoista saatava data on yrityksen normaalista liiketoiminnas-
ta syntyvdd dataa. Téllaisen datan mddrd on lisddntynyt erilaisten sensorien
yleistyessd. Sosiaalisesta mediasta saatavan datan perusteella yritykset voivat
arvioida omien tuotteidensa ja palveluidensa laatua asiakkaiden silmissd. Pi-
meilld 1dhteilld puolestaan tarkoitetaan organisaatiossa liian vahaiselle hyodyn-
mén jdlkeen kyseinen data on vain arkistoitu, vaikka sitd voitaisiin vield hyo-
dyntdd. (Gartner, 2014.)

IBM (2016c) on madritellyt viisi kdyttotapausta, joiden avulla organisaatiot
voivat aloittaa massadatan hyodyntdmisen. IBM:n madrittelemat kayttotapauk-
set ovat seuraavat:

1. Massadatatutkimus (Big Data Exploration): Tutkimalla ja visualisoi-
malla dataa organisaatiot parantaa omaa padatoksentekoaan.

2. Parannettu asiakasndkemys (Enhanced 360 degree View of the Custo-
mer): Sisdisid ja ulkoisia dataldhteitd hyodyntdmalld voidaan saada
tietoa esimerkiksi asiakkaiden kulutustottumuksista.

3. Laajempi turvallisuustietaimys (Security Intelligence Extension): Ky-
berturvallisuutta ja -tiedustelua voidaan parantaa Big Datan avulla.
Uutta dataa analysoimalla voidaan parantaa tiedustelun, turvalli-
suuden ja lainvalvonnan ndkemystd teknologisten rikosten ehki-
semiseksi.

4. Toimintojen analysointi (Operations Analysis): Analysoimalla toi-
minnoista saatua ja koneiden sekd erilaisten sensoreiden gene-
roimaa dataa voidaan parantaa liiketoiminnan tehokkuutta. Tama
vaatii erilaisten dataldhteiden yhdistelyd ja monimutkaista analy-
sointia. Analysoimalla toiminnoista saatavaa dataa saadaan reaali-
aikaista tietoa organisaation liiketoimintaprosesseista.

5. Tietokantojen modernisointi (Data Warehouse Modernization): Tieto-
kantoja optimoimalla voidaan parantaa toimintojen tehokkuutta.
Yhdistdamalld tietokantaosaaminen ja massadatateknologia voidaan
parantaa olemassa olevaa tietokantainfrastruktuuria. Massadata-
menetelmien avulla voidaan esimerkiksi valikoida virtaavasta da-
tasta tietokantaan tallennettava tieto.

Massadatalla pyritddn parantamaan asiakaskokemusta. massadatan ym-
parilld pyorivastad trendikkyydestd huolimatta siind ei ole kyse vain viliaikai-
sesta ilmidstd vaan massadata -analytiikan omaksuminen on valttamétontd ja
vadjaamatontd. (Gartner, 2014.) Massadatan avulla voidaan analysoida uutta
dataa uudella tavalla ja entistd nopeammin. Siind onkin kyse analyyttisten ky-
kyjen soveltamisesta aikaisempaa suurempiin ja monimuotoisempiin datamas-
soihin.
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2.2 Massadatan haasteet

Ympdristo, jossa massadata ilmenee, on epdvarma ja nopeasti muuttuva (Boyd
& Crawford, 2012). Massadatan méddrd, muuttuvuus ja monimutkaisuus asetta-
vat monia haasteita organisaatioille, jotka haluavat hyodyntdd dataa hyodyk-
seen. Datan kerddmisessd kadytetyt sensorit ja digitaaliset sovellukset ovat kehit-
tyneet nopeammin kuin sen kisittelyyn soveltuvat teknologiat, mikad aiheuttaa
erityisid haasteita organisaatioille.

Prosessointiteho

4

Vaadittu
teho

Kuilu

Kaytettavissa oleva
teho

Datan ominaisuudet
(esimerkiksi maara, monimuotoisuus)

KUVIO 1 Massadatan vaatiman prosessointitehon kuilu (Geczy, 2015)

Geczy (2015) tarkastelee massadatan haasteita kdytossa olevan datan omi-
naisuuksien ndkokulmasta. Ongelmat voivat johtua esimerkiksi datan moni-
muotoisuudesta, méadrasta tai laadusta. Organisaatioiden ja niiden kdyttdmien
teknologioiden valmiudet datan késittelyyn eivdt kohtaa vaatimuksia. Datan
méadran ja monimuotoisuuden vuoksi sen kisittelyyn tarvitaan entistd enem-
médn tehoa. (Geczy, 2015.) Kéaytettdvissd olevan prosessointitehon ja vaaditun
prosessointitehon eroon jddvdd kuilua voidaan yrittdd ylittdd organisaation
muulla osaamisella.

Dataa kasiteltdessd on tarkedd muistaa, ettd kyse on tiedosta jolla ei ole it-
sessddn semanttista merkitystd. Se on siis altis tulkinnalle, mikd on oleellista
muistaa silloin kun esimerkiksi padtoksenteossa kdytetddn entistd suurempia ja
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monimuotoisempia datamassoja. Boyd ja Crawford (2012) nostavat erityisesti
esille sosiaalisesta mediasta saatavilla olevan datan. On myos tarkedd ymmar-
tad kaytossd olevan datajoukon ominaisuudet ja rajoitukset. Datan madra itses-
sddn ei riitd mairittelemddn niitd, vaan on esimerkiksi tiedettdvd mistd data on
saatu. (Boyd & Crawford, 2012.) Dataa analysoivien henkiléiden on pystyttava
nostamaan esiin oleellista liiketoimintaan liittyvda tietoa jdsentelemattomasta
informaatiotulvasta (Abbasi, Sarker & Chiang, 2016).

Datan maédrd ei myoskddn takaa hyvéalaatuista dataa. Eri dataldhteiden us-
kottavuus ja luotettavuus on vaihtelevaa ja merkityksellisen tiedon johtaminen
on hankalaa (Abbasi ym., 2016). Sosiaalisesta mediasta saatava data saattaa si-
sdltdd valheellisesti tuotettua materiaalia. Osa siséllostd ei ole ihmisten tuotta-
maa vaan ne on tuotettu koneellisesti. Téllaisen sisdllon tehtdvand on ajaa jon-
kin yksittdisen tahon asiaa. Dataa hallitseva organisaatio voi my0s rajoittaa saa-
tavilla olevaa dataa, jolloin sen perusteella ei voida tehd4 yleispédtevid johtopda-
toksid. Esimerkiksi algoritmien suunnittelu ja datan hakuun kéytetyn jarjestel-
mdn suunnittelu ja visualisointi vaikuttavat datasta tehtyihin pddtelmiin. Kay-
tossd olevan datan mddrd tuleekin aina suhteuttaa siithen mitd johtopaatoksia
siitd halutaan tehdd. (Boyd & Crawford, 2012.)

Massadatan avulla yritykset voivat keritd erittdin paljon tietoja esimerkik-
si asiakkaistaan (Cole ym., 2015). Tamdn datan eettinen kdytto onkin yksi mas-
sadatan hyodyntdmiseen liittyva kysymys. Henkil6t, joita data koskee tai jotka
ovat datan luoneet, eivit valttamattd pysty vaikuttamaan siihen, mihin heiddn
dataansa kadytetddan. Data voi myds olla perdisin erityisen herkastd kontekstista,
jolloin sen julkisuus on kyseenalaista. Viitetty anonyymiteetti ei myoskéan aina
pidd paikkaansa, vaan on ollut tilanteita, joissa anonyymiksi vditetystd datasta
on voitu tunnistaa yksilditd. (Boyd & Crawford, 2012.) Dataan liittyvét oikeudet
ovatkin yksi huolenaihe. On vaikea maééritelld kuka omistaa datan ja kenelld on
oikeudet sen kayttoon. (Cole ym., 2015.) Kadytettdvissd olevan datan rajaaminen
yksityisyyden perusteella onkin sekd lainsddaddnnollinen kysymys ettd dataa
jakavan ja kadyttdvdn organisaation johdon késissd oleva eettinen kysymys
(Gartner, 2014).

Datan rajoitettu saatavuus lyd myos uusia digitaalisia kuiluja. Hallussapi-
tdjilla ei ole velvollisuutta julkaista dataansa, vaan he voivat paattda kuka sitd
voi késitelld ja tutkia. Datalla on nyky&dan merkittdava kaupankdynninkohde ja
ne, joilla on rahaa péadsevit helpoiten kasiksi moniin dataldhteisiin. (Boyd &
Crawford, 2012.)

Massadatan myotd tietoturvan merkitys on kasvanut huomattavasti. Eri-
tyisesti tdhdn tulee kiinnittdd huomioita silloin, kun varastoidaan ja kdytetdaan
ihmisten henkilokohtaista dataa. Tietoturvan suhteen massadatan vaatimukset
eivdt kuitenkaan ole vield aivan selkeitd ilmion uutuuden vuoksi. Suurien da-
tamassojen hallintaan liittyvien turvallisuusriskien ja vikojen 16ytdminen vie
aikaa. Toisaalta merkittdvd osa tietomurroista tulee organisaatioiden sisiltd,
mistd rdikeimpand esimerkkind voidaan pitdd Edward Snowdenin tietomurtoa.
(Cole ym., 2015.)
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Colen ym. (2015) mukaan suurin osa massadatan kanssa tyoskentelevistd
ei vastaa oman datansa sdilyttdmisestd, vaan he kadyttdaviat apunaan pilvipalve-
luita. Ndin he voivat rauhassa keskittyd oman liiketoimintansa toteuttamiseen.
Kayttdessddn tdllaisia palveluita yritykset menettdvit datansa hallinnan vahin-
taankin osittain. Tdmad voi olla haitallista esimerkiksi luottamuksellisuuden
osalta.

2.3 Data-analytiikka

Massadata on tuonut data-analytiikan tarkedksi osaksi yrityksen liiketoiminnal-
lasta osa-aluetta (Davenport, Barth & Bean, 2012). Kun datasta johdettua infor-
maatiota kdytetddn padtoksenteon tukena, on tarkedd ymmadrtdd missd yhtey-
dessd dataa voidaan kayttdd. Tdyden hyddyn saaminen edellyttdd datan ke-
radmistd suunnitelmallisesti, sen integrointia, analysointia ja liittdmistd osaksi
pddtoksentekoprosessia. (Kamioka & Tapanainen, 2014.) Kamioka ja Tapanai-
nen (2014) havaitsivat, ettd tdiyden hyodyn saaminen edellyttdd systemaattista
analysointia, hyodyntdmistd ja johtamista.
Powerin (2013) mukaan dataa voidaan analysoida kolmella eri tavalla :

1. Takautuva data-analyysi (retrospective)
2. Ennustava data-analyysi (predictive)
3. Ohjaava data-analyysi (presciptive)

Takautuva analyysin tavoitteena on 16ytdd ja ymmaértdd menneisyyteen liitty-
vdstd datasta esiin saatavia kaavoja. Ennustavassa analyysissa pyritddan simu-
loimaan tulevaisuutta historiallisen datan pohjalta. Ohjaava analyysi kayttaa
reaaliaikaista dataa, josta tehd&dan etukédteen suunniteltuja, maarallisid analyyse-
ja, minkd pohjalta ehdotetaan toimenpiteita.

Datalla itsessddn ei ole minkddnlaista arvoa. Jotta siitd saataisiin hyotyd,
on data asetettava oikeaan kontekstiin. My0s esitystapa on oleellinen osa datan
hyodyntamistd. (Power, 2013) Data on havainnollistettava oikealla tavalla, jotta
sen pohjalta voidaan toimia.

Teknologiaa tarjotaan usein hieman virheellisesti ratkaisuksi massadata-
ongelmaan. Onnistuneeseen massadatan hyodyntamiseen vaikuttavat kuiten-
kin niin ihmisten, prosessien kuin teknologioidenkin hallitseminen, eikad pelkka
teknologia ole onnistumisen keskiossd. (Koronios ym., 2014.) Pelkén teknologi-
an sijaan organisaatiot voivat ratkaista massadatan hyodyntdmiseen liittyvat
haasteet tarkastelemalla kédytossd olevan datan luonnetta. Datan hycdyntami-
sen ongelmat ovat usein seurausta datan ominaisuuksista. Nditd ominaisuuksia
ovat esimerkiksi mddrd, monimuotoisuus ja laatu. (Geczy, 2015.)

Jotta massadatasta saadaan kaikki hyoty irti, on etsittdva jatkuvasti uusia
dataldhteitd niin organisaation sisdltd kuin ulkopuoleltakin.
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Koronioksen ym. (2014) mukaan massadatan hyodyntdminen koostuu
kahdesta pddvaiheesta, jotka ovat datan tutkiminen (exploration) ja datan hyo-
dyntdminen (exploitation). Namd vaiheet eroavat huomattavasti toisistaan ja ne
vaativat erilaista ldhestymistapaa, mikd erottaa massadataprojektit tavanomai-
sista projekteista. (Koronios ym., 2014.) My6s Abbasi ym. (2016) jakavat massa-
datan hyodyntdmisen tiedon luomiseen ja padtoksentekoon.

Tutkimisvaiheen tavoitteena on ymmartdd datan arvoa ja potentiaalia.
Téssd vaiheessa voi johtaa odottamattomiin tuloksiin, jotka voivat vaikuttaa itse
prosessiin. Luotaessa tieto datasta on myo6s varauduttava odottamattomiin tu-
loksiin. Tallaisissa tilanteissa datan tutkijalta vaaditaan luovaa ajattelua. Kaiken
kaikkiaan datan analysoijien on pystyttdvd reagoimaan analysointiprosessissa
esiin nouseviin mahdollisiin muutoksiin. (Koronios ym., 2014.)

Hyodyntdamisvaiheessa datasta saadun tietimyksen perusteella pyritddn
saamaan hyotyd yritykselle esimerkiksi kehittdamalld uusia liiketoimintamalleja,
optimoimalla prosesseja tai tehostamalla paatoksentekoa (Koronios ym., 2014).
Massadataa hyodyntdessd padtoksenteko tapahtuu reaaliaikaisen datan perus-
teella (Abbasi ym., 2016).

Koronioksen ym. (2014) mukaan massadataprosessin keskiossd on oppi-
minen. Prosessin jokaisessa vaiheesta on kerdttava tietamystd tulevien massa-
dataprojektien varalle.

Koronioksen ym. (2014) mukaan hyodynnettdvan datan on oltava korkea-
laatuista. Massadatassa laadun varmistaminen on erityisen tdrkedd ja vaativaa,
koska dataa yhdistellddn eri ldhteistd niin organisaation sisd- kuin ulkopuolel-
takin. Kun datan pohjalta tehdddn ratkaisuja, kdytetyn datan laadulla voi olla
merkittdvid vaikutuksia organisaatioon. (Koronios ym., 2014.) Massadataa ana-
lysoidessa onkin pidettdva huolta siitd, ettd data soveltuu kontekstiin, jossa sita
kdytetdan. On tarkedd pohtia minkilaisia toimia kdytetyn datan pohjalta voi-
daan tehdd. Tamad on kriittistd etenkin, jos datasta saadun informaation perus-
teella paddtetddan tehdd joitain toimenpiteitd.
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3 Organisaation osaaminen

Tamad luku tarkastelee organisaation osaamista. Luvussa tarkastellaan organi-
saation osaamisen madritelmédd sekd siihen vaikuttavia tekijoitd, kuten organi-
saatiokulttuuria.

3.1 Organisaation osaamisen mairitelmat

Organisaation kuvataan usein englannin kielen sanalla ”“capabilities”. Agarwal
ym. (2014) madrittelevit kyvykkyytend saavuttaa haluttu tavoite ottamalla tek-
nologiset resurssit kdyttoon yhdessd organisaation prosessien kanssa.

Grantin (1996) mukaan organisaation osaaminen pohjautuu tietoon. Tama
voidaan jakaa hiljaiseen tietoon ja eksplisiittiseen tietoon. Eksplisiittinen tieto
on tietdmystd, joka voidaan kirjoittaa ylos. Hiljaisessa tiedossa taas on kyse kay-
tannon osaamisesta, jonka siirtiminen on huomattavasti vaikeampaa.

Cai ym. (2014) maarittelevit organisaation osaamisen sen kyvyksi hankkia,
ottaa kayttoon, yhdistdd ja uudelleenkonfiguroida IT-resursseja. Tédtd osaamista
voidaan vield tarkastella sen mukaan, onko organisaatio sisddn- vai ulospdin-
suuntautunut.

3.1.1 Hiljainen ja eksplisiittinen tieto

Hiljainen tieto on tietoa, jota ei voida kirjoittaa ylos. Sen mééritelmaan kuuluu
se, ettd tietoa on aina enemman kuin sitd voidaan kertoa eteenpdin. Hiljaisen
tiedon hyodyntdminen on oleellinen osa organisaation osaamista silld se on 14-
heisesti yhteydessd organisaation tyontekijoiden menestymiseen tehtdvassaan
ja sen siirtdiminen organisaation sisdlld on monimutkaista. (Grant, 1996.)
Vizeckyn (2011) mukaan hiljainen tieto on "henkilon aivoissa sijaitsevaa
tietoa, jota ei voida tuoda esiin, koska se on sidottu tuntemuksiin, liikkeisiin,
taitoihin, fyysisiin kokemuksiin, intuitioon tai epdsuoriin nyrkkisdantoihin".
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Yhdistdmalld hiljainen tieto suurien datamassojen kasittelyyn antaa organisaa-
tiolle paremmat evdit massadatan hyodyntdamiseen. (Vizecky, 2011.)

Eksplisiittinen tieto on helposti siirrettdvissd olevaa tietoa. Sitd voidaan
luokitella, viestid, sulauttaa, sdilod ja hakea helposti. Tdma on erityisesti helpot-
tunut teknologisen kehityksen myota. (Grant, 1996.)

Hiljaisen tiedon integrointi on oleellisessa osassa organisaation osaamisen
luomisessa ja se on otettava tarkasti huomioon. Eksplisiittisen tiedon integrointi
osaksi organisaation osaamista puolestaan aiheuttaa vain vdhdn ongelmia. T4-
md johtuu sen luontaisesta viestittdvyydestd. (Grant, 1996.) Grantin (1996) mu-
kaan hiljaista tietoa voidaan integroida organisaation osaamiseksi ohjeilla ja
rutiineilla. Etenkin tehtdvissd, joiden vaatimukset ovat tiukat, on tarkedd, ettd
ohjeistukset ovat tarkkoja. Rutiinien avulla organisaatiot puolestaan pystyvit
koordinoimaan toimiaan ilman tarvetta eksplisiittiselle kommunikaatiolle. Ta-
mé vaatii organisaation jdseniltd toistuvaa kommunikointia, joka tukee tiedon
integroitumista organisaation osaamiseksi ilman sen eksplisiittistd esittamista.

3.1.2 Osaamisen suuntautuminen

Organisaatioiden osaaminen voi olla sisddnpdin suuntautunutta (inside-out),
ulospdinsuuntautunutta (outside-in) tai laaja-alaista (spanning). Ndistd ensim-
madinen pyrkii toteuttamaan itse omat IT-ratkaisunsa. Ulospdinsuuntautuneessa
osaamisessa organisaatio keskittyy luomaan kestdvid suhteita yhteistyokump-
paneidensa kanssa, tarkkailemaan markkinoilla tapahtuvia muutoksia ja pita-
madn yhteyttd asiakkaiden ja toimittajien kesken. Laaja-alainen osaaminen puo-
lestaan pyrkii hyodyntdmédn sekd organisaation sisdisté tietotaitoa kuin ulkoi-
siakin kumppaneita. (Cai ym., 2014; Agarwal ym., 2014.)

Sisddnpdin suuntautunut organisaatio hyddyntdad dataa, verkkoja ja pro-
sessointiarkkitehtuureja omiin yritystason tason sovelluksiin ja -palveluihin.
Ominaista tdllaiselle organisaatiolle on se, ettd tyontekijdt liiketoiminnan eri
alueilta padsevit kasiksi organisaation osaamiseen yhtendisen alustan kautta.
Sisddnpdin suuntautunut osaaminen siis parantaa informaation peittavyytta ja
saatavuutta. (Cai ym., 2014.)

Ulospdin suuntautuneella organisaatiolla on teknologiaan perustuvia si-
doksia sen tdrkeimpien liiketoimintakumppaneiden kanssa. Ennen kaikkea
ulospdinsuuntautunut osaaminen helpottaa ulkoisen informaation saatavuutta
tarjoamalla kanavan informaation valittdimiseen. Kumppanuussuhteiden raken-
taminen lisdd luotettavuutta yritysten vilille, mikd ansiosta yritykset jakavat
yhd kattavampaa tietoa toistensa kesken. Tama parantaa organisaatioiden op-
pimista sekd parantaa niiden tehokkuutta muuttuvassa markkinaympéristossa.
(Cai ym., 2014.)

Laaja-alainen organisaatio hyodyntdd informaatioteknologiaa sen liike-
toiminnallisten tavoitteiden tukemiseen ja tehostamiseen. Hiljainen tieto liikkuu
yhteisen alustan kautta. Laaja-alaisessa organisaatiossa liiketoiminta- ja IT-
osastojen vilinen synergia lisdd osastojen vélistd kokemusta toistensa toimi-
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aloista. Koottujen tietovarastojen lisdksi tyontekijédt padsevit kasiksi tietoon ot-
tamalla yhteyttd henkil6on, jolla se on. (Cai ym., 2014.)

Massadataa kaytettdessd organisaatioiden on kyettdva hyddyntamdan niin
organisaation sisdisid kuin ulkoisiakin dataldhteitd. Tamd asettaa vaatimuksia
myos organisaation osaamisen suuntautumiselle. Cai ym. (2014) huomasivat
tutkimuksessaan, ettd ulospdin suuntautuneet ja laaja-alaiset organisaatiot pys-
tyvat hyodyntdmédan parhaiten kumppanuussuhteita ja ulkopuolelta tulevaa
tietoa. Vahvasti sisddnpdin suuntautunut organisaation osaaminen puolestaan
hankaloittaa informaation kulkua, mika johtuu organisaation seka fyysisitd etta
teknologisista kiinteistd rakenteista.

3.2 Organisaatiokulttuuri ja osaaminen

Kulttuuri vaikuttaa organisaation osaamiseen. Organisaatiokulttuurin vaikutus
tiedon siirtdmiseen ja osaamisen hallintaan organisaation sisdlld on nykydan
teknologian vaikutusta suurempi (Chang & Lin, 2014). Datan tehokas hyodyn-
taminen asettaa vaatimuksia organisaatiokulttuurille.

Organisaatiokulttuuri on monimutkainen rakennelma, jonka voidaan kat-
soa késittavan ldhes kaiken organisaatioon kuuluvan. Kulttuuria voidaan tar-
kastella kolmella tasolla: artefaktit, arvot ja perusoletukset. Artefaktit ovat kult-
tuurin ndkyvin osa sen kattaessa esimerkiksi yrityksen logot tai tyontekijoiden
pukeutumisen. Arvot tarkoittavat organisaatiossa vallitsevia sdantojd, jotka
madrittavat tyontekijoiden jokapdivdistd toimintaa. Perusoletuksilla tarkoite-
taan kyseenalaistamattomia normeja, joita tyontekijdt seuraavat intuitiivisesti.
(Gupta, 2014.)

Gupta (2014) on tarkastellut organisaatiokulttuurin ja massadatan ominai-
suuksien vdlisid riippuvuuksia. Han jakoi yritykset sen mukaan ovatko ne ul-
koisesti vai sisdisesti suuntautuneita ja onko niiden yritysrakenne joustava vai
stabiili. Yritysrakenteen joustavuus vaikutti datan nopeuden hytdyntdmiseen ja
suuntautuneisuudella oli yhteys datan volyymiin ja monimuotoisuuteen. Ha-
nen hypoteesinsa mukaan joustava yritysrakenne ja ulkoinen fokus antavat yri-
tykselle parhaat edellytykset hyodyntdd massadataa.

Tdyden hyodyn saamiseksi massadata on otettava laajamittaisesti ja sys-
temaattisesti osaksi organisaation toimintaa. Asenne myos vaikuttaa oleellisesti
datan menestyksekkddseen hyddyntdmiseen. Tyontekijoiden on suhtauduttava
positiivisesti massadatan kayttoon. Henkilostoresurssien on myos oltava riitta-
vét, jotta massadataa voidaan hyddyntdd kattavasti. (Kamioka & Tapanainen,
2014.) Kamioka ja Tapanainen (2014) havaitsivat tutkimuksessaan, ettd datan
kaytetyt jarjestelmat tai teknologia. Myts Koronios ym. (2014) padtyivit samaan
johtopddtokseen. Yrityksessd on siis oltava myonteinen ilmapiiri massadatan
kayttamistd kohtaan, jotta se olisi mahdollisimman kattavasti osa organisaation
osaamista.
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Massadatan kayttaminen pitdisi siis saada osaksi organisaation perusole-
tuksia, jotta sitd voitaisiin hyodyntdd parhaimmalla mahdollisella tavalla. Tal-
16in datan hyodyntdminen on intuitiivista ja mahdollisimman tehokasta.
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4 Yhteenveto

Tama tutkielma késitteli massadatailmiotd (Big Data) organisaation osaamisen
nakokulmasta. Tarkoituksena oli selvittdd minkélaista organisaation osaamisen
tulisi olla, jotta massadataa voitaisiin hyodyntdd mahdollisimman tehokkaasti.
Tutkimus suoritettiin kirjallisuuskatsauksena. Tavoitteena oli vastata seuraa-
vaan kysymykseen: "minkélaista organisaation osaamista massadatan hyodyn-
tdminen vaatii?"

Massadatassa on kyse muutoksessa datan saatavuudessa ja hyddyntami-
sessd. Erilaisten sensoreiden lisddntynyt méaéra ja verkkopalvelut ovat kasvatta-
iso ja muodoltaan moninainen data asettavat organisaatioille haasteita datan
kadyton suhteen. Datan yksityisyys, alttius tulkinnalle, vaihteleva laatu, saata-
vuus, teknologia ja varastointi aiheuttavat huolia organisaatioille.

Massadata on verrattain uusi ilmi6 eika sitd ole vield pystytty tdysin val-
jastamaan liiketoiminnan hyodyksi. Akateeminen tutkimus ja koulutus aiheesta
ei ole vield kyennyt tdysin vastaamaan liike-elaméan odotuksiin. Organisaatiois-
sa ei vield tiedetd, miten, mitd ja kuinka laajasti dataa voidaan hyddyntaa.

Organisaation osaaminen madadritellddn organisaation kykynd hyodyntda
sen resursseja. Namad resurssit ovat sekd teknologisia ettd inhimillisid. Organi-
saation osaamisessa ei siis ole kyse pelkéstddn sen jasenten omaamista tietotai-
dosta tai organisaation kdyttdmistd teknologioista. Kuten organisaation osaami-
sen englanninkielinen késite ”capabilities” kuvaa, siind on kyse siitd miten hy-
vin yritys pystyy hyodyntaméaan informaatioteknologiaa oman liiketoimintansa
edistamiseksi.

Massadatan myotd datasta eli raa'asta tiedosta, jolla ei ole semanttista
merkitystd, on tullut yha tarkedmpi resurssi organisaatioille. Massadata vaatii
organisaatiolta teknisid resursseja mutta silti eniten tutkimuksessa kadytetyssa
kirjallisuudessa korostettiin asenteiden, prosessien ja tiedon merkitysta.

Massadatan hyddyntaminen koostuu kahdesta vaiheesta: tiedon hankki-
misesta ja pddtoksenteosta. Vaikka ndma vaiheet eroavat selkedsti toisistaan,
ovat ne molemmat silti ddrimmadisen tadrkeitd, jos datasta halutaan saada kilpai-
luetua. Molemmissa vaiheissa organisaatiolta edellytetddn joustavuutta. Tie-
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donhankintavaiheessa organisaation on pystyttava hyodyntaméa&an organisaati-
on ulkopuolisia resursseja esimerkiksi kéytettdavid dataldhteitd valittaessa. Or-
ganisaation osaaminen ei siis voi olla endd massadatan aikakaudella vain si-
sddnpdin suuntautunutta. Paatoksentekovaiheessa organisaation on pystyttava
tekemddn nopeita ratkaisuja reaaliaikaiseen dataan perustuen, jotta nopeasti
muuttuvista datavirroista saadaan kaikki irti.

Hiljaisen tiedon hallinta on tdrkedd massadataa kdytettdessd. Organisaati-
on jasenilld voi olla oleellista kokemukseen tai muuhun implisiittiseen tietoon
perustuvaa osaamista esimerkiksi siiti miten eri dataldhteistd saatua tietoa
kannattaa ja voi yhdistelld sekd mitd uusia ldhteitd organisaatio voisi hyodyntaa.

Organisaation on kohdistettava resurssejaan myos turvallisuuteen. Datan
suuruus, kriittisyys ja yksityisyys tekevit tietoturvasta oleellisen osan massada-
taa hyodyntdvdn yrityksen osaamista. Organisaatiot eivdt aina vastaa datan
sdilyttamisestd itse, mikéd osaltaan herattdd turvallisuuteen liittyvid kysymyksia.

Kaikkiaan massadata vaatii organisaatiolta joustavuutta. Organisaation on
kyettdava hyodyntamédan sen ulkopuolelta tulevaa tietoa ja jossain madrin myos
integroitumaan sen kumppaneiden kanssa. Tama vaatii kumppanuussuhteiden
rakentamista ja molemminpuolista luottamusta eri organisaatioiden valilld. Or-
ganisaatiolta on loydyttava sekd sisdistd ettd ulkoista osaamista, jotta se pystyy
laaja-alaiseen resurssien hyddyntdmiseen. Massadatan hyodyntdminen vaatii
myds oikeaa asennoitumista datan kayttod kohtaan. Organisaation jdsenten tu-
lee ymmartdd datan merkitys liiketoiminnan suorituskyvylle, osattava tarkas-
tella kriittisesti kdytossd olevaa dataa ja sen suhdetta omaan toimialaan sekéd
tarkasteltava jatkuvasti uusia dataldhteitd ja tapoja hyodyntdd dataa. Taman
osaamisen ja massadatan hyddyntdmisen avulla organisaatiot pystyvét saavut-
tamaan liiketoiminnalliset tavoitteensa tehokkaammin ja menestymaéén kilpaili-
joitaan paremmin.

Jatkotutkimuksen kannalta massadatan hyodyntdmisen ja organisaation
osaamisen vilistd suhdetta voisi kartoittaa empiirisesti. Myos teknologisten re-
surssien ja inhimillisten voimavarojen vélistd tasapainoa voisi tutkia. Massada-
tan hyodyntamistd kannattaisi tutkia my6s yksilon osaamisen nakokulmasta.
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