AGORAMA

SOSIAALINEN PAAOMA
— enemman kuin muotikasite

Suomen Alatemian Sosiaalinen padoma ja luottamusverkostot —tutkimusohjelma (SoCa) tutkii miten
jamissa sosiaalista pddomaa syntyy. SoCa-tutkimusohjelman koordinaattori YTT Pertti Jokivuori
uskoo sen hy6dyttavan laajasti suomalaista yhteiskuntaa.

Sosiaalisesta pddomasta on tullut viime
aikoina muotikisite. Positiivisesti
etumerkityn késitteen tutkiminen on aina
ongelmallista. Jokivuori kuitenkin odot-
taa tutkimukselta selkeité tuloksia.

— Jotta sosiaalista pddomaa osataan
hy6dyntid, tarvitaan konkreettista tietoa
sen vaikutuksista.

Ainutlaatuinen
tutkimusohjelma

Tutkimusohjelmaan kuuluu 30 hanketta
eri tieteenaloilta, keskeisimpini ovat ta-
lous- ja sosiaalitieteet. Vaikka sosiaalista
pddomaa tutkitaan paljon eri puolilla
maailmaa, suomalainen tutkimusohjelma
on laajuudessaan ainutlaatuinen.

— Téysin vastaavaa monialaista tutki-
musohjelmaa ei muualla maailmassa ole,
Jokivuori sanoo.

Agora Centerid hin pitid erinomaisena
ympiristond tutkimusohjelmalle. Agoran
puitteissa on voitu esimerkiksi jitjestid
korkeatasoista  metodikoulutusta
tohtoriopiskelijoille. Akateemisessa maa-

ilmassa perinteisesti vallitsevat eri tietei-
den viliset tiukat raja-aidat eivit Agorassa
kahlitse tutkimustyoti.

— Tutkimusohjelma on my6s hengel-
tddn aidosti monitieteist, Jokivuori iloit-
see.

Muutoskykyisyys
menestystekijdna

Jatkuvan muutospaineen alaisessa talous-
elimissi organisaation tirkeimmiksi pai-
omaksi nousevat sen muutoskykyisyys ja
joustavuus. Materiaaliset resurssit eivit
enad riitd takaamaan yrityksen kilpailuky-
kyd. Muun muassa tutkija Michael
Woolcock Maailmanpankista kiyttis sosi-
aalista piddomaa selitysmallina talouskas-
vun kehitykselle. Jokivuoren mukaan tut-
kimus selvittdd juuri niitd asioita, jotka te-
kevit organisaatiosta sopeutumiskykyisen
yhteiskunnan muutoksiin.

— Tutkimusaiheet liittyvit inno-
vaatioiden syntymiseen, ihmisten sitou-
tumiseen ja verkostoitumiseen, hin sel-
ventaa.

Keskelld Pertti Jokivuori keskustelukumppaneinaan Esa Kannisto ja Osmo Pekonen.

Luottamus ratkaisee

Jokivuori nostaa luottamuksen keskei-
seen rooliin sosiaalista pidomaa
madriteltdessd. Esimerkkind hin kayttaa
Fazer Leipomoiden Lahden tehdasta. Teh-
taassa tyovien ikddntyminen on vihenti-
nyt tyossi jaksamista. Asian korjaamisek-
si tehtaalla kehitettiin rdatildity
nelivuorojirjestelmi, jossa ollaan kolme
viikkoa t6issé ja yksi vapaalla. Se on kal-
liimpi kuin entinen, mutta ihmiset ovat
motivoituneempia ja jaksavat paremmin.
Innovatiivinen jitjestelma lisad molem-
minpuolista joustavuutta ja luottamusta.

Globaalissa markkinataloudessa
luottamusverkostojen syntyminen ei ole
itsestadnselvyys. Lyhytjdnnitteinen voiton
tavoittelu ei sovi yhteen sosiaalisen pdi-
oman muodostumisen kanssa. Luotta-
muksen rakentaminen on hidas prosessi,
jota ei voi kovin paljon kiirehtia.

— Organisaatiot ovat isoja laivoja, joi-
den kdantiminen vie oman aikansa. Vali-
tettavasti luottamuksen purkaminen kiy
paljon nopeammin, Jokivuori toteaa.




NINNLLIVAINNIN

OTTO HEINONEN

Sosiaalinen paaoma
= yhteison arvot,
normit ja verkostot
seka niiden kautta
muodostuva yhteis-
kunnallinen luotta-
mus.

Yhteisoviestinnan alaan kuuluvassa
viitoksessdin Luoma-aho kumoaa viit-
teen, ettd julkiset organisaatiot toimivat
tehottomasti. Syynd viiriin kisityksiin
Luoma-ahon mukaan on, ettd julkisella
puolella sovelletaan usein yritysmaailman
tehokkuusmittareita, vaikka lihtokohdat
ovat julkisen puolen toiminnassa erilai-
set. Julkisten organisaatioiden tulokselli-
suutta pitid mitata niille sopivilla mitta-
reilla. Viitostutkimus osoitti, etté julkis-
ten organisaatioiden voimana on sidos-
ryhmien vahva luottamus.

Luottamus on mainetta tirkeimpaa
julkisten organisaatioiden toiminnalle.

— Valtion virastojen maineen ei valtta-
mattd tarvitse olla hyvi, vaan neutraali,
koska yksi niiden tehtdvistd on valvoa
ihmisid. Suomessa luottamus julkiseen
sektotiin on vahva, Luoma-aho kertoo.

Julkisia organisaatioita on haukuttu lii-
asta byrokratiasta. Se voidaan nihdd my6s
vahvuutena.

— Byrokratia lisdd ihmisten luottamusta
sithen, etta heitia kohdellaan tasa-
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Vilma Luoma-ahon viitdskirjan mukaan luottamus on kovaa valuuttaa.

Se byrokratian valoisampi puoli

Filosofian tohtoriksi syksyllda 2005 valmistunut Vilma Luoma-aho sanoo suomalaisten luottavan
julkisiin organisaatioihin. — On mukava tietda, ettd ei maksa verojansa turhaan, han toteaa.

arvoisesti. Tallainen luottamus on har-
vinaista muissa maissa.

Yhteisty6 kantavana
voimana

Luoma-aho liittyi talvella 2003 dosentti
Jari Ojalan projektiin, joka on osa Suo-
men Akatemian SoCa-tutkimusohjel-
maa. Ojalan projektissa tutkitaan organi-
saatioiden luottamuksen ja maineen syn-
tymista pitkalld aikavalilld.
Luoma-ahon viitdskirja valmistui
suunniteltua aikaisemmin. Koska viitos-
tutkimuksen aineisto koostui tilaustoista,
Luoma-aho kertoo olleensa kovassa pai-
neessa aikataulun kanssa. Hin sanoo saa-
neensa tutkimusryhmastd sekd henkistd
ettd taloudellista tukea. Varsinkin yhtei-
set seminaarit saavat hineltd kiitosta.
Luoma-aho pitddkin itseddn erittdin
onnekkaana paikastaan SoCa-ohjelmassa.
Hin painottaa koko SoCa-ohjelman
ryhmien hyvia yhteistyotd, johtamista ja

sitoutumista projektiin.

— Sosiaalista pddomaa tutkitaan sosiaa-
lisella pddomalla, Luoma-aho kuittaa.
Luottamus ja yhteisty6 ovat siis tutki-
muksen kohteina ja lihtékohtina.

Tutkimusta Kalifornian
auringossa

Yksi projektin hienoista piirteistd on Luo-
ma-ahon mukaan kannustus kansainvali-
syyteen. Viitdstutkimuksensa aikana hin
kertoo saaneensa tirkeitd kommentteja
tyonsi aiheesta ja luoneensa kontakteja eri
puolille maailmaa. Kevitlukukaudeksi
2006 Luoma-aho matkaa Yhdysvaltoihin
Kaliforniaan jatkamaan tutkimuksiaan.
Silld valin meidin tulee syventyi pohti-
maan arvojamme. Katsommeko mie-
luummin dollareita vai ihmisten hymya.

Teksti: SANNA VIRTA JA
VILLE SALONEN
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