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Sosiaalisen median kéytto on kasvanut viime vuosina huomattavasti ja verkko-
yhteisopalveluiden kaytto tyollistyvyyden edistimisen apuna on kasvussa.
Verkkoyhteisopalveluiden kaytollda voidaan katsoa olevan sekd positiivia ettd
negatiivisia vaikutuksia yksilon tyollistyvyydelle. Sosiaalisella medialla on suu-
ri mahdollisuus toimia erityisen tehokkaana osana yksilon tyollistyvyyden edis-
tamistd, silld sosiaalinen media tarjoaa paljon mahdollisuuksia rekrytointiin,
omien taitojen esille tuomiseen sekd verkostoitumiseen. Verkkoyhteistpalve-
luiden kaytto rekrytoinnissa luo kuitenkin ongelmia yksilon sananvapauteen ja
yksityisyyteen liittyen. Verkkoyhteisopalveluiden kdytostd voi olla myos seka
hyotyjd ettd haittoja yksilon tyossa pysymiselle ja uralla etenemiselle. Tutkiel-
massa keskityttiin kdsittelemddn keinoja, joilla yksilo voi kayttdda verkkoyhtei-
sopalveluita tyollistyvyyttd edistddkseen, sekd kdytostd aiheutuvia hyotyjd ja
haittoja. Aihetta tutkittiin aiempiin tutkimuksiin pohjautuvana kirjallisuuskat-
sauksena.
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The number of people using social media has grown rapidly in the last few
years and the use of social networking services used to advance one’s employa-
bility has grown as well. There are both positive and negative effects for one’s
employability with using social networking services. Since social media offers
lots of different possibilities for recruiting, disclosing skills and networking,
social media has lots of potential for being used for advancing one’s employa-
bility. However, using social networking services faces problems with individ-
ual’s freedom of speech and privacy. Using social networking services can be
both beneficial and harmful for keeping a job and proceeding with one’s career.
This thesis was focused on handling the ways in which one can use social net-
working services and the positive and negative effects that occur. The thesis
was done as a literature review that is based on existing literature.
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1 JOHDANTO

Sosiaalisen median suosio on kasvanut nopeasti viimeisten vuosien aikana.
Tyypillisesti sosiaalisessa mediassa viestitddn yhdeltd-yhdelle tai yhdelta-
monelle kayttdjdlle. Sosiaalinen media voidaan ndhdd joukkona Internet-
sovelluksia, joiden ideologinen ja tekninen perusta on Web 2.0:ssa ja jotka mah-
dollistavat loppukayttdjien tuottaman siséllon luomisen ja vélittamisen (Kaplan
& Haenlein, 2010). Erilaisten verkkoyhteisopalveluiden kaytto on yleistynyt
huomattavasti ja sosiaalinen media on nivoutunut tiukasti moniin ihmisten ar-
kipdivdisiin tilanteisiin.

Tyollistyvyydelld kédsitetdadan yhdistelmad yksilon kykyjd, taitoja ja tietoja,
joiden avulla han loytdd toitd, pysyy toissd ja etenee tyourallaan (Tuominen,
2013). Nykypdivand tyouria on aikaisempaa vaikeampaa ennakoida, silld niista
on tullut pirstaleisempia ja monimuotoisempia. Sekd vapaaehtoiset ettd pakolli-
set siirtymat tyotehtdvistd, organisaatioista tai ammateista toiseen muokkaavat
tydelamadd ja tyouria yhd enemmin. Nykypdivdnd sosiaalinen media tarjoaa
paljon mahdollisuuksia rekrytointiin, omien taitojen esille tuomiseen seka ver-
kostoitumiseen (Metsild, 2013). Muutos rekrytointi- ja tyonhakukentélld on ta-
pahtumassa hitaasti pienten muutosten kautta, kun yhd useampi tyonantaja ja
tyonhakija on alkanut ymmairtdd sosiaalisen median palveluiden tarjoamia
mahdollisuuksia (Wahl, 2013). Tyonhaku, joka aiemmin sijoittui tyonhaku-
toimistoihin, on siirtynyt Internet-pohjaiseksi ja tyonhaku-sivustojen kdyton
rinnalle on noussut myods verkkoyhteisopalveluiden kaytto niin tyonhaussa
kuin tyollistymisessd yleisestikin. Verkkoyhteisopalveluiden kaytto tyollisty-
vyyden apuna on kasvussa, silld sosiaalinen media mahdollistaa tiedon nopean
jakamisen ja laajan levittdmisen. Verkkoyhteisopalveluiden kasvavan kayton
vaikutusten tyollistyvyyteen katsotaan olevan sekd positiivisia ettd negatiivisia.

Verkkoyhteisopalveluiden kaytolld tyonhaussa tunnetaan useita hyotyija ja
niitd on tutkittu jonkin verran. Verkkoyhteisopalveluiden kaytolld voidaan kui-
tenkin olettaa olevan myos haittoja yksilon tyollistyvyydelle, joiden tutkiminen
on toistaiseksi jadnyt vahalle. Tutkielman tarkoituksena on késitelld sekd verk-
koyhteisopalveluiden kaytostd tyollistyvyydelle aiheutuvia hyotyja ettd haittoja.
Taman tutkimuksen tutkimusongelmana on siis verkkoyhteistpalveluiden kay-
ton vaikutukset tyollistyvyydelle. Tutkimusongelman perusteella on muodos-
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tettu seuraava tutkimuskysymys: “Mitd hyotyjd ja haittoja verkkoyhteisopalve-
luiden kaytolld on tyollistyvyyteen?”. Tutkimus on keskeinen yksiloiden kan-
nalta, silld aihetta tarkastellaan tyontekijin kannalta jdttden pois tyonantajan
ndkokulman. Tyontekijat voivat hyodyntdd tutkielman tuloksia esimerkiksi
suunnitellessaan tyonhakustrategiaansa, jossa hyodyntédvit sosiaalisen median
palveluita tai tehdessddn urasuunnitelmaa. Vaikka tutkielman tulokset ovat
olennaisempia yksiloille, voivat myos yritykset hyodyntdd tutkielman tuloksia
esimerkiksi rekrytointinsa markkinoinnin suunnittelussa.

Tutkimus on toteutettu aiempiin tutkimuksiin pohjautuvana kirjallisuus-
katsauksena. Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on tarkastella kriittisesti ja
tulkita mahdollisimman laajasti kaikkea tutkimuskysymykseen, tutkimuksen
aiheeseen tai tutkittavissa olevaan ilmioon liittyvad tietoa (Kitchenham, 2004).
Tutkimusaineisto koostuu pddasiassa tutkimusartikkeleista sekd muusta aihee-
seen liittyvastd kirjallisuudesta. Aiheeseen liittyvad ldhdekirjallisuutta on etsitty
Suomen arkistojen, kirjastojen ja museoiden teoksia kokoavilta sivustoilta, ku-
ten Finna palvelukokonaisuudesta sekd maailmanlaajuisilta tieteellisten julkai-
sujen hakukoneilta, kuten Google Scholarista, Scopuksesta ja ScienceDirectista.
Lahdekirjallisuutta on etsitty sekd suomen- ettd englanninkielisilld hakusanoilla,
kuten tyollistyvyys (engl. employability), tyollistyminen (engl. employment),
tyonhaku (engl. job seeking), tyoura (engl. career), sosiaalinen media (engl. so-
cial media), verkkoyhteisopalvelu (engl. social networking service), sosiaalisen
median palvelu (engl. social media service) sekd verkottuminen (engl. networ-

king).



2 SOSIAALINEN MEDIA JA VERKKOYHTEISOPAL-
VELUT

Téassd luvussa kasitelldadn sosiaalista mediaa ja verkkoyhteisopalveluita. En-
simmdisessd alaluvussa mddritellddn sosiaalinen media késitteend ja toisessa
alaluvussa esitellddn sosiaalisten verkostojen teoria sekd sosiaalisen median
hunajakennomalli. Kolmannessa alaluvussa madritelladan verkkoyhteisopalvelu
kasitteend ja tarkastellaan ldhemmin LinkedIn-, Facebook- sekd Twitter-
verkkoyhteisopalveluita.

2.1 Sosiaalinen media kiasitteeni

Sosiaalinen media on késitteend monisyinen ja kompleksinen, eika sen sisallosta
vallitse tayttd yksimielisyyttd. Sosiaalista mediaa késiteltiin itsendisend kasit-
teend kunnolla vasta Web 2.0 -retoriikan yhteydessa vuonna 2005 (Lietsala &
Sirkkunen, 2008). Sosiaalisella medialla voidaan viitata teknologiaan, viestinnan
tapaan tai toimintakulttuuriin. Joskus sosiaalisen median késitettd kaytetddn,
vaikka asialla ei olisi analyyttisesti tarkastellen juuri mitddn tekemistd ilmion
kanssa. Sosiaalisen median kisitteelle on kuitenkin usein ominaista, ettd kasit-
teen mddrittelyn sijaan kasite muodostetaan kertomalla, mistd se koostuu. Jussi-
Pekka Erkkola (2008) on tutkinut sosiaalisen median kisitettd ja pddatynyt seu-
raavanlaiseen mddritelmaan.

”Sosiaalinen media on teknologiasidonnainen ja rakenteinen prosessi, jossa yksilot ja
ryhmat rakentavat yhteisid merkityksid siséltojen, yhteisdjen ja verkkoteknologioiden
avulla vertais- ja kdyttotuotannon kautta. Samalla sosiaalinen media on jalkiteollinen
ilmio, jolla on tuotanto- ja jakelurakenteen muutoksen takia vaikutuksia yhteiskun-
taan, talouteen ja kulttuuriin.” (Erkkola, 2008, 83).

Sosiaalinen media voidaan ndhdd myos joukkona Internet-sovelluksia, joiden
ideologinen ja tekninen perusta on Web 2.0:ssa ja jotka mahdollistavat loppu-
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kayttdjien tuottaman sisdllon luomisen ja vilittdimisen (Kaplan & Haenlein,
2010). Sosiaaliselle medialle on tyypillistd yhdeltd-yhdelle tai yhdeltd-monelle
kayttdjdlle viestintd. Tassa tutkimuksessa sosiaalisen median késitettd kadytetdaan
sateenvarjotermind, jonka alle voidaan laittaa useita erilaisia méaéaritelmid, jotka
liittyvit Internetin siséltoihin ja niiden kanssa tekemisissa oleviin henkil6ihin.

2.2 Sosiaalisen median teorioita

Internetin tutkimus on 1980-luvun lopulta ldhtien keskittynyt padosin verkko-
ja virtuaaliyhteistjen ja yhteisollisyyden teemoihin teknologisten ja taloudellis-
ten tutkimusldhtokohtien lisdksi. Yhteiso sekéd identiteetti ovat olleet tutkimus-
ten keskeisimpid kasitteitd, jotka ovat hahmottaneet Internetin kayttoa ja kaytta-
jid. (Erkkola, 2008.) Sosiaalista mediaa voidaan tutkia monesta eri nakokulmasta
ja ilmion tutkimisen myo6td sen ympadrille on rakennettu useita teemoja ja malle-
ja. Sosiaalisen median ja tyollistyvyyden suhdetta késiteltdessd ndistd keskei-
simpid ovat sosiaalisten verkostojen teoria sekd sosiaalisen median hunajaken-
nomalli. Sosiaalisten verkostojen teoria on keskeinen, silld verkostoitumisella on
todettu olevan vaikutuksia yksilon urakehitykseen ja tyollistymiseen (ks. Wolff
& Moser, 2009; Forret & Dougherty 2004; Langford, 2000). Sosiaalisen median
hunajakennomalli esitellddn, silld se tarjoaa mahdollisuuden tarkastella verkko-
yhteisopalveluiden kayttod seitsemaéstd eri ulottuvuudesta, joiden kaikkien tar-
kastelu on tarkedd palveluiden kayttod ja tyollistyvyyttd tutkiessa.

Sosiaalisten verkostojen teorian (engl. social network theory) avulla tutki-
taan, miten ihmiset, organisaatiot tai ryhmét vuorovaikuttavat toistensa kanssa
verkostojensa sisdlld. Teoriassa kuvataan sosiaalisia suhteita solmujen ja sitei-
den (engl. nodes & ties) avulla. Solmut ovat yksittdisid toimijoita verkostojen
sisdlld ja siteet ovat toimijoiden vdlisid suhteita. Yksittdisten toimijoiden valilld
voi olla useita erilaisia siteitd. Yksinkertaistetussa muodossa sosiaalista verkos-
toa voidaan kuvata karttana kaikista tarkastelun kannalta olennaisista siteistd,
joiden toimijoita tarkastellaan. Sosiaalisten verkostojen teoria eroaa perinteisista
sosiologisista tutkimuksista, joissa oletetaan yksittdisten toimijoiden attribuutti-
en olevan tarkastelun keskidssd siteiden sijaan. Tamé teoria on osoittautunut
hyodylliseksi monia kdytannon ilmioitd selitettdessd, kuten miten toisilleen tun-
temattomat yksilot linkittyvat toisiinsa sekd miten verkkoyhteisopalveluiden
sisdlto levidd verkossa. (Krause, Croft & James, 2007.)

Sosiaalisen median hunajakennomallissa (ks. kuvio 1) kuvataan seitseman
eri teemaa, jotka kasittelevit sosiaalisen median ilmititd tai ominaisuuksia.
Teemoja ovat identiteetti, ryhmat, suhteet, maine, keskustelut, jakaminen seka
lasnédolo. Sosiaalisen median hunajakennomallia voidaan kayttdd metodologi-
sesti rakentamalla vahvoja ja ennen ndkeméttomid yhdistelmid teoreettisista
lahestymistavoista, joilla tutkitaan sosiaalisen median alustoja, kdyttdjien sitout-
tamista, sisdllon jakamista sekd yhteisollisid tarpeita. Teemat mahdollistavat
asioiden tarkemman tarkastelun tietystd sosiaalisen median kayton ndkokul-
masta. (Kietzmann, Silvestre, McCarthy & Pitt, 2012.) Teemat eivit ole toisiaan



poissulkevia, eivitka kaikki ole aina ldsnd eri sosiaalisia medioita tarkastellessa
(Kietzmann, Hermkens, McCarthy & Silvestre, 2011).

Identiteetti-teema kuvaa, kuinka kattavasti kayttdjat padttavat paljastaa
identiteettiddn sosiaalisessa mediassa tai vaihtoehtoisesti kuinka kattavasti so-
siaalisen median palvelut antavat tai pakottavat kayttdjan kertomaan identitee-
tistddn (Kietzmann, Silvestre, McCarthy & Pitt, 2012). Identiteettiin voivat liittya
laheisesti nimen, idn, sukupuolen, ammatin seki sijainnin lisdksi myo6s subjek-
tiivisemmat tiedot, jotka kertovat kayttdjastd taméan tiedostetuin tai tiedostamat-
tomin itsensd esittdmisen keinoin (Kaplan & Haenlein, 2010). Ryhmaét-teema
kuvaa, kuinka kattavasti kdyttdjat voivat muodostaa ja liittyd yhteisoihin ja ala-
yhteisoihin, jotka ovat joko kaikille avoimia, suljettuja tai salaisia. Tdméd teema
kuvaa myos kuinka kattavasti kdyttdjdat voivat kontrolloida jasenyyttdan tai jo-
pa ryhméssd moderoida sosiaalisen median kayttdjistd tai ryhmistd aiheutuvaa
vaikutusta. Suhteet-teema kuvaa puolestaan, kuinka kattavasti kayttdjat kes-
kustelevat, jakavat sisdltod tai vain listaavat toisensa ystdviksi tai seuraajiksi
heidédn vélilleen muodostetun suhteen kautta. Maine-teema kuvaa kuinka kat-
tavasti kdyttdjat tuntevat toisten kayttdjien ja palvelun sisdllon sosiaalisen ase-
man. Keskustelut-teema kuvaa, kuinka kattavasti kayttdjat kommunikoivat
toistensa kanssa sosiaalisessa mediassa. Monet sosiaalisen median ymparistot
on tarkoitukseltaan luotu juuri lisédmaan keskusteluita, joissa kayttdjat tulevat
tapaamaan toisiaan, etsiméan toitd, loytdamaan elamankumppania tai pysyméaan
ajan tasalla uusista trendeistd ja ideoista. (Kietzmann, ym., 2012.) Jakaminen-
teema kuvaa kuinka kattavasti kdyttdjat vaihtavat, jakavat ja vastaanottavat
sisdltod (Ozanne & Ballantine, 2010). Lasndolo-teema kuvaa kuinka kattavasti
kayttdjat tietdvat ovatko toiset kayttdjat saavutettavissa palvelun kautta tiettyyn
aikaan. Lasndoloon liittyy tietdminen siitd, missd toiset kayttdjat ovat joko vir-
tuaalisessa tai oikeassa maailmassa, tai esimerkiksi ovatko he palvelussa kaytet-
tavissd, kiireisid tai tauolla. (Kietzmann, ym., 2012.)

LASNAOLO

Kayttdjien tieto
muiden kayttdjien
lasnaolosta

JAKAMINEN
SUHTEET

Sisallon
jakaminen,
lahettaminen ja
vastaanottaminen

Kayttijien suhteet
muihin kayttajiin

IDENTITEETTI
Mitd kiytattajat

paljastavat
itsestdan

KESKUSTELUT MAINE
Tieto kayttajien ja
sisallon
arvostuksesta

Kayttdjien
valinen
kommunikointi

RYHMAT

Kontaktien
luokittelu ja
yhteisojen
muodostus

KUVIO 1 Sosiaalisen median hunajakennomalli (Kietzmann, Hermkens, Mc-
Carthv & Silvestre 2011. 243)
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Osa verkkoyhteisopalveluista keskittyy enemman kayttdjan identiteettiin ja osa
taas esimerkiksi jakamiseen tai muihin esiteltyihin teemoihin. Mitkddn taméan
pdivdan suosituimmista verkkoyhteisopalveluista eivat kuitenkaan keskity pel-
kastdan yhteen teemaan, vaan ne ovat asettaneet tasapainon useiden eri teemo-
jen vilille. (Kietzmann, ym., 2012.) Smithin (2007) mukaan suosituilla verkkoyh-
teisopalveluilla on tapana keskittyd kolmesta neljddn eri teemaan.

2.3 Verkkoyhteisopalvelu kisitteend

Boydin ja Ellisonin (2007) mukaan verkkoyhteisopalvelu-termillad tarkoite-
taan verkkosivustoa, jossa kayttdjdt luovat julkisia tai puolijulkisia profiileita,
joissa he kokoavat listan muista kayttdjistd joiden kanssa haluavat olla yhtey-
dessd, ja tarkastelevat sekd kayvat lapi yhteyksiensd profiileita sekd heidan yh-
teyksiddn. Sanastokeskus TSK on maddritellyt verkkoyhteisopalveluiden ole-
van “palveluita, jotka tarjoavat mahdollisuuden ihmisten vélisten suhteiden
luomiseen ja ylldpitdmiseen tietoverkon kautta” (Sanastokeskus TSK, 2010).
Boydin ja Ellisonin (2007) mukaan verkkoyhteisopalveluiden késitteen piiriin
kuuluvat selkeiden yhteisopalveluiden, kuten Facebookin ja LinkedInin lisdksi
myo6s kuvien ja videoiden jakamiseen erikoistuneet sivustot, kuten Flickr ja
Youtube. Jotkin sosiaalisen median teorioista ja viitekehyksistd ovat kuitenkin
ristiriidassa Boydin ja Ellisonin (2007) mddrittelyn kanssa, sillda muun muassa
Lietsala ja Sirkkunen (2008) ovat jakaneet sosiaalisen median kategorioihin,
joissa esimerkiksi sisdllon jakaminen on erotettu omaksi kategoriakseen. Tassa
tutkielmassa verkkoyhteisopalvelut kasitetdan Boydin ja Ellisonin (2007) maa-
rittelyn mukaan.

Sivustojen luonteet ja niiden kdyttoon yhdistetyt termit vaihtelevat eri
verkkoyhteistpalveluissa, mutta useimmille verkkoyhteistpalveluille ominaista
on, ettd ne mahdollistavat yksiloiden sosiaalisten verkostojen tuomisen naky-
viksi. Verkkoyhteistpalvelut eroavat toisistaan sen mukaan, miten paljon nii-
den kayttoon sisédltyy uuden informaation jakamista, kommunikointivélineiden
kayttod seka tekstien, videoiden ja kuvien jakamista.

2.4 Verkkoyhteisopalveluiden esittelya

Sosiaalisen median kayton kasvun myo6td myos verkkoyhteisopalveluiden suo-
sio on kasvanut huimasti 2000-luvulla. Tdssad tutkimuksessa esitellddan lyhyesti
Suomessa suuren suosion saavuttaneet verkkoyhteistpalvelut LinkedIn, Face-
book seka Twitter.

LinkedIn, joka perustettiin vuonna 2003, on maailman laajin verkkoyhtei-
sopalvelu, jossa verkostoidutaan ammatillisesti. Silld on yli 400 miljoonaa rekis-
teroitynyttd kayttdjad yli 200 maassa ympéri maailmaa (LinkedIn, 2016). Linke-
dInissd rekisterdityneet kayttdjat voivat rakentaa ammattimaista identiteettidan
verkkoon ja pitdd yhteyttd kollegoiden ja luokkatovereiden kanssa. Kayttdjat



voivat edistdd tyouraansa loytamailld palvelusta uusia uramahdollisuuksia tu-
tustumalla tyoeldméan uusimpiin uutisiin, inspiroitumalla ja saamalla ndkemys-
ta eri aloihin. LinkedInin perimmadinen tarkoitus on tarjota tyoeldméssa toimi-
ville ihmisille alusta, jossa ammatilliset suhteet ja kytkokset saa tehtyd niky-
vaksi. Kayttdjat voivat linkittdd profiilejaan yhteen tuntemiensa henkildiden
kanssa ja ndin ollen my6s tarkastella muiden yhteyksiensad verkostoja. Kayttaji-
en motiivi LinkedInin kdyton taustalla on selkedsti tyollistyvyyteen liittyvaa
(Benson, Morgan & Filippaios, 2014).

Facebook luotiin vuonna 2004 ja se on tdlld hetkelld maailman suosituin
verkkoyhteisopalvelu. Palvelu on saavuttanut laajan suosion ja silld oli vuoden
2015 lopussa yli 1.04 biljoonaa pdivittdin aktiivista kayttdjaa (Facebook, 2016).
Facebook mahdollistaa kayttdjien itsensd esittdmisen profiilin muodossa seka
ystdvien lisddmisen, jotka voivat kommentoida toistensa sivuja seka kirjoituksia
ja katsella toistensa profiileja. Kdyttdjien profiileista on mahdollista selvittda
harrastuksia, kiinnostuksen kohteita, musiikkimakua seki erilaisia henkiltieto-
ja kuten asuinpaikka ja parisuhdestatus. Facebookin kayttdjdat voivat myos liit-
tyd erilaisiin ryhmiin kiinnostustensa kohteiden perusteella ja luoda, jakaa sekéa
osallistua tapahtumiin. (Ellison, Steinfield & Lampe, 2007.) Facebook verkkoyh-
teisopalvelua on tutkittu laajalti eri aloittain, silld se tarjoaa runsaasti dataa ja
tutkimusaiheita tutkijoille, jotka ovat kiinnostuneet sosiaalisten suhteiden kayt-
tomahdollisuuksista (Ellison, Steinfield & Lampe, 2007). Kayttdjien motiivi Fa-
cebookin kadyton taustalla on ensisijaisesti yhteydenpito ystédviin, eikd niinkdan
tyollistyvyyden parantaminen (Benson, Morgan & Filippaios, 2014).

Twitter on mikroblogipalvelu, joka luotiin vuonna 2006. Palvelulla oli
vuoden 2015 lopussa yli 320 miljoonaa kuukausittaista aktiivikdyttdjaa (Twitter,
2016). Twitteriin rekisterdityneet kayttdjat pystyvit lahettdmaan sekd lukemaan
omiaan sekd toisten kayttdjien tekstipohjaisia kirjoituksia eli twiittejd. Twiitit
voivat sisdltdd korkeintaan 140 merkkia ja verkkoyhteisopalvelu onkin kuuluisa
juuri tastd ominaisuudesta. Palvelussa on myds mahdollista twiitata kuvia, vi-
deoita sekd linkkejd eteenpdin. Kun viesti on ldhetetty eteenpdin muiden kaytta-
jien luettavaksi, muut kayttdjat voivat ldhettdd sitd jdlleen eteenpdin omien ver-
kostojensa luettavaksi, mikd mahdollistaa tiedon nopean ja laajan levityksen
kayttdjalta toiselle. Yhden twiitin on tutkittu tavoittavan keskiarvoltaan noin
1000 kayttdjad riippumatta siitd, kuinka paljon alkuperdiselld twiittaajalla on
rekisterdityneitd seuraajia (Kwak, Lee, Park & Moon, 2010). Helpon ja nopean
tiedon levittamisen vuoksi Twitter on tunnettu uutisten laajasta levittamisesta.
Zhao ja Rosson (2009) tutkivat kdyttdjien motiivia Twitterin kdyton taustalla.
Heiddn tutkimuksensa mukaan usein toistuvat, pienet pdivitykset yksilon eld-
mdstd mahdollistavat kadyttdjien pysyvdn ajan tasalla yhteyksiensd asioista.
Koska twiitit kertovat usein juuri tietylld hetkelld tapahtuvista asioista, koettiin
niiden sisdlto arvokkaammaksi kuin muiden vastaavien sosiaalisten medioiden
sisdlto, joka saattaa julkaistaessa olla jo vanhaa. (Zhao & Rosson, 2009.)
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3 TYOLLISTYVYYS

Tassd luvussa késitellddan tyollistyvyyttd. Tyollistyvyyden kdsitteenmddrittelys-
sd erotellaan tyollistyvyyden, tyollistymisen sekéd tyollisyyden késitteet. Késit-
teenmaddrittelyn jdlkeen siirrytddn tarkastelemaan tyollistyvyyttd ilmiond valta-
kunnallisen tyollistyvyyden, tyourien murroksen ja tyonhaun kokemien muu-
tosten kautta.

3.1 Tyollistyvyys kisitteend

Tyollistyvyys (ks. kuvio 2) on moniulotteinen késite, jolla kdsitetdan yhdistel-
mad yksilon kykyjd, taitoja ja tietoja, joiden avulla han 16ytda toitd, pysyy toissa
ja etenee tydurallaan. Tyollistyvyyden kisitteen voidaan ndin ollen katsoa koos-
tuvan tyonhausta ja tyollistymisestd, tyossd pysymisestd sekd tyouralla etene-
misestd. (Tuominen, 2013.)

TYOLLISTYVYYS

TYOSSA TYOURALLA
PYSYMINEN ETENEMINEN

KUVIO 2 Tyollistyvyyden késitteen méadrittely



Tyollistyminen on aikaan sidottu hetkellinen tapahtuma, jossa tyonhakija saa-
vuttaa tyonhaun tavoitteensa saamalla tyopaikan (Tuominen, 2013). Tyossd py-
symiselld puolestaan kasitetddn tyoeldamédssd pysymddn pyrkivan henkilon tyo-
uran jatkumista eldkkeelle siirtymiseen saakka. Tyouralla etenemisen kaisite
tarkoittaa yksilon omien tavoitteiden saavuttamista tydurallaan. Yksilon henki-
lokohtaisesti asettamia tavoitteita voivat olla esimerkiksi tyopaikalla ylenemi-
nen tai tiettyihin tydtehtaviin paasy. Tyollisyyden kasitettd puolestaan kayte-
tadn kuvaamaan kaikkia palkansaajia ja itsendisid yrittdjid, jotka toimivat jollain
jarjestelmdn tuotantorajojen sisddn kuuluvalla tuotantotoimialalla (Tilastokes-
kus, 2016). Tyollistyvyyteen vaikuttavat yksilon henkilokohtaiset ominaisuudet
sekd itsensd ja ominaisuuksiensa esille tuominen tyémarkkinoilla, sosiaalinen
konteksti, ymparistd sekd yhteiskunnallinen taloudellinen tilanne (Cedefop,
2008). Tyollistyvyydestd on mahdollista erottaa yksilotason tarkastelun lisdksi
esimerkiksi myds sosioekonomisia tai organisatorisia tasoja (Tuominen, 2013).
Tassd tutkimuksessa tarkastellaan tyollistyvyyttd yksilotason nakokulmasta.

3.2 Tyollistyvyys ilmiona

Suomessa 1990-luvun lama muutti perinteisen siirtymén koulutuksesta tyoela-
madn, jossa aiemmin toimittiin kunnes lopulta tuli aika siirtyd eldkkeelle. La-
man myotd tyopaikkoja katosi niin yksityiseltd kuin julkiseltakin sektorilta ja
valtakunnallinen ty6ttomyys nousi huomattavasti. Prosentteina ilmaistuna val-
takunnallinen ty6ttomyys nousi vuodesta 1990 vuoteen 1993 kolmesta prosen-
tista noin 17 prosenttiin. (Tuominen, 2013.) Tyo6ttomyyden kasvaessa koulutus-
ten kestot ovat pidentyneet, silld tyovoiman kysynndssa on arvioitu tarvittavan
yhd korkeammin koulutettuja (Pyorid, 2006). 2000-luvulla Suomi kansainvalis-
tyi taloudellisesti ja kulttuurillisesti, ja vuosikymmentd leimasi talouden nou-
sukausi, joka padttyi vuoden 2008 finanssikriisiin. Vuonna 2014 ty6llisyys heik-
keni hieman ja tyottomyys lisddntyi. Samalla naisten ja miesten tyollisyysasteet
lahenivét toisiaan. Prosentteina ilmaistuna vuonna 2014 valtakunnallinen tyot-
tomyysaste oli 8,7 prosenttia ja tyollistyvyysaste 68,3 prosenttia. (Tilastokeskus,
2014.)

Tydurat ovat télla hetkelld murroksessa ja niiden rakenne on muuttumas-
sa radikaalisti. Tyouria on nyky&dn aikaisempaa hankalampi ennakoida, silld
niistd on tullut pirstaleisempia sekd monimuotoisempia. Toimeentulon hank-
kiminen useista eri ldhteistd palkkatyotd sekd yrittdjyytta yhdistellen on yksi
tulevaisuuden tyourien mahdollinen malli. Osa-aikaisten tytsuhteiden seké
tyovoiman vuokrauksen myotd tillaisten urien onkin arveltu olevan yleisty-
madssd. Sekd vapaaehtoiset ettd pakolliset siirtymaét tyotehtavistd, organisaatiois-
ta tai ammateista toiseen muokkaavat tydeldmdd ja tyouria yhd enemman ja
taloudellinen epdavarmuus lisdd epdjatkuvuutta tyourilla. Toisaalta Suomen va-
estorakenteen suuri muutos ikddntyvien sukupolvien myo6td tuo mukanaan
myos rekrytointitarpeita ja jopa tydvoimapulaa. Osaavan tydvoiman saaminen
on tietyilld aloilla haasteellista. Tyouran epavarmuuden, muutosten sekd kat-
kosten myo6td yksilon paineet oman tyduransa hallinnasta ovat kasvaneet. (Koi-
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vunen, Lamsd & Heikkinen, 2012.) Vastuu uranhallinnasta on siten siirtynyt
entistd enemmdn organisaatioilta yksiloille itselleen (Hind, 2005). Muutoksessa
olevien urien myo6td ymmarrys urasiirtymistd on tdrkedd yksilon ohella myos
organisaatioille, jotka tavoittelevat parempaa henkilostdjohtamista ja haluavat
pitdd kiinni asiantuntijoistaan. Yksiloiden urasiirtymistd aiheutuu henkil6koh-
taisia ja taloudellisia kustannuksia sekd organisaatioille, tyontekijoille ettd hei-
dén perheilleen. (Koivunen, Lamsd & Heikkinen, 2012.)

Tydurien pirstaloituessa on tiarkedd tutkia tyontekijoiden tyollistyvyystai-
toja siirryttdessd tyopaikasta toiseen. Puhakka (2011) on tutkinut valtakunnalli-
sen aineiston avulla korkeakoulutettujen tyollistyvyyttd Suomessa ja kaksi kol-
mesta tutkimukseen osallistuneista oli viiden ensimmadisen tyduravuotensa ai-
kana tyoskennellyt vahintddan kahdella eri tyonantajalla. Joka kolmas vastaajista
koki my®0s, ettd oman tyotehtdvan luonne muuttui ndiden ensimmaisten viiden
vuoden aikana. Tyotehtdvien vaihdot uran alkupuolella osoittavat Puhakan
mukaan, ettd valmistuneilla on riittavasti tyollistyvyystaitoja siirtyd tyopaikasta
ja -tehtdvéstd toiseen. (Puhakka, 2011.)

Nykypdivéana sosiaalinen media tarjoaa paljon mahdollisuuksia rekrytoin-
tiin, omien taitojen esille tuomiseen sekd verkostoitumiseen (Metsdld, 2013).
Muutos rekrytointi- ja tyonhakukentdlld tapahtuu hitaasti pienten muutosten
kautta, kun yhd useampi tyonantaja ja tyonhakija on alkanut ymmartdd sosiaa-
lisen median palveluiden tarjoamia mahdollisuuksia (Wahl, 2013). Lahes puolet
suomalaisyrityksistd kdyttdd nykypdivand sosiaalista mediaa sekd tyonantaja-
mielikuvan rakentamisessa ettd rekrytoinnin tukena (Kaitale, 2013). Tyonteki-
joiden rekrytointiprosessit vaihtelevat kuitenkin vield huomattavasti eri tyonan-
tajilla. Koska kilpailu tyopaikoista on kovaa ja samaan tyopaikkaan saattaa olla
useita satoja hakijoita, on muista hakijoista erottautuminen erityisen tarkeda.
Rekrytointi voi perustua rationaaliseen arviointiin, jossa selvitetdan hakijan ky-
kyjd ja ominaisuuksia. Rationaalisella arvioinnilla rekrytoidessaan yritykset lah-
tevit liikkeelle siitd, ettd tyonhakijan koulutus toimii signaalina hakijan olete-
tuista kyvyistd ja taidoista (Spence, 1973). On kuitenkin olemassa myos muita
rekrytointiin vaikuttavia tekijoitd rationaalisen ldhestymistavan lisdksi ja var-
mistaakseen kyvykkdimpien tyontekijoiden valinnan, joutuvat rekrytoijat etsi-
madn hakijoista erottelevia tekijoitd myds muista kuin koulutuskvalifikaatioista.
Yhtildisen koulutustason omaavien tyonhakijoiden vélillda keinoja erottautua
ovat kirjallisuuden mukaan vapaaehtoistyon, verkostoitumisen sekd harrastus-
ten ohella myos tyonhakuprosessiin ja siihen liittyviin asiakirjoihin panostami-
nen. (Tuominen, 2013.)



4 VERKKOYHTEISOPALVELUIDEN KAYTON VAI-
KUTUKSET TYOLLISTYVYYDELLE

Verkkoyhteisopalveluiden kaytolld voidaan katsoa olevan seké positiivisia ettd
negatiivisia vaikutuksia yksilon tyollistyvyyteen. Tassd luvussa keskitytdan
yksilon verkkoyhteisopalveluiden kdyton keinoihin, sekd niiden luomiin vai-
kutuksiin tyollistyvyydelle. Palveluiden kédyton keinojen esittelyssad painotetaan
erityisesti jo tutkimuksessa esiteltyjen verkkoyhteisopalveluiden (ks. luku 2.4)
tyollistyvyyteen liittyvid keinoja. Keinojen tarkastelun jdlkeen siirrytddn tarkas-
telemaan kdyton vaikutuksia yksilon tyollistyvyyteen hyodyiksi ja haitoiksi
erotultuna ja ne esitetddn sosiaalisen median hunajakennomallin mukaisesti
jaoteltuna. Lopuksi tutkielman tulokset esitellddn tulostaulukointina.

4.1 Keinot

Sosiaalisessa mediassa luodaan ja jaetaan vapaaehtoisesti sisdltod kuten kuvia,
videoita, tekstid, musiikkia ja kirjoituksia erilaisten alustojen kautta. Ihmiset
joko kehittavét sisédllon jo olemassa olevasta sisdllostd, luovat siséllon kokonaan
itse tai tuovat sen muualta. Luotu ja jaettu sisélto voi profiilin julkisuudesta
riippuen olla joko ndkyvissd vain valituille henkiléille tai kaikille palvelun kayt-
tajille.

Verkkoyhteisopalveluissa oleva sisdllon mddrd on valtaisa. Jotta sisdlto
pystytddn kohdentamaan juuri siitd kiinnostuneille kayttdjille, luovat kayttajat
henkilokohtaisia profiileja palveluun. Profiileihin tdytettyjen tietojen perusteella
kayttdgjalle naytettavad sisdltod kohdennetaan (Lietsala & Sirkkunen, 2008). It-
sensd esittdmistd sosiaalisessa mediassa profiilien keinoin on tutkittu laajalti.

itsensd esittdmistd ja heistd muille kayttgjille ilmenevaa kuvaa kuin kasvokkain
kommunikoimalla. (El Ouirdi, Segers, El Ouirdi & Pais, 2015; Madden & Smith,
2010).

Tyodnantajien ja tyonhakijoiden profiilien lisdksi verkkoyhteisopalveluissa
saattaa olla erillisid alustoja tai ryhmid, joiden kdyton on suunnattu vaikuttavan
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yksilon tyollistyvyyteen. Esimerkiksi Facebook on luonut Social Jobs-
sovelluksen, jonka tarkoituksena on helpottaa Yhdysvaltojen tyottomyyttd sosi-
aalisen median hyddyntdmisen keinoin. Palvelu on kuitenkin rajoittunut t&lla
hetkelld vain Yhdysvaltalaisiin Facebookin kayttdjiin. Sekd Facebookissa ettd
LinkedInissd on myos suoraan tyollistyvyyden edistdmiseen liittyvid ryhmid,
joihin kayttdjat voivat liittyd keskustellakseen tyollistyvyyteen liittyvistd asiois-
ta.

Verkkoyhteisopalveluiden kayttdjat voivat luoda erilaista sisdltod palve-
luihin niiden luonteesta riippuen. LinkedIn profiiliin kdyttdjat voivat listata
tyokokemustaan ja muita tyollistymiselle tdrkeitd tietoja, kuten koulutuksen
kautta hankittuja tietoja, muita taitoja sekd suoritettuja sertifikaatteja. Profiiliin
on myos mahdollista lisdtd tyohakemus sekd ansioluettelo. Profiilin lisdksi kayt-
tdjat voivat luoda sisdltod palveluun kirjoittamalla péivityksid, lisddamalld kuvia
sekd julkaisemalla erilaisia kirjoituksia kuvineen ja videoineen. Facebookissa
sisdltod luodaan oman profiilin tietojen tayttamisen lisdksi statuspdivityksilld,
kuvilla, tapahtumilla, ryhmilld sekd kiinnostuksen kohteiden sivuilla. Vaikka
Facebookissa omaan profiiliin taytettavét tiedot koskevat padpainotteisesti yksi-
16n eldmdd yleisesti, eivdtkd keskity tyollistymiseen liittyviin seikkoihin, on
kayttdjan kuitenkin mahdollista tdyttdd profiilinsa etusivulle my6s tyollistymi-
seen liittyvid tietoja. Kayttdja voi laittaa muille kayttdjille nakyvéksi nykyisen
tyopaikkansa, asemansa yrityksessd sekd kuvauksen tyotehtdvistddan ja tyollis-
tymisajanjakson. Mikali kdyttdja on tyoton, on hdanen mahdollista pdivittdd tie-
toihinsa “ty6ton tyonhakija” ja kertoa ammattiosaamisestaan tarkemmin. Kayt-
tdja voi myos halutessaan lisdtd kuvien ja videoiden lisddmisen keinoin itses-
tddn ammatillisen videoesittelyn sekd esimerkiksi tyohakemuksen, ansioluette-
lon sekéd suorittamiaan sertifikaatteja. Tama on kuitenkin harvinaista. Twitteris-
sd sisdltod luodaan lyhyiden twiittien avulla, joten esimerkiksi omasta tyonha-
usta tiedottaminen on helppoa. Twitter profiiliin ei kuitenkaan voi liittdd tiedos-
toja, kuten tyohakemuksia tai ansioluetteloa.

Sisdllon luomisen lisdksi kaikille verkkoyhteisopalveluille yhteistd on
muiden kayttdjien luomaan sisdltoon tutustuminen ja sen eteenpdin jakaminen.
Seké LinkedInissd, Facebookissa ettd Twitterissd useilla yrityksilld on omat pro-
tiilinsa, joissa ne jakavat suoraan omaan yritykseen sekd yleisesti yrityksen
alaan liittyvid tietoja. Kdyttdjien on mahdollista tutustua tdhdn sisdltoon seka
halutessaan jakaa sitd eteenpdin omille palveluun muodostamilleen verkostoille.

Kayttdjat verkottuvat verkkoyhteisdpalveluissa joko yhteen linkittyvén si-
sdllon perusteella, varsinaisten nakyviksi tehtyjen oikeiden tai valheellisesti li-
sdttyjen yhteyksien kautta tai verkkoyhteisopalvelussa suorittamiensa toimien
perusteella. Yleisesti sosiaalisen median sivustoilla sosiaalisia verkostoja tuo-
daan nakyviksi erilaisten sivustojen, verkostojen tai ryhmien avulla tai lisda-
malld yhteyksid muille ndkyviksi pyytamalld heidat kavereiksi tai seuraajiksi.
Kéyttdjien varsinaiset sosiaaliset verkostot saattavat olla samoja tai poiketa suu-
restikin verkossa esittamistddan verkostoista. (Lietsala & Sirkkunen, 2008.) Seka
Facebookissa, LinkedInissa ettd Twitterissd, verkostoiduttuaan toiseen palvelun
kayttdjaan on kayttdjien mahdollista ldhettdd toisilleen myos henkilokohtaisia
viestejd.



4.2 Hydodyt

Verkkoyhteisopalveluiden kdyton aiheuttamien vaikutusten voidaan katsoa
olevan tyollistyvyydelle positiivisia, jos ne johtavat esimerkiksi tyonpaikan
saamiseen, tdissd pysymiseen tai tyouralla etenemiseen. Koska kolmasosa tyon-
tekijoistd seuraa avoimia tyOpaikkoja uusien uramahdollisuuksien toivossa,
vaikka ei aktiivisesti etsikddn tyopaikkaa (Joos, 2008), on verkkoyhteisopalve-
luiden kaytolla hyotyja myos niille tyontekijoille, jotka eivat aktiivisesti tyon-
paikkaa etsisikddn. Seuraavaksi hyotyja tarkastellaan sosiaalisen median huna-
jakennomallin (ks. luku 2.2) mukaisesti jaoteltuna.

Tarkastellaan hyotyjd ensin ldsndolo-teeman ndkokulmasta. Koska useilla
yrityksilld on profiilit suosituimmissa verkkoyhteistpalveluissa, voi tyonhakija
tutustua tyonantajiin niitd lapikdaymadlld. Tyonhakija voi tutustua kokonaan uu-
teen tyOnantajaan tai saada tyopaikan valintaan vaikuttavaa tietoa jo ennalta
tutusta yrityksestd. Vastaavasti myds tyonantaja voi tutustua tyonhakijoihin
verkkoyhteisopalveluissa heiddn kayttdjaprofiileitaan tutkailemalla. (Din, Anu-
ar, Omar, Omar & Dahlan, 2015.) Kelkar ja Kulkarni (2013) tutkivat, miten re-
kisteroityneet kayttdjat kayttavat Facebookia tyonhakuun. Tutkimukseen osal-
listuneista kayttdjista 47% seuraa yrityksid Facebookissa pysyékseen ajan tasalla
uusista rekrytoinneista ja yritysten uusista tuotteista. Tutkimuksen mukaan
myos yksityisten kayttdjien kirjoituksista on saatavilla tyollistyvyytta edistavaa
tietoa. (Kelkar & Kulkarni, 2013.) Jos tyonhakijalla on profiili verkkoyhteisopal-
velussa kuten LinkedIn, on tyonantajan mahdollista tutustua tyontekijdan ja
hénen tyokokemukseensa omatoimisesti ja mahdollisesti koittaa rekrytoida
tyontekija headhuntingin keinoin, vaikka tyontekijd ei itse aktiivisesti toitd et-
sisikddn.

My0s suhteet-teeman kannalta hyo6tyja on useita. Verkkoyhteisopalvelui-
den kayttdo mahdollistaa suhteiden ylldpidon niin yksilon eldmadssa tiiviisti,
kuin kaukaisestikin mukana olevien kontaktien kanssa. Verkkoyhteisopalve-
luiden kaytto tekee erityisesti yksiloiden, joiden kanssa tyontekijd ei ole pdivit-
tdin reaalimaailmassa tekemisissd esimerkiksi maantieteellisen etdisyyden takia,
suhteiden ylldpitamisestd helpompaa. Esimerkiksi vanhoihin opiskelutoverei-
hin tai kollegoihin yhteyden ottamisen kynnys mataloituu, kun kayttdjaan on
yhdistytty verkkoyhteisopalveluissa kuten Facebook. (Skeels & Grudin, 2009.)
Skeels ja Gurdin tutkivat Facebookin ja LinkedInin kdyttod ja sosiaalisten suh-
teiden muodostumista ja hyotykayttod. Heiddn tutkimuksensa mukaan Face-
bookkia kadytetddn kerddamaan ammatillista tietoa, ylldpitaméaan tietoisuutta kol-
legoista ja vahvistamaan tychon liittyvid suhteita. (Skeels & Grudin, 2009.)
Zhaon ja Rosson (2009) Twitterin kdyttod tutkivassa tutkimuksessa selvisi, etta
verkottuminen Twitterin kautta auttoi kayttdjia tuntemaan kollegansa parem-
min. Tamaé johtaa Zhaon ja Rosson (2009) mukaan siihen, ettd kollegoiden vai-
vanndko yhdessad tyoskentelyn eteen kasvaa.

Forret ja Dougherty (2004) tutkivat verkostoitumisen vaikutuksia tyoural-
la menestymiseen ja mahdollisia eroavaisuuksia miesten ja naisten verkostoi-
tumisesta aiheutuvissa vaikutuksissa. Tutkimustulosten perusteella voitiin paa-
telld, ettd jonkin tyyppiselld verkostoitumisella on vaikutuksia yksilon uralla
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menestymiseen. Sukupuoli eroavaisuuksilla todettiin olevan myos vaikutusta
sithen, miten verkostoja kdytetdan hyvéaksi yksilon uran edistdmiseen. (Forret &
Dougherty 2004.) Kontaktit voivat edistdd yksilon tyollistyvyyttda esimerkiksi
neuvoen tyohakemuksen tai ansioluettelon paranteluun liittyvissd asioissa
verkkoyhteistpalveluissa. Vaihtoehtoisesti tyonhakija voi katsoa myos mallia
muilta kayttdjiltd heiddn profiileihinsa tallentamistaan tychakemuksista verk-
koyhteisopalveluissa kuten LinkedIn. Burke ja Kraut (2013) ovat tutkineet tyot-
tomiksi jadneiden vuorovaikuttamista kontaktiensa kanssa Facebookissa ja vuo-
rovaikuttamisen merkitystd tyollistymiseen. Tutkimuksen mukaan yksilon suo-
ra vuorovaikutus hdnen kontaktiensa kanssa auttoi uuden tydpaikan 16ytymi-
sessd (Burke & Kraut, 2013). Myos Garg ja Telang (2012) tutkivat sosiaalisessa
mediassa verkottumisen piirteitd ja niiden vaikutusta tyollistymiseen tyottomi-
en yksildiden kohdalla. Tutkimuksen perusteella voitiin pdatelld, ettd verkkova-
litteisilld vuorovaikutussuhteilla on merkittdva rooli tyon etsimisprosessissa.
Heikot siteet, eli kontaktit joiden kanssa vuorovaikutus on heikkoa, tarjosivat
uutta informaatiota, joka voi olla tyon 16ytymisen kannalta kriittistd. Vahvat
siteet, eli kontaktit joiden kanssa vuorovaikutus on vahvaa, puolestaan korre-
loivat tyotarjousten kanssa. (Garg & Telang, 2012.) Safkon (2010) mukaan yhden
kayttdjan ammatillisten yhteyksien méadrd kasvaa eksponentiaalisesti hdnen
yhteyksiensd omien verkostojen ja heiddn verkostojensa johdosta. Taméa voi
johtaa siihen, ettd aikaisempien suhteiden kautta muodostuu uusia suhteita,
joita ei muutoin olisi syntynyt (Boyd & Ellison, 2007).

Sosiaalisten verkostojen teorian (ks. luku 2.2) mukaisesti on muodostettu
pddtelma siitd, ettd jokainen yksilo on verkottunut enintddn kuuden henkilon
pddhdn kaikista muista maailman ihmisistd (Karinthy, 1929). Bakhshandeh,
Samadi, Azimifar ja Schaeffer (2011) ovat tutkineet, kuinka monen askeleen
pddssd kadyttdjat ovat toisistaan Twitterin kautta muodostettujen sosiaalisten
verkostojen kautta. Heiddn tutkimuksensa mukaan Twitterin kayttdjat voivat
tavoittaa kenet tahansa muun kéyttdjan vain 3.43 muun kdyttdjan kautta
(Bakhshandeh, Samadi, Azimifar & Schaeffer, 2011). Tutkimusten (esim. Garg &
Telang, 2012) perusteella voidaankin olettaa, ettd erityisesti sosiaalisessa medi-
assa verkottumisella on merkittdvid vaikutuksia yksilon tyollistyvyyteen.

Maine-teeman kannalta keskeisin hyty on yksilon maineen parantaminen
verkkoyhteistpalveluista ilmenevan profiilin avulla (Madden & Smith, 2010).
Maine-teema liittyy ldheisesti identiteetti-teemaan, jonka ndkokulmasta hyotyja
tarkastellessa on keskeistd se, ettd verkkoyhteisopalveluiden kayttdjilla on suu-
rempi mahdollisuus kontrolloida itsensd esittdmistd ja heistd muille kayttgjille
ilmenevéaa kuvaa, kuin kasvokkain kommunikoimalla. Omaa tyontekijakuvaan-
sa on siis my0s mahdollista parannella korostamalla hyvid puoliaan ja esitta-
malld itsensd positiivisessa valossa verkkoyhteisopalveluiden profiileissa. (El
Ouirdi, Segers, El Ouirdi & Pais, 2015; Madden & Smith, 2010.) Yksilostad 1oyty-
vdd tietoa on mahdollista kontrolloida verkkoyhteisopalveluissa muuttamalla
profiilien yksityisyysasetuksia, kustomoimalla muiden kayttdjien joukkoa, jotka
saavat tarkastella kdyttdjan profiilia sekd poistamalla epédsopivaa tietoa palve-
luista. Osa kayttdjistd on tarkkoja tavasta, jolla esittdvét itsensd verkkoyhteiso-
palveluissa, kun taas osa ei rajoita itsestd 16ytyvad tietoa mitenkdan. Madden ja
Smith (2010) ovat tutkineet, kuinka kayttdjdt seuraavat sekd omaa ettd muiden



kayttdjien verkosta ilmentyvdd identiteettid ja mainetta. Itsensd esittamista
verkkoyhteistpalveluissa voidaan verrata itsensd markkinoimiseen ja erityisesti
nuoret aikuiset kdyttavat paljon aikaa tietynlaisen omakuvan rakentamiseen
verkkoyhteisopalveluihin (Madden & Smith, 2010). My6s Berger ja Milkman
(2012) toteavat oman maineen edistamisen olevan yhtend syyna sille, ettd kayt-
tdjat jakavat tietyn tyyppistd sisdltod verkkoyhteisopalveluissa.

My®6s ryhmit-teeman kautta voidaan verkkoyhteisopalveluiden kaytosta
16ytad hyotyja yksilon tyollistyvyydelle. Ryhmiin liittymisen kautta kayttdja voi
tutustua uusiin ihmisiin ja ndin ollen uudet kontaktit kasvattavat kayttdjan ver-
kostoa, jonka avulla yksil6 voi tyollistyd. Kayttdja voi myos liittyd verkkoyhtei-
sopalveluissa suoraan tyollistyvyyden edistimiseen liittyviin ryhmiin. Seka
LinkedInistd ettd Facebookista 16ytyy useiden alojen tyontekijoille ja -hakijoille
suunnattuja ryhmid, joissa jaetaan tyon tekemiseen tai hakemiseen liittyvid tie-
toja. Naihin ryhmiin liittymiselld voi olla vaikutuksia yksilon tyollistyvyyden
edistdmiseen (Skeels & Grudin, 2009.)

Keskustelut-teeman kannalta keskeisimpéand hyotynd voidaan pitdd sitd,
ettd omien verkostojen, tuntemattomien kédyttdjien tai tyonantajien kanssa on
mahdollista kdyda tyollistyvyyteen liittyvid keskusteluja, joilla voi olla positii-
visia vaikutuksia yksilon tyollistyvyyteen (Garg & Telang, 2012).

Hyotyjd on tarkedd tarkastella myos jakamisen-teeman kannalta. Sisallon
jakaminen voi my0s edistdd yksilon tyollistyvyyttd, jos joku yksilon kontakteis-
ta jakaa esimerkiksi tyopaikkailmoituksen verkkoyhteistpalvelussa (Kaplan &
Haenlein, 2010). My6s omaa osaamistaan on mahdollista jakaa esimerkiksi tyo-
hakemuksen muodossa, jolloin hakemus saa ndkyvyyttd ja saattaa padtya tyol-
listymisen kannalta juuri oikean henkilon luettavaksi (Kelkar & Kulkarni, 2013).
Berger ja Milkman (2012) tutkivat mika saa Internetissa julkaistun siséllon le-
vidmédan. Heiddn tutkimuksensa mukaan sisdllon jakamisella ja laajalla levitta-
miselld on yhteys yksilon tunteisiin. Iloisia tunteita herdttavad sisdltod levite-
tddn enemmadn kuin surullista sisdltod. Myos kdytannon hyotyd aiheuttavaa,
kiinnostavaa ja ylldttavaa sisdltod jaetaan enemman. Sen lisdksi, ettd kayttdjat
jakavat sisdltod vain auttaakseen muita verkostojensa jdsenid, toivovat kayttdjat
usein myos vastavuoroisuutta. Kayttdjd saattaa siis jakaa toisen kayttdjan ilmoi-
tuksia vastapalveluksen toivossa. (Berger & Milkman, 2012.)

Helsingin Sanomat kirjoitti vuoden 2015 lopussa esimerkkitapauksesta,
jossa suomalaiskanadalainen tyonhakija sai vakituisen tyopaikan Suomesta
hyodyntamalld verkkoyhteisopalveluita. Han verkostoitui LinkedInissd ja Fa-
cebookissa, haki toitd mobiilisovellusten sekd muiden rekrytointijarjestelmien
kautta ja lopulta tyollistyi kontaktien mahdollistaman videohaastattelun perus-
teella. (Nieminen, 2015.) Vastaavanlaisia tapauksia 16ytyy maailmalta todella
paljon, joten voidaan pditelld, ettd verkkoyhteisopalveluiden kadyton hyotyja
tyollistyvyyden edistdmiseksi on alettu hiljalleen tiedostaa.
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4.3 Haitat

Verkkoyhteisopalveluiden kdyton aiheuttamien vaikutusten voidaan katsoa
olevan tyollistyvyydelle negatiivisia, jos ne johtavat esimerkiksi varoituksen
saamiseen, tyduralla etenemisen estymiseen tai tyosuhteen padttymiseen. Vaik-
ka verkkoyhteisopalveluiden kadytostd johtuvat irtisanomiset ovat Suomessa
harvinaisia, annetaan kirjallisia varoituksia suhteellisen usein. Irtisanominen
johtuu kuitenkin harvoin pelkdstd sosiaalisessa mediassa toimimisesta ja sen
taustalla on usein muitakin tekijoitd. Myos haittoja tarkastellaan seuraavaksi
sosiaalisen median hunajakennomallin (ks. luku 2.2) mukaisesti jaoteltuna.

Lasndolo-teeman kannalta haittoja kasitellessd on keskeistd, ettd useimmi-
ten varoitusten ja irtisanomisten taustalla on palveluihin rekisterditymisen tai
vddranlaisen sisdllon luomisen sijasta verkkoyhteisopalveluiden kaytto tyoajalla
(Skeels & Grudin, 2009). Mikali tyonantaja irtisanoo tyontekijan sosiaalisen me-
dian tyoajalla kdyttamisen syistd, voi se vedota tyotehtdvien laiminlyontiin.
Tyonantajan on my6s mahdollista kieltdd kokonaan tai rajoittaa sosiaalisen me-
dian kayttod tyopaikalla (Kaplan & Haenlein, 2010). Sosiaalisen median kayton
ohjeistus vaihtelee tyonantajien tdyskielloista vertaisvalvontaan. Skeelsin ja
Grudinin (2009) verkkoyhteisopalveluiden kayttod tyoajalla késittelevassa tut-
kimuksessa haastattelemien johtajien mielestd verkkoyhteisopalveluiden kay-
ton tyoajalla pitdisi olla vastoin yhtion kaytantojd, silld niiden kaytto on “te-
hokkuuden tappamista”.

My0s suhteet-teeman ndkokulmasta aihetta tarkastellessa 16ytyy haittoja.
Kollegoiden tai esimiesten kanssa verkkoyhteisdpalveluissa verkottuminen voi
Skeelsin ja Grudinin mukaan (2009) aiheuttaa myos jannitteitd hierarkkisesta
asemasta johtuen. Myoskddan Kelkarin ja Kulkarnin (2013) Facebookin kautta
tyonhakua tarkastelevan tutkimuksen mukaan suurin osa kayttdjistd ei kokenut
miellyttaviaksi ammatillisten tuttavuuksien lisdamistd Facebook kavereiksi, silld
he eivit halunneet tyo-verkostojensa tietdvan liikaa heiddn yksityiselamaéstadan.
Gargin ja Telangin (2012) mukaan liian suuri maara kontakteja voi vaikuttaa
jopa heikentdvasti yksilon kykyyn etsid toitd tehokkaasti. Myos Kang ja Lerman
(2013) ovat todenneet, ettd vaikka verkoston kokoa kasvattaa, ei verkostossa
olevan tiedon maéédrad kasva kuitenkaan loputtomiin. Yksilo ei mydskdan pysty
vastaanottamaan rajattomasti tietoa, joten sosiaalinen verkosto ei automaattises-
ti paranna yksilon tiedonsaantia kuin tiettyyn rajaan saakka. (Kang & Lerman,
2013.)

Haittoja on tarkedd tarkastella myos maine- ja identiteetti-teemojen kautta.
Mikéli tyontekijan kayttdjaprofiiliin listaamat tiedot eivét ole ajan tasalla tai
muuten todenmukaisia, voivat ne antaa tyontekijastd vadaranlaisen kuvan hianen
profiiliaan tarkasteleville henkiloille. Tyontekija on voinut my®os listata profii-
lilnsa tietoja, jotka vaikuttavat tyonantajan tyollistyvyyteen liittyvddn paatok-
sentekoon negatiivisesti. Koska kayttdjien ystavien on mahdollista lisata kaytta-
jan profiiliin tekstejd tai kuvia hanestd, voi yksilon olla myo6s vaikea hallinnoida
mitd sisdltod hdnen profiilissaan ndkyy. (Kelkar & Kulkarni, 2013; Skeels &
Grudin, 2009) Kayttdja voi saada huonon maineen verkkoyhteisopalveluiden
kautta (Madden & Smith, 2010). Tyollistyvyyteen ja yksityiselamaan liittyvat



kayttdjaprofiilit tai niiden sisdltdmait tiedot voivat my6s mennd keskenddn se-
kaisin verkkoyhteisopalveluissa. Tama johtaa ongelmaan yksilon yksityisyyden
rajan hamaértymisestd ja siitd, kuinka paljon ja mitd tietoja tyonantaja saa tyon-
tekijastddn tietdd. (Brown & Vaughn, 2011; Dutta, 2010; Skeels & Grudin, 2009;
Zhao & Rosson, 2009.) Skeelsin ja Grudinin (2009) tutkimuksen mukaan verk-
koyhteisopalveluiden kayttdjat toivoisivat pystyvdansd erottamaan tyo-
verkostonsa vapaa-ajan-verkostoistaan. Koska statuspdivityksien lukijoita ei
pysty ennalta madrittelemddn, jatetddn usein tiettyjd sisdltojd kokonaan jaka-
matta. Tyohon ja yksityiselamddn liittyvien profiilien sekoittuessa on myos
mahdollista, ettd yksilot alkavat kantamaan toitd kotiin verkkoyhteisopalvelui-
den kautta. (Skeels & Grudin, 2009.)

Suoraan verkkoyhteisopalveluiden ryhmiin kuulumisen tydllistyvyydelle
aiheuttamiin haittoihin liittyvid tutkimustuloksia ei 16ytynyt. Koska ryhmissa
toimimiseen liittyy ldheisesti ryhmissa keskustelu, voidaan keskustelut-teeman
kannalta selvitettyjen haittojen uskoa patevan osittain my6s ryhmét-teemaan.

Keskustelut-teeman kannalta keskeisimpédna haittana on se, ettd tyontekija
saattaa esittdd verkkoyhteisopalveluissa karkkaitda mielipiteitd tai kdyda sopi-
mattomia keskusteluja. Drouin, O’Connor, Schmidt & Miller (2015) tutkivat lail-
lisia ndkokulmia ja nuorten aikuisten mielipiteitd sosiaalisen median kdytosta
palkkaamis- ja irtisanomispéaatoksiin vaikuttavina seikkoina. Tutkimuksiin osal-
listuneista 6% oli menettdnyt tai peldnnyt menettdvansd tyonsd sosiaaliseen
mediaan jakamiensa kirjoitusten takia, mutta jopa 25% tunsi yksilon, joka oli
joko menettanyt tai peldnnyt menettdvansa tyopaikkansa sosiaaliseen mediaan
jakamiensa kirjoitusten takia. (Drouin, O’Connor, Schmidt & Miller, 2015.) Tés-
sd torméatddn kuitenkin yksilon sananvapauden ongelmaan. Tyontekijdd voi-
daan katsoa sitovan lojaalivelvoite myos tyontekijan vapaa-aikana, jolloin tyon-
tekijan tulee olla lojaali tyonantajaansa kohtaan ja tyonantajan tulee voida luot-
taa tyontekijaan. Vaikka yksilolld onkin siis oikeus henkilokohtaisiin mielipitei-
siin, voi niiden esittdminen olla ongelmallista, jos ne vahingoittavat tyonantajaa
tai tyoyhteisod. Yksilon sananvapaudesta on sdddetty Suomen perustuslaissa.
Perustuslain (731/1999) 12 §n pddsdannon mukaan yksilon sananvapauteen
liittyy “oikeus ilmaista, julkistaa ja vastaanottaa tietoja, mielipiteitd ja muita
viestejd kenenkddn ennakolta estamattd” (Suomen perustuslaki, 731/1999, 12 §).
Lain soveltaminen tydntekijoihin ja heiddn Internetissa esittamiin mielipiteisiin-
sd ja keskusteluihin on osoittautunut ajoittain hankalaksi ja onkin pohdittu, tar-
vitaanko uusia lakeja ohjaamaan tyontekijan kayttdaytymistd sosiaalisessa medi-
assa.

Haittoja on tdrkedd kasitelld myos jakamisen-teeman ndkokulmasta. Gar-
gin ja Telangin (2012) sosiaalisen median verkottumista késittelevassa tutki-
muksesta selvisi, ettd liian suuri mdara kontakteja voi my6s vaikuttaa heikenta-
vasti yksilon kykyyn etsid toitd tehokkaasti. Kayttdjd saattaa jdttdd jakamatta
verkkoyhteistpalveluissa tiedon siitd, ettd on jaanyt tyottomaksi, koska ei halua
jakaa sitd kaikkien verkostojensa kanssa. Suuret verkostot saattavat siis johtaa
siihen, ettei kayttdjd uskalla jakaa sisdltod verkkoyhteisopalveluissa pelédtessaan
jakavan jotain verkostoilleen sopimatonta. (Garg & Telang, 2012.)

Dinin ym. mukaan ty6td voi olla vaikea saada myos tulevaisuudessa ai-
emman sosiaalisessa mediassa kdyttdytymisen vuoksi (Din, Anuar, Omar,
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Omar & Dahlan, 2015). Tytnantaja voi siis jattdd tyonhakijan rekrytoimatta vas-
taavan aiemman kaytoksen takia, vaikka tyonhakija ei vield olisikaan toiminut
sosiaalisessa mediassa epdsopivasti hakemaansa tyopaikkaa kohtaan. Verkko-
yhteisopalveluista rekrytoinnin avuksi hankittuun tietoon liittyy ldheisesti on-
gelma tyontekijoiden yksityisyydestd, silld tiedon ajantasaisuudesta, luotetta-
vuudesta, virheettomyydestd sekd henkilon tunnistamisesta ei saada tdytta
varmuutta. Yksityisyyden suojaa tyteldméssa koskevan lain (759/2004, tyoela-
mén tietosuojalaki) 4 §:n pddsddannon mukaan tyonantajan tai timéan edustajan
tulee kerdtd tyontekijoiden tai tyonhakijoiden henkilttiedot ensisijaisesti tyon-
tekijaltd tai -hakijalta itseltdan. Mikaili tyonantaja kerdd henkilotietoja muualta
kuin suoraan tyontekijdltd, on hdneltd hankittava suostumus tietojen kerdaami-
seen. Tamdnlainen tietojen kerddminen koskee myos tietoverkoista eli esimer-
kiksi Internetistd kerittya tietoa. Jos tyontekijd ei anna suostumustaan tietojen
kerddamiseen tai suostumusta on asian laatu huomioon ottaen mahdotonta pyy-
tad, on tyonantajalla oikeus hankkia tietoja ilman suostumusta kahdella edelly-
tykselld. Tietoja voi hankkia vain silloin, kun ne ovat lain 3 §:n tarpeellisuusvaa-
timuksen mukaisesti valittomasti tarpeellisia tyosuhteen kannalta. Tietojen
hankintaan on lisdksi oltava selvd peruste, joka liittyy tyontekijan luotettavuu-
den selvittamiseen. Luotettavuuden selvittdimiseen ilman tyontekijan suostu-
musta on kuitenkin tiukat kriteerit, joita tavanomainen tyo ei taytd. (Tydelaman
tietosuojalaki, 759/2004, 3 § & 4 §.)

Yle uutisoi vuoden 2015 lopulla tyénhakijoiden googlettamisesta, kertoen
tietosuojavaltuutetun, Elinkeinoeldman keskusliiton sekd Suomen ammattiliit-
tojen keskusjdrjeston mielipiteet asiaan. Tietosuojavaltuutettu ei suosittele
tyonhakijan googlettamista, silld yksityisyyden suojasta tydeldaméssd kertovan
lain padsadnto on tietosuojavaltuutetun mukaan selked. Tyonmarkkinaosapuo-
let ovat sopineet keskendén, ettd tiedot on ensisijaisesti hankittava tyonhakijalta
itseltddn, joten tdtd kaytantod tulisi tietosuojavaltuutetun mukaan noudattaa.
Suomen elinkeinoeldmén keskusliitossa EK:ssa katsotaan kuitenkin, ettd tyon-
antaja saa googlettaa tyonhakijan. EK:n kanta on, ettei ty6eldman tietosuojala-
kia rikota googlettamalla niin kauan, kuin tyonantaja ei talleta kerddmidan tie-
toja henkilotietorekisteriin. Suomen ammattiliittojen keskusjarjesto SAK kokee
tyonhakijan googlettamisen arvetuttavana. SAK:sta arvioidaan, ettd tyonhaki-
joiden googlettaminen on Suomessa yleistd. Varsinaista tilastotietoa asiasta ei
kuitenkaan ole saatavilla. (Haapanen, 2015.) Yhdysvaltalaisista rekrytoijista ja
henkilostdammattilaisista 75% kertoi kédyttdvéansa Internetistd 16ytyvaa tietoa
hyvakseen rekrytoidessaan (Dutta, 2010).

Verkkoyhteisopalveluiden kaytostd aiheutuvat haitat ovat alkaneet myos
tulla hiljalleen esiin, kun tapauksien méaara on lisddntynyt ja aiheesta on alettu
uutisoida. Esimerkiksi Yle kirjoitti syksylld 2009 tapauksesta, jossa Palvelualo-
jen ammattiliitto PAM selvitti tapausta, jossa tytnantajaansa Facebookissa
haukkunut sai potkut (Mansikka, 2009).



4.4 Tulostaulukointi

TAULUKKO 1 Verkkoyhteisopalveluiden kdayton vaikutukset tyollistyvyydelle sosiaalisen
median hunajakennomallin mukaisesti esitettyna

moituksen ndkeminen (Kaplan &
Haenlein, 2010).

Oman tydhakemuksen tai ansiolu-
ettelon jakaminen ja levidminen
(Kelkar & Kulkarni, 2013).

Hyodyt Haitat

Lésndolo Tyonhakijaan tutustuminen (Din, Verkkoyhteisopalveluiden kaytto tyo-
Anuar, Omar, Omar & Dahlan, aikana (Skeels & Grudin, 2009).

2015) tai tyonantajaan tutustumi-
nen (Din, Anuar, Omar, Omar &
Dahlan, 2015).
Suhteet Suhteiden ylldpitdaminen (Ellison, Kollegoiden tai esimiesten kanssa ver-
Steinfield & Lampe, 2007). kottumisen aiheuttamat jannitteet hie-
rarkkisesta asemasta johtuen (Skeels &
Kontaktien kautta ty6llistyminen Grudin, 2009).
(Burke & Kraut, 2013).
Liian suuri mé&&ra kontakteja, joka
Verkostoitumisesta johtuva uralla | vaikuttaa heikentdvésti yksilon kykyyn
eteneminen (Zhao & Rosson, 2009; etsid toitd tehokkaasti (Garg & Telang,
Forret & Dougherty 2004). 2012).

Maine Maineen parantaminen verkkoyh- | Huonon maineen saaminen verkkoyh-
teisdpalvelusta ilmenevéan profiilin | teisdpalveluiden kautta (Madden &
avulla (Madden & Smith, 2010). Smith, 2010).

Identiteetti Oman tydntekijadkuvansa parantelu | Tyontekijan kadyttajaprofiiliin listatut
ja positiivisessa valossa esittdiminen | tiedot eivit ole ajan tasalla tai toden-
(El Ouirdi, Segers, El Ouirdi & Pais, | mukaisia ja antavat tyontekijasta vaa-
2015). ranlaisen kuvan (Kelkar & Kulkarni,

2013; Skeels & Grudin, 2009).
Tyollistymiseen ja yksityiseldimaan
liittyvien profiilien sekoittuminen ja
sitd kautta tyontekijan yksityisyyden
rajan hamartyminen (Brown &
Vaughn, 2011; Zhao & Rosson, 2009;
Skeels & Grudin, 2009) ja toiden kotiin
kantaminen (Skeels & Grudin, 2009).

Ryhmat Tyollistyvyyttd edistdaviin ryhmiin | (Jatkotutkimuksia kaivataan)
kuuluminen (Skeels & Grudin,
2009).

Keskustelut Tyohon liittyvien keskustelujen Karkkdiden mielipiteiden ja sopimat-
kdyminen omien verkostojen, tun- | tomien keskustelujen kdyminen (Dro-
temattomien kayttdjien tai tyonan- | uin, O’Connor, Schmidt & Miller,
tajien kanssa (Garg & Telang, 2015).

2012).
Jakaminen Verkoston jakaman typaikkail- Kayttdja ei uskalla jakaa sisiltoja peld-

tessddn jakavan jotain sopimatonta
(Garg & Telang, 2012; Skeels & Grudin,
2009).
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5 YHTEENVETO

Sosiaalisen median kdyton merkitys on kasvanut ihmisen arjessa ja nykyaan se
yhdistdd entistd saumattomammin my6s yksildiden julkisen ja yksityisen eld-
mdn (Brown & Vaughn, 2011). Sosiaalisen median verkkoyhteisdpalveluiden
kaytto on laajentunut koskemaan myos tydelamaa ja yksilot voivat mahdollises-
ti hyotya palveluiden kédytostd myos ammatillisesta ndkokulmasta. Taman tut-
kielman tarkoituksena oli selvittdd verkkoyhteisopalveluiden kdyton tyollisty-
vyydelle aiheuttamia hyotyjd ja haittoja. Aihetta tutkittiin aiempiin tutkimuk-
siin pohjautuvana kirjallisuuskatsauksena.

Luvussa yksi késiteltiin sosiaalisen median ja verkkoyhteisopalvelun ka-
sitteitd, tarkasteltiin muutamaa sosiaalisen median teoriaa ja mallia sekd verk-
koyhteisopalveluita. Sosiaalinen media on k&sitteend monisyinen ja kompleksi-
nen, eikd sen sisallostd vallitse tayttd yksimielisyyttd. Sosiaalisen median ja tyol-
listyvyyden suhdetta késiteltdessd sosiaalisen median teorioista ja malleista
keskeisimpid ovat sosiaalisten verkostojen teoria sekd sosiaalisen median huna-
jakennomalli. Verkkoyhteisopalvelu-termilld tarkoitetaan verkkosivustoa, jossa
kayttdjat luovat julkisia tai puolijulkisia profiileita, joissa he kokoavat listan
muista kdyttdjistd joiden kanssa haluavat olla yhteydessa ja tarkastelevat sekéa
kayvat lapi yhteyksiensd profiileita sekd heiddn yhteyksiddan (Boyd & Ellison,
2007).

Luvussa kaksi kasiteltiin tyollistyvyyden kasitettd ja tyollistyvyyttd ilmio-
nd. Tyollistyvyys on moniulotteinen kasite, jolla késitetdan yhdistelmé&a yksilon
kykyjd, taitoja ja tietoja, joiden avulla hdn 16ytdd toitd, pysyy toissd ja etenee
tydurallaan. Tydurat ovat murroksessa ja niiden rakenne on muuttumassa radi-
kaalisti. Sosiaalisella medialla on suuri mahdollisuus toimia tulevaisuudessa
erityisen tehokkaana osana rekrytointiprosessia, silld sosiaalinen media tarjoaa
paljon mahdollisuuksia rekrytointiin, omien taitojen esille tuomiseen sekd ver-
kostoitumiseen. Sosiaalisen median kayttdjistd suuri osa on nuorehkoja aikuisia,
mikd on my0s useiden eri rekrytoijien kannalta optimaalinen ikdryhma uusien
tyontekijoiden etsimiseen. Eri verkkoyhteisopalveluiden asema rekrytoijien ja
tyonhakijoiden vélisend kanavana on vahvistumassa (Kelkar & Kulkarni, 2013).

Verkkoyhteisopalveluiden ammatillinen kdytto on kasvanut huomattavasti
viime vuosina (Skeels & Grudin, 2009).



Luku kolme alkoi verkkoyhteisopalveluiden kdyton keinojen sekd niiden
kaytosta tyollistyvyydelle aiheutuvien hyodtyjen tarkastelulla. Verkkoyhteiso-
palveluiden kaytolld voidaan katsoa olevan useita hyotyja yksilon tyollistymi-
selle. Nditd hyotyjd ovat tyonhakijaan tai tyonantajaan tutustuminen (Din,
Anuar, Omar, Omar & Dahlan, 2015), suhteiden ylldpitdiminen (Ellison, Stein-
tield & Lampe, 2007), kontaktien kautta tyollistyminen (Burke & Kraut, 2013)
sekd verkostoitumisesta johtuva uralla eteneminen (Forret & Dougherty 2004).
Hyotyja ovat myds maineen parantaminen (Madden & Smith, 2010), oman
tyontekijadkuvansa parantelu ja positiivisessa valossa esittdminen (El Ouirdi,
Segers, El Ouirdi & Pais, 2015), tyollistyvyyttd edistdviin ryhmiin kuuluminen
(Skeels & Grudin, 2009) sekd tychon liittyvien keskustelujen kdyminen (Garg &
Telang, 2012). Verkoston jakaman tydpaikkailmoituksen ndkeminen (Kaplan &
Haenlein, 2010) sekd oman tyohakemuksen tai ansioluettelon jakaminen ja le-
vidminen (Kelkar & Kulkarni, 2013) ovat myos kdytostd aiheutuvia hyotyja. En-
sisijaisen paljon hyotyjd seuraa suoraan tyollistymisen edistdmiseen luotujen
verkkoyhteisopalveluiden, kuten LikedInin, kaytosta.

Luvussa kolme kaisiteltiin my6s verkkoyhteisopalveluiden kaytostd tyol-
listyvyydelle aiheutuvia haittoja. N4itd haittoja ovat verkkoyhteisopalveluiden
kaytto tyoaikana (Skeels & Grudin, 2009), kollegoiden tai esimiesten kanssa
verkottumisen aiheuttamat jannitteet (Skeels & Grudin, 2009) sekd liian suuri
madrd kontakteja (Garg & Telang, 2012). Haittoja aiheutuu myos mikali tyonte-
kijan kayttdjaprofiiliin listatut tiedot eivat ole ajan tasalla tai todenmukaisia
(Skeels & Grudin, 2009) seka tyollistymiseen ja yksityiselamaan liittyvien profii-
lien sekoittuminen ja sitd kautta tyontekijan yksityisyyden rajan hamartyminen
(Brown & Vaughn, 2011; Skeels & Grudin, 2009) ja téiden kotiin kantaminen
(Skeels & Grudin, 2009). Haittoja voivat aiheuttaa myos karkkdiden mielipitei-
den esittdminen ja sopimattomien keskustelujen kdyminen (Drouin, O’Connor,
Schmidt & Miller, 2015) sekd se, ettd kayttdja ei uskalla jakaa haluamiaan sisél-
toja verkkoyhteisopalveluissa (Skeels & Grudin, 2009). Erityisesti verkkoyhtei-
sopalveluiden, jotka linkittyvit tiiviisti yksilon yksityiseldimadn eivatka ole tar-
koitettu nimenomaan tyollistyvyyden edistimiseen, kdyttd voi aiheuttaa haitto-
ja yksilon tyollistyvyydelle. Verkkoyhteisopalveluiden kautta tyontekijdsta tie-
tojen kerddaminen aiheuttaa kuitenkin ongelmia yksilon sananvapauden ja yksi-
tyisyyden suhteen. On tiedostettava myos, ettd vaikka tyonhakijasta verkkoyh-
teisopalveluiden kautta kerityt tiedot eivét saisi virallisesti palkkaamispaatok-
seen vaikuttaa, ndin kuitenkin tapahtuu. Luvun kolme lopussa esiteltiin tulos-
taulukko (ks. taulukko 1), jossa verkkoyhteisopalveluiden kdyton hyodyt ja hai-
tat tyollistyvyydelle oli jaoteltu sosiaalisen median hunajakennomallin mukai-
sesti.

Tutkimuksessa onnistuttiin vastaamaan tutkimuskysymykseen verkkoyh-
teisopalveluiden kayton aiheuttamista hyddyistd ja haitoista tyollistyvyydelle.
Tutkimustulokset esiteltiin tulostaulukkona (ks. taulukko 1). Aiheesta 16ytyi
riittdvasti tutkimustietoa ja tutkielma antaa aiheesta yleiskuvan sekd auttaa
hahmottamaan verkkoyhteisdpalveluiden kdyton vaikutuksia tyollistyvyydelle.
Koska verkkoyhteisopalveluiden kadyton vaikutuksia tyollistyvyydelle ei ole
tutkittu vield laajasti, kaipaa aihe kuitenkin vield lisdtutkimuksia tulevaisuu-
dessa. Koska tamdn tutkimuksen hyotyjen ja haittojen tarkastelu jdi tutkimuk-



27

sen lyhyyden vuoksi pintapuoliseksi, voisi aiheesta tehdéd vield kattavamman ja
syvdllisemmadn tutkimuksen. Yksi jatkotutkimusaihe voisi erityisesti olla vield
tarkempi haittojen tutkiminen, silld niiden tutkiminen on toistaiseksi ollut vielad
pintapuolista. Koska sosiaalisen hunajakennomallin mukaisesti hyotyjd ja hait-
toja tutkittaessa ryhmat-teemaan ei 16ytynyt haittoja, olisi se my6s yksi mahdol-
linen jatkotutkimusaihe. Olisi kiinnostavaa tutkia myos, onko kayttdjien demo-
grafisilla ominaisuuksilla vaikutusta siihen, miten verkkoyhteisopalveluita kay-
tetddn tyollistyvyyden edistamiseksi. Verkkoyhteisopalveluiden kdyton rekry-
toinnissa aiheuttamia haittoja olisi myos kiinnostavaa tutkia, silld tyonantajan
ndkokulmasta télld hetkelld tehdyt tutkimukset keskittyvét ldhinnd niiden kay-
tostd aiheutuviin hyotyihin.
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