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Tama tutkimus kasittelee liiketalouden opettajien ja kolmannen vuoden
lilketalouden opiskelijoiden ja opettajien vélisid vuorovaikutustekijoitd ja
opiskeluun liittyvid motivaatiotekijoitd sekd opettajien suhtautumista
opiskelijoiden poissaoloihin.

Teoreettinen viitekehys rakennettiin ammatilliseen koulutukseen ja
sukupolviin sekd vuorovaikutukseen ja opintoihin liittyvan
tutkimuskirjallisuuden avulla. Tutkimus toteutettiin mixed methods -strategiaa
hyodyntamalld. Tutkimusaineisto kerédttiin - opettajien ja opiskelijoiden
yksilohaastatteluilla (N=15) ja opiskelijoille suunnatulla kyselylomakkeella
(N=180). Haastattelujen ja kyselyn avulla kartoitettiin opettajien ja
opiskelijoiden nakemyksidan oppilaitoksen toimintakulttuurista,
vuorovaikutuksesta, motivaatiosta ja opiskelijoiden poissaoloista.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd luokkakaverit, opettajan ja opiskelijan
molemminpuolinen kunnioitus ja opettajien ldsndolo vaikuttavat eniten
kolmannen vuoden liikketalouden opiskelijoiden motivaatioon
ammattiopistossa. Tulokset osoittivat myos, ettd sukupolvien vililld oli jonkin
verran eroja. Opettajat odottavat opiskeljjoilta itsendisyyttd opinnoissa, mutta
opiskelijat ovat tottuneet saamaan asioita ilman ylimé&ardisia ponnisteluja. Jos
heiddn tdaytyy ndhdd vaivaa suorittaakseen jotain, he luovuttavat helposti.
Poissaolojen ehkdisyyn tarvitaan selkeitd sddntojd, joita kaikki opiskelijat ja
opettajat noudattavat. Ehdotuksena tuli, ettd kun opiskelijan poissaolojen
madrd on ylittdnyt sovitun poissaolokiintion, hdnen tulee kdyda kurssi

uudelleen.
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1 JOHDANTO

Tama tutkimus Kkisittelee opettajien ja nuorten, kolmannen vuoden
lilketalouden opiskelijoiden tydskentelyd ammattiopistossa, heiddan valista
vuorovaikutustaan, opiskeluun  vaikuttavia  motivaatiotekijoitd, sekd
molempien suhtautumista opiskelijoiden poissaoloihin. Edustettuina ovat
Eteld-Suomessa olevassa ammattioppilaitoksessa tyoskentelevit liiketalouden
opettajat ja kolmannen vuoden liiketalouden opiskelijat.

Nuoria ohjataan peruskoulun jilkeisiin opintoihin erilaisten odotusten,
ohjausjdrjestelmien ja lakien kautta. Kun nuori jatkaa opintojaan, siitd on hyotyd
monelle eri taholle ja erityisesti nuorelle itselleen. Ammattitaitoiselle
tyovoimalle on tarvetta nyt ja tulevaisuudessa, joten nuorten koulutuksen
tukeminen on tiarkedd. (Kuronen 2010, 15.)

Oppilaitoksen toimintakulttuuriin kuuluu kirjatut kdytdnnot poissaolojen
hoitamiseen. Poissaolot kirjataan Helmi-jdrjestelmddn, joka on oppilaitoksen
intranet opiskeluun liittyvien asioiden tiedottamiseen ja hallintaan.
Tutkimuksessa selvitetddn muun muassa, onko idlld vaikutusta poissaoloihin.
Opiskelijat ndkevit itse Helmi-jdrjestelmaéstd, jos heille on merkitty poissaoloja

ja 18 vuotta tayttdneet voivat myds itse kuitata kaikki poissaolonsa.

1.1 Taustaa

Tyoskentelen ammatillisessa oppilaitoksessa asiakaspalvelun ja myynnin
lehtorina. Nuorisopuolella tyoskentely on vélilld haastavaa mutta vastaavasti
erittdin palkitsevaa. Poissaolot ovat asia, jota pohditaan sekd opettajien ettd
joidenkin opiskelijoiden keskuudessa. Minua kiinnostaa erityisesti tutkia
opiskelijoiden ja opettajien ajatuksia erilaisista motivaatiotekijoistd ja niiden
vaikutuksesta poissaoloihin.

Nykyisen poissaoloja koskevan kaytannon mukaisesti opiskelija voi olla

kurssilta poissa sovitun kiintion verran. Kun tdma kiintio tulee opiskelijan



kohdalla tdyteen, opiskelija joutuu puhutteluun, mutta saa kuitenkin jatkaa
kurssilla, silld opiskelijaa ei voi jdttdd pois kurssilta. Opettajan ei kuitenkaan
tarvitse arvioida tunneilta paljon poissaollutta opiskelijaa. Opiskelija voi
korvata poissaolot myohemmin ylimddrdisillda kurssin sisdltoon liittyvilld
tehtdavilld. Tdmd tuntuu tunnollisesti ldsnd olevien opiskelijoiden mielestd
epdoikeudenmukaiselta, eivdatkd he ymmarrd, miksi opettaja ei voi erottaa niin
sanotusti “lintsaavaa” opiskelijaa kurssilta vaikka haluaisikin. Opettajakin
joutuu venymaddn enemman tyossddn, koska hédnen tulee tehda “rastitehtavia”
eli ylimaardista tyotd normaalin opetuksen lisdksi. Opettaja on tédssd ikdvassa
vidlikddessd ja saattaa jopa saada vihaisia viestejd opiskelijoiden vanhemmilta.
Aihepiiri kiinnostaa minua oman tyoni kautta. Poissaolokiintiot ovat
kdytossd omalla tyopaikallani ja niiden toteuttamisessa on ollut paljon

epdselvyyksid.

1.2 Tutkimuksen tarkoitus ja rajaus

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd opettajien ja opiskelijoiden ajatuksia
opiskeluun liittyvistd motivaatiotekijoistd sekd poissaolojen syntymiseen
vaikuttavista tekijoistd. Tutkimuksessa on tarkoitus miettid mahdollisia
toimenpiteitd, joiden avulla opiskelijoita voitaisiin motivoida entistd paremmin
ja jotka muodostaisivat yhtendisen kadytannon, joka on oikeudenmukainen
kaikille opiskelijoille. Tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa hyodyllistd tietoa
kaikille niille liiketalouden ammattiopistoille, joita poissaolokiintiot koskevat.
Tama selvitystyo koskee kuitenkin vain yhden padkaupunkiseudulla toimivan
ammatillisen oppilaitoksen opettajia ja opiskelijoita.

Tutkimuksen tehtdvdand ei ole puuttua koulutusjdrjestelmiin tai
organisaatiorakenteisiin. Tutkimuksen tarkoituksena on ainoastaan antaa
keinoja ja ndkemyksid siihen, miten opiskelijat ja opettajat voivat kokea
poissaolokiintion  noudattamisen  oikeudenmukaiseksi ja  valvotuksi.

Lahtokohtana on siis toiminnan kehittiminen.



1.3 Aikaisemmat tutkimukset

Tdlla hetkelld toisen asteen ammattiopistossa opiskelevien nuorten
motivaatiotekijoitd ja niiden vaikutusta poissaoloihin on tutkittu jo jonkin

verran.

Maria Nattestadin ja Kristiina Okkosen Lapin yliopistossa vuonna 2011
tekemdssd pro gradu -tutkielmassa on tutkittu, mitd tyokaluja koululla on
tukea runsaasti poissaolevan oppilaan hyvinvointia. Tutkimuksessa
tarkasteltiin erdan Kelpo-hankkeeseen kuuluvan koulun toimenpiteitd niiden
oppilaiden kohdalla, joilla oli paljon poissaoloja. Tutkimustuloksista kdy ilmi,
ettd koulussa saavutettu hyvinvointi ehkdisee opiskelijoiden pahoinvointia,
syrjdytymistd ja muita mahdollisia yhteiskunnallisia ongelmia. Hyvinvointia
tukee koulun sosiaalisten tukiverkostojen sujuva organisointi arjessa ja koulun
toimintakulttuurin, rakenteiden ja tunneilmaston aktiivinen ylldpitdiminen.

Ilpo Kuronen on tehnyt Jyvéskyldn yliopistossa vuonna 2010
vditostutkielman nimeltd Peruskoulusta eldmdkouluun, jossa han Kkaisittelee
syrjdytymisvaarassa olevien nuorien ajatuksia koulu-urastaan ja omista
tulevaisuuden ndkemyksistddn. Nditd tarkastellaan narratiivisten eldamé&kerran-
ja elamdnkulun kasitteiden avulla. Tutkimustuloksista kdy ilmi, ettd
henkilokohtaisella opintosuunnitelmalla ja laadukkailla ohjauspalveluilla on
tarked merkitys nuorten opiskelijoiden opintomenestyksessd. Lisddntyvit
oppimisvaatimukset luovat kehittymisvaiheessa oleville opiskelijoille paineita,
joten opiskelijat tarvitsevat tukea henkilokohtaiseen opintopolkuun
sitoutumiseen. Tutkimuksen —mukaan peruskoulutukseen kohdistuva
koulukielteisyys ja tasa-arvoistamisen tavoitteen epdonnistuminen ei ole
kuitenkaan estdnyt nuoria etsimédstd omaa alaansa aktiivisesti.

Toinen samankaltainen tutkimus on tehty véitoskirjana Kuopion yliopistossa
vuonna 2009. Pirkko Nurmen tutkielma Opettaja kouluhyvinvoinnin edistdjind
kasittelee toisen asteen opettajien mahdollisuuksia kouluhyvinvoinnin

edistdmisessd ja opiskelijoiden syrjaytymisen estamiseksi. Tutkimus perustuu



postmoderniin tieteeseen ja tarkastelee aihetta fenomenologian kautta.
Tutkimustuloksista kdy ilmi, ettd opintojen venymisen taustalla on useimmiten
oppimisvaikeuksia, joihin opiskelija ei ole saanut tarvittavaa tukea koulultaan.
Opettajan odotetaan vilittdvan opiskelijoistaan ja kannustamaan heitd
opintojen suorittamiseen. Opiskelijat kokevat, ettd kurssien suorittaminen
helposti ei ole motivoivaa vaan kokevat pdinvastoin jddvansd heitteille. Myos
huono koulumenestys, negatiiviset koulukokemukset ja omat vaikeudet elaman
hallinnassa vaikuttavat opintojen hidastumiseen.

Jyvéskyldn ammattikorkeakoulun ammatillisessa opettajakorkeakoulussa
Riitta Pappinen on tehnyt vuonna 2009 tutkielman poissaolojen vaikutuksesta
opiskelijoiden oppimiseen. Tutkimus selvittdd opiskelijan poissaolojen
vaikutusta ryhmééan, kouluun, elinkeinoeldméén, ryhmén ohjaajaan, opettajaan
ja  opiskelijaan  itseensd. = Tutkimus  toteutettiin  Pohjois-Karjalan
koulutuskuntayhtymaéssd, Ammattiopisto Joensuun palveluiden Kaupan ja
hallinnon alan -yksikdssd. Tutkimustuloksista kdy ilmi, ettd poissaoloilla on
suuri merkitys opiskelijan ja henkilokunnan lisdksi myo6s koulun eri
sidosryhmiin. Poissaolokdyttdytymiseen voidaan tutkimuksen mukaan yrittda
vaikuttaa puuttumalla jo varhaisessa vaiheessa ja selvittdmalld erilaisia
opiskeluun vaikuttavia taustatekijoitd, kuten opiskelijoiden oppimistyylit ja
kehitysvaiheet. Opiskelijoiden viihtymistd koulussa voidaan edistdd myos
luomalla erilaisia oppimiskdytantoja.

Jyvaskyldan yliopistossa on vuonna 2002 tehty pro gradu -tutkielma
poissaoloista  liikuntatunneilta =~ ammatillisessa  oppilaitoksessa.  Jarmo
Meltorannan  tutkimus  tarkastelee  oppilaiden omaa  motivaatiota
liikkuntatunneille osallistumiseen ja sen yhteyksid poissaoloihin. Tutkimuksen
tarkoituksena oli selvittdd myos opiskelijoiden asennetta suoritettavaa
opintokokonaisuutta kohtaan ja sen vaikutusta poissaolojen syntymiseen.
Tutkimustulosten perusteella voi todeta, ettd jos opiskelija kokee olevansa
huono liikunnassa tai hdn ei koe liikuntaa tarpeelliseksi oppiaineeksi, hénelld ei

ole motivaatiota menni liikuntatunneille. Myos opettajan vaikutus poissaolojen



syntymiseen ndkyy siind miten mielenkiintoiseksi hdn tunnin rakentaa ja

vaatiiko hdn opiskelijaa hankkimaan tunneille tarvittavat liikuntavarusteet.
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2 AMMATILLINEN KOULUTUS JA SUKUPOLVET

2.1 Ammatillinen koulutus

Ammatillisen koulutuksen tarkoituksena on vastata tyteldmén tarpeisiin ja
kouluttaa kunkin alan ammattilaisia. Ammatillisen koulutuksen kéyty&dan nuori
on paremmassa asemassa tyomarkkinoilla kuin yksild, jolla ei ole ammatillista
koulutusta. (Kuronen 2010, 76-77.)

Ammatillisen koulutuksen tarkoituksena on kouluttaa tyomarkkinoille
kilpailukykyisid, vastuullisia ja sosiaalisia osaajia, jotka ovat valmiita jatkuvaan
ammatilliseen kasvuun ja liikkuvuuteen. Moderni koulutus vaatii opettajilta
kattavia viestintd ja vuorovaikutustaitoja sekd kykyd opiskella oman
mukavuusalueen ulkopuolella olevia asioita, ei pelkdstddn asiantuntijuutta
opettamastaan aineesta. ( Mirzagitova & Akhmetov 2014, 114-116.)

Niemen (2010, 144-146) mukaan jatkuvassa muutosprosessissa oleva tyo,
tyoelamd ja tyomarkkinat ovat vahvasti esilld nuorten opiskelijoiden
ammatillisen koulutuksen opetussuunnitelmissa, koska opiskelija opetetaan jo
tatd kautta tyoeldmdn tulevaisuuden tarpeisiin. Toisen asteen koulutus on
nopea ja moraalisesti arvostettu tie aikuisuuteen.

Ammatillisen koulutuksen opetussuunnitelmaan on kirjattu ylos tavoite
kasvattaa opiskelija tdsmdlliseksi ja tunnolliseksi tyontekijaksi. Vaikka
opiskelija ei olisi motivoitunut kdymddn sdannollisesti koulussa, hdn voi
kuitenkin loistaa innokkuudellaan tyossdoppimisjakson aikana. Tamén vuoksi
opiskelijan tydssd menestymistd ei voida etukdteen ennustaa pelkdn
koulumenestyksen perusteella. (Niemi 2010, 148-149.)

Ammatillisen koulutuksen tarkoituksena on toimia tiedon siirtdjana
opettajalta opiskelijalle opetustilanteen aikana. Koulutus edellyttdd opettajilta
erilaisia pedagogisia menetelmid ja valtuuttaa opiskelijoita osallistumaan
aktiivisesti opettajan antamaan panokseen. Aktiivisen oppimisen menetelmid

luokkahuoneessa ovat parityot, pelit, ryhmityot ja roolileikit. Aktiivinen



11

oppimiskokemus on syntynyt silloin kun oppimiskokemus on nautinnollinen,
koska opittava asia on esitetty monipuolisesti. (Engidaw 2014, 981-989.)

Ammatillisen  koulutuksen  opetussuunnitelmien avulla  pyritddn
tehostamaan oppimista ja vastaamaan tyodeldmdn muuttuviin tarpeisiin.
Ammatillinen koulutus on tyteldmaldhtoistd ja koulutusjdrjestelmdn vastuulla
on esitelld opiskelijoille erilaisia uravaihtoehtoja. Ammatillisessa koulutuksessa
edistetddn oppimista jonkin ammattialan innovatiiviseksi, aloitteelliseksi,
verkostoituneeksi ja yhteistyokykyiseksi asiantuntijaksi. (Laine & Hamaldinen
2015, 2-16.)

Opiskelijat ovat tottuneet kdyttaméddn tietokoneita, matkapuhelimia ja
tabletteja erilaisten tietojen etsimiseen, viihteellisid tarkoituksia varten ja
keskustelemiseen  on-line-foorumeilla. =~ Tamd  edellyttdd ammatillisen
koulutuksen asiantuntijoilta opetusmenetelmien suunnittelua verkko-
oppimisympadristdissd, jossa otetaan huomioon laadullisia ja mddrallisid
seikkoja sekd interaktiivisuutta ja alustoja asianmukaisiin tarpeisiin.
Virtuaalinen oppimisympdristd mahdollistaa sisdltdjen laajentamisen ja
pdivittdmiseen yksinkertaisella ja nopealla tavalla. (Soblechero, Gaya &

Ramirez 2014, 2.)

2.2 Oppilaitoksen toimintakulttuuri

Oppilaitoksen tehtdvand on mddritelld ldhtokohdat opetuksen jdrjestamiseen
sekd luetella opetuksen toteuttamisen erityispiirteet. Oppilaitoksen tehtdvana
on tukea opiskelijan motivaatiota koko opintoprosessin ajan ja auttaa
opiskelijaa saavuttamaan kognitiiviset tiedot ja taidot. (Opetushallitus 2015.)

Liiketalouden perustutkinnon tavoitteena on antaa opiskelijalle vahva
ammattitaito, jota hdn voivat kehittdd ldpi eldamédn. Ammatillisessa
koulutuksessa tuetaan opiskelijan kehitystd tasapainoiseksi ihmiseksi sekéa
kannustetaan elinikdiseen oppimiseen. (Omnia 2015.)

Opetussuunnitelma on polku, jonka mukaan asiasisdltod opetetaan

opiskelijoille oppitunneilla, mutta pedagogiikka viittaa siihen, miten opettajat
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rakentavat omanlaisensa opetustekniikan. Perinteisessd opetuksessa opettaja on
auktoriteetin luoja ja opiskelijat ovat passiivisia tiedon vastaanottajia.
Modernissa opetustilanteessa opettaja ei ole auktoriteetin ylldpitdjd, vaan han
valittdd tietoa ja auttaa opiskelijoita ajattelemaan itse ja tekemé&dn mielekkaita
yhteyksid opittuun. Opettaja innostaa opiskelijoita avoimien kysymysten avulla
etsimddn tietoa oma-aloitteisesti ja ottamaan enemmdn valtaa suhteessa
tekemiinsd valintoihin. (Buffington 2014, 6-12.)

Eyalin ja Rothin (2010, 260) tekemdn tutkimuksen mukaan oppilaitoksen
toimintakulttuuri  vaikuttaa vdélillisesti opiskelijoiden oppimistuloksiin.
Johtotasolla luodaan sddntojd, jotka tukevat opettajien kykyd opettaa ja tukea
opiskelijoiden = oppimista. =~ Merkittdvida  tekijoitd  toimintakulttuurin
muodostumisessa ovat opiskelijoista saatava valtiontuki, ldsndoloprosentit,
valmistumistavoitteiden saavuttaminen sekd opiskelijamddrdt. Oppilaitoksen
johdolta tulevat tiukat ehdot edellyttavéat opiskelijoilta tuloksellista oppimista,
tiukkoja opetussuunnitelmia, laadukasta opetusta, tietynlaisen
opetuskulttuurin ylldpitdmistd sekd ammatillisen kadyttaytymisen sdantoja
koskien vastuullisuutta ja yhteyksid ulkopuolisiin yhteisoihin.

Opettajien mahdollisuuksilla vaikuttaa koulun toimintakulttuuriin ja koulun
johdon opettajien motivoinnilla on myonteinen vaikutus opettajien tydssa
viihtymiseen. Mitd enemmaén opettajat voivat vaikuttaa oman tyonsa sisdltoon,
sitd motivoituneempia he ovat omaa tyotdnsd kohtaan, joka puolestaan ndkyy
opiskelijoiden tyytyvdisyytend. (Eyal & Roth 2010, 261-262.)

Monien koulujen uudistumispyrkimysten taustalla on tahtotila lisdta
opiskelijoiden luokkatilassa tapahtuvaa aktiivista osallistumista
opetustapahtumaan ja oppimisprosessiin. Opiskelijan sitoutuminen kouluun ei
kuitenkaan ole verrattavissa suoraan luokkahuoneessa tapahtuvaan
oppimiseen, koska sama opiskelija voi olla erittdin aktiivinen joillakin
opetustunneilla, mutta ei kaikilla. Vaikka opiskelija on ldsnd koulussa, ei
kuitenkaan tarkoita sitd, ettd hdn olisi oppinut jotain opettavasta aineesta tai

sitoutunut koulun toimintaan (Wang, Bergin & Bergin 2014, 517-532.)
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Verkko-oppiminen on tullut kasvokkain tapahtuvan opetuksen rinnalle ja
verkon Kkautta oppimisen etuina on joustavuus ja oppimisen laadun
parantaminen. Kuitenkaan verkon kautta tapahtuva oppiminen ei ole tdysin
ongelmatonta, koska siitd puuttuu luokkahuoneessa tapahtuva oppiminen ja
valttamattd kaikki opiskelijat eivat kykene ilman titd itsendiseen tydskentelyyn.
(Li & Guo 2015, 1-6.)

Eriytetyn opetuksen puuttuminen monista luokkahuoneista tukahduttaa
niiden opiskelijoiden koulumenestystd, jotka eivit opi samalla tavalla kuin
muut heiddn ikdisensd. Eriytetty opetus vaatii opettajilta suurempaa
tyopanosta, koska heilld tulee olla valmius luoda oppitunnit Kkaikille
opiskelijoille. Opettajat eivit pysty tarjoamaan jokaiselle opiskelijalle yksilollista
opetusta, joka voi johtua monista tekijoistd, kuten ajan puutteesta, ammatillisen
kehityksen puutteesta tai jatkuvasti muuttuvista opetuskdytannoista.
(Robinson, Maldonado & Whaley 2014, 2-6.)

Kaikki ammatilliset oppilaitokset eivdt seuraa opiskelijoiden luvattomia
poissaoloja. Tamdn seurauksena on wusein opintojen keskeyttdminen tai
opinnoista jdlkeen jadgminen. Oppilaitoksilta vaaditaankin entistd tiukempaa
poissaolojen seuraamista, jotta opiskelijat eivdt syrjdydy ja opinnot sujuvat
odotetulla tavalla. (Pirttiniemi 2009, 105-107.)

O’Sullivanin ym. (2015, 24) tekemédn tutkimuksen mukaan opiskelijat eivat
koe oppilaitoksen toimintakulttuuria arvokkaaksi, jos sielld annetaan
poissaoloja anteeksi ilman perusteita. Kun opiskelijat huomaavat, ettei
oppilaitos koe ldsndoloa tarkedksi, opiskelijat ddnestdvét jaloillaan ja jaavét pois

koulusta.

2.3 Eri sukupolvet

Sukupolvi maéaéritellddan ihmisiksi, jotka on ryhmitelty tietyn ikdjakauman,
asumissijainnin ja merkittdvan eldiméantapahtuman mukaan. Sukupolviryhmiksi
kutsutaan usein ikdluokkia, joiden jdsenet ovat sidoksissa toisiinsa jaetun

elamdkokemuksen myotd. Eri sukupolville voivat jakaa tietynlaisen tyon
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arvostuksen, asenteen, mieltymyksid, odotuksia, kasityksid ja kdyttdytymista.
(Kian, Yusoff & Rajah 2013, 54.)

Sukupolvien vililld on yhteisid arvoja ja kédsityksid kuten oikeusjdrjestelmait,
hallinnolliset sddnnot ja asetukset sekd kulttuuriset, taloudelliset ja sosiaaliset
normit. Totutulla toimintakulttuurilla voi olla vahva, vakaa vaikutus eri
sukupolvien vililld. (Yi, Ribbens, Fu & Cheng 2014, 70.)

Suuriksi ikédluokiksi madritellddn sotien jdlkeen 1945-1950 syntyneet lapset,
kun taas suuren murroksen sukupolveksi kutsutaan 1950-luvulla syntyneitd
lapsia. Suurten ikédluokkien lapset ovat kokeneet sota- ja pula-ajan, mutta ovat
myo6s ndhneet, miten Suomi jdlleenrakennettiin ja hyvinvointivaltio syntyi.
Hyvinvoinnin sukupolveen kuuluvat 60-luvulla syntyneet ja 70-luvulla
syntyneet ovat taas X-sukupolven edustajia. Y-sukupolvea ovat 80-luvun alusta
90-luvun puoliviliin asti syntyneet lapset ja Z-sukupolvea 90-luvun puolivalistd
ja 2000- luvun alkuun syntyneet lapset. Uudet sukupolvet leimataan aina
“pullamossosukupolviksi”  kunnes heille 16ytyy oma nimityksensa.
Pullamossosukupolvilla tarkoitetaan lapsia, jotka eivét ole ndhneet pula-aikaa
ja he ovat saaneet kaiken valmiina. (Yle uutiset 2012.)

Yin, Ribbensin, Fun & Chengn (2014, 68) mukaan suuret ik&luokat
kunnioittavat viranomaisia, odottavat hyvdd eldmdd, arvostavat tyouraa ja
kannattavat yksimielisiin pddtoksiin perustuvaa johtamistyylid. X-sukupolven
ihmisid pidetddan kyynisind, pessimistisind ja individualistisina, mutta
vastaavasti my0s perhekeskeisind, kdytannollisind ja suvaitsevaisina. He ovat
tyonantajia kohtaan lojaaleja ja joustavia. Y sukupolven edustajat ovat
luottavaisia, kollektiivisia ja heiltd luonnistuu kevyt jutustelu. He ovat tottuneet
tyOeldmédssd tapahtuviin muutoksiin ja suosivat haasteellista tyotd, jossa
pyrkivit onnistumaan parhaalla mahdollisella tavalla.

Tutkimustulokset osoittavat, ettd nuoret sukupolvet eroavat vanhemmista
sukupolvista merkittdvasti. Nuoret sukupolvet ovat saaneet paremmat
mahdollisuudet kouluttautua ja etsid mielenkiintoisia toitd, joissa he voivat

kayttdd taitojaan, tehdd padtoksid ja saavuttaa materiaalisia palkintoja. Tyon
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arvo on muuttunut olennaisesti sukupolvien vililld, mutta tyon itseisarvo on
muuttunut suhteellisen vahdn. (Krahn & Galambose 2014, 92-96.)

X-ja Y -sukupolvien vililld on paljon yhtaldisyyksid, joista merkittavimpid
ovat ongelmien ratkaisu yhdessd, mukautuneisuus, kdrsimattomyys, hauskan
pito, kulttuurinen monipuolisuus sekd tekniikan ymmarrys. Niitd erottaa se,
ettd X sukupolvi arvostaa itsendisyyttd, kun taas Y-sukupolvi kokee olonsa
turvalliseksi ohjauksessa ja valvonnassa. Y-sukupolven kasvatit ovat yleisesti
ottaen varmoja omista kyvyistddn, kun taas X-sukupolven edustajat ovat
sidoksissa vanhempiinsa, jonka kautta heidédn itsetuntonsa syntyy. (Khorn &
Mapunda 2014, 6-13.)

Monen sukupolven edustajat ovat tottuneet siihen, ettd opettaja luennoi
luokkatilassa. Tatd klassista luennoimistapaa kdytetddankin edelleen. Taman
rinnalle on kuitenkin tullut varsinkin sukupolville X ja Y tuttu
opetustapahtuma, joka muodostuu opettajan pitamistd lyhyistd luennoista,
opettajan ja opiskelijoiden vilisestd ajatusten vaihtamisesta ja tietokoneella

tyoskentelystd. (Snell 2000, 1-3.)

2.3.1 Z-sukupolyvi

Z-sukupolven ihmiset ovat tottuneet sosiaaliseen oppimiskokemukseen, jossa
he pystyvdat hankkimaan ja laajentamaan tietdmystddn vuorovaikutuksessa
toistensa kanssa. Tamdn wuskotaan vaikuttavan myonteisesti nuorten
oppimiskokemuksiin ja heitd pidetddan dlykkdind tiedon suodattajina. Z-
sukupolven ihmiset kuitenkin ymmartavat, ettd yksittdiset suoritukset testataan
erikseen ja heilld itsellddn on viime kddessd vastuu oppimisestaan. (Igel &
Urguhart 2012, 16-21.)

Vuoden 1995 jdlkeen syntyneiden Z-sukupolven edustajien elamé&an on aina
kuulunut é&lypuhelimet, IPadit, sosiaalinen media ja Internet. Heille on
luonnollista, ettd oppimateriaali ei valttamattd ole endéd kirjojen muodossa, vaan
se voi 1oytyd my0s internetistd. Taméan sukupolven lapset analysoivat, jakavat

ja soveltavat suurta méadras erilaisia ja luovia verkkotyokaluja. Z-sukupolvi on
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antanut opettajalle joustavia tyokaluja, joilla toteuttaa opetustapahtuma, mutta
vastaavasti niiden kaytto voi olla opettajalle haastavaa ja jopa perinteistd
opetustyotd uhkaavaa. (O'Connell 2013, 40.)

Z-sukupolvea kuvataan jo olemassa olevaksi teinien verkkosukupolveksi,
joka on syntynyt 1990 luvun jidlkeen digitaaliseen maailmaan, johon kuuluu
muun muassa graafiset selaimet, kdannykat, blogit, pikaviestimet, laajakaista ja
videopelit. He ovat altistuneet huipputekniikan vaikutukselle ja tottuneet
kommunikoimaan ja tekemddn yhteistyotd reaaliajassa riippumatta fyysisestd
sijainnistaan. Namad teinit ovat syntyneet tdysin eri teknologiseen maailmaan
kuin heitd edeltava Y-sukupolvi. (Geck 2006, 1.)

Andersonin (2004, 59-60) mielestd Z-sukupolven edustajia on jo nuoresta
ldhtien kannustettu kasvamaan maailman kansalaisiksi, jotka osaavat katsoa
asioita maailmanlaajuisesti ja hyddyntdd oppimaansa monimuotoisesti.

Geckin (2006, 2-4) mukaan Z-sukupolven edustajat eivdt osaa vertailla
digitekniikan tuottamaa materiaalia painettuun materiaalin kuten lehtiin ja
kirjoihin, ja uskovat, ettd kaikki heiddn tarvitsema tieto on vapaasti saatavilla
Internetistd. Tama ei kuitenkaan ole hyvi asia, silld he eivét opi etsimdédn tietoa
muualta esimerkiksi kirjastosta. Jos he eivit 16ydd etsimddnsad Internetistd, he
saattavat virheellisesti olettaa, ettd esimerkiksi tietylld henkilolld ei ole

uutisarvoa.

2.3.2 Y-sukupolvi

Sukupolvi Y tarkoittaa vuosien 1981 ja -1995 vililld syntyneitd ihmisid. He
elavat pitkille aikataulutettua eldmaéd, johon kuuluu oleellisena osana opiskelu,
ystdvit ja harrastukset. Tamad sukupolvi on ndhnyt internetin nousukauden ja
he osallistuvat aktiiviseen vuorovaikutukseen nopeiden teknologioiden kuten
internetin ja matkapuhelimien vilitykselld. He ovat avarakatseisia ja haluavat
maailman olevan kaikille parempi paikka eldd. Y-sukupolvelle on tyypillista
tiimitoiminta ja he arvostavat vapaa-aikaa ja tyonantajan joustavuutta, joka

mahdollistaa tyonteon haluamallaan tavalla. He eivét ole uskollisia yhdelle



17

yritykselle, silld he haluavat sdilyttdd uravaihtoehtonsa ja mahdollisesti jopa
luoda useampaa uraa samanaikaisesti. (Kian, Yusoff & Rajah 2013, 55-57.)

Lairdin, Harveyn & Lancasterin (2015, 88-91) mukaan Y-sukupolvelle on
ominaista hyva itsetunto ja itsendinen toiminta. He eivdt halua sitoutua
pitkdaikaiseen tyopaikkaan vaan he nauttivat oikeudesta liikkua vapaasti
tyomarkkinoilla. Heilld saattaa olla taipumus luulla itsestddan liikoja ja he
saattavat kaivata kehuja ja palkintoja riippumatta esimerkiksi tyonteon laadun
ja vastuun mddran todellisesta tasosta.

Y-sukupolven edustajat ovat tottuneet tekniseen maailmaan, joten he ovat
mielellddn vuorovaikutuksessa toisten kanssa yhtd lailla sdhkoisten
viestintdvélineiden kautta kuin kasvotusten. Y-sukupolven edustajat kaipaavat
haastavia, luovia ja avoimia tehtdvid sekd haluavat myds mukaan
joukkueeseen. Y-sukupuolelle on tyypillistd tuloshakuisuus, nopeatempoisuus
ja itsendinen tydskentely. Jos he eivit saa toimia ndin, lopettavat helposti tyon
tekemisen. (Luscombe, Lewis & Biggs 2013, 272-290.)

Nuoret Y-sukupolven edustajat ovat valmiita siirtdimddn toihin menemista
tai jopa uhraamaan tyOeldmaénsd, jos he eivit ole tyytyvdisid tarjolla oleviin
toihin. Palkka on heille yhtd tdrked kuin muillekin sukupolville, mutta Y-
sukupolvi arvostaa muita sukupolvia enemméan bonuksia ja erilaisia etuuksia.
Tyon pitdisi olla Y-sukupolvelle haastavaa, mutta vain maltillisesti. Taman
lisdksi he odottavat esimiehiltd ldheistd omanlaistansa johtamistyylid joka on
sekoitus joustovaraa ja korkeatasoisia vaatimuksia, joihin on vastattava
luovasti. (Kultalahti & Viitala 2015, 104-107.)

Sukupolvi Y on télld hetkelld tuorein ja suurin sukupolvi tyémarkkinoilla. Y-
sukupolvi eroaa aikaisemmista sukupolvista siind, ettd he ovat kasvaneet
Internetin aikakaudella. Y-sukupolven ihmiset ovat tottuneet siihen, ettd heidan
odotuksiinsa vastataan tyomarkkinoilla. Mikili ndin ei tehdd, he eivét juuri
panosta tyon tekemiseen. Kun tydpaikalla ei hyodynnetd heidédn tietotaitojaan,
he ovat vdhemmdn  motivoituneita ja  suuntaavat energiansa

merkityksettomampiin tyodtehtdviin. Tamén seurauksena on se, ettd he eivit
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saa myohemminkddn haastavia tehtdvid ja heiddt nimetddn laiskaksi

sukupolveksi. (Luscombe, Lewis & Biggs 2013, 272-290.)

2.3.3 X-sukupolyvi

Sukupolvi X viittaa ihmisiin, jotka ovat syntyneet vuosina 1965-1980. Tille
sukupolvelle on merkittdvdd se, ettd heiddn aikanaan tietokone on tullut osaksi
tiedonhallintaa ja he ovat myo0s saaneet koulutuksen, jolla on turvattu
tyomarkkinoilla menestyminen. He ovat motivoituneita parantamaan
ammattitaitoaan, luomaan wuraansa ja markkinoimaan ammatillista
osaamistaan. He ovat uskollisia yhtd tyonantajaa kohtaan, jos heille tarjotaan
mielenkiintoisia tyotehtdvid, joustavia tyoaikoja ja ylenemismahdollisuuksia.
(Kian, Yusoff & Rajah 2013, 55.)

[4ltdaan X-sukupolven edustajat ovat tdlld hetkelld noin 35-54 -vuotiaita. Tatd
sukupolvea voidaan pitdd sukupolvena, joka on tottunut sodanjilkeiseen
vaurauteen ja kulttuuriseen vapauteen. Sen avulla he ovat voineet kapinoida
yhteiskuntaa ja vanhempia vastaan toisin kuin heitd edeltdnyt ikdluokka.
Tamdn sukupolven edustajat ovat tottuneet jatkuvaan itsensd kehittamiseen
sekd oppiviin organisaatioihin, jossa paras oppimiskokemus syntyy
oppimisyhteisdssd. (Rymarz 2007, 93-95.)

X-sukupolven ihmiset eivdt vialttamdttd endd tyoskentele koko ik&ddnsa
samassa tyopaikassa, vaan heilld on matala kynnys siirtyd uuteen tydpaikkaan,
jos se lupaa heille hauskempaa ja erilaisia tarpeita tyydyttavaa tyoskentelya. X-
sukupolven voidaankin sanoa olevan suunnanndyttdjd ajatukselle, ettd
tyopaikkojen tulisi uudistua houkuttelevammiksi, kehittdivammiksi ja uusia
kykyjd edistaivammaéksi. My6s henkinen uudistuminen, jatkuvat haasteet,
etenemismahdollisuudet ja joustavuus tydeldamdssd ovat tédlle sukupolvelle
tyypillisid tottumuksia. (Feyerherm & Vick 2005, 217-221.)

X-sukupolven edustajat ovat sukupolvi, jonka aikana teknologia on
mahdollistanut tieteidenvilisen tyoskentelyn, luonut virallisia

mentorointiohjelmia ja auttanut yhteisvd tarjoamalla mahdollisuuden
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vuorovaikutteiseen  tyoympdristoon, jossa  mahdollistetaan = tyo- ja
yksityiseldmén tasapaino. (Morris 2011, 287-289.)

McNichols (2010, 26-31) on tutkimuksessaan tullut sithen tulokseen, ettd
vaikka suuret ikdluokat ovat tarjonneet tyteldmdssd mentorointia kuten
kokemusperdisen ja hiljaisen tiedon siirtdmistd X-sukupolven edustajille, he
eivdt valttamattd halua jakaa tietojaan X-sukupolvelle, jos nuoremman
sukupolven asenne ei ole kunnioittava vanhempaa sukupolvea kohtaan.
Nuorempi sukupolvi ei pysty tdysin korvaamaan vanhemman ikdpolven
tyotaitoja, joten on ensiarvoisen tdrkedd, ettd X-sukupolven edustajat
kunnioittavat ja ottavat noyran kiitollisina vastaan vanhemman sukupolven

opit.
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3 VUOROVAIKUTUSSUHTEET JA OPINNOT

3.1 Opettaja vuorovaikutussuhteen luojana

Opettajan tydo on rikastuttavaa mutta myds samalla hyvin haasteellista.
Kaikkien kanssa on tultava toimeen, mutta oppimisympdriston
vuorovaikutuksessa koetaan kuitenkin suuria haasteita. Opettajalta voi
luonnistua hyvin vuorovaikutus luokkahuoneessa, mutta kun opettaja on
kahdenkeskisessa vuorovaikutustilanteessa opiskelijan kanssa,
vuorovaikutuksessa saattaa ilmetd ongelmia. Opettajalla pitdisi olla aikaa ja
ammattitaitoa kohdata jokainen opiskelija aina ihmisend. (Wihersaari 2010, 99-
100.)

Opettajan tyonkuvaan kuuluvat opiskelijan oppimisen ohjaaminen,
oppimista  tukevan toimintaympdriston = kehittiminen, yhteistyo ja
vuorovaikutus eri tahojen kanssa sekd jatkuva ammattitaidon ylldpitiminen
oman oppimisen kautta. Opettajuus on jatkuvaa oppimista ja lainalaisuuksiin
liittyvdd tuntemusta, jossa muodostetaan kasitys oppimisesta my0s teorian
avulla. (Keurulainen 2006, 224-226.)

Opettajan persoona vaikuttaa paljolti sithen, miten uskottavasti hdn toimii ja
millainen ajatusmaailma hanelld on. Se heijastuu kaikkeen hdnen toimintaansa.
Opettajan ensisijaisena tehtdviand on auttaa opiskelijoita kasvamaan henkisesti,
psyykkisesti ja fyysisesti tasapainoisiksi ihmisiksi, jotka hallitsevat omaa
eldamddnsd. Opettajan tehtdvand on lisdksi toimia tiedon siirtdjdnd ja oppimisen
kontrolloijana, opetuksen suorittajana, oppimisen ja kasvamisen saattajana seka
ohjaajana kasvu- ja oppimisprosessissa. (Patrikainen 2000, 21-26.)

Opiskelijat arvostavat opettajan taitoja, syvdllistd tietoa aiheesta, ajatuksen
kirkkautta sekd rakkautta tekemddnsa tyotd kohtaan. Opiskelijoiden mielesta
opettajalle tarkeitd ominaisuuksia on my0s opettajan ottama vastuu uuden
sukupolven koulutuksesta, mukavan ympdriston luominen sekd tuen

antaminen erilaisissa tilanteissa. (Mirzagitova & Akhmetov 2014, 118-119.)
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Opettajan vastavuoroinen toiminta opiskelijoiden kanssa, jossa opiskelijat
itsekin osallistuvat oppitunnin rakentamiseen, vaikuttaa myonteiselld tavalla
opettajan ja  opiskelijoiden védliseen  vuorovaikutukseen.  Téllainen
kaksisuuntainen ldhestymistapa, jossa opettaja luokkahuoneessa innostaa ja
sitouttaa opiskelijoita omaehtoiseen luovuuteen saa opiskelijat ymmartamaan
miten oppiminen tapahtuu mielenkiintoisella tavalla. (Rufo 2012, 41-46.)

Aaltolan (2005, 31-33) mukaan yhteiskunnalliselta puolelta tarkasteltuna
opettajuus voidaan ndhdd vahvana inhimillisen pddoman rakentajana, jossa
opettaja toimii opiskelijoiden ajatusmaailmaa herittivand ja oivalluksien
auttajana. Opettajan odotetaan tarkkailevan yhteiskunnan tilaa, koska hdnen
taytyy tyOssddn varautua kohtaamaan eri eldmdntilanteissa olevia ihmisid ja
arvioimaan ja tarkastamaan omaa kasitystddan ihmisistd, asioista ja ilmioista.
Opettajan tdaytyy my0s arvioida omaa toimintaansa kriittisesti, koska sitd kautta
on helpompi sitoutua tehtdvadn ja ympaérilld oleviin ihmisiin.

Kun opettaja hyodyntdd hankkimaansa tietoa ja kehittdd itseddn koko ajan,
sen uskotaan lisddvdn positiivisella tavalla luokkahuoneessa tapahtuvaa
oppimista ja vuorovaikutussuhteen ylldpitamistd. (Kang & Chen 2014, 170-
184.)

Opettajan ominaislaatuna on ekspertin auktoriteetti ja erityisesti tiedot,
joiden avulla hédn luo professionaalisen turvallisuuden. Opettajan jatkuva halu
oppia uutta, kyky analysoida omaa tietopohjaansa ja rohkeus tuoda esille uusia
ideoita ovat tdrked osa opettajan vahvaa ja arvostettua ammatillisuutta.
(Vertanen 2002, 105-108.)

Kasvatus kuvataan vuoropuheluna, jossa opettajan oma tausta vaikuttaa
sithen, miten hdn suhtautuu luokassa oleviin opiskelijoihin. Koska opettaja on
luokkahuoneessa kaiken keskiossd, niin héneltd edellytetddan herkkyytta
huomioida yksilot, huumorintajua ja avointa keskusteluyhteyden luomista seka
kykya kannustaa oppimistilanteissa. (Nurmi 2009, 27-33.)

Opettaja tuo opetukseen mukanaan oman persoonansa ja sen avulla hén voi
toimia monelle opiskelijalle roolimallina, kasvattajana, ohjaajana sekd

jarjestyksenpitdjand. Opettajuudessa on tdrkedsd, ettd opettaja on oma itsensd ja
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tyoskentelee niin, ettd opettajuus ja kasvatus ovat tasapainossa. (Tiilikkala 2004,
183.)

Cooperin ja Minessin (2014, 264-268) tekemdn tutkimuksen mukaan
opettajan ja opiskelijan vdlisilld suhteilla on suuri merkitys opiskelijoiden
sosiaalisten ja emotionaalisten merkitysten luomiselle. Taménlaiset suhteet
vaikuttavat myonteisesti opiskelijoiden kasvuun terveeksi, toimivaltaiseksi ja
moraaliseksi ihmiseksi. Kun opettaja luo huolehtivan, tasa-arvoisen,
oikeudenmukaisen ja vilittdvan ilmapiirin, se tuo turvallisuuden tunteen ja
edistdd luokkahuoneissa ja kouluissa tapahtuvaa opiskelijoiden sitoutumista,
tarkkaavaisuutta, tunnollisuutta ja motivaatiota. Vastaavasti kun opiskelija
kokee, ettei opettaja ole kiinnostunut hdnestd ja on piittaamaton, on hyvin
todenndkoistd, ettei opiskelija jatka opintojaan tai hdn kohtaa
mielenterveydellisid ongelmia ja stressid sekd kayttdytyy hdiritsevasti
oppitunneilla.

Eettinen toiminta on yksi keskeinen opettajan ammattitaidon mitta, silld
opettajalla on suuri valta suhteessa opiskelijoihin. Opettaja on pdivittdin
vuorovaikutuksessa erilaisten ihmisten kanssa, mikd edellyttdd héaneltd
suhdetaitojen jatkuvaa opettelemista ja hallintaa. My6s esiintymis- ja
viestintdtaidot ovat keskeisessd roolissa opettajan tyossa. Olisi hyvd, jos opettaja
kiinnittdd huomiota muun muassa puheen selkeyteen, kielenkdyttoon, oman
puheen médrdan seka eleisiin ja ilmeisiin. (Laes 2001, 236-241).

Vuorovaikutussuhteen luomisessa voi olla ongelmana opiskelijalle aiemmin
syntynyt negatiivinen kasitys esimerkiksi opetettavasta asiasta. Talloin
opettajalta vaaditaankin kykyd vaikuttaa opiskelijan sisdiseen motivaatioon ja
muuttaa oppimistulokset myonteiseksi. On tdrkedd, ettd oppilaitokset ja
opettajat  eivdat pidd  opiskelijoiden = motivaatiota  opiskella alaa
itsestddnselvyytend. (Hytti, Stenholm & Heinonen 2010, 599-600.)

Jos opettaja tai opiskelijat eivét ole aidosti ldsnd opetustilanteessa, oppitunnit
voivat osoittautua tylsiksi tai merkityksettomiksi. Opiskelijat pystyvit
aistimaan sen, jos opettaja ei ole aidosti ldsnd ja hdn antaa tehtdvid, joihin ei

itsekddn jaksa panostaa. Siksi opettajan pitdisi olla itsekin innostunut
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antamistaan tehtdvistd, jotta tunne tehtdvien hyodyllisyydestd valittyisi myos

opiskelijoille. (Banegas & Velazquez 2014, 202.)

3.2 Koulun ja luokan ilmapiiri

Koulun oppilaat onnistuvat parhaiten oppimistilanteissa, kun he saavat yleista
tietoa opinnoista ja oppimismenetelmistd, heiddn itsetuntemustaan ja
itseisarvoaan tuetaan, kynnystd tyohon tarttumiseen madalletaan ja itsekuriin
kannustetaan. (Spinath, Eckert & Steinmayr 2014, 230-240.)

Kurosen (2010, 229-232) tutkimus osoittaa, ettd koululla on keskeinen
vaikutus nuorten mielialaan ja se ndkyy my6s nuorten eldméssd. Koulussa on
unohdettu yksilollisyyden tukeminen; nuorta ei oteta vastaan sellaisena kuin
hén on ja vastaavasti on painotettu yhdenmukaisuutta, jossa kaikki opiskelijat
ovat samalla viivalla opintojen suorittamisen ynnd muiden eldmé&n
perusasioiden osalta. Tdméd aiheuttaa sen, ettd herkkd nuori ei koe olevansa
turvallisessa ymparistossd, jossa hdanet hyviksyttdisiin sellaisena kuin han on.
Nuorille opiskelijoille asetetaan vaativia tavoitteita, jotka tulisi suorittaa
itsendisesti, mutta heilld ei vield ole valmiuksia suoriutua niistd vaatimuksista.
Nuoret kaipaavat vield kuria, auktoriteettia ja johtajaa, johon tukeutua ja jonka
kanssa he voivat yhdessa tdhdéata kohti nditd taitoja.

Luokan ilmapiirille ja oppimistuloksille on suotuisaa, ettd opiskelijat saavat
olla mukana toteuttamassa koulussa opetettavien aineiden sisdltod. Pelillisyys,
virtuaalisuus, selkedt tavoitteet ja haasteet sekd kilpailukykyiset aineet
tuottavat opiskelijoille nautinnollisia ja iloisia oppimiskokemuksia ja he ovat
entistd motivoituneimpia opiskelemaan. Tamad edistdd positiivisesti
opiskelijoiden tunteisiin perustuvaa késitystd heiddn tiedollisista taidoistaan.
(Chen & Chen 2014, 275-280.)

Opetustyyli, opettavan luokan hallinta ja tietojen jakaminen vaikuttaa
opiskelijoiden opetusmenestykseen ja motivointiin. Opettajalta edellytetddn

pedagogisella  tietdimykselld laadittuja = opetusmateriaaleja ja  liséksi
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luokkahuoneen tehokasta hallintaa eli hdirididen estdmistd ja kurinpitoa
luokassa. (Gawlitza & Perels 2013, 535-540.)

Kun opettajille tarjotaan mahdollisuus rakentaa oppitunnit siten, etta
opiskelijoiden aiempia tietoja ja kykyjd hyodynnetddn, molemmat osapuolet
hyotyvit. Opettajien tulee tarjota riittdvéastd aikaa, kdyttdd opetustyylid joka
tavoittaa jokaisen oppilaan sekd huomioida kunkin opiskelijan oppimiskyky.
Opiskelijoiden roolina on laajentaa osaamistaan tutkivan oppimisen avulla
ryhmétoita tehden. Talloin oppitunnit ovat mielekk&itd molemmille osapuolille
ja oppimista tapahtuu. Opettajien tdytyy kuitenkin ymmaértdd, ettei ole
olemassa vain yhtd tapaa eriyttdd opetusta, vaan pikemminkin on olemassa
erilaisia kdytantojd. (Robinson, Maldonado & Whaley 2014, 2-16.)

Digitaalinen ja langaton teknologia tarjoaa mahdollisuuden lisita
opiskelijoiden = oppimista, mahdollistaa ~ potentiaalisen  sosiaalisen
verkostoitumisen  ja  mahdollistaa  siirtymisen = pois  perinteisestd
luokkahuoneoppimisesta, jossa opettaja vain vilittdd tietoa. Internetin kautta
tapahtuva oppiminen tarjoaa aktiivisen, osallistavan ja yhteisollisen
oppimisympdriston, jossa opiskelijoiden oppimista edistetidn tukemalla
kriittistd ajattelua ja luovuutta. (Hutchings & Quinney 2015, 107.)

Opettajan tapa siirtdd tietoa parantaa luokkahuoneympdéristod ja tarjoaa eri
sukupolville opastavia tyokaluja. Nama vaikuttavat suoraan opiskelijoiden
oppimistapahtumaan. Koulun tietoverkoista muodostuva monipuolinen ja laaja
tietopohja sisdltdd wuseita ldhestymistapoja oppimistapahtumaan ja tukee
opettajan ammuatillista kasvua. Opettajalle on tdrkedd, ettd hdn loytdd oman
henkisen intohimonsa ja ldasndolon taidon ja ettd hdn loytdd uusia malleja
oppimiseen ja ammatilliseen identiteettiin. (Hopkins, Rulli, Schiff & Fradera
2015.)

Opettajan tehtdvdnd on toteuttaa luokkahuoneessa opetussuunnitelmaan
kirjattuja asioita. Opetussuunnitelma toimii ohjenuorana, mutta opettajan
pitdisi siirtyd motivoimaan kokonaisvaltaisesti kaikkia opiskelijoita jotka ovat
samassa luokkahuoneessa. Opiskelijakeskeinen opetus johtaa ihmiskeskeiseen

lahestymistapaan, jossa opettaja ja opiskelijat keskustelevat siitd, miten he
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haluavat opettaa ja oppia tarkoituksenmukaisesti ja milld tavoin he voivat
toteuttaa ndmd opetussuunnitelman puitteissa. (Banegas & Velazquez 2014,
200-201.)

Opettajan ldsndololla luokkahuoneessa on todettu olevan vaikutusta
opiskelijoiden  oppimiseen toisin kuin opettajan  henkilokohtaisilla
ominaisuuksilla kuten lahjakkuudella tai mukaansatempaavalla olemuksella.
Tutkimustulosten mukaan opettajan yhtdjaksoinen kymmenen pédivan
poissaolo tdistd vaikuttaa kielteisesti opiskelijoiden oppimistuloksiin.
(Greenberg, Walsh & McKee 2015, 91-92.)

Opettajalta toivotaan positiivista ndkemystd hyvastd eldmastd ja pyrkimysta
valittdd ympdristoonsd hyvédd, tasapainoista ja velvollisuuksia noudattavaa
kayttaytymistd. (Atjonen 2005, 53-57.)

Opettajan  tulee  kdyttdytyd esimerkillisesti, kdyttdd pedagogista
vuoropuhelua ja kohdella kaikkia opiskelijoita tasapuolisesti opiskelijan
taustasta riippumatta. Opettajalta edellytetidn myts myonteisen ilmapiirin
luomista, jossa opiskelijat ovat kiinnostuneita opetettavista aineista ja valmiita
oppimaan. Opiskelijoille tulee turvata selkeiden tavoitteiden mukainen
laadukas ja henkilokohtainen opetus, jossa oppimista ja edistymista
tarkkaillaan. (Wilson 2014, 832-841.)

Opettajien  olisi  hyodyllistda  mallintaa ja  vahvistaa erilaisia
stressinhallintastrategioita, jotta he pystyvit auttamaan opiskelijoita, joilla on
stressiin liittyvid ahdistusoireita. (Fernandez-Baena, Trianes, Escobar, Blanka &

Muiioz 2014, 29.)

3.3 Motivaatio

Motivaatio kuuluu motiivirakenteeseen, jossa henkil6lld on tavoite ja padmaard,
jota kohti hin etenee. Motivaatio voi ndkyd pysyvdnd motiivipiirteend, joka
saattaa ndyttdytyd niin jossain yksittdisessd tilanteessa kuin toimintojen

toistuvuutenakin. (Salmela-Aro & Nurmi 2002, 10.)
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Motivaatio syntyy halusta tehdd jotain ja toimia tarmokkaasti siten, ettd
tarpeet tulee tdytettyd. Motivaatio on myos tahtotilan ja vaivanndon kautta
syntyvdd tavoitteellista ja sitoutunutta toimintaa, jossa kayttdaydytdan
pddmaddratietoisesti. Motivaatio on yksi tarkeimmistd ihmisten kédyttdytymiseen
ja suorituskykyyn vaikuttavista tekijoistd. (Kian, Yusoff & Rajah 2013, 57.)

Motivaatiota voidaan tarkastella sisdisen motivaation ja ulkoisen motivaation
avulla. Sisdisessd motivaatiossa ihminen toimii tietylld tavalla, koska héanelld on
mielenkiintoa asiaa kohtaan ja se tyydyttdd hdnen tarpeitaan. Ulkoisessa
motivaatiossa ihminen toimii tietylld tavalla hyodyntéden jotain vélinettd, jolla
tyd saadaan tehdyksi. (Kultalahti & Viitala 2014, 571-572.)

Motivaatio voidaan maddritelld tapahtumaksi, joka edistdd opiskelijoiden
kiinnostusta ja sitoutumista opetettavaan aiheeseen ja sitd kautta syntyvid
pysyvid oppimistuloksia. Akateemisesti sisdinen motivaatio mddritelldan
uteliaisuuden, pysyvyyden ja oppimista haastavan nauttimisen toteuttamiseksi.
Vastaavasti motivaation puute voidaan havaita negatiivisena kayttdytymisend,
joka johtaa opintojen keskeyttdmiseen. (Autio, Hietanoro & Ruismadki 2011,
351.)

Sosiaaliset suhteet kuten opettajan ja opiskelijan vilinen vuorovaikutus,
luokkahuoneen ilmapiiri ja vanhemmat vaikuttavat opiskelijan motivaation
ylldpitdimiseen merkittdvasti, kuten my6s oppimisympdristd, opetettavan
aiheen sisdltd ja opiskelijan persoonallisuustekijdt. Positiivinen vaikutus
edesauttaa opiskelijan joustavaa ajattelua ja ongelmanratkaisukykyd, vaikka
tehtavat olisivat monimutkaisia ja vaikeita. (Autio, Hietanoro & Ruismaéki 2011,
359.)

Kurssien huolellinen ja tehokas suunnittelu sekd pedagogiikan
huomioiminen ovat tarkeitd tyokaluja rakentaa opiskelijoille motivoiva
oppimistilanne. Opiskelijoiden palkitseminen voi muuttaa opiskelijan
motivaatiota myonteisemmaksi. Jos opiskelijat saavat opiskeluun liittyvid
haasteita ja oppivat itse etsimddn keinoja asetettujen tavoitteiden
saavuttamiseen niin tdmad motivoi heitd onnistuneisiin opintosuorituksiin. Jos

opiskelija ei saa opetustilanteessa tietoa, jota hdn haluaa ja odottaa etukédteen
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saavansa, se voi syodd opiskelijan motivaatiota. (Hytti, Stenholm & Heinonen
2010, 590-598.)

Opettajan rooli opiskelijoiden motivaattorina on keskeinen. Tehtyjen
tutkimusten perusteella on huomioitu, ettd luokkatilassa ja kouluympéristdssa
ndkyvét opettajan asenteet ja uskomukset opiskelijoiden toimintaa kohtaan
vaikuttavat oppilaiden koulumenestykseen ja motivaatioon. Vastaavasti
tutkimuksissa on tullut esille, ettd myos silld, miten opiskelija on motivoitunut
ja miten itse uskoo omiin kykyihinsd, on vaikutusta opettajan suhtautumiseen.
Jos opettaja on luokkatilassa hyvin kontrolloiva, se syd omalla tavallaan
opiskelijoiden motivaatiota ja luottamusta omiin kykyihinsa. Kaikki opiskelijan
kokema palaute, arvostelu ja erityisesti epdoikeudenmukainen kohtelu syovaét
opiskelijoiden motivaatiota. Opettajan kannustava ja opiskelijan itsetuntoa
tukeva asenne lisdd opiskelijoiden motivaatiota. (Aunola 2002, 117-118.)

Yusoffin, McLeayn & Woodruffe-Burtonin (2015, 87-94) tekemdn
tutkimuksen mukaan opiskelijoiden motivaatioon vaikuttavat saatavilla olevat
tukipalvelut, luokkakoot, luokkahuone sekd suhteet opetushenkilostoon.
Tietoteknisten tilojen saatavuus ja opetushenkiloston helppo ldhestyttdavyys
ovat tdrkeitd motivaatiotekijoitd, vastaavasti suuri ryhmidkoko heikentda
opiskelumotivaatiota.

Pienryhmdopetuksessa oppiminen helpottuu ja se tarjoaa opiskelijoille
ihanteellisen ympariston saada yksilollista opetusta. Lisaksi
pienryhmdopetuksella on suora myoOnteinen vaikutus  opiskelijan
oppimismotivaatioon. Opettajan kannalta pienryhméaopetus ei ole helppoa, silld
hénen tdytyy ryhmédopetuksen aikana Kkiinnittdd huomiota yksittdisten
opiskelijoiden kéayttdytymiseen, persoonallisuuteen ja oppimisvaikeuksiin.
(Ferris 2015, 225-226.)

Arthursin, Pattersonin & Bentleyn (2014, 863-864) tutkimuksessa
opiskelijoiden keskittyminen oppitunnin kulkuun ja heiddn oppimistuloksensa
paranivat, kun opettajat ohjasivat opiskelijoita itseohjautuvaan opiskeluun, ja
opettajat valitsivat ja kehittivdt opetusstrategioita suhteessa opettamiinsa

aineisiin.
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Opiskelija joutuu jo hyvin nuorena tekemddn padtoksid, jotka saattavat
vaikuttaa hianen tulevaisuuteensa. Useat padllekkéiset ikdan,
ammatinvalintaan, koulutukseen ja eldmdntapaan liittyvdt roolit voivat
aiheuttaa sen, ettd nuori kokee aikuiseksi kasvamisen vaikeaksi. Myo0s
yhteiskunnan asettamat odotukset tietyn ikiisille nuorille voivat asettaa heille
paineita. (Kuronen 2010, 48-49.)

Yksilon motivaatiotekijoiden perusteella voi tehdd johtopddtoksid yksilon
myShemmadstd elamankulusta. Motivaatiotekijoihin liittyvéat tavoitteet voivat
muuttua eldmdssd kohdattujen haasteiden ja muutosten mukaisesti tai
muokkaantua vastoinkdymisten myotd. (Salmela-Aro & Nurmi 2002, 61.)

Suomalaisvanhemmat hemmottelevat lapsiaan muun muassa kalliita
vaatteita ja matkoja ostamalla. Tamd saattaa aiheuttaa sen, ettd nuori ajattelee,
ettd tietyt asiat kuuluvat hénelle automaattisesti ilman, ettd hédnen pitdisi
ansaita ne esimerkiksi tyotd tekemadlld. (Oksanen 2014.) Samaan pédéatyi
Kultalahti & Viitala (2015, 107) tutkimuksessaan hemmotelluista lapsista,
nostaen esille, ettd motivaation puute voi johtua unen ja liikunnan puutteesta
tai epdterveellisestd ruokavaliosta. Fyysistd kuntoa pidetddn tarkednd tekijana
positiivisten tai negatiivisten tunteiden syntymisessd liittyen tyohon liittyvaan

motivaatioon.

3.4 Motivaatioteoriat

Motivaatiota voidaan tarkastella erilaisten klassisten motivaatioteorioiden
kautta. Fysiologisen teorian mukaan yksilon motivaation takana ovat tarpeet ja
vietit, jotka ovat hénelld sisdsyntyisesti. Psykoanalyyttisessd teoriassa
lapsuusaikaiset ihmissuhteet vaikuttavat siihen, mitkéd ovat yksilon toimintojen
motiivit muun muassa aikuisidn ihmissuhteiden solmimisessa. Behaviorismi on
yksi keskeinen motivaatioteorian muoto, jossa yksilo saa tavoitteiden
saavuttamisesta palkinnon ja tdmd osaltaan motivoi yksilod jatkamaan
toimintaa. =~ Yhdysvaltalainen = Edward Deci on tuonut omassa

motivaatioteoriassaan esille behaviorismin vastakohdan, jossa yksilod ei
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motivoikaan palkintojen saaminen vaan hédnen sisdinen mielihyvansa
motivaatiotekijand. Sisdsyntyinen motivaatio syntyy kompetenssin, ldheisyyden
ja autonomian tarpeista. (Salmela-Aro & Nurmi 2002, 11-17.)

Belgialainen Joseph R. Nuttin on tutkinut motivaatiota ja hdnen mukaan
motiivi syntyy yksilon sisdisen tarpeen ja ulkoisen kohteen vilisestd suhteesta.
Yksilod ohjaa aiempien kokemusten pohjalta syntyneet mieltymykset ja
tottumukset, ei pelkdstddn sisdiset tarpeet. Yksilolld on strateginen suunnitelma
motiivin toteuttamiseen. (Salmela-Aro & Nurmi 2002, 12-13.)

Neuvostoliittolainen Aleksei Leontjev on omassa teoriassaan vdittinyt, ettd
yksiloitd vievét eteenpdin erilaiset motiivit ja kiinnostuksen kohteet ja yksilolld
voi olla useita osatavoitemotiiveja meneillddn yhtdaikaisesti. (Salmela-Aro &
Nurmi 2002, 14-15.)

Yhdysvaltalainen Henry Murray korostaa motivaatioteoriassaan yksilon ja
ympdriston tarpeita, jotka ovat suhteessa toisiinsa ja joiden vaikutuksesta
syntyy jokin motivaatiotekija. Yhdysvaltalainen Robert Emmons kuvaa
motivaatiota henkilokohtaisista pyrkimyksistd kdsin ja korostaa, ettd yksilolld
on selvdt motiivitekijat kaikessa tekemisessddn. Namd motivaatiotekijdt
luokitellaan erilaisiin motivaatioluokkiin ja niitd arvioidaan abstraktisuuden
perusteella. Niin ikddn yhdysvaltalainen George Kelly on luonut oman
ndkemyksensd motivaatioteorialle, jonka kognitiivisen ldhestymistavan
mukaan ihminen on luonnollisesti aktiivinen ilman viettid tai motiivia
mihink&an. (Salmela-Aro & Nurmi 2002, 17-21.)

Suomalainen Jari-Erik Nurmi on tehnyt lukuisia tutkimuksia yksilon omaa
elamdd ohjaavasta motivaatioteoriasta. Nurmen tutkimukset nostavat
keskeisesti esille sen, ettd yksilo on pddmaddratietoinen ja peilaa onnistumisen
mahdollisuuksiaan olemassa olevaan ympdristoon ja sen luomiin
mahdollisuuksiin. Eli yksilod motivoivat ne tekijit, jotka hédn tietdd voivansa
saavuttaa. (Salmela-Aro & Nurmi 2002, 22.)

Yhdysvaltalainen David McClelland on maédéritellyt motiivin, joka nakyy
toistuvana mielihyvdd tuottavana kiinnostuksena ja aktivoivana toimintana

johonkin kiinnostuksen kohteena olevaan asiaan tai ilmioon. (Niitamo 2002, 41.)
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Yhdysvaltalainen Dan McAdams on kehittanyt ”“persoonallisuuden talo” -
vertauksen kuvaamaan yksilon persoonan muodostumista. Persoonallisuuden
talo muodostuu kolmesta eri kerroksesta. Ensimmadiseen tasoon kuuluu
persoonallisuus, toiseen tasoon vuorovaikutus ja yksilon teot ja kolmanteen
tasoon yksilon identiteetti. Motiivi ja siihen liittyvat késitteet kuuluvat

lahimpéand toiseen tasoon. (Salmela-Aro & Nurmi 2002, 23.)

3.5 Asenne

Opiskelijoiden tyomddrddan suhteutetulla opintosuoritusten arvioinnilla on
vaikutusta opiskelijan tunteisiin. Opiskelijat voivat kokea arviointimenetelmé&an
liittyvdd tyytymattomyyttd siten, ettd se aiheuttaa kielteistd suhtautumista
yhteistyohon muiden opiskelijoiden kanssa sekd sekavuutta ja alhaista
motivaatiota opetettavia aineita kohtaan. Tunnereaktiota ei pitdisi
automaattisesti pitdd ongelmana opintojen eteenpdin viemiselle silld tunteet
ovat ensiarvoisen tdrkeitd oppimisen, oppimistulosten, persoonallisuuden
kehityksen ja terveyden ylldpitdmisen kannalta. (Bevitt 2015, 106-107.)

Oppimisen strategioissa vertaisarviointia pidetdan tehokkaana tapana auttaa
opiskelijoita ymmartamaan, mitkd tekijat vaikuttavat opettajan tekemddn
arviointiprosessiin. Vertaisarvioinnin tarkoituksena on myds parantaa
opiskelijoiden  oppimistulosten, = metakognitiivisen tietoisuuden  sekd
autonomian ymmarrystd. Kun opiskelijat saavat oppimisen sisdllostd palautetta
vertaisiltaan, ristiriita opiskelijan ja opettajan vaililtd vdhenee. Opiskelijat siis
tunnistavat saavutettavat tavoitteet helpommin oman ikdistensd avulla.
Opiskelijat oppivat tarkastelemaan omia oppimiseen liittyvid vahvuuksia ja
heikkouksia, ehdottamaan kriteereitd tavoitteiden saavuttamiseen opettajan ja
saman ikdisten opiskelijoiden kanssa, ja vaihtamaan ajatuksia ehdottamistaan
perusteista itsetutkiskelun kautta sekd kehittimddn ja seuraamaan omia
oppimissuunnitelmia. (Lai & Hwang 2015, 150-156.)

Beckmannin, Beckmannin, Birneyn & Woodin (2015, 660) tekemdn

tutkimuksen mukaan oppimisympadristd vaikuttaa siihen, miten opiskelijat
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lahestyvdat annettuja tehtdvid, hyodyntdviat saatavilla olevaa tietoa,
maédrittelevat oppimissisdllon laadun ja ymmartavat palautteen merkityksen.

Opiskeljjat, jotka kdyvat sdannollisesti koulua saavat korkeita arvosanoja ja
kayttaytyvat koulussa hyvin. Vastaavasti opiskelijat, jotka eivdt menesty
koulussa kayttaytyvat hdiritsevat ja todenndkoisesti keskeyttdvit opintonsa
jossain vaiheessa. Opintojen keskeytyksen ja hdiriokdyttdytymisen taustalla
saattaa olla se, ettd heille ei ole annettu kodin ulkopuolella mahdollisuutta
muodostaa mielekkditd suhteita aikuisiin. Koulujdrjestelmad on rakenteeltaan
hyvin jaykkéd ja voimakkaasti automatisoitunut sellaiseksi, ettei opiskelija voi
itse juurikaan vaikuttaa omien opintojensa etenemiseen. (Wang 2013, 1266-
1274.)

Arthursin ym. (2014, 863-876) tutkimustulokset osoittavat, ettd opiskelijat
kokevat huonon opetuksen tason heijastuvan opettajan riittaimattomiin taitoihin
kasitelld luokassa tapahtuvaa hiiriokdyttaytymistd, joka ilmenee esimerkiksi
kiusaamisena. Toisaalta Mirzagitova & Akhmetov (2014, 115) on sitd mieltd,
ettd opiskelijat kohtaavat usein ongelmia itsensd kehittamisessd. He saattavat
olla kdrsimattomid ja heiddn mielenkiintonsa voi loppua kesken, jos asiat eivit
tapahdu kuten he toivovat.

Eri tavoin ilmenevé stressi voi vaikuttaa lasten tunne-eldimé&én ja heijastua
negatiivisesti esimerkiksi koulunkdyntiin. Syitd stressille voivat olla elaméssa
tapahtuneet poikkeukselliset, traumaattiset ja hallitsemattomat tapahtumat
sekd krooniset tai pysyvat stressitekijdt. Stressi voi ndkyd kayttamishdirioind
kuten drtyneisyytend, itsepdisyytend, levottomuutena ja riippuvuutena.
Kouluty6ssé stressi ndkyy vuorovaikutusongelmina opettajan kanssa, huonoina
arvosanoina, vaikeuksina luokkatovereiden kanssa sekd keskittymisongelmina
ja poissaoloina. (Fernandez-Baena, Trianes, Escobar, Blanka & Mufioz 2014, 23-
24))

Merkittdavd vaikutus opintojen etenemiselle on aito kiinnostus opiskeltavaa
alaa kohtaan ja oma halu saada élyllisesti haastava tyo. (Law & Yuen 2011, 53.)
Toisaalta Whannellin (2014, 107) tekemadstd tutkimuksesta kdy ilmi, ettd

tukihenkil6iden aktiivinen toiminta vaikuttaa positiivisesti opiskelijoiden
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opintoihin sitoutumiseen. Kun opiskelijjoihin ollaan heti opintojen
alkuvaiheessa aktiivisesti yhteydessd ja heille, jotka ovat vaarassa jddada pois
opinnoistaan, tarjotaan tukitoimia, saavutetaan positiivisia oppimistuloksia
verrattuna tilanteeseen, jossa opiskelijoihin ei olla yhteydessd neljan
ensimmadisen opiskeluviikon aikana.

Sosiaalinen media on ldsnd oppitunneilla ja Facebook voi tarjota
kouluyhteison kanssa tdrkedd tietoa siitd, milld tavoin tdmd innovatiivinen
viestintdfoorumi  vaikuttaa opiskelijoiden motivaatioon, tehokkaaseen
oppimiseen ja luokkahuoneen  ilmapiiriin. Kun  huomioidaan
verkkoteknologian laajat vaikutukset ja sen nopea kehitys, niin meilld ei
valttamattd ole tdydellistd ymmarrystd sen vaikutuksista. Vaikka opiskelija on
oppitunnilla fyysisesti paikalla, se ei kuitenkaan takaa sitd, ettd han olisi sielld
lasnd. Opiskelija saattaa surffailla erilaisilla Internet-sivustoilla, mikd voi
laukaista  opiskelijassa  asennemuutoksen opintojaan kohtaan  sekd
masennuksen, stressin tai yksindisyyden tunteen. (Koles & Nagy 2012, 4-11.)

Opiskelijan sitoutuminen opintoihin vaikuttaa keskeisesti
opiskelumenestykseen, silld se sitoo yhteen opiskelijan kayttdytymisen ja
institutionaaliset edellytykset. Myos kdytdnnossd tapahtuva tydssdoppiminen
antaa mahdollisuuden soveltaa kursseilla opittua ja ymmartdad reaalimaailman
asetuksia. Opiskelijan ja koulun vuorovaikutus vaikuttaa myo6s opiskelijoiden
sitoutumiseen, joka kannustaa opiskelijoita etenem&ddn maddradtietoisesti jo
opiskelujen aikana. (Fredin, Fuchsteiner & Portz 2015, 49-55.)

Opettajan asenne, henkilokohtaiset tiedot ja kokemukset, ohjaavat hdnen
kdyttaytymistd luokkahuoneessa. Opetussuunnitelmissa on kuitenkin alettu
painottaa opiskelijoiden itseohjautuvuutta, jonka myotd he oppivat loytamaan
yhteyksid toiminnan suunnittelun ja materiaalin kayton valilld seka
ymmadrtamaan teknisid ongelmia ja arvioimaan niiden ratkaisuja. (Rohaan,
Taconis & Jochems 2012, 271-279.)

Opettajan motivoivilla kdytannoilld on yhteys opiskelijoiden asenteeseen ja
opiskelumotivaatioon. Oppimisprosesseja muokkaa se, miten oppitunnit

opetetaan, ovatko opetuskdytdnteet mielenkiintoisia ja mielekkaiitd opiskelijoille
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ja onko opiskelijoilla mukava tunnelma luokassa sietdiméttomén paineen sijasta.

(Huang 2011, 187.)

3.6 Poissaolot

Perustuslain 35 §:n mukaisesti opiskelijan velvollisuutena on osallistua hédnelle
jarjestettyyn opetukseen, ellei hidnelle ole myonnetty vapautusta. Jos opiskelija
ei osallistu opetukseen, hénelle ei kerry opintosuorituksia. (Opetushallitus
2015.)

Aholan & Gallin (2010, 136-137) tekemdn tutkimuksen mukaan nuoret,
opintonsa keskeyttdneet perustelivat tekemddnsd ratkaisua muun muassa
liiallisten poissaolojen aiheuttamalla kérryiltd tippumisella sekd opintojen
teoriapainotteisuudella, koska he kokivat itsensd ennemmin
kaytannonldheisiksi opiskelijoiksi. Ohjaajien mielestd syy opiskelijoiden
poissaoloihin 16ytyi jostain taustalla olevasta ongelmasta kuten motivaation
puutteesta, oppimiseen liittyvistd vaikeuksista tai masennuksesta.

Kéavi myos ilmi, ettd nuoret, jotka eivit olleet niin aktiivisia, kokivat, ettei
heille jarjestetty tarpeeksi tukitoimia opintojen suorittamiseksi tai he kokivat
saadut toimet hyodyttomiksi. Ohjaajat ndkivdt asian siten, ettd aktiivisiin
opiskelijoihin verrattuna passiivisia opiskelijoita on vaikeampi auttaa
aktivoitumaan opintojen suorittamisessa, silld passiiviset opiskelijat odottavat
saavansa ldhes kaiken valmiina ohjaajaltaan. (Ahola 2010, 137-138.)

Taman pdivan maailmaa voi verrata tehokkuusajattelun uusliberalismiin eli
talouspoliittiseen suuntaukseen, jossa vain vahvat parjdavit ja selvidvat yha
kovenevista arkipdivan haasteista. Tédstd seuraavat oireet voi ilmetd usealla eri
tavalla ja esimerkiksi opiskelijoiden keskuudessa yleisin reaktio ovat runsaat
poissaolot. Runsaat poissaolot aiheuttavat opintojen viivdstymistd ja
pahimmassa tapauksessa opintojen keskeytymisen. Runsaat poissaolot voivat
aiheuttaa luokassa levottomuutta ja hdmmennystd kun koulu ei pysty

tarjoamaan keinoja ongelman hallintaan. (Nurmi 2009, 17-18.)
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O’Sullivanin ym. (2015, 21-23 ) tekemdn tutkimuksen mukaan opiskelijat
selittdavat satunnaisia poissaoloja erilaisilla keksimillddn tekosyilld kuten
esimerkiksi sairaudella, perhesyilld tai tydssdkdynnilld opintojen ohella. Myos
opettajan pedagoginen ldhestymistapa ja opetuksen taso, kurssin sisdlto ja
tuntuma siitd, oppivatko he jotain tunneilla, vaikuttavat paddtokseen osallistua
oppitunnille.

Riippumatta siitd onko opiskelijoita kannustettu toimimaan itsendisesti
toisen asteen oppilaitoksessa, niin aivan kokonaan ei ole péddsty siihen, etta
opiskelijat toimivat itseohjautuvasti. Tukea ja ohjausapua tarvitsevia
opiskelijoita 16ytyy joka tapauksessa. Kun opiskelijalla on paljon poissaoloja,
opettaja voi tehdd hanestd ilmoituksen opiskelijahuoltoon, ja kuraattori, opinto-
ohjaaja ja erityisopettaja ottavat asian kasittelyyn. (Nurmi 2009, 33-35.)

Kun opettaja kantaa huolta opiskelijan runsaista poissaoloista, opiskelija
saattaa kokea tdmdn kriittiseksi palautteeksi, ettei opettaja ymmarrd, ettd
opiskelijalla voi olla silld hetkelld muutakin ajateltavaa kuin opiskelu. Vaikka
opettaja hoputtaa opiskelijaa saattamaan opinnot loppuun, opiskelija ei
véalttamattda koe opintojen myohdstymistd ongelmana itselleen. Opettaja ja
opiskelija eivit siis aina pddse yhteisymmarrykseen siitd, miké olisi opiskelijan
kannalta paras ratkaisu poissaolojen vilttdmiseen ja opintojen loppuun
saattamiseen. (Nurmi 2009, 55.) Schmitt, Balles & Venesky (2013, 96-101) eivat
taas havainneet eroja opintomenestyksessd kun he tekivit tutkimusta, jossa
tutkittiin  poissaolojen  vaikutusta opintomenestykseen. Tutkimuksessa
havaittiin, ettd paljon ja vdhdn poissaoloja kerryttianeilld opiskelijoilla ei ollut
eroja opintomenestyksessa.

Poissaoloja kertyy opiskelijoille paljon silloin kun, he eivdat pida
koulunkdynnistd ja opiskelussa ilmenee vaikeuksia. My06s sekaisin oleva
arkirytmi nukkumistottumusten, ruokailun ja liikunnan osalta on useimmiten
syynd poissaoloille. Opiskelijoiden vanhemmat eivét valttamatta tiedd lastensa
poissaoloista, jotka aiheutuvat ilta- ja viikonloppumenoista. (Luopa, Pietikdinen

& Jokela 2015.)
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Krooniset poissaolot, joka tarkoittavat yli 20 pdivan poissaoloja yhden
lukukauden aikana, ovat ensimmdinen merkki opiskelijan vetdytymisesta.
Runsailla poissaoloilla on kielteisid seurauksia paitsi yksittdisten opiskelijoiden,
mutta myds ldhiopetukseen ja koulun ilmapiiriin. (Olson 2014.)

Vanhemmat, jotka tyoskentelevdat vuorotydssd eivdt valttaméttd pysty
kontrolloimaan lapsensa koulunkdyntid. Tdama saattaa aiheuttaa sen, ettd kun
lasta ei olla laittamassa kouluun, hdnelle tulee mythéastymisid tai poissaoloja.
Toinen merkittdva tekijd poissaolojen syntymiseen voi olla lapsen asuinalueella.
Huono asuinpaikka voi tuoda lapselle muun muassa stressid ja levottomuutta
sekd negatiivisia roolimalleja, jotka johtavat ongelmakédyttdytymiseen ja
koulupinnaukseen. (Morrissey, Hutchison & Winsler 2014, 742.)

Opiskelijjat, jotka tulevat myohadssa kouluun, eivit valttamattd saa opettajalta
samanlaista opetusta ja vuorovaikutusta kuin ajoissa paikalle tulleet. Kun
opiskelija on poissa koko pdivdn, silld on enemmain kielteisid vaikutuksia
koulumenestykseen, kuin jos hén olisi ollut poissa vain osan pdivdd. (Morrissey,
Hutchison & Winsler 2014, 742-752.)

Opettajalta voi puuttua resurssit opiskelijoiden my6hédstymisiin tai runsaisiin
poissaoloihin puuttumiseen, jos vanhemmillakaan ei ole aikaa tai resursseja

auttaa lapsiaan koulunkdynnissd. (Morrissey, Hutchison & Winsler 2014, 742.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd ammatillisten opettajien ja
opiskelijoiden ndkemyksid opiskeluun liittyvistd motivaatiotekijoistd seka
ndiden motivaatiotekijoiden yhteyttd opiskelijoiden poissaoloihin. Lisdksi
tutkimuksessa tarkasteltiin oppilaitoksen ilmapiirin yhteyttda opiskelijoiden
koulussa viihtymiseen. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, millainen yhteys
opettajan ja opiskelijan véliselld vuorovaikutuksella sekd oppimisymparistolld

on opiskelijan opiskelumotivaatioon ja poissaoloihin.

Tutkimuksen tutkimuskysymykset ovat:

1. Mitd opettajat ja opiskelijat ajattelevat vuorovaikutuksesta ja sen
merkityksesti motivaatiotekijind opintojen suorittamisessa?

2. Mistd opettajien ja opiskelijoiden mielesti poissaolot johtuvat?

3. Milli keinoin poissaoloja voitaisiin vihentdd opettajien ja opiskelijoiden

mielesti?

4.2 Tutkimuksen strategiana mixed methods

Tutkimusstrategiana oli mixed methods -tutkimusote, joka hyodyntdd sekd
madréllisid ettd laadullisia tutkimusmenetelmid. (Ronkainen 2009, 3.)

Taméan tutkimuksen ldahtokohtana oli kaksi teoriasta voimakkaimmin
noussutta teemaa, jotka ovat ammatillinen koulutus ja sukupolvet seka
vuorovaikutussuhteet ja opinnot. Ndiden pohjalta toteuttamistavaksi valittiin
kvalitatiivinen teemahaastattelu (Liite 2.), joka suoritettiin yksilohaastatteluna
opettajille ja opiskelijoille sekd kvantitatiivinen tutkimusote ja kyselytutkimus,

joka tehtiin opiskelijoille (Liite 4).
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Mixed methods -tutkimusote wvalittiin, koska  haluttiin  saada
kokonaisvaltainen kuva tutkimuskohteesta laadullista ja mdéréallistd aineistoa
kayttden. Tdssd mixed methods -tutkimuksessa on kaytetty triangulaatio-
suuntausta, koska se  mahdollistaa laadullisen ja  maédéréllisen
tutkimusmenetelmdn mallien kdyton ja analysoinnin tdmén tutkimuksen
aikana.

Oleguerin, Castafierin & Angueran (2012, 6-10) mukaan triangulaation avulla
voidaan yhdistelld erilaisia tekniikoita kaikissa tutkimukseen liittyvissa
vaiheissa. Tutkimuksen tulokset tulkitaan eri ndkokulmista, jotka lisddvat
tiedon tuottamisen todenndkoisyyttd, eli saatua tietoa verrataan useista
ndkokulmista ja hypoteeseista saatuun teoriaan ja niiden hyoddyllisyyttd
arvioidaan rinnakkain toisiinsa ndhden. Triangulaatio on perinteinen
ldhestymistapa tutkimukseen, jossa erikseen kerdtddn ja analysoidaan
madréllistd ja laadullista tietoa samasta ilmiostd. Ndiden tietojen perusteella
etsitddn saaduista tutkimustuloksista verrainnollisia yhtenevdisyyksid, jotka
helpottavat ja vahvistavat laadullisia ja méaé&rallisid tuloksia keskenddn ja ovat
hyddynnettdvissda myshempdd analyysid varten.

Tutkimuksen keruuvilineind oli henkilokohtainen haastattelu ja sdhkodinen
kyselylomake. Kvalitatiivinen eli laadullinen aineisto, jossa liiketalouden
opettajia ja opiskelijoita haastateltiin, tuottaa tietoa opettajan ja opiskelijan
ndkemyksistd poissaoloihin. Opettajat kertoivat omia kokemuksiaan siitd, miten
tutkittava aihe nakyy heidédn tyossddn. Lisdksi selvitettiin mahdollisia tyokaluja,
joilla he voivat parantaa omia vaikutusmahdollisuuksiaan muun muassa
poissaolojen aiheuttaman tyokuorman pienentamiseen.

Laadullisen tutkimuksen tekemisessé tarvitaan pohjateoriaa ja teoriaa
kdytetdan  tutkimuksen luotettavuuden, metodien ja  tutkimuksen
kokonaisuuden hahmottamiseen. Teoreettinen viitekehys on laadullisessa
tutkimuksessa valttdimaton. Teoreettinen viitekehys muodostuu tutkimukseen
liittyvastd  aikaisemmasta  tietopohjasta  ja  tutkimusta  ohjaavasta

metodologiasta. (Tuomi & Sarajdrvi 2002, 17-18.)
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Henkilokohtainen haastattelu valittiin, koska se on hyvin joustava
menetelmd ja haastateltava voi suoraan kysyd, jos hdn haluaa selventdd
kysymystd. Haastattelujen avulla oli tarkoituksena saada neljaltd liiketalouden
opettajalta tietoa siitd esimerkiksi, miten poissaolot vaikuttavat oppilaitoksen
toimintaan kdytdnnossd, koska valttamadttda nuoret kyselyyn vastanneet
opiskelijat eivdt osaa katsoa asiaa samasta nikokulmasta kuin aikuiset. T&lloin
haastattelujen kautta saadut vastaukset tukevat numeerisia tuloksia ja saadaan
kokonaisvaltainen ndkemys tutkittavasta asiasta.

Laadullisessa tutkimuksessa saadaan yksityiskohtaisia havaintoja, koska
tutkijalla on suora yhteys ihmisiin, ilmitihin ja tilanteeseen, tapaus on
ainutlaatuinen ja siind saadaan kokonaisvaltainen, uskottava ja luotettava
ndkokulma tutkittavaan asiaan. (Patton 2002, 40-41.)

Madrallinen tutkimus ldhti liikkeelle teoreettisesta viitekehyksestd ja sen
jilkeen suunniteltiin sdhkdinen kyselylomake, joka ldhetettiin yli sadalle
kolmannen vuoden liiketalouden opiskelijalle. Kyselyn vastausaika oli viikko.
Internetin kautta ldhetetty sdhkoinen kyselylomake oli tdssd tutkimuksessa
jarkevd vaihtoehto, koska tutkimuksen kohdejoukko on suuri ja sitd kautta
saatiin vastaustietoa, jota ei valttamattd saataisi muulla keinoin.

Madradllinen analyysi tuottaa numeerista tietoa, jonka vastausprosentin
perusteella voidaan tehda tulkinta siitd, onko tutkimus onnistunut. Vilkan
(2007, 177) mukaan reliabilisuus eli luotettavuus maérallisessa tutkimuksessa
ndkyy siind, ettd saadaan tarkkaa, tutkijasta riippumatonta tdasmadtietoa.

Maddrallisessa  tutkimuksessa tutkijat voivat tiedon validoinnin avulla
vahvistaa ja laajentaa kyselystd saatavia madrallisia tuloksia, mukaan lukien
useiden avoimien, kvalitatiivista tietoa tarjoavien kysymyksien avulla. Tutkija
siis kerdd sekd laadullista, ettd maddréllistd tietoa yhtd aikaa. Lopullinen
varianssi saadaan selville kun kdytetdan yhtd aikaa monitasoisia triangulaation-
malleja, joiden avulla tutkija voi kerdtd madrallistd tietoa kerran ja laadullista
tietoa joko samanaikaisesti tai perdkkdin. Tulokset kustakin tasosta
tarkastellaan yhdessd ja ne yhdistetddn lopulliseen tulkintaan. (Oleguer,

Castafier & Anguera 2012, 11-12.)
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Edelld mainittujen lisdksi haastateltiin yksitoista liiketalouden kolmannen
vuoden opiskelijaa. Haastatteluiden ja kyselylomakkeen avulla saatuja tuloksia
analysoitiin samanaikaisesti.

Mixed methods-strategian avulla kerdtddn sekd laadullisia ettd madrallisia
tietoja vastauksena tutkimuksen kysymykseen tai hypoteesiin. Se sisdltdd
analyysin, johon kuuluu ndiden molempien tutkimusmenetelmien tietoja.
Namd kaksi eri tietokantaa on integroitu suunnitteluanalyysiin yhdistamalla
niiden tiedot. Tdhdn menettelyyn sisdllytetddn erillinen yhteismenetelman
muotoilu, joka sisdltdd myoOs ajoitetun tiedonkeruun sekd tietokantojen
analysoinnin. (Creswell 2014, 217.)

Laadullinen ja méaarallinen tutkimusote tdydentdvét toisiaan tdssa
tutkimuksessa ja ndin saadaan monipuolisempi ja mahdollisesti myds
hedelmaillisempi lopputulos, kuin mika saataisiin, jos kdytetdan vain toista
ndistd tutkimusmenetelmista.

Edmonds & Kennedy (2013, 146) mddrittelevidt mixed methods tutkimuksen
madréllisten ja laadullisten menetelmien eri ndkokulmia yhdistdvana
strategiana. Se sisdltdd maddrallisesti ja laadullisesti kerdttyjd ja analysoituja
tietoja. Tamad menetelmd on kehitetty, jotta sen avulla voidaan kdyttdd useita
metodologisia strategioita vastata yksittdisen tutkimuksen

tutkimuskysymyksiin.

4.3 Laadullisen aineiston keruu ja analyysi

4.3.1 Laadullinen haastattelututkimus opettajille

Maaliskuussa vuonna 2015 otin puhelimitse yhteyttd neljaan liiketalouden
opettajaan. Selasin valitsemani liiketalouden oppilaitoksen puhelinluetteloa ja
valitsin sieltd satunnaisotannalla kaksi naista ja kaksi miestd, jotka kaikki
tyoskentelevdat  samassa  liiketalouden — yksikossd, =~ mutta  heiddn
koulutusohjelmansa on eri. Kerroin heille tyon alla olevasta

aikuiskasvatustieteen pro gradu -tutkielmasta ja he suostuivat kaikki
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haastateltaviksi. Sovimme saman tien ajat kasvokkain tapahtuvaan
tapaamiseen. Kerroin myos, nauhoittavani haastattelun. Tama sopi heille hyvin.
Lahetin heille sahkopostitse saatekirjeen (Liite 1.) ja haastattelukysymykset
(Liite 2.) viikkoa ennen sovittua tapaamista.

Laadullinen tutkimus voidaan toteuttaa haastattelujen avulla, jolloin muun
muassa avoimien kysymysten avulla saadaan syvillisid vastauksia ihmisten
kokemuksista, mielipiteistd, tunteista ja tietimyksestd. Havaintojen avulla
saadaan rikasta ja yksityiskohtaista tietoa kenttdtyon toiminnan kuvauksista,
kayttaytymisestd, keskusteluista sekd vuorovaikutustilanteista. Kirjalliset
materiaalit kuten kirjeet, pdivakirjat, muistiot, viralliset julkaisut ja valokuvat
tuottavat tarkedd tietoa laadulliseen tutkimukseen. (Patton 2002, 4.)

Haastattelu on luottamuksellinen, ja siind kunnioitetaan haastateltavia
antamalla heille muun muassa anonyymisuoja muuttamalla heiddn nimensa.
Jokaisella opettajalla on omanlaisensa ammatillinen osaaminen, joten
teemahaastattelu oli sopiva tdhan tutkimukseen.

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelma.
Puolistrukturoidussa haastattelussa kaikki haastateltavat vastaavat samoihin
kysymyksiin, mutta omin sanoin. Puolistrukturoidulle haastattelulle on
tyypillistd, ettd haastattelun aiheeseen liittyvdt aihealueet on mddratty
etukdteen ja haastateltavat kertovat omin sanoin miten he ovat kokeneet
aiheeseen liittyvan tilanteen. Teemahaastattelulla voidaan tutkia yksilon
ajatuksia, tuntemuksia, kokemuksia ja my6s tunneperdistd kokemustietoa. Siind
korostuu, miten kukin heistd on kokenut jonkin tilanteen ja miten he pukevat
kokemuksensa sanoiksi. (Eskola & Suoranta 2000, 86-90.)

Opettajien haastattelut toteutettiin maaliskuun aikana vuonna 2015. Kaikki
haastateltavat tulivat tyohuoneeseeni ja haastattelun aikana vain me kaksi
olimme huoneessa. Kerroin heille ensimmdiseksi tutkielmani aiheen ja kiitin
heitd  haastatteluun = suostumisesta. = Sen  jdlkeen  kdvimme  l&dpi
haastattelukysymykset =~ haastatteluteemojen = mukaisessa  jdrjestyksessa.
Haastattelun  aikana  esitin  muutaman haastatteluteemaa tukevan

lisskysymyksen. Haastattelut kestivit noin 30 minuuttia. Haastattelun jdlkeen
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litteroin tiedot sanatarkasti ja tallensin ne tietokoneelle Word-tiedostoon.
Litteroin myo6s esimerkiksi naurahdukset, huokaukset ja &&dnndhtelyt.
Litteroitua aineistoa tuli yhteensd 18 sivua. Kysymyksissd haluttiin selvittdd
liiketalouden opettajien ajatuksia, mielipiteitd ja kehittdmisehdotuksia
oppilaitoksen toimintakulttuurista, vuorovaikutussuhteista, opiskelijoiden
motivaatiosta ja siitd, miten opiskelijoiden runsaisiin poissaoloihin ja sitd kautta
tyon kuormittavuuteen voitaisiin vaikuttaa myonteisesti.

Tutkimuksen tekijin tulee noudattaa erityistd huolellisuutta, kun han
esimerkiksi litteroi tallennetun aineiston. Han voi vield halutessaan luetuttaa
litteroimansa aineiston asianomaisella henkil6lld. Aineiston analyysivaiheessa
tutkijan oletetaan lukevan tutkimustulokset useaan kertaan, koska hdn tekee
johtopddtoksid ja tulkintoja esimerkiksi haastatteluista niiden perusteella. Jos
litterointia ei ole tehty huolellisesti, tutkimustulosta ei voida pitdd luotettavana.
Kvalitatiivista tutkimusta kaisitellddn ainutlaatuisena tapauksena ja siind
kdytetddn metodeja, joissa tutkittavien oma &dni ja ndkokulmat tulevat
kuuluviin. Aineistosta ei tehdd yleisid pdatelmid vaan tarkoituksena on loytda
jotain merkittavad. Tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita toiminnan tai tekstin
merkityksen ymmadrtamisestd, reflektiosta ja piirteistd, jotka kuuluvat kieleen
sekd sdannonmukaisuuksien keksimisestd. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2000,

155-169.)

4.3.2 Laadullinen haastattelututkimus opiskelijoille

Syyskuussa vuonna 2015 tiedustelin satunnaisesti eri luokkatiloista
poimimiltani yhdeltdtoista liiketalouden, kolmannen vuoden opiskelijalta
kiinnostusta osallistua vield poissaoloja koskevaan haastatteluun (Liite 5.).
Jokainen heistd suostui ja haastattelin heidédt tyohuoneessani yksitellen saman
pdivan aikana. Haastattelut toteutettiin strukturoituna haastatteluna, jossa
kysymysten ja vdiitteiden muoto sekd etenemisjdrjestys olivat ennalta
madrattyja. Haastateltavat opiskelijat olivat jo vastanneet elokuussa 2015

lahettdméaani sahkoiseen kyselyyn ja kdvimme nyt ldpi haastattelukysymykset,
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jotka koskivat oman opiskelualan loytdmistd ja poissaoloja. Opiskelijoiden
haastattelussa tutkin haastateltavien ajatuksia oman alan loytymisestd,
tyytyvdisyyttd  opintomenestykseen  ja  tyOsuoritukseen  verrattuna
poissaoloihin, tekijoitd jotka vaikuttavat poissaolojen syntymiseen sekd
opiskelijoiden ehdottamia keinoja poissaolojen vdhentdmiseen. Haastattelut
kestivdt yhteensd 28 minuuttia ja litteroin ne sanatarkasti ja tallensin ne
tietokoneen Word-tiedostoon. Litteroitua aineistoa tuli yhteensa kuusi sivua.
Hyvid tapoja noudattavaan haastatteluun kuuluu avoin ja luotettava
ilmapiiri, tietdimys, tunteet ja kokemusten lapikdyminen. Haastattelua varten on
tehty eettinen kehys, jota noudatetaan. Prosessi ohjautuu niin, ettd haastattelun
aikana saattaa tulla esiin asioita, joita he eivdt aiemmin tienneet itsestddn ja joita
he nyt haastattelun aikana  uskaltavat paljastaa. = Laadullinen
haastattelututkimus voi olla paljon henkilokohtaisempi ja mahdollisesti myos
tungettelevampi  kuin kyselytutkimus, testit ja toiset kvalitatiiviset

lahestymistavat. (Patton 2002, 405-407.)

4.3.3 Laadullinen analyysi

Opettajien kanssa kdvimme ldpi heiddn ajatuksiaan ja kokemuksiaan
vuorovaikutukseen vaikuttavista tekijoistd ja tekijoistd, jotka heiddn mielesta
vaikuttavat  opiskelijoiden = motivaatioon. = Opettajat  kertoivat omat
ndkemyksensd siitd, mitkd tekijat vaikuttavat opiskelijoiden poissaolojen
syntymiseen ja miten niitd voitaisiin vdhentdd tai jopa kokonaan poistaa. Myos
opiskelijat kertoivat omat ndkemyksensd siitd mitka tekijat heidan mielestdan
vaikuttavat opiskelijoiden poissaoloihin.

Aloitin opettajien ja opiskelijoiden haastatteluaineiston analyysin lukemalla
huolellisesti  litteroidun laadullisen aineiston ja tdmdn tutkimuksen
teoriapohjan. Sen jdlkeen nostin opettajien haastattelusta esille kuusi teemaa,
jotka késittelevdat heiddn ajatuksiaan koulutuksen jérjestdjan toiminnasta,
opettajan ja opiskelijan vdilisestd vuorovaikutuksesta, tyossd kohdatuista

haasteista, opettajan roolista opiskelijoiden motivaatioon sekd poissaoloihin
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vaikuttavista tekijoistd. Ndiden teemojen avulla pystyin selvittdmddan 16ytyiko
haastateltujen opettajien ajatuksissa yhtenevdisyyksid tai eroavaisuuksia.
Taustatietojen perusteella sain oleellista perustietoa haastatelluista opettajista,
kuten sen, mitd ikdluokkaa he edustavat ja miten kauan he ovat tyoskennelleet
kaupallisen alan opettajana. Eri sukupolvia edustavat opettajat voivat
suhtautua eri tavoin opettajan tyohon ja opiskelijan motivaatioon vaikuttaviin
tekijoihin. Eri opettajien ndkemyksissd opettajan ja opiskelijan valisista
vuorovaikutustekijoistd saattaa myos olla eroavaisuuksia. Mielenkiintoista oli
myos selvittdd, kokevatko opettajat syyt opiskelijoiden runsaisiin poissaoloihin
samoiksi vai eivdt. Tamdn vuoksi halusinkin tuoda esille, miten opiskelijoiden
motivaatiota opintoihin voitaisiin pitdd ylld ja miten suuri merkitys
oppilaitoksen  toimintakulttuurilla on koulussa viihtymiseen ndiden
tutkimuksessa mukana olleiden opettajien mielesta.

Aineiston analysointi on aineistoldhtoistd ja luonteeltaan
prosessiorientoitunutta eli tutkimuksen edetessd eri elementit yhdistyvat
toisiinsa ja ne muotoutuvat lopulliseen muotoonsa. Keskeistd on, ettad
empiirinen  aineisto  toimii  teoreettisen  viitekehyksen jdsentdjana.
Raportoinnissa tulee kokonaisvaltaisesti kdyda lapi tutkimukselle madritellyt
teemat, koska ndiden perusteella tutkimuksen tulokset voidaan tulkita. (Aaltola
& Valli 2001, 68-78.)

Nostin opiskelijoiden kyselylomakkeen mukaisesti esille asioita, jotka
kéasittelevat heiddan ajatuksiaan poissaoloista ja poissaoloihin vaikuttavista
tekijoistd. Opiskelijjoille annettujen vastausvaihtoehtojen avulla pystyin
selvittdmaan mitkd tekijat vaikuttavat paljon tai vdhdn poissaolojen
syntymiseen.  Taustatietojen  perusteella sain oleellista  perustietoa
haastatelluista opiskelijoista, kuten sen, mitd ikdluokkaa he edustavat ja
kokivatko he kaupallisen alan omaksi alaksi. Mielenkiintoista oli myos
selvittdd, kokevatko opiskelijat eri tekijdt poissaolojen syntymiseen samoiksi vai
eivit.

Anttilan (2006, 275-276) mukaan laadullisessa tutkimuksessa tutkitaan

jonkin ilmitn laatua ja tavoitteena on ilmitn selittiminen, ymmaértdminen,
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tulkinta ja yhteensovittaminen. Laadullisten aineistojen analyysissd etsitddn
aina merkitys késitteelle ja tutkitaan merkityksellistd toimintaa. Laadullisessa
tutkimuksessa tutkijan oma mielenkiinto vaikuttaa tutkimustulosten
analysointiin paljon, koska hdnen ammattinsa, eldméntapansa ja aikaisempi
eldmdnhistoriansa vaikuttavat siihen ndkdkulmaan ja ennakkokasitykseen,

jonka mukaan hén ldhtee tutkimustaan rakentamaan.

4.4.1 Maarallinen kyselytutkimus opiskelijoille

Kvantitatiivinen kyselytutkimuslomake (Liite 4.) ldhetettiin elokuussa 2015
Surveypalin kautta sdhkopostitse sadalle kahdeksallekymmenelle kolmannen
vuoden liiketalouden opiskelijalle. Kyselyn ohessa opiskelijoille kerrottiin
kyselyn taustasta ja tarkoituksesta (Liite 3.). Lomakkeella oli 12 kysymystd ja
joillakin kysymyksilld oli vastauksesta riippuva jatkokysymys. Avoimia
kysymyksid lomakkeella oli kolme kappaletta. Sihkoposti valittiin, koska se on
nopein ja helpoin lihestymiskanava. Sidhkopostin etuna on myds tulosten
helppo tallentaminen tietokoneelle, analysoinnin helppous ja vastaajien
tunnistamattomuus.  Sdhkopostin  kdyttdimisen heikkoudeksi —arvioitiin
mahdollinen vastauskato ja kysymysten vadrinymmaértdminen. Opiskelijoiden
opiskelijoiden nimet, he vastasivat kyselyyn anonyymisti ja minulle ei missaan
vaiheessa selvinnyt, minkd niminen opiskelija antoi kunkin vastauksen.
Kyselylomaketta rakennettiin tutkimuksen teoreettisen tiedon pohjalta ja sen
mittaamisessa kaytettiin avoimia kysymyksid sekd 5-portaista Likert-asteikkoa,
jossa vastaaja valitsi mielipiteensd vditteesta.

Kyselytutkimuksella selvitetdan ihmisten muistamista, mielipiteitd, asenteita,
tietdmistd, kadyttdytymistd, tunteita ja motiiveja. Ndiden tietojen saamiseksi

tarvitaan suoria kysymyksid. Tutkimuksen tavoite, perusjoukko ja budjetti
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vaikuttavat sithen, mitd kyselymenetelméad kédytetddn (Lahtinen & Isoviita 1998,
62-63.)

Kaikki kolmannen vuoden, liiketalouden opiskelijat valittiin otokseen, silld
heitd on yli sata ja se on lukuna sopiva médrd analyysien ja tulosten
toteuttamiseen muun muassa ristiintaulukointia apuna kdyttden. Heiddt
valittiin my0s siksi, ettd heilld on jo tuntuma oppilaitoksen opiskelurytmista ja
toimintatavoista ja he ovat olleet useamman liiketalouden opettajan
oppitunneilla.

Kysymysten mddrdn suunnittelussa ldhtokohtana oli kaksitoista kysymysta.
Tdhédn pdddyin, koska en halunnut kyselystd kovin pitkdd ja tarkoituksena oli,
ettd mahdollisimman moni vastaisi kysymyksiin. Kysymyksissd oli
strukturoituja eli toisensa poissulkevia kysymyksid, niistd johdettuja
tarkennettuja kysymyksid sekd avoimia kysymyksid. Strukturoituihin
kysymyksiin pdddyin, koska halusin saada kattavat, selkeét ja lyhyet vastaukset
esitettyihin kysymyksiin ja halusin minimoida vastausvirheet. Avoimien
kysymysten tarkoituksena oli myds saada uutta tietoa, jota ei ole huomioitu
suljettujen kysymysten vastausvaihtoehdoissa. Esitutkimusta ei tehty, koska en

katsonut sen olevan tarpeellinen.

Tutkittavat asiat:

e taustatietoja haastateltavista

e oppilaitoksen toimintakulttuuri
e vuorovaikutus

e motivaatiotekijdt opinnoissa menestymiseen.

Tutkimussuunnitelma luo pohjan kyselylomakkeen suunnitteluun.
Tutkimussuunnitelma ja kyselylomake kietoutuvat yhteen tutkimusprosessissa.
Kyselylomake tulisi muotoilla siten, ettd siind kysytddn vain niitd asioita, joita
tutkimussuunnitelmassa aiotaan mitata (Vilkka 2005, 84.)

Suljetuissa eli strukturoiduissa kysymyksissad tutkittava ilmio ja mahdolliset

vastausvaihtoehdot tunnetaan etukdteen ja vastaajalle annetaan valmiit
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vaihtoehdot. Valmiiden vastausvaihtoehtojen etuna on vastausten kisittelyn
helpottaminen, silld ne rajoittavat vastaajan mahdollisuutta ilmaista
tilannettaan tarkasti. Avoimien kysymysten tarkoituksena on saada uutta tai
tdsmentdd entuudestaan tiedossa ollutta tietoa. (Niemi & Tourunen 1996, 37-
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4.4.2 Maarallinen analyysi

Syyskuussa 2015 maddrallisen kyselyn vastaukset purettiin tilastollista SPSS -
ohjelmaa apuna kdyttden ja ne analysoitiin tilastollisin tutkimusmenetelmin
muun muassa frekvenssind, keskiarvona, keskihajonnan ja ristiintaulukoinnin
avulla. Ristiintaulukoinnin avulla muuttuvaa jakaumaa voidaan tarkastella eri
ryhmien kautta ja sen pohjalta voidaan tehda vertailu esimerkiksi, miten kukin
ryhmd Kkadyttdytyy toiseen ryhmddn verrattuna. Kyselylinkin avasi 106
opiskelijaa ja heistd 81 vastasi kyselyyn. Vastausprosentti oli 76,41.

Opiskelijoille ldhetetyn kyselyn tulosten analysoinnissa kyselyyn vastanneet
on jaettu omiin ryhmiin sukupuolen, idn ja opintojen suuntautumislinjan
mukaisesti. Sihkoiseen kyselyyn vastanneista naisia oli 51,9 % (n=42) ja miehia
48,1 % (n=39). Kyselyyn vastanneista 51,9 % (n=42) opiskelee Asiakaspalvelun
ja. myynnin koulutusohjelmassa ja Talous- ja toimistopalveluiden
koulutusohjelmassa opiskelee 35,8 % (n=29). Vastanneista 12,3 % (n=10) on
Innovatiivisen yrittdjyyden koulutusohjelman opiskelijoita.

Téssd tutkimuksessa on laskettu my6s kahden muuttujan vilinen korrelaatio.
Heikkilan (1998, 89) mukaan korrelaatiokerroin vaihtelee -1:n ja 1:n valilla.
Kertoimen arvo 0 ilmoittaa, ettei lineaarista riippuvuutta ole. Kerroin kuvaa,
kuinka hyvin muuttujien arvopareja kuvaavat pisteet sijoittuvat samalle
suoralle. Jos kerroin on ldhelld arvoa +1, muuttujien vililld on voimakas
positiivinen korrelaatio, toisen muuttujan kasvaessa toinenkin kasvaa. Jos
kerroin on ldhelld arvoa -1, muuttujien vililldi on voimakas negatiivinen
korrelaatio, eli toisen muuttujan kasvaessa toisen muuttujan arvo pienenee. Jos

kerroin on ldhelld arvoa 0, muuttujien vililld ei ole lineaarista riippuvuutta.
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Tilastollisten  tutkimusmenetelmien kuten ristiintaulukoinnin avulla
pystyttiin selvittdmdan idn merkitystd koulussa viihtymiseen ja miten
opiskelijat kokivat vuorovaikutteisen oppimisympdriston oppilaitoksen
toimintakulttuurissa. Mielenkiintoista oli myds selvittdd onko opintojen
suuntautumislinjalla merkitystd poissaolojen syntymiseen.

Tutkimuksen  pdtevyys eli  validius  tarkoittaa  mittarin  tai
tutkimusmenetelmédn kykyd mitata sitd, mitd tutkimuksessa oli tarkoituskin
mitata. Systemaattisen virheen mahdollisuutta ei saisi olla, koska tarkoituksena
on ollut, ettd kysymyksiin vastaaja on ajatellut tutkijan olettamalla tavalla.
Validiutta tarkastellaan tutkimuksen suunnittelusta ldhtien ja tama tarkoittaa
késitteiden, perusjoukon ja muuttujien tarkkaa maédrittelyd. Validiuteen kuuluu
myos aineiston kerddminen ja mittarin huolellinen suunnittelu sekd sen
varmistaminen, ettd kysymykset kattavat koko tutkimusongelman.
Tutkimuksen voidaan sanoa olevan pitevd, kun teoreettiset ja operationaaliset
madritelmédt ovat yhtédpitdvid. Kysymys on siitd, miten onnistuneesti tutkija on
kyennyt  siirtimdn  tutkimuksessa  kdytetyn  teorian  kdsitteet ja
ajatuskokonaisuuden kyselylomakkeeseen. (Vilkka 2005, 166.)

Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla saadaan vastaus kysymyksiin mikd,
paljonko ja kuinka usein. Otos on numeerisesti suuri ja ilmio kuvataan
numeerisen tietoon pohjautuen (Heikkild 1998, 16 - 18.) Niemen & Tourusen
(1996, 53) mukaan kvantitatiivisessa tutkimuksessa ominaisuuksia koskevat
mittaustulokset esitetddn lukuina. Tilastoaineistoa esitetddn kuvioina, jotka

sisdltdvadt samaa asiaa koskevan tiedon perusjoukon kaikista yksikoista.
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5 AMMATILLISTEN OPETTAJIEN NAKEMYKSIA
OPISKELIJOIDEN MOTIVAATIOON JA POISSAOLOIHIN
VAIKUTTAVISTA TEKIJOISTA

Kaikki haastateltavat ovat syntyneet eri vuosikymmenilld ja heiddn
tyoskentelyaikansa liiketalouden opettajana vaihtelivat viidestd vuodesta
kolmeenkymmeneen vuoteen. Heiddn peitenimensad ovat Nella, Nette, Niila ja
Nille. Haastatteluista nostettiin esille kuusi teemaa, joita oli koulutuksen
jarjestdjan toiminta, opettajan ja opiskelijan vilinen vuorovaikutussuhde,
haasteet opettajan tyossd, opettajan rooli, opiskelijoiden motivaatio ja

poissaolojen vaikutus opettajan tyohon.

Haastattelun ensimmaisessa osiossa kasiteltiin oppilaitoksen toimintakulttuuria
ja sithen vaikuttavia tekijoitd. Haastateltujen opettajien mielestd opiskelijoita
tuetaan sopeutumisessa oppilaitoksen toimintakulttuuriin ja
oppimisympdristoon hyvin monipuolisesti ja se valmentaa myo6s pitkallad
tahtdimelld esimerkiksi opintojen aikana tapahtuvaan tydssdoppimiseen. “Jos
ajatellaan opiskelijoiden sopeutumista tihin koulu kouluympdristoon, mdi en usko, etti
siind on vaikeuksia. Sopeutumista edesauttaa se, etti aloitetaan ammatillisilla aineilla,
jolloinka se selkeesti eroo siitd mitd peruskoulussa on ollu. Ja sitten taas tyopaikkoihin,
tyo, tyossdoppimiseen niin selvitetiin mitkd on tydeldmin pelisidnnot lahtien ihan siitd
mikd on tyéaika, milld tavalla pitid tydeldmidssd kayttiytyd ja niin edespdin.” (Niila)
Opintojen ensimmadisten viikkojen aikana ensimmadisen vuoden opiskelijoille
jarjestetddn  erilaista =~ toimintaa,  joka edesauttaa oppilaitoksen
toimintakulttuuriin sisédlle padsemisessd. Neten sanoin “no ainakin alussa mun
mielestd on tosi hyvi kun on se Finnsin piivd, ettd tota sillon sillon tota niin ne saa
kunnolla toisiinsa tutustua ja opettajiin”. Myos Nella ja Nille on samoilla linjoilla.

Neten sanoin “no lihinnd md kokisin etti se on se ryhmdiytymispdivi mikd sielld on
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syksylld heti alussa ja sit...000...niitten alotuspdivien aikana kiydidn niit koulun
jdrjestyssidntoji ja sitten md oon kans omille ryhmille tehny niinku ne ryhmin
sddnnot.”

Pienryhmédopetus koettiin tarkednd ja Niilan mielestd erityisopetukselle on
tarvetta: “Meilld pitiis olla ammatillisia erityisopettajia ja niitd kisittddkseni meilld
tdlld hetkelld ei oo yhtikidn.” Vanhempien opiskelijoiden antama tuki heikommin
menestyville opiskelijoille koettiin tirkednd ja myos yhteinen, kiva toiminta
ndhtiin  tdrkednd osana opiskelijoiden sopeutumisessa oppilaitoksen
toimintakulttuuriin. Samoin “mietittiis, ettd mitd on olla timin oppilaitoksen
opiskelija ja niinku, miti ylpeyden aiheita siind on, et, et miks me ollaan just tidlli
opiskelemassa ja mitd evditd tidltd saa ja ndin. Se vois olla ihan hyvd.” (Nette)

Ryhménohjaajan rooli on tdrked esimerkki siitd, millainen oppilaitoksen
kulttuuri on muun muassa sddntdjen osalta kuten Nille asian ilmaisee: “Ja sitten
on varattu sithen aikaa, etti opettaja tai ryhmidinohjaaja ehtii, ehtis kertomaan, missi
mitikin on, 06 vihin tutustuu sithen luokkaan, jaa ja tota sdintoihin, etuisuuksiin ja
haittoihin, (naurua) rangaistuksiin. Mut se on aika pitkille, se on niinku se ja sitten
ryhmidnohjaus tunnit on sellainen toinen.”

Opettajien keskindinen kommunikointi opiskelijoiden tuntityoskentelyssa ja
opintosuorituksissa on keskeistd oppilaitoksen toimintakulttuurissa. Mutta aina
kaikki ei suju, niin kuin ryhménohjaa toivoisi, kuten Nella asian kertoo: “Mut
sit on taas semmosia, joista ei niinku kuulu halaistua sanaa ja sitten ihmetelldin, ettd
miksi sielld on niitd A-merkintdja.”

Oppilaitoksen toimintaa edesauttaa yhteistyd opiskelijoiden vanhempien
kanssa. Jos opiskelijalla on esimerkiksi vaikeuksia tulla kouluun, niin opettajan
ja vanhempien vililld toimiva yhteistyd on merkityksellistd koska on tarkedd,
ettd vanhemmat patistavat opiskelijaa tulemaan kouluun.

Oppilaitoksen toimintakulttuuri koettiin joiltakin osin hyvin epdselviksi,
koska sovituista asioista ei valttamattd pidetd kiinni ja samankin alan opettajilla
voi olla erilaisia toimintakulttuureita. Nette nostaa esille tiukan linjan:
"Opettajalla olis ihan oikeesti valta sit sanoa, et nyt et tuu endd vaikka siind

puolivilissd, jos ei tehtidvid oo tullu kunnolla sisille sithen mennessd, sillon mun
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mielesti se vois olla than yks kriteeri, et hei, et kun s et oo suorittanu, niin nyt si vaan

niinku lenndt ulos ja suoritat tin mydéhemin.”

5.2 Opettajan ja opiskelijan valinen vuorovaikutussuhde

Haastattelun toisessa osiossa haastateltuja opettajia pyydettiin pohtimaan niita
tekijoitd, jotka vaikuttavat vuorovaikutuksen = syntymiseen.  Kaikki
haastateltavat kokivat tyossddn tdrkednd aidon ldsndolon ja kiinnostuksen
opiskelijoita kohtaan sekd auttamisenhalun, joka ei koske pelkéstddan opintojen
etenemistd. Nellan sanoin: "Nyt mun ryhmdssi on semmonen, jolla on eldmidssd
huono tilanne, niin kun opiskelija ei jaksa itse ottaa yhteyttd, et sitten md oon, niin kun
ilmeisesti koen, et tdmmonen henkilé ei vilttimdtti jaksa vastata puhelimeen, niin
sitten oon lahettinyt tekstiviestejd, sitten on ohjattu, sitten kysyny hineltd, ettd kun
hin aikasemmin kysy kuraattorin yhteystietoja, sit md kysyn kuraattorilta, et onko
opiskelija ollu yhteydessi, no ei oo ollu yhteydessd, no sit md lihetin taas opiskelijalle
viestin, ettd olisko sinusta helpompi, ettd kuraattori ottaa sinuun yhteytti? Sieltd tuli
sitten et pikaisesti vastaus, ettd olisi ja nyt he ovat tavanneet jo kaks kertaa.”

Vaikka opettaja on tarked henkilo opiskelijoille, niin “opettajan ei pidid menndi
toisaalta penkomaan oppilaitten yksityisid asioita, sillon kun ne haluaa keskustella,
keskustellaan, mutta ei pyritd ratkoon niitd, me ei olla sen alan asiantuntijoita.” (Niila)

Kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus koettiin tidrkednd, kuten Niila toteaa:
"M oon huomannu, ettd vilitunneilla opiskelijat tekee kysymyksid, silloin kun nikee
keskustellaan ndistd aiheista, mitd heilld, mikd heilldi on ongelmana.” Tarkedksi
koetaan myos se, ettd opettaja on helposti ldhestyttdvad ja hdneen saa hyvin
yhteyden myo6s sdahkoisten viestintdvalineiden, kuten sdhkopostin, puhelimen
ja sosiaalisen median kautta. Varsinkin Facebookin suljettu ryhmé on havaittu
hyvéksi ja sielld ryhmédohjaaja pystyy yhtd aikaa suoraan informoimaan asioista
ja kommentoimaan, jos on jotain epdselvyyksia.

Opettajat  kokivat tdrkedksi tekijaksi hyvdan vuorovaikutussuhteen
syntymiselle saman ryhmdn kanssa tydskentelyn, koska “oppii tunteen ne tosi

hyvin, ettei oo silleen, et niinku jossain vaiheessa on ollu yks jakso, ja sulla on yks
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ryhmi ja toinen jakso ja sulla on yks jakso ryhmd, vaan si tosiaan niinku si kuljet
niiden kans koko ajan Niin kyllihin se luottamusta edustaa ja semmosta, etti ne

tosiaan uskaltaa sitten kertoo sulle juttuja ja olla silleen normaalisti.” (Nette)

5.3 Haasteet opettajan tyossa

Vuorovaikutuksen syntyminen ei aina ole ongelmatonta ja haastateltavia
opettajia pyydettiin kertomaan, mitd haasteita he ovat kokeneet pdivittdisessa
tyoskentelyssd opiskelijoiden kanssa. Kurinpitiminen koettiin opetustydssd
haasteena, koska pitdd olla koko ajan todella tiukkana eikd voi olla lempedmpi.
My0s luokassa oleva puheensorina ja melu koettiin haasteeksi. Jos opiskelija ei
arvosta opettajaa tai muita luokkatovereita tai “sil oppilaalla on murrosiki siind
vaiheessa et se ei oikeen tuu aikuisten kans toimeen milldin ne ois sellasii heikentdivii
heikentivii tekijoitd.” (Nille).

Jos opettajalla on monta ryhmdd opetettavanaan ja hidn ei opi tuntemaan
kaikkia, se voi olla haasteena hyvan vuorovaikutuksen syntymiselle. ”"Kun se on
vain lyhytaikainen, yhden jakson mittainen yhdessdolo, niin se on ihan erilaista kuin
sen oman ryhmin kanssa.” (Nella)

Ajankdytt6  ja  enemminkin  sen  puute  koettiin  haasteeksi
vuorovaikutussuhteen syntymiselle. Opettajan jaksaminen on valilld
koetuksella muun muassa jatkuvan kiireen vuoksi, ja jos opiskelijalla on
ongelmia koulun ulkopuolella, se vaikuttaa vuorovaikutukseen negatiivisesti
heti, kuten Nella asian ilmaisee: “Jos se opiskelija on ite hyvin negatiivinen ja
passiivinen ja aina vaan kiroilee ja v-sanoja kiyttdd ja, ja, niin ei aina jaksa, eli siind
vaan tulee sit se, et no antaa olla, et jossei se opiskelija niinku anna vastakaikua, nii
harvoin, sit en tid onko idn myotd tullut tdmd, ettd ei mun tarvitse niin jaksaa.”

"Kaikki ei pidd kaikista eli vdlttidmdittd opettaja ei pidi jostain oppilaasta, oppilas ei
pidd jostain opettajasta.” (Niila) Opettajan tdytyy kuitenkin hyvéksyd se, ettei
kaikista voi pitdd ja hédnelld pitdd olla sen verran ammattitaitoa, ettd tyoote ei

karsi eikd myoskddn haittaa opiskelijan oppimista.
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5.4 Opettajan rooli

Opettajat kokivat opettajan roolinsa tdarkednd, mutta pelkkd opetusty6 ei riitd,
koska sen lisdksi heiddn tehtdvanddn on seurata opintojen etenemistd, kuten
Nella asian ilmaisee: “Se on hirveeti perdidnkattomista, ettd opettajan pitid tai
ryhmiénohjaajan pitid niinku, taas niinku paimentaa et ottakaa yhteyttd, teeppi jotakin
asian tiimoilta.”

Opettajan auktoriteetti ja perddnantamattomuus nousevat keskeisiksi
tekijoiksi opettajan roolille kuten Nette asian ilmaisee: "Mi oon aika helposti
lidhestyttivd, ja ehkd joskus ne kokee, ettd md oon liian kiltti, mut se huomaa yks kaks, et
md pistin tosi tiukat rajat sit niinku loppupeleissi kuitenkin, et sen md oon kuullu
joskus opoltakin et ne on niinku ihmetelly, et ne on kuvitellu et mi oon than semonen
ldssy, sit md oonkin than semmonen en anna periksi.”

Ryhméhenki ja sen ylldpitiminen on tdrked osa opettajan roolia. ”Vihin
semmonen, semmonen positiivisen mielen kilpailuhengen luonti sithen ryhmiin. Ad
sitten puuttuminen siihen, ettd sielld on rdstejd, jaa, ja sitten tota sit, yks mikdi on ollu,
se kun on sanonut, ettd voi valmistuu aikasemmin, niin se on aika monelle ollu sellanen
tiaky.” (Nille)

Niila kuitenkin muistuttaa, ettd “tdytyy muistaa se, ettd koulueldmi tai tydeldmd
ei 0o opettajan koko elimd, ja se ammatillinen tydote, misti sillon aikaisemminkin
mainitsin, se edellyttid sitd, ettd pystyy erottamaan sen koulun ja pystyd erottamaan
sen koti, koti, taikka sitten sen muun elimdin.” Oppilashuoltoryhméd on opettajan
tyon tukena. Nellan sanoin: ”Sit jos meikiliisen niinkun evdit ei riitd, niin sitten on

opo ja sit kuraattori. Erkkuu en oo kiyttiny, en tiedd, ettd, ehkd olis voinukki kiyttid.”

5.5 Opiskelijoiden motivaatio

Haastattelun kolmannessa osiossa opettajat pohtivat tekijoitd, jotka heidan
mielestddn vaikuttavat opiskelijoiden motivaatioon opiskeluja kohtaan.
Opettajien mielestd luokan ilmapiirilld ja luokkakavereilla on tdrked merkitys

koulussa viihtymiseen. Niilan mielestd kavereiden merkitys motivoijana on
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erittdin suuri, koska “jos on sellasia kavereita, jotka on tunnollisia koulunkdivijoitd,
jotka on kiinnostuneita tisti asiasta, niin se helposti vetid myoskin sen vihemmin
motivoituneen opiskelijan mukaan siihen, sithen, sithen, 66h, opiskeluun ja vastaavasti
taas jos on semmosia kavereita, nditd hdlldvdlid tyyppejd, niin siihen on vield helpompi
mennd mukaan sitten semmosen opiskelijan, joka, joka hdilyy siind kahden vaiheilla,
ettd haluaako opiskella vai eikd halua opiskella.”

Opiskelijoita motivoi myo6s kurin pitdminen. “Jos sielld olis sellainen opiskelija,
joka selvdsti haittaa sitd opiskelua, niin siitd huomautetaan kerran, jossei se auta niin
sitten pihalle.” (Niila)

Myo6s opettajilla ja mielenkiintoisilla  tehtdvilli on painoarvoa
opiskelumotivaation ylldpitamisessd seka silld, ettd opiskelija tuntee heti alusta
ldhtien olevansa omalla alallaan. Motivoijana voi olla my6s “henkilékohtainen
avustaminen, jos sielti sais vertaisavustajan opiskelijan sithen niinku tukemaan siti
nuorta.” (Nella)

Opiskeluissa menestymisen taustalla voi olla my6s muut syyt, kuten Nille on
asian selvittanyt: "M oon kysyny niiltd, miki motivoi. Ad, osaa motivoi se, ettd, et
vanhemmat pakottaa. Joillakin on se, etti niiden rahotus on kiinni siitd, ettd ne on
opiskelee, se on itse asiassa aika tehokas.” My0s se, ettd jos opiskelija on ollut
pitkddn toissd ennen opintojen aloittamista, niin hédnelld on intoa opiskella.

Opettajia pyydettiin tarkentamaan miten opiskelijoiden motivaation puute
ndkyy heiddn tyossddn ja mitkd tekijit siihen saattavat olla syyna.
Opiskelijoiden motivaation puute ndkyy poissaoloina, tehtdvien tekemattd
jattdmisend tai yleisend levottomuutena ja rauhattomuutena. Nette on kokenut,
ettd “puuhataan kaikkee muuta, pelataan tai ollaan jossain netissi tekemdssd ties miti.
Et niinkun ei kuunnella, et sit kun kysytidn mitds mieltd si oot tisti? Niin sit ollaan
niinku hih.” Nille on huomannut, ettd “jos niinku kattoo Netflixii tunneilla, nii siit
voi niinku pditelld, nyt ei kaveria kiinnosta niinku yhtdidn.”

Motivaatiota voi myos heikentdd, jos opiskelu on liian helppoa eli opiskelija
ymmadrtdd asioita puolet nopeammin kuin joku toinen ja hénelle ei anneta

mahdollisuutta nopeampaan etenemiseen opinnoissa.
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Tilojen puute on muodostunut ongelmaksi, ja se on aiheuttanut myos
opiskelijoiden keskuudessa toimenpiteitd. “Niinku mid tuossa dsken sanoin, etti ne
ddnestid jaloillaan eli ne ei tuu tunneille, eli se on se, tai sitten jos tullaan tunneille,
niin ei tehd, sitd mitd pitdis eli musta se on niinku semmonen merkki.” (Nella)

Motivaation puutteeseen olisi hyva loytdd aina selked syy ja pyrkid se
poistamaan. Opiskelijoiden motivaation puute voi syntyd siitd, ettd
koulunkdynti tuntuu liian vaikealta ja silloin pitdd kayttdd niitd
tukitoimenpiteitd, joita opettajalla on kéytettdavissd. Tukitoimenpiteet eivit aina
valttamitta riitda motivaatiosta huolimatta, kuten Nille on asian todennut:
"Tddlld on ainakin mulle tullu esille yks semmonen opiskelija, jolla on kaikki

mukautettuja peruskoulussa, hin ei kerta kaikkiaan ymmdrrd niin ei ymmdrrd.”

5.6 Poissaolojen syntyminen

Haastattelun neljds osio késitteli opiskelijoiden poissaoloja ja opettajan ajatuksia
siitd, mitka tekijat mahdollisesti aiheuttavat poissaoloja. Opettajat kokivat, etta
poissaoloja tulee helposti niille opiskelijoille, joilla ei ole kiinnostusta alaa
kohtaan tai opetettava aine tai aineet tuntuvat vaikealta tai tylsdltd. Myos
kadoksissa oleva eldmanhallinta, jonka vuoksi valvotaan yolld ja nukutaan
pdivalld, koettiin monen opiskelijan kohdalla ongelmaksi.

Opiskelijoiden runsaat poissaolot eivit valttamatta johdu koulusta, vaan
taustalla saattaa olla ihan muut syyt: "Kyl aika paljon, mitd md itte oon huomannu,
niin niilld voi olla mielenterveysongelmia tai huume- tai alkoholiongelmia, tai sit se on
titd pelaamista yomydohddn, et en tiedi miksei sitten kotona siihen puututa, koska sit ne
ei jaksa nousta ja sit hym.” (Nette)

Aina poissaolojen taustalla ei kuitenkaan ole negatiiviset syyt kuten Nille
asian ilmaisee: "O¢ tdlldsii positiivisia on se, ettd ne tekee litkaa toitd tai urheilee
litkaa.”

Luvattomia poissaoloja voi syntyd myos sen takia, ettd opiskelija ilmoittaa
ryhmaéohjaajalle olevansa pois, vaikka hdnen pitdisi ilmoittaa sille opettajalle,

jonka tunnit hdnelld on. Kun ryhmdnohjaaja pyytdd opiskelijaa ilmoittamaan
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suoraan opettajalle, opiskelija ei sitd tee. Myoskddan vanhempien kuittaus ei aina
ole opiskelijan kannalta hyvd, koska opiskelijan pitdisi oppia omatoimisuuteen.
Silla on vaikutusta myos tulevaisuuden tyoelamddn. “Opiskelijoilta tulee se
selitys, et miksi olen pois, koska tydeldmissd si et voi olla pois ilman selitystd, eli ettd
opetettais siihen tydeldmidn tis koulussa.” (Nella)

Haastateltavat kokivat, ettd opiskelijoiden poissaolojen vuoksi heiddn
tyotaakkansa lisddntyy, koska “pitdd yrittii rutistaa ne lipi jollain tavalla, si teet
extratehtivid, sit sd odottelet niitd, sulla roikkuu joku juttu niinku vaikka vuos tolkulla

A

ja sitten tulee tissd niinku.” ”"No hei, mulla oli silloin kaks vuotta sitten tekemittd tid,

Vs

ettd en md yhtdiin endd muista, tiid mikd se on.” "Ja sitten opiskelijalla voi kuitenkin
olla vaik siel siahkdpostis, ma yleensi aina lihetin siahkdpostis vield tehtivdat, ne ei osaa
ja ymmirrd sieltd hakea et sit md joudun muistelemaan, md joudun hakemaa, mi
joudun mahdollisesti tekeen jonku uuden tehtivin, sellasen linkki on vanhentunut tai
siis et tyotihdn se mulle enemmuin teettid.” (Nette)

Opettajat joutuvat opettamaan samaa asiaa useaan kertaan ja “sit tulee niiti
ristejd, koska ne ei oo osannu, ja sitten ne ristit joutuu niinku itse tekemdin
ylimddrdisend tyond et se on niinku silleen, et, et tdi yleinen ajatus siitd, ettd sit
pistetiin ne rdstipajaan, mut kun se tarkottaa sitd, et si joudut tekeen ne uudet uudet
materiaalit ja valvomaan, et ne tek tekee ne ja ja tota se on niinku se ehkd se eniten
nékyvd.” (Nille)

Poissaolojen  suhteen kannatettiin niin  kutsuttua vanhan kansan
kurinpitokédytantod jossa noudatetaan tiukkaa linjaa, kéytetddn erilaisia
rangaistuksia eikd jousteta niin paljon kuin mitad téllda hetkelld on tapana.

Poissaoloista ilmoittaminen ja myo6s todistusten vaatiminen, esimerkiksi

kouluterveydenhoitajalta, nostettiin esille.
5.7 Yhteenveto opettajien nakemyksista
Haastatellut opettajat pitivdt ensimmdisen vuoden alussa opiskelijoille

pidettavad ryhmdytymispdivad hyvand ideana, koska opiskelijat tutustuvat sen

aikana toisiinsa ja oppilaitoksen toimintakulttuuriin. Tdtd kautta syntyneet
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kaverisuhteet saattavat myos olla motivaatiotekijoind opintojen suorittamisessa.
Haastatteluista kdvi kuitenkin ilmi, ettd oppilaitokselle pitdisi laatia selkedt
pelisddnnot, joita jokainen opettaja noudattaisi, koska nyt toimintakulttuuri
koettiin ronsyilevana.

Poissaolojen kohdalla opettajat toivoivat, ettd jos opiskelijalla on liikaa
poissaoloja, niin hdnen ei annettaisi jatkaa samalla kurssilla, vaan han aloittaisi
kurssin myohemmin uudelleen. He myos totesivat, ettd pitdisi olla olemassa
muitakin rangaistuksia kuin puhuttelu. Kun opiskelijat oppivat selkeddn
toimintakulttuuriin, oletuksena on, ettd poissaolot vdhentyvit ja opiskelijat
valmistuvat ajallaan. Selkeédt pelisidnnot tuovat mukanaan myos kunnioitusta
ja ylpeytta olla opiskelijana juuri tdssa oppilaitoksessa.

Haastatellut opettajat kokivat, ettd heilld on ryhminohjaajana suuri rooli
opiskelijoiden opintojen seuraamisessa, ja ettd on tdrkedd olla ryhmé&nohjaajana
koko ajan niin sanotusti “tuntosarvet pystyssd”, jotta opinnot etenevit
suunnitelmallisesti. Suuresta vastuusta ja pienistd resursseista huolimatta
ryhméanohjaajan tehtdvana ei ole kuitenkaan venyd mahdottomuuksiin, vaan
hdn voi tarvittaessa kddntyd koulun oppilashuoltoryhmén kuten opinto-
ohjaajan ja kuraattorin puoleen. Myos kodin ja koulun vilinen yhteistyd on
tarkedd, koska opettajien mahdollisuudet auttaa opiskelijoita ovat rajalliset.

Haastateltujen opettajien mielestd aito ldsndolo, kuuntelutaito ja
auttamisenhalu ovat keskeisid tekijoitd opettajan tyossd. Opettajat eivit
valttamatta kuitenkaan ehdi huomata kaikkea tunneilla tapahtuvaa opetuksen
lomassa, ja tdmédn vuoksi opiskelijat saattavat jdddd jdlkeen opintojen
suorittamisessa. Opiskelijan tdytyisi itse olla aktiivinen ja pyytdd tarvittaessa
apua.

Opettajan ja opiskelijan vélinen vuorovaikutus ndkyy pdivittdisessd tyossa
pienind eleind kuten tervehtimisen ja kuulumisten vaihtamisessa.
Haastateltujen opettajien mielestd olisi hyvd, jos opettaja oppisi tuntemaan
kunkin aineen opetettavan ryhman, koska sitd kautta luottamussuhde syntyy

helpommin, kuin jos ryhmaéé nékisi vain satunnaisesti.
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Opettajan ja opiskelijan vilisen vuorovaikutussuhteen negatiivisina tekijoina
ndhtiin muun muassa, ettei opettajaa kunnioiteta, vaan hédnen pddllensd
puhutaan, hénelle ollaan ylimielisid eikd molemminpuolista kontaktia saada
aikaan.

Opiskelijoiden motivaation puute ndkyy yleisend levottomuutena ja
rauhattomuutena, tehtdvien tekemdittd jdttamisend ja runsaina poissaoloina.
Poissaoloja voi syntyd sen vuoksi, ettei ala tunnu oikealta tai opiskelijalla on
oppimiseen liittyvid ongelmia. Poissaolojen taustalla voi olla useita syitd, jotka
eivat valttamatta liity oppilaitoksen toimintaan. N4&itd saattavat olla
epdsddnnollinen vuorokausirytmi sekd muut henkilokohtaiset ongelmat.

Haastatellut opettajat kokivat, ettd opiskelijoiden motivaation puutteesta
aiheutuu heille paljon ylimdardistd tyotd opetusjakson aikana ja opetusjakson
jalkeen, kenties vield vuosienkin p&ddstd. He joutuvat tekemddn uusia
materiaaleja ja valvomaan, ettd opiskelijat suorittavat rastitehtavat.

Motivaatiokeinoina néhtiin muun muassa hyvdn ryhmédhengen luominen
sekd pienen kilpailuhengen luominen opiskelijoiden kesken. Haastatellut
opettajat olivat sitd mieltd, ettd olisi hyvd, jos opiskelijoille selitetddn, miksi
opiskeltava asia on tdrked, vaikka se tuntuukin tylsdltdi. Myos kaytannon
tekeminen koettiin motivoivammaksi kuin pelkkd luokkatilassa tapahtuva
oppimistapahtuma.

Toiselta opiskelijalta saatava vertaismentorointi koettiin  térke&ksi
motivointikeinoksi kuin myos tukitunnit, joilla opiskelija saa mahdollisuuden

suorittaa tukihenkilon avulla tekemittad jadneet tehtavat.
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6 AMMATILLISTEN OPISKELIJOIDEN NAKEMYKSIA
OPISKELIJOIDEN MOTIVAATIOON JA POISSAOLOIHIN
VAIKUTTAVISTA TEKIJOISTA

Opiskelijoille  ldhetetystd  kyselylomakkeesta  ja  henkilokohtaisista
haastatteluista nostettiin esille kuusi teemaa, joita oli oppilaitoksen
toimintakulttuuri, vuorovaikutteinen opiskeluymparistd, motivaatiotekijit ja
niiden vertailu naisten ja miesten osalta ja poissaolojen vaikutus opinnoissa
menestymiseen sekd ehdotukset poissaolojen vdhentdmisen ehkdisemiseen.
Haastateltujen opiskelijoiden peitenimet ovat Alvar, Daniela, Greta, Johan,
Judit, Lukas, Olivia, Salomon, Tuure, Viktor, Vivian. Kyselylomakkeen ja
haastattelun ensimmadisessd osiossa kysyttiin opiskelijoiden taustatietoja, kuten

ikd ja opintojen suuntautumislinja.
6.1 Oppilaitoksen toimintakulttuuri

Kyselyn toinen osio kisitteli opiskelijoiden ajatuksia oppilaitoksen
toimintakulttuurista. ~ Neljannessd  kysymyksessda  Kkysyttiin  vastaajien
tyytyvdisyyttd oppilaitoksen antamaan perehdytykseen. Taulukossa 1 nakyy
laskettu ~ kokonaiskeskiarvo 2,49  tyytyvidisyydestd  perehdytykseen.
Keskihajontaa tutkittaessa suurimmat vaihtelut vastauksissa esiintyivat
perehdytykseen melko tyytyméattomien ja melko tyytyvdisten valilld. Erittdin ja
melko  tyytyméattomid pyydettiin  tarkentamaan vastaustaan. Syyksi
tyytymattomyyteen nousi se, ettd opiskeluun liittyvistd tdrkeistd asioista ei
kerrota ja saadut ohjeet voivat olla ristiriitaisia. Yksitoikkoisen luokkatilassa
tapahtuvan opetuksen tilalle toivottiin “tutustumisretkii eripaikkoihin ja
muutenkin hiukan erilaisia tunteja aina vililld jatkuvan tietokoneella istumisen
piristimiseksi.” Vastaajista suurin osa (n=36) oli melko tyytyvdisid saamaansa

perehdytykseen. Erittdin tyytyvéisid oli 9 henkilo4 ja erittdin tyytymattomid oli
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2 henkiloda. Kysymykseen jdtti vastaamatta 2 henkilod. Naisten ja miesten

antamilla vastauksilla ei ole eroa (khiin nelié-testin p-arvo 0,153).

TAULUKKO 1. Tyytyvdisyys oppilaitoksen antamaan perehdytykseen (n=79)

Vastausvaihtoehto Ka=Keskiarvo N=Lukumaéara Kh=Keskihajonta
1. erittdin tyytyméton | 4,00 2 1,414
2. melko tyytymaton 3,50 4 1,915
3. eityytymaton 2,61 28 1,286
eikd tyytyvdinen
4. melko tyytyvdinen | 2,25 36 1,131
5. erittdin tyytyvdinen | 2,33 9 1,225
Yhteensi 2,49 79 1,270

Kuviossa 2 on tarkasteltu ristiintaulukoinnin avulla, miten ikd wvaikuttaa

perehdytystyytyvdisyyteen. Kuusitoista kyselyyn vastannutta 18-vuotiasta

(61,6 %) oli melko tyytyvdisid oppilaitoksen antamaan perehdytykseen. 19-

vuotiaista yksi vastaaja (5,9 %) ja yli 20-vuotiaista kolme (27,2 %) oli sitd mieltd,

ettd oppilaitos oli perehdyttanyt heidét erittdin huonosti.

Tyytyvdisyys perehdytykseen (n=79)

m17v. m18v. 19v. ®m20v. myli20v.

16

1. erittdin 2. melko 3.ei 4. melko 5. erittdin
tyytymaton tyytymaton tyytymaton tyytyvdinen tyytyvainen
eika

tyytyvdinen
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KUVIO 2. Tyytyviisyys oppilaitoksen antamaan perehdytykseen ikaluokittain

Tassd tutkimuksessa on myo6s laskettu muuttujien vilinen korrelaatio.
Vertailujen vaélilld on kohtalaista riippuvuutta (-0,209). Tulos on tilastollisesti
erittdin merkittava (p=0,01). Idlld on vaikutusta tyytyvdisyyteen oppilaitoksen

antamaa perehdytystd kohtaan (khiin nelio-testin p-arvo 0,722).

Kyselyn viides kysymys késitteli opetuksen jarjestamistd. Siind kysyttiin miten
tyytyvédinen on opetuksen jdrjestimiseen. Kuviosta 3 ndkyy, ettd suurin osa eli
59,3 % (n=48) oli melko tyytyvdisid opetuksen jdrjestimiseen. Vastanneista 2,5
% (n=2) ei ollut ollenkaan tyytyvédinen opetuksen jdrjestimiseen. Jos vastaaja oli
erittdin tyytymdton tai melko tyytymédton, hantd pyydettiin tarkentamaan
vastaustaan. Vastauksista kdy ilmi, ettd uusi opetussuunnitelma on sekoittanut
opetusta verrattuna vanhaan tuttuun, ja myos luokkatilojen puute ja valituntien
huono sijoitusajankohta on aiheuttanut opiskelijoiden keskuudessa
tyytymattomyytta (n=2). Ristiintaulukoinnin avulla selvitettiin miten
tyytyvdisid eri-ikdiset ovat opetuksen jarjestimiseen. Kysymykseen
vastanneista 18-vuotias (9,1 %) ja yli 20-vuotias (9,1 %) olivat erittdin
tyytyvdisid saamaansa opetukseen. 17-vuotiaiden (52,9 %) ja 19-vuotiaiden
(70,6 %) mielestd oppilaitoksen antama opetus on ollut melko hyvad. Vastaajan
ikd ja tyytyvdisyys opetuksen jdrjestimiseen eivit ole riippuvaisia toisistaan.
Tulokset eivit ole tilastollisesti merkitsevid (p=0,677). 1dlld ei ole merkitysta
tyytyvdisyyteen opetuksen jdrjestimistd kohtaan (khiin nelio-testin p-arvo

0,199).
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Opetuksen jarjestaiminen (n=81)

% Hn

5. erittdin tyytyvdinen Ef‘g

4. melko tyytyvainen 59,2

48

3. ei tyytymaton eika tyytyvdinen I 2 27,2

2. melko tyytymaton -

1. erittdin tyytymaton i 22'

KUVIO 3. Kyselyyn vastanneiden opiskelijoiden tyytyvéaisyys opetuksen jarjestimiseen

Kysymys kuusi késitteli tukitoimien jarjestamistd. Kuviossa 4 ndhddan, etta
vastanneista 33 (40,7 %) oli melko tyytyvdisid saamiinsa tukitoimiin. Paljon tuli
myos “ei tyytymattomid eikd tyytyvdisid”-vastauksia. Vastanneista 29 (35,8 %)
ei ollut tyytyvaisid eikd tyytymattomid saamiinsa tukitoimiin. 10 vastaajaa (12,3
%) oli erittdin tyytyvdisid saamiinsa tukitoimiin. Mikéli tukitoimiin oltiin
erittdin tyytymaéttomid tai melko tyytymadttomid, niin vastaajia pyydettiin
tarkentamaan vastausta. Yksi henkilo jdtti vastaamatta kysymykseen.
Tyytymittomat vastaajat kokivat, ettd opettajat ja tukitiimiin kuuluvat
osapuolet ovat aina niin kiireisid, ettei heilld ole aikaa keskittyd yksittdisen
opiskelijan tukemiseen. Kysymykseen vastanneista kolmestakymmenesta
kahdesta vastaajasta neljd 18-vuotiasta (12,5 %) oli erittdin tyytyvdiisid, kun taas
20-vuotiaista (n=3) kukaan ei ollut erittdin tyytyvdinen saamiinsa
tukitoimintoihin. Painotetulla keskiarvolla laskettuna miehet (ka 3,58) olivat
hieman keskimédrdistd tyytyvdisempid oppilaitoksen tarjoamiin tukitoimiin.
Tulokset osoittavat, ettd ndiden valilld on kohtalaita riippuvuutta Spearmanin
korrelaatiokertoimen (-0,145) perusteella. Sukupuolen ja tyytyvidisyyden valilla

on riippuvuutta (khiin nelio-testin p-arvo 0,874).
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Tyytyvadisyys saatuihin tukitoimiin n=80

18
16
14
12
10
8
6
4
2
0 1. erittain 2. melko 3. ei tyytymaton 4. melko 5. erittdin
tyytymaton tyytymaton | eika tyytyvdinen| tyytyvadinen tyytyvdinen
H Nainen 2 2 16 17 4
H Mies 1 3 13 16 6

KUVIO 4. Naisten ja miesten tyytyvdisyys oppilaitoksen antamiin tukitoimiin

6.2 Vuorovaikutus

Kysymyksessd seitsemdn kysyttiin vastaajien mielipidettd siitd, miten
tyytyvdisid he ovat vuorovaikutteiseen opiskeluympéristoon, jossa tehd&ddn
pari- ja ryhmaétoitd ja jos vastaaja oli erittdin tyytymdton tai melko tyytyméaton
vuorovaikutteiseen opiskeluymparistoon, hantda pyydettiin tarkentamaan
vastausta. Vastaajista 43,2 % (n=35) ei ollut tyytymiton eikd tyytyvdinen
vuorovaikutteiseen opiskeluymparistoon, mutta melko tyytyvéisid paritéihin
olivat 40,7 % (n=33). Erittdin tyytyvdisid olivat 11,1 % (n=9) ja erittdin
tyytyméaton oli 1,2 % (n=1), jonka mielestd “kukaan luokastamme ei oikeen
kommunikoi toisilleen ja kaikki ovat yksittdiisid henkilditd niin ei siind oikeen vithdy tai
halua edes tehdi ryhmdtoita.”

Asiakaspalvelun ja myynnin koulutusohjelmaan kuuluvista kysymykseen
vastaajista 24 % (n=1) ei ollut ollenkaan tyytyvédinen siihen, ettd koulussa
tehddan pari- ja ryhmatoitd, kun taas Talous- ja toimistopalveluiden (n=29) ja
Innovatiivisen yrittdjyyden (n=10) koulutusohjelman vastaajista kukaan ei ollut

tyytyméton pari- ja ryhmatoiden tekemiseen. Vertailun vililld on kohtalaista
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riippuvuutta (0,008). Tulos on tilastollisesti erittdin merkittava (khiin nelio-
testin p-arvo 0,862 ja p=0,01). Kuviossa 5 ndhdaén, ettd laskettujen keskiarvojen
perusteella kaikkein kriittisimpid olivat yli 20-vuotiaat (ka 3) ja myonteisimpid

17-18-vuotiaat (ka 3,6).

Vuorovaikututteinen opiskeluymparisté n=81

30
25
20
15
10
5
0 — N
3.ei
1. erittdin 2. melko tyytymaton 4. melko 5. erittain
tyytymaton | tyytymaton eika tyytyvdinen | tyytyvdinen
tyytyvdinen
m17-18v. 0 0 24 22
H 19-20v. 0 1 6
yli 20v. 1 2 5 2

KUVIO 5. Tyytyvdisyys vuorovaikutteiseen opiskeluymparistoon ikdaryhmittdin

Avoimessa kysymyksessd numero kahdeksan kysyttiin opiskelijan mielipidetta
siitd, mitkd ovat ne keskeiset asiat, jotka vaikuttavat opettajan ja opiskelijan
vélisen vuorovaikutussuhteen syntymiseen. Vastaajia oli 33 ja niistd nousi
keskeisimpdnd esille opettajan ja opiskelijan vilinen kunnioitus ja
molemminpuolinen rehellisyys (n=7). Myo6s luokkatyoskentely (n=8) on
keskeinen vaikuttaja vuorovaikutussuhteelle, esimerkiksi “opettaja osaa tulla
lihelle oppilasta ja etti opettajaa oikeasti kiinnostaa opettaminen eikd héinesti huoku se,
ettd hin on toissd vain pakosta.” Ystdvillisen ja positiivisen asenteen lisdksi
vaikuttaa myos se, ettd “on valmis auttamaan oppilasta niin kauan kuin tami

ymmdrtid asian.”
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Yhdeksdnnessd kysymyksessd kysyttiin tekijoitd, jotka vaikuttavat hyvan
vuorovaikutussuhteen syntymiseen. Opiskelijan ja opettajan viliselld asenteella
on usean (n=41) kyselyyn vastanneen mielestd erittdin suuri merkitys hyvan
vuorovaikutussuhteen syntymisessd. Tunteilla (n=36), rehellisyydelld (n=44) ja
molemminpuolisella kunnioituksella (n=43) on myos suuri vaikutus. Jos
vastaajan mielestd muilla tekij6illd on suuri vaikutus, niin hdnta pyydettiin
tarkentamaan vastausta. Naiistd vastauksista nousi esille, ettd esimerkiksi
kehonkielelld on merkitystd vuorovaikutuksessa. Hyvdan vuorovaikutukseen
vaikuttavat tekijit on keskiarvoittain kerdtty kuvioon 6. Keskiarvollisesti
mitattuna (ka 4,4) kaikkien suuntautumislinjojen opiskelijat pitivdt opettajan ja
opiskelijan vilistd molemminpuolista kunnioitusta tdrkednd tekijand hyvan
vuorovaikutussuhteen syntymiselle. Asiakaspalvelun suuntautumislinjan
opiskelijat pitivat tunteita vahiten vuorovaikutukseen vaikuttavana tekijana (ka
3,3) ja tdmd mielipide eroaa huomattavasti muista kyselyyn vastanneista.
Asenteen (ka 3,5) ja muiden tekijoiden (ka 3,7) osalta ndkemykset olivat

yhdenmukaisia.

Vuorovaikutussuhteen syntymiseen vaikuttavat tekijat (n=81)

Muut tekijat
Rehellisyys
Kunnioitus

Vilittdminen

Tunteet

Asenne

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Asenne Tunteet |Valittdminen| Kunnioitus | Rehellisyys |Muut tekijat
M Yrittajyys 3,6 3,7 3,7 4,3 3,5 3,7
M Talouspalvelut 3,5 3,6 3,5 4,4 3,7 3,7
M Asiakaspalvelu 3,5 3,3 3,5 4,3 3,5 3,8

KUVIO 6. Viitteiden keskiarvoja hyvan vuorovaikutussuhteen syntymiseen vaikuttavista

tekijoistd opintojen suuntautumislinjoittain
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6.3 Motivaatiotekijat

Kymmenes kysymys kisitteli motivaatiotekijoitd, jotka vaikuttavat koulussa
viihtymiseen. lkddn vaikuttavien motivaatiotekijoiden kokonaiskeskiarvoksi
saadaan 3,8 asteikoilla 1-5. Kahdeksastakymmenestdyhdestd kyselyyn
vastanneesta 53 % (n=43) on sitd mieltd, ettd henkilokunnalla on merkitysta
heiddn opintoihin liittyvddn motivaatioon. Vastaajista 49 % (n=40) pitaa
kavereiden, opetuksen ja koulun ilmapiirin osuutta koulussa viihtymisessd
erittdin tarkednd. Niitd, jotka vastasivat muut tekijdt, pyydettiin tarkentamaan
vastaustaan ja sieltd nousi esille, ettd motivaatiota heikentdd pelon ilmapiiri,
jossa opiskelija ei tiedd, saako jatkaa opiskeluja vai joutuuko hdn lopettamaan
opiskelun  valitsemallaan  suuntautumislinjalla ~ (n=1).  Keskihajontaa
tarkasteltaessa vastaajien mielipiteet henkilokunnan ja opetuksen vaikutuksesta
opiskelumotivaatioon olivat yhtenevdisid 19,4. Keskiarvojenkaan vililld ei ollut
eroavaisuuksia. Kuvioista 7 ja 8 voidaan havaita, ettd sekd naiset (21 %), ettd
miehet (22 %) kokivat koulun luokkatiloilla olevan paljon vaikutusta heiddn
motivaatioonsa. Kuviosta 7 voidaan havaita, ettd naiset (21 %) suhtautuvat
miehid (8 %) kriittisemmin siihen, ettd opetuksen laadulla on merkitystd

opintosuoritusten kerryttdmisessa.
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Naisten opiskelumotivaatioon vaikuttavat tekijat n=41
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KUVIO 7. Naisten motivaatiotekijit

Miesten opiskelumotivaatioon vaikuttavat tekijat n=39
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KUVIO 8. Miesten motivaatiotekijét

Opiskelijoilta kysyttiin yhdennessitoista avoimessa kysymyksessd, mitkd ovat

heiddn mielestddn tekijoitd, jotka vaikuttavat heiddn opiskelumotivaatioonsa.
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Vastauksista nousi esille, ettd opettajat (n=21), kaverit (n=19) ja koulun ilmapiiri
(n=11) ovat suurimpia motivaatiotekijoitd opinnoissa suoriutumiseen ja
koulussa viihtymiseen. Yhden vastaajan mukaan “opettajan aito kiinnostus asiaan
ja oppilaiden huomioiminen opetuksen temmossa ja tyylissd, rento ilmapiri sekdi
vithdyttivi opetus, jossa opettaja keskustelee ryhmin kanssa eikd vain harrasta
monotoonista yksinpuhelua.” Selked opetus (n=15) ja tehtdvien haastavuus (n=5)
olivat myos niitd tekijoitd, jotka vaikuttavat opiskelumotivaatioon

opiskelijoiden mielesta.

Kahdennessatoista kysymyksessd pyydettiin opiskelijoita pohtimaan niita
tekijoitd, jotka heiddn mielestddan heikentdvit motivaatiota opiskeluja kohtaan.
Vastauksissa tuli esille, ettd opettajilla ja opetettavilla aineilla on suuri merkitys
opiskelijan opiskelumotivaation katoamiseen. Myds muiden opiskelijoiden
kaytos, kuten “riehuvat oppilaat ja opiskelijat jotka kiyvidt kidntymdssi luokassa ja
ldhteviit taas pois keskeyttivit toiminnallaan opetuksen,” aiheuttaa motivaation

laskua muiden luokkalaisten keskuudessa.

6.4 Poissaolot

Kaikki haastatellut opiskelijat tunsivat olevansa omalla alallaan ja Viktorin
mielestd hanelld on ” tavallaan niinku hyvd pohja, et en periaattees jitd tihin, kun
silleen olis hyvi asiakaspalvelija-pohja.” Haastateltavista yksi oli erittdin
tyytyvdinen ja kymmenen oli melko tyytyvdisid opintojensa etenemiseen ja
omaan tyopanokseensa poissaoloihinsa ndhden. “"Mun mielest menee ihan hyvin,
et jos oot poissa niin, et oo numeroitakaan saanu, ja kyl et jos oot koulussa ja tehny
tehtdivit, niin kyl tulee aina hyvii numeroita.” (Vivian)

Oppimisvaikeuksilla ja opetuksella ei ndhty olevan vaikutusta poissaolojen
syntymiseen. Haastateltavien mielestd sairaus, visymys ja muut tekijdt, Olivian
sanoin “mun mielest, jos on aika paljon stressii, kaikkee niinku muuta eldmdi,

vaikuttaa aika paljon, kun ei jaksa koulussakaan olla sitten,” vaikuttavat poissaolojen

syntymiseen. Yksi haastateltava koki turhauttavana, jos tehtdvit ovat liian
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helppoja ja samoja asioita toistetaan. Gretan mielestd taas, “jos joku aine on
vaikee, niin sitte ei haluis kiydd sielld. Sit jid helposti pois.”

Opettajien ja ryhménohjaajan tavoittaminen koettiin vélilld haastavaksi,
mutta esimerkiksi opinto-ohjaajaan on aina saanut hyvin yhteyden. Liséksi
ehdotettiin, ettd kunkin aineen opettaja perustaisi kansion, johon han tallentaisi
opettamansa aineen materiaalit ja tehtdvéat, jotta opiskelijat voisivat sieltd
poimia tekemittomdt tehtdvat. Olivian mielestd kouluun tulemisen
motivaatiota laskee tehtdvien tekemdttomyys: "Et mi en ainakaan jaksas endd
tulla, jos mulla jdis niin paljo juttui tekemdittd.”

Haastateltavat kaipasivat selkeitd ja oikeudenmukaisia pelisdantoja
poissaolojen osalta, kuten Salomon asian ilmaisee: “Tietylaiset rangaistukset. Ei

rr

pidse tunnille, tai kun tulee poissaoloja niin ei jid kurssille.” Rangaistuskeinoiksi
ehdotettiin rastitehtdvia sekd kurssin korvaamista.

Kolme haastateltavaa nosti esille sdannollisen viikkotydajan kuten Daniela:
”Ne piivit ois niinku semmosii mieleisii, et vaik ei ois hirveesti vaik vapaita niinku meil
on. Koulu alkais joka pdivi yheksdltd ja olis kahteen, eli semmonen aika sama rytmi ois
joo.” Kun koulu alkaa jo kahdeksalta, niin opiskelijat joutuvat herddamé&an
aikaisin, ja jos heilld on pitkd koulumatka, he eivit valttamattda huonojen

kulkuyhteyksien vuoksi ehdi kouluun ajoissa Alvarin sanoin”olen ollu pois,

ldhinnd vaan myohdstymisii aamulla.”

6.5 Yhteenveto opiskelijoiden nakemyksista

Oppilaitoksen antamaan perehdytykseen oltiin melko tyytyvdisid, mutta siind
koettiin myo6s puutteita. Yhdelld kyselyyn vastaajalla oli sellainen tunne, etta
oppilaitoksessa ei kerrota totuudenmukaista tietoa ja annetut ohjeet ovat
sekavia. Kaikki eivdat myodskddn olleet tyytyvdisid opetuksen tasoon ja pelkdan
luokkatilassa istumisen rinnalle kaivattiin erilaisia opintokdynteja.

Kyselyyn vastaajista yli puolet oli melko tyytyvdisid opetuksen
jarjestdimiseen luokkatiloihin liittyvistd puutteista huolimatta. Opiskelijoista

seitsemdn koki, ettd saisi opinnoista enemmdn irti istumalla luokassa kuin
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tekemalld tehtdvid kotona Moodle-oppimisympdristossd. My0Os opettajilta
toivottiin enemman panostusta pdivan oppituntien sisdllon suunnitteluun.

Ryhménohjaajan sekd muiden opiskelijahuoltoon kuuluvien toimintaan
oltiin melko tyytyvdisid, ja kaikkein tyytyvdisimpid olivat Asiakaspalvelun ja
myynnin koulutusohjelmassa opiskelevat vastaajat. Kolme vastaajaa koki, ettd
he eivit olleet saaneet tukitoimia ollenkaan ja yhdestd vastaajasta tuntui siltd,
ettd hantd syytetddn kaikesta ja ollaan siirtdmaéssa tdstd oppilaitoksesta muualle.
Parannusehdotuksena oli, ettd opiskelijahuollolla olisi opiskelijalle aikaa silloin
kun hén sitd eniten tarvitsee.

Pari- ja ryhméatdiden osalta suurimmalla osalla opiskelijoista oli neutraali
mielipide, eli jotkut heistd olivat tyytyvdisid vuorovaikutteiseen
opiskeluympadristoon, mutta osaa ryhmityot ei kiinnosta ollenkaan. Yhden
vastaajan mielestd hdnen luokassaan ei ole opiskelijoiden keskindistd
vuorovaikutusta, jolloin ryhmétdiden tekeminen ei sitten luonnollisestikaan
onnistu. Tyytyvdisimpid pari- ja ryhmitoiden tekemiseen olivat Innovatiivisen
yrittdjyyden koulutusohjelman opiskelijat.

Opettajan ja opiskelijan véliseen vuorovaikutukseen vaikuttaa vastaajien
mielestd eniten oikeanlainen asennoituminen ja motivaatio koulunkdyntid ja
opiskeltavia aineita kohtaan. Vastaajat kokivat, ettd opiskelijan ja opettajan
vilisellda vuorovaikutuksella, jossa opettaja asettuu opiskelijan asemaan ja
molemminpuolisella ~ kunnioituksella =~ on  suuri  vaikutus  hyvén
vuorovaikutussuhteen syntymiseen. Yksi vastaaja nosti esille kehonkielen
merkityksen. Kyselyyn vastanneiden joukosta 18-vuotiaille oli voimakkaimmin
tullut tunne siitd, ettd heistd vilitetddn ja, ettd molemminpuolinen kunnioitus
on olemassa. Opiskeluympadristolld ja luokan ilmapiirilld koettiin myos olevan
suuri vaikutus vuorovaikutussuhteen ylldpitamiseen.

Kavereilla ja opettajilla on suuri merkitys koulussa viihtymiselle. Yhdelle 20-
vuotialle ja yhdelle yli 20-vuotiaalle kaverit eivét olleet niin tdrked syy pysya
koulussa, vaan heitd motivoi enemman opetus ja luokassa vallitseva ilmapiiri.
Kaikkein tyytyvdisimpid opiskelijan ja opettajan viliseen suhteeseen olivat

kyselyyn vastanneet 18-vuotiaat.
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Opettajan opetustyyli, innostus opettavia oppiaineita kohtaan sekd kyky
luoda kiinnostava opetustilanne olivat vastaajien mielestd niitd tekijoitd, jotka
vaikuttavat heiddn viihtymiseen koulussa. Viisi Talous- ja toimistopalveluiden
opiskelijaa olivat sitd mieltd, ettd rehelliselld toiminnalla on erittdin suuri
vaikutus hyvan vuorovaikutussuhteen syntymisessa.

Tunneilla  annettujen  tehtdvien  sisdllolld, opettajan  epdselvalla
tehtdvdnannolla ja liian nopealla opetustavalla oli kyselyyn vastaajien mielesta
negatiivinen vaikutus opinnoissa suoriutumiseen. Opettajalta toivottiin
enemmdn henkilokohtaista ohjausta sekd auktoriteettia, jolla pitdd kurissa
meluavat ja tuntityoskentelyd hdiritsevit opiskelijat. Luokkatilojen puutteet,
kuten tarvittavien vilineiden puuttuminen ja ilmastointi, nostettiin esille
monessa vastauksessa, koska esimerkiksi huonosta ilmasta aiheutuva
pddnsdrky hdiritsee keskittymiskykya.

Tutkimuksessa tulleiden tulosten mukaan poissaolojen syynd on useimmiten
sairaus tai vasymys. Haastatellut opiskelijat kokivat, ettd jos opetustunnit ovat
pdivéstd toiseen samanlaisia ja yhtd helppoja, se ei juuri heitd motivoi tulemaan
kouluun. My®s aikaisin alkava koulupdiva ja epdsddannollinen opetusaikataulu
antavat ennemminkin kiusauksen jadda kotiin nukkumaan kuin tulla kouluun.
Kun opiskelija ei tule kouluun, hdn jdd opetuksesta jdlkeen, minkd jilkeen
hénelld voi olla vaikeuksia saada endd otetta opinnoista.

Haastateltujen opiskelijoiden mielestd lisdtehtdvien muodossa annettavat
rangaistukset ja kurssilta kylmdsti erottaminen voisivat toimia hyvand

ehkdisyna poissaoloille.
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7 POHDINTA

Tutkimukseni tavoitteena oli selvittdd: 1) Mitd opettajat ja opiskelijat ajattelevat
vuorovaikutuksesta ja sen merkityksestd motivaatiotekijand opinnoissa? 2)
Miksi opettajien ja opiskelijoiden mielestd poissaoloja syntyy? 3) Milld keinoin
opettajien ja opiskelijoiden mielestd poissaoloja voitaisiin vdhentdd? Téassd
luvussa esittelen tutkimukseni tuloksista yhteenvedon.

Tutkimukseen osallistuneet kertoivat ajatuksiaan vuorovaikutuksesta ja
sithen liittyvistd tekijoistd sekd erilaisista merkityksistd opintojen
suorittamiseen motivaatiotekijana. Huomasin, ettd haastatteluun
osallistuneiden sukupolvien vililld on joitakin eroja ja vertasin erityisesti Z- ja
Y-sukupolvia motivaatioteoriaan. Motivaatiotekijoiden ja niihin vaikuttavien
tekijoiden arviointi on hyvin laaja-alaista. Tutkimukseen osallistuneet opettajat
ja opiskelijat kertoivat monipuolisesti, kuinka he kokevat oppilaitoksen
toimintakulttuurin ja ilmapiirin vaikutuksen opinnoissa menestymiseen ja
oppilaitoksessa viihtymiseen.

Kaikki haastatteluun osallistuneet henkil6t pohtivat, mistd syystd
opiskelijoille tulee poissaoloja ja heiltd tulikin erittdin hyvid ehdotuksia siihen,

milld keinoin poissaoloja voitaisiin vahent&a.

7.1 Ajatukset vuorovaikutuksen merkityksesta

motivaatiotekijana

Vuorovaikutus

Tutkimukseen osallistuneet opettajat ja opiskelijat olivat samaa mieltd siitd, etta
opettajan ja opiskelijan viliselld vuorovaikutuksella ja henkilokemialla on
suurin merkitys vuorovaikutustilanteen syntymisessd. Aito ldsndolo,
kuuntelutaito ja auttamisenhalu siten, ettd opettaja osaa asettua opiskelijan
asemaan, koettiin ldhes kaikkien tutkimukseen osallistuneiden mielestd

tarkedksi. He kokivat myos, ettd jokin ryhmédn oma yhteinen juttu, joka
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helpottaa ldhestymistd luo yhteenkuuluvaisuutta ja sitoutumista. Opettajien
vastauksissa nousi esille, ettd silld, ettd opiskelijat opitaan tuntemaan jo heti
alussa ja heiddn nimensd oppii muistamaan, on suuri vaikutus hyvan
vuorovaikutuksen syntymiseen.

Tama tukee Nurmen (2009, 27-33) kirjoitusta siitd, ettd opettajalla on ryhman
johtohenkilond suuri vaikutus siihen millainen vuorovaikutussuhde hdnen ja
opiskelijoiden viilille syntyy. Myos Laseinin (2001, 236-241) mielestd opettajan
ammattilaisuus ndkyy siind, miten han pdivittdin toimii vuorovaikutuksessa
ihmisten kanssa ja millaiset ihmissuhdetaidot hadnelld on.

Opettajan mielestd vuorovaikutusta heikentdd se, ettd hdn joutuu
korottamaan &ddntddn ja komentamaan luokkaa, kun opiskelijat eivit usko tai
tekevit jotain muuta oppitunneille sopimatonta. Tutkimukseen osallistuneet
opettajat ja opiskelijat kannattavat opettajan auktoriteetin kayttamistd
luokkahuoneessa, vaikka joillekin opiskelijjoille oli tullut ylldtyksend, ettd
opettaja, joka on vaikuttanut hyvin kiltiltd, onkin tiukka eikd antanut periksi
tehtdvien palauttamisen suhteen. Tdaméd on heikentdnyt opettajan ja opiskelijan
vilistd vuorovaikutusta.

Patrikainen (2000, 21-26) toteaakin, ettd opettajan persoonalla on merkitysta
sille millainen mielikuva hédnestd syntyy. Gawlitzan & Perelsin (2013, 535-540)
mielestd yksi opettajan keskeinen tehtdvd ammatillisen tietdimyksen lisdksi on
kurin pitdminen ja hdiriottoméan luokkahuoneen ylldpitaminen.

Ammatillisessa oppilaitoksessa tehdddn paljon ryhmétoitd ja tassa tilanteessa
itsensd vastuulla. Téllaisessa tilanteessa opiskelijat oppivat kommunikoimaan
luokkatovereidensa kanssa. Kyselyyn vastanneet opiskelijat kokivat, ettd pari-
ja ryhmaétehtdavat antavat heille valmiuksia hyvaan vuorovaikutukseen.

Chenin (2014, 275-280) mielestd oppimistuloksia saavutetaan, kun opiskelijat
saavat itse olla mukana suunnittelemassa oppitunnin sisdltod ja materiaalia.
Myos Spinath ym. 2014, 230-240) on samoilla linjoilla siitd, ettd opiskelijoiden
itsevarmuus kasvaa ryhmidtoiden avulla ja he oppivat ottamaan muut

huomioon yhdessa tekemalla.
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Tutkimukseen osallistuneet opettajat kokivat, ettd ryhménohjaajan rooli vaatii
heiltda paljon, ja jos ryhméanohjaaja ei ole aktiivinen, niin opiskelijat saattavat
jaddd heitteille. Myos tukitoimien toimivuus on erittdin tdarkedd. Opiskelijat
kokivat, ettd tukitoimien jdrjestaiminen on tdrkedd, koska se helpottaa
opinnoissa menestymistd. Tosin on ollut tilanteita, joissa opiskelijalle on tullut
tunne, ettd kukaan ei auta silloin kun hén olisi tarvinnut apua kaikkein eniten.

Robinsonin ym. (2014, 2-6) tekeman tutkimuksen mukaan tukitoimien puute
heikentdd opiskelijoiden koulumenestystd. Opiskelijat, jotka tarvitsevat erityistd
tukea vaativat opettajalta tavallista suurempaa tyopanosta. Myos Yusoff ym.
(2015, 87-94) on sitd mieltd, ettd saatavilla olevat tukipalvelut vaikuttavat
opiskelijan vuorovaikutussuhteeseen opetushenkiloston kanssa. Ferris (2015,
225-226) nostaa esille, ettd pienryhmédopetuksen jdrjestiminen on opiskelijan
kannalta hyvé tukitoimi ja auttaa yksilollisen opetuksen jdrjestimisessd, mutta
vastaavasti pienryhmdssd opettaminen vaatii opettajan huomiointikyvyltd
opetustilannetta enemman.

Opettajien mielestd vuorovaikutus vertaisten kesken on tdrked tekija
oppilaitoksen toimintakulttuurissa. Kun opiskelijat pitdvét toisensa ajan tasalla
opinnoissaan, se edesauttaa opintojen etenemistd. Opettajat kokivat opettajien
vidlisen kommunikaation hyvéksi my6s opiskelijoiden ndkdkulmasta, koska
kun opettajat kommunikoivat keskenddn, opiskelija huomaa, ettd hénestd
viélitetddn ja hédntd todella yritetddn auttaa opinnoissa suoriutumisessa.

Keurulaisen (2006, 224-226) mielestd opettajan yksi keskeinen tehtdvad on
toimia yhteistytssa eri tahojen kanssa. Mirzagitova & Akhmetov (2014, 118-119)
nostaa esille opettajalle annetun vastuun kouluttaa uutta sukupolvea sekd antaa

ja jdrjestdd tukitoimia tarpeen mukaan.

Motivaatiotekijit

Tutkimukseen osallistuneet opettajat nékivdt hyvdnda motivointikeinona
opiskelijoiden vilisen kilpailuhengen ja hyvan ryhmdhengen luomisen, seka
sen, ettd opettaja toimii mahdollisimman paljon saman opetusryhmén kanssa.

Opiskelijoiden ja opettajien mielestd perinteinen luokassa istuminen ei ole
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opiskelijoille yhtda motivoivaa kuin esimerkiksi yritysvierailut tai kdytannon
kautta tapahtuva oppiminen.

Fredin ym. (2015, 49-55) mukaan kadytdnnossd tapahtuva oppimistapahtuma
antaa opiskelijalle rikastuttavan mahdollisuuden peilata teorian ja kdytannon
vilistd yhteytta.

Opiskelijat kokivat, ettd opettaja vaikuttaa suuresti heiddn viihtymiseen
koulussa. Opiskelijat vaistoavat sen, jos opettaja ei ole motivoitunut omaan
tyohonsd, han kdy toissd pakosta ja pitdd tunnit antamalla vain tehtdvid. Tama
latistaa opiskelijoiden motivaation ja opiskelijat eivdt vilttaméttd halua endd
tulla tdimé&n opettajan tunneille.

Tdamd tukee Aunolan (2002, 117-118) tekemadd tutkimusta siitd, ettd opettajan
asenne vaikuttaa opiskelijoiden motivaatioon opetettavaa ainetta kohtaan.
Vastaavasti Hytti ym. (2010, 590-598) ovat tutkineet sitd, ettd jos opettaja ei ole
ndhnyt vaivaa opettamansa aineen sisdllon tuottamisessa, se aiheuttaa
opiskelijalle pettymyksen ja sy6 opiskelijan motivaatiota.

Sekd opettajien ettd opiskelijoiden mielestdi motivaation puute aiheuttaa
luokkatilassa levottomuutta ja rauhattomuutta. Opiskelijat puhuvat &ddneen
opettajan pdélle, surffaavat internetissd ja ndpyttelevdat puhelimia, jolloin
opettaja joutuu korottamaan dantdan. Opiskelijat toivoivat, ettd opettajalla olisi
tallaisessa tilanteessa kurinpitotaitoja ja kykyd nédyttdd kaapin paikka
oppituntia hdiritseville opiskelijoille. Vastaavasti liian tiukka kurin pitdminen
on joidenkin opiskelijoiden mielestd motivaatiota heikentava tekija. Opettajien
mielestd levottomuutta ilmenee esimerkiksi silloin, kun opiskelijan motiivina
kdydd koulua on vain, ettd vanhemmat pakottaa tai Kelan maksamat tuet
loppuvat, kun opintopisteitd ei kerry.

Arthursin ym. (2014, 863-876) mukaan opiskelijat kokevat opettajan
ammattitaidottomana, jos hin ei osaa pitdd kuria luokkahuoneessa.

Opintotehtdvien  suorittamiseen tarvittava tuen puute heikentdd
opiskelijoiden mielestd heiddn motivaatiotaan. Opettajat kuitenkin kokivat, ettd
opiskelijan tulisi my®0s itse olla aktiivinen, koska opettajalla ei ole silmié selédssa.

Kuitenkaan opettajalla ei ole resursseja auttaa yhtdaikaisesti kaikkia ja tama
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aiheuttaa opiskelijoiden keskuudessa turhautumista, kun tehtavit eivat edisty.
Opettajat kokivatkin, ettd oppimiseen liittyvissd ongelmissa vertaismentorointi
on tdrked, koska kaverilta on helpompi pyytdd apua kuin opettajalta eikd
opettaja ehdi auttamaan jokaista opiskelijaa saman oppitunnin aikana. Myos
erityisopettajan ~ pitdamd  tukipajatoiminta  koettiin = hyvdksi.  Talloin
erityisopettaja kdy ldpi opetettavan asian ja sithen kuuluvat tehtdvat yhdessa
opiskelijan kanssa.

Tamd tukee Lain & Hwangin (2015, 150-156) tekemdd tutkimusta
vertaisarvioinnin ~ merkityksestd  opiskelijalle = oppimistapahtuman ja
arviointiprosessin aikana. Opiskelijoiden on helpompi ottaa palautetta vastaan
saman ikdiseltd luokkatovereilta ja he pystyvidt vaihtamaan ja peilaamaan

ajatuksia toistensa kanssa.

Z- ja Y- sukupolvet ja motivaatioteoria

Z-sukupolven osalta oli havaittavissa, ettd koulussa heitd motivoi eniten
kaverit, koulun ilmapiiri ja opetustapahtumat. Heiddn mielestd opiskelijan ja
opettajan viliseen hyvadn vuorovaikutukseen vaikuttavat molempien asenteet
sekd molemminpuolinen kunnioitus.

Tdamad tukeekin Henry Murrayn ja George Kellyn motivaatioteorioita yksilon
ja ympdriston vélisestd harmoniasta ja molemminpuolisesta tarpeiden
tyydytyksestd, jossa ei tarvitse olla taka-ajatuksia. (Salmela-Aro & Nurmi 2002,
17-21.)

Y-sukupolven motivaatiotekijoind opiskeluiden suhteen nousi vahvimmin
oppilaitoksen tarjoama opetus, henkilokunta ja koulussa vallitseva ilmapiiri. Y-
sukupolven edustajat nostivat asenteet ja molemminpuolisen kunnioituksen
suurimmaksi  tekijiksi opettajan ja opiskelijan vélisen onnistuneen
vuorovaikutuksen syntymiseen. Y- ja Z-sukupolvien vilill ei siis ollut eroa.

Y-sukupolven  motivaatiotekijoitd = voi  verrata Jan-Erik Nurmen
motivaatioteoriaan siitd, ettd yksilod motivoi paamddratietoisuus, jonka eteen
hén tekee tyotd. Esimerkiksi tunteet saatetaan jdttdd taka-alalle, koska yksilo

tekee tarkan suunnitelman tavoitteidensa saavuttamiseksi. Myos Aleksei
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Leontjev nostaa esille, ettd yksilod vie eteenpdin hdnen asettamansa tavoitteet ja
niiden saavuttaminen askel askeleelta. (Salmela-Aro & Nurmi 2002, 14-22.)

Y-sukupolven edustajat jdttivdit tunne-asiat taka-alalle opintojen
suorittamisessa kun Z-sukupolven edustajat taas nostivat ne keskioon. Tasta
voimme pditelld, ettd Z-sukupolvi on vield herkéssd idssd ja kaipaa enemman
tukea kuin Y-sukupolvi.

Z-sukupolven tunteisiin liittyvid motivaatiotekijoitd voi verrata Edward
Decin motivaatioteoriaan, jossa yksilo pystyy saavuttamaan tavoitteensa kun

hénen ldheisyyden tarpeensa tyydytetddan. (Salmela-Aro & Nurmi 2002, 11-17.)

Poissaolot

Opiskelijoiden ja opettajien mielestd poissaoloja aiheutuu eniten sairauden tai
vasymyksen vuoksi. Poissaoloja voi syntyd myos sen vuoksi, ettd ala ei tunnu
omalta tai jokin opetettavista aineista tuntuu vaikealta. He olivat yhtd mieltd
siitd, ettd poissaolot voivat syntyd myos sellaisten tekijoiden johdosta, jotka
eivat liity kouluun millddn tavalla. Na&itd voi esimerkiksi olla stressi,
peliriippuvuus, mielenterveysongelmat, yksindisyys ja huumeet.

Tama tukee Kultalahden & Viitalan (2015, 107) tekemddn tutkimusta, jossa
todettiin, ettd motivaatiota saattavat heikentdd muun muassa unettomuus ja
huono fyysinen kunto. Ferndndezin ym. (2014, 23-24) mielestd poissaoloja voi
syntyd lapsen tunne-elimidn esimerkiksi erilaisten stressid aiheuttavien

hiiriotilanteiden seurauksena.

Oppilaitoksen toimintakulttuuri

Tutkimukseen osallistuneet opettajat ja opiskelijat olivat joissakin asioissa
samoilla linjoilla oppilaitoksen toimintakulttuurin kanssa. He Kkaipasivat
selkeitd pelisddantoja oppilaitoksen toimintaan ja sitd, ettd opettajilla on
yhtendinen linja, miten kussakin tilanteessa toimitaan. Yhtendinen linja luo

turvallisuuden tunteen ja keinon, jolla voi yrittdd torjua opiskelijoiden turhia
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poissaoloja ja syrjdytymistd. Opettajat kokivat, ettd opiskelijoiden itse tekemdt
ryhmédsadannot ovat hyvid, koska he ovat itse ne laatineet ja heille on kunnia-asia
noudattaa niit4.

Opetushallituksen (2015) sddtdaméan ohjeistuksen mukaan opiskelijalla on
oppivelvollisuus, jonka mukaan hdnen tulee osallistua opetukseen, joka hénelle
on jarjestetty.

Opintojen alussa oleva ryhmédytymispdivd koettiin hyvéand, koska sitd kautta
nuori tutustuu luokkatovereihin ja rakentaa ystdvyyssuhteita, jotka voivat
kestdd lapi elaman. Kaikki tutkimuksessa mukana olleet opettajat ja opiskelijat
pitavéat kaverisuhteita erityisen merkityksellisind motivaatiotekijoind koulussa
viihtymiseen. Myds ryhménohjaajan napakka ote heti alusta alkaen koettiin
hyvéana.

Tamd tukee Opetushallituksen (2015) kirjoitusta siitd, mitd oppilaitoksen
toimintakulttuurilta edellytetddan ja miten opiskelijan kognitiivisten tietojen ja
taitojen saavuttamista tuetaan. Myos Laineen ym. (2015, 2-16) kirjoitus tukee
sitd, ettd ammatillinen koulutus tarjoaa tyovilineitd, joiden avulla opiskelijat
luovat verkostoja ja kehittavét yhteistyotaitoja.

Opettajien mielestd puutteelliset luokkatilat heikentdvit opiskelijoiden
motivaatiota ja myds muutamat tutkimukseen osallistuneet opiskelijat nostivat
esille ahtaat luokkatilat ja koulun huonon ilmastoinnin, jolloin luokassa on
tunkkaista ja pddtd alkaa sdrked.

Beckmannin ym. (2015, 660) tekemdn tutkimuksen  mukaan
oppimisymparistolld on vaikutusta koulussa viihtymiseen.

Tutkimukseen osallistuneista opiskelijoista suuri osa oli kuitenkin sitd mieltd,
ettd heiddn motivaatiotaan sy6 eniten opetuksen tason heikkous ja se, jos
opettaja ei ole paljoa panostanut oppituntien sisdllon suunnitteluun ja
pitdmiseen.

Eyalin & Rothin (2010, 261-2622) tekemd tutkimus tukee opettajien ja
opiskelijoiden mielipidettd motivaatiota laskevista seikoista. Mitd enemmaéan

opettajien annetaan vaikuttaa tyonsd sisdltoon ja koulun toimintakulttuuriin,
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sitd enemmadn heilld on motivaatiota opetettavia aineita kohtaan, ja sen myos

opiskelijat aistivat.

Sukupolvet

Tutkimukseen osallistuneista opettajista kaksi edustaa sodan jdlkeen
syntyneiden suurten ikdluokkien sukupolvia, yksi heistd on 60-luvun
hyvinvoinnin  sukupolveen kuuluva ja vyksi X-sukupolven edustaja.
Tutkimukseen osallistuneet opiskelijat edustavat Y- ja Z-sukupolvea.

Tutkimuksessa voidaan havaita, ettd sukupolvien vililld on jonkin verran
eroa, vaikkakin opettajien vastauksissa nousi esille samanlaisia asioita
sukupolvesta riippumatta. Opettajat toivovat, ettd opiskelijat olisivat
itsendisempid ja oppisivat kantamaan enemmin vastuuta opinnoistaan.
Opettajien mielestd heiddn opiskelijat ovat kuitenkin tottuneet siihen, ettd he
saavat ldhes kaiken haluamansa ja jos he eivit siind onnistu niin he helposti
luovuttavat.

Tamad tukeekin Kian ym. (2013, 54) tekemda tutkimusta, jossa eri sukupolvilla
on erilaisia késityksid tyon arvostuksen, asenteiden ja kédyttdytymisen suhteen.
My®6s Luscombe ym. (2013, 272-290) ovat samoilla linjoilla siind, ettd nuorempi
sukupolvi on tottunut nopearytmiseen eldméén, jossa he saavat vaikuttaa
heihin liittyviin asioihin, ja jos ndin ei tapahdu niin he kapinoivat.

Lasndolon suhteen sukupolvien vililld oli havaittavissa selvd ero.
Tutkimukseen osallistuneet opettajat painottivat ldasndolon tarkeytta
oppitunneilla, koska se edesauttaa opiskelijan opinnoissa menestymista.
Vastaavasti opiskelijat olivat sitd mieltd, ettd jos opettaja ja oppitunnit ovat
tylsid, niin opiskelijaa ei huvita mennd oppitunneille.

Yin ym. (2014, 68) tekemadssd tutkimuksessa kdy ilmi, ettd suuret ikdluokat
arvostavat mahdollisuutta opiskella ja ottavat kiitollisina vastaan annetun
tiedon riippumatta siitd, millaisen oppimistilanteen opettaja on luonut.
Vastaavasti nuorempi sukupolvi on tottunut kyynisyyteen ja saattaa antaa

pikkuasioiden vaikuttaa tekemiinsa paatoksiin.
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Nykyiset opiskelijat ovat pienestd pitden kdyttaneet sdhkoisid
viestintdvélineitd ~my0s  opinnoissaan ja  tottuneet  siihen, ettei
oppimistapahtuman tarvitse tapahtua aina luokkatilassa, vaan se voidaan
toteuttaa erilaisten sdhkoisten tietoverkkojen vilitykselld. Tutkimuksessa
voitiinkin havaita, ettd hyvinvoinnin sukupolven ja X-sukupolven opettajien
edustajat ovat opiskelijoiden kanssa tdssd asiassa samoilla linjoilla.

Tamd tukee O"Connellin (2013, 40) tekemdd tutkimusta, jossa opiskelijoiden
ei oppimistapahtuman aikaansaamiseksi valttimatta tarvitse endd hankkia
koulukirjoja ja muistiinpanovdlineitd vaan he 16ytdvat kaiken tarvitsemansa
esimerkiksi sosiaalisen median kautta. Myos Snell (2000, 1-3) tukee ajatusta, ettd
opiskelijat oppivat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa etsimilld tietoja eri
lahteistd ja opettaja toimii vain toiminnan alkuun panijana.

Poissaoloihin suhtautumisessa ei sukupolvien vililld ollut eroa, koska sekéa
opettajien ettd opiskelijoiden vastauksissa nousi esille, ettd runsaiden
poissaolojen syntymisen voisi estdd erilaiset rangaistustoimet kuten

lisdtehtdvien antaminen tai todistuksen pyytdminen jokaisesta poissaolosta.

7.3 Kehittamisehdotukset poissaolojen syntymisen estamiseksi

Tutkimukseen osallistuneiden opettajien ja muutamien opiskelijoiden mielestd
poissaolojen vdhentdmisessd edesauttaisi se, ettd opettajat olisivat aluksi
aktiivisesti yhteydessd opiskelijaan ja patistaisivat hantd tulemaan kouluun.
Kaikki opiskelijat eivdt tosin ndhneet tukitoimien tarjoamista hyvand ideana,
vaan enemmankin opiskelijaa syyllistdvand toimintana. Ongelmaksi koettiin se,
ettd opettaja ei ehdi joka paikkaan eikd ehdi koko ajan seurata onko opiskelija
paikalla pdivittdin. Ryhmé&nohjaajan aktiivisen, mutta tuloksettoman toiminnan
jalkeen tukitiimi yrittdisi selvittdd miksi opiskelijalle kertyy poissaoloja. Jos
ratkaisua ei keksitd ja tuntuu, ettd opiskelija ei vield tiedd mitd eldmaltaan
haluaa, keskeyttdminen on siind tilanteessa hyva ratkaisu. Olisi my06s hyvd, etta
opiskelijoita opetetaan heti opintojen alusta ldhtien itsendiseen toimintaan ja

ilmoittamaan poissaoloista.
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Tamd tukee Whannelin (2014, 107) tekemdd tutkimusta, jossa koulun
yhteyshenkilon aktiivisella toiminnalla heti opintojen alussa on nidhty olevan
myonteinen vaikutus opiskelijoiden opintoihin sitoutumiseen. Nurmi (2009, 55)
kuitenkin esittdd, ettd vaikka tukitiimin yhteydenotolla opiskelijaan pyritdan
hyvaan, niin opiskelija ei valttamattd itse koe sitd positiivisena asiana, vaan han
saattaa kokea, ettd hdantd jahdataan ja ettei hdnen anneta olla rauhassa, vaikka
hénelld olisi muutakin ajateltavaa kuin koulunkdynti.

Tutkimukseen osallistuneet opettajat ja opiskelijat ehdottivat, ettd kun
opiskelijalla on litkaa poissaoloja, niin hénet poistettaisiin opetettavan aineen
kurssilta ja toivotetaan tervetulleeksi, kun kurssi alkaa uudestaan. Toiminnan
lahtokohtana on kuitenkin oikeudenmukaisuus ja se, ettd opiskelijat
valmistuisivat ajallaan.

Opettajat painottivat, ettd vanhempien merkitys opinnoissa suoriutumisessa
on erittdin tdrked. Jos vanhemmat suhtautuvat vélinpitamattomasti lapsensa
opintoihin, eivitkd esimerkiksi puutu yomyohdan tapahtuvaan pelaamiseen, tai
jos vanhemmilla ja koulun henkilokunnalla ei ole yhteistd kommunikointikieltd
niin vaarana voi olla, ettd lapsi jdd pois opinnoista.

Aution ym. (2011, 359) mielestd lapsen ja hdnen vanhempiensa viliselld
suhteella on merkitystd opiskelijan motivaation ylldpitdmiselle. Oksasen (2014)
mielestd suomalaisvanhemmat ovat hyvin helldkitisid lapsiaan kohtaan ja eivit
aina ymmarrd, mikd olisi lapsen kannalta parasta. Tdmé saattaa johtaa siihen,
ettd lapsi ajattelee, ettd hdnelld on erivapauksia toimia haluamallaan tavalla.
Morrissey ym. (2014, 742) nostavat kuitenkin esille, ettd vanhemmilla ei
valttamatta ole keinoja joilla he pystyvét kontrolloimaan lastansa.

Aktiivisesta ldasndolosta palkitseminen ja tietynlaiset rangaistukset
poissaoloista, esimerkiksi rastitehtdvien muodossa, nostettiin esille
opiskelijoiden antamista vastauksista keinoiksi poissaolojen vahentdmiseksi.
My6s koulupdivdn aikatauluttaminen tasapuolisesti ja sddnnolliseksi joka
pdiville ndhtiin mahdolliseksi tavaksi ehkdistd poissaoloja. Jos koulua on vain
muutamana pdivdnd viikossa ja pari tuntia pdivéssd, se voi houkutella jaamaan

kotiin ~ kouluun  tulemisen  sijasta. =~ Opiskelijjoiden  vastauksissa
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perdankuulutettiin  oikeudenmukaisuutta ja yhteisid pelisddantoja sekd

vaihtelevien opetusmetodien kayttoa.
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8 LOPUKSI

8.1 Tutkimuksen paatulokset

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd opettajan ja opiskelijan
viliselld vuorovaikutuksella on merkitystd opiskelijan opintoihin vaikuttavana
motivaatiotekijand. Kun opettaja ja opiskelija ovat samalla aaltopituudella ja
kunnioittavat toisiaan, se luo hyvdn pohjan opiskelijan opinnoissa
menestymiselle ja koulussa viihtymiselle. Kavereilla on keskeinen merkitys
motivaatiolle. Myos opettajan suunnittelemilla monipuolisilla
opetusmenetelmilld, sopivalla kurin pitdmiselld ja ennen kaikkea
kiinnostuksella opettamaansa oppiainetta kohtaan koettiin olevan suuri
vaikutus opiskelijoiden motivaatioon. Vastaavasti jos opettajan ja opiskelijan
viliset henkilokemiat eivat kohtaa, tai jos opiskelija kokee esimerkiksi, ettei hdn
saa tarpeeksi apua tehtdvien tekemiseen, hin saattaa kokea kouluun tulemisen

turhana.

Opettajilta vaaditaan venymistd ylimddrdiseen tyohon opetustyon lisdksi
esimerkiksi opiskelijoiden poissaolojen takia syntyneiden réstitehtdvien
tekemisen kautta, mutta opettajien ei kuitenkaan tarvitse venyd
mahdottomuuksiin, jos opiskelijalla itsellddn ei ole kiinnostusta opiskeluun.
Opiskelijan motivaatiota heikentdvd syy pyritddn aina saamaan selville ja
erilaisten tukitoimien avulla ongelman korjaamiseen yritetdan keksiad ratkaisu.
Ryhménohjaaja on keskeisessd roolissa, koska hdn ensisijaisesti vastaa
opiskelijan opintojen etenemisen seuraamisesta. Aina opiskelijaa ei voida
kuitenkaan auttaa ongelman ratkaisussa jos taustalla on johonkin muuhun kuin

oppilaitoksen toimintaan liittyvd ongelma.

Valtaosa vastaajista koki, ettd opiskelijoille syntyy poissaoloja eniten sairauden

tai vasymyksen vuoksi. Myo6s vddrdn opiskelualan valinta tai esimerkiksi
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mielenterveysongelmat ja stressi voivat osaltaan vaikuttaa siihen, ettd opiskelija
ei jaksa tulla kouluun. Kun opiskelijalle on tullut tunne siitd, ettd oppilaitoksen
toimintakulttuuri toimii puutteellisesti esimerkiksi tyotilojen suhteen, niin

opiskelija ei valttamattd jaksa tulla kouluun.

Useimmat tutkimukseen osallistuneet kokivat, ettd poissaolojen vahentdmiseksi
oppilaitoksessa pitdisi ottaa kdyttoon rangaistusjdrjestelmd, jota kaikki opettajat
noudattaisivat. Rangaistuskeinoina ehdotettiin erilaisten lisdtehtdvien kayttoja
ja kurssilta erottamista. Sen sijaan puhuttelu koettiin tehottomaksi keinoksi.
My6s lukujdrjestyksen suunnittelu siten, ettd oppitunnit olisivat joka arkipdiva
samaan aikaan koettiin yhdeksi vaihtoehdoksi véhentdd aiheettomia

poissaoloja.

8.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen onnistumista voidaan pitdd validina, koska tutkimuksella
mitattiin juuri sitd, mitd oli tarkoituskin mitata. Tutkimuksen tydstaminen ldhti
liilkkeelle harkitusti ja tutkimuksen aihe oli alusta alkaen selvilld. Tastd oli
helppo ldhted tutustumaan teoriaan ja tyOstamddn runkoa tutkimuksen
ympdrille. Tutkimuskysymysten maédrittelyn jdlkeen kysymykset muotoiltiin
niin, ettd niiden perusteella saisi vastauksia, jolla ongelman voi ratkaista.
Tutkimuksen kohderyhmé ja otoskoko olivat heti alusta alkaen selvilld ja
otosjoukon maddrittelylld varmistettiin otoksen edustavuus. Esimerkiksi
motivaatiotekijoiden mittaamisella saatiin selville mikéa opiskelijoita motivoi.

Tutkija tietdd oman asemansa tdrkeyden sitoutuessaan tekemddn tata
tutkimusta, ja han tietdd, mitd on tutkimassa ja miksi hén tekee tdta tutkimusta.
Tutkimuksen tekemisprosessi on kuvailtu yksityiskohtaisesti vaihe vaiheelta
alusta loppuun ja siihen sisdltyy perustelu sille, miksi tutkimukseen valittiin
tietty kohderyhmd ja miten heiddn kanssaan toimittiin yhteisty6ssa

tutkimuksen aikana. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 135-138.)
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Tutkimuksen luotettavuus eli reliaabelius tarkoittaa tulosten tarkkuutta eli
mittauksen kykyd antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia ja mittaustulosten
toistettavuutta. Toistettavassa mittauksessa saadaan saman henkilén kohdalla
tismdlleen = sama  mittaustulos  riippumatta  tutkijasta. =~ Mittarin
kokonaisluotettavuus syntyy tutkimuksen pétevyydestd ja luotettavuudesta.
Tehdyn tutkimuksen kokonaisluotettavuus on hyva kun tutkittu otos edustaa
perusjoukkoa ja mittaamisessa on mahdollisimman védhdn satunnaisuutta.
(Vilkka 2005, 161-162.)

Kyselyyn vastasi 81 henkilod ja haastatteluun osallistui 15 henkilod. Tama
madrd on riittdvé, jotta saaduista tuloksista voi tehdd luotettavia johtopaatoksia.
Jos vastaajien mddrd olisi ollut 50 tai alle, tutkimusta ei olisi voitu pitdd
luotettavana. Kyselyn vastausprosenttia 76,41 voidaan pitdd melko hyvédnd ja
otoksen valintaa onnistuneena.

Tulosten tulkintaa saattaa kuitenkin vdidristdd se, ettd vastauksissa ei saatu
varmuutta siithen, miten tosissaan ja rehellisesti kyselyyn on vastattu. Internetin
kautta ldhetettdavan kyselyn haittana voi olla myods se, ettd kysymykset
ymmadrretddn vaddrin, joka véadristdd vastausten todellista tarkoitusta asetettuun
kysymykseen.

Tutkimuksen luotettavuus tulee esille parhaiten, kun tutkimuksen tekija
pystyy analysoimaan tekemidnsd tutkimuksen tiedot siten, ettd arvioitavat
kysymykset ja asiat vastaavat sithen, mitd alun perin ldhdettiin tutkimaan.
Tutkijan tehtdvdnd on muodostaa selked ja uskottava laadullinen tutkimus,
jonka aikana hdn on materiaalin kerdysvaiheesta alkaen vertaillut erilaisia
muuttujia ja vahvistanut omaksumiaan testejd, joiden avulla laadullinen
analyysi on saatu aikaan. (Patton 2002, 544-545.)

Validiutta tarkastellaan tutkimuksen suunnittelusta ldhtien ja tamaé tarkoittaa
kasitteiden, perusjoukon ja muuttujien tarkkaa madrittelyd. Validiuteen kuuluu
myos aineiston kerddminen ja mittarin huolellinen suunnittelu seka
varmistaminen, ettd kysymykset kattavat koko tutkimusongelman.
Tutkimuksen voidaan sanoa olevan pédtevd, kun teoreettiset ja operationaaliset

madritelmét ovat yhtédpitavida. Kysymys on siitd, miten onnistuneesti tutkija on
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kyennyt  siirtdmddn  tutkimuksessa  kdytetyn teorian  késitteet ja

ajatuskokonaisuuden kyselylomakkeeseen (Vilkka 2015, 1661.)

8.3 Tutkimuksen eettisyys

Tuomi ja Sarajarvi (2002, 128-129) korostavat, ettd osallistujien tulee tietdd,
mihin tutkimukseen he osallistuvat, millainen tietosuoja heilld on ja ettd heidan
hyvinvointia ei milldédn tavalla vahingoiteta tdssd tutkimuksessa. Tutkimukseen
osallistuneille tulee myo6s kertoa mitd tavoitteita ja menetelmid tutkimuksessa
kdytetddn ja voivatko he olla anonyymejd eli ettei heiddn oikeita nimidan
kaytetd tutkimuksessa.

Patton (2002, 408) nostaa esille eettisen muistilistan, jota tutkimuksen tekijan
tulee noudattaa. Siind tutkimuksen tekijd selittdd tutkimukseen osallistujille
mihin tarkoitukseen arviointia ja menetelmid tullaan kdyttdimddn, miksi
osallistuminen tutkimukseen on tdrkedd, tietojen luottamuksellisuuden ja
tarvittaessa anonyymisuojan, missd tietoja sdilytetddn, mitd riskejd
tutkimukseen osallistumisessa voi olla ja mitkd menettelyt ovat kdytossd sen
varmistamiseksi, etteivat osallistujat joudu vastaamaan kysymyksiin, jotka ovat
heiddn epamukavuusalueellaan.

My6s Tuomi ja Sarajdarvi (2002, 75) korostavat miten tdrkedd haastateltavalle
on kertoa se, mitd varten hianet on pyydetty mukaan haastatteluun.

Tamdn tutkimuksen tekemiseen on saatu lupa tutkimusta koskettavan
ammattiopiston yksikon apulaisrehtorilta. Kerroin hdnelle mitd tutkin ja mika
tyoni tarkoitus on. Tutkijana pidin huolen siitd, ettd tyoni noudattaa hyvan
tavan mukaisia eettisid sddntojd ja ettd olen vaitiolovelvollinen saamiani
arkaluontoisia tietoja kohtaan. Edellytykseni oli myo6s kertoa haastateltaville
tyon tarkoitus, ja miten tulen liittdmé&an heiddn antamansa tiedot tutkimukseen.

Hyvédan eettiseen kaytantoon kuuluu myos rehellisyys ldhteiden kadyton
suhteen. Huolellisen litteroinnin avulla varmistin, ettd haastateltavien ddni tulee

rehellisesti kuuluviin ja pidin huolen siitd, ettd heiddn henkilollisyytensd pysyy
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salassa. Tutkijana olen perehtynyt tutkimusaineistoista tehtyihin aiempiin

tutkimuksiin ja tutustunut aiheeseen liittyviin ldhdeaineistoihin.

8.4 Jatkotutkimusaiheet

Taméan tutkimuksen pohjalta jatkotutkimusaiheena olisi mielenkiintoista
selvittdd liiketalouden, toisen asteen opetusta koskevien yhtendisten
pelisddntdjen noudattamisen vaikutus opiskelijoiden opiskelumotivaation

vahvistamiseen ja mahdollisten poissaolojen vihenemiseen.

Tastd tutkimuksesta kdy hyvin ilmi se, ettd vuorovaikutukseen ja motivaatioon
vaikuttavia tekijoitd ja niiden vaikutuksia poissaolojen syntymiseen on jo
tutkittu jonkin verran ammatillisissa oppilaitoksissa ja yliopistoissa. Nuorille on
olemassa koulutustakuu, jolla varmistetaan koulutuspaikka jokaiselle
peruskoulun pééttaneelle. Padsevitko kaikki nuoret kuitenkaan opiskelemaan
haluamaansa alaa? Tulevaisuudessa olisikin toisena jatkotutkimusaiheena
mielenkiintoista tutkia, ovatko liiketalouden opiskelijat pddsseet opiskelemaan
suoraan alaa, joka heitd ensisijaisesti kiinnostaa, ja mitkd tekijat ovat
vaikuttaneet siihen, ettd he hakivat opiskelemaan liiketaloutta toisen asteen
oppilaitokseen. Entd jos ala ei tunnu oikealta, mutta vanhemmat ja muut
laheiset ovat sitd mieltd, ettd opinnot tulee suorittaa loppuun ja saada
paattotodistus? Miten tdméd vaikuttaa nuoren mindkuvaan ja opinnoissa

menestymiseen?

Kolmas mielenkiintoinen aihe olisi tutkimus siitd, kohtaako nuorisoasteen
liikketalouden koulutuksen toisen vuoden opiskelijoiden ja tyteldméssa olevien
nuorten merkonomien ajatukset vuorovaikutukseen ja motivaatioon
vaikuttavista tekijoistd ja mitd eroavaisuuksia he kokevat oppilaitoksen ja
tydeldman toimintakulttuurin vililla. Mielenkiintoista olisi my0s selvittdd, onko
heilld samanlaiset ajatukset poissaoloihin vaikuttavista tekijoistd. Tutkimukseen

osallistuisivat samassa oppilaitoksessa opiskelevat toisen vuoden liiketalouden
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opiskelijat ja nuoret merkonomit, jotka ovat vuoden sisédlld valmistuneet tadsta
samasta oppilaitoksesta ja ovat tutkimuksen tekohetkelld tyoeldmassa.
Tutkimus tehtdisiin haastattelututkimuksena ja haastateltavat opiskelijat
voitaisiin ottaa satunnaisotannan kautta eri opetusryhmistd. Tyodeldméassa
olevat nuoret merkonomit valittaisiin valmistumisen jidlkeen ldhetettdvan
tyOeldmddan  osallistumista  kartoittavan  kyselylomakkeen perusteella.
Haastateltavien yhteismaéra olisi kaksikymmentd. Naitd kysymyksid voitaisiin
siis selvittdd ja niiden pohjalta voisi rakentaa tutkimuksen, joka antaisi uutta
tietoa opiskelijoiden ja tyOeldmdssd olevien nuorten ajatuksista ja niiden
eroavaisuuksista. Tdmdn tutkimuksen tuloksia voitaisiin hyodyntadd
ty0eldmddan valmennettavassa opetuksessa liiketalouden toisen asteen

oppilaitoksissa.
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LITTEET

Liite 1. Saatekirje opettajille

Hei,

opiskelen Jyvéaskyldn yliopistossa kasvatustiedettd ja pddaineeni on
aikuiskasvatus. Opintoni ovat nyt siind vaiheessa, ettd olen aloittanut gradun
tekemisen.

Gradussani tutkin motivaatiotekijoiden vaikutusta opiskelijoiden poissaoloihin
ammatillisessa oppilaitoksessa ja mielelldni kuulisinkin juuri sinun mietteitd
tdstd asiasta.

Minulla on teemaan liittyvid kysymyksid ennakkoon tutustuttavaksi.

Antamasi vastaukset késitelldan peitenimilld ja ehdottoman luottamuksellisina.

Kiitos jo etukdteen mahdollisesta antamastasi ajasta, jotta tamd aloittamani

gradu onnistuisi erinomaisesti.

Ystavillisin terveisin

Katja Kuuppelomaiki



Liite 2. Haastattelulomake opettajille

Taustatiedot

Ika

Sukupuoli

Miten kauan olet tyoskennellyt kaupallisen alan opettajana?

Miten kauan olet tyoskennellyt opettajana tdssad oppilaitoksessa?

Oppilaitoksen toimintakulttuuri

Miten mielestdsi opiskelijoita tuetaan sopeutumisessa oppilaitoksen
toimintakulttuuriin ja oppimisympérist6on?

Miten mielestési voitaisiin auttaa opiskelijoita, joilla ilmenee oppimiseen
liittyvid vaikeuksia?

Mitkd ovat mielestédsi niitd tekijoitd, joiden avulla saataisiin opiskelijat

suorittamaan opinnot asetetun aikataulun puitteissa?

Vuorovaikutus

Kuvaile miten opettajan ja opiskelijan vélinen vuorovaikutus nékyy
pdivittdisessd tyossasi?

Mitka tekijat mielestédsi vaikuttavat positiivisella ja negatiivisella tavalla
opettajan ja opiskelijan véliseen vuorovaikutukseen?

Miten kehittdisit opettajan ja opiskelijan vélistd vuorovaikutusta omassa

tyOssdsi?

Motivaatio

Mitka tekijat mielestdsi vaikuttavat opiskelijoiden opiskelumotivaatioon?
Miten mielestdsi autettaisiin parhaiten motivaatiovaikeuksissa olevaa
opiskelijaa?

Kuvaile miten opiskelijoiden motivaation puute nidkyy omassa tyossasi?

98



Poissaolot
Mitka tekijat mielestdsi vaikuttavat opiskelijoiden poissaoloihin?
Miten mielest&si poissaoloja voitaisiin vahentda?

Kuvaile miten opiskelijoiden poissaolot ndkyvat omassa tyossasi?
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Liite 3. Saatekirje opiskelijoille
Hyva tutkimukseen osallistuja,
opiskelen Jyvaskyldan yliopistossa kasvatustiedettd ja teen lopputyond
tutkimuksen liiketalouden opiskelijoiden motivaatiotekijoiden vaikutuksesta

poissaolojen syntymiseen.

Tama kysely kartoittaa kolmannen vuoden opiskelijoiden ajatuksia ja toiveita

lilketalouden oppilaitoksessa opiskelemiseen.

Toivon, ettd vastaatte kyselyyn viimeistdan 30.8.2015 mennessa.

Antamanne  vastaukset  késitellidn  nimettomind ja  ehdottoman
luottamuksellisina. Tulokset julkaistaan ainoastaan kokonaistuloksina, joten
kenenkddn yksittdisen vastaajan tiedot eivit paljastu tuloksista.

Kiitos jo ennakkoon.

Katja Kuuppelomaki



Liite 4. Kyselylomake opiskelijoille

TAUSTATIEDOT

1) Ika

17 vuotta
18 vuotta
19 vuotta
20 vuotta

yli 20 vuotta

2) Sukupuoli
nainen

mies

3) Opintojen suuntautumislinja
Asiakaspalvelun ja myynnin koulutusohjelma
Talous- ja toimistopalveluiden koulutusohjelma

Innovatiivisen yrittdjyyden koulutusohjelma

OPPILAITOKSEN TOIMINTAKULTTUURI

4) Kuinka tyytyvdinen olet oppilaitoksen antamasta
opintoihisi liittyen?

1= erittdin tyytymaéton

2=melko tyytymaton

3= ei tyytymaiton eikd tyytyvdinen

4= melko tyytyvdinen

5= erittdin tyytyvidinen
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4b) Jos vastasit erittdin tyytymdton tai melko tyytymiton, pyyddamme

tarkentamaan vastausta.

5) Miten tyytyvdinen olet opetuksen jarjestaimiseen?
1= erittdin tyytymaéaton

2=melko tyytymaton

3= ei tyytymaton eikd tyytyvdinen

4= melko tyytyvdinen

5= erittdin tyytyvidinen

5b) Jos vastasit erittdin tyytymdton tai melko tyytymiton, pyyddamme

tarkentamaan vastausta.

6) Miten tyytyvdinen olet ollut saamiisi tukitoimiin liittyen esimerkiksi
ryhmédnohjaajan,  oppilaanohjaajan,  kuraattorin  tai erityisopetuksen
koordinaattorin toimintaan?

1= erittdin tyytymaéton

2=melko tyytymaton

3= ei tyytymaiton eikd tyytyvdinen

4= melko tyytyvdinen

5= erittdin tyytyvédinen

6b) Jos vastasit erittdin tyytymdton tai melko tyytymiton, pyyddmme

tarkentamaan vastausta.

VUOROVAIKUTUS

7) Kuinka tyytyvdinen olet vuorovaikutteiseen opiskeluympéristoon, jossa
tehdddn pari-ja ryhméatoita?

1= erittdin tyytymaéaton

2=melko tyytymaton



3= ei tyytymaton eikd tyytyvdinen
4= melko tyytyvdinen

5= erittdin tyytyvdinen
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7b) Jos vastasit erittdin tyytymédton tai melko tyytymdton, pyydamme

tarkentamaan vastausta.

8) Mitkd ovat ne keskeiset asiat, jotka mielestdsi vaikuttavat eniten opiskelijan ja

opettajan viliseen vuorovaikutukseen?

9) Missd maddrin seuraavat tekijit vaikuttavat

vuorovaikutussuhteen syntymiseen?

Opiskelijan ja opettajan asenne
1= ei vaikuta ollenkaan

2= vaikuttaa vahan

3= vaikuttaa melko paljon

4= vaikuttaa paljon

5= vaikuttaa erittdin paljon

Tunteet

1= ei vaikuta ollenkaan
2= vaikuttaa vdhan

3= vaikuttaa melko paljon
4= vaikuttaa paljon

5= vaikuttaa erittdin paljon

Opettajan ja muun henkilskunnan vilittiminen
1= ei vaikuta ollenkaan
2= vaikuttaa vahan

3= vaikuttaa melko paljon

mielestasi

hyvan



4= vaikuttaa paljon

5= vaikuttaa erittdin paljon

Opettajan ja opiskelijan vilinen kunnioitus
1= ei vaikuta ollenkaan

2= vaikuttaa vahan

3= vaikuttaa melko paljon

4= vaikuttaa paljon

5= vaikuttaa erittdin paljon

Rehellisyys

1= ei vaikuta ollenkaan
2= vaikuttaa vahan

3= vaikuttaa melko paljon
4= vaikuttaa paljon

5= vaikuttaa erittdin paljon

Muut tekijét

1= ei vaikuta ollenkaan
2= vaikuttaa vahan

3= vaikuttaa melko paljon
4= vaikuttaa paljon

5= vaikuttaa erittdin paljon

9b) Jos vastasit muut tekijat, niin pyyddmme tarkentamaan vastausta.

MOTIVAATIOTEKIJAT

10) Mitka tekijat mielestdsi vaikuttavat koulussa viihtymiseen?

Oppiaineet

1= ei vaikuta ollenkaan
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2= vaikuttaa vahan
3= vaikuttaa melko paljon
4= vaikuttaa paljon

5= vaikuttaa erittdin paljon

Kaverit

1= ei vaikuta ollenkaan
2= vaikuttaa vdhan

3= vaikuttaa melko paljon
4= vaikuttaa paljon

5= vaikuttaa erittdin paljon

Opetus

1= ei vaikuta ollenkaan
2= vaikuttaa vahan

3= vaikuttaa melko paljon
4= vaikuttaa paljon

5= vaikuttaa erittdin paljon

[Imapiiri

1= ei vaikuta ollenkaan
2= vaikuttaa vahdn

3= vaikuttaa melko paljon
4= vaikuttaa paljon

5= vaikuttaa erittdin paljon

Henkilokunta

1= ei vaikuta ollenkaan
2= vaikuttaa vdhan

3= vaikuttaa melko paljon

4= vaikuttaa paljon
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5= vaikuttaa erittdin paljon
Luokkatilat

1= ei vaikuta ollenkaan

2= vaikuttaa vihan

3= vaikuttaa melko paljon
4= vaikuttaa paljon

5= vaikuttaa erittdin paljon

Muut tekijat

1= ei vaikuta ollenkaan
2= vaikuttaa vahdn

3= vaikuttaa melko paljon
4= vaikuttaa paljon

5= vaikuttaa erittdin paljon

10b) Jos vastasit muut tekijat, niin pyyddmme tarkentamaan vastausta.

11) Mitka tekijdt vaikuttavat sinun opiskelumotivaatioon?

12) Mitka tekijat mielestdsi heikentdvit opiskelumotivaatiota?
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Liite 5. Kyselylomake opiskelijoille

TAUSTATIEDOT

1) Ika
2) Sukupuoli

3) Opintojen suuntautumislinja
4) Tuntuuko kaupallinen ala omalta alaltasi?

POISSAOLOT
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5) Kuinka tyytyvdinen olet opintomenestykseesi ja tydsuoritukseesi poissaoloihisi

nahden?
1= erittéin tyytyméton
2= melko tyytymaton

3= ei tyytymaton eika tyytyvainen

4= melko tyytyvdinen
5= erittdin tyytyvdinen

6) Mitka tekijat mielestési vaikuttavat poissaolojen syntymiseen?

Oppimisvaikeus

1= ei vaikuta ollenkaan
2= vaikuttaa vahén

3= vaikuttaa melko paljon
4= vaikuttaa paljon

5= vaikuttaa erittain paljon

Opetustaso

1= ei vaikuta ollenkaan
2= vaikuttaa v&han

3= vaikuttaa melko paljon
4= vaikuttaa paljon

5= vaikuttaa erittéin paljon



Tukitoimien puute

1= ei vaikuta ollenkaan
2= vaikuttaa v&han

3= vaikuttaa melko paljon
4= vaikuttaa paljon

5= vaikuttaa erittéin paljon

Sairaus

1= ei vaikuta ollenkaan

2= vaikuttaa vahan

3= vaikuttaa melko paljon
4= vaikuttaa paljon

5= vaikuttaa erittain paljon

Vasymys

1= ei vaikuta ollenkaan
2= vaikuttaa vahan

3= vaikuttaa melko paljon
4= vaikuttaa paljon

5= vaikuttaa erittain paljon

Muut tekijat

1= ei vaikuta ollenkaan
2= vaikuttaa vahan

3= vaikuttaa melko paljon
4= vaikuttaa paljon

5= vaikuttaa erittain paljon

7) Miten mielestési poissaoloja voitaisiin vahent&a?
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