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Taman tyon tarkoituksena on selvittdd miten Alko Oy harjoittaa yhteiskuntavastuutaan,
sekd miten yhtion yhteiskuntavastuu on kehittynyt 2000-luvulla. Ajallinen tarkastelu
kohdistuu vuosille 2000-2013. Tyon tutkimuskysymykset kuuluvat: 1) Miksi ja miten
Alko kantaa yhteiskuntavastuutaan seka 2) Kuinka Alkon yhteiskuntavastuu on kehittynyt
2000-luvulla?

Tyd on teoriaohjaavaa siséllonanalyysia yhtion vuosikertomuksista. Tutkimuksen
viitekehys perustuu John Elkingtonin lanseeraamaan yhteiskuntavastuun kolmijakoon
(triple bottom line) yhdistettynd Alkolle osoitettuun alkoholipoliittiseen vastuuseen.
Naiden  vastuuosa-alueiden  lisdksi  vuosikertomuksia on  analysoitu  neljan
yhteiskuntavastuuideologian ~ nékokulmista.  Ideologisella  tarkastelulla  pyritadan
selvittdaméan kenelle/keille yhtid kokee olevansa toiminnassaan vastuussa. Vastuuosa-
alueita koskeva analyysi on tydssa tarkoituksenmukaisesti suuremmassa roolissa kuin
ideologinen  tarkastelu. Ideologinen tarkastelu ei koske tyon jalkimmaista
tutkimuskysymysta.

Analysoituja vuosikertomuksia on yhteensd 14 kappaletta, yksi kultakin vuodelta alkaen
vuodesta 2000 ja paattyen vuoteen 2013. Alkosta kerrotaan, ettd vuosikertomuksiin on
sisallytetty varsinainen yhteiskuntavastuuraportti vuodesta 2004 1ahtien. Vuosikertomukset
noudattavat normaalin vuosikertomuksen rakennetta ja pitavat sisalldan yrityksen esittelyn,
toimintavuoden keskeisten tapahtumien ja organisaatiorakenteen esittelyn, seka
dokumentin lopusta l6ytyvan tilinpaatoksen.

Teoriaohjaavan  sisallonanalyysin  tulokset  osoittavat, ettd Alko hahmottaa
yhteiskuntavastuunsa taloudellisen, sosiaalisen, ympéristollisen ja alkoholipoliittisen
vastuun mukaisesti. Jokaiseen vastuuosa-alueeseen on panostettu ja niitd on kehitetty l&pi
2000-luvun. Ideologisen tarkastelun tulokset osoittavat, ettd yhteiskuntavastuussa pyritaan
tasapainoiseen sidosryhmat laaja-alaisesti huomioon ottavaan toimintaan. Alko toimii
yhteiskuntavastuussaan padsaantoisesti maaréatietoisesti, selkeésti ja avoimesti. Suurin
haaste ja tulevan kehittdmisen paine kohdistuu yhtién taloudellisen ja alkoholipoliittisen
vastuun  yhteensovittamiseen, joiden  keskindistd vuoropuhelua tulee yhtion
vuosikertomuksissa jatkossa avata ja lisata.

Avainsanat: Yhteiskuntavastuu, Alko, teoriaohjaava siséllonanalyysi, vuosikertomukset



1. JOHDANTO

Alkoholipolitiikka heréttdd Suomessa intohimoja ja monella suomalaisella on aiheeseen
liittyen  jonkinlainen  mielipide. Olen tutustunut alkoholipolitiikkaan  osana
yhteiskuntapolitiikan  opintojani  Jyvaskylan  yliopistossa, jossa  ensimmadinen
opinnaytetyoni kasitteli suomalaisten alkoholipoliittisia mielipiteitd. Nyt, pro gradussani
halusin syventya aiheeseen, késitellen valtio-omisteisen alkoholimonopoliyhtion Alko
Oy:n yhteiskuntavastuuta, jonka alaisuuteen sisaltyy mm. merkittdva alkoholipoliittinen

vastuu.

Alkoholipolitiikka on kuitenkin vain yksi osa Alkon yhteiskuntavastuuta, jota tassé tydssa
kokonaisuudessaan tarkastellaan. Muita keskeisid ja rajattavissa olevia yhteiskuntavastuun
ulottuvuuksia ovat erityisesti yhtion taloudellinen, ympéristéllinen ja sosiaalinen vastuu.
Toimiakseen yhteiskuntavastuullisesti Alkon on jérjestettdava toimintansa nédiden kaikkien
osa-alueiden kannalta katsoen mahdollisimman kestavéksi. Yhtiollda on paljon valtaa ja
nain ollen sen tulee kyetd vastaamaan, miten t&t4 valtaa on ké&ytetty. Toiminta on
yhteiskuntavastuullista, kun siihen liittyvat vastaukset eivat aiheuta kangertelua ja vastaaja
tietdd toiminnan perustuvan paatoksiin, jotka muodostetaan ottamalla huomioon kaikki
yhteiskuntavastuun ulottuvuudet ja niiden painottamat asiat (Visser 2010, 231).
Tamankaltainen tarkastelu on taman tutkimuksen ytimessé. Jokaista viitekehyksen
valaisemaa yhteiskuntavastuuteorian osa-aluetta tarkastellaan ensin yksitellen ja lopuksi
yhdessa. Tuloksena saamme kattavan kuvan jokaisesta vastuuosa-alueesta ja yhtion

yhteiskuntavastuusta kokonaisuudessaan.

Alkon yhteiskuntavastuuta on tutkittu 2000-luvulla jonkin verran. Léytamani tutkimukset
kasittelivat toimijoiden mielipiteitd yhtion yhteiskuntavastuusta. Naiden toimijoiden, kuten
Alkon tyontekijoiden tai asiakkaiden ndkemyksid on Kartoitettu erilaisin kysely- ja
haastattelumetodein (Havu 2012; Eskola 2012). Tamén tyon Kkaltaista teoriaohjaavaa
vuosikertomusanalyysida yhtion yhteiskuntavastuusta ei ole viel4 toteutettu. Koen
yhteiskuntapoliittiselta  kannalta katsoen tarkeédksi, ettd alkoholimonopoliyhtitn
vastuullisuutta arvioidaan objektiivisesti synnyttden uutta relevanttia ja péivitettya tietoa

kotimaiseen alati kdynnissa olevaan alkoholipoliittiseen keskusteluun.

Olen ollut yhteydessa Alkon yritysvastuuyksikkdon tyon aineiston kerd&miseen liittyen.

Kaikkia tarvitsemiani vuosikertomuksia ei ollut vapaasti s&hkdisesti saatavilla, joten

4



ratkaisin ongelman ottamalla yhteyttd organisaation yritysvastuuyksikkdon. Yksikostd
luovutettiin kaipaamani aineisto ja ilmoitettiin, etta tutkimuksen tulevista tuloksista ollaan
yhtidssa kiinnostuneita. Tasta huolimatta kyseessa oleva tyo ei ole tilaustutkimus. En saa

rahallista korvausta taikka palkkaa Alkosta enka mistddn muualtakaan.

Tyoni etenee johdannon jalkeen viitekehykseen, joka alkaa vyleisella katsauksella
yhteiskuntavastuuseen ja sen taustaan. Viitekehyksessd esitelladn kaikki nelja em.
keskeistd vastuuosa-aluetta sek& ns. yhteiskuntavastuun ideologiat. Vastuuosa-alueiden
kartoituksella  pyritddn  vastaamaan  erityisesti  siihen, miten Alko kantaa
yhteiskuntavastuutaan sekd miten taméd on kehittynyt 1api 2000-luvun. ldeologinen
tarkastelu auttaa vastaamaan kysymykseen siitd, mille taholle Alko kokee olevansa
toiminnassaan vastuussa. Tahan liittyvat tulokset auttavat myos sen arvioimisessa, onko
erikoisyhtion yhteiskuntavastuu tasapainoisesti jarjestettyd. Viitekehyksessa kartoitetaan
lyhyesti myds yhteiskuntavastuullisuuteen liitettyja hyotyjé ja toisaalta sen harjoittamiseen
kohdistettua kritiikkid. Tamankaltainen tarkastelu auttaa osaltaan vastaamaan ja
ymmartamadn miksi Alko harjoittaa systemaattista yhteiskuntavastuuta ja siitd
raportoimista. Kolmannessa ja neljannessa luvussa esittelen tutkimustehtdvan ja aineiston
seka kirjoitan tutkimuksen toteutuksesta. Viides luku pitéé sisallaan tutkimuksen tulokset.
Keskeisimmat tulokset kaydaan vielé lapi pohdintaosiossa, jossa havainnollistetaan niiden

merkitysta yhtion yhteiskuntavastuun kokonaisuutta ja eheytta silmalla pitéen.



2. YLEISKATSAUS YHTEISKUNTAVASTUUSEEN

Yhteiskuntavastuu ei ole helposti ymmarrettdva termi, silla on monta synonyymia ja
vertaiskasitettd mm. yritysvastuu ja vastuullinen liiketoiminta, myods kestavd kehitys
voidaan ymmartaa yhteiskuntavastuun l&dheisenda sukulaistermind (Juutinen & Steiner 2010,
20-21). Yhteiskuntavastuun tieteellisen tutkimuksen piirissd on Kiistelty kasitteen
merkityksestd ja yritetty sen tarkkaa madrittelyd. Tehtdva on kuitenkin osoittautunut
vaikeaksi, joten moni tutkija tyytyy méaritteleméan yhteiskuntavastuun Ioyhésti, niin etta
se sisaltad yleistyksia ja spesifisia elementteja kultakin liiketoiminnan alalta. Yhteiskunta-
ja yritysvastuu, vastuullinen tai eettinen liiketoiminta ovat kaikki padosin toistensa
vertaiskasitteitd. Kasitteen kiteytyminen odottaa omaa aikaansa, joten erilaisten termien
kayttaminen rinnakkain olisi mahdollista, joskin turhaa. Epéaselvyyksien minimoimiseksi
kaytéan tassa tutkimuksessa vain yhtd kasitettd — yhteiskuntavastuu. Mainittakoon vield, ettd
yhteiskuntavastuu sopii kasitteend erinomaisesti yrityksille, joilla on erityisia lakisaateisia
tehtdvia, kuten Alko Oy:lla. (Anttiroiko 2004, 55; Ketola 2005, 9; Crane ym. 2008, 5 &
47.)

Yhteiskuntavastuu on tutkimuskohteena suhteellisen uusi ilmestys. Yhteiskuntavastuun
yhdenmukaisen mééritelman puuttumisen yksi suurimmista syista saattaa olla juuri se, etta
yhteiskuntavastuu on tutkimuskohteena vield nuori ja taipuisa. On todettava, etta taipuisuus
voi olla osa yhteiskuntavastuun ydintd ja sen luonnetta, sillda yhteiskuntavastuu
maadritellddn usein tapauskohtaisesti, jolloin se toteutuu ja ilmentyy monenlaisilla tavoilla.
(Ollikainen 2004, 91.) Tosin maéaarittelemattomyys ja tapauskohtaisuus synnyttavat
mahdollisuuden siihen, ettd yritykset eivét raportoi objektiivisesti ja vertailevasti, vaan
rakentavat yhteiskuntavastuuraportistaan kaunopuheisen ja pahimmassa tapauksessa tietoja
vadristelevan dokumentin (Guardian 2011). Yhteiskuntavastuu on hyva ymmartaa
toistaiseksi omana tieteenalana, eika yrittdd rakentaa siitd vékisin tietynlaista tieteellista
teoriaa tai konseptia (Lockett ym. 2006; Crane ym. 2008, 6).

Moderni yhteiskuntavastuu perustuu ajatukselle, jossa yritys kantaa vastuuta toiminnastaan
kokonaisvaltaisesti. Nain ollen vastuu koskee koko liiketoimintaa ja tdmén toiminnan
aiheuttamia vaikutuksia. Yhteiskuntavastuu hahmotellaan nykyisin yleiselld tasolla
taloudellisiin, sosiaalisiin ja ymparistollisiin vastuun osa-alueisiin. (Aaltonen ym. 2004,
43.)



Yritysten taloudenpitoon keskeisesti liittyvéat lainsdddannon velvoittamat vuosikertomukset
ja tilinp&atokset ovat saaneet rinnalleen yhd useammassa tapauksessa my0ds vapaaehtoisia
vastuullisuusraportteja. Muistutan lukijaa siitd, ettd lainsaadantd ei velvoita yhtiota
raportointiin liittyen yrityksen liiketoiminnan yhteiskuntavastuullisuuteen. Taloudellista
vastuuta kannetaan omistajille, jota asiassa edustaa erityisesti formaalimuotoinen
tilinpadtds, mutta myo6s vuosikertomus kokonaisuudessaan. (Osakeyhtidlaki 624/2006.)
Tasta huolimatta yrityksiltd odotetaan vastuullista toimintaa my6s sosiaalisten ja
ympadristollisten vaikutusten osalta (Makinen & Liukas 2003, 2). Aikaisemmin mainitun
madrittelyn hankaluudesta ja potentiaalisesta epdyhdenmukaisuudesta huolimatta, lahes
kaikki suuret eurooppalaiset yhtiot julkaisevat nykyisin raportteja ja tiedonantoja myds

yhtion sosiaalisista ja ymparistollisista vaikutuksista (Cowe ym. 2006, 10).

2.2 Yhteiskuntavastuun juurilla
Yhteiskuntavastuun ymmartamiseksi on hyodyllista tarkastella vastuunméardaytymisen

ontologiaa. Ari-Veikko Anttiroiko (2004) Kirjoittaa vastuun maérittelyperusteista, joiden
varaan yritystenkin yhteiskuntavastuu rakentuu. Kysymys on yhteisollisestd, teknisesta ja
moraalisesta vastuumaarityksestd. YhteisOllinen vastuumaaritys sisaltda perinteet, tavat ja
tottumukset, joiden pohjalta vastuu yhteisdssa ymmarretddn. Tekninen vastuumaéritys on
rationaalisten normien ja faktojen mukaan ymmérrettyd vastuuta, ts. teknisesti katsoen
vastuu on paikannettavissa aina tietylle taholle. Moraalinen vastuunmaaritys korostaa
oikean ja vad&ran pohtimista, jolloin huomioon otetaan l&hinn& toimijan teon motiivit ja
tarkoitusperd, eika valttaméatta toiminnan aiheuttaneita vaikutuksia. (Anttiroiko 2004, 23—
25.)

Yhteisollinen, tekninen ja moraalinen vastuumaaritys muodostavat perustan, jonka pohjalta
voimme arvioida yhteiskuntavastuuta yleisesti. Toisaalta, palaamalla edelld lueteltuihin
vastuunmaarittdjiin, voimme myos tapauskohtaisesti pohtia, kuka on vastuussa mista ja
miksi. Kaivosyhtion ympdriston turmeleminen on teknisesti ja oikeudellisesti katsoen
helposti tuomittavissa, mutta toisaalta hankkeella saattaa olla vahva yhteiséllinen ja
moraalinen kytkds, joka kannustaa tyodpaikkojen luomiseen ja alueen taloudellisen
elinvoimaisuuden lisddmiseen. Esimerkin tarkoitus on valaista vastuun maéarittdmiseen
liittyvid haasteita ja nyansseja, seka sitd, kuinka laajaa vastuuta yksittdisen toimijan tai
yhteison voidaan ajatella kuuluvan kantaa. Aiheeseen liittyvdn ongelmallisuuden vuoksi



yhteiskuntavastuu on heikosti madariteltdvissa. Tastd syystd yritykset ja yhteisot — ketk&
vain kokevat toimiensa aiheuttavan riittdvan suuria vaikutuksia — madrittavat
yhteiskuntavastuunsa monesti tapauskohtaisesti, kuitenkin tukeutuen yhteiskuntavastuun
kolmeen fundamenttiin taloudellisesta, sosiaalisesta ja ymparistollisesta vastuusta
(Juutinen & Steiner 2010, 21).

Yhteiskuntavastuu on yksinkertaistaen yksikon vastuuta yksikdistd muodostuvalle
monikolle, siis yksittdisen toimijan vastuuta yhteiskunnalle. Toimijalle vastuu on
normatiivista sosiaalista konstruktiota. Yksittdinen toimija jakaa Kkaikille yhteisen
sosiaalisen viitetaustan, ja toimii vastuullisesti ndiden mukaisesti. Yhteiskuntavastuu
kytkeytyy néin ollen samankaltaisten yhteisojen ja kulttuurien jaettuun arvopohjaan, ja se
tulee ymmartad yhteiskunnallisessa kontekstissaan. Esimerkiksi kahden ihmisen véliseen
sopimusoikeudelliseen vastuuseen ei normaalisti liity yhteiskunnallista vaikutusta, mutta
tapauksissa joissa vaikutusta todetaan olevan, niitd tulee pohtia myods yhteiskuntavastuu
huomioiden. Yhteiskuntavastuu on siis vastuuta yhteisolle toimista, joilla voidaan sanoa
olevan yhteiskunnallista vaikutusta. (Anttiroiko 2004, 22-23.) On kuitenkin oleellista
ymmartad, ettd yhdellakdan yrityksella ei ole moraalisen ja sosiaalisen vastuuntoimijan
asemaa. Yritys on eloton rakennelma, jolle on myodnnetty oikeussubjektin asema. Ihmiset,
jotka toimivat yrityksen organisaatiossa, omaavat kaiken sen inhimillisyyden, joiden
mukaisesti yrityksen oletetaan kuitenkin toimivan. (Takala 2004, 228-229; Crane ym.
2008, 53.)

Yrityksen vastuullisuuteen voidaan ndhdd kuuluvan vastavuoroisuuden periaate, jolla
viitataan velvollisuuteen toimia tietylla vastavuoroisella tavalla. Esimerkiksi, kun
yhteiskunta muodostaa yritykselle suotuisan toimintaympariston, tarjoten sille osaavaa
tybvoimaa ja julkisesti hyddynnettévissa olevan toimivan infrastruktuurin jne, yrityksen on
hoidettava omat vastuunsa riittdvan hyvin. Yritys ei voi olla pelkéstdén ottajan asemassa,
vaan sen on myos annettava, esimerkiksi pidettdva omalta osaltaan huolta henkilstostaan

ja yhteisesta ymparistosta. (Moilanen & Haapanen 2006, 69.)

Tosiasiassa vain suuret yritykset pyrkivat systemaattiseen vastuullisuuteen ja siihen
liittyvaan raportointiin (Cowe 2006, 10). Toisaalta monen kohdalla yhteiskuntavastuun
implementointi osaksi yrityksen varsinaista liiketoimintaa jaa epéilemattd toteuttamatta
(Juutinen & Steiner 2010, 33). Mydnteinen taloudellinen tulos ja téhan liittyva vastuun

kantaminen on aloittelevalle ja pienelle yritykselle sen tarkein huolehdittava asia. Kun



yritys kasvaa, sen liiketoiminnan aikaansaamat vaikutukset alkavat tuntumaan laajemmin,
jolloin taloudellinen vastuu kombinoituu etenevissa maarin myos sosiaalisten ja
ympadristollisten vastuuosa-alueiden kanssa. (Sage 2012, 5; Harmaala & Jallinoja 2012,
18.)

2.3 Yhteiskuntavastuun kolmio
Vastuun kolmijako eli perusjaottelu taloudelliseen, sosiaaliseen ja ymparistolliseen

vastuuseen tunnetaan kansainvalisesti termilld triple bottom line”. Késitteen lanseerasi
1990-luvulla John Elkington. Elkington (1997) pyrki osoittamaan, ettd yritys ja sen
ymparoima yhteiskunta maksimoi hyotynsé ottamalla tilinpidossaan huomioon myos
yrityksen aiheuttamat sosiaaliset ja ymparistolliset vaikutukset. Suomalaisittain
Elkingtonin oivallusta kuvataan vaihtelevissa yhteyksissa puhumalla yrityksen tai yhteisén
kolmoistilinpaatoksesta. Markku Jussilan (2010, 15) mukaan triple bottom line”-kasite
ymmarretddn monin paikoin yhteiskuntavastuun (Corporate Social Responsibility)
kattotermind, joten ké&sitteen vaikutus ja dominanssi on alan tieteellisissa julkaisuissa
huomattavan suurta. Tastd huolimatta triple bottom line”-kasitteelld ei ole suomenkielista
vastinetta, ts. sité ei ole k&annetty vaihtoehtoiseksi tai tdydentévaksi termiksi kotimaiselle
yhteiskuntavastuulle, joka toisi selkedasti esille yhteiskuntavastuun kolme oleellisinta

ulottuvuutta.

Kuten edelld mainitsin, suomalaiset yhteiskuntavastuuta koskevat tieteelliset julkaisut
kasittelevat usein “triple bottom linen” kolmijakoa, kuitenkaan muodostamatta késitteestd
yhdenmukaista, selkeda ja toistuvaa maaritelmaa. Kolmijakoa kuvataan monesti osana
informatiivisia kuvioita ja pilarirakenteita (Haverinen ym. 2009, 7; Toivonen 2013, 23).
Yhtendinen kasite on kuitenkin jadnyt muodostumatta. Kuvaan yhteiskuntavastuuta alla
olevan kuvan avulla (kuva 1). Kuva on muodostettu Elkingtonin teorian (1997) pohjalta.
Kutsun sitd yhteiskuntavastuun kolmioksi. Kolmio tuo esiin yhteiskuntavastuun kolme

keskeisinté ulottuvuutta, joiden sisalld yhteiskuntavastuuta padasiassa toteutetaan.

Suomalaisia yhteiskuntavastuututkimuksia on tehty 2000-luvulla runsain mitoin.
Késiteltavia yrityksia ja osuuskuntia seké organisaatioita ovat olleet mm. UPM-Kymmene,
Stora Enso, S-ryhmé, Osuuspankki, McDonald’s, Hartwall jne. Yksittdisten yritysten
lisdksi tarkastelun alaisena on ollut myds kokonaisia liiketoiminta-aloja, kuten elintarvike-

tai pankkiala (Issakainen 2011; Koivuporras 2008). Hyvin moni tutkimus esittelee



viitekehyksessadn yhteiskuntavastuun kolmijaon ja monelle tutkimukselle “triple bottom
line” muodostaa viitekehyksen ytimen (Haverinen ym. 2009; Salmela 2010; Toivonen
2013).

Taloudellinen vastuu

Yritys Oy

Sosiaalinen vastuu Ympdristollinen vastuu

Kuva 1. Yhteiskuntavastuun kolmio, Yritys Oy.

Yhteiskuntavastuun kolmio osoittaa selkeésti keskeisimmat yhteiskuntavastuun osa-alueet.
Kuviota katsoessa on kuitenkin tiedostettava, ettd kaikki kolme vastuun osa-aluetta
siséltavat lailla vahvistettuja ehdottomia velvoitteita, eettisia odotuksia seka yhteison
toivomuksia, ts. sekd lakiin perustuvia vaatimuksia ettd ns. vapaaehtoisia elementteja
(Carroll 1993, 32-36). Lakimaardiset vaatimukset ylittdvd vapaaehtoinen ja tdydentéva
yhteiskuntavastuu sisaltdd aidon pyrkimyksen toimia hyvan yrityskansalaisen tavoin
valttamalla kyseenalaisia toimia ja noudattamalla reilun pelin mukaisia toimintatapoja
(Carroll & Buchholtz 2003, 39).

2.3.1 Sosiaalinen vastuu
Ollakseen sosiaalisesti vastuullinen yhtién on vastattava henkil0stostdadn, mutta myos

osallistuttava avoimesti liiketoimintaympériston kehittdmiseen ja siihen liittyvaan

yhteiskunnalliseen toimintaan (Kalpala 2004, 16). Vastuu voidaan néin ollen n&dhda seka
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sisaisend ettd ulkoisena sosiaalisena vastuuna. Sisdinen vastuu viittaa yritykseen itseensé ja
sen omaan organisaatioon, ihmisiin, jotka muodostavat tdman yrityksen. Yrityksen
ulkoinen sosiaalinen vastuu on vastuullisuutta koskien yhtion ulkoista sidosryhmaa.
Yrityksen tulee tiedostaa toimintansa suorat ja epédsuorat vaikutukset sidosryhmadsséén ja
pyrkia kohti sosiaalisesti kestavampéaé liiketoimintaa liittyen mm. yhtion alihankintaketjun
ja kumppaneiden toimintaan tai tuoteturvallisuuteen. (Kalpala 2004, 14.)

Tarja Ketola (2005, 40) kirjoittaa, ettd sosiaalisessa vastuussa on kyse pohjimmiltaan
ihmisoikeuksista. lThmisoikeuksien noudattaminen kuulostaa helposti saavutettavalta
tavoitteelta, mutta todellisuus on osoittanut, ettd globaalin liike-elaméan kovassa paineessa
vahimmaisvaatimuksistakin saatetaan monessa tapauksessa luistaa (Independent 2013;
Guardian 2014; Mares 2008, 1). Sosiaalisen vastuun kantamiseen sek& yhteiskuntavastuun
tai vastuun kantamiseen yleisesti ajatellen, liittyy oleellisesti avoimuus ja rehellisyys seka
vilpitdn halu ja tarve toimia vastuullisesti. Ketola muistuttaa yhteiskuntavastuullisuuden
kaksinaismoralismista, jossa yritys kantaa sosiaalista vastuutaan vain saavuttaakseen
lyhytaikaisia voittoja ja hyvaksyntad. Nain ollen esim. taloudellinen vastuu omistajille
toteutetaan sosiaalisesta vastuusta tinkimall4. Filantrooppiset hyvéntekevaisyydet tehtaan
valittémassa alaisuudessa asuvalle yhteisolle tehddan avokatisesti, mutta ilman takeita
jatkosta tai todellisesta muutoksesta. Hyvéntekevéisyyden nimissa tehdyt lahjoitukset
voivat muodostua vain halvaksi ratkaisuksi, joiden avulla ei varsinaisesti ratkaista
liiketoiminnan mukana kulkevia rakenteellisia ongelmia. Yrityksen on pyrittava aktiivisesti
kohti parempia toimintatapoja, mika edellyttdd oman ja alihankintaketjun toimintaan
tutustumista. (Ketola 2005, 40.) Tilanne voi muussa tapauksessa muistuttaa tulipaloa, jota
palomiehet vain kontrolloivat sammuttamalla suurimpia liekkeja, mutta eivat sammuta

kokonaan, vaikka se olisi tehtévissa.

Yrityksen sosiaalinen vastuu kattaa vahintdankin lainmukaiset velvoitteet, kuten
aikaisemmin mainitut ihmisoikeudet. Lansimaissa operoivat yritykset eivat juuri saa
paélleen syytteitd ihmisoikeuksien laiminlyomisestd, ongelma koskee péaasaantoisesti
kehittyvissa maissa harjoitettavaa liiketoimintaa. N&in ollen odotukset yritysten
sosiaalisesta vastuusta ovat lansimaissa kehittyvia maita korkeammalla tasolla.
Kehittyvissd maissa saatetaan korostaa yrityksen sosiaalista vastuuta, mitd tulee
tyontekijoiden tyoturvallisuuteen, mutta lansimaissa néisséa kysymyksissd, odotuksissa ja
vaatimuksissa on edetty pidemmalle. Mahdollisuudet tyopaikan tarjoamaan ylimaaraiseen

koulutukseen, seka asiat liittyen tyontekijoiden tasa-arvoiseen kohteluun ja yhtél&isiin
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mahdollisuuksiin ovat ldnsimaissa yleisesti tunnustettuja ja monin paikoin lailla
vahvistettuja standardeja, joita tydmarkkinaosapuolet osaavat kunnioittaa. (Jussila 2010,
98-100.)

Kari Neilimo (2004, 128-132) kirjoittaa, ettd yrityksen sosiaalinen vastuu koskee
ensisijaisesti yhtion omaa henkilosto6d, sen hyvinvoinnin ja osaamisen turvaamista ja
kehittdmistd. Kuitenkin, my0ds kuluttajansuoja, tuoteturvallisuus ja sidosryhméverkostojen
huomioiminen ja kehittdminen kuuluvat yrityksen sosiaalisen vastuun piiriin. Yrityksen
sosiaalinen vastuu koskee sen kaikkea toimintaa. Neilimo ennustaa siirtyméa kovan
markkinatalouden maailmasta ihmiskasvoiseen markkinatalouteen, jossa yrityksen
vastuullisuus korostuu entisestdan. Talloin yritys on edelleen omistajilleen tehokkaasti
arvoa tuottava organisaatio, mutta yritystoiminnan vaikutuksia tarkastellaan entista

avoimemmin ja kriittisemmin koko sidosryhmén nakokulmasta.

2.3.2 Ympiristollinen vastuu
Vastuullisesti  toimiva taho ottaa liiketoiminnassaan ~ ympériston  huomioon.

Ympdristovastuullisuuteen  kuuluvat mm. maaperén, ilman ja vesien suojelu,
kasvihuonepaastojen vahentaminen, luonnon biodiversiteetin turvaaminen, tehokas ja
séastava luonnonvarojen kaytto, jatteiden maaran vahentaminen ja kemikaalien terveys- ja
ympéristoriskien hallinta. (Harmaala & Jallinoja 2012, 22.) Ympéristollinen vastuu on
helposti ymmaérrettavissa, silld laiminlyodessddn tdman, ympdriston turmelemisesta
aiheutuneet vaikutukset nakyvat selvésti (Kalpala 2004, 15). Ympariston kuormitus nakyy
konkreettisesti, joten siihen on yhtion ulkopuolisenkin helppo ottaa kantaa, ja esittaa
vaatimuksia yhteisen ympdriston paremmasta kohtelusta. Uusiutumiskykyinen ympéristo
ja luonto ovat ihmiselle elintérkeitd, ilman naitd ei yksik&an ihminen selvid. Ympériston
heikosta tilasta on nain ollen suhteellisen helppo tuntea kollektiivista huolta ja vastuuta.
(Bullis & le 2007, 321-322.)

Osalle toimialoista ymparistollinen vastuu ei nayttdydy olennaisena vastuun osa-alueena.
Esimerkiksi finanssialalla ei koeta samanlaista painetta ympéristovastuusta kuin
teollisuuden alan yrityksissa, silld finanssiala aiheuttaa suhteellisesti muihin toimialoihin
verrattuna hyvin vahéisid suoria rasitteita ympéristolle. Pankki- ja vakuutuspalveluita
tarjoavan yrityksen liiketoiminta ei synnyta juurikaan ymparistdsaasteita tai paastoja, mutta

yrityksen asiakasyritykset puolestaan synnyttavéat. Finanssialalla toimiva yritys kantaa siis
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ymparistollistd vastuuta vaatimalla ekologisesti vastuullista toimintaa asiakkailtaan ja koko
sidosryhméketjultaan. (Ollikainen 2004, 94-95.) Yhteisvastuullisuudessa ei saa olla
vapaamatkustajia, joten esimerkiksi pankki, joka myontdd lainaa ja liséé liikevaihtoaan
ympariston vaarinkayttajan kustannuksella, toimii vastuuttomasti seké kestavan kehityksen

ja etiikan vastaisesti (Niskala ym. 2013, 13).

Ympéristollisestd vastuusta huolehtiminen on  elintdrkedd. Yritykset tuottavat
ihmiskunnalle tavaroita ja palveluita, jotka itsessadn muuttuvat elinkaarensa loppupédéssa
jatteeksi. Materian tuottamiseen kédytetddn suuria maarid energiaa ja luonnonvaroja, ja
mikali tilanne tdmén osa-alueen osalta on pééstetty kestamattomille urille, systeemia tulee
korjata osoittamalla suurta huomioita tuotteiden ja palveluiden elinkaareen. Kestévéssa
markkinakapitalismissa resursseja, kuten energiaa, kdytetddn entistd tehokkaammin ja
tuotteiden elinkaari saavuttaa entistd useammin tehokkaan kiertoliikkeen, jossa kaytetty
hyodyke/tuote palautuu takaisin osaksi rajallisia resursseja. (Rohweder 2004; Crawford-
Brown 2007, 401-402.)

Suomessa operoivat yritykset noudattavat liiketoiminnassaan tuoretta
ympéristonsuojelulakia, joka astui péivitettynd voimaan 1. tammikuuta 2015
(Ympaéristonsuojelulaki 27.6.2014/527). Ymparistonsuojelulaissa todetaan:
“Toiminnanharjoittajan on oltava selvilldi toimintansa ympéristovaikutuksista,
ymparistoriskeistd  ja niiden hallinnasta  seké haitallisten vaikutusten
vahentdmismahdollisuuksista.” Tétd kutsutaan yrityksen “selvilldolovelvollisuudeksi”
(emt). Yritysten on noudatettava ympériston suojelua koskevia s&adoksid, joista toisena
keskeisenda on jatelaki (Marttinen ym. 2000, 20). Jatelaissa saadetdan jatteenkasittelyn
etusijajdrjestyksestd seuraavaa: ”...ensisijaisesti on vihennettdva syntyvin jatteen madria
ja haitallisuutta. Jos jatettd kuitenkin syntyy, jatteen haltijan on ensisijaisesti valmisteltava
jate uudelleenkaytt6a varten tai toissijaisesti Kierratettdvd se. Jos Kkierrdtys ei ole
mahdollista, jatteen haltijan on hyodynnettadva jate muulla tavoin, mukaan lukien
hyédyntdminen energiana. Jos hyddyntdminen ei ole mahdollista, jate on
loppukasiteltdava.” (Jatelaki 17.6.2011/646). Pakollisten lakien ohella yritykset voivat tehda
muutakin ympériston hyvaksi. Ymparistovastuullisuus on vapaaehtoista, mikali yritys
pyrkii rohkaisemaan koko sidosryhméénsé ekotehokkaaseen toimintaan ja julkaisee omat
tietonsa litketoimintansa ympaéristonkuormituksesta my6s muiden kéyttdon. (Marttinen
ym. 2000, 283-299.)
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2.3.3 Taloudellinen vastuu
Yritystoiminnan perustana on tehda voittoa. Ilman voitokasta tulosta yrityksella ei ole

tulevaisuutta, silla yritys ei voi tehd& tulevalle toiminnalle valttamattomia investointeja.
Tasta syysta yritystoiminnalle on leimallista jatkuva paine riittdvan korkean taloudellisen
tuloksen tavoittelemisesta. Yrityksilld on hyvin perustavanlaatuinen vastuu liiketoiminnan
elinkelpoisuuden sailyttamisesta (Hyrske ym. 2012, 137). Tahan yhteyteen liittyy
yritykselle asetettu lainmukainen taloudellinen vastuu, joka tarkoittaa sitd, ettd sen
tehtdvana tulee olla varallisuuden Kkartuttaminen omistajilleen ja sijoittajilleen
(Osakeyhtidlaki  624/2006). Taloudellista suorituskykya mitataan yleisesti ns.
perusteanalyysin  keinoin, jossa yhtion operationaalisen toiminnan synnyttamia
taloudellisia lukuja verrataan toisiinsa muodostaen suhdelukuja, joita on mahdollista
vertailla esimerkiksi Kilpailijoihin. (Laopodis 2013, 337-339.)

Monesti mainitaan, ettd yhteiskuntavastuun edellytykset perustuvat yrityksen
taloudelliseen suoritus- ja kilpailukykyyn (esim. Harmaala & Jallinoja 2012, 18).
Kannattavuus ja vahva maksuvalmius sek& vakavaraisuus luovat turvaa tulevaisuuden
liiketoiminnalle. Tunnuslukuihin on syytd kiinnittdd huomiota, silld niitd seuraavat
yrityksen itsensa lisaksi monet tahot sitd ymparoivésta sidosryhmasta (Tracy 2009, 124).
Taman kovan ytimen johdosta, yritys kuuntelee erityisesti omistajiaan ja asiakkaitaan.
Asiakkaitaan siksi, ettd ndma mahdollistavat tuotteista ja palveluista saatavat myyntitulot.
Muut sidosryhmat kuten yrityksen tyOntekijat, kansalaisjarjestot ja lahialueyhteisod
kokonaisuudessaan voivat jaada aktiivisten toimien ja tavoitteiden osalta toisarvoiseen
asemaan. (Juutinen & Steiner 2010, 19.)

Yritykset ovat yhteiskunnan moottoreita, joiden liiketoiminnasta aiheutuu runsaasti
erilaisia suoria ja epésuoria vaikutuksia ymparoivaén yhteiskuntaan ja luontoon. Té&sta
syystd ndiden toimijoiden tulee kantaa vastuuta toiminnastaan. llman vastuuta ei
puolestaan voida tehdd paatoksid. Vaikka yritys tekisikin teoreettisesti katsoen kaikki
paatoksensé taloudellisista lahtokohdista, néilla paatoksilla on aina esimerkiksi sosiaalisia
ulkoisvaikutuksia. Tasta syysta yrityksen yhteiskuntavastuu ei voi rakentua pelkan
taloudellisen vastuun kantamisen varaan, sill& yritys ei ole pelkk& taloudellinen instituutio.
(Anttiroiko 2004, 26-27.)

Taloudellinen vastuunalaisuus on keskitettynd toimena alistettuna jarjestelmélliselle

seurannalle  ja  raportoinnille.  llmeisesti  tehokkaan ja  oikeudenmukaisen
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verotusjarjestelmén rakentaminen on ollut jarjestdytyneen yhteiskunnan prioriteettina,
joten yritysten lakimadréisten sosiaalisten ja ymparistollisten vaikutusten raportit ovat
jadneet kehittyméttd. On oletettavaa, ettd kuva yhteiskuntavastuusta selventyy
tulevaisuudessa ja siitd muodostuu yrityksille erilaisia uusia lainsdéddannéllisia pakotteita.

Itse asiassa tastd on nakyvilla jo selvid merkkeja. (Euroopan unionin neuvosto 2014.)

Taloudellinen vastuu ei valttdmatta ole vastuuosa-alueena niin kapea kuin lahtokohtaisesti
voisi ymmartdd. Taloudellisen vastuun menestyksekds kantaminen edellyttdd yritykselta
kestdvdd kasvua. Tdma puolestaan on mahdollista saavuttaa ymmartamélla kestévén
kehityksen periaatteita ja noudattaa niitd osana yrityksen liiketoimintaa. Kestava
toimintatapa tuottaa yrityksen omistajille ja muille sidosryhmille parhaimman mahdollisen
tuloksen (Kalpala 2004, 14). Rahoituksen taloustieteessa keskeinen késite nettonykyarvo,
pitdd sisélladn kasityksen tulevaisuudessa olevista, mutta vield realisoimattomista
rahavirroista. Kestavalla ja pitkékatseisella liiketoiminnalla yrityksen nettonykyarvo (Net
Present Value) voidaan ajatella maksimaalisen korkeaksi (Brealey ym. 2011, 129-131).
Kuten aikaisemmin mainitsin, investoinnit yrityksen liiketoimintaan ovat yhtion
tulevaisuutta ajatellen vélttdmattomiad. Investointien on kuitenkin oltava jarkevia ja
rationaalisesti perusteltuja, jotka perustuvat esimerkiksi luotettaviin arvioihin kysynnan ja
tarjonnan valisista suhteista (Young & Aitken 2007, 46-50).

Erikoisyhtidlla taloudellinen vastuu on moniulotteisempi kuin normaalilla liikeyrityksella.
Erityisasema syntyy tyypillisesti yhtidille, jotka toimivat yhteiskunnalle strategisesti
elintarkeilld toimialoilla, kuten energiantuotannossa tai muussa infrastruktuuriin tai sen
huoltoon ja yllapitoon liittyvissa tehtavissa. Tayden tai osittaisen monopolin hintana
erikoisyhtididen toimintaan kohdistuu ylimaaraistd rajoittavaa lainsaddantéa ja
periaatteellista normistoa. N&in ollen yhti0 on taloudellisesti vastuunalainen omistajia
laajemmin  koko sidosryhmaélleen, koska sidosryhmd muodostuu ympéroivasta
yhteiskunnasta, joka puolestaan on luovuttanut yhtiélle sen erikoisaseman. (Warsell 2007,
Anttiroiko 2004, 28.)

2.4 Yhteiskuntavastuun ideologiat
Ymmarrys yhteiskuntavastuusta syventyy tarkastellessamme sitd eri nakokulmista.

Yhteiskuntavastuun kolmio kuvaa vastuun kantamisen kolme oleellisinta ulottuvuutta:

taloudellista, sosiaalista ja ympéristollistd vastuuta on Kehitettdvd harmonisesti ja
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objektiivisesti rinnakkain. Andrew Cranen, Dirk Mattenin, Abagail McWilliamsin, Jeremy
Moonin ja Donald Siegelin (2008) toimittama Oxfordin yliopiston yhteiskuntavastuun
kasikirja esittelee neljd yhteiskuntavastuullisuuden ideologiaa. Naissa ideologioissa
nakokulma ei ole kolmion kaltaisesti objektiivisesti méaaritellyissé ulottuvuuksissa, vaan

vahvemmin subjekteissa, joiden kautta yhteiskuntavastuullisuutta tulee arvioida.

Ensimméinen teorioista  keskittyy osakkeenomistajien hyvinvointiin.  Yrityksen
yhteiskuntavastuullisuus toteutuu, kun osakkeenomistajien varallisuuden kartuttaminen
asetetaan liiketoiminnan prioriteetiksi (Shareholders Value Theory). Toimiessaan ndin,
yritys saavuttaa tdyden Kilpailukykynsé: yritys valmistaa edullisia tuotteita ja palveluita,
joista mahdollisimman moni kuluttaja padsee nauttimaan (sosiaalinen vastuu), ja joiden
tuottaminen on energian ja materian (ymparistollinen vastuu) kayton osalta tehokkaasti
toteutettu. (Crane ym. 2008, 55-63.) Tuomo Takala (2004, 223-225) kuvaa ko. teoriaa
omistajalahtisend yhteiskuntavastuuna. Koko yhteiskunta saa mahdollisimman suuren

hyodyn ja yhteiskuntavastuu toteutuu, kun yritys keskittyy puhtaasti voiton maksimointiin.

Yrityksen sosiaalista suorituskykya korostava teoria (Corporate Social Performance) pyrkii
osoittamaan, ettd yrityksen yhteiskuntavastuu toteutuu parhaiten jarjestamalld liiketoiminta
tavalla, jossa yrityksen operatiivinen toiminta ja sen synnyttdmét vaikutukset kulkevat
kohti hyodyllisempéaé lopputulosta koko yhteiskunnan kannalta. Yrityksella tulee olla
pyrkimys ehkaistd ja korjata liiketoiminnan synnyttdmia negatiivisia lieveilmidita.
Paamaarana tulisi olla litketoiminnan ja sen rakenteiden jarjestdminen niin, etta ne tukevat
altruistisessa hengessd koko yhteiskunnan hyvinvointia ja eldménlaatua. Yrityksen
toimintaa ja paatoksia tulee katsoa pitkalla tahtaimelld ja lyhyen aikavalin voittojen
tavoittelusta tulee luopua. Sosiologisesta tieteestd vaikutteita saanut teoria korostaa, ettd
yrityksella on ihmisiltd ja ympéroivélta yhteisolta perdisin olevaa valtaa. Tdma valta on
kuitenkin riippuvainen siit4, ettd yritys toimii sosiaalisesti kestavalla tavalla. Yrityksen
ymparéiva yhteisd on myontanyt talle liiketoiminnan vallan ja legitimiteetin, kaikki tdma
on Kkuitenkin my6s menetettdvissd, mikéli yritys ei toimi yhteison kollektiivisesti
ymmérretyn vastuullisuuden ja velvollisuudentajun mukaisesti. Takala kutsuu sosiaalista
suorituskykyéd korostavaa teoriaa laajan sosiaalisen vastuun ideologiaksi. (Takala 2004,
228-229; Crane ym. 2008, 50-55.)

Oxfordin  yhteiskuntavastuun  késikirja esittelee kolmantena yhteiskuntavastuun

ideologiana sidosryhmaéteorian (Stakeholders Theory). Teorian mukaan yritys on vastuussa
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sidosryhmélleen, johon kuuluu mm. asiakkaat, kilpailijat, rahoittajat ja yrityksen oma
organisaatio, ts. kaikki, joiden kanssa yritys on tekemisessd ja joihin sen liiketoiminta
vaikuttaa. Sidosryhmat voidaan ndin ollen ymmartda yhtion toiminnan potentiaalisiksi
edunsaajiksi ja riskien jakajiksi (Myllykangas 2009, 36). Sidosryhméat maaritellaan
kirjallisuudessa usein hyvin laajasti tahoiksi, joilla voidaan osoittaa olevan vaikutusta
yrityksen padmaariin ja toimintaan tai joihin yrityksen toiminnalla itsell&4&n on vaikutusta
(Freeman 1984, 46). Sidosryhméteoria painottaa, ettd yritys on vastuunalainen koko
sidosryhmaélleen ja sen tulee ottaa toiminnassaan huomioon nédiden kaikkein intressit.
Yrityksen tulee toimia niin, ettd se tuottaa hyvinvointia koko sidosryhmalleen, ei vain
omistajilleen. Sidosryhmalaht6inen nédkemys olettaa, ettd yrityksellda on omia tavoitteita,
mutta myds sen, ettd naméa tavoitteet saavutetaan yhteisymmarryksessa sidosryhmén
kanssa — ei omaehtoisesti muilta salassa. (Takala 2004, 225-228; Crane ym. 2008, 62-68.)

1700-luvulla alkanut ja 1800-luvulla kiihtynyt teollinen vallankumous synnytti jo aikanaan
valtavia paikallisia yrityksia (esim. Wyatt 2009). Nama yritykset muokkasivat
voimakkaasti alueen ymparistéa ja kulttuuria. Yhtididen toiminnalla oli jo satoja vuosia
sitten suurta merkitystd ja niiden toiminta koski valillisesti ja suoraan erittdin monia
ihmisida. Kuitenkin vasta 1900-luvun lopussa alettiin puhua yrityskansalaisuudesta, jolla
viitataan yrityksen omaan identiteettiin. Identiteetin saatuaan yritys on tunnistettavissa ja
sille voidaan asettaa selkeitd velvollisuuksia. Yritys (kansalainen) on velvoitettu
osallistumaan yhteiskunnan kehittdmiseen ja siitd muodostuu yhteiskunnan jasen. Yritys
voidaan nahda kansalaisen roolissa, jolloin sille voidaan asettaa myds selkeitd moraalisia
velvollisuuksia ja vastuita. (Takala 2004, 225-227; Garriga & Mele 2004, 59.) Andrew
Crane ja Dirk Matten (2005) kirjoittavat, ettd ndma velvollisuudet kohdistuvat ensisijassa
yrityksen sidosryhmadn. Yrityksen tulee omalta osaltaan puolustaa ja mahdollistaa
ihmisten poliittisia ja sosiaalisia kansalaisoikeuksia (civil rights), silld korporaatioiden
valta ja néin ollen vastuu on globaalisti ja lokaalisti kasvanut suhteessa perinteisesti
vahvaan julkiseen hallintoon. Yritys aktiivisena yrityskansalaisena on neljés
yhteiskuntavastuumalli, se muistuttaa paljolti sosiaalisen suorituskyvyn
yhteiskuntavastuuteoriaa, mutta korostaa tatd voimakkaammin yrityksen subjektiivista
kansalaiseen rinnastettavaa asemaa ja siihen liitettdvida vastuita ja velvollisuuksia
(Buchholtz & Carroll 2009, 60). Yrityskansalaisuuden yhteiskuntavastuumalli (myos CSP
ja Sidosryhmateoria) on haastanut 1980-luvulla dominoivaan suosioon astuneen

omistajalahtoisen yhteiskuntavastuumallin. Kapeakatseiseksi kritisoidun talouden lakeja
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korostavan omistajalédhtoisen teorian suosion voidaan sanoa laskeneen vuosien mittaan.
(Crane ym. 2008, 68—75; Makinen & Kourula 2013, 163-166.)

Kaikki nelja yhteiskuntavastuun mallia sisdltdvat vahvuuksia ja heikkouksia, ja jokaisen
ideologian mukaista yhteiskuntavastuun toteuttamista voi nahdd myds kaytannon
yrityselaméssd. Yksi  keskittyy yhteiskuntavastuuseen liberalistisen talousteorian
nakokulmasta, toinen tarkastelee samaa asiaa sosiologisen teorian pohjalta, kolmas
poliittisen tutkimuksen kautta, yhden mallin edustaessa eri ndkokulmien synteesia. (Crane
ym. 2008, 76.) Naméa nelja mallia ovat osana tutkimusta, silld pyrin valaisemaan
yhteiskuntavastuun monimuotoisuutta ja toisaalta lisdédmaan kasitteen ymmarrysta ja uuden
informaation syntymistd Alkon yhteiskuntavastuusta, en loytaméan parasta ja kaikille
sopivaa mallia, jota noudattamalla yritysten yhteiskuntavastuu tulisi optimaalisesti
taytetyksi.

2.5 Vastuunkantamisen hyodyllisyys
Yhteiskuntavastuu ja yleisesti vastuullinen sek& yleisen moraalin mukainen liiketoiminta

on aina ollut huomioon otettava seikka yritysten liiketoiminnassa. Patruunat kantoivat
varsin laaja-alaista vastuuta jo 1800-luvulla (Karisto ym. 1998, 161-169). Vastuun
kantamisen ja toteuttamisen merkittdvind kannustimina toimivat erityisesti taloudelliset
realiteetit. Patruunan huolenpito tydntekijoistddn ja osin lahialueen asukkaista synnytti
tyontekijoissa vastavuoroisesti lojaaliutta. Tyontekijat pysyivat terveind ja motivoituneina.
Patruunan panostukset olivat toisin sanoen taloudellisesti kannattavia ja vahensivat
yritystoimintaan ~ kohdistuvia  riskejd.  (Heinonen 2006, 131.) 2000-luvulla
yhteiskuntavastuun toteutus on muuttanut muotoaan ja modernisoitunut. Muutoksen
aiheuttajana on ollut ensisijaisesti viestinnan tehostuminen (Bostrom & Kingsley 1998,
163-170). Internet ja mm. sosiaalisen median esiintulo ovat nopeuttaneet Marchall
McLuhanin ennustamaa maailmankyla-kehitystd. Nykyisin yh& useammat yritykset
joutuvat tarkasti harkitsemaan liiketoimintansa eettisia periaatteita ja vaikutuksia
(Heinonen 2006, 145-148). 2000-luvulla operoiva yritys pyrkii ymmartdmaan toimintansa
taloudellisia, sosiaalisia ja ympaéristollisia vaikutuksia, lisdksi néitd vaikutuksia tulisi
pohtia eri sidosryhmien né&kokulmista, oli kyse sitten tyontekijoistd tai alihankkijan
tyontekijoista ja heidan oloistaan tai yrityksen naapurustosta. Mikéli yrityksen

lilketoiminnassa on arveluttavia yleisen moraalin ja kestdvdn kehityksen vastaisia
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toimintatapoja, yrityksen tulevaisuus on uhattuna. (Juutinen & Steiner 78-80.) Viestinnén
ja kommunikaation vallankumouksen johdosta yrityksen sidosryhmét, joihin kuuluvat mm.
asiakkaat, voivat helposti kaantya yritystd vastaan, jos ko. yritys ei toimi hyvéksyttyjen
toimintatapojen mukaisesti (Marttinen ym. 2000, 284). Vaateyhtio, joka teettdd tuotteitaan
vastuuttoman alihankkijan kautta, asettaa itsensa suureen riskiin. Lapsitydvoimaa kayttava
alihankkija aiheuttaa vaateyhtidlle tuntuvan mainetappion, silla tieto alihankkijan
toimintatavasta kulkeutuu nopeasti vaateyhtion nykyisten ja potentiaalisten asiakkaiden
piiriin. Internet ja sosiaalinen media ovat mahdollistaneet informaation jakamisessa ja
ihmisten kommunikaatiossa sekd vuorovaikutuksessa mullistavat mittasuhteet, ja
edesauttaneet entistd avoimemman ja globaalin yhteiskuntavastuun kehittymisessa.
(Juutinen & Steiner 2010, 81-85.)

Yhteiskuntavastuu mahdollistaa yritykselle myonteisia asioita. Taloudellisen ja eettisen
nakokulman on Kkatsottu yhdistyvan, kun yritykset omaksuvat taloudellisesti kannattavia
vastuutehtdvid, ja kun yhteiskuntavastuu on olennainen osa niiden Kilpailustrategiaa
(Mékinen & Kourula 2013, 155). Sidosryhmien tuntemus ja kuunteleminen avaa
mahdollisuuksia sekd auttaa reaalisen tilannekuvan hahmottamisessa. Liiketoimintaan
liittyy jatkuva muutostila ja avoin kilpailu, joten erilaisten hiljaisten signaalien”
kuunteleminen voi antaa tavoiteltavaa Kilpailuetua ja ehkéistd potentiaalisten riskien
realisoitumista. Tdmd on mahdollista saavuttaa kuitenkin vain todellisilla teoilla ja
yhteiskuntavastuun k&ytdnnon implementaatiolla osaksi yhtion liiketoimintaa. (Juutinen &
Steiner 2010, 49 & 33-39.) Yhteiskuntavastuun toteuttaminen edellyttada yritykselta tms.
taholta tietysti lainkuuliaisuutta ja yleisesti hyvéksyttyjen toimintaperiaatteiden
noudattamista, mutta aivan erityisesti aitoa rehellisyyttd, totuudenmukaisuutta seké&
tiedonkulun l&pindkyvyytté ja avoimuutta (Anttiroiko 2004, 53).

Sidosryhmien kiitettdva tuntemus kuluttaa yrityksen rajallisia resursseja, mutta niiden
ké&yttaminen on kuitenkin viisasta ja taloudellisesti perusteltua, silla tdma auttaa yritysta
hahmottamaan laaja-alaisesti sen hyddynnettavissd olevia mahdollisuuksia ja pitkan
aikavalin  menestystekijoita. (Farmer & Hogue 1973, 23-24.) Toki yritysten
yhteiskuntavastuu voidaan ndhdd myos kielteisessé valossa, tarkoittaen sitd, etta siihen
kohdistetut resurssit ylittdvat vastuullisuudesta saatavat hyoddyt (lhlen ym. 2011, 8-10).
Viitteet yhteiskuntavastuun turhamaisuudesta ja haitallisuudesta perustuvat perinteisesti
Adam Smithin talouden “ndkyméttdomin kéden teoriaan” ja yleiseen liberaaliin

taloustieteeseen, jossa korostetaan markkinoiden vapautta, itseohjautuvuutta ja omistajan
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asemaa. Kapitalistinen jérjestelmé ei vaitteiden mukaan perustu inhimillisille arvoille, se
on konemaisen kylmé, jonka algoritmi muistuttaa kasvotonta luonnonvalintaa. Tasta syysté
yrityksen tulisi keskittya puhtaasti taloudelliseen vastuuseensa. Kaikki sosiaalisen tai
ympadristollisen vastuun toteuttamiseen kohdistettavat resurssit ovat hukkaan heitettya
varallisuutta, jotka heikentdvat yrityksen Kkilpailukykyd ja alentavat néin koko
yhteiskunnan elintasoa. (Fleming & Jones 2012.)

Yhteiskuntavastuu ja siitd raportointi on térked osa nykyaikaisen yrityksen ulkoista
viestintdd ja maineenhallintaa (Eisenegger & Schranz 2011, 129). Hyva maine edesauttaa
puolestaan montaa asiaa. Grahame Dowling (2001) Kirjoittaa, ettd yrityksellda on hyvasta
maineesta selkedsti enemmé&n hyotya kuin haittaa. Han mainitsee hyodyksi mm.
parhaimpien tyontekijoiden saavuttamisen, silla tyontekijat hakeutuvat hyvamaineisten
tyonantajien luokse. Asiakkaiden luottamus edesauttaa myyntida ja kehittad
merkkiuskollisuutta. Kaiken kaikkiaan hyva maine luo luottamusta yrityksen koko
sidosryhmé&én. Huono maine synnyttdd Dowlingin mukaan epaluottamusta yritysta
kohtaan, seké saattaa suoranaisesti laskea esimerkiksi yrityksen porssiarvoa. Han mainitsee
my0s toimittajien Kriittisista asenteista: vaikka yritys toimisikin oikein, aikaisemmasta
huonosta historiasta muistutetaan herkasti, mikali yrityksen julkisuuskuva ja maine on
jatetty heikoille kantamille. (Dowling 2001, 9-14.) Nayttéja vastuunkantamisen
suoranaisista negatiivisista seurauksista yritysten liiketoiminnalle on hankala I0ytéa tai
todentaa. Benjamin Peylon syyskuussa 2014 julkaistussa tutkimuksessa todetaan, etta
yritysten sosiaalisesti vastuullisesti toteutetut investoinnit eivat ole ristiriidassa yrityksen
Kilpailu- ja suorituskyvyn kanssa. Tutkimuksessa tarkasteltiin saksan pdrssiin (Deutsche
Borse AG) listautuneita yrityksid ja niiden markkinadatasta muodostuneita historiallisia
tietoja vuosilta 2003-2012. (Peylo 2014.)

2.6 Alkoholipoliittinen yhteiskuntavastuu
Yhteiskuntavastuuta tulee tarkastella Alkon tapauksessa myds muusta kuin

liiketaloudellisesti ymmaérretyn vastuun ndkokulmasta. Alko on alun perin perustettu
valtion keskeiseksi alkoholipoliittiseksi instrumentiksi. Taten sen ensisijaisena tehtdvana
on yhd edelleen “huolehtia sille yksinoikeudeksi sdddetyn vihittdismyynnin

harjoittamisesta, tarkoituksenaan ohjata alkoholin kulutusta ja ehkéistd alkoholipitoisista
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aineista aiheutuvia yhteiskunnallisia, sosiaalisia ja terveydellisid haittoja”. (Alkoholilaki
1994/1143.)

Alkon yhteiskuntavastuu on siis tavanomaista liikeyritystd laajempi. Yhtiolle on asetettu
monopolin mahdollistamana yksinoikeutettu vastuu kotimaassa tarjottavien yli 4,7
tilavuusprosenttia sisaltavien alkoholijuomien myymisessa. (emt). Alkoholimyyntiin
liittyvan harkinnan ja vastuun lisdksi Alkolla on kaikkia yrityksid koskeva
liiketaloudellinen vastuu toimia tehokkaasti ja kilpailukykyisesti. Aikaisemmin esitelty
yhteiskuntavastuun kolmijako taloudelliseen, sosiaaliseen ja ympdristolliseen vastuuseen ei
siis viela Alkon tapauksessa riita kuvaamaan kaikkia oleellisia vastuun osa-alueita, silla
yhtidlle on asetettu huomattava rooli osana kansallista alkoholipolitiikkaa. Kuva 2
havainnollistaa Alkon yhteiskuntavastuuta verrattuna normaaliin  liikeyritykseen.

Y hteiskuntavastuun kolmion sijasta tulee Alkon kohdalla puhua vastuun nelidsta.

Taloudellinen vastuu Alkoholipoliittinen vastuu Taloudellinen vastuu

Yritys Oy Alko Oy

[Ympaéristollinen vastuu Sosiaalinen vastuu Ympéristéllinen vastuu Sosiaalinen vastuu

Kuva 2. Yhteiskuntavastuun osa-alueet, Yritys Oy & Alko Oy.

Suomessa alkoholipolitiikka on suhteellisen laaja-alaista. Alkoholipolitiikkaa on tutkittu
Suomessa ja pohjoismaissa runsaasti, itse asiassa kasite alkoholipolitiikka (Alcohol Policy)
on perdisin pohjoismaista (World Health Organization 2004, 2). Valtiollinen
vahittdismyyntimonopoli on maailmalla pikemminkin poikkeus kuin s&anto, liséksi

Suomessa kontrolloidaan tarkasti alkoholin anniskelua sek& rajoitetaan tuotteiden
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mainontaa (Sosiaali- ja terveysministerid 2006, 31-33). WHO:n 109 maata kasittelevassé
tutkimuksessa n. 15 prosenttia tarkastelluista maista kaytti julkisesti kontrolloitua
alkoholimonopolia ja n. 75 prosenttia harjoitti lisensoitua alkoholituotteiden
vahittaiskauppaa (World Health Organization 2004, 17).

Alkoholipolitiikka on kulttuurisidonnaista ollen sitten liberaalia tai tarkasti kontrolloitua,
esimerkiksi monissa muslimimaissa alkoholijuomien kuluttaminen on kokonaan kiellettya,
kuten oli kieltolain aikaisessa Suomessa 1920-30-luvuilla. (Babor ym. 2010, 128).
Euroopassa eri maissa voi tormata hyvin erilaisiin alkoholipoliittisiin kaytantoihin. Etela-
Euroopan viinimaissa viini on kuulunut ihmisen normaaliin ruokavalioon jo satojen ja jopa
tuhansien vuosien ajan. K&ymisteitse valmistettavat alkoholijuomat sisélsivét elintarkeita
kaloreita ja energiaa, lisdksi juomia pystyi sailomaan tehokkaasti huonojen aikojen varalle.
Pohjois-Euroopan kylmilla leveyspiireilla viinirypaleiden kasvatus ei tullut kysymykseen,
eikd vastaavaa viinikulttuuria ja suhtautumista alkoholiin ndin ollen syntynyt.
Alkoholijuomista muodostui pohjoisen ihmisille 1&hinnd harvinaisia ylellisyystuotteita,
jotka eivét olleet osana heidadn normaalia ruokavaliota. (Mékeld & Tigersted 1993.) Tama
voi olla yksi selittdvd tekija erityisesti pohjoismaissa havaittavalle humalahakuiselle
juomakulttuurille (Tigerstedt & Rosenqvist 1995, 89).

Alkoholi on hermomyrkky (esim. Myers & Isralowitz 2011), joka aiheuttaa Kiistatta monia
sairauksia ja ongelmia (World Health Organization 2007, 5-9 & 20-23).
Alkoholimonopolit tarjoavat ongelmien lieventdmiseen monia mahdollisuuksia. Suomessa
Alkon harjoittama viinien ja vadkevien juomien (yli 4,7 tilavuusprosenttia)
vahittaismyynnin monopoli mahdollistavat viranomaisille ja muille julkisille toimijoille
juomien hinnan ja saatavuuden tehokkaan kontrollin. Lisédksi myynninvalvonta alaikéisten
ja paihtyneiden kohdalla voidaan toteuttaa tehokkaasti ja uskottavasti. Monet tutkimukset
toteavat hyvin yksiselitteisesti, ettd alkoholijuomien hinta ja saatavuus vaikuttavat hyvin
voimakkaasti ndiden kulutukseen (ks. Olson & Gerstein 1985, 47; Pogue & Sgontz 1989;
World Health Organization 2004, 3).

Alkon monopoli koskee tdn& pdivana vahvojen juomien véhittdismyynnin monopolia,
mutta vield 1990-luvun alussa monopoli oli paljon vaikuttavampi. Alko hallitsi
yksinoikeutetusti alkoholijuomien maahantuontia ja -vientid, myods alkoholin tuottaminen
ja tukkumyynti oli valtiollistettu. Suomi oli vield kaksi vuosikymmentd sitten

alkoholikontrollin luvattu maa. Jalkeenpain tarkasteltuna ko. kontrollijarjestelma nayttaytyi
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harvinaisen keskitettynd, jossa kaikki tiet veivat Alkoon. Alko oli hyvin kattavan
monopolin turvin toimiva yrityskonserni, mutta myos viranomaisvaltuuksia omaava
julkinen instituutio, joka valvoi vallitsevan alkoholipolitiikan lainmukaista noudattamista.
(Haikio 2007.) 1990-luvun alussa Suomessa kéytiin Kiivasta poliittista keskustelua
Euroopan Yhteisoon (EC) liittymisestd. Asiasta jarjestettiin  mm. neuvoa antava
kansan&anestys, joka kannatti Unioniin liittymistd. Vuonna 1995 valtiosopimus astui
voimaan ja Suomesta tuli Unionin jasenmaa (Finlex 103/1994). Suomalainen
alkoholipolitiikka ja Alkon rooli kokivat nyt radikaalin muutoksen. Unioniin liittyminen
edellytti suomalaisten alkoholilakien reformointia, joten loppuvuonna 1994 eduskunta
hyvéaksyi vieldkin voimassa olevan alkoholilain (Alkoholilaki 1143/1994). Laki purki
Alkon monopolia niin, ettd nykyisin yhtio vastaa vain osasta alkoholijuomien

vahittaismyynnista (tilavuusprosentti > 4,7 %). (Tigerstedt & Rosenqvist 1995, 90-91.)

Kuten edelld kuvatusta tapahtumakulusta voi paatelld, globalisoituva talous seka
vapaakaupan etenevd laajeneminen ja syveneminen asettavat protektionistisille
alkoholimonopoleille alati kasvavaa kritiikkia ja painetta. Monopolit ovat vastoin
Euroopan Unionin perusperiaatteita koskien padoman, tavaroiden, ihmisten ja palveluiden
vapaata liikkumista (Osterberg 2000, 83-94). Ty6- ja elinkeinoministerion (2014)
ohjeellinen opas ministerion virkamiehille kertoo EU:n yhdenmukaisesta vapaan
liikkkuvuuden periaatteesta, jossa kuvataan pyrkimysta sithen, ettd “tavaroiden, palvelujen,
ihmisten ja padoman on pystyttava liikkumaan EU:ssa samaan tapaan kuin jossakin
yksittdisessd maassa”. Tama periaate on suoraan ristiriidassa kaikenlaisten monopolien
kanssa. Toki, yksittdiset jasenmaat voivat vedota sosiaali- ja terveyspoliittisiin
paamaéariinsd, perustellessaan poikkeuksia yhdenmukaiseen liikkuvuuden periaatteeseen.
EU on kuitenkin ilmaissut selkeitd kannanottoja, jotka pyrkivat alkoholimonopolien
purkamiseen (Tigerstedt & Rosenqvist 1995, 92).

Vapaakauppa-alueet pyrkivat talouden yhdenmukaiseen vapauttamiseen niin, ett4
taloudelliselle toiminnalle tulisi olla mahdollisimman vahén esteitd. Konservatiivisuutta
edustavat alkoholimonopolit ovat vapaakaupan suurimpia esteitd, ja ndin ollen jatkuvan
paineen ja seurannan alaisia. (Heinonen ym. 2002, 29-34.) Globalisoitumiskehitykseen
keskeisesti liittyva talouden vapautuminen ja laajeneminen on megatrendi, jota vastaan on
kuluttavaa taistella. (Kataja 2013.) Yksilonvastuun lisdédminen alkoholin vahittdismyynnin
vapauttamisella sisaltdisi kuitenkin hinnan, silld tutkimukset tukevat vaitetts, ettd

monopoleilla pystytdan vahentdmdan kulutusta, ja ettd niiden purkaminen johtaa selvasti
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havaittavaan kulutuksen kasvuun (World Health Organization 2004, 16). 2000-luvun
alussa Englannissa toteutettiin alkoholipoliittinen reformi, jossa alkoholijuomien
saatavuutta vapautettiin merkittévasti. Paihdepsykiatrian professori Colin Drummond
(2000) varoitti tuolloin uudistusten lisddvan alkoholista johtuvia fyysisia, psyykkisid ja
sosiaalisia haittoja. Englantilaisia alkoholiriippuvaisia ihmisia arvioitiin olleen 1,1
miljoonaa vuonna 2000. Seitsemassa vuodessa riippuvaisten méaard kasvoi puolella
miljoonalla, lukeman asettuessa 1,6 miljoonaan alkoholiriippuvaiseen englantilaiseen
vuonna 2007. (National Collaborating Centre for Mental Health 2011, 22.)

Suomessa valmistauduttiin Viron liittymiseen Euroopan Unionin vapaakauppa-alueeseen
alentamalla alkoholin verotusta kotimaassa keskimé&érin kolmanneksella maaliskuun alussa
vuonna 2004 (Finlex HE 80/2003). Roima hinnanalennus johti alkoholin kulutuksen
selvddn kasvuun, mikd puolestaan johti alkoholin kulutuksesta aiheutuvien ongelmien,
inhimillisen kdrsimyksen ja tdhén liittyvien kustannusten suoraan kasvuun. (Sirén & Lehti
2006.) Kaantéen tarkastellen, miké&éan ei puhu sen puolesta, etta saatavuuden sadntelyyn ja
korkeaan alkoholiverotukseen nojautuva alkoholipolitiikka olisi tehotonta tai tiensd péassé
(Karlsson ym. 2013, 62).

Globalisoitumiskehityksesta ja tdéhan perustuvasta kritiikista huolimatta, alkoholimonopolit
ovat pyrkineet aikaisempaa palvelualttiimmiksi vahvistamalla nédin oikeutustaan osana
haittojen kontrollointiin ja ehkaisyyn perustuvassa alkoholipolitiikassa.
Asiakaspalvelullisiin tekijdihin panostaminen ja modernisoiminen oli selkeésti nahtavilla
kaikissa pohjoismaissa (poikkeuksena Tanska, jossa ei ole kansallista alkoholimonopolia)
jo 1980-luvun puolivélisté lahtien (Tigerstedt 2001, 12). Alkoholijuomien vahittaiskaupan
toimijoiden ja erityisesti alkoholimonopoliyhtididen alkoholipoliittisen yhteiskuntavastuun
toteuttamisen nykyaikaisiin tyokaluihin kuuluvat korkealaatuisen asiakaspalvelun lisaksi
tehokas ja monipuolinen viestintd alkoholin terveysvaikutuksista sekd yhteistyo
alkoholikentdan muiden toimijoiden kanssa juomien kulutuksen synnyttdmien ongelmien
ehkéaisemiseksi ja vahentamiseksi. (Babor 2010, 200-211). Suomen valtioneuvoston
koordinoima alkoholiohjelma vuosille 2012-2015 julistaa kumppanuuden ja avoimen
viestinn&n muodostavan kotimaisen alkoholipolitiikan nykyaikaisen perustan (Fors ym.
2012, 13).
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3. TUTKIMUSTEHTAVA JA AINEISTO

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd millaista yhteiskuntavastuuta Alko Oy
harjoittaa. Tarkastelen Alkon yhteiskuntavastuuta teoriaohjaavasti aikaisemmin esitellyn
yhteiskuntavastuun kolmion ja nelion mukaisesti, jonka jélkeen Kkartoitan vastuuta
yhteiskuntavastuuideologioiden pohjalta. Alkon yhteiskuntavastuun tarkastelu eri tavoilla
mahdollistaa kokonaiskuvan muodostamisen ja auttaa perusteellisemman analyysin ja
yhteenvedon tekemisessd. Lopuksi tarkastelen Alkon yhteiskuntavastuun ajallista
kehitysta.

Tutkimuskysymykseni ovat:
1) Miksi ja miten Alko kantaa yhteiskuntavastuutaan?
2) Kuinka Alkon yhteiskuntavastuu on kehittynyt 2000-luvulla?

Tutkimuksen aineiston muodostavat Alkon julkaisemat vuosikertomukset vuosilta 2000—
2013. Toiseksi tutkimuskysymykseksi asetettu ajallinen tarkastelu kohdistuu ndin ollen
tarkasti ilmaistuna vuosille 2000-2013. Vuosikertomuksista I0ytyy paljon asiaa ja runsaasti
informaatiota juuri yhteiskuntavastuuseen liittyen. Alko on julkaissut vuosikertomuksensa
yhteyteen vuodesta 2004 léhtien yhteiskuntavastuuraportin.  Yhtion ensimmaéinen
yhteiskuntavastuuraportti julkaistiin vuonna 2003, mutta dokumenttia ei siséllytetty osaksi
toimintavuoden vuosikertomusta, joten olen jattdnyt tdman yksittdisen raportin
tutkimuksessa tarkasteltavan aineiston ulkopuolelle. Vuosikertomukset noudattavat
normaalin vuosikertomuksen rakennetta ja pitavat siséllaan yrityksen esittelyn,
toimintavuoden keskeisten tapahtumien ja organisaatiorakenteen esittelyn, seka
dokumentin lopusta 16ytyvan tilinpaatoksen. Vuosikertomusten tekstiméardinen siséltd on
lisadntynyt  vuosittain.  Taman voi nahda aiheutuneen erityisesti  yhtidn
yhteiskuntavastuuraportoinnin  kasvusta ja kehityksestd johtuvaksi. Ensimmaéisessa
vuosikertomuksessa sivumaéra on ennen tilinpaatosta 38, vuonna 2004 ko. lukema on 47 ja

vuonna 2013 jo 105 sivua.

Alkon yhteiskuntavastuullisuusraportointi on perustunut GRI-ohjeistukseen vuodesta 2004
ldhtien. Ohjeisto koostuu raportointia ohjaavista periaatteista ja raportoinnin mittareista.
Vuosikertomuksiin  on siséllytetty lyhyt taulukkomallinen vertailu raportoinnin

kattavuudesta suhteessa GRI-ohjeistukseen. (Vuosikertomus 2004, 58; Vuosikertomus
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2013, 62). GRI:n raportointivaatimukset koostuvat seuraavista osa-alueista: 1) strategiasta
ja analyysistd, 2) organisaation profiilista, 3) raportointiperiaatteista ja -rajauksista, 4)
hallintokéytannoistd, 5) sitoumuksista ja sidosryhmayhteistydstd, 6) johtamisen
ldhestymistavoista sekd 6) taloudellisen, 7) sosiaalisen ja 8) ympdristdvastuun
indikaattoreista (TEM 2015; Global Reporting Initiative 2011). Raportointivaatimukset
ovat ohjanneet Alkon yhteiskuntavastuuta ja siitd raportointia. Tutkimuksellani on
mielenkiintoiset l&htokohdat, silla arvioin Alkon vastuullisuutta GRI-suositusten

ulkopuolelta — itsendisesti ja harkinnanvaraisesti muodostetun viitekehyksen pohjalta.
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4. TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimukseni on teoriaohjaavaa sisallonanalyysid Alkon vuosikertomuksista. Kyngas ja
Vanhanen (1999) Kkirjoittavat sisallonanalyysin olevan menettelytapana oivallinen,
halutessa analysoida dokumentteja objektiivisesti ja systemaattisesti. Sisallonanalyysi
mahdollistaa aineiston jdrjestdmisen analyysin ja johtopadttsten tekemisen kannalta
uskottavaan muotoon (Gronfors 1982, 161). Teoriaohjaavassa sisallonanalyysisséa
tutkimuksen viitekehys muodostetaan ensin, jonka jalkeen aineistoa analysoidaan valitun

teoriapohjan mukaisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 117.)

Aloitin tydon muodostamalla tutkimukselle viitekehyksen. Muodostin teorian pohjalta
yhteiskuntavastuusta erilaisia teemoja, joiden pohjalta aineistoa on analysoitu. Teemat
koostuvat yhteiskuntavastuun eri ulottuvuuksista: taloudellinen, ymparistéllinen,
sosiaalinen ja alkoholipoliittinen  vastuu eli  yhteiskuntavastuun nelid, seké
subjektiivisemmista toimijoihin keskittyvistd yhteiskuntavastuun ideologioista, kuten
omistaja- tai sidosryhméléahtdisestd vastuusta. Kavin aineiston I&pi kronologisesti vuodesta
2000 alkaen. Kirjasin ylos kaikki vuosikertomuksissa esille nostetut vastuullisuuteen
liittyvat toimet. Taman jalkeen asetin jokaisen yksittdisen havainnon jonkin yksittéisen
teeman alle. Jarjestelin havainnot teoriaohjaavasti tutkimuksen viitekirjallisuuden
antamaan valistavaan informaatioon tukeutuen. Tuloksena sain jérjestettyd 16ydokset
kootusti omiin teemoihinsa, joka mahdollistaa yksittdisten vastuu-ulottuvuuksien ja

ideologioiden nopean listauksen ja niiden keskindisen vertailun.

Aineiston ajallinen analyysi etenee kronologisesti vuodesta 2000-l&htien. Systemaattinen
eteneminen selkeyttda analyysin tuloksia, silld ndin toimimalla minun oli mahdollista
kirjata lukijalle yhteiskuntavastuullisten toimien kehityskaari. Tiedossani oli, ettd
vuosikertomukset sisdltdvat runsaasti toistoa siirryttdessd vuodesta toiseen. Esimerkiksi
ymparistovastuullisuus pullojen kierratyksen osalta oli hyvin huomioitu jo vuonna 2000,
joten minun ei ollut enda tarvetta nostaa asiaa uudelleen esille seuraavien uudempien
vuosikertomusten analyysien kohdalla. Asia on nostettu tutkimuksessa esille toistuvasti,
miké&li siihen liittyen on ilmoitettu tehtdvén parannuksia tai heikennyksié eli toimintaa on

raportoitu muutettavan.

Tuomen ja Sarajarven (2009, 141) mukaan tutkimustulokset tulevat selkedmmiksi ja

ymmarrettdvimmiksi, kun tekemiset kerrotaan yksityiskohtaisen tarkkaan. Kéytanndssé
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havaintojen kirjaaminen tapahtui Microsoftin taulukkolaskentaohjelman avulla (Excel),
jossa yhdelle taulukolle on ensin koottu yhden yksittdisen vuoden kaikki
vastuullisuushavainnot. Seuraavaksi varjasin yksittdiset havainnot tietyn teeman
edustamalla varilld. Lopuksi kokosin teemat yhteen, niin ettd nyt yksi taulukko sisélsi
yhden teeman mukaiset vastuullisuushavainnot koko tarkastelujaksolta 2000-2013.
Analyysin edetessé syntyi siis erilaisia taulukoita (ks. Liite 2 & 4), joiden kaikkien pohjalla
olivat kuitenkin alkuperéiset taulukot yhden yksittdisen vuoden Kkaikista Kirjatuista
vastuullisuushavainnoista. (ks. Liite 1 & 3.)

Tulososion jélkeen siirrytddn tutkimuksen paattavaan yhteenveto ja pohdintalukuun, jossa
keskeisimmat tulokset esitetddn tiivistetysti ja aiheeseen syventyen. T&ssd vaiheessa
keskitytadn syventymaan tutkimuskysymyksiin ja muodostamaan Kkriittistd pohdintaa
vuosikertomusten 2000-2013 tarjoamasta sisalldsta.
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5. TULOKSET

Vuosikertomusten pohjalta Alkon yhteiskuntavastuullisuus nayttaytyy ymmarrettavana,
yhtiossé on selkedasti tehty t6itd konseptin parissa. Alko kokee yhteiskuntavastuun olevan
”osana kaikkea toimintaa” (Vuosikertomus 2011, 1). Yhteiskuntavastuu on Alkolle
kokonaisvaltaista, mutta asian ymmartamisen ja seuraamisen helpottamiseksi yhtio jakaa
vastuullisuuden pédasiassa neljadn eri vastuukokonaisuuteen: alkoholipoliittiseen,
sosiaaliseen, ympaéristOlliseen ja taloudelliseen vastuuseen (Vuosikertomus 2008, 20).
Yksinkertaistaen, vastuun kokonaisvaltaisuus nayttdytyy yhtion perusliiketoiminnassa
esimerkiksi tuotteiden eettisesti ja ekologisesti kestdvana seka taloudellisesti kannattavana
hankintana ja vahittdismyyntivaiheessa tapahtuvana tehokkaana ikéraja-, paihtymis- ja

valittamisepailykontrollina.

Alko noudattaa vastuullisuudessaan alkoholilainsaadanttéd sek& muita sen toiminnan
perustaksi asetettuja lakeja (Vuosikertomus 2013, 11). Vuosikertomuksista kdy selkeasti
ilmi, ettd alkoholipoliittinen vastuu on yhtion ensisijainen yhteiskuntavastuullisuuden osa-
alue (Muosikertomus 2010, 38; Vuosikertomus 2007, 3).

"Vaikka pidimme tdirkednd yhteiskuntavastuun kaikkia osia: sosiaalinen,
ymparistollinen ja taloudellinen, niin tehtdvamme huomioon ottaen — sosiaalinen

vastuu korostuu (Alkon vuosikertomus 2004, 5).

Alkoholipoliittisen  vastuun dominoivasta painoarvosta huolimatta, yhti0 kantaa
uskottavasti vastuuta my6s muista yhteiskuntavastuun osa-alueista. Lakimaaraisten
tehtdvien noudattaminen edellyttdd alkoholipoliittisen vastuun korostamista, toisaalta
Alkon toimintaa koordinoiva asetus alkoholiyhtion toiminnasta edellyttdd yhtiota ottamaan
toiminnassaan huomioon erityisesti my6s luonnonvarojen jarkevan kayton ja

ympadristonsuojelun vaatimukset (Finlex 243/2000).

Suhtaudumme vakavasti yhteiskuntavastuuseen ja sen kehittdmiseen
(Vuosikertomus 2003, 16).

Alkon yhteiskuntavastuu on kehittynyt melkoisesti 2000-luvulla. Kehitys on perustunut
Alkon toimintaa ohjaaville laeille, mutta yha kasvavassa mééarin yhtion itsensa asettamiin
tavoitteisiin. Yhti0 on ottanut proaktiivisen otteen yhteiskuntavastuusta ja sen

kehittamisesta 2000-luvun kuluessa. (Vuosikertomus 2006, 2.)
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Seuraavissa  alaluvuissa  tulen  esittdimdidn  keskeisimmé&t havaintoni  Alkon
yhteiskuntavastuun eri osa-alueiden osalta. Tédman liséksi esitdn havaintoni yhtion
vastuusta yhteiskuntavastuuideologioiden nakodkulmista. Lopuksi késittelen  Alkon

yhteiskuntavastuun ajallista kehitysté.

5.1 Alkon alkoholipoliittinen vastuu
Alkoholipoliittinen tehtdvd ohjaa Alkon toimintaa ja erottaa yhtion muusta

vahittaiskaupasta. Yhtion tehtdvdna on alkoholijuomien véhittdismyynti ja tavoitteena
alkoholin  kulutuksen aiheuttamien haittojen ehkdiseminen. Viestintd oikeanlaisen
alkoholikulttuurin  puolesta nahd&an tarke&dnd tehtavand. Alko pyrkii edistimaén
mahdollisimman haitattomia juomatapoja ja alkoholikulttuuria. (Vuosikertomus 2000, 6.)
Alko ottaa sille annetun alkoholipoliittisen tehtdvdn vakavasti.  Sosiaalinen ja
alkoholipoliittinen vastuu korostuu. Kartoitetuista vastuu-alueista ndmé kaksi koetaan
kaikkein tarkeimmiksi — nyt ja vastaisuudessa (Vuosikertomus 2004, 7). Yhtion mukaan
valvontaa ja kontrollia lisdtdédn mm. nuorten suosimina aikoina ja kyseisiin tyévuoroihin
sijoitetaan kaikkein kokeneimmat tyontekijat, jotta myynninvalvonnasta ei tarvitse tinkia
sesonki- ja kiireaikoina (Vuosikertomus 2006, 19). Kaikki Alkon tyontekijat perehdytetaan
vastuullisen myynnin konseptiin. Alkon vastuullisuusopas ja kassatyontekijoiden
suorittama vastuullisuuspassi vastaavat omalta osaltaan siitd, ettd myynninvalvonta on
jarjestetty uskottavasti. Laadunvalvontaa suoritetaan mm. vuosittain tehtdvilla “mystery
shopping”-testeilld, joissa Alkon myymaldihin tehdd&n sokkoasiakaskayntejd, jotka
mittaavat mm. myynninvalvonnassa onnistumista. (Vuosikertomus 2010, 10-11.) Alkon
mukaan sen ikaraja- ja paihtymisepdily- seké valitysepéilytarkistukset ovat lisaantyneet
joka vuosi, trendi on selvésti nahtavisséd vuosikertomuksista (Vuosikertomus 2010, 10;
Vuosikertomus 2013, 52). Valvonta- ja kontrollitoimissa yhti0 ilmoittaa toimivansa muita
vahittdiskauppoja tehokkaammin. Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen toteuttamissa
ostokokeissa Alkon myymalat onnistuivat myynninvalvonnassaan 100-prosenttisesti
vuonna 2012. (Vuosikertomus 2012, 71.)

Yhtio linjaa, ettd sen viestintd tulee olla sekd vastuullista ettd palvelevaa. Esimerkiksi
tuotteiden esittely tulee jarjestdd siten, ettd siind huomioidaan markkinoinnin ja
tuotetietojen  liséksi  vastuullinen  informaatio myds alkoholin  Kielteisista

terveysvaikutuksista. Valistavaa tuotetietoa alkoholin mahdollisista terveyshaitoista on

30



myymaéloissd nékyvilld ja saatavilla erilaisina painotuotteina. Alko viestittdd monien
kanavien kautta yhteisistd pelisdédnnoistd, kuten i&n todistamisen tarkeydestd ja

alkoholijuomien valittamisen laittomuudesta. (Vuosikertomus 2006, 16.)

Alko kokee olevansa kansallisen alkoholiohjelman tarkeéd instrumentti (Vuosikertomus
2001, 5; Vuosikertomus 2006, 2). Alkoholihaittoja voidaan ehkaistéd lukuisien tutkimusten
mukaan saatdmalla alkoholijuomien kulutusta — téss& kohtaa Alko edustaa erdénlaista
alkoholipoliittista venttiilia, jonka kautta suuri osuus alkoholituotteista kulkeutuu
suomalaisten kuluttajien kasiin (Kortteinen 1989, 35-36; World Health Organization 2004,
16). Myymaléaverkosto ja myymal6iden aukioloajat muodostavat tuotteiden hinnan liséksi
yhden keskeisimmistd suorista interventioista, joiden toteutuksesta Alko puolestaan vastaa
(Vuosikertomus 2008, 46). Alko kertoo myymaléverkoston suunnittelussa otettavan
huomioon monia kriteereitd. Yksi huomioon otettavista kriteereistd muodostuu yhtion
mukaan uuden myymélén arvioiduista alueellisista sosiaali- ja terveyspoliittisista
vaikutuksista (Vuosikertomus 2009, 22; Vuosikertomus 2005, 35). Alko mainitsee
vuosikertomuksessaan, ettd sen myymaldt ovat auki pa&sééntdisesti muita myymaloita

harvemmin (Vuosikertomus 2000, 13).

Alkon alkoholipoliittinen vastuu on tasapainoilua kilpailukykyisen hinnan, hyvan
asiakaspalvelun ja vastuullisen myynnin valilla. Tavoitteena on hyvd kombinaatio
(Vuosikertomus 2011, 4). Vastuullisuus ja hyva asiakaspalvelu eivét ole yhtion mukaan
ristiriidassa kesken&an. Naiden kahden yhdistdaminen onkin ollut Alkolle yksi tarkeimpia
kehittdmisen painopisteitd, tdma nakyy mm. yhtion tunnuslauseessa “vastuullinen ja
palveleva”. (Vuosikertomus 2009, 2-3; Vuosikertomus 2011, 3.) Tasapainoilu ndkyy myos
Alkon tavoitteessa, jossa yhtid pyrkii omalta osaltaan yllapitaméén ja vahvistamaan
hyvinvointitavoitteisiin tahtd&dvéan alkoholijarjestelméan toimivuutta ja kestavyytta. Talla
tarkoitetaan sit4, ettd Alko on keskeisesti mukana alkoholijuomien vahittdismyynnissg,
jossa juomien myymisestd saatavat tulot vastaavat niiden kuluttamisen synnyttamia

sosiaali- ja terveyspoliittisia menoja. (Vuosikertomus 2005, 5; Vuosikertomus 2006, 2-5.)

Alko toimii jasenend erilaisissa alkoholipoliittisissa yhteistyoverkostoissa ja jakaa tukeaan
tapauskohtaisesti  verkoston muille jasenille, joiden yhteisend tehtdvand on
ennaltaehkéisevan alkoholipolitiikan harjoittaminen  (Muosikertomus 2012, 72).
Valtioneuvoston hallituskausittain vahvistama alkoholiohjelma pitd4 sisalladan Alkolle

keskeisimmat  alkoholipoliittiset  yhteistyokumppanit  (Vuosikertomus 2009, 4;
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Vuosikertomus 2011, 61). Alko tukee toimintaa, joka on linjassa kansallisen
alkoholiohjelman tavoitteiden kanssa. Vuosille 2008-2011 suunnattu alkoholiohjelma
pyrki ~ vahentdamdan alkoholihaittoja  kolmen osatavoitteen  kautta:  alkoholin
kokonaiskulutus tuli saada laskuun ja alkoholin riskikéytostd aiheutuvat haitat
edellisvuosia pienemmélle tasolle, tdméan liséksi linjattiin, ettd alkoholihaitat lasten ja
perheiden  keskuudessa tuli saada vahenem&in (Vuosikertomus 2008, 24).
Alkoholipoliittiset projektit pitivat Alkon kohdalla sisalld&dn rahoituksen myodntamista
yliopistoille ja korkeakouluille (Vuosikertomus 2011, 64). Yhtid suuntasi varojaan
paihdetutkimukseen ja -opetukseen yhteensa 2,5 miljoonalla eurolla vuosina 2010-2012
(Vuosikertomus 2010, 6). Erilaisten tukien liséksi yhtiolla on omia projekteja, jotka
pyrkivat Kkriittisen alkoholikeskustelun tukemiseen ja alkoholiin liittyvén asenneilmapiirin
kehittdmiseen. Lasten seurassa- ja Viisas vanhemmuus-ohjelmat ovat ndistda hyvia
esimerkkeja (Vuosikertomus 2013, 87; Vuosikertomus 2008, 25).

5.2 Alkon taloudellinen vastuu
Alko on valtion kokonaan omistama ja ohjaama erikoisyhtid. Yhtion toiminnalla on monta

funktioita, mutta keskeisin on sille myonnetty alkoholipoliittinen tehtdva (Vuosikertomus
2003, 16). Téastd johtuen Alkon toiminnan ensisijainen tarkoitus ei ole normaalin
osakeyhtion mukaisesti voiton tuottaminen sen osakkeenomistajille. Alko kertoo
noudattavansa osakeyhtidstd voimassa olevia saannoksia alkoholilain puitteissa
(Vuosikertomus 2002, 21; Osakeyhtidlaki 624/2006; Alkoholilaki 1143/1994).

"Alkon tuloskdsite on lavea” (Vuosikertomus 2005, 3).

Alko pyrkii olemaan toiminnassaan taloudellinen ja tehokas. Yhtion taloutta on hoidettu
mallikkaasti. Alkon tuloksentekokyky on ollut erinomainen koko tarkastelujakson aikana.
Yhtion oman p&doman tuotto on ollut erittdin hyva, silla Alkon toiminta ei sitouta suuria
mé&éria omaa pddomaa (Kuvio 1). Huomionarvoista on, ettd yhtiolla ei ole ollut lainkaan
korollista pddomaa, ja ettd toiminnan rahoitus on jarjestetty pédasiassa liiketoiminnan
tulorahoituksella, yrityksen vakavaraisuus on ndin ollen erinomaisella tolalla
(Vuosikertomus 2000, 38; Vuosikertomus 2013, 106-107). Yhtiolla on tarked velvoite
toimia kustannustehokkaasti. Alko mainitsee yhtion taloudenpidon ja toiminnan
taloudellisen tehokkuuden olevan yksinoikeusasemassa toimivan yhtion tarkeimpié

huolehdittavia asioita (Vuosikertomus 2007, 3).
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Kuvio 1. Alko Oy:n liikevoitto ja oman pddoman tuotto-% vuosina 2000-2013. (Kuvion
sisaltama informaatio on koostettu yhtion vuosikertomuksista 2000-2013.)

Alkon taloudellinen vastuu nayttaytyy yhtion panostuksilla asiakaspalvelullisiin tekijoihin
(Vuosikertomus 2002, 7). Alko investoi vuosittain muutamia miljoonia euroja, naista
investoinneista suurin  0sa kohdistuu myymaldihin.  (Vuosikertomus 2002, 7,
Vuosikertomus 2007, 43; Vuosikertomus 2006, 2-3.) Taloudellisesti vastuulliset
investoinnit myo6tailevat tulevaisuuden ennustuksia siitd, kuinka paljon ja missé tuotteiden
kysynnan odotetaan kasvavan tai vahenevén. Yhtion myymaléverkosto muuttuu vuosittain,
kun uusia myymalditd avataan ja vanhoja suljetaan tai siirretddn asiakkaan kannalta
paremmalle liikepaikalle. (Vuosikertomus 2004, 14.) Liiallista tarjonnan lisadmista ei
toteuteta, vaikka liikevaihtoa ja -tulosta voitaisiin téll4 tavalla yksinkertaisesti lisatd —
yhtiotd velvoittaa erityinen alkoholipoliittinen vastuu. Alko mainitsee tarkkojen ja
yksiselitteisten arvioiden esittdmisen vastuullisuuden ja rajoitetun myynnin taloudellisista
vaikutuksista olevan hankalaa, silld yhtion toteuttama ennalta ehkaiseva alkoholipolitiikka
tuottaa yhteiskunnalle myos taloudellisia etuja. Taloudellinen vastuu tarkoittaa Alkolle
nain ollen pyrkimystd mahdollisimman hyvdin yhteiskunnalliseen ja taloudelliseen
kokonaistulokseen. (Vuosikertomus 2004, 6-7; Vuosikertomus 2010, 38.)
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Alkon taloudellinen vastuu nédyttaytyy sen palveluiden ja tuotteiden kautta. Asiakkaille on
tarjottava heidén tarpeitaan vastaavat tuotevalikoimat. Juomavalikoimasta padtetédén
asiakaslahtoisesti. Tuotevalikoiman suunnittelu pohjautuu tilastotietoihin, ennustuksiin ja
trendeihin. (Vuosikertomus 2011, 50.) Alko kokee, ettd sen on pystyttdva vastaamaan
asiakkaiden yksilollisiin kulutustottumuksiin, tdmén vuoksi yhtion tuotevalikoima on laaja
ja jatkuvasti laajeneva. Tuotteita on mahdollista hankkia myos nettitilauksin ja katalogin
ulkopuolelta, tdman mahdollistaa erityinen varausjarjestelméa (Vuosikertomus 2002, 9).
Alko palvelee yrityksida tarvittaessa yrityspalveluidensa kautta. Yhtio pitéa
asiakaspalautetta tdrke&dnd informaation l&hteend. Palautetta kerdtd&n useiden l&hteiden
kautta mm. kampanjoiden kautta, s&hkoisesti ja kasvotusten. Palautteen kasittelyn
tehokkuutta on yhtiossd maaratietoisesti paranneltu, silld asiakaspalaute nahdaén
keskeisessa asemassa tulevan toiminnan kehittamisessa. (Vuosikertomus 2013, 32-33;
Vuosikertomus 2008, 14-16; Thomas & Applegate 2010, 85-90.)

Myymaélat muodostavat Alkon operatiivisen toiminnan selkdrangan. Yhtio tiedostaa, etta
sen tehtdvdn menestyksekds hoitaminen edellyttdd kattavaa ja asianmukaista
myymaéléverkostoa, Alkon hallitus paattaa vuosittain tdman kehittdmisesta (Vuosikertomus
2002, 7). Uuden myymalan avaamisessa tai vanhan sulkemisessa otetaan huomioon monia
kriteereitd, mm. arvio myymalan taloudellisesta tehokkuudesta ja kannattavuudesta
(Vuosikertomus 2004, 38). Erityisesti 2000-luvun alussa Alko pyrki lisddmaén
myymaloiden ja tilauspalvelupisteiden maardd (kuvio 2). Yhtion hallitus linjasi, ettd
myymaldiden tulisi kohdentua entistdi useammin lahelle asiakkaiden suosimia
kauppakeskuksia (Vuosikertomus 2005, 42). Myymaldiden tuli sijaita paikoilla, joissa
kuluttajat tekevat muutkin ostoksensa. Asiakkaiden nakokulmasta parhaaksi liikepaikaksi
nahtiin sellainen, joka sijaitsee nakyvalla paikalla, ja jossa on riittdvasti pysakdintitilaa
autoille (Muosikertomus 2008, 14; Vuosikertomus 2010, 20). Alko ottaa myymaldiden
aukioloaikoja pohtiessaan huomioon sek& asiakaspalvelulliset ettd sosiaali- ja
terveyspoliittiset seikat. 2000-luvun alusta alkaen yhtié on painottanut asiakaspalvelua
lisadaméalla pidempééan auki olevien myymaéldiden maérdd. (Vuosikertomus 2000, 13;
Vuosikertomus 2001, 7; Vuosikertomus 2002, 7; Vuosikertomus 2003, 8.)
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Kuvio 2. Alkon myymaldiden ja tilauspalvelupisteiden lukumaarallinen kehitys 2000-
luvulla. (Kuvion sisaltdma informaatio on koostettu vuosikertomuksista 2000-2013.)

Alko tuo toistuvasti vuosikertomuksissaan esille yhtion tuotteiden avoimet
hinnoitteluperiaatteet ja sen, ettd tavarantoimittajien kanssa toimitaan yhtendisin ja
lapinékyvin toimintaperiaattein. Vuosikertomuksista on |0ydettavissa
paatuotesegmenteittdin erittelyt niiden hinnanmuodostuksesta (Vuosikertomus 2008, 12;
Vuosikertomus 2006, 9). Hinta muodostuu tuotteen hankintakuluista, veroista seka yhtion
omasta katteesta. Tarkat hinnoitteluperiaatteet ovat avoimesti esiteltyind erillisesséa
valikoimaanotto ja vahittdismyyntiohjeessa (Alkoholijuomien valikoimaanotto ja
vahittaismyynti 2015). Vuosikertomuksissa hinnoittelu on esitelty pelkistettyna. Alko
korostaa tuotteiden hinnoittelun olevan lapindkyvad, avointa ja yhtendistd, mikali
tuottaja/toimittaja laskee tuotteen hintaa, niin laskee Alkokin. Tuotteiden hintoja
tarkastetaan edellda mainitun periaatteen mukaisesti neljannesvuosittain. Ennalta
maadriteltyjen hinnoitteluperiaatteiden mukaisesti myos alkoholiverotuksen kiristaminen tai
keventaminen vaikuttaa tdysimadraisesti tuotteiden hintaan. (Vuosikertomus 2000, 16-17;
Vuosikertomus 2006, 32-33.) Alko sditda omaa myyntikatettaan alkoholijuomien
hinnoittelukertoimia nostamalla tai laskemalla. VVuosikertomuksista kay ilmi, ettd yhtio on
tehnyt paatoksen myyntikatteensa pienentamisesté hinnoittelukertoimia laskemalla vuosina
2000 ja 2011 (Vuosikertomus 2000, 38; Vuosikertomus 2011, 131).

Alkon hallitus ja johtoryhm& vastaavat siitd, ettd yhtion liiketoiminta on taloudellisesti
tehokkaasti jarjestettyd. Hallitus péaattada strategiapdivityksistd, jotka korostavat tarpeen
vaatiessa taloudellista tehokkuutta (Vuosikertomus 2005, 36-37; Vuosikertomus 2007, 3).
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Vuonna 2010 yhtion hallitus kaynnisti tehokkuuden parantamiseksi talous- ja
logistiikkaprosesseja uudistavan TALO-hankkeen, jonka tavoitteena tuli olla prosessien
tehostaminen ja tietojérjestelmien uudistaminen. Hankkeella pyrittiin siihen, etta yksittéiset
myymaélat voivat aikaisempaa paremmin keskittyd laadukkaaseen ja yksilGityyn
asiakaspalveluun. (Muosikertomus 2010, 54; Vuosikertomus 2012, 5.) Alko kertoo yhtidssé
noudatettavan perinteistd laadunvalvontaa, tdmén liséksi toimintavuonna 2010 lanseerattiin
jarjestelmd, jolla seurataan Alkon sidosryhmaan kuuluvien tavarantoimittajien
toiminnallista laatua ja tehokkuutta. Jarjestelmén tarkoituksena on seurata, kannustaa ja
palkita tehokkain tavarantoimittaja. Jarjestelma tarkkailee mm. kuljetusliikkeen logistista
tehokkuutta ja sen toimittamien tuotteiden laatua, seuraamalla ja yhdistamalla
kuljetettuihin tuotteisiin kohdistuvia asiakasvalituksia. Alko jakaa jarjestelman tuottamat
tiedot anonyymisti ko. tavarantoimittajille, jotka voivat kayttdd syntynytta tietoa
toimintansa edelleen kehittdamisessé. (Vuosikertomus 2010, 18.) Vuoden 2013
vuosikertomuksesta kay ilmi, ettd Alko keskittyy yha edelleen talouden ja logistiikan
tietojarjestelmien uudistamiseen. Alko linjaa pyrkivansa entistd tehokkaammaksi
erikoisliikeketjuksi. (Vuosikertomus 2013, 10.)

Alkon taloudellista toimintaa ja tehokkuutta seurataan yhtion tarkastusvaliokunnan,
johtokunnan ja hallituksen seka riippumattoman sisdisen tarkastuksen kautta. Edella
mainitun lisaksi Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira raportoi vuosittain
Euroopan komissiolle siitd, miten yksinoikeusasemassa toimiva alkoholiyhtid on
toteuttanut  vaadittua tasapuolisuutta ja toimintojen lapindkyvyyttd suhteessa
tavarantoimittajiin. (Vuosikertomus 2006, 34-35; Vuosikertomus 2012, 25-27.)

5.3 Alkon sosiaalinen vastuu
Vuosikertomuksissa on runsaasti informaatioita Alkon sosiaalisesta vastuusta. Yhtio pitaa

henkildstodan keskeisend voimavaranaan. Té&std johtuen panostukset henkiléston
hyvinvointiin, osaamiseen, viihtyvyyteen, terveyteen ja turvallisuuteen ovat madratietoisia
ja kattavia. (Vuosikertomus 2002, 3; Vuosikertomus 2012, 86.) Yhtiolla on kattava
tyoterveyshuolto. Tyontekijoiden terveyttd ja jaksamista edistetdd&n monin tavoin, kuten
erilaisilla virkistys- ja liikuntatapahtumilla seka terveyskampanjoilla (Savuton Alko) ja
kuntoremonttikursseilla. Omaehtoista harrastamista tuetaan liikunta- ja kulttuurisetelien

avulla. Tyontekijoiden ergonomiasta huolehtiminen on yhtidlle tarke&a, silla tyd Alkossa
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on monin paikoin istumaty6td. Tyontekijoiden turvallisuus taataan mm. koulutuksella,
ennaltaehkéisevélla seurannalla ja turvakameroilla seké ajantasaisella riskikartoituksella.
Alko seuraa ja tilastoi henkilostoaan, tamé edesauttaa mm. sitd, ettd sairauspoissaoloihin
pystytddn puuttumaan ylimaardista tukea antamalla. (Vuosikertomus 2013, 76-80;
Vuosikertomus 2009, 28.)

Alkon henkildstétilastoinnit mahdollistavat henkildstoresurssien tehokkaan kdyton. Oman
henkiloston tunteminen on valttdmatonta yrityksen sisdisen — tehokkaaksi koetun —
yksiloidyn viestinnan mahdollistamiseksi. (Vuosikertomus 2000, 25-27; Vuosikertomus
2013, 69-75; Beaumont 1993, 155-156.) Henkildston nakemyksid ja kokemuksia
kartoitetaan kyselyilla ja erilaisilla palautekanavilla, lisdksi yhtion johto vierailee
yksittaisissd myymaloissé, joten henkilostolla on mahdollisuus suoraan vuoropuheluun
yhtion ylimman johdon kanssa. Alko kokee suoran vuoropuhelun yhtion ylimmaén johdon
ja henkiloston valilla lisdadvan luottamusta, yhteenkuuluvuutta ja yleistd tydhon
sitoutuneisuutta. (Vuosikertomus 2001, 17; Vuosikertomus 2011, 101.) Alkossa kdydaan
kehityskeskusteluja tasaisin valigjoin ja tietyin teemoin, néiden pohjalta henkildst6a
kannustetaan osallistumaan koko yhtion toiminnan kehittdmiseen. (Vuosikertomus 2013,
69). Henkiloston osaamisesta huolehditaan erilaisin myymaldkohtaisin ja yhtiotasoisin
koulutustilaisuuksin (Vuosikertomus 2012, 79). Omaehtoista opiskelua seka tydssa
etenemistd  tuetaan mm. Kkannustamalla  yhtioitd koskeviin  opintondytetdihin
(Vuosikertomus 2002, 20; Vuosikertomus 2005, 27).

Alkolla on tasa-arvosuunnitelma, joka laaditaan vuosittain yhdessé henkilostén edustajien
kanssa. Tasa-arvosuunnitelma pyrkii edistamdan tasa-arvoista ja syrjiméatonta
organisaatiokulttuuria. Rekrytoinneissa tasaveroisten hakijoiden kohdalla pyritaan
palkkaamaan henkil®, joka edustaa taustaltaan Alkossa vdhemmist6d. (Vuosikertomus
2009, 24; Vuosikertomus 2010, 25.)

Organisaation  ulkopuolella  Alkon  sosiaalinen  vastuu  toteutuu  aktiivisen
sidosryhmayhteistyon kautta. Alko tunnistaa yhtiolle merkittdvimmat sidosryhmat ja pyrkii
aktiiviseen vuoropuheluun néiden kanssa. Sidosryhmat maéarittavat yhtion toimintaa ja
yhteiskuntavastuun kehitystyota. (Vuosikertomus 2011, 66.) Yhtiolla ei ole omaa
tuotantoa, mutta tuotanto- ja tilausmaiden ihmisoikeuskysymyksia seurataan. Alko valittaa
alkoholijuomien  tuottajamaiden  ja  -yritysten  ihmisoikeus-,  tyfoikeus ja

ympadristokysymyksistd. Vastuullisen hankinnan tavoitteena on huolehtia, ettd Alkon
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tuotteet tulevat sosiaalisesti hyvéksyttavista tuotanto-oloista. (Vuosikertomus 2010, 30-31;
Vuosikertomus 2011, 102-103.) Juomien fyysinen tuoteturvallisuus taataan puolestaan
Alkon aistinvaraisen laatuasiainyksikon ja alkoholintarkastuslaboratorion yhteistoiminnalla
(Vuosikertomus 2013, 45; Vuosikertomus 2008, 17).

Alkon sosiaalinen vastuu

/ \ Ulkoinen vastuu
| I

uotteiden vastuullinen
hankinta ja tuoteturvallisuus

Henkiloston hyvinvointi,
psaaminen ja tyokyky

Kuvio 3. Alkon sosiaalinen vastuu.

5.4 Alkon ymparistollinen vastuu
Jatelainséadantd velvoittaa Alkoa kartoittamaan liiketoimintansa ymparistovaikutuksia

sekd toimimaan luonnontaloudellisesti kestavalla tavalla (Ymparistonsuojelulaki
27.6.2014/527; Jatelaki 17.6.2011/646). Alko linjasi vuoden 2004 toimintakertomuksessa,
ettd yhtion keskeiset ymparistdvaikutukset koskevat tarvikkeiden ja tuotteiden hankintaa ja
kuljetusta, veden, sdhkon ja lammon kuljetusta sekd jatehuoltoa. 9 vuoden kuluttua
ndkemys ei ole juurikaan muuttunut: “Toiminnastamme aiheutuu erilaisia
ymparistovaikutuksia, joista merkittdvampia ovat tuotteiden kuljetuksista, sahkon- ja
lammonkulutuksesta sekd juomapakkausjdtteistd aiheutuvat vaikutukset.” (Vuosikertomus
2013, 91). Alko toimii sadoissa Suomen kunnissa ja kaupungeissa, tastd syystd yhti6
noudattaa myds alueellisia kuntakohtaisia ohjeita ja méaarayksia. Alko on rakentanut lakien
sekd kuntakohtaisten maardysten pohjalta oman koko liiketoimintaa koskevan
ympadristoohjeistuksensa ja -politiikkansa (Vuosikertomus 2007, 31; Vuosikertomus 2013,
97 & 26).
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Alkon myymalat toimivat ISO 14001-ympéristojarjestelmén mukaisesti. Jarjestelma auttaa
yhtion mukaan tunnistamaan ja vahentdmddn haitallisia ymparistovaikutuksia. Alko
tiedostaa liiketoimintansa ja tuotteidensa elinkaari-ajattelun, joten elinkaaren hallinnassa
pyritadan jatkuvasti kehittymaan. Liiketoiminnan ympéristovaikutuksia seurataan ja niiden
pohjalta pyritddn entistd kustannustehokkaampaan ja ympaéristoystavallisempéan
toimintaan. (Vuosikertomus 2012, 102-103.)

"Alko  on  sitoutunut  ympdristoasioissa  jatkuvan  parantamisen

periaatteeseen” (Vuosikertomus 2013, 92).

“Jatkuva materiaalitehokkuuden edistdminen sekd kierrdtysjdrjestelmien
kehittdminen luovat perustan yha vastuullisemmalle ymparistétoiminnalle ”
(Vuosikertomus 2004, 7).

Alko kertoo liiketoimintansa suorien ympéristovaikutusten olevan vahaisid, silla
yrityksella ei ole omaa tuotantoa. Yhtion varsinainen liiketoiminta perustuu néin ollen
melko véhdiseen omistukseen. Alkon myymélét sijaitsevat pa&osin vuokratuissa tiloissa, ja
niin myos konsernin paakonttori vuoteen 2010 asti. Toimintavuonna 2010 Alko osti
paakonttorinsa kiinteistdosakeyhtion koko osakekannan 26,7 milj. eurolla (Vuosikertomus
2010, 38).

Yli miljardin euron liikevaihto tuo mukanaan suuria logistisia haasteita, taman
ratkaisemiseksi yhtio kayttdd ulkopuolisia kuljetusyrityksia (Vuosikertomus 2004, 35).
Alko seuraa sidosryhméénsa kiinteasti kuuluvia kuljetusyrityksia ja pyrkii yhteistyéhon,
jotta liiketoiminnan logistiikka tulisi jarjestetyksi mahdollisimman tehokkaaksi ja
ymparistoystavalliseksi (Vuosikertomus 2013, 96). Yhteistyd ja toimiva viestinta
mahdollistavat mm. paluukuormien ennenaikaisen suunnittelun (Vuosikertomus 2004, 35).
Alko raportoi vuodesta 2011, ettd kahdella suurimmalla yhtidn tuotteita Suomessa
kuljettavalla yritykselld on kaytossa ymparistojarjestelmd. Tuotteiden maahantuonnista
vastaa paasaantoisesti viisi kuljetusyritystd, joista kolmella on kéytdsséan 1SO 14001 -

ympéristostandardi. (Vuosikertomus 2011, 116.)

“Alkon vilittomdt vaikutukset ymparistéon ovat varsin vahaiset”
(Vuosikertomus 2005, 30).

“Alkon vilittomdt vaikutukset ymparistéon ovat vahaisia” (Vuosikertomus
2006, 27).
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“Alkolla ei ole omaa kuljetuskalustoa, vaan ulkopuoliset kuljetusyritykset
hoitavat sekéa tuonnin etté jakelun kotimaassa myymaloihin” (Vuosikertomus
2009, 30).

“"Teemme kiintedd kuljetusyhteisty6td tavarantoimittajiemme kanssa
yhdistaméalla samoihin myymaldihin  meneviin kuormiin mahdollisimman

paljon eri varastoista ldhtevid toimituksia” (Vuosikertomus 2013, 96).

Alkon liiketoiminta ei pida sisdlladn ymparistéd raskaasti kuormittavia prosesseja.
Konserni ei juuri omista kiinteist0jd, eikd lainkaan omaa kuljetuskalustoa. Yhtion
liiketoiminta on pelkistetysti alkoholijuomien jalleenmyyntig, tdman ydinliiketoiminnan
ulkopuoliset toiminnot ovat ulkoistettu (Vuosikertomus 2009, 30). Ydinliiketoiminnassaan
Alko pyrkii toimimaan ymparistollisesti vastuullisella tavalla useilla erilaisilla
konkreettisilla toimilla. Materiaalien tehokas Kkierratys on keskeisessd osassa yhtion
ympadristollistd vastuuta. Asiakkaille tarjotaan mahdollisuus palauttaa juomapulloja ja -
tolkkeja — suurin osa palautuspisteista sijaitsee ostoskeskusten yhteydessd, mutta Alkolla
on ndiden yhteispalautuspisteiden lisaksi myos pelkastdan oman myymalan yhteydessa
sijaitsevia palautuspisteitd (Vuosikertomus 2013, 94). Muiden kauppaketjujen kanssa on
tehty yhteistyota pullojen ja télkkien yhteispalautuspisteiden mahdollistamiseksi.

“Toimintavuonna 2012  kierratysjarjestelmissa tapahtui huomattavia
muutoksia, kun Alkon oma kertakayttoisten lasipullojen kierratysjarjestelma
lopetti toimintansa  ja  sen korvasi Palpa Lasi Oy:n
kierratyslasipullojarjestelmd. Muutoksen myota asiakkaiden mahdollisuudet
palauttaa lasipulloja paranivat huomattavasti, kun palautuspisteverkosto
kasvoi aikaisemmasta 350 pisteesta useisiin tuhansiin eli kattamaan lahes

kaikki paivittaistavarakaupat” (Vuosikertomus 2012, 105).

Alko kertoo huomioivansa myymaéla- ja toimistokalusteiden hankinnassa niiden laadullisen
kestdvyyden ja kierratettdvyyden. Myymalodiden remonteissa syntyva materiaali pyritaan
hyddyntdmadn uusiokaytossa (Vuosikertomus 2010, 36-37). Yhtiolla on intranetissé
kaytossd kalusteiden ja laitteiden vaihtoon kehitetty Kala-porssi. Porssissa hyllykot,
rullakot yms. myymala- ja toimistokayttoon tarkoitetut tavarat 10ytavat uuden tarpeellisen
kohteensa. Tarkoituksena on optimoida yhtibn omaisuuden kaytta ja Kkierratysta.
(Vuosikertomus 2013, 98.) Alkoholijuomien kuljetuksissa kaytettavéat lavat, korit ja muut

uudelleenkdytettavat kuljetusapuvalineet ovat usein pantillisia ja kiertdvét tehokkaasti
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(Vuosikertomus 2012, 106). Alkon ymparistovastuun kaytannon implementointi edellytta,
ettd yhti0 kouluttaa henkilostoddn ymparistollisissa asioissa (Vuosikertomus 2009, 30;
Vuosikertomus 2010, 32). Alkon jokaisessa myymaldssa on tehtdvadn koulutettu

ymparistovastaava (Vuosikertomus 2013, 92).

Alkolla on kaytossédan 1S0O-14001-ympéristojarjestelma. Sertifikaatin puitteissa yhtio
seuraa energian ja materian kayttod sekd pyrkii siihen liittyvén tehokkuuden edelleen
kehittamiseen (Vuosikertomus 2013, 91). Toimitilojen valaistuksessa pyritdan kayttamaan
energiatehokasta LED-tekniikkaa ja lasndolotunnistimia (Vuosikertomus 2012, 108). Yhti6
suosii  myymaldiden sijaintipaikkana ympéristovastuullisia kauppakeskuksia, joissa
Kiinnitetddn erityistd huomiota mm. monipuolisiin jatteenlajittelumahdollisuuksiin ja
ympéristoystavallisiin -~ lammitysmuotoihin ~ sekd  lampo6energian  talteenottoon
(Vuosikertomus 2011, 108). Yhtion Jalasjéarven myymala toimii
ymparistoystavallisyydessa Alkon keihdankérkend, sillda myymaélassa hyddynnetaan
kylmalaitteiden lauhdelammon ja Kiinteiston poistoilman hyotykéayttod, lisdksi myymalan
valaistus on toteutettu kauttaaltaan LED-tekniikalla (Vuosikertomus 2012, 108). Alko
raportoi  myymaldiden  s&hkonkulutuksen  védhentyneen  toimintavuonna 2013
edellisvuodesta. Kulutuksen laskun arvioidaan johtuvan mm. LED-valaistuksen
yleistymisestd yhtion myymaldissa ja niiden ulkopuolisissa valomainoksissa. Alko kertoo
suosivansa kaytossaan uusiutuvilla energialdhteilld tuotettua sdhkod (Loiste Puhdas ja
Fortum Renewable). (Vuosikertomus 2013, 97; Vuosikertomus 2012, 108.) Alko linjaa
toimintavuonna 2008 ymparistoteokseen sen, ettd yhtion myymalat pyritdan sijoittamaan
sinne, missd kuluttajat saavat tehtyd samalla muutkin ostoksensa (Vuosikertomus 2008,
34).

5.5 Yhteiskuntavastuun ideologioiden esiintyminen vuosikertomuksissa
Taman tyon viitekirjallisuudessa esiteltiin - yhteiskuntavastuun osa-alueiden lisaksi

yhteiskuntavastuun ideologioita. Yhtion osakkeenomistajien taloudellisiin intresseihin
keskittyva vastuun malli (Shareholders Value Theory), yrityksen sosiaalista suorituskykyé
korostava vastuu (Corporate Social Performance) seka yrityskansalaisuusteoria (Corporate
Citizenship) ja sidosryhméteoria (Stakeholders Theory) edustavat jokainen omintakeista
kasitysta siitd, miten yhteiskuntavastuuta tulee toteuttaa ja tarkastella. ldeologioiden

subjektiivinen luonne tuo lisdarvoa tutkimukselle, jonka tarkoitus on selvittad millaisena ja
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miten Alko Oy kokee ja toteuttaa yhteiskuntavastuutaan. T&ssa luvussa esittelen lyhyesti
Alkon vuosikertomuksista havaitut vastuun ideologioita koskevat keskeiset 10ydokset.

5.5.1 Osakkeenomistajien taloudelliset intressit
Alko Oy noudattaa osakeyhtiostd voimassa olevia s&annoksia alkoholilain puitteissa

(Vuosikertomus 2002, 21; Osakeyhtidlaki 624/2006; Alkoholilaki 1143/1994). Oleellisilta
osiltaan tdma tarkoittaa, ettd yhtiolla ei ole normaalin liikeyhtion tavoin kannustetta lisata
tuotteidensa tarjontaa ja siten liikevoittojaan, vaikka siihen olisi patoutunutta kysyntaa,
silla Alkolla on keskeinen alkoholipoliittinen tehtdva ehkaista alkoholin lisdantyvésta
kulutuksesta syntyvia haittoja. (Vuosikertomus 2004, 28; Begg ym. 2011, 172.)) Yll&
mainittu havainto selittdd omalta osaltaan sen, miksi osakkeenomistajien taloudelliseen
maksimointiin perustuvalle pyrkimykselle ei l0ydy vuosikertomuksista ainuttakaan
konkreettista suoraa toimenpidettd tai julkilausuttua tavoitetta. Liiketoiminnan prosesseja
pyritddn  kehittdméaéan taloudellisessa mielessd aiempaa tehokkaimmiksi, mutta

omistajandkdkulmaa ei nosteta erikseen esille.

Yhtion oman padoman tuotto on ollut koko tarkastelujakson ajan erittdin korkealla tasolla
tuottoprosentin asettuessa paasaantoisesti yli 50-prosentin (Kuvio 1). Yli 20-% lukemia
pidetdédn yleisesti ottaen erinomaisina, joten yhtién omistaja on erinomaisessa tilanteessa.
Omistajan Alko Oy:n sijoittama padoma muodostaa erinomaista tuottoa myods suhteessa
yhtion kantamaan riskiin — Alkoa ei voi kuvailla erityisen riskiseksi yritykseksi,
liiketoiminnan suurimmat riskit liittyvat alkoholilainsdddannén muuttumiseen. (Korhonen
2011, 65; Vuosikertomus 2013, 105.) Toki, kyseessa on laillistettu monopoli, mutta
lukema kuvaa ettd yhtion taloudenpito on omistajan tuoton kannalta osaavissa k&sissa.
Osakkeenomistajien taloudellinen voitto on suhteessa heidan sitoutettuun padomaansa
yksiselitteisen erinomainen, toisaalta osakkeenomistajien taloudellista voittoa ei pyrita
absoluuttisesti tarkastellen maksimoimaan, silld myynnin lisddmistd rajoitetaan ja
kontrolloidaan alkoholipoliittisten tavoitteiden kautta. Normaali liikeyritys ei kéyttaisi
vastaavalla tavalla resursseja alkoholipoliittiseen viestintaan, valistukseen ja tutkimukseen.
Alkon myymélé&verkoston kehittdmisessa huomioidaan alkoholipoliittiset tavoitteet ja uusia
myymaloitd perustetaan ndin  ollen “maltillisesti” (Vuosikertomus 2009, 22,
Vuosikertomus 2004, 38).
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5.5.2 Sidosryhmien intresseja korostava yhteiskuntavastuumalli
Alkon vuosikertomuksista kay ilmi, ettd yhtié tiedostaa oman sidosryhmansd. Alko

kartoittaa sidosryhmadnséd kuuluvat tahot ja jaottelee heiddt omiin ryhmiinsd paremman
kokonaiskuvan aikaansaamiseksi. Yhtio on maédritellyt sidosryhmansd mm. asiakkaisiin,
tyontekijoihin, tavarantoimittajiin, mediaan, viranomaisiin ja omistajaan. (Vuosikertomus
2007, 20.) Taman tunnistuksen lisdksi Alko pyrkii hahmottamaan, mitd yhtion
sidosryhmé&én kuuluvat eri tahot yhtion vastuullisuudelta edellyttavéat. Eri tahojen intressit
Alkon vastuullisuudesta johtavat tilanteeseen, jossa yhtio arvio omaa vastuullisuuttaan
laaja-alaisesti suhteessa koko sidosryhmaén. Toiminnassa otetaan ndin ollen huomioon
vastuullisesti monia seikkoja, kuten asiakkaiden korkeatasoinen asiakaspalvelu ja
tyontekijoiden tyossa jaksaminen seka esimerkiksi tavarankuljettajien tasapuolinen kohtelu
ja kilpailutus. (Vuosikertomus 2013, 54.) Sidosryhméyhteistyén tavoitteiksi mainitaan
myonteisen Alko-kuvan vahvistaminen ja néin ollen yhtion erityisaseman entista
laajemman hyvaksynnan vakiinnuttaminen. (Vuosikertomus 2006, 17.) Alko haluaa, etta
yhtion koko sidosryhmd ymmaértdad yksinoikeusaseman merkityksen alkoholijuomien
kulutuksen ja niiden synnyttdmien ongelmien ehkaisyssa. (Vuosikertomus 2008, 22.)

“Toteuttaakseen vastuullista tehtdvaansad avoimesti, Alko kdy jatkuvaa vuoropuhelua

sidosryhmiensd kanssa” (Vuosikertomus 2004, 13).

Sidosryhmateoria korostaa, ettd yhtién toiminnan keskeisend paaméardna on tuottaa
hyvinvointia koko sidosryhmélle. Taman kaltaiselle toiminnalle 16ytyy viitteitd Alkon
vuosikertomuksista, silla yhti6 on laskenut ja listannut liiketoimintansa taloudelliset
vaikutukset eri sidosryhmilleen. Erittelyn kohteena ovat olleet mm. asiakkaat, yhteisot,
yhteiskunta ja henkildstd. (Vuosikertomus 2013, 82-85.) Taménkaltainen listaus ei
kuitenkaan tarkoita sitd, ettd Alko pyrkisi liiketoiminnassaan varsinaisesti sidosryhmansé
taloudellisen hyvinvoinnin lisaédmiseen. Listaus on vain osoitus siitd, ettd Alko tiedostaa
sidosryhménsa ja toimintansa taloudelliset vaikutukset nédihin osapuoliin. Alkon toiminnan
mandaattina oleva alkoholipoliittinen tendenssi voidaan nahdd laaja-alaisesti kaikkia
suomalaisia koskettavana asiana, jonka voidaan ajatella edustavan erddnlaista
sidosryhmien kollaasia, jossa kohden yhtio pyrkii altruistisesti katsoen mahdollisimman

haitattomaan kokonaistulokseen. (Vuosikertomus 2007, 21; Vuosikertomus 2010, 38.)
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5.5.3 Yrityksen sosiaalinen suorituskyky
Alko kantaa vastuutaan yhteiskuntavastuun kolmion mukaisesti, mutta mainitsee

vuosikertomuksissaan monin paikoin korostavansa kolmion kolmesta osa-alueesta juuri
sosiaalista vastuuta — mukaan luettuna alkoholipoliittinen vastuu sosiaali- ja
terveyspoliittisine tavoitteineen (Vuosikertomus 2007, 2-3; Vuosikertomus 2004, 4-5).
Alkon erityisasema on julkisen vallan toimesta asetettu, se perustuu sosiaali- ja
terveyspoliittisiin tavoitteisiin ja padamaariin. Yhtion toiminnan tarkoituksena on ohjata
alkoholijuomien kulutusta ja néin ollen ennaltaehkdistd niista syntyvid haittoja.
(Vuosikertomus 2004, 2.) Kulutuksen ohjaamisen liséksi Alko mm. julkaisee valistavaa
tuotetietoa ja viestii hillittyjen alkoholijuomien kayttotapojen puolesta (Vuosikertomus
2000, 9). Toiminnan objektina ovat laaja-alaisesti kaikki suomen valtion alueella asioivat
ja elavat ihmiset, joten yhtio todellakin kantaa laajaa sosiaalista vastuuta, joka kohdistuu
suoraan ja epasuorasti kokonaiseen kansakuntaan. Yhtid tiedostaa sille asetetun laajan
sosiaalisen vastuun ja téhan liittyvan liiketoiminnan funktion: monopolilla suojattuna
valtion omistamana erityisyhtiond, Alko ottaa myynnissddn huomioon tuotteidensa
haitalliset vaikutukset ja kontrolloi alkoholijuomien tarjontaa yhtion omistajaohjauksesta
vastaavan sosiaali- ja terveysministerion linjausten mukaisesti (Vuosikertomus 2013, 7 &
11).

"Alkon tehtdvi on alkoholijuomien vastuullinen vdhittdismyynti Suomessa
siten, etta yhti6 omalta osaltaan kykenee yllapitdamaan ja vahvistamaan
suomalaista  hyvinvointitavoitteisiin ~ tahtadvan  alkoholijarjestelman
toimivuutta ja kestavyyttda” (Vuosikertomus 2005, 5).

Yrityksen sosiaalista suorituskykyd korostava teoria painottaa, ettd yrityksen on
jarjestettava liiketoimintansa mahdollisimman oikeudenmukaiseksi, niin etta siind pyritaan
huomioimaan sen vaikutukset moniin eri tahoihin. Tietyn tahon/asian suosiminen ei saa
tapahtua toisen kustannuksella. Esim. taloudellista vastuuta ei tule painottaa
ympéristollisen kustannuksella — tai pdinvastoin. Intressiristiriitoja tulee yrittad valttaa ja
korjata my0os eri sidosryhmien valill4&. Alkon toiminnasta I0ytyy tdmankaltaisia viitteita ja
pyrkimyksid. Yhtion varsinainen liiketoiminta ja sen vaikutuksen tuntuvat myymaléiden
kautta. Myymaélaverkoston kehittdminen on Alkon hallituksen tehtdvd, mutta tehdesséén
paatosta uuden myymaéldn avaamisesta tai vanhan sulkemisesta, yhtid kuuntelee ja
keskustelee paikallisten pé&éattajien, kunnanjohtajien ja sosiaaliviranomaisten kanssa.
(Vuosikertomus 2007, 37; Vuosikertomus 2009, 34.) Alkon pitk&aikainen toimitusjohtaja
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(2001-2012) Jaakko Uotila lausui osuvasti vuoden 2005 vuosikertomuksessa: Alkon

tuloskdsite on lavea” (Vuosikertomus 2005, 3).

5.5.4 Alko yrityskansalaisena
Yrityskansalaisuusteoria painottaa yrityksen aktiivista otetta vastuullisena toimijana ja

vaikuttajana. Yritysten tulee ottaa kasvavaa vastuuta ihmisten kansalais- ja
perusoikeuksien puolustaja. Vuosikertomuksista kdy ilmi, ettd Alko pyrkii toimimaan
vastuullisen yrityskansalaisen tavoin. Alko kantaa laajaa yhtion siséistd sosiaalista vastuuta
mm. mahdollistamalla tyontekijoille kattavan tyoterveyshuollon. Tyontekijoiden terveyttéd
ja jaksamista tuetaan puolestaan lukuisin Kkeinoin, panostukset tyontekijoiden
tyéhyvinvointiin ovat kasvaneet vuosittain. (Vuosikertomus 2013, 76—79; Vuosikertomus
2011, 94-98.) Alkon henkildstostrategiassa painotetaan henkiléston
vuorovaikutuksellisuutta mm. johdon ja henkilékunnan valilla (Vuosikertomus 2001, 17).
Henkilokunnan tulospalkkauksen kriteereissé otetaan puolestaan huomioon tyontekijan
aktiivinen osallistuminen yhtion toiminnan kehittdmiseen. (Vuosikertomus 2011, 24).

Organisaation sisdinen vastuunkanto heijastuu myos ulkopuolella, silla Alko vaatii myods
ulkoisilta sidosryhmiltdédn vastuullisia toimintatapoja. Alko valittdd vastuunkanto-
ohjelmansa mukaisesti alkoholijuomien tuottajamaiden ja yritysten ihmisoikeus-, tyéoikeus
ja ymparistokysymyksistd. Alko on hankkinut Kkaikilta tuottajilta ja maahantuojilta
vakuutukset siitd, ettd hankitut juomat tuotetaan eettisesti kestavalla tavalla. Vakuutusten
todenperéisyytta tarkastetaan aika ajoin toteutettavien auditointien avulla. (Vuosikertomus
2012, 100-101.) Yhti6 kannustaa sen tavarantoimittajia tehokkaaseen toimintaan ja

ympaériston kuormittamisen véhentdmiseen (Vuosikertomus 2010, 18).

Alko kehittdd vastuullisuuttaan proaktiivisella otteella — lakiméarainen vastuullisuus
halutaan ylittdd (Vuosikertomus 2006, 2). Vastuullisuutta pyritadn kehittdmaan aktiivisella
otteella ja rakentavalla vuoropuhelulla yhdessd yhtion sidosryhmien kanssa
(Vuosikertomus 2011, 66-67). Aktiivisuus vastuullisuusasioissa nédkyy myods yhtion
viestinndssa. Alko seuraa ulko- ja kotimaista akoholitoimintaympéristdd, sen muutoksia ja
trendeja seké siihen liittyvaa keskustelua ja asenneilmapiirida (Vuosikertomus 2007, 8-13).
Alko kertoo osallistuvansa oman alansa asiantuntijana alkoholipoliittiseen keskusteluun.

Yhtio ottaa kantaa ja heréttdd keskustelua mm. erilaisin kampanjoin, joissa muistutetaan
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alkoholijuomien haitallisista vaikutuksista, riskeistd ja vastuullisesta juomisesta.
(Vuosikertomus 2010, 9; vuosikertomus 2013, 86-90.)

5.6 Alkon yhteiskuntavastuun ajallinen muutos
Vertaillessani Alkon vuosikertomuksia toisiinsa huomasin jo melko varhaisessa vaiheessa,

etta ndmd 14 vuosikertomusta muodostavat 4 ryhmé&a, jotka koostuvat toisiaan
muistuttavista dokumenteista. Ensimmadisen ryhmén muodostavat vuosikertomukset
vuosilta 2000-2003. Toisen selkedn ryhmén muodostavat vuosikertomukset 2004-2007.
Kolmas ryhmé loytyy aikavaliltda 2008-2010. Neljattd ja viimeista ryhméé edustavat
puolestaan vuosikertomukset vuosilta 2011-2013. Eritellyt perusteet ryhméjakoihin kdyvét

ilmi jaljempéna seuraavissa alaotsikoissa.

Toimintakertomusten perusteella Alkon yhteiskuntavastuu on selkeésti kehittynyt vuodesta
2000 vuoteen 2013. Raportointi yhtion yhteiskuntavastuullisuudesta on ko. aikavalilla
rakennettu selkedksi kokonaisuudeksi, josta 10ytyy myo6s runsaasti konkreettista tietoa siitg,
miten Alko on jarjestanyt liiketoimintansa operoidakseen siiné yhteiskuntavastuullisesti.

Seuraavissa alaluvuissa esittelen lyhyesti edella mainitsemani nelja vuosikertomus-ryhmaa.
Esittelyt ovat tiivistettyja katsauksia, jotka kasittelevat ryhmien rakenteellisia eroja ja
niihin liittyvia oleellisimpia sisallollisia 10ydoksia ja kehitystd. Ryhmien esittelyn jélkeen
kasittelen Alkon yhteiskuntavastuun kehitystd yhteiskuntavastuun neliédn pohjautuen
kronologisesti 2000-luvun alusta vuoteen 2013 asti. Tarkastelussa on siis Alkon
ympéristollisen ja taloudellisen sek& sosiaalisen ja alkoholipoliittisen vastuun sisalléllinen
kehitys 2000-luvulla.

5.6.1 Vuosikertomukset 2000-2003
Aikavalin 2000-2003 vuosikertomukset kertovat lukijalleen yhtion tuotteista ja niiden

myynnistd, palveluista ja henkilostorakenteesta. Vuosikertomukset alkavat yhtion lyhyell&
ja tiivistetylla esittelylla seké toimitusjohtajan puheenvuorolla — aivan kuten minka tahansa
yhtion vuosikertomuksessa nakyy sadnndnmukaisesti tehtdvan (Leppiniemi & Virtanen
2003, 37). Vuosikertomuksista ei vield juuri 16ytynyt Alkon yhteiskuntavastuullisuuteen
liittyvdd raportointia. Toiminnan vastuullisuutta ei ollut vield kokonaisuudessaan

hahmotettu, joten varsinaista yhteiskuntavastuuraportointia ei ole ldydettavissa. Alko
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osoitti pyrkivansa toimimaan vastuullisesti mm. sosiaalisten vastuiden kohdalla, sill& esim.
henkiloston hyvinvointi ja osaaminen koettiin selkeésti tarkeéksi asiaksi, johon yhti6 oli
valmis panostamaan. Tastd huolimatta yhteiskuntavastuullisuus ja siita raportointi oli viela
hajanaisella ja maarittelemattomalla pohjalla. Vuoden 2000 vuosikertomuksessa mainitaan,
ettda yhtion toiminnassa noudatetaan kestdvan kehityksen periaatteita ekologisessa,
taloudellisessa, sosiaalisessa ja kulttuurisessa kestdvyydessd (Vuosikertomus 2000, 29).
Vuonna 2001 Alkon taloudellinen vastuu mainitaan kestdvan kehityksen ja yhtion
kierratystoimintaa korostavan kappaleen yhteydessa. Taloudellinen vastuu kasitelldén tassa
yhteydessé kuitenkin vain kolmella lauseella (Vuosikertomus 2001, 21). Vuonna 2002
Alko mainitsee ensimmadisen kerran selkeésti yhtion yhteiskuntavastuun jakautuvan
kolmeen osaan: taloudelliseen, sosiaaliseen ja ympéristolliseen vastuuseen. Taman liséksi
Alko mainitsee yhtidlle oleellisen alkoholipoliittisen vastuun, ja sen keskeisen paikan

neljantend yhteiskuntavastuun osa-alueena.

“Yhteiskuntavastuu Jjakautuu sosiaaliseen, taloudelliseen ja

ymparistovastuuseen” (Vuosikertomus 2002, 16).

“Pohjoismainen alkoholijarjestelmd sindnsd on yksi yhteiskuntavastuun
muodoista” (Vuosikertomus 2002, 16).

Neljan keskeisen vastuuosa-alueen varsinainen raportointi on tassd vaiheessa kuitenkin
viela hyvin suppeaa. Etenkin yhtion taloudellinen vastuu jaa kasittelematta. Tarkastelun
alaiseksi on nostettu lahinnd yhtién ymparistollinen vastuu, mutta tdmankin kohdalla
huomio kiinnittyy yksipuolisesti juomapakkausten ja pullojen kierrdtyksen késittelyyn.
(Vuosikertomus 2002, 16-17.) Ryhmén viimeinen vuosikertomus vuodelta 2003 on
edeltdjiensd kaltainen. Vuoteen 2003 mennessd Alkon vuosikertomuksiin on kuitenkin
vakiintunut késitys yhtion yhteiskuntavastuun osa-alueista, vaikka niistd ei juuri

konkreettista sisaltod tai raportointia olekaan vielé l6ydettavissa. (Vuosikertomus 2003).

5.6.2 Vuosikertomukset 2004-2007
Vuosikertomukset aikavéliltda 2004-2007 muistuttavat 1. ryhman vuosikertomuksia.

Vuosikertomukset sisaltavat keskeistd tietoa yrityksestd, sen tehtdvistd, tuotteista ja
palveluista. Vuosikertomukset alkavat yhtion lyhyelld esittelylla sek& toimitusjohtajan
puheenvuorolla ja pééattyvat formaaliin tilinpadtokseen (Vuosikertomus 2006, 1). Selke&

ero on kuitenkin tapahtunut juuri yhteiskuntavastuullisuuteen liittyen. Vuoden 2004
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toimintakertomuksessa yhti6 médrittelee ja kartoittaa ensimmaistd kertaa sidosryhménsa
(Vuosikertomus 2004, 13). Taman lisaksi Alkon yhteiskuntavastuuraportointi ja esittely
perustuu selkeésti yhteiskuntavastuun kolmijaolle. Toisin sanoen, vuosikertomuksiin on
vuodesta 2004 lahtien ilmestynyt omat aihekokonaisuutensa liittyen yhtion sosiaaliseen,

taloudelliseen ja ymparistolliseen vastuuseen (Vuosikertomus 2007, 22—36).

Yhteiskuntavastuun hahmottamisessa ja esittdmisessd on tapahtunut selked muutos.
Vuosina 2004-2007 Alkon vuosikertomuksiin  kuuluu oleellisena o0sana yhtion
”yhteiskuntavastuun vision” esitteleminen. Tdma toimii lukijalle erddnlaisena johdantona,
ennen kuin vuosikertomuksissa siirrytddn kasittelemaan yksityiskohtaisemmin yhtion
yhteiskuntavastuun kaytdnnon toteutusta perustuen yhteiskuntavastuun kolmioon.
(Vuosikertomus 2004, 6; Vuosikertomus 2005, 18; Vuosikertomus 2006, 18;
Vuosikertomus 2007, 21.)

2. ryhmén muodostaneet vuosikertomukset raportoivat Alkon ymparistévastuusta ja siihen
liittyvista toimista kattavasti. Myos sosiaalinen vastuu on kasitelty varsin seikkaperaisesti,
erityisesti organisaation sisdisen henkildstoon kohdistuvan sosiaalisen vastuun osalta.
Tama on sindnsd johdonmukaista, silla yhtid mainitsee korostavansa juuri sosiaalista
vastuutaan (Vuosikertomus 2004, 7). Huomionarvoisen seikan muodostaa Alkon
alkoholipoliittinen vastuu. Tamé& vastuun osa-alue tiedostetaan selkeasti — muodostaahan
tdma Alkon koko toiminnan perustan — mutta, vield tassa vaiheessa (2004-2007) ko.
vastuuosa-alue sisallytetddn yhtion sosiaalisen vastuun alaisuuteen. Alkon taloudellinen
vastuu esitell&&n omana kokonaisuutenaan, mutta se ei kattavuudessaan ylla sosiaalisen ja
ympadristollisen vastuun raportoinnin tasolle (Vuosikertomus 2004, 38; Vuosikertomus
2007, 36). Taloudellisen vastuun kasittely jaa viela vaillinaiseksi, mutta saa jossain maéarin
paikkauksia puutteellisuuteensa vuosikertomuksen lopusta hallituksen
toimintakertomuksesta (Vuosikertomus 2004, 44-47; Vuosikertomus 2005, 40-43;
Vuosikertomus 2006, 38—41; VVuosikertomus 2007, 42—44).

5.6.3 Vuosikertomukset 2008-2010
Kolmannen ryhman vuosikertomukset alkavat kuten edellisetkin: yhtion tiivistetylla

esittelylld ja toimitusjohtajan puheenvuorolla. Aivan kuin aikaisesmminkin, Alko kuvailee

toimintavuonna toimintaympéristdssa tapahtuneita muutoksia sek& esittelee yhtion
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organisaatiorakenteen ja lakimadaréiset hallintoperiaatteet (Vuosikertomus 2008, 3;
Vuosikertomus 2010, 1).

Alko kuvaili yhteiskuntavastuullisuuttaan vuosina 2004—-2007 yhteiskuntavastuun kolmion
mukaisesti. Vuosina 2008-2010 keskeisia vastuullisuuden osa-alueita on kolmen sijasta
nelja. Alkoholipoliittinen vastuu on eroteltu omaksi kokonaisuudekseen, joten Alkon
vastuu hahmottuu kolmion sijasta aikaisempaa selvemmin yhteiskuntavastuun neliona.
Aikaisemmin alkoholipoliittinen vastuu selostettiin yhtion sosiaalisen vastuun kasittelyn
yhteydessd. Huomionarvoista kuitenkin on, ettd uusi vastuukokonaisuus ei juuri pida
sisalldédn uutta informaatioita siitd, miten Alko konkreettisesti kantaa alkoholipoliittista
vastuutaan. Esim. selvitys ikéraja-, paihtymis- ja vélittdmisepailykontrollista ja siind
onnistumisesta, kaydaan lapi myos edellisen ryhmén muodostaneissa vuosikertomuksissa.
(Vuosikertomus 2008, 24-27; Vuosikertomus 2009, 8-11; Vuosikertomus 2010, 8-11.)

Toisen ja kolmannen ryhman vuosikertomuksissa on enemmaén yhtenevaisyyksia kuin
missadn muissa eri ryhmien valisissa vertailuissa. Tasta huolimatta kolmannen ryhman
vuosikertomuksissa tuodaan esille my6s wuusia paivitettyja nakdkulmia Alkon
yhteiskuntavastuuseen ja sen kehittdmiseen. Vastuullisuusraportoinnissa tapahtui edistysta
erityisesti vastuullisen tuotehankinnan saralla (Vuosikertomus 2010, 30). Myo6s
ymparistondkokulmaa painotettiin kokonaisuudessaan enemman kuin vuosina 2004-2007.
Erityisesti tdma nayttaytyi esimerkiksi myytdvien tuotteiden valinnan Kkautta.
(Vuosikertomus 2009, 30-33.) Uutena vastuullisuuden mittari esiteltiin puolestaan yhtion
viel&kin kayttdma Mystery Shopping-sokkoasiakastestimenetelma (Vuosikertomus 2008,
27).

5.6.4 Vuosikertomukset 2011-2013
Vuonna 2011 Alkon vuosikertomuksen rakenne muuttui rajusti. Vuosien 2011-2013

vuosikertomukset koostuvat neljésté eri aihekokonaisuudesta. Ensimmainen kokonaisuus
késittelee Alkoa organisaationa ja yrityksend. Toinen kokonaisuus keskittyy yhtion
tuotteisiin ja asiakaspalveluun. Kolmas kokonaisuus tekee selkoa Alkon vastuullisuudesta.

Neljas osakokonaisuus on varattu hallituksen toimintakertomukselle ja tilinpa&tokselle.

Neljannen ryhmén muodostaneet vuosikertomukset (2011-2013) pitavét sisalladn aiempaa
selkeésti enemman tekstid ja informaatioita. Raportoinnista kdy ilmi, ettd vastuullisia

hankkeita ja projekteja on viety eteenpdin sekd kehitetty uusia aikaisempien rinnalle.
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Viinintuottajien kanssa tehtdvéa yhteisty0td on syvennetty ja uusia liiketoiminnan
tehokkuutta kehittdvia projekteja kaynnistetty (Vuosikertomus 2011, 102-103;
Vuosikertomus 2012, 99). Uuden formaatin mukaisesti koottu vuosikertomus kasittelee
yhtion yhteiskuntavastuuta aiempaa keskitetymmin omassa aihekokonaisuudessaan.
Yhtion vastuullisuutta koskeva informaatio 16ytyy vuosikertomuksen (2011-2013)
kolmannesta osakokonaisuudesta, jonka alaisuudessa kasitellaan Alkon
yhteiskuntavastuuta yhtion neljan keskeisimman vastuuosa-alueen kautta. Toki, yhtion
yhteiskuntavastuullisuudesta 10ytyy viitteitd my0s muista aihekokonaisuuksista. Tama
kaikki on hahmoteltavissa selailemalla  neljannen  ryhmédn  vuosikertomusten

sisdllysluetteloita (esim. Vuosikertomus 2013, 2-4.)

5.6.5 Vuodesta 2000 vuoteen 2013
Alkon taloudellinen ja ympdristéllinen vastuu ovat molemmat Kkehittyneet

vuosikertomuksissa vuodesta 2000 vuoteen 2013. Alko kertoo ottaneensa kayttdén oman
ympdristbohjelman vuonna 2001, tam& j&a kuitenkin vield t&ssd vaiheessa vain
maininnaksi toimintavuoden vuosikertomuksessa (Vuosikertomus 2001, 21). Vuodesta
2004 lahtien yhti6 alkoi avata ymparistovastuullisuuttaan yksityiskohtaisemmin. Alko
luettelee sen liiketoiminnan keskeisten ymparistovaikutusten koskevan tarvikkeiden ja
tuotteiden hankintaa ja kuljetusta, veden, sdhkon ja lammon kulutusta seka jatehuoltoa.
Resurssien kulutusta kerrotaan seurattavan jarjestelméllisesti. Alko raportoi, etta yhtiolla ei
ole omaa kuljetuskalustoa. Ulkopuolisista kuljetuspalveluyrityksista osalla puolestaan
kerrotaan olevan ympdristostandardi tai ympéristojarjestelma. (Vuosikertomus 2004, 32—
35.) Taloudellinen vastuu ja siita viestiminen sai keskitetysti raportoitua sisaltda vuodesta
2004 lahtien. Myymaldiden energiankulutuksen seurannan liséksi, niiden perustamisessa
tai uudelleensijoittamisessa kerrotaan otettavan huomioon arvio taloudellisesta
kannattavuudesta (Vuosikertomus 2004, 38). Yhtion markkinaorientaatiollisesta otteesta
raportoiminen lisdéntyi vuodesta 2004 lahtien. Kuluttajien kysyntaa ja ostokéyttaytymista
kerrottiin seurattavan niin kotimaisilla kuin kansainvélisillakin alkoholimarkkinoilla, jotta
tuotteiden hankkiminen optimoituu kulutusperusteisesti mahdollisimman jarkevéksi ja
tehokkaaksi (Vuosikertomus 2004, 14). Vuonna 2005 Alko kertoo yhtiéssa noudatettavan
yhtendistd ohjeistusta ymparistéasioihin, kuten kierrdtykseen tai kalusteiden hankintaan
liittyen (Vuosikertomus 2005, 32). Energiatehokkaaseen LED-valaistukseen alettiin

kiinnittad etenevdd huomiota vuodesta 2006 lahtien. Samana vuonna taloudellisen vastuun

50



raportointi  rikastui  yhtion eritellessa liiketoiminnan taloudellisia  vaikutuksia
yhteiskuntaan. Taloudellisten vaikutusten raportointia kehitettiin viel&4 vuoteen 2013 asti,
jolloin analyysi koski jo laajasti eri sidosryhmid (Vuosikertomus 2006, 27 & 33;
Vuosikertomus 2013, 82).

Vuonna 2008 uusien myymaldiden sijoittamisessa pyrittiin ottamaan huomioon se, etta
kuluttaja saisi kaikki ostoksensa samasta paikasta (Vuosikertomus 2008, 32). Vuonna 2009
Alko ilmoittaa, ettd ympéristonakokulman merkitys sen tuotteiden valinnassa lisaantyy,
tdma tarkoitti huomion lisdédmista alkoholijuomien toimittaja- ja tuottajaketjujen eettisesti
kestaviin toimintatapoihin (Vuosikertomus 2009, 30). Vuonna 2010 kahdeksassa Alkon
myymaéléssa testattiin 1ISO 14001-ymparistojarjestelmad ja yhtiolle myonnettiin WWF:n
Green Office-ympdristomerkin kéyttéoikeus (Vuosikertomus 2010, 32-35). Ympariston
kannalta séastdvampéan ja taloudellisesti tehokkaampaan logistiseen toimintaan pyrittiin
vuonna 2010 lanseeratulla tavarantoimittajien toiminnallisella laatuseurantajérjestelmalla
(Vuosikertomus 2010, 18 & 2). ISO 14001-ymparistojarjestelmé otettiin kayttoon kaikissa
myymaéldissd vuonna 2011, samalla myymaldiden ymparistoohjeistus péivitettiin ja
jokaiseen myymaldan valittiin ympdristovastaava (Vuosikertomus 2011, 108). Yhtion
Jalasjarven myymala on esimerkki Alkon konkreettisesta tyosta ympéristovastuuasioiden
saralla. Myymald on valaistu kokonaan LED-valoilla, lisaksi tiloissa hyddynnetaan
Kiinteistossa  talteen  otettavaa lauhdelampéd ja  poistoilmaa liikehuoneiston
lattialammityksessa. Myymalan sahkonkulutus on jopa 35 prosenttia pienempi kuin
perinteiselld tekniikalla toteutetussa myymaléassa (Vuosikertomus 2011, 110). Vuonna
2013 yhtio kertoi tehostavansa pakkausmateriaalien (pahvi, lavamuovi) kierratystad seka
siitd raportointia (Vuosikertomus 2013, 56). Kayttokelpoiset toimisto- ja myymalakalusteet
kiertdvat puolestaan organisaatiolle samana toimintavuonna kehitetyssa Kala-p0Orssissé.
Kalustepdrssissd kaytetyt mutta ehjat tavarat ja kalusteet I0ytavat uuden kayttokelpoisen

sijainnin (Vuosikertomus 2013, 98).

Alkon sosiaalinen ja alkoholipoliittinen vastuu liittyvat vahvasti toisiinsa, tastd syysta
nama kaksi vastuukokonaisuutta esitellddn vuosikertomuksissa usein samassa yhteydessé.
2000-luvun alussa Alko ei vield toiminut aktiivisesti organisaation ulkoisen sosiaalisen
vastuun osa-alueilla. Vuoden 2004 vuosikertomuksesta kdy ilmi, ettd yhtio on alkanut
seuraamaan tuotanto- ja tilausmaiden ihmisoikeuskysymyksia. (Vuosikertomus 2004, 25.)
Yhtion organisaation sisdinen sosiaalinen vastuu oli puolestaan jo 2000-luvun alussa

esimerkillisesti jarjestettyd. Alkon tyontekijat kuuluivat kattavan tyoterveyshuollon piiriin,
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taman  lisdksi  organisaatiossa  kiinnitettiin  huomiota  tydntekijoiden  yleiseen
tyohyvinvointiin sekd tydssa jaksamiseen ja osaamiseen (Vuosikertomus 2000, 26). Tasa-
arvokysymykset ja niihin vastaaminen nousivat Alkon vuosikertomuksissa esiin vuodesta
2004 lahtien (Vuosikertomus 2004, 26-28). Toimintavuonna 2005 Alko mainitsee yhtiolla
olevan kéytossé oma tasa-arvosuunnitelma (Vuosikertomus 2005, 25). Tasa-
arvosuunnitelman kerrotaan ohjaavan ja ohjeistavan yhtion organisaatiokulttuuria. Vuonna
2007 suunnitelmassa pyrittiin  edistdimddn naisten hakeutumista esimiestehtaviin
(Vuosikertomus 2007, 26). Samana vuonna yhtio kertoi henkiléston varhaisen auttamisen
mallista, jossa mm. sairauspoissaoloihin pystytddn puuttumaan ylimé&aréistd tukea
antamalla (Vuosikertomus 2007, 29). Pohjoismaiset alkoholijuomien
vahittaismyyntimonopolit aloittivat yhteisen koordinoinnin koskien alkoholituotteiden

vastuullista hankintaa vuodesta 2008 lahtien (Vuosikertomus 2008, 31).

“Vuonna 2009 hiottiin eettisten periaatteiden sisdltod ja rakennettiin niihin
liittyvan prosessin tydkaluja, kuten koulutusaineistoja ja kysymyssarjoja”
(Vuosikertomus 2009, 29).

Pohjoismaiset alkoholimonopolit jarjestivdt vuonna 2010 opintomatkan Espanjaan,
Ranskaan ja Italiaan, jossa tarkoituksena oli tutustua mm. paikallisten viinitilojen tuotanto-
oloihin (Vuosikertomus 2010, 30). Vuonna 2012 Alko kertoo hankkineen Kkaikilta
alkoholituotteiden tuottajilta ja maahantuojilta vakuutukset siitd, ettd yhtion ostamat

tuotteet tuotetaan eettisesti kestavalla tavalla (Vuosikertomus 2012, 100).

Alkon alkoholipoliittinen vastuu perustuu erityisesti myynninvalvontaan ja -kontrolliin.
Vuodesta 2004 lahtien vuosikertomuksissa tuotiin esille erilaiset alkoholipoliittiset
yhteistydprojektit ja niiden painava merkitys kdaytannon alkoholipolitiikan harjoittamisessa
(Vuosikertomus 2004, 22-23).

”"Alko on mukana alkoholiohjelman koordinaatioryhmassd, jossa ovat
edustettuina Alkon liséksi alkoholiohjelman keskeiset organisaatiot”
(Vuosikertomus 2006, 20).

Alko nékee itsensa alkoholiohjelman keskeisend toimijana. Vuonna 2008 yhti6 sitoutui
alkoholiohjelman tavoitteita tukevaan monivuotiseen “Viisas vanhemmuus” -projektiin
(Vuosikertomus 2008, 36). Onnistuneeksi arvioitu ohjelma jatkui vield vuonna 2013

nimelld ”Lasten seurassa” (Vuosikertomus 2013, 87). Vuonna 2010 Alkon hallitus paatti
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2,5 milj. euron lahjoituksesta yliopistoille ja korkeakouluille. Lahjoituksella tuetaan
suomalaista pdihdetutkimusta usean vuoden ajan. (Vuosikertomus 2011, 82.)
Alkoholipoliittiseen keskusteluun osallistumisen ja siihen vaikuttamisen lisaksi, yhtié on
pyrkinyt toistuvasti lisaédmaan asiakaspalvelullista otettaan liiketoiminnassaan, joka
voidaan ndhdé sek& taloudellisena etta alkoholipoliittisena vastuullisuutena esimerkiksi
suhteessa Alkon asiakkaisiin. VVuosikertomuksista kavi ilmi, ettd yhtion toimintaa ohjasi jo
2000-luvun  alussa  asiakaslahtdinen  strategia  (Vuosikertomus 2000,  6).
Asiakastyytyvdisyytta kuitenkin korostettiin vield tulevina vuosina, sillda tdma koettiin
yhtion olemassaolon kannalta Kriittiseksi menestystekijaksi. Alkon hallituksen (2004)
mukaan yhteiskunnallista vastuuta voidaan kantaa vain, mik&li kansalaiset,
paatoksentekijat ja asiakkaat hyvaksyvat Alkon erityisaseman suomalaisessa
yhteiskunnassa (Vuosikertomus 2004, 6). Syksylla 2006 Alkon hallitus paatti jalleen
uudesta strategiasta, jossa korostui “strategian asiakaspainotteinen suunta” (Vuosikertomus
2006, 2).

“Alkon toiminnan vastuullisuus on muuttunut yhtion olemassaolon aikana
tiukasta myynnin kontrolloimisesta asiakaspalvelun laatua korostavaan

ostokelpoisuuden varmistamiseen ” (Vuosikertomus 2009, 10).

Alkon suorittamaa myynninvalvontaa ja -kontrollia on kehitetty lapi 2000-luvun. Yhtio
kertoo, ettd sen valvonta- ja kontrollitoimien tilastoiminen aloitettiin vuonna 1999
(Vuosikertomus 2001, 7). Erityisesti ikdrajatarkistusten kohdalla kirjausten maéra on
noussut sdéanndnmukaisesti vuosittain vuodesta 1999 I&htien (Vuosikertomus 2013, 52).

“Rekisterdintien aivan ensimmdisind vuosina (1999-2001) Alkossa ei
tarkistettu nuoren asiakkaan ikaa edes vuositasolla yhta useasti kuin mita
joulukuussa 2013 (Vuosikertomus 2013, 51).

Kontrollikirjausten maardn nousu voi olla yhteydessd tyontekijoiden ohjeistukseen ja
koulutukseen panostamisessa. Vuonna 2005 Alko painotti myynninvalvonnan toimien
tehostamista ja siihen liittyvan ohjeistuksen péivittamistd (Vuosikertomus 2005, 23).
Seuraavana vuonna yhtio julkaisi henkil6kunnalle suunnatun vastuullisuusoppaan, joka
késittelee keskitetysti Alkon myynninvalvontaa ja sen tavoitteita (Vuosikertomus 2006,
19). Vuonna 2008 vastuullisuusoppaan tenttaamisesta ja sen lapaisystd muodostui yksi
tyontekijan kannustinpalkkiojarjestelman mittareista (Vuosikertomus 2008, 27). Kevéalla
2009 yhtion hallitus paatti, ettd tentin lapéaiseminen (Vastuullisuuspassi) on pakollista
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jokaiselle kassatyontekijalle (Vuosikertomus 2009, 11). Kontrollitoimissa onnistumista
mitataan ns. sokkotesteilld. Vuodesta 2008 ldhtien TNS-Gallupilta tilattu Mystery
Shopping-menetelmé& on testannut Alkon myymaldiden asiakaspalvelun laatua ja
vastuullisuutta (Vuosikertomus 2008, 27). Suomen valtioneuvoston alkoholiohjelman
mukaisten ostokokeiden mukaan, yhdellekaan alaikéiselle ei myyty alkoholituotteita
vuonna 2012 toteutetuissa testeissé Porin tai Salon seudun Alkoissa. Alkon onnistuminen
oli 100-prosenttista, siind missa muissa kaupoissa, liikennemyymaldissa ja kioskeissa

onnistuminen oli 30-prosentin tasolla. (Vuosikertomus 2012, 71.)

Helpottaakseni lukijaa Alkon yhteiskuntavastuun ajallisen kehityksen ymmarryksessa,
kokosin alla olevaan taulukkoon keskeisia 16ydoksia yhtion yhteiskuntavastuun nelion
ryhmittdiseen edistykseen liittyen (taulukko 1). Taulukosta voimme todeta, ettd yhti6
tukeutui vuosikertomusten perusteella jo 2000-luvun alussa asiakaslahtdiseen strategiaan ja
panosti jo tuolloin esimerkillisesti mm. henkil6stdnsa hyvinvointiin ja tyokykyyn seka
valittamiensa tuotteiden tuoteturvallisuuteen. Taulukon keskeinen informaatioarvo liittyy
kuitenkin yksityiskohtien luettelemisen sijaan siihen tosiasiaan, ettd yhteiskuntavastuun
nelion mukaisista toimista raportointi lisdantyi ja monipuolistui vuodesta ja ryhmasta
toiseen. On oleellista, ettd taulukon lukija ymmartdd havaintojen edustavan
vuosikertomuksista  koostettuja  I0ydoksid.  Taulukon  perusteella ei  voida
esimerkinomaisesti todeta, etta yhtit sijoitti 2000-luvun alussa (ryhma 1) myymaéloitaan
asiakasperusteista valittamattd, vaan ettd wvuosikertomuksista ei 10ydy tdmanlaista

perustetta myymaldiden maantieteelliseen sijoittamiseen liittyen. (emt.)
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Ryhmd1l Ryhmda2 Ryhmd3 Ryhma4

Taloudellinen

Asiakasperusteinen myymaldiden sijoittaminen
Kuluttajien ostokdyttdytymisen seuraaminen
Taloudellisten vaikutusten erittely yhteiskuntaan
Taloudellisen tehokkuuden korostaminen
Erilliset yrityspalvelut

Tuotteiden hinnanmuodostuksen lapinakyvyys
TALO-hanke

Kuljetusliikkeiden tehokkuuden seuraaminen

X X X

X

X
X
X X
X
X

Ympiristollinen

Pullojen kierratystoiminta

Liiketoiminnan ymparistéllisten vaikutusten arvionti
Myymaldiden energiankulutuksesta raportointi
Yhtendinen ymparistoohjeistus

Led-valaistus

Tuotteiden ympdristonakokulman painottaminen
ISO 14001-ymparistojarjestelma

Kalusteporssi

xX | X [X |[X | X

X |[X [X | X | X | X

Sosiaalinen

Panostukset henkildston hyvinvointiin

Henkildston tyossakouluttautumisen korostaminen
Organisaation vuoropuhelunkulttuurin kehittdminen
Tasa-arvosuunnitelma

Henkildston varhaisen auttamisen malli

Juomien tuottaja- ja tilausmaiden ja yritysten seuranta
Juomien tuottajatahojen auditointi

Juomien tuoteturvallisuudesta raportoiminen

x
X [ X [X |[X | X | X

Alkoholipoliittinen

Tehokas myynninvalvonta ja kirjausten raportointi
Myynninvalvonnallisten toimien tehostaminen
Henkildstolle suunnattu vastuullisuusopas
Vastuullisuusoppaan pakollinen suorittaminen (myyjat)
Alkoholipoliittisista yhteistyoprojekteista raportointi
Lahjoitukset korkeakouluille tutkimukseen

Mystery Shopping-testaus

Asiakaslahtoinen strategia

X |X [X [X | X | X

x

X X [ [X X X X |X |X X X |X |[X X [>X |[>X |> > |>X [>X [> [> [> [>|>[>|>X|>X|[X|X|X

Taulukko 1. Alkon yhteiskuntavastuun nelién ajallinen kehitys ryhmittdin tarkasteltuna. Ryhmd 1:
vuodet 2000-2003, ryhmdé 2: 2004—-2007, ryhmd 3: 2008-2010, ryhmdé 4: vuodet 2011-2013.
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6. JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Alko on iso osittaisen monopolin turvin operoiva yhtié. Alkolle aiheutuu jo kokonsa
puolesta runsaasti vastuuta. Yleisesti ajatellen voimme ymmarrettavasti tiivistaa, etta
vastuu ja valta kulkevat kasi k&dessd myos liike-elaméssa, joskin puhtaan taloudellisen
markkinaehtoisen ndkemyksen voimistuminen on ajoittain ulkoistanut vastuuta isoiltakin
yrityksiltd yhteiskunnan harteille — kuitenkin kokonaiskuva sekd ymmarrys vastuun ja
vallan riippuvuussuhteesta ei ole aikojen saatossa juuri muuttunut (Ketola 2005, 14-17).
Alkolla ei ole kotimaassa kilpailijoita, tamé tarkoittaa ettd suomalaisten ja Suomessa
vierailevien ulkomaalaisten tarpeisiin vastaaminen alkoholituotteiden véhittdismyynnin
osalta on valtaosin yhden toimijan vastuulla. Nain ollen vastuun osa-alueet on taytettava
esimerkillisen tehokkaasti ja jarkevasti, silla erikoisyhtidlle on luovutettu tdssa kohdin
paljon valtaa. Vallan luovuttaminen on edellyttdnyt yhteiskunnalta yhteista arvopohjaa,
hyvaksyntéé ja sitoutumista siihen, ettd yksi valtionyhtio vastaa yli 4,7 tilavuusprosenttia
sisdltdvien alkoholijuomien kotimaisesta vahittaismyynnista. Ari-Veikko Anttiroiko (2004,
22-23) kirjoittaa aiheeseen liittyen yhteisOllisestd vastuuméaaraytymisestd, jossa
normatiivinen sosiaalinen konstruktio ja jaettu arvopohja synnyttavéat olosuhdetekijat, jotka
mahdollistavat vallan ja vastuun luovuttamisen esimerkiksi poikkeukselliselle
erikoisyhtitlle. Alko kantaa mité ilmeisimmin suurta valtaa ja vastuuta, silla yhtion toimet
koskettavat vaihtoehdottomasti miljoonia suomalaisia kuluttajia ja yhtion toimilla on ndin
ollen mittavaa yhteiskunnallista merkitystd. Vuonna 2010 Alkossa asioi yhteensd yli 60
miljoonaa asiakasta ja asiakasmé&arén raportoidaan séilyneen koko 2000-luvulla melko

samana. (Vuosikertomus 2010, 20).

Alkolla on asemastaan johtuen selked tarve yhteiskuntavastuulliselle toiminnalle ja siita
raportoinnille. Yhtid tiedostaa merkittdvan asemansa ja kokee sille luovutetun vallan
vastavuoroisena  toimenpiteend  esimerkillisen  vastuunkannon,  joka  nédkyy
yhteiskuntavastuullisten toimenpiteiden ja tapojen juurruttamisena osaksi yhtion
lilketoimintaa ja ndista kaytdnndista viestimisessd. Tama tiedostettiin  yhtiéssa
yhteiskuntavastuuraportoinnin tasolla jo melko varhaisessa vaiheessa. Alko julisti vuoden
2003 vuosikertomuksessaan (2003, 16) suhtautuvansa vakavasti yhteiskuntavastuuseen ja
sen kehittdmiseen. Tarja Ketola (2005, 10-12) muistuttaa, ettd vain harva suomalaisyritys

julkaisi kokonaisia yhteiskuntavastuuraportteja vield 2000-luvun alkuvuosina.
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Minna-Maari Harmaala ja Niina Jallinoja (2012, 14) kirjoittavat koko yhteiskuntavastuun
perustuvan ajatukseen, jossa yrityksella on taloudellisen vastuun lisaksi vastuu
vaikutuspiirissaan olevien ihmisten ja ympériston hyvinvoinnista. Kysymys on
paamaéaarastd, jossa tarkoituksena on tiedostaa laajasti yhteiskuntavastuullisuuden osa-
alueita sekd pyrkia niiden osalta liiketoiminnassa tasapainoiseen symbioosiin. Harmaala ja
Jallinoja (2012, 18) muistuttavat myos néiden osa-alueiden riippuvuussuhteista.
Teoreettiselta kannalta voimme erotella toisistaan esimerkiksi yhteiskuntavastuun kolmion
eri ulottuvuudet, mutta kaytdnndssa nama ovat yhteydessd toisiinsa. Ymparistollinen
vastuu ja sithen liittyvat toimenpiteet eivéat ole rajatusti ekologisia, silla ekologiseen
paatokseen kytkeytyy léhes aina taloudellisia vaikutuksia. Tdmad huomioiden tutkimus on
toteutettu teoriaohjaavasti, jossa havainnot on ensin eritelty, mutta kuitenkin lopulta

pohdinnassa yhdistetty.

Kahdeksasta teemasta oman selkedn puolikkaan muodostavat yhteiskuntavastuun nelién
teemat. Nelion teemoista yksittaisend esille nousee yhteiskuntavastuun kolmion
ulkopuolinen alkoholipoliittinen vastuu. Yhteiskuntavastuun kolmion osa-alueet linkittyvéat
selkedmmin yhteen toistensa kanssa. Yhteiskuntavastuun ideologiat muodostavat

tarkastelun toisen puolikkaan, joista omistajalahtdinen vastuu erottui selkedmmin muista.

6.1 Alkon yhteiskuntavastuun nelié
Alko mainitsee vuosikertomuksissaan useaan otteeseen ettd alkoholipoliittisella ja

sosiaalisella vastuulla on yhtidssa erityinen painoarvo. Kartoitetuista vastuu-alueista nama
kaksi koetaan kaikkein tarkeimmiksi. Alkoholipoliittista vastuuta toteutetaan nédkyvin
keinoin tehokkaalla myynninvalvonnalla ja -kontrollilla. Yhtié kouluttaa henkilokuntaansa
tatd tehtdvaa varten ja on vertailuissa muihin alkoholijuomia myyviin kauppoihin ja
kioskeihin menestynyt erinomaisesti. Alkon panostukset henkiloston erikoisosaamiseen
ovat méaératietoisia ja mittavia. Koulutuksessa kehitetadn asiakaspalvelullisten taitojen
lisaksi kaytanndn myynninvalvontaa. Yksittaisten kauppojen ja kioskien piirista voi 16ytya
Alkon myynninvalvonnan tasoon vyltaviad liikkeit4d, mutta kun myynninvalvonnassa
onnistumista tarkastellaan kaksinapaisesti, jossa Alkon myymalat muodostavat yhden ja
kaikki muut véhittaismyymalat toisen ryhman, niin Alkon kontrolli on omassa luokassaan.
Tulokseen vaikuttaa varmasti se, ettd yhtion toiminnassa on korostunut alkoholipoliittinen

vastuu verratessa sitd muihin vahittdismyyjiin. Kaksinapainen tarkastelu on perusteltua
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siita syystd, ettd Alkon osuus Suomessa myydystd alkoholista (sataprosenttiseksi
alkoholiksi muunnettu litramé&ardinen myynti) on yli 40 prosenttia (Vuosikertomus 2013,
35).

Kuten olen aikaisemmin maininnut, alkoholin kokonaiskulutukseen vaikuttaa makrotasolla
kaikkein tehokkaimmin juomien hinta ja saatavuus (esim. Olson & Gerstein 1985, 47,
World Health Organization 2004, 3). Alko vaikuttaa ndistd kahdesta erityisesti saatavuuden
kautta, jota sdddetddn myymaéléverkoston avulla. Alkoholijuomien hinta yhtion
myymaldissd muodostuu asiakkaalle valtaosin Alkon myyntikatteen ulkopuolisista
kulueristd, joihin yhtiolla ei ole vaikutusvaltaa. Alkon myyntikate muodostuu yhtion
gjoittain  tarkasteltujen  hinnoittelukertoimien  kautta.  Myyntikate  siséllytetaan
alkoholijuoman vahittdéismyyntihintaan, jonka kuluttaja puolestaan maksaa. Vuonna 2015
myymalasta ostettu 0,7 litran ja 14 tilavuusprosenttia alkoholia siséltava viinipullo pitaa
sisalldadn 1,3 euron myyntikatteen, tuotteen maksaessa asiakkaalle kokonaisuudessaan
kahdeksan euroa. Tuotteen myyjalle Alko maksaa ko. pullosta 2,4 euroa. Verot
muodostavat viinipullon hinnasta hieman yli nelja euroa. (Hintalaskuri 2015.) Alkon
myyntikate pitad sisallaan véhittdismyynnin ja sen edellyttdmén hallinnon kulut seka
yrityksen liikevoiton (Alkoholijuomien valikoimaanotto ja vahittaismyynti 2015). Yhtion
ainut omistaja on valtio, joka lopulta perii myyntikatteen mahdollistamat tilikausien voitot
yhtion tulouttamien osinkojen kautta. Alkon tilikauden voitto oli 38 miljoonaa euroa
vuonna 2013. Samana vuonna yhtid tuloutti valtiolle 44 miljoonaa euroa osinkoina
(Vuosikertomus 2013, 108).

Alkon myymalaverkosto ja myyntikate ovat molemmat oletettavasti tarkkaan harkittuja.
Ne ovat myds kotimaisen alkoholipolitiikan keskeisimpia tyokaluja, joiden sdatdmisesta
vastaa viime ké&dessa yhtion omistaja ja yhtiokokous, jossa omistajaa edustaa
paasaantoisesti sosiaali- ja terveysministerio. Kaikki johtaa lopulta Suomen hallitukseen ja
sen hallitusohjelman mukaiseen alkoholipoliittiseen strategiaan. Strategia maarittaa
painotetaanko alkoholipolitiikassa — jonka yhtend instrumenttina on Alko — kiredmpaa vai
I6ysempéé politiikkaa. Alkoholipolitiikka on ollut kiristdvad vuodesta 2008 lahtien, mutta
Kiristyksié ei ole toteutettu Alkon myyntikatetta tai myymalaverkostoa muuttamalla, vaan
alkoholijuomaveroa nostamalla (Finlex HE 151/2013). Alkon kautta toteutetut
alkoholipoliittiset toimet tuotteiden saatavuuden ja myyntikatteen osalta ovat olleet
jokseenkin muuttumattomia lapi koko 2000-luvun. Myyméldiden méaraa on lisatty, mutta

samalla tilauspalvelupisteiden maarad on véhennetty. Kokonaistarjonnassa ei nain ollen ole
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tapahtunut suuria muutoksia (Kuvio 2). Tilauspalvelupisteiden korvaaminen ketjun omilla
myymaloilla voidaan tulkita alkoholipoliittisesti vastuullisena tekona, silla yhtion omat
myymaélat suoriutuvat myynninvalvonnasta ja -kontrollista todistetusti ulkopuolisia
paremmin. Vastuullisuuteen liittyvan konseptin uskottava ja tasapuolinen toteutus onnistuu
parhaiten Alkon omista myymaloisté kasin. Vuosikertomuksista kay ilmi, etta yhtio ei ole
nostanut myyntikatettaan kertaakaan 2000-luvun aikana, sen sijaan katetta on pienennetty
hinnoittelukertoimia laskemalla vuosina 2000 ja 2011 (VMuosikertomus 2000, 38;
Vuosikertomus 2011, 131).

Sosiaalinen vastuu omasta henkilostosta on Alkossa ollut tarkastelujaksolla (2000-2013)
mallikkaasti hoidettua. Alko kayttaa resurssejaan henkildston kouluttamisen ohella heidén
hyvinvointiin, viihtyvyyteen, terveyteen ja turvallisuuteen liittyen. Panostukset
henkildstoon ovat kokonaisuudessaan Kkattavia. Yhtid seuraa henkildst6ddn numeerisesti
erilaisin tilastoin. Organisaation henkildstotietorekisterin  ohella yhtitssa pyritaan
henkilokohtaisempaan  sosiaaliseen  interaktioon, jossa  henkilokunnan  valista
kanssakdymistd suositaan yli organisaatiotasojen aktiivisen vuoropuhelukulttuurin
mahdollistamana. Alkossa koetaan suoran vuoropuhelun yhtion ylimman johdon ja
henkildston valilla lisdavan yhteenkuuluvuutta ja yleista tyéhon sitoutuneisuutta. Rahalliset
panostukset henkiloston palkan ulkopuolisiin etuihin ovat olleet merkittavid koko
tarkastelujakson ajan. Yhtio panosti 2000-luvun alussa vuosittain yli 3 miljoonaa euroa
tyontekijoiden tyohyvinvointiin, joka tarkoitti reilusti yli 1000 euroa yhta tyontekijéé kohti
(Vuosikertomus 2004, 29). Kymmenen vuotta myéhemmin panostus laheni jo toista tuhatta
euroa/tyontekija (Vuosikertomus 2010, 26). Alko on maininnut tavoitteekseen olla Suomen
paras tyoyhteisd (Vuosikertomus 2013, 69). T&td tavoitetta yritetddn saavuttaa aidosti
maaréatietoisin keinoin, jotka méaritellddn yhdessa koko henkilékunnan kanssa. Yhtion
viestintd- ja johtamiskulttuurissa painotetaan innostavaa yhteistyota ja selkeda viestintaa.
Johtamista sovelletaan tarkoituksenmukaisesti ja kaikilla tyontekijalla on huomattava
panostus ja merkitys. Irma Meretniemi (2012, 27) Kkirjoittaa, etta tyontekijat kokevat
avoimen viestinnédn tehostavan tydskentelyd, edistdvan sosiaalisten suhteiden syntymista ja
kehittymistd sekd parantavan organisaation tydilmapiirid. Innostava yhdessa tekemisen
kulttuuri ja tyontekijoiden sitouttaminen yhteisiin tavoitteisiin on toiminut halutulla tavalla,
silla Alko wvoitti helmikuussa vuonna 2014 Suomen paras tyopaikka- Kilpailun
(Vuosikertomus 2013, 70).
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Avointa ja harkittua viestintdd harjoitetaan aktiivisin ja strategisin keinoin myos
alkoholipoliittisen vastuun saralla. Alko pyrkii viestiméan asiakkailleen oikeanlaisen
alkoholikulttuurin puolesta, jossa tahdatéan tiivistetysti vastuulliseen ja maltilliseen
juomiseen. Alkoholijuomien terveysvaikutuksista on saatavilla tietoa jokaisesta
myymalastd. Myymaéloiden ulkopuolista viestintdd harjoitetaan k&ytettdvissa olevien
medioiden kautta. Naissa tapauksissa tarkoituksena on kannustaa kuluttajia vastuulliseen
juomiseen ja synnyttdd aiheesta  yhteiskunnallista  keskustelua. Kansallisen
alkoholiohjelman tavoitteet ohjaavat yhtion omia pyrkimyksid. Kun valtion
alkoholipolitiikkaa on toteutettu saatavuuden ja hinnan kontrollin osalta 2000-luvulla
padosin alkoholijuomaveroa saatdamalla, eikd spesifisesti Alkon myyntikatetta taikka
tarjontaa mukauttamalla, niin Alkon padasiallisiksi aktiivisiksi alkoholipoliittisiksi
tehtaviksi jadvat muut vaikuttamisen keinot, joihin kuuluvat erityisesti myynninvalvonta ja
-kontrolli, aiheeseen liittyvd viestintd, valistus ja yhteiskunnallisen keskustelun
synnyttdaminen esimerkiksi liittyen lasten seurassa juomiseen. Alko harjoittaa yhteistyota
eri toimijoiden kanssa alkoholipoliittisissa yhteistyoverkostoissa. Verkoston jasenet
koostuvat tahoista, joiden yhteisenda paamaéaarana on ennaltaehkaisevan ja vastuullisen
alkoholipolitiikan suunnittelu ja toteuttaminen. Yhteistyoverkostojen ja -kumppanuuksien
kautta yhti0 tukee valtion strategista alkoholipolitiikkaa sen alkoholiohjelman mukaisin
painotuksin. T&ma on tarkoittanut mm. taloudellisen tuen myontdmistd yhtion varoista
yliopistoille ja korkeakouluille paihdetutkimukseen ja -koulutukseen (Vuosikertomus
2012, 72).

Sidosryhmayhteistydhon panostaminen on johtanut Alkossa viime vuosina yhtion
ulkopuolisen sosiaalisen vastuun kehittymiseen. Asian parissa on otettu selkeitd tavoitteita
ja pyrkimyksid, joiden pohjalta toimintatapoja on muutettu aiempaa kestdvammiksi.
Yhtiota kiinnostaa tuotanto- ja tilausmaiden ihmisoikeuskysymykset. Sosiaalisesti
kestdmattomiin toimintatapoihin ja olosuhteisiin on puututtu. Tarja Ketola (2005, 40)
Kirjoittaa yhteiskuntavastuusta, ettd sitd harjoittavalla taholla on oltava aito pyrkimys ja
halu kohti parempia toimintatapoja. Liiketoimintaa tulee rakentaa kestévien periaatteiden
varaan, joka tarkoittaa, ettd toimintaa tulee kdytdnnon toimenpiteilla sopeuttaa esimerkiksi
sosiaaliselta kannalta aiempaa paremmaksi. On kuitenkin huomioitava, ettd kysymys on
jalleen myos eri osa-alueiden tasapainosta, joka on osa yhteiskuntavastuullisuuden
haastavuutta ja tapauskohtaisuutta. Eri vastuuosa-alueisiin panostaminen taytyy toteuttaa

harkiten ja niiden riippuvuussuhteet ymmaéartden, silld resurssit ovat rajallisia.
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Liikeyrityksilta ei voida olettaa tai vaatia sosiaalista aktivismia. Tuomo Takala (2004, 226)
Kirjoittaa, ettd sosiaalisia ndkokantoja tulee paatoksenteossa painottaa, mutta kuitenkin
esimerkiksi kannattavuustavoitteita vaarantamatta. Osa-alueiden painotukseen ja néin ollen
vastuullisuuden tasapainoon vaikuttavat yhtddltd suuntaa antavasti kulttuuriset ja
yhteisolliset normit (Anttiroiko 2004, 23-25; Laitinen ym. 2011, 95-96).

Alkoholipoliittisen vastuunkannon osalta Alko on loytanyt tasapainoa tukeutumalla 2000-
luvulla aiempaa tasokkaampaan asiakaspalveluun. Alkon tunnuslauseet “vastuullinen ja
palveleva” sekd “palvelu asuu Alkossa” kuvaavat yhtion pyrkimystd kohti aiempaa
modernimpaa vastuullisuutta, jossa alkoholipoliittisen vastuun ei nahda olevan ristiriidassa
esimerkiksi kuluttajille suunnatun taloudellisen vastuun eli hyvan asiakaspalvelun ja
markkinoinnin kanssa. Taloudellisessa ja alkoholipoliittisessa vastuussa ei ndhda ristiriitaa,
kun niilla molemmilla pyritddn yllapitaméaén ja vahvistamaan hyvinvointitavoitteisiin
tdhtddvan  alkoholijarjestelman  kestdvyyttd ja  toimivuutta.  Toisin  sanoen,
alkoholipoliittinen tavoite alkoholin kulutuksesta johtuvien kustannusten hillitsemiseksi
saavutetaan yhdessa taloudellisen vastuunkannon kanssa vaikuttamalla riittdvin keinoin
esimerkiksi alkoholijuomien saatavuuteen ja hintaan. Toisaalta, alkoholipoliittisen
vastuunkannon ylikorostaminen valtetddn tukeutumalla erikoisyhtion taloudelliseen
vastuuseen, jossa kuluttajille on tarjottava tuotteita riittdvan Kilpailukykyiseen hintaan ja
organisaation toiminta on muutenkin riittdvan tehokkaasti jarjestettya (Warsell 2007). Seka
taloudellisella ett& alkoholipoliittisella vastuulla pyritdén lopulta yhteiseen tavoitteeseen eli
kestavaan tasapainotilaan, jossa kumpikaan osa-alue ei ole yliedustettuna ja alkoholin
kulutuksesta saatavat tulot vastaavat sen juomisen aiheuttamia yhteiskunnallisia

kustannuksia.

Liiketaloudellisesti tarkastellen Alko on tehokas ja voitokas yhtid. Yksinoikeus edellyttaa
yhtiotd kokonaisvaltaiseen vastuunkantoon, josta taloudellinen vastuu muodostaa yhden
alakokonaisuuden. Liiketaloustieteellisesti yrityksen taloudellista tilaa ja tehokkuutta
tarkastellaan sen kannattavuuden, vakavaraisuuden ja maksuvalmiuden kautta (Niskanen &
Niskanen 2010, 55-62). Alkon kannattavuus on oman p&&oman tuoton mukaisesti
tarkasteltuna erinomaisella tasolla. Yhtio tekee huomattavaa voittoa omistajalleen
suhteessa sen sitouttamaan padomaan (Kuvio 1). Voi jopa todeta, ettd veronmaksajien
rahat ovat tdssd kohdin tehokkaasti sijoitettu. Alkon tase koostuu suurimmaksi osaksi
vieraasta p&aomasta, joka ei lahtokohtaisesti ole hyva asia vakavaraisuuden kannalta.

Alkon tapauksessa vieras padoma muodostuu kuitenkin kokonaisuudessaan korottomasta
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vieraasta padomasta, tarkemmin ilmaistuna yhtion ostoveloista. Kuten olen aikaisemmin
tutkimuksen tulososiossa osoittanut, Alkon liiketoiminnan rahoitus tukeutuu vahvasti
tulorahoitukseen. Tasta syystd toiminta ei sitouta juurikaan omaa p&dadomaa tai korollista
velkaa. Suuri maard lyhytaikaista velkaa ei naytd taseessa vakavaraisuuden kannalta
hyvéltad, mutta yhtion liiketoimintamallin kannalta katsoen logiikka on ymmarrettava ja
historiatietoja vasten tarkasteltuna kestava — sen lisdksi, ettd se on vuodesta toiseen
omistajan oman paioman tuoton kannalta poikkeuksellisen onnistunut jarjestely.
Maksuvalmiudella mitataan yrityksen likviditeettiin liittyvia riskeja. Alkon maksuvalmius
voidaan tulkita lyhyesti samalla tavalla kuin vakavaraisuuskin, jossa suuret lyhytaikaiset
velat nayttavat ensi ndkeméltd huolestuttavalta, mutta selittyvat tarkemmin tarkasteltuna
tulorahoituksellisena jarkevana ja vahariskisena ratkaisuna, johon monopolilla on
ennakoivalta kannalta katsoen mahdollisuus — tuotteet tulevat suurella todennékdisyydella
myydyksi. Yhtion johto on tarkastelujaksolla (2000-2013) toistuvasti mééritellyt Alkon
litketoiminnan oleellisimpia riskejd, joista keskeisimmat koskevat sadnnonmukaisesti
alkoholilainsdddannon ja alkoholijuomaveron muutoksia (Vuosikertomus 2006, 35;
Vuosikertomus 2009, 45; Vuosikertomus 2011, 131; Vuosikertomus 2013, 105).

Alko ei ole irrallaan reaalitaloudesta. Investoinnit toteutetaan harkinnanvaraisesti.
Myymaéldiden taloudellinen  suorituskyky on jatkuvan seurannan alaisena ja
kannattamattomia myymaéloitd suljetaan tai siirretdan tarpeen vaatiessa toiselle paikalle.
Asiakkaiden &antd arvostetaan ja pyritdan kuuntelemaan. Palaute ohjaa toimintaa ja sen
kehittdmistd, esimerkiksi juomavalikoimasta padtetddn asiakaslahtoisesti. Lyhyt
perusteanalyysi  faktisine tunnuslukuineen osoittaa, ettd Alko on jarjestanyt
lilketoimintansa tehokkaasti ja pyrkii sitd edelleen kehittdméan. Kilpailu ulkomaille
suuntautuvan viinarallin kanssa tiedostetaan, johon liittyen Alkon hintakilpailukykya
verrataan. Alkon pitkdaikainen toimitusjohtaja Jaakko Uotila (2001-2012) Kirjoittaa yhtion
vuoden 2001 vuosikertomuksessa, etté valtion on pyrittava jarkevééan veroratkaisuun ennen
kuin Viro liittyy Euroopan Unioniin ja yhteiseen vapaakauppa-alueeseen. Alkoholijuomien
kotimaiset vahittdishinnat ja Alkon hintakilpailukyky ovat olleet aina voimakkaasti
veroriippuvaisia. Yhtiélla on vain vahan tehtdvad sen oman organisaation ja liiketoiminnan
tehostamiseen liittyen. Aineistoni ja tutkimusmetodini ovat rajallisia, mutta ovat
osoittaneet omalta osaltaan sen, ettd Alkolle ei tule automaattisesti langettaa
byrokraattisen, raskaan ja kalliin monopoliyhtion leimaa. Alkon kilpailukyky ja toiminnan

tehokkuus vaikuttavat jo valmiiksi riittdvan tehokkaiksi jarjestetyiltd, jatettdessa yhtiosta
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riippumattomat verorasitukset tarkastelun ulkopuolelle. Yhtion tuotteiden myyntikatetta
olisi mahdollista pienentdd nykyisestédan, jolloin tilikauden voitto véhenisi. Tata ei
kuitenkaan syysta taikka toisesta tehda, liittyen alkoholipoliittisiin padmaariin tai omistajan
taloudellisiin tarpeisiin. Monopoliyhtion hyvéksyttdvyyden kannalta myyntikatteita tulisi
entisestddn supistaa, ja harjoittaa alkoholipolitiikkaa keskitetymmin alkoholijuomaveroa

saatamalla.

Alkon ympéristollinen vastuu perustuu — kuten kolme muutakin vastuuosa-aluetta —
lainsdadantoon. Ympaéristonsuojelulaki edellyttdd yhtiota luonnontaloudellisesti kestévaan
toimintaa. Kestdva toiminta nédkyy yhtién vahvassa kierratystoiminnassa. Pullojen ja
tolkkien kierrdtys on jo 2000-luvun alusta alkaen ollut hyvéalla mallilla, mutta
Kierratysjarjestelmad on myos kehitetty aiempaa paremmaksi. Kierrdtykseen kiinnitetdan
my0s yhtion sisdisesti huomiota. Alkoholijuomien kuljetuksissa kéytettavat korit ja lavat
Kiertdvat tarkoituksenmukaisesti ja osana yhtion logistiikkaa. Kaikissa myymaéldissa
noudatetaan ympéristoohjeistusta. Alko mainitsee, ettd sen toiminta ei juuri tuota
ympéristlle suoria rasitteita, silld yhtio keskittyy liiketoiminnassaan alkoholijuomien
myymiseen. Myynnin ulkopuolinen toiminta on laajalti ulkoistettu. Kuljetuspalvelut
hankitaan kokonaisuudessaan ostopalveluina ja valtaosa myymaldista sijaitsee
vuokratiloissa. Ymparistondkdkulmat ovat tastd huolimatta lasna sielld, missa niihin on
mahdollista kiinnittdd huomiota. Lakimé&aréisten velvoitteiden tayttdmiseen ei tyydyta.
Alko edellyttdd kuljetusyrityksiltd tehokasta toimintaa ja suosii yrityksid, jotka omaavat
vastuullisuusnakdékulmasta kertovan ymparistosertifikaatin tai -ohjelman.
Tavarantoimittajien toiminnallista laatua ja tehokkuutta seurataan ja siitd kertynyttéa
informaatiota myo6s Vvélitetddn ko. kuljetusyrityksille (Vuosikertomus 2010, 18).
Ekologisen kestdvyyden parissa pyritdédn ndin ollen aktiiviseen yhteistyohon.
Vuokratiloista huolimatta, myymaléiden energiatehokkuuteen on maaratietoisesti
panostettu lapi 2000-luvun. Uusin tekniikka ja innovaatiot liittyen lammon talteenottoon ja
kierratykseen sekéa valaistukseen on otettu monissa myymaloissa esimerkillisesti kayttoon.

Nailla toimenpiteilld energian kokonaiskulutusta on saatu selkeasti laskettua.

Alkon vastuullisuus vaikuttaa yhteiskuntavastuun nelion osalta tasapainoisesti jarjestetylta.
Nelion ulottuvuuksiin on Kiinnitetty huomiota ja niistd jokaista on kehitetty l&pi 2000-
luvun.  Vastuuosa-alueiden  keskindisesta  vertailusta k&y ilmi, aivan kuten
viitekirjallisuudestakin voi paatelld, etta taloudellinen ja alkoholipoliittinen vastuu omaavat

ympéristollisesta ja sosiaalisesta vastuusta poikkeavan aseman. Poikkeavuus ei kuitenkaan
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tarkoita, ettd yhteiskuntavastuullisuudessa ei voisi saavuttaa tasapainoa. Poikkeavuudella
tarkoitan taloudellisen vastuun kohdalla sen rajoittavaa ja tatd kautta dominoivaa asemaa
yhteiskuntavastuun kolmiossa. Yhteiskuntavastuun harjoittamisen edellytykset perustuvat
joko suoraan tai epésuorasti yrityksen taloudelliseen suoritus- ja kilpailukykyyn (Takala
2004, 226; Harmaala & Jallinoja 2012, 18). Taman lisdksi on tiedostettava, etta
taloudellisessa vastuussa on kyse pohjimmiltaan rajallisten rahamé&aréisten resurssien
viisaasta strategisesta allokoimisesta. Panostukset ymparistéllisen ja sosiaalisen vastuun
harjoittamiseen ja kehittdmiseen ovat taten tulosvelvollisia taloudellisen vastuun saralla.
Tama on osa taloudellisen vastuun luonnetta ja toimintalogiikkaa, se kontrolloi ja aiheuttaa
eréanlaista kitkaa suhteessa muihin vastuuosa-alueisiin. Taloudellisen vastuun dominanssi
nakyy sisadnrakennettuna osa-alueiden vuorovaikutuksessa: vaikka ymparistolliselld ja
sosiaalisella vastuulla on omat kehittdmisen painopisteet, pyrkivét ne kuitenkin lopulta
samaan liiketaloudelliseen tavoitteeseen eli yrityksen Kkilpailukyvyn vahvistamiseen
(Juutinen & Steiner 2010, 39-41). Yhteiskuntavastuun kolmion voi siis ymmartaa
erddnlaisena resepting, jolla Kilpailukykya voidaan tukea ja tehostaa. Tassd reseptisséa
taloudellisella  vastuulla on erillisend osa-alueena selked tulosorientoituneen
kapellimestarin rooli. Siirryttdessd kolmiosta neliodn eli Alkoon, tilanne muuttuu.
Alkoholipoliittinen vastuu on liiketaloudesta irrallinen vastuualue, silla ei ole mitdén
tekemisté yrityksen Kilpailukyvyn kanssa, ja kuten analyysini Alkon yhteiskuntavastuusta
antaa ymmartad, se on monin paikoin ristiriidassa juuri taloudellisen vastuun kanssa. Taméa
muodostaakin  Alkon  yhteiskuntavastuussa sen  suurimman  haasteen.  Miten
alkoholipoliittinen  vastuunkanto  liitetddn  saumattomasti  osaksi  tasapainoista

yhteiskuntavastuuta?

Ulottuvuuksien yhteiselo ja tasapainon I6ytdminen piilee niin kolmion kuin neliénkin
kohdalla niiden keskindisessé vuoropuhelussa ja yhteisissa tavoitteissa. Alkoholipoliittinen
vastuu liittyy Alkolle annettuun monopoliin, se toimii itsendisesti sille asetettujen
poliittisten pdamadrien mukaisesti, ja aivan kuten taloudellinen vastuu, sill4 on muita osa-
alueita kontrolloiva ja rajoittava asema. Rajoitukset kohdistuvat aivan erityisesti
taloudelliseen vastuuseen, ja siihen liittyvaan normaalin liikeyrityksen tavoitteeseen voiton
maksimoimisesta. Yhteenvetona voin todeta, ettd yhteiskuntavastuun kolmiossa
taloudellinen vastuu asettuu muita osa-alueita maarittdvdadn asemaan, mutta siirryttdessa
yhteiskuntavastuun neliéon toimintaa kontrolloivia vastuuosa-alueita on kaksi. Kontrollin

tasapaino saavutetaan pyrkimélla kohti tilannetta, jossa alkoholin myynnistd saatavat tulot
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vastaavat niiden juomisen aiheuttamia yhteiskunnallisia kustannuksia. Tasapainoinen
yhteiskuntavastuu 16ytyy eri vastuuosa-alueiden kompromissista, jossa alkoholipoliittisen
ja taloudellisen vastuun keskindiseen kehittdmiseen on Kiinnitettdva aivan erityista

huomiota.

6.2 Alkon yhteiskuntavastuun ideologiat
Yhteiskuntavastuun ideologioiden esiintymisen analyysin tarkoituksena on syventaa

tutkimusta tarkastelemalla Alkon yhteiskuntavastuuta objektiivisesti ymmarrettyjen nelién
osa-alueiden ulkopuolelta. Ideologinen ja osin subjekteihin keskittyva tarkastelu antaa
meille lisdinformaatiota liittyen siihen, millaisin periaattein ja kdytdnndn toimenpitein
Alko harjoittaa yhteiskuntavastuuta. Yhteiskuntavastuun nelion analyysi osoitti, ettd sen
osapuoliin panostetaan yhtélaisesti tasapainoiseen kokonaisuuteen pyrkien. Samoille
metodeilla toteutettu ideologinen analyysi osoittaa samankaltaisia tuloksia. Alkon
yhteiskuntavastuussa painotetaan sidosryhmia laaja-alaisesti. Toiminnassa ei korostu tietyn

tahon, kuten omistajan intressien priorisoiminen.

Osakkeenomistajien taloudelliset intressit eivdat nouse Alkon vuosikertomuksissa esille.
Vuosikertomuksissa ei juuri puhuta yrityksen rahoitusrakenteesta tai yhtion omasta
padomasta. N&ama tiedot I6ytyvat lukuina tilinpaatoksestd tai  hallituksen
toimintakertomuksesta, mutta niiden tasosta ja madraytymisesta ei kirjoiteta sen enempaa,
puhumattakaan tavoitteista niiden kehitykseen liittyen. Tunnusluvut kertovat tiivistetyssa
muodossa hyvin paljon yhtion taloudesta ja rahoituksesta (Niskanen & Niskanen 2010,
55). Minusta on sééli, ettd Alko ei avaa niita lukijalle, jolla on oltava yritystaloustieteellista
osaamista niitd tulkitakseen. T&ssd kohtaa raportointi taloudellisesta vastuusta jaa

puutteelliseksi.

Siirryttdessa tarkastelemaan sidosryhmia laaja-alaisemmin, josta omistaja edustaa yhté
osapuolta, niin saamme kokoon havaintoja, joissa pyritdadn toimimaan vastuullisesti koko
sidosryhm& huomioiden. Alko tunnistaa sidosryhménsa ja pyrkii sen piirissd osapuolien
véliseen vuoropuheluun. Toiminnan yhdeksi pé&amadréksi mainitaan hyvinvoinnin
luominen koko sidosryhmaélle. Tamankaltainen altruistinen tavoite liittyy tulkintani
mukaan erityisesti alkoholipoliittiseen vastuuseen ja haittojen kontrolliin. Kaikki alistuvat
yhteisesti kontrollille, jossa pddméaarand on mahdollisimman haitaton alkoholipoliittinen

kokonaistulos. Laajaa sosiaalista vastuuta kannetaan ndin ollen alkoholipoliittisesti.
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Taloudellisen, sosiaalisen ja ympéristollisen vastuun osalta sidosryhmille luodaan
hyvinvointia lahinné epésuorasti, pyrkimalla toimimaan mahdollisimman vastuullisesti ja
lujittamaan ndin yhtion Kilpailukykyd, joka puolestaan tarkoittaa ymparistollisesti
vahemman kuormitusta, sosiaalisesti kestdvampien arvojen mukaan operoimista ja yleista
taloudellista tehokkuutta. Kaikki tdma koituu lopulta koko sidosryhman hyvéaksi — joko

suoraan tai epdsuorasti, valittomasti tai viiveella.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd Alko pyrkii toteuttamaan yhteiskuntavastuutaan
sidosryhmaéléhtoisesti, joka tarkoittaa, etta yhti6 pyrkii tunnistamaan liiketoimintansa
vaikutuksia kokonaisvaltaisesti koko sidosryhméé silmalla pitden. Nain ollen vahemmalle
huomiolle j&aneet aspektit paljastuvat, jolloin niitd voidaan alkaa kehittdm&&n osana
kokonaisvaltaista yhteiskuntavastuullisuutta. Tama nékyy esimerkiksi yhtion ulkoisen

sosiaalisen vastuun kehittymisena tarkastelujaksolla 2000-2013.

Yrityskansalaisuus on Ann Buchholtzin ja Archie Carrollin (2009, 61) mukaan aktiivista
sidosryhmaéléhtoistd toimintaa, jossa vastuullisuus valittyy yrityksen ulkopuolelle ja siita
myo0s viestitddn selkeésti. Vuosikertomuksista kay ilmi, ettd Alko toimii yrityskansalaisen
tavoin. Vastuullisuuden kehittdmisessa on ollut proaktiivinen ote, toimintaa on kehitetty
maaréatietoisesti ja myos sidosryhmiltd vaaditaan vastuullista otetta. Alko osallistuu, ohjaa
ja yllapitaa yhteiskunnallista keskustelua, jolloin se voidaan tunnistaa kantaa ottavaksi

yrityskansalaiseksi.

Alkon yhteiskuntavastuullisuus on hyva ymmartdd kolmen vastuullisuusideologian
yhdistelménd, jossa korostuu sidosryhmalahtdinen pyrkimys kohti kestdvaa hyvinvointia,
jota tavoitellaan aktiivisen yrityskansalaisen asemasta, kantaen samalla erityista laajaa

sosiaalista vastuuta liittyen yhtidlle osoitettuun alkoholipoliittiseen yhteiskuntavastuuseen.

6.3 Ajallisesta kehityksesta
Yhteiskuntavastuu on liike-elamdssé alati kasvava trendi. Yha useammat yritykset

implementoivat yhteiskuntavastuullisuuden konseptia osaksi niiden liiketoimintaa. Tamé
on toteutunut suurilta osin sidosryhmien suunnasta tulevan paineen seurauksena. Toisin
sanoen, yrityksiltd odotetaan formaalia yhteiskuntavastuullisuutta. (loannou & Serafeim
2015, 1053.) Alko on toiminut trendin mukaisesti. Tutkimuksen tulokset osoittavat hyvin
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selkedsti, ettd yhtion yhteiskuntavastuuta on kehitetty 2000-luvulla madrétietoisen
kehittavin ottein.

Ajallisessa tarkastelussa k&vi ilmi, ettd vuosikertomukset jakautuvat neljdan ryhmaan.
Ensimmainen ryhma 2000-luvun alusta (2000-2003) oli vield puutteellinen ja haki
muotoaan yhteiskuntavastuullisuusraportointiin liittyen. Vuosi 2004 oli raportoinnin
kannalta k&&nteentekevd, sillda toisen ryhmé&n muodostavat vuosikertomukset pitavat
sisalladn selkedn rakenteen, jonka avulla yhtio viestii yhteiskuntavastuustaan, siihen
liittyvista toimista ja tavoitteista. Yhteiskuntavastuusta viestitddn selkedsti ja avoimesti.
Toisen ryhman vuosikertomuksissa puhutaan mm. visioista yhtion yhteiskuntavastuuseen
liittyen. Myo6s sidosryhmat on kartoitettu ja tunnistettu. Raportointi perustuu
yhteiskuntavastuun kolmioon, jossa alkoholipoliittinen vastuu sisallytetddn sosiaalisen
vastuun yhteyteen. Kolmannen ryhman vuosikertomukset eivat juuri eroa vuoden 2004—
2007 vuosikertomuksista, niiden laatu vastaa aikaisempia vuosikertomuksia. Suurimpana
erona on, ettd raportointi jakautuu selkedsti yhteiskuntavastuun nelion mukaisesti, eli

alkoholipoliittinen vastuu on eriytetty omaksi asiakokonaisuudekseen.

Neljds ryhmd edustaa nopeasti tarkastellen vahintddn yht& radikaalia muutosta, kuin
siirtym& ensimmdisestd  ryhméstd toisen ryhméan  vuosikertomuksiin.  Uudet
vuosikertomukset ovat kattavia ja sivumaardisesti pitkid ja niissa on paljon
yksityiskohtaista siséltéa Alkon yhteiskuntavastuullisiin toimiin liittyen. Tasta huolimatta,
toisin kuin vuonna 2004, neljannen ryhmén vuosikertomuksissa ei tapahtunut siirtymaa
uuteen esitysmalliin yhteiskuntavastuuseen liittyen. Raportointi syveni, mutta perustui yha
yhteiskuntavastuun neliédn. Tosin, en koe, ettd uutta esitysmallipohjaa tarvittaisiinkaan.
Nykyinen kehityskulku vastuullisen toiminnan raportoinnista yhteiskuntavastuun neliéén

tukeutuen on luonteva ja selkeé.

Vastuullisuusraportoinnin tulee yh& jatkossakin syventyd lahinnd yksityiskohdiltaan,
liittyen nelion osapuoliin ja niiden vélisiin suhteisiin. Erityisesti kehittéisin Alkon
taloudelliseen  vastuuseen liittyvda raportointia. Taloudellisesta vastuusta olisi
hedelméllistd osoittaa enemman faktisia lukuja sek& suhteuttaa néitd rahamaaraisia lukuja
yhteiskuntavastuun nelion osapuolien kesken. Toinen keskeinen kehittdmisen kohde
koskee yhtion taloudellisen ja alkoholipoliittisen vastuun entistd selkedmpééd ja
avoimempaa vuoropuhelua. Alkoa kohtaan esitetty kritiikki liittyy hyvin useasti yhtion

taloudelliseen ja alkoholipoliittiseen vastuuseen sekd néiden véliseen turhauttavaksi
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tulkittuun suhteeseen (Viinilehti 2015). Alko toimii 2000-luvulla modernilla otteella, jossa
esimerkiksi asiakaspalveluun panostamista ei ndhda ristiriitaisena tekona suhteessa yhtion
alkoholipoliittiseen agendaan. Tama nakemys tulisi ulottaa kokonaisvaltaisesti ja selkeésti
taloudellisen ja alkoholipoliittisen vastuun véliseen yhteiseloon. Alkoholipoliittinen vastuu
tulee tunnistaa yhtion poliittiseen puoleen liittyvana erikoisyhtion velvollisuutena. Siina
onnistuminen ei saa tarkoittaa taloudellisessa vastuussa epaonnistumista — tai painvastoin.
Alko on vakavarainen ja kannattava yhti¢ ja tdima luo pohjan alkoholipoliittisen vastuun
harjoittamiselle, joka tulee nahda yhtién varsinaisen liiketoiminnan ulkopuolisena, mutta
vastuullisesti katsoen erikoisyhtion vélttdmattomana kuluerénd, jota kukaan muu

alkoholijuomien vahittaismyyja ei pystyisi vastaavasti harjoittamaan.

Vastuussa on kyse kyvysté vastata (Visser 2010, 231). Alkon on yhteiskuntavastuullisessa
toiminnassaan kyettdvad vastaamaan Kkysymyksiin liittyen yhtion taloudelliseen seké
alkoholipoliittiseen vastuuseen. Talla hetkellda vastaukset jadvat vield osin puutteellisiksi,
silla vastuiden valilla on havaittavissa jannitteisyyttd, joka olisi kuitenkin poistettavissa

niiden aiempaa selkedmman keskinéisen vuoropuhelun ja tavoitteenasettelun keinoin.

6.4 Lopuksi
Talla tutkimuksella kartoitettiin Alko Oy:n yhteiskuntavastuuta 2000-luvulla yhtion

vuosikertomuksiin perustuen. Vuosikertomusanalyysi antoi yhtiostd vastuullisen kuvan.
Tama analyysitapa on kuitenkin vain yksi keino tutkia erikoisyhtion vastuullisuutta. Elina
Havu tarkasteli vuonna 2012 valmistuneessa pro gradu tutkielmassaan Alkon
yritysvastuuyksikon henkiloston mielipiteitd yhtion yhteiskuntavastuuviestinnasté ja sen
kehittdmisestd. Havu pdatyi tuolloin tuloksiin, jotka muistuttavat tdman tyon tuloksia:
yhteiskuntavastuuta ja sen kehittdmista pidetdan yhtidssa arvossaan. Kuitenkin, han paatyy
esittdméan kohdeorganisaatiolle kehittdmisehdotuksen, jossa yhteiskuntavastuuviestintéa
tulee jatkossa parantaa ensisijaisesti organisaation sisdisesti. Yrityksen operatiivisen
johdon ja yritysvastuuyksikon seka konsernijohdon viestintaa tuli
yhteiskuntavastuuasioissa Havun mukaan selkeyttdd (Havu 2012, 68). Oma tyoni ei pysty
tuottamaan taikka ottamaan kantaa Havun tyon tuottamiin tuloksiin, mutta téiden tuloksia
reflektoimalla vahvistan omaa I0ydostani Alkon taloudellisen ja alkoholipoliittisen vastuun

valisen yhteiselon ja kommunikoinnin seké yhteisen strategian puutteista.
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Uskon, ettd tdmadn tyon tulokset ovat luotettavia sek& hyvén tieteellisen kaytdnnon
mukaisesti muodostettuja. Tutkimus on sisdisesti johdonmukainen ja siten toistettavissa.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 127-133.) Vuosikertomusaineisto on kokonaisuudessaan
valmiiksi rajattu, joten lahtokohdat tutkimuksen toistettavuudelle ovat erinomaiset.
Mielenkiintoinen nédkokohta kohdistuu metodeihin, joilla vuosikertomuksia on mahdollista
analysoida. Kuitenkin, eri metodeista ja tulokulmista huolimatta, uskon ett4 samat tulokset
tulevat toistumaan. Toisaalta, pohdinnan kannalta saman aineiston tutkiminen eri metodein
saattaisi tuottaa entistd rikkaampaa analyysid Alkon yhteiskuntavastuusta ja sen
kehityksestd kokonaisuudessaan 2000-luvulla. Tama tutkimus oli selkeésti rajattu
koskemaan vain yhtion 2000-luvun toimintakertomuksia. Tarkka aineistollinen rajaus
edesauttoi  selkeiden tulosten syntymisessa ja kahteen tutkimuskysymykseen
vastaamisessa, mutta sitoutti yhtdaltd yhteiskuntavastuun analyysin  kapeaan

dokumentaariseen tarkasteluun.
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LIITTEET

Liite 1. ”Alkuperdinen” havaintotaulukko vuodelta 2000.

2000

Otsikko

Sisalto

Alko lyhyesti

Ti:n puheenvuoro

Toimintaymparistd

Palvelut

Tuotteet

Henkil6sto

Kestdva kehitys ja ymparistd

Yhtién hallintaperiaatteet
ja-rakenne

Hallituksen toimintakertomus

Yhtion perustehtavana alkoholijuomien vahittdgismyynnin harjoittaminen, tavoitteena alkoho
kulutuksen aiheuttamien haittojen vdhentdminen.

Alkolla alkoholilain mukainen yksinoikeus myyntiin, joten laadukas myynti Keskeinen tehtav:
edistaa mahdollisimman haitattomia kayttotapoja

Alkon ARVOT: asiakastyytyvdisyys, vastuullisuus, tuloksellisuus, osaaminen ja avoimuus (5).

Tavoitteet saavutettu, asiakastyytyvaisyys erinomaisella tasolla.

Tulevaisuudessa kehitetdaan yha edelleen asiakkaiden yksilollisten kulutus tottumusten
parantamisessa.

Internet ja teknologian muutos ajaa Alkoa eteenpain, sahkdinen kauppa.

Muistutus tulevaisuudessa haamottavastad vuodesta 2004. Uotila toivoo verotuksen laskemist:
jotta markkinaosuuksia ei havita tilastoimattomalle matkustajatuonnille.

Vastuun korostaminen. Alko on paras valvomaan mm. alaikaisille myyntia. Tuoteturvallisuus.
Hillityt juomatavat ja alkoholikulttuuri.

Kestdva kehitys: pullonpalautusjarjestelma.

BKT kasvoi ja samoin yksityinen kulutus. Alko vastasi tédhan lisaamalla myyntipisteita.

Tilastoitu kulutus +0,7% tilastoimaton pysyi samana.

Suomalaisten alkoholiasenteet kiristyneet: muutospaineita jarjestelmaa kohtaan ei koeta.

Alkoholiohjelman tavoitteina erityisesti ehkaiseva paihdetyo. Toteutetaan tarkalla myynnin-
valvonnalla, ei myyda paihtyneille tai alaikaisille.

Alkoholikeskustelun painopiste verotuksessa ja nuorten alkoholin kdytossa, seka jarjestyksee
ja turvallisuuteen liittyvissa asioissa.

Alkon myynnin osuus alkoholin vahittdismyynnista 50 %

Alko myy tuotteitaan omista liikkeistaan, tai palvelusopimusyritysten valityksella haja-asutus
alueilla. Asiakaspalvelua parannettu lisdamalla pidemp&an auki olevien myymaldiden maaras

Myymalat paasaantdisesti auki normaalia myymalaa lyhyemmin. Syyt terveyspoliittiset.

Alko julkaisee saannollisesti esitteita ja julkaisuja(valistusta ja uutushehkutusta)

Asiakasneuvonta keraa tietoa kuluttajien tarpeista ja kehittda toimintaa niiden mukaisesti.

Yrityksille suunnattu oma erillinen myyntiportaali.

Asiakkaiden tarpeisiin vastataan. Tuotevalikoima on laaja ja pyrkii vastaamaan kysyntaan.

Materiaalivirtojen entista tehokkaampi ohjaus. Vuoropuhelua tavarantoimittajien kanssa.

Tuotteiden hinnoittelu on yhtenaistd, mikali tuottaja/toimittaja laskee hintaa, niin laskee Alk

Tuoteturvallisuus taataa Alkon alkoholintarkastuslaboratorisossa(Alcohol control laboratory)

Myynnin alueelliset erot. Alkolla kuusi hallinnollista piiria.

Henkilostoa kehitetaan: osaaminen, prosessien tunteminen, osallistuminen, vuorovaikutuk-
sellisuus ja tydhyvinvoinnin edistaminen. Alko tarjoaa ty6terveyshuollon, virkistystd yms.

Henkil6ston ndkemyksid ja kokemuksia kartoitettiin kyselyll&, johon vastasi 61 % alkolaisista.

Mainitaan ekologinen, taloudellinen, sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys. |

Varsinaisesti esitellaan vain tehokas pullonkierratysjarjestelma ja puhutaan pahvin ja pakkaus
muovien lajittelusta.

Hallinnan perustana alkoholilaki, asetus alkoholiyhtion toiminnasta ja osakeyhtiolaki.

Yhtio kuuluu valtionyhtiona sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalalle ja valvontaan.

Alko noudattaa osakeyhti6sta voimassa olevia sdannoksia, alkoholilain puitteissa.

Alkolla velvoite ottaa toiminnassaan huomioon kestavan kehityksen ekologiset, sosiaaliset ja
taloudelliset ndkékulmat.

Alkon hallintoneuvosto: koostuu paaosin kansanedustajista. Valtioneuvosto maaraa jasenet
tehtaviinsa. Hallintoneuvosto puolestaan valvoo ja kehittda Alkon strategiaa.

Alkon hallitus toimii noudattaen hallintoneuvoston ohjeita. Alkon yhtidkokous
nimittaa hallituksen vuosittain. Yhtiokokous koostuu ldhinna sosiaali- ja terveysministerista.

Toimitusjohtaja ja johtoryhma vastaavat operatiivisista toimista.

Yhtiossa noudatetaan missio- ja visiolahtoista johtamista.

Riskien hallinnasta mainintana kestdvan kehityksen ja riskianalyysin kartoitus.

Pikakertaus ja tiivistys ylldolevista |6ydoksista.

Liiketoiminnan keskeisten lukujen lyhyt esittely.

Arvio tulevasta kehityksesta: Yhtion hallituksen paatos alentaa tuotteiden myyntikatetasoa
vdhentaa ennakoitua vuoden 2001 tulosta.
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Liite 2. Vastuullisuusteemoittain varikoodattu havaintotaulukko vuodelta 2000.

2000

Otsikko

Sisalto

Alko lyhyesti

Tj:n puheenvuoro

Toimintaympdristd

Palvelut

Tuotteet

Henkil6sto

Kestava kehitys ja ympéristd

Yhtion hallintaperiaatteet
ja-rakenne

Hallituksen toimintakertomus

Yhtion perustehtavana alkoholijuomien vahittdgismyynnin harjoittaminen, tavoitteena alkoho|
kulutuksen aiheuttamien haittojen vdhentaminen.
Alkolla alkoholilain mukainen yksinoikeus myyntiin, joten laadukas myynti on keskeinen teht

yhtena tavoitteena on edistda mahdollisimman haitattomia alkoholin kayttotapoja
Alkon ARVOT: asiakastyytyvaisyys, vastuullisuus, tuloksellisuus, osaaminen ja avoimuus (5).

Tavoitteet saavutettu, asiakastyytyvaisyys erinomaisella tasolla.

Asiakkaiden yksildlliset kulutustottumukset huomioitava ja tdssa asiassa kehityttava.
Internet ja teknologian muutos ajaa Alkoa eteenpain, séhkodinen kauppa.

Muistutus tulevaisuudessa hadgmottavasta vuodesta 2004. Uotila toivoo verotuksen laskemist:
jotta markkinaosuuksia ei havita tilastoimattomalle matkustajatuonnille.

Vastuun korostaminen. Alko on paras valvomaan mm. alaikaisille myyntig. Tuoteturvallisuus.
Hillityt jJuomatavat ja alkoholikulttuuri.

Kestdva kehitys: pullonpalautusjarjestelma.

BKT kasvoi ja samoin yksityinen kulutus. Alko vastasi tdhan lisaéamalla myyntipisteita.
Tilastoitu kulutus +0,7% tilastoimaton pysyi samana.

Suomalaisten alkoholiasenteet kiristyneet: muutospaineita jarjestelmaa kohtaan ei koeta.
Alkoholiohjelman tavoitteina erityisesti ehkaiseva paihdety6. Toteutetaan tarkalla myynnin-

valvonnalla, ei myyda paihtyneille tai alaikaisille.
Alkoholikeskustelun painopiste verotuksessa ja nuorten alkoholin kdytossa, seka jarjestyksee
ja turvallisuuteen liittyvissa asioissa.

Alkon myynnin osuus alkoholin véhittdgismyynnista 50 %

Alko myy tuotteitaan omista liikkeistaan, tai palvelusopimusyritysten valityksella haja-asutus
alueilla.

Asiakaspalvelua parannettu lisdamalla pidempaan auki olevien myymaldiden maaraa.
Myymalat padsaantoisesti auki normaalia myymalaa lyhyemmin. Syyt terveyspoliittiset.

Alko julkaisee saannollisesti esitteita ja julkaisuja(valistusta ja uutushehkutusta)

Asiakasneuvonta keraa tietoa kuluttajien tarpeista ja kehittda toimintaa niiden mukaisesti.
Yrityksille suunnattu oma erillinen myyntiportaali.

Asiakkaiden tarpeisiin vastataan. Tuotevalikoima on laaja ja pyrkii vastaamaan kysyntaan.
Materiaalivirtojen entista tehokkaampi ohjaus. Vuoropuhelua tavarantoimittajien kanssa.
Tuotteiden hinnoittelu on yhtenaista, mikali tuottaja/toimittaja laskee hintaa, niin laskee Alk
Tuoteturvallisuus taataan Alkon alkoholintarkastuslaboratoriossa(Alcohol control laboratory)
Myynnin alueelliset erot. Alkolla kuusi hallinnollista piiria.

Henkil6stoa kehitetadn: osaaminen, prosessien tunteminen, osallistuminen, vuorovaikutuk-
sellisuus ja tyohyvinvoinnin edistaminen. Alko tarjoaa tyéterveyshuollon, virkistysta yms.
Henkil6ston nakemyksia ja kokemuksia kartoitettiin kyselylld, johon vastasi 61 % alkolaisista.

Mainitaan ekologinen, taloudellinen, sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys.
Varsinaisesti esitelldan vain tehokas pullonkierratysjarjestelma ja puhutaan pahvin ja pakkau
muovien lajittelusta.

Hallinnan perustana alkoholilaki, asetus alkoholiyhtion toiminnasta ja osakeyhtidlaki.
Yhtio kuuluu valtionyhtiona sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalalle ja valvontaan.

Alko noudattaa osakeyhtitsta voimassa olevia saannoksia, alkoholilain puitteissa.

Alkolla velvoite ottaa toiminnassaan huomioon kestavan kehityksen ekologiset, sosiaaliset ja
taloudelliset ndkokulmat.

Alkon hallintoneuvosto: koostuu padosin kansanedustajista. Valtioneuvosto maaraa jasenet
tehtdviinsa. Hallintoneuvosto puolestaan valvoo ja kehittda Alkon strategiaa.

Alkon hallitus toimii noudattaen hallintoneuvoston ohjeita. Alkon yhtiokokous

nimittaa hallituksen vuosittain. Yhtiokokous koostuu ldhinna sosiaali- ja terveysministerista.
Toimitusjohtaja ja johtoryhma vastaavat operatiivisista toimista.

Yhti6ssa noudatetaan missio- ja visioldhtoistd johtamista. Huom! Ei esitelld kumpaakaan.
Riskien hallinnasta mainintana kestavan kehityksen ja riskianalyysin kartoitus.

Pikakertaus ja tiivistys ylldolevista |16ydoksista.

Liiketoiminnan keskeisten lukujen lyhyt esittely.
Arvio tulevasta kehityksesta: Yhtion hallituksen paatos alentaa tuotteiden myyntikatetasoa

vahentaa ennakoitua vuoden 2001 tulosta.
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Liite 3. "Alkuperdinen” havaintotaulukko vuodelta 2013.

2013

Otsikko

Sisaltd

Tervetuloa

Alko lyhyesti

Alkolla on kansan tuki

Tj:n puheenvuoro

Alkon strategia

Hallinnointiperiaatteet

Lahjoituksia, yhteisty6ta ja
sponsorointia koskevat
periaatteet

Yhtidkokous ja hallinto-
neuvosto

Kerromme vuodesta 2013 ja vastuullisesta toiminnasta.
"Vastuullisuus on osa kaikkea toimintaamme."

Alko Oy:n perustehtava on alkoholijuomien vahittaismyynti niin, etta se ottaa huomioon myymiensa tuotteiden haittavaikut
Toiminnan avainlukujen esittely.
STM vastaa Alko Oy:n omistajaohjauksesta ja valvonnasta.

65% suomalaisista on sita mieltd, etta Alkolle annettu yksinoikeus alkoholijuomien vahittaismyyntiin on hyva tapa rajoittaa
alkoholihaittojen laajuutta.
Tammikuussa 2014 valtaenemmistd suomalaisista oli sitd mieltd, ettd vakevien alkoholijuomien vahittdismyynti kuuluu Alkol

Vuonna 2013 kaytiin erittdin paljon alkoholipoliittista keskustelua, liittyen alkoholijuomaverojen korotuksiin ja tuleviin alkot
lakiuudistuksiin ja mainonnan rajoituksiin.

Alkon toiminnan osalta vuosi oli myds haasteellinen. Liikevaihto laski, markkinatilanne oli haastava, johtuen matkustajatuon
merkittavastd noususta.

Tulos kuitenkin "hieno".

Strategia uudistettiin 2013, koska olimme saavuttaneet padosin edellisen strategiakauden tavoitteet, ja rimaa nostetaan
edelleen tuleville vuosille. Organisaatiota uudistettiin tukemaan uutta strategiaa.

Asiakaspalvelun sahkoistamista, myymaloiden yksil6imista vastaamaan aiempaa kohdennetummin alueen kuluttajien tarpei
Yhti6lle erittdin tarkedtd, ettd tuotteet ovat turvallisia ja myos eettisesti hankittuja.

Uudet strategiset tavoitteet: Suomen paras asiakaskokemus, Suomen vastuullisin palveluyritys, Suomen paras tyopaikka ja
tehokas erikoisliikeketju.

Uudistettua strategiaa kasiteltiin koko Alkon yhteisilld esimiespdivilla syyskuussa + Alkon johdon "myymalakiertue".
Pyrkimyksena sitouttaa henkil6st6d strategiatyohon.

Alko Oy on valtion omistama osakeyhtid. Alkon toiminnan perustana ovat sen toimintaa ja tavoitteita ohjaavat lait.

Alkon lahjoitusten, yhteistydn ja sponsoroinnin on tuettava yhtién missiota alkoholihaittojen vahentdmiseksi seka kestavan
kehityksen edistdmiseksi.

Lahjoitukset, yhteistyo ja sponsorointi ovat osa yhtion vastuullisuutta, ja ne tukevat Alkon vuoropuhelua keskeisten
sidosryhmien kanssa.

Yhteistyokohteita ovat padosin sosiaali- ja terveysalan jarjestot seka lasten ja nuorten etua ajavat jarjestot.

Sponsoroinnin kohteita ovat hankkeet, jotka edistavat nuorten ja lasten liikkumista, eri ikdryhmien hyvinvointia, kestavan
kehityksen toimintaa tai tukevat alkoholialan historian sdilyttdmista tai tutkimusta.

Alkon hallitus valmistelee lahjoituksia ja yhteistyota koskevat suunnitelmat osana vuosittain tehtavaa toimintasuunnitelmaa
alkoholihaittojen vahentamiseksi. Alkon hallintoneuvosto vahvistaa alkoholiasetuksen mukaisesti toimintasuunnitelman
kalenterivuodeksi kerrallaan. Lahjoitukset ja yhteisty6 edellyttavat yhtiokokouksen paatoksen.

Yhtion johto voi sponsoroida tdman ohjeen mukaisia kohteita vuosittain maariteltédvan yhtiokokouksen paattaman enimmais
maaran puitteissa.

Alkon johto ja avainhenkil 6t antavat vuosittain ilmoituksen sidonnaisuuksistaan. Em. henkildt eivat saa osallistua toimintaan
tai paatoksentekoon, jossa heilld olisi eturistiriitoja.

Alko on valtion omistama osakeyhtid, jonka toiminnan perustana on alkoholilaki ja asetus alkoholiyhtién toiminnasta seka os
yhtiélaki ja yhti6jarjestys.
Alko kuuluu sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalaan ja valvontaan. Yhtiékokous, hallintoneuvosta, hallitus, toimitusjoh

ja johtotiimi. Erona aikasempiin vuosiin: syvempi esittely koko hallinto-organisaatiosta yhtiokokouksesta johtoryhmaan,
palkka- ja palkkio-selvityksen lisdksi kattava ja selked osallistumisselvitys.

STM raportoi vuosittain Euroopan komissiolle siitd, miten yksinoikeusasemassa toimiva Alko on toteuttanut vaadittua tasapu
suutta ja lapinakyvyytta suhteessa tavarantoimittajiin. (=Ulkoinen valvonta, EU on kiinnostunut.)

Alkon sisdisestd valvonnasta vastaa johtoryhma. Tarkoituksena valvoa, ettd toiminta on tehokasta ja tarkoituksenmukaista.
Valiokunnat: Tyévaliokunta, Tarkastusvaliokunta, Palkitsemis- ja nimitysvaliokunta seka Alkoholipoliittinen tyéryhma.

Alkon hallitus vahvistaa noudatettavan riskienhallintapolitiikan. Tj ja johtoryhma vastaavat kaytant66npanosta.

Yhtion sisdinen tarkastus arvioi hallituksen vahvistamien toimintaperiaatteiden mukaisesti Alkon valvonnan riittavyyttd ja
tehokkuutta, riskien hallintaa, toiminnan laatua ja hallintoprosessien toimintaa. Sisdinen tarkastus on riippumaton toiminto.
Alko Oy noudattaa soveltuvin osin Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n 15.6.2010 julkaisemaa Suomen listayhtiéiden hallinnoint
koodia, seka sosiaali- ja terveysministerion omistajaohjausstrategiaa.

Poikkeukset hallinnointikoodista johtuvat yhtién omistusrakenteesta: yhti6lla on yksi omistaja, yhtion osakkeita ei noteerat:
julkisesti eikd yhtiolla ole osakeperusteisia palkkio- ja kannustinjarjestelmia.
Luettelo Alko Oy:n toimintaa koskevista keskeisistd laista ja sdadoksista.
Alkoholilain kokonaisuudistus on meneillaan, ja lakiesitys annetaan eduskunnalle kevaalla 2014. Eduskunta hyvaksyi alkoholi
markkinointipykalan muutoksen joulukuussa 2013. Kevaalld voimaan tuleva laki mahdollistaa vdkevien tuotetietojen julkaise
misen Alkon verkkosivuilla.
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Pieni sanasto

Asiakaspalvelu ja tuotteet

Alkoholijuomien myynti
Alkossa

Alkoholijuomien kulutus

Laadunvalvonta

Tuotevalikoiman suunnittelu

Vastuullisuus

Yhteiskuntavastuun johtamine

Alkoholin kdyton riskeista

Suomalaisten juomatavat

Henkildstovastuu

STM laati alkoholilain uudistamistarpeita koskevan arviomuistion, joka oli lausuntokierroksella. Luonnos hallituksen esitykse
uudeksi alkoholilaiksi Idhetettaneen lausunnoille kevaalld 2014 ja hallituksen esitys annettaneen eduskunnalle kevatistunto
kaudella 2014.

|Vuosikertomuksessa kdsiteltdvan sanaston avaaminen. |

Palvelukokemuksen laatuun kiinnitetadn suurta huomiota yhtiossa.

Palvelun laatua ja asiakastyytyvaisyyttd mitataan vuosittain ahkerasti ja sdannollisesti. Tiedot ovat arvokkaita yhticlle.
Tutkimuksista on muodostunut kattava jatkumo.

Alko paransi asiakastyytyvaisyyden arvosanaansa (8,45) jo kuudetta vuotta perakkain verrattuna muihin kauppaketjuihin.

Alkon osuus alkoholin myynnistd vaheni, osuus myynnistd 40,6 (41,4) prosenttiin.
Alkon tuotteiden myynti laski kaikissa tuotesegmenteissa.

Tilastoimaton kulutus kasvoi matkustajatuonnin 15% lisdyksen johdosta. Tilastoitu kulutus laski hieman, lahinnd Alkon myynt
vdhenemisen seurauksena.

Alkossa tuotteiden laadusta vastaa laadunvalvontayksikko, joka tarkastelee tuotteita aistinvaraisesti. Aistinvaraisen tarkastul
sen lisaksi Alkolla on ACL.
Sisdisen tuotehallintajarjestelman avulla tuotepoikkeamat huomataan nopeasti ja niihin pystytaan reagoimaan valittomasti.

Ostotoiminnan keskeiset periaatteet ovat |apinakyvyys ja tasapuolisuus kaikkia tuotteita tarjoavia kumppaneita kohtaan.
Valikoimat suunnitellaan huolella, kdyttden hyvaksi asiakastutkimuksia ja trendianalyysia.

Ymparistotekijat huomioidaan pakkaus- ja lahjatarvikkeiden valinnassa. Muovikassit, paperikassit, kangaskassit- ndissa kaikis
huomioidaan ympdristoélliset tekijat.

Joulusesongissa valikoimassamme oli lahjapussi Fiksu, jonka materiaalit ja malli oli suunniteltu niin, etta pussi toimi seka lah
pussina ettd jatkokaytdssa sailytyspussia. Materiaaliksi valittiin ympdristdystavallinen juutti seka nayttava orgaaninen puuvil
Lahjapullon kadreena toimimisen jalkeen taittamalla pussi kaksinkerroin, siita tuli tukeva pussi esim. sipulien, keittiovalineic
pahkindiden ym. sdilytykseen.

Alkon myymaldissa vastuullinen asiakaspalvelu kantaa huolta siitd, ettei alkoholia myyda alaikaisille, selvasti paihtyneille eil
sitd joudu valitykseen.

Ikaraja-, paihtymis ja valittamiskontrolleja tehdaan vakuuttavasti, kaikista tapauksista tehdaan myos sahkoinen kirjaus.
Ikdrajatarkastusta ja siind onnistumista mitataan sahkdisella kirjauksella ja mystery shopping-testeilla.

Ikaraja- ja paihtymisepdily- seka vélitysepdilytarkistukset ovat lisdantyneet joka vuosi. (Trendi on selked)
Asiointikieltosopimusmalli otettiin pilottikayttoon lokakuussa 2012. Yhteiselld sopimuksella asiakkaan kanssa voidaan rajoitt
asiakkaan asiointia erikseen sovitussa Alkon myymalassa. Aloite sopimuksen laatimiselle voi tulla asiakkaalta itseltdan tai
asiakkaan ldheiseltd. Sopimuksen laatiminen edellyttda aina asiakkaan suostumusta.

Yhteiskuntavastuutydmme pohjautuu alkoholilainsdddannon lisaksi yhtion visioon ja strategiaan.
Kehitdmme yhteiskuntavastuuta sidosryhmien odotusten mukaisesti.

Alkon tavoitteena on olla Suomen vastuullisin yritys kauppa-, palvelu- ja finanssiryhmassa.

Alko on listannut vastuullisuustavoitteitaan vuodelle 2013: Alkoholipoliittinen vastuu ja siihen liittyvien tavoitteiden saavut
minen; vastuullisen arvo- ja toimitusketjun kehittdminen; toiminta tulee olla tehokasta ja taloudellisesti kannattavaa.
Kehitdmme vastuullista arvo- ja toimitusketjua, jotta asiakkaamme voivat luottaa Alkosta ostamiensa tuotteiden eettisyytee
Vastuullisesta toiminnasta kerrottiin entistd enemman.

Yhtio tehosti pakkausmateriaalien (pahvi, lavamuovi) kierratysta seka raportointia.

Yhtio seuraa sidosryhmien mielipidetta Alkosta. 1. Tammikuussa 2014 yhtid kartoitti nakemyksia Alkon vastuullisuuden
nykytilasta ja tulevaisuuden kehitysnakymista.

Alkoholin kéytt6 on arkipaivaistynyt. Noin 90 prosenttia suomalaisista miehista ja nykyisin myos naisista kayttaa alkoholia.
Lisddntyneen kdyton my6td haitat ovat moninkertaistuneet. Alkoholista on tullut tydikdisten naisten ja miesten tarkein kuoli
Alkoholiperdisen kuolleisuuden muutokset ovat seuranneet melko saannéllisesti alkoholijuomien kokonaiskulutuksen kehit

Keskioluen vapauttaminen muutti suomalaisten juomistavat.
Alkoholin kulutus kaksinkertaistui 1970-luvulla kuudessa vuodessa.

Alkon tavoitteena on olla Suomen paras tyoyhteiso. Henkiloston sitoutuneisuus ja asiantuntijuus ovat strategisesti keskeiser
tarkeitd tekijoita.

Alkon strategia vuosille 2013-2016 paivitettiin yhdessa koko henkiloston kanssa tyoskennellen. Prosessi kaynnistyi verkko-
aivoriihelld, johon osallistui liki 1800 alkolaista. Strategiaa tyostettiin erilaisissa pienryhmissa ja hyvaksytty strategia viestittii
sekd intranetissd ja henkilostélehdessa, ettd myos kasvokkain esimiehille ja lopulta ns. johdon road show’n muodossa myym
kentalla.

Henkil6st6 on kiittanyt yhtion johtoa heidan osallistamisesta ja innostamisestaan.
Esimiehen rooli tydyhteisén hyvinvoinnissa ja tuloksellisessa tydssa on keskeistd, mutta lopulta tydyhteisé on juuri niin hyva
kuin sen jokainen jasen on toisilleen.

Alko valittiin helmikuussa 2014 Suomen parhaaksi tyopaikaksi Great Place to Work -kilpailun suurten yritysten sarjassa.
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Taloudellinen vastuu

Yhteistyo alkoholihaittojen

"Voitto on pitkdjanteisen tyon tulos ja strateginen tavoite."

Alko tuntee henkil6stonsé, silld on aiheeseen liittyen paljon tietoa ja tilastoja.

Vuoden 2013 lopussa Alkon henkilston lukumaara oli 2 705 (2 756) séilyen |ahes edellisen vuoden tasolla.

Alko laatii vuosittain tasa-arvosuunnitelman yhdessa henkil6ston edustajien kanssa.

Myyjien ja myymalapéallikdiden tehtavakohtaiset palkat perustuvat tydehtosopimusten taulukoihin.
Paallikko- ja toimistotehtavissa toimivien palkkauksen perustana on tehtédvan vaativuus.
Henkilokohtainen palkanosa (/kannustinjarjestelma/tulospalkkaus).

Muut henkil6stéedut: Ty6terveyshuolto, ateriaetu, kulttuurisetelit, virkistysmaararaha, lomapaikat ja harrastekerhot.

Alko on tydnantajana jarjestaytynyt Kaupan liittoon. Henkilkunta on jarjestdytynyt padasiassa kahteen ammattiliittoon.

Yhtiotason yhteistoimintaa varten Alkossa toimii yt-neuvottelukunta, joka kokoontui nelja kertaa vuonna 2013.

Tydsuojelun yhteistoimintaa varten Alkossa toimii yhtidtason tydsuojelutoimikunta.

Vuonna 2013 Alkossa tapahtui yhteensa 115 (100) tyotapaturmaa, joista 33 (24) tydmatkalla.

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuus on merkittdva tyd- ja asiakasviihtyvyyteen vaikuttava tekija.

Ergonomiaan panostamalla tuemme henkilokunnan terveyttd ja tydhyvinvointia. Panostukset tuottavat myds
mitattavia tuloksia: tuki- ja liikuntaelinsairaudet ovat edelleen suurin yksittdinen sairauspoissaolojen syy, mutta
niiden osuus kaikista sairauspoissaoloista on laskeva.

Yhtio on panostanut jo pitkdan panostaneet tydhyvinvoinnin keskeisiin elementteihin kuten osaamiseen ja johtamiseen.

Yhtion rahalliset panostukset tyhyvinvointiin per tydntekija ovat kasvaneet vuosittain. Koulutusta ja valmennusta yms.

Tavoite- ja kehityskeskustelut kaydaan jokaisen tyontekijan kanssa kaksi kertaa vuodessa. Keskusteluissa asetetaan tavoittee
tyolle ja osaamisen kehittymiselle seka seurataan ty0ssa suoriutumista ja kehittymista.

"Taloudellisen vastuumme perustana on, etta kestava taloudellinen tulos saavutetaan vastuullisilla arvoilla ja toimintatavoill
Taloudellisen vastuumme toteutumiseen tarvitsemme toiminnan tehokkuutta, tasapuolista sidosryhmien huomiointia seka |
nakyvaa ja avointa taloudellisten tekojen raportointia."

Henkilston kehittdmisen korostaminen taloudellisena vastuuna.

Todellisen rahamaaraisen lisdarvon jakautumisen kuvailu eri sidosryhmille. Kattava.

Taloudellisen vastuun toteutuminen Alkossa merkitsee toiminnan tehokkuutta, tasapuolista sidosryhmien huomiointia seka
nakyvaa ja avointa taloudellisten tekojen raportointia.

Alko investoi toimintavuonna myymalaverkon kehittdmiseen ja strategian mukaisiin hankkeisiin 6,5 milj. euroa.

ehkaisemiseksi

Ympaéristdvastuu

Alko on tehnyt vuosia yhteisty6ta sellaisten jarjestéjen kanssa, joka osana toimintaansa ottava huomioon ehkaista alkoholist
aiheutuvia haittoja.

Lasten seurassa -ohjelma. Tarkoituksena vahentda vanhempien ja aikuisten alkoholin kdytdsta aiheutuvia suoria ja epasuoria
haittoja lapsille ja nuorille, sekd vahvistaa Alkon yhteiskuntavastuuta.

Alkolla on pitkat perinteet tehda jarjestoyhteistyota, jossa otetaan huomioon erityisesti alkoholin aiheuttamia haittoja.

"Alko tuki vuonna 2013 ehkaisevaa paihdetyota tekevaa Ehyt ry:ta. Tuimme mm. projektia, jonka avulla Ehyt sai lisda tietoa
ikdihmisten alkoholinkdytosta. Asia taytyy vain tiedostaa ja ottaa huomioon."

"Toiminnastamme aiheutuu ymparistdvaikutuksia, joista merkittavimpid ovat tuotteiden kuljetuksista, séhkon- ja lammon-
kulutuksesta seka juomapakkausjatteistd aiheutuvat vaikutukset."

Alkoholijuomien koko elinkaaren ymparistovaikutuksista saatavat tiedot ovat toistaiseksi vield puutteellisia.

Ymparistoasiat ovat osa yhteispohjoismaista vastuullisen hankinnan toimintamallia. Yhteistyon tavoitteena vuodelle 2014 on
mm. selvittaa tarkemmin alkoholijuomien hankintaketjun ymparistovaikutuksia.

Alkon kaikki myymalat, aluetoimistot seka Helsingin paakonttori saivat tammikuussa 2014 puolueettoman sertifiointilaitokse
myontdman kansainvalisen 1SO 14001 -ymparistosertifikaatin.

Alko sitoutunut ymparistoasioissa jatkuvan parantamisen periaatteeseen. Vuosittain toistuvilla maaraaikaisarvioinneilla
seurataan jatkossa tavoitteiden toteutumista.

Jokaiseen myymaldan on valittu ymparistovastaava, joka huolehtii siitd, ettd henkil6kunta on tietoinen oman tyonsa
aiheuttamista ymparistovaikutuksista ja ettd myymaldssa noudatetaan Alkon ymparistoohjeistusta.

Paakonttorin Green Office -tiimi kannustaa henkil6stod arjen ekotekoihin. Jarjestimme mm. kevaalla 2013 suositun kirjojen,
cd- ja DVD-levyjen ja kierratystempauksen.

Alkolle my6nnetysta WWF:n Green Office -ymparistojarjestelmasta luovutaan ja paakonttori liittyy osaksi Alkon 1SO 14001 -
ympdristojarjestelmaa.

Tyhjat juomapakkaukset kiertavat tehokkaasti.

Tehokkaalla ja jatkuvan kehityksen ja seurannan alaisella logistiikalla Alko pyrkii ailempaa pienempiin paastoihin.

Alko seuraa kuljetusten aiheuttamien CO2-padstdjen maaraa.

Alko arvostaa vuokralaisena kiinteistdjen jatelajittelumahdollisuuksia ymparistdystavallisia [ammitysmuotoja seka energian
talteenottoa.

Alkon paakonttorissa, myymalGissa ja aluetoimistoissa noudatetaan oman jatelajitteluohjeistuksen lisaksi kuntakohtaisia
ohjeita ja madrayksia.

Suosimme kiinteistojemme lammitys- ja jadhdytysratkaisuissa mahdollisuuksien mukaan myos uusiutuvia energialahteita,
kylmalaitteista vapautuvaa lauhdelampda seka poistoilmaa liikehuoneistojen lattialammityksessa.

Led-valot ja lasndolotunnistimet.

Yhti6 pyrkii ostamaan Loiste Puhdas -sahkod, joka on tuotettu uusiutuvilla energialdhteilld vedelld, tuulella ja bioenergialla.

Kayttokelpoiset kalusteet kiertavat. Alkolla tahan tarkoitukseen kehitetty sisdinen Kala-porssi.
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Vastuullinen hankinta

Hallituksen toimintakertomus

Alko kantaa vastuuta myyntiin hankkimiensa tuotteiden kautta alkoholia tuottavien maiden ihmisoikeus- ja tydoikeus- seka
ymparistokysymyksistd.

Pohjoismaiset alkoholimonopolit (Alko, Systembolaget, Vinmonopolet, ATVR ja Risdrekkasgla Landsins) ovat vuodesta 2008
alkaen kehittdneet yhteisty6ssa alkoholijuomien vastuullisen hankinnan toimintamallia.

Tuottajien itsearvioinneilla ja Alkon toimeksiannosta tehdyilla tarkastuksilla varmistetaan ja kehitetaan hankintaketjun eetti
toimintapoja. Tarkastuksia suorittavat BSCl:n hyvdksymat ulkopuoliset auditoijat.

Alkon valikoimissa on télld hetkella myos kaksi eettisesti sertifioitua tuoteryhmaa: Reilu Kauppa ja Fair for Life.

Kaupan alan liikevaihto laski vuonna 2013 ensimmiista kertaa sitten vuoden 2009. |
Asetetut strategiset tavoitteet (vuosi 2012) saavutettiin palvelun ja vastuullisuuden osalta: Alko oli paras vahittaiskauppa nii
palvelun kuin vastuullisuuden osalta.

Alkon litramyynti ja liikevaihto vahenivat, tulos oli kuitenkin ennakoitua parempi.

Alkon taloudellisen kirjanpidon tunnuslukujen esittely.

Alkon vahittagismyyntihinnat nousivat vuoden aikana 1,8 prosenttia. Tavarantoimittajat nostivat hintojaan Alkolle vuoden aik:
4,6 prosenttia.

Vuoden 2013 alussa arvonliséveroa korotettiin yhden prosenttiyksikdn verran. Alkoholijuomavero oli sama kuin vuonna 2012

Tuotteiden, palvelujen, henkilston ja hallintorakenteen kertaus.

Alkoholipoliittisen ja ymparistollisen vastuun kertaus.

Alkon riskienhallinta tarkoittaa systemaattista ja ennakoivaa tapaa analysoida ja hallita toimintaan liittyvia uhkia. Riskit on
jaoteltu strategisiin, operatiivisiin, taloudellisiin ja vahinkoriskeihin.

Yhtion suurimmat riskit koskevat: (1)Alkoholilakia; (2)alkoholijuomaveroa, silld

alkoholijuomaveron nostaminen lisdd matkustajatuontia ja heikentda Alkon asemaa; (3)myynnin vastuullisuutta, epdonnistu
minen johtaa yksittaisen myymalan sulkemiseen; (4)tietojarjestelmien kaatumiset ja hairiét; (5) Ymparisto- ja sosiaalisen
vastuun riskit alkoholijuomien hankintaketjussa voivat toteutuessaan heikentda yhtion mainetta vastuullisena toimijana.

Arvio tulevasta: Alkon myynti vahenee. Alkoholijuomaveronkorotus 1.1.2014, vallitseva taloudellinen tilanne ja alkoholijuon

matkustajatuonti ovat keskeisia syita litramyynnin laskuun.
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Liite 4. Vastuullisuusteemoittain vdarikoodattu havaintotaulukko vuodelta 2013.

2013

Otsikko

Sisalto

Tervetuloa

Alko lyhyesti

Alkolla on kansan tuki

Tj:n puheenvuoro

Alkon strategia

Hallinnointiperiaatteet

Lahjoituksia, yhteisty6ta ja
sponsorointia koskevat
periaatteet

Yhtickokous ja hallinto-
neuvosto

Kerromme vuodesta 2013 ja vastuullisesta toiminnasta.
"Vastuullisuus on osa kaikkea toimintaamme."

Alko Oy:n perustehtava on alkoholijuomien vahittdismyynti niin, etta se ottaa huomioon myymiensa tuotteiden haittavaikut|
Toiminnan avainlukujen esittely.
STM vastaa Alko Oy:n omistajaohjauksesta ja valvonnasta.

65% suomalaisista on sitd mieltd, ettd Alkolle annettu yksinoikeus alkoholijuomien vahittdismyyntiin on hyva tapa rajoittaa
alkoholihaittojen laajuutta.
Tammikuussa 2014 valtaenemmist6 suomalaisista oli sitd mieltd, ettd vakevien alkoholijuomien vahittdismyynti kuuluu Alkol

Vuonna 2013 kaytiin erittdin paljon alkoholipoliittista keskustelua, liittyen alkoholijuomaverojen korotuksiin ja tuleviin alkot
lakiuudistuksiin ja mainonnan rajoituksiin.

Alkon toiminnan osalta vuosi oli myds haasteellinen. Liikevaihto laski, markkinatilanne oli haastava, johtuen matkustajatuon
merkittavastd noususta.

Tulos kuitenkin "hieno".

Strategia uudistettiin 2013, koska olimme saavuttaneet padosin edellisen strategiakauden tavoitteet, ja rimaa nostetaan

edelleen tuleville vuosille. Organisaatiota uudistettiin tukemaan uutta strategiaa.
Asiakaspalvelun sahkoistamista, myymalciden yksil6imista vastaamaan aiempaa kohdennetummin alueen kuluttajien tarpei
Yhtidlle erittdin tarkeatd, ettd tuotteet ovat turvallisia ja myos eettisesti hankittuja.

Uudet strategiset tavoitteet: Suomen paras asiakaskokemus, Suomen vastuullisin palveluyritys, Suomen paras tyopaikka ja
tehokas erikoisliikeketju.
Uudistettua strategiaa kasiteltiin koko Alkon yhteisilla esimiespaivilld syyskuussa + Alkon johdon "myymalakiertue".

Pyrkimyksena sitouttaa henkil6stoa strategiatyéhon.

|AIko Oy on valtion omistama osakeyhti6. Alkon toiminnan perustana ovat sen toimintaa ja tavoitteita ohjaavat lait.

Alkon lahjoitusten, yhteistydn ja sponsoroinnin on tuettava yhtién missiota alkoholihaittojen vahentdmiseksi sekd kestavan
kehityksen edistamiseksi.

kset, yhteistyo ja sponsorointi ovat osa yhtion vastuullisuutta, ja ne tukevat Alkon vuoropuhelua keskeisten
sidosryhmien kanssa.
Yhteistyokohteita ovat padosin sosiaali- ja terveysalan jérjestot seka lasten ja nuorten etua ajavat jarjestot.

Sponsoroinnin kohteita ovat hankkeet, jotka edistavat nuorten ja lasten liikkumista, eri ikdryhmien hyvinvointia, kestavan
kehityksen toimintaa tai tukevat alkoholialan historian sailyttamista tai tutkimusta.

Alkon hallitus valmistelee lahjoituksia ja yhteistyota koskevat suunnitelmat osana vuosittain tehtavaa toimintasuunnitelmag
alkoholihaittojen vahentamiseksi. Alkon hallintoneuvosto vahvistaa alkoholiasetuksen mukaisesti toimintasuunnitelman
kalenterivuodeksi kerrallaan. Lahjoitukset ja yhteistyd edellyttavat yhtiokokouksen paatdksen.

Yhtion johto voi sponsoroida taméan ohjeen mukaisia kohteita vuosittain maariteltédvan yhtiokokouksen paattaman enimmais
maaran puitteissa.

Alkon johto ja avainhenkil 6t antavat vuosittain ilmoituksen sidonnaisuuksistaan. Em. henkildt eivat saa osallistua toimintaan
tai padtoksentekoon, jossa heilld olisi eturistiriitoja.

Alko on valtion omistama osakeyhtid, jonka toiminnan perustana on alkoholilaki ja asetus alkoholiyhtion toiminnasta seka os
yhtiolaki ja yhti6jarjestys.
Alko kuuluu sosiaali- ja terveysministerién hallinnonalaan ja valvontaan. Yhtidkokous, hallintoneuvosta, hallitus, toimitusjo
ja johtotiimi. Erona aikasempiin vuosiin: syvempi esittely koko hallinto-organisaatiosta yhtiokokouksesta johtoryhmaan,

palkka- ja palkkio-selvityksen lisaksi kattava ja selked osallistumisselvitys.
STM raportoi vuosittain Euroopan komissiolle siitd, miten yksinoikeusasemassa toimiva Alko on toteuttanut vaadittua tasapu
suutta ja lapindkyvyyttad suhteessa tavarantoimittajiin. (=Ulkoinen valvonta, EU on kiinnostunut.)

Alkon sisdisestd valvonnasta vastaa johtoryhma. Tarkoituksena valvoa, ettd toiminta on tehokasta ja tarkoituksenmukaista.

Valiokunnat: Tyovaliokunta, Tarkastusvaliokunta, Palkitsemis- ja nimitysvaliokunta seka Alkoholipoliittinen tyéryhma.
Alkon hallitus vahvistaa noudatettavan riskienhallintapolitiikan. Tj ja johtoryhma vastaavat kaytantoonpanosta.
Yhtion sisdinen tarkastus arvioi hallituksen vahvistamien toimintaperiaatteiden mukaisesti Alkon valvonnan riittavyyttd ja

tehokkuutta, riskien hallintaa, toiminnan laatua ja hallintoprosessien toimintaa. Sisdinen tarkastus on riippumaton toiminto.
Alko Oy noudattaa soveltuvin osin Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n 15.6.2010 julkaisemaa Suomen listayhtiiden hallinnoint
koodia, seka sosiaali- ja terveysministerion omistajaohjausstrategiaa.

Poikkeukset hallinnointikoodista johtuvat yhtién omistusrakenteesta: yhti6lla on yksi omistaja, yhtion osakkeita ei noteerat:
julkisesti eika yhtiolla ole osakeperusteisia palkkio- ja kannustinjarjestelmia.
Luettelo Alko Oy:n toimintaa koskevista keskeisistd laista ja sdadoksista.
Alkoholilain kokonaisuudistus on meneillaan, ja lakiesitys annetaan eduskunnalle kevaalla 2014. Eduskunta hyvaksyi alkoholi
markkinointipykalan muutoksen joulukuussa 2013. Kevaalld voimaan tuleva laki mahdollistaa vakevien tuotetietojen julkaise
misen Alkon verkkosivuilla.
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STM laati alkoholilain uudistamistarpeita koskevan arviomuistion, joka oli lausuntokierroksella. Luonnos hallituksen esitykse
uudeksi alkoholilaiksi Idhetettdneen lausunnoille kevaalld 2014 ja hallituksen esitys annettaneen eduskunnalle kevétistunto
kaudella 2014.

Pieni sanasto |Vuosikertomuksessa kasiteltdvan sanaston avaaminen. |

Asiakaspalvelu ja tuotteet Palvelukokemuksen laatuun kiinnitetaan suurta huomiota yhtiossa.
Palvelun laatua ja asiakastyytyvaisyytta mitataan vuosittain ahkerasti ja sdannollisesti. Tiedot ovat arvokkaita yhticdlle.

Tutkimuksista on muodostunut kattava jatkumo.
Alko paransi asiakastyytyvdisyyden arvosanaansa (8,45) jo kuudetta vuotta perakkain verrattuna muihin kauppaketjuihin.

Alkoholijuomien myynti Alkon osuus alkoholin myynnista vdheni, osuus myynnistd 40,6 (41,4) prosenttiin.

Alkossa Alkon tuotteiden myynti laski kaikissa tuotesegmenteissa.

Alkoholijuomien kulutus Tilastoimaton kulutus kasvoi matkustajatuonnin 15% lisdyksen johdosta. Tilastoitu kulutus laski hieman, [dhinna Alkon myyni
vdhenemisen seurauksena.

Laadunvalvonta Alkossa tuotteiden laadusta vastaa laadunvalvontayksikko, joka tarkastelee tuotteita aistinvaraisesti. Aistinvaraisen tarkastu
sen lisaksi Alkolla on ACL.
Sisdisen tuotehallintajarjestelman avulla tuotepoikkeamat huomataan nopeasti ja niihin pystytaan reagoimaan valittomasti.

I ELEI I Ililis I VI Ostotoiminnan keskeiset periaatteet ovat lapinakyvyys ja tasapuolisuus kaikkia tuotteita tarjoavia kumppaneita kohtaan.
Valikoimat suunnitellaan huolella, kdyttaen hyvéksi asiakastutkimuksia ja trendianalyysia.
Ympdristotekijat huomioidaan pakkaus- ja lahjatarvikkeiden valinnassa. Muovikassit, paperikassit, kangaskassit- ndissa kaikis|
huomioidaan ymparistolliset tekijat.
Joulusesongissa valikoimassamme oli lahjapussi Fiksu, jonka materiaalit ja malli oli suunniteltu niin, ettd pussi toimi seka la

pussina ettd jatkokaytossa sailytyspussia. Materiaaliksi valittiin ympdristdystavallinen juutti seka nadyttava orgaaninen puuvil
Lahjapullon kdareena toimimisen jalkeen taittamalla pussi kaksinkerroin, siita tuli tukeva pussi esim. sipulien, keittiovalineid
pahkindiden ym. sdilytykseen.

Vastuullisuus Alkon myymal6issa vastuullinen asiakaspalvelu kantaa huolta siita, ettei alkoholia myyda alaikaisille, selvasti paihtyneille ei
sitd joudu valitykseen.
Ikaraja-, paihtymis ja valittamiskontrolleja tehdaan vakuuttavasti, kaikista tapauksista tehdaan myos sahkoinen kirjaus.
Ikarajatarkastusta ja siind onnistumista mitataan sahkoisella kirjauksella ja mystery shopping-testeilla.
Ikaraja- ja paihtymisepdily- seka valitysepdilytarkistukset ovat lisddntyneet joka vuosi. (Trendi on selked)

Asiointikieltosopimusmalli otettiin pilottikayttoon lokakuussa 2012. Yhteisella sopimuksella asiakkaan kanssa voidaan rajoitt]

asiakkaan asiointia erikseen sovitussa Alkon myymalassa. Aloite sopimuksen laatimiselle voi tulla asiakkaalta itseltdan tai
asiakkaan ldheiselta. Sopimuksen laatiminen edellyttda aina asiakkaan suostumusta.

Yhteiskuntavastuun johtamine|Yhteiskuntavastuutyémme pohjautuu alkoholilainsdadénnon lisaksi yhtion visioon ja strategiaan.
Kehitdmme yhteiskuntavastuuta sidosryhmien odotusten mukaisesti.

Alkon tavoitteena on olla Suomen vastuullisin yritys kauppa-, palvelu- ja finanssiryhmassa.

Alko on listannut vastuullisuustavoitteitaan vuodelle 2013: Alkoholipoliittinen vastuu ja siihen liittyvien tavoitteiden saavut
minen; vastuullisen arvo- ja toimitusketjun kehittdminen; toiminta tulee olla tehokasta ja taloudellisesti kannattavaa.
Kehitdamme vastuullista arvo- ja toimitusketjua, jotta asiakkaamme voivat luottaa Alkosta ostamiensa tuotteiden eettisyytee
Vastuullisesta toiminnasta kerro entistd enem

i0 tehosti pakkausmateriaalien (pahvi, lavamuovi) kierratysta seka raportointia.
Yhti6 seuraa sidosryhmien mielipidettd Alkosta. 1. Tammikuussa 2014 yhtio kartoitti nakemyksia Alkon vastuullisuuden

nykytilasta ja tulevaisuuden kehitysnakymista.

Alkoholin kdyton riskeistd Alkoholin kaytto on arkipdivaistynyt. Noin 90 prosenttia suomalaisista miehista ja nykyisin myos naisista kayttaa alkoholia.
Lisddntyneen kdyton my6ta haitat ovat moninkertaistuneet. Alkoholista on tullut tydikdisten naisten ja miesten tarkein kuoli
Alkoholiperdisen kuolleisuuden muutokset ovat seuranneet melko sadnnéllisesti alkoholijuomien kokonaiskulutuksen kehit

Suomalaisten juomatavat Keskioluen vapauttaminen muutti suomalaisten juomistavat.
Alkoholin kulutus kaksinkertaistui 1970-luvulla kuudessa vuodessa.

Henkil§st6vastuu Alkon tavoitteena on olla Suomen paras tydyhteiso. Henkildston sitoutuneisuus ja asiantuntijuus ovat strategisesti keskeise
tarkeitd tekijoita.
Alkon strategia vuosille 2013-2016 paivitettiin yhdessa koko henkildston kanssa tydskennellen. Prosessi kaynnistyi verkko-
aivoriihelld, johon osallistui liki 1800 alkolaista. Strategiaa tydstettiin erilaisissa pienryhmissa ja hyvéksytty strategia viestittii
sekd intranetissa ja henkilostolehdessa, ettd myos kasvokkain esimiehille ja lopulta ns. johdon road show’n muodossa myyi

kentalla.

Henkil6st6 on kiittanyt yhtion johtoa heidén osallistamisesta ja innostamisestaan.

Esimiehen rooli tydyhteisén hyvinvoinnissa ja tuloksellisessa tydssa on keskeistd, mutta lopulta tydyhteisé on juuri niin hyva
kuin sen jokainen jasen on toisilleen.

Alko valittiin helmikuussa 2014 Suomen parhaaksi tydpaikaksi Great Place to Work -kilpailun suurten yritysten sarjassa.
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Taloudellinen vastuu

Yhteisty6 alkoholihaittojen

ehkaisemiseksi

Ympaéristévastuu

"Voitto on pitkdjanteisen tyon tulos ja strateginen tavoite."

Alko tuntee henkil6stonsa, silla on aiheeseen liittyen paljon tietoa ja tilastoja.

Vuoden 2013 lopussa Alkon henkil6stén lukumaara oli 2 705 (2 756) séilyen Iahes edellisen vuoden tasolla.

Alko laatii vuosittain tasa-arvosuunnitelman yhdessa henkil 6ston edustajien kanssa.

Myyijien ja myymalapaallikoiden tehtavakohtaiset palkat perustuvat tyéehtosopimusten taulukoihin.

Paallikko- ja toimistotehtavissa toimivien palkkauksen perustana on tehtévan vaativuus.

Henkil6kohtainen palkanosa (/kannustinjarjestelma/tulospalkkaus).

Muut henkiléstoedut: Tyterveyshuolto, ateriaetu, kulttuurisetelit, virkistysmaararaha, lomapaikat ja harrastekerhot.
Alko on tydnantajana jarjestaytynyt Kaupan liittoon. Henkilokunta on jarjestaytynyt paaasiassa kahteen ammattiliittoon.
Yhti6tason yhteistoimintaa varten Alkossa toimii yt-neuvottelukunta, joka kokoontui nelja kertaa vuonna 2013.
Tyosuojelun yhteistoimintaa varten Alkossa toimii yhtiGtason ty6suojelutoimikunta.

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuus on merkittava tyo- ja asiakasviihtyvyyteen vaikuttava tekija.

Ergonomiaan panostamalla tuemme henkilékunnan terveytta ja tyohyvinvointia. Panostukset tuottavat myos

mitattavia tuloksia: tuki- ja liikuntaelinsairaudet ovat edelleen suurin yksittdinen sairauspoissaolojen syy, mutta

niiden osuus kaikista sairauspoissaoloista on laskeva.

Yhti6 on panostanut jo pitkdan panostaneet tydhyvinvoinnin keskeisiin elementteihin kuten osaamiseen ja johtamiseen.
Yhtion rahalliset panostukset tydhyvinvointiin per tyéntekija ovat kasvaneet vuosittain. Koulutusta ja valmennusta yms.
Tavoite- ja kehityskeskustelut kdyddan jokaisen tyontekijan kanssa kaksi kertaa vuodessa. Keskusteluissa asetetaan tavoitted
tyolle ja osaamisen kehittymiselle seka seurataan tydssa suoriutumista ja kehittymista.

"Taloudellisen vastuumme perustana on, etta kestdva taloudellinen tulos saavutetaan vastuullisilla arvoilla ja toimintatavoil
Taloudellisen vastuumme toteutumiseen tarvitsemme toiminnan tehokkuutta, tasapuolista sidosryhmien huomiointia seka
nakyvad ja avointa taloudellisten tekojen raportointia."

Henkil6ston kehittdmisen korostaminen taloudellisena vastuuna.

Todellisen rahamaaraisen lisdarvon jakautumisen kuvailu eri sidosryhmille. Kattava.

Taloudellisen vastuun toteutuminen Alkossa merkitsee toiminnan tehokkuutta, tasapuolista sidosryhmien huomiointia seka
nakyvaa ja avointa taloudellisten tekojen raportointia.

Alko investoi toimintavuonna myymalaverkon kehittdmiseen ja strategian mukaisiin hankkeisiin 6,5 milj. euroa.

Alko on tehnyt vuosia yhteistydtd sellaisten jarjestdjen kanssa, joka osana toimintaansa ottava huomioon ehkaista alkoholis]
aiheutuvia haittoja.

Lasten seurassa -ohjelma. Tarkoituksena vahentda vanhempien ja aikuisten alkoholin kadytdsta aiheutuvia suoria ja epasuoria
haittoja lapsille ja nuorille, seka vahvistaa Alkon yhteiskuntavastuuta.

Alkolla on pitkat perinteet tehda jarjestoyhteisty6td, jossa otetaan huomioon erityisesti alkoholin aiheuttamia haittoja.
"Alko tuki vuonna 2013 ehkaisevaa paihdetyota tekevaa Ehyt ry:td. Tuimme mm. projektia, jonka avulla Ehyt sai lisdd tietoa
ikdihmisten alkoholinkdytosta. Asia taytyy vain tiedostaa ja ottaa huomioon."

"Toiminnastamme aiheutuu ymparistovaikutuksia, joista merkittavimpia ovat tuotteiden kuljetuksista, séhkon- ja lammaon-
kulutuksesta seka juomapakkausjatteistd aiheutuvat vaikutukset."

Alkoholijuomien koko elinkaaren ymparistovaikutuksista saatavat tiedot ovat toistaiseksi vield puutteellisia.
Ymparistoasiat ovat osa yhteispohjoismaista vastuullisen hankinnan toimintamallia. Yhteistyon tavoitteena vuodelle 2014 o
mm. selvittaa tarkemmin alkoholijuomien hankintaketjun ymparistovaikutuksia.

Alkon kaikki myymalat, aluetoimistot sekd Helsingin padkonttori saivat tammikuussa 2014 puolueettoman sertifiointilaitoksg
myoéntdman kansainvalisen ISO 14001 -ymparistdsertifikaatin.

Alko sitoutunut ymparistoasioissa jatkuvan parantamisen periaatteeseen. Vuosittain toistuvilla maaraaikaisarvioinneilla
seurataan jatkossa tavoitteiden toteutumista.

Jokaiseen myymaldan on valittu ymparistovastaava, joka huolehtii siitd, ettd henkil6kunta on tietoinen oman tyonsa
aiheuttamista ymparistovaikutuksista ja ettd myymaldssa noudatetaan Alkon ymparistéohjeistusta.

P&akonttorin Green Office -tiimi kannustaa henkil6st6a arjen ekotekoihin. Jarjestimme mm. kevaalld 2013 suositun kirjojen,
cd- ja DVD-levyjen ja kierratystempauksen.

Alkolle mydénnetysta WWF:n Green Office —-ympéristojarjestelmasta luovutaan ja paakonttori liittyy osaksi Alkon 1SO 14001 —
ymparistojarjestelmaa.

Tyhjét juomapakkaukset kiertdvat tehokkaasti.

Tehokkaalla ja jatkuvan kehityksen ja seurannan alaisella logistiikalla Alko pyrkii aiempaa pienempiin paastdihin.

Alko seuraa kuljetusten aiheuttamien CO2-padstdjen maaraa.

Alko arvostaa vuokralaisena kiinteistdjen jatelajittelumahdollisuuksia ymparistoystavallisid Idmmitysmuotoja seka energian

talteenottoa.

Alkon paakonttorissa, myymaldissa ja aluetoimistoissa noudatetaan oman jatelajitteluohjeistuksen lisaksi kuntakohtaisia
ohjeita ja maardyksia.

Suosimme kiinteistjemme lammitys- ja jadhdytysratkaisuissa mahdollisuuksien mukaan myds uusiutuvia energialdhteitd,
kylmalaitteista vapautuvaa lauhdelampdad seka poistoilmaa liikehuoneistojen lattialimmityksessa.

Led-valot ja ldsnéolotunnistimet.

Yhti pyrkii ostamaan Loiste Puhdas -sahkda, joka on tuotettu uusiutuvilla energialahteilla vedelld, tuulella ja bioenergialla.
Kayttokelpoiset kalusteet kiertavat. Alkolla tahan tarkoitukseen kehitetty sisdinen KalLa-porssi.
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Vastuullinen hankinta

Hallituksen toimintakertomus

Alko kantaa vastuuta myyntiin hankkimiensa tuotteiden kautta alkoholia tuottavien maiden ihmisoikeus- ja tydoikeus- seka
ymparistokysymyksista.
Pohjoismaiset alkoholimonopolit (Alko, Systembolaget, Vinmonopolet, ATVR ja Rusdrekkasgla Landsins) ovat vuodesta 2008

alkaen kehittaneet yhteistyossa alkoholijuomien vastuullisen hankinnan toimintamallia.

Tuottajien itsearvioinneilla ja Alkon toimeksiannosta tehdyilla tarkastuksilla varmistetaan ja kehitetdan hankintaketjun eetti
toimintapoja. Tarkastuksia suorittavat BSCl:n hyvaksymat ulkopuoliset auditoijat.

Alkon valikoimissa on télla hetkellda myds kaksi eettisesti sertifioitua tuoteryhmaa: Reilu Kauppa ja Fair for Life.

Kaupan alan liikevaihto laski vuonna 2013 ensimmaista kertaa sitten vuoden 2009. |

Asetetut strategiset tavoitteet (vuosi 2012) saavutettiin palvelun ja vastuullisuuden osalta: Alko oli paras vahittaiskauppa niit
palvelun kuin vastuullisuuden osalta.

Alkon litramyynti ja liikevaihto vahenivat, tulos oli kuitenkin ennakoitua parempi.

Alkon taloudellisen kirjanpidon tunnusluku

Alkon vahittaismyyntihinnat nousivat vuoden aikana 1,8 prosenttia. Tavarantoimittajat nostivat hintojaan Alkolle vuoden aik:
4,6 prosenttia.

Vuoden 2013 alussa arvonlisdveroa korotettiin yhden prosenttiyksikon verran. Alkoholijuomavero oli sama kuin vuonna 2012

Tuotteiden, palvelujen, henkil6ston ja hallintorakenteen kertaus.

Alkoholipoliittisen ja ympéristollisen vastuun kertaus.

Alkon riskienhallinta tarkoittaa systemaattista ja ennakoivaa tapaa analysoida ja hallita toimintaan liittyvid uhkia. Riskit on
jaoteltu strategisiin, operatiivisiin, taloudellisiin ja vahinkoriskeihin.

Yhtion suurimmat riskit koskevat: (1)Alkoholilakia; (2)alkoholijuomaveroa, silla

alkoholijuomaveron nostaminen lisaa matkustajatuontia ja heikentaa Alkon asemaa; (3)myynnin vastuullisuutta, epaonnistu
minen johtaa yksittaisen myymalan sulkemiseen; (4)tietojarjestelmien kaatumiset ja hairi6t; (5) Ympéristo- ja sosiaalisen
vastuun riskit alkoholijuomien hankintaketjussa voivat toteutuessaan heikentdd yhtion mainetta vastuullisena toimijana.

Arvio tulevasta: Alkon myynti vahenee. Alkoholijuomaveronkorotus 1.1.2014, vallitseva taloudellinen tilanne ja alkoholijuon

matkustajatuonti ovat keskeisia syitd litramyynnin laskuun.
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