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Tama konstruktiivinen tutkimus perehtyy vuokratyoyritysten tietojdrjestelmiin
vuorovaikutuksen tyokaluina. Silld tarkoitetaan tiedon valittamistd tietojdrjes-
telmaélld tilanteessa, jossa kasvokkain kohtaamiselle ei ole resursseja tai jossa
muut keinot kuten puhelin tai sdhkoposti ei ole toimivia. Tietojdrjestelmien
vuorovaikutteisuus on tdrkedd, jotta viestintd toimisi vuokratydyrityksen kal-
taisessa, isossa organisaatiossa, jossa sidosryhmadt ovat etddlld toisistaan ja muu-
tos on jatkuvaa. Tutkimuksen kirjallisuuskatsaus kasittelee henkilostéjohtamis-
ta, vuokratyotd ja tdmdn kohdealueen tyoympadristod sekd tietojdrjestelmien
ominaisuuksia ja suunnittelua. Tutkimuksen konstruktiivinen osuus toteute-
taan ongelmaldhtoisesti perehtyen vuokratyoyritysten ja sen sidosryhmien vali-
seen vuorovaikutukseen eli viestintddn. Taméd konstruktiivinen tutkimus kayt-
tdd tutkimusmenetelmind Kkyselyitd ja mniitd tarkentavia kayttoliittyma-
visualisointeja. Tutkimuksen tarkoitus on madrittdd ongelma-alue ja tuloksena
mallintaa siithen kaikille vuokratydyrityksen sidosryhmille hyddyllinen, vuoro-
vaikutteisuutta parantava sisdltoarkkitehtuuri. Tutkimuksen tuloksia voidaan
kayttdad vuokratyOyritysten tietojdrjestelméprojekteissa ennakkoselvityksend,
poimien kontekstiin sopivat ominaisuudet. My06s tarkemmat jatkotutkimukset
aiheesta olisivat tarpeellisia, silld vuokratydyritysten tietojdrjestelmien sis&lto-
arkkitehtuuri on vdhén tutkittu aihepiiri.

Asiasanat: kayttoliittyma, mallinnus, sisdltoarkkitehtuuri, tietojarjestelmd, vies-
tintd, vuokratyo, vuorovaikutus
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This constructive research investigates information systems as tools for interac-
tion in labor hire organizations. It means communication via information sys-
tem in a situation where it is not possible to meet face-to-face or where other
means such as telephone or email do not work. Interaction in information sys-
tems is important to ensure communication in a large organization such as la-
bor hire organization, where interest groups are far apart and change is con-
sistent. The literature review focuses on human resource management, labor
hire, the working environment for this target area and information system fea-
tures and design. Constructive part of the study is executed problem-centered
emphasizing on interaction meaning the communication between labor hire
organizations and its interest groups. This constructive research uses surveys
and modelling examples defining them as research methods. The scope for the
study is to define problem area and as a result to model information architec-
ture for it which is useful for all interest groups and ensures interaction. Results
for the study are useful as advance information to pick context enhances fea-
tures for labor hire organization information systems projects. Also more de-
tailed studies about the subject would be useful, because the necessary content
of labor hire information systems is scarcely at all studied field of research.

Keywords: communication, information system, information architecture, in-
teraction, labor hire, modelling, user interface
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1 AIHEPIIRIN JA TUTKIMUKSEN ESITTELY

Vuokratyontekijoiden kdyttdminen yrityksissd on lisddntynyt viime vuosina.
[Imiotd on tarkasteltu tieteellisessd kirjallisuudessa ldhinnd yhteiskunnallisesta
ja sosiaalisesta ndkokulmasta kuten suhtautumisesta vuokratyontekijoihin tyo-
paikoilla ja heiddn asemastaan tyomarkkinoilla (Ainsworth, & Purss, 2009;
Erickcek, Houseman & Kalleberg, 2002; Galup, Klein & Jiang, 2008; Koskinen, &
Ronni-Sillinen, 2015; Mitrunen, 2013; Valtakari, Nyman, Miiller & Kesd, 2014;
Virtanen, Kivimaki, Joensuu, Virtanen, Elovainio & Vahtera, 2005). Tutkimuksia
henkil6stojohtamisen ja organisaatioiden tietojdrjestelmistd on myos tehty (Al-
len & Pilot, 2001; Baldwin & Clark, 2006; Becker, & Huselid, 1998; Gregor, Mar-
tin, Fernandez, Stern & Vitale, 2006; Kesti, 2012; Kesti, Syvéjdrvi & Stenvall 2008;
Lawler 2005; Powell, & Dent-Micallef, 1997; Ray, Muhanna & Barney, 2005;
Ruan, Fang, & Hong; 2011). Suoraan vuokratyoyritysten tietojdrjestelmid on sen
sijaan tutkittu vdhdn (Reddy & Reddy, 2002).

Vuokratyoyritysten tietojarjestelmit ovat vuokratyotd tarvitsevien asia-
kasyritysten, vuokratyontekijoiden ja vuokratyOyrityksen itsensa valinen tyoka-
lu tyosuhdeasioiden hoitamiseen. Niiden tietojédrjestelmien sisdltoarkkitehtuuri
on moniulotteisempi kokonaisuus verrattaessa perinteiseen henkildstéjohtami-
seen johtuen useammista ja usein my0s laajemmista sidosryhmistd, joten perus-
teita niiden tutkimiselle 16ytyy. Vuokratyoyritysten tietojdrjestelmét sisdltavét
paljon tietoa, jota eri sidosryhmat kayttavat. Sidosryhmind ovat vuokratyoyri-
tykset itse, vuokratyovoimaa kayttdvat asiakasyritykset ja vuokratyontekijat.
Sidosryhmien sis&lld on monia rooleja kuten vuokraty6- ja asiakasyrityksien eri
ammattinimikkeet sekd eri osaamistasoiset vuokratyontekijdt. Vuokratyoyritys-
ten toiminta eroaa vakituisten tyopaikkojen toiminnasta muun muassa niin,
etteivat vuokratyontekijat yleensd kohtaa tyonantajaansa tyohaastattelun jal-
keen, vaan kaikki vuorovaikutus hoidetaan tekniikkaa apuna kayttden.

Globalisaatioon sekd uusien koordinointi- ja informaatiointensiivisten or-
ganisatoristen rakenteiden kdyttoonottoon tulisi valmistautua. Silti suurten ja
kehittyneiden tietojdrjestelmien strateginen kaytto, joka huomioi monimutkai-
suuden ja tosielamidn vastaavuuden organisaatioissa on kuitenkin vain vdhan
tutkittu aihe tieteellisessd kirjallisuudessa. Sen sijaan ollaan enemman kiinnos-
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tuneita esimerkiksi uuden tietojdrjestelmdn optimaalisesta suunnittelusta ja
elektronisesta rekrytoinnista. Sisdltoarkkitehtuuri on ndissd kokonaisuuksissa
laaja, ja siitd tarvitaan kontekstisidonnaista tietoa sekd perusteellista tarkastelua
- liittyen niin yksilod koskeviin tietoihin kuin tietosuojaan. Sisiltoarkkitehtuu-
rilla tarkoitetaan informaatioresurssien eli tiedon ja tietdimyksen jdrjestamistd
muotoon, joka mahdollistaa helppokayttoisyyden ja tehokkuuden. Jotta tietojér-
jestelmdt tukisivat tyon suorittamista parhaalla mahdollisella tavalla, niitd tulisi
kehittdd vaatimuksiin sopiviksi aika ajoin. (Kauhanen-Simanainen, 2005; Reddy
& Reddy, 2002; Wolfswinkel, Furtmiiller & Wilderom, 2010).

Tyon tarkoitus on selvittdd kasvaneen vuokratyosektorin vuorovaikutukseen
tarvittava sisdltoarkkitehtuuri ja visualisoida sitd kuvaten sidosryhmien muuttu-
neita tarpeita vuokratyoyritysten tietojdrjestelmille. Endd ei riitd pelkkd tiedon hal-
linta ja jakaminen kun sekd tyontekijdt ettd tyon tarve vaihtelevat (Allen & Pilot
2001). Vuokratydyritykset eivit kykene valttamittd edes vilittiméaan kaikkea tietoa
sidosryhmille, silld heilld ei ole siihen tarvittavaa alasidonnaista ydinosaamista.
Tutkimus keskittyy vuorovaikutteisuuden varmentamiseen tietojdrjestelmalld kat-
taen visualisoinnin, tarvittavan tiedon ja kohdealueen vastaavuuden tietojdrjestel-
mdn kanssa. Tutkimuksessa ei keskitytd siihen, miten tekninen sovellusarkkiteh-
tuuri olisi toteutettava, jotta vuorovaikutus olisi suunnitellun mukaista.

Tdssd pro gradu-tydssa tutkitaan, millainen vuokratyoyrityksen tietojarjes-
telmd olisi hyvéd tukemaan sidosryhmien vilistd vuorovaikutusta. Tutkimuksen
tavoitteena on 16ytdd ratkaisuja todellisiin vuorovaikutuksen ongelmiin. N4ita
ratkaisuja esitellddn sisdltoarkkitehtuurin visualisoinnin avulla. Aihe on tédrked,
silld vuokratyotd kdytetddn kasvavassa mddrin ja ndin ollen myds siihen liittyva
vuorovaikutus kasvaa sekd sen kdytto monimutkaistuu. Vuokratyoyritysten
kontekstissa tydsuhdeasioiden hoito tapahtuu tyontekijan ja tyopaikan valilld
vélikdden kautta, mikd asettaa omat haasteensa tiedon vilitykselle. Tutkimus-
kysymys ja sitd tukevat apukysymykset ovat:

e Millaisen tietojdrjestelmdn avulla voidaan tukea vuokratydyritysten si-
dosryhmien vilistd vuorovaikutusta?

e Mitd ongelmia on vuokratydyritysten sidosryhmien vélisessd vuoro-
vaikutuksessa?

e Millainen tietojarjestelméan sisaltoarkkitehtuuri tarvitaan vuokratyoyri-
tysten sidosryhmien vilisen vuorovaikutuksen tukemiseen?

Vuokratyoyritysten vuorovaikutuksen parantamista on tutkittu vain vahén.
Vuokratyontekijoihin suhtaudutaan usein viliaikaisina ja jatkuvasti vaihtuvina,
vaikka monet heistd tekevat vuokratydtd useamman vuoden ajan esimerkiksi
opintojen ohella tai lisdtyond toisen tyon rinnalla. Vuokratyontekijoidenkin on
helppo olla sitoutumatta vuokratyohon, silld heilld on mahdollisuus ottaa tai
hyldtd tarjottu tyotarjous. Taméd johtaa siihen, ettd vuokratyoyrityksen ei ole
helppo tdyttad kaikkia tyotehtdvid. Parantamalla tiedottamista ja lisddmalla
vuorovaikutusta sidosryhmien vilillda tietojdrjestelmdn avulla tychon
sitouttaminen voisi parantua.



Taman tutkimuksen osiot ovat kirjallisuuskatsaus ja konstruktiivinen tut-
kimus. Kirjallisuuskatsaus tutkii tydympariston, vuokratyon ja tietojdrjestelmi-
en yhdistelmdd. Siind tutkitaan erityisesti, millainen on tietojdrjestelmien rooli
kohdealueen tyoympaéristossd - erityisesti vuokratyoyrityksissd - ja millaisia
vuokratyoyritysten tietojdrjestelmédprojektit ovat. Sen tavoitteena on 16ytdd ai-
hepiiristd kattava katsaus. Tahdn pyritddn tutkimalla tieteellisid ldhteitd. Lah-
teet on haettu tieteellisistd arkistoista - Google Scholar:sta, AlSeL:sta ACM:std
ja IEEE:std. Hakusanoina on kdytetty asiasanoja vuokratyo, tydelamd, tyomark-
kinat, labor hire, information system(s), temporary staffing, human resource
management, communication ja interaction.

Tutkimuksen konstruktiivinen osuus on ongelmaldhttinen edeten ha-
vainnoista konstruktioon. Se sisdltdd online-kyselyn sidosryhmille, tarpeiden ja
ongelmien tai havaintojen yhteenvedon, vuorovaikutteisuutta tukevan sisalto-
arkkitehtuuriesimerkin ja toisen, havaintoja validoivan jatkokyselyn sidosryh-
mille. Online-kysely tutkii ongelma-aluetta, josta muodostetaan havaintoja. Si-
sdltoarkkitehtuurindkymadt ilmentédvédt havaintoja ja ne ovat tyon konstruktio-
osuus. Jatkokysely varmentaa kayttoliittymdesimerkkien toimivuutta ja ym-
marrettdvyyttd. Kukin osio on tarkasteltavissa omana kokonaisuutenaan, joka
raportoidaan tutkielmana. Kokonaisuuden merkitys on selvittdd vahan tutkit-
tua aihepiirid ja antaa tietdimystd vuokratyoyritysten tietojdrjestelmien kehitta-
misestd erillisten osioiden kautta. Nditd tutkimuksen tuloksia voidaan hyodyn-
tdd vuokratyOyritysten tietojdrjestelmien suunnittelu- ja kehitystutkimuksissa.

Tulevat luvut on jdsennelty seuraavasti. Luku 2 esittelee kohdealuetta eli
vuokratyoyritysten tietojdrjestelmid nykyisessa tyoympéristossa. Luku 3 kertoo
tehdystd konstruktiivisesta tutkimuksesta, tavoitteiden ja tutkimusotteen seka
tiedonkeruun ja analyysin kautta. Luku 4 avaa ongelmia ja mahdollisia ratkai-
suja sekd arvioi niitd. Luku 5 tekee johtopddtoksistd. Lopussa on ldhdeviitteet ja
liitteet, joista ndkyy tehdyt toteutetut kyselyt sekd visualisoidut sisdltoarkkiteh-
tuurindkymat.



2  VUOKRATYOYRITYSTEN TIETOJARJESTELMAT
NYKYISESSA TYOYMPARISTOSSA

Tdssd luvussa kerrotaan vuokratyostd yhteiskunnallisena ilmiond alaluvussa 2.1,
tietojarjestelmistd tdlld kohdealueella alaluvussa 2.2 ja vuokratyoyritysten
tietojarjestelmien kehittamisestd alaluvussa 2.3. Lopuksi alalukujen sis&lto
kerrataan yhteenvedolla alaluvussa 2.4. Luku maarittdd kohdealuetta eli tutkii
johdannossa esitettyd kysymystd millaisen tietojdrjestelmdn avulla voidaan
tukea vuokratyoyritysten sidosryhmien vilistd vuorovaikutusta?

2.1 Vuokratyoyritysten kohdealue

Tyoympaéristd on muuttunut aiempaa joustavammaksi sekd jatkuvaa kehitystd
ja kasvua arvostavaksi. Puhutaan suorituskyvyn jatkuvasta parantamisesta,
johon pyritddn niin aineettomien kuin aineellistenkin varojen optimoinnilla.
Keinoina kiytetddn muun muassa globalisaation tuomia hyoétyja ja
tietoteknistymistd, joiden myo6ta tyovoiman siirtely on helppoa yrityksille.
Vakituiset tyosuhteet eivdt ole endd niin yleisid kuin aiemmin ja myds
kokoaikaiset tyosuhteet ovat vdhentyneet. Osa-aikaisia tytsopimuksia taas
solmitaan enemmdn suoraan tyontekijoiden kanssa niin sanottuina
nollasopimuksina, jolloin tyontekijélle ei tarvitse antaa yhtdkddn tyodtuntia, jos
ei ole tarvetta - myos vuokratydyritysten tyosopimukset ovat tillaisia. Osa-
aikaisia tyontekijoitd kadytetdan yrityksissd paljon ja rekrytointiin tydvoiman
saamiseksi kdytetddn usein vuokratyoyrityksid, jotka jossain md&drin auttavat
saatavilla olevan tyovoiman ja tyon tarjonnan vililld havaittuja kohtaanto-
ongelmia. Kohtaanto-ongelma tarkoittaa tytvoiman ja tyonantajien hankaluutta
loytdd eli kohdata toisiaan. (Koskinen & Ronni-Séllinen, 2015; Valtakari ym.,
2014).

Tyo6suhdeasioihin liittyvd vuorovaikutus tyonantajan ja tyontekijan valilla
hoituu usein epdsuorasti vuokratyoyrityksen vilitykselld, kuten seuraavassa
kuviossa havainnollistetaan (kuvio 2). Vuorovaikutuksen vélineend kaytetdan



kasvokkain kaytdvien keskustelujen sijaan viestintdteknologioita kuten sahko-
postia, puhelinta ja tietojdrjestelméd, jotka eivit sido ihmisid tiettyyn sijaintiin.

‘ Vuokratyontekij ﬁj ( Vucrlqrat}'ﬁfr}':rit}'ﬁJ ‘ Asiakasyritys

N

KUVIO 1 Vuorovaikutus vuokratyontekijan, vuokratyorityksen ja asiakasyrityksen valilla

Tyotyytyvidisyys ja sitoutuminen tyohon linkittyvédt toisiinsa vahvasti.
Tyohonsd tyytyvdinen, sitoutunut tyontekija on tydssddan tehokkaampi, jolloin
yritys hyotyy tyontekijan tyopanoksesta enemmaén. Perinteisesti sitoutuminen
ndhdédan sitoutumisena yritykseen. Viliaikaisten tyontekijoiden
tyotyytyvdisyyttd saadaan aikaan hieman eri tavoilla kuin vakituisten kohdalla.
Viliaikaiset tyontekijat tarvitsevat esimerkiksi enemmaén ohjausta tyotehtdviin
ja johdon tuki vaikuttaa heiddn tyotyytyvdisyyteensd enemman kuin mitd se
vaikuttaa vakituisiin tyontekijoihin. On myds huomattu, ettd vakituisten
sitoutumista yritykselle ei huomioida. Ndin voi kdydd, jos esimerkiksi
johtoasemaan haastatellaan viliaikaista tyontekijada vakituisen sijaan. (Galup
ym., 2008).

Yritykseen sitoutuminen voi olla asenteellinen -, jatkumis-, normatiivinen
- tai kdyttaytymissitoumus. Namd eri sitoutumisen tyypit eriytyvit edelleen
muun muassa myontyvyyden ja identifioinnin teorioihin. Oli sitoutumisen ldh-
teend mikd tahansa, sen tason ollessa korkea asiakastyytyvdisyyden laatu on
korkea, palvelu laadukasta ja tyontekijoiden johtaminen tehokasta. Joissain ta-
pauksissa enemmistd tyontekijoistd on viliaikaista tyovoimaa; esimerkiksi se-
sonkiluonteiset tyopaikat tdyttyvdt usein vuokratyOyritysten toimeksiannon
kautta. Ndilld tyopaikoilla tyontekijdt sitoutuvat yrityksen sijaan tyokavereihin,
esimiehiin ja joissain tapauksissa asiakkaisiin. Nédissd tapauksissa yritys saa lii-
ketoiminnallisia hyotyja sitd kautta, silld vaikka tyontekija ei olekaan sitoutunut
suoraan yritykseen, suhteiden kautta luotu sitoutuminen saa tyontekijan ole-
maan tehokkaampi ja tuomaan yritykselle hyotyjd. Selkeimmin tdma nékyy jo
tarkedksi mainitun asiakaspalvelun laatuna: vaikka kaksi paikkaa olisi keske-
nddn samanlaisia, jostain syystd toisessa asiakaspalvelupalaute on parempaa.
(Ainsworth & Purss, 2009; Swailes, 2002).

Todd:n & Verbick:n (2005) mukaan tyontekijdt eivat pidd hyvaa palkkaa
tyon tarkeimpdand ominaisuutena, vaan tyon taytyy olla mielekdstd. Yritykset
tarjoavat opiskelijoille usein lyhytaikaista tyotd, vaikka pitempiaikainen tyo-
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suhde olisi kummallekin osapuolelle parempi vaihtoehto. Opiskelijan olisi
helppo siirtyd opiskelusta tyteldmddn kauaskantoisemman suunnittelun joh-
dosta, jos yritys onnistuisi sitouttamaan hanet. Yritys taas hyotyisi jarjestelysta
siten, ettd se voisi ohjata ammatillisesti opiskelijaa juuri omiin tarpeisiinsa sopi-
vaksi. (Todd & Verbick, 2005). Koska monet vuokratyontekijdt ovat opiskelijoita,
olisi tarkedd huomioida ndmd yritysten pitempiaikaisetkin tavoitteet tydsuh-
teissa.

Argyris:n (1991) mukaan yrityksissd pyritddn jatkuvaan kehitykseen esi-
merkiksi johdon koulutuksen kautta. On kuitenkin huomattu, ettd korkeasti
koulutetut ihmiset ovat huonoimpia syvdoppimisessa. Oppimisen kannalta
tekninen osaaminen, tiimityotaidot, ihmissuhdetaidot ja kriittinen reflektointi
ovat tarkeitd ominaisuuksia - oppiminen ei siis rajoitu pelkkddan ongelmanrat-
kaisuun, motivaation méarddn ja oikeaan asenteeseen. Avoimuus ja keskustele-
vaan ilmapiiriin kannustaminen ovat avainasemassa kehityksen mahdollistami-
sessa. Tyoympadristossd ei kuitenkaan ndhdd virheitd rakentavasti oppimisen
mahdollisuuksina. (Argyris, 1991).

Sen lisdksi, ettd kyvyttomyys késitelld virheitd oppimisen paikkoina on
ongelma, myoskddn henkilostojohtamisen ndkeminen laajempana késitteend ei
aina toteudu. Parhaimmillaan henkilostojohtaminen kuitenkin lisdad yrityksen
tehokkuutta. Perinteisesti henkilostojohtaminen mielletddn hallinnolliseksi
tyoksi, joka arvostaa laatua ja tehokkuutta. Strateginen henkiltstdjohtaminen
taas hyodyntdd syvdllistd ja laaja-alaista tietdmystd. Liiketoimintakumppanuut-
ta henkiltstojohtamisen tietojdrjestelmien osaajien kanssa tarvitaan, jotta tama
tietamys saadaan tehokkaasti kdyttoon. (Lawler 2005).

Avoimia vuokratytpaikkoja on tarjolla Suomessa yli 2500, joista reilut 300
on suunnattu johtajille, erityisasiantuntijoille, asiantuntijoille ja yrittgjille®.
Avoimien tydpaikkojen maddrddn vaikuttaa muun muassa se, ettd polarisaatio
tyomarkkinoilla on lisddntynyt eli keskipalkkaiset tyot ovat vahentyneet ja sa-
malla matala- sekd korkeapalkkaiset tyot ovat lisddntyneet (Mitrunen 2013).
Téama voidaan huomata esimerkiksi siitd, ettd vuonna 2013 ei onnistuttu rekry-
toimaan tarpeeksi korkeakoulutettuja tyontekijoitd kuten ladkéreitd, sairaanhoi-
tajia ja lastentarhaopettajia, eika tyontekijoitd, joille ei ole koulutusvaatimuksia
kuten pikaruokatyontekijoitd ja myyjid (Rédisdnen, 2013). Matalapalkkaiseen
tyohon on usein pienemmit osaamisvaatimukset kuin keskipalkkaiseen tyohon
ja tdaten sithen on helpompaa loytdd sopivaa tyovoimaa. Tdstd syystd vuokra-
tyoyritykset keskittyvatkin ldhinnd matalapalkkaisten tyontekijoiden rekrytoin-
tiin.

Toinen syy suureen avoimien vuokratyopaikkojen méddrdaan on se, ettd
vuokratyoyritykset rekrytoivat jatkuvasti, jotta ne voisivat tarjota tyontekijoita
usein lyhyelldkin varoitusajalla tuleviin asiakasyritysten vuokratyotarpeisiin.
Kun tietyn osaamistason tyontekijoille ldhetetddn tieto avoimesta tydvuorosta,
sen saa ensimmadinen - eli nopein - vastaaja. Vuokratyontekijoitd tarvitaan pal-

1 Ty®6- ja elinkeinoministerio (2015, 17. maaliskuuta). Avoimet tyopaikat. Haettu
17.3.2015 osoitteesta http:/ /mol.fi/ paikat.



jon, silld useimmille tyontekijoille vuokratydn tekeminen on toissijaista jonkun
muun asian kuten opiskelun tai toisen tyopaikan ohella, jolloin tietty tyontekija
ei luonnollisesti ole aina kdytettdvissd vuokratychon.

Vuokratyon tydsuhdeasioiden ominaispiirteisiin kuuluu esimerkiksi se,
ettd sairastumistilanteissa palkkaus eroaa verrattaessa yrityksen vuokratyonte-
vdhemmadn sairaslomaa, vaikka heille sattuu enemmidn onnettomuuksia ja
vaikka heilld on useammin psykologisia ongelmia johtuen muun muassa stres-
sistd kuin vakituisilla tyontekijoilld. (Virtanen ym., 2005). Tilanne on hyvi asia-
kas- ja vuokratyoyrityksille, mutta ei vuokratyontekijoille ja tima taas vaikuttaa
omalta osaltaan vuokratytén huonoon maineeseen sekd tietysti ajan myota
vuokratyontekijoiden ongelmien syvenemiseen.

Rekrytoinnin ulkoistamisen motiivina vuokratyotd kayttaville asiakasyri-
tyksille on suorituskyvyn lisdédminen kulujen leikkaamisen ja tuottavuuden li-
sddmisen muodossa. Vuokratyoyritykset taas usein palkkaavat kokematonta,
edullista tyovoimaa tehddkseen omalla yritystoiminnallaan tulosta, joka myos
linkittyy yrityksen suorituskyvyn parantamiseen. Osittain néistd syistd arvostus
vuokratyontekijoitd kohtaan on alhainen, vaikka joissain tapauksissa he kuiten-
kin tienaavat enemmadn kuin vakituiset tyontekijat. Arvostukseen vuokratyon-
tekijoitd kohtaan tyoympadristossd vaikuttaa myos tyonantajan padllimmadinen
linjaus vuokratyotd kohtaan eli se, ovatko vuokratyontekijdt todellakin valiai-
kaisia vai mahdollisesti vakituisiksi tyontekijoiksi siirtyvid. (Erickcek ym., 2002).

2.2 Tietojarjestelmit henkilostéjohtamisen ja vuokratyoyritysten
kontekstissa

Vuokratydyritysten tietojdrjestelmid ei ole suoraan niinkddn tutkittu, mutta
henkildstdjohtamista, sen moniulotteista kenttdd ja sen mahdollisia
tietojdrjestelmératkaisuja on (Allen & Pilot, 2001; Johnson, Burleson & Thatcher,
2012; Lee, 2007; Pant & Chatterjee, 2008; Wolfswinkel ym., 2010). Allen & Pilot
(2001) kuvaavat henkilostojohtamisen ja tiedon vilittdmiseen sekd
tallentamiseen tarkoitetun XML-merkintdkielen yhteen liittdmisen hyotyja.
Kyseisessd toimintatavassa tyoryhmissd tulee olla niin henkilostdjohtamisen
kuin tietojarjestelmadmallinnuksen osaajia. Monitieteisyys varmistaa, ettd kukin
vuorovaikutuspiste ja siind toimivat kayttdjdt eli agentit kasitelldan kattavasti.
Integroitumalla olemassa oleviin tietojdrjestelmiin voidaan myo6s hyodyntda
laajaa tietoméadrad. (Allen & Pilot, 2001).

Pant & Chatterjee (2008) ovat muodostaneet kisitteellisen viitekehyksen ja
tutkimussuunnitelman elektronisen henkilostojohtamisen tietojdrjestelmérat-
kaisujen toteutukseen. Tutkimuksen mukaan korkea elektronisen henkilosto-
johtamisen tietojdrjestelmén toteutus on suoraan verrannollinen organisaation
parantuneeseen suorituskykyyn ja strategisiin etuihin. Kehittynyt sisaltoarkki-
tehtuuri, sulautettu informaatioteknologia ja tyontekijoiden perehtyneisyys sii-
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hen, sekd tietojdrjestelman koettu hyddyllisyys ja tyytyvdisyys ndkyvét suuren-
tuneina nettohyo6tyind organisaatiolle. Elektronisia henkilostdjohtamisen tasoja
on kolme: informaatio-, vuorovaikutus- ja transformaatiotaso. Informaatiotasol-
la jaetaan tietoa kuten kdytdnteitd ja hakemistoja. Vuorovaikutustasolla ollaan
henkilokohtaisemmalla tasolla ja kasitellddn tyontekijdkohtaisia asioita kuten
lomahakemuksia ja arviointeja. Transformaatiotaso on laajasti integroitu mui-
hin organisaation tietojadrjestelmiin ja se vahentdd aikaa vievdd rutiinity6td vir-
tuaaliympériston avulla. (Pant & Chatterjee 2008).

Wolfswinkel ym. (2010) ovat tutkineet tietojdrjestelmdratkaisuja elektroni-
seen rekrytointiin. Heiddn grounded theory-ldhestymistapansa tarjoaa vertailu-
kelvottomaan kohdealueeseen synteesin elektroniseen rekrytointiin liittyvasta
kirjallisuudesta. Tutkimuksessa havaittiin 10 erityyppistd elektronisen rekry-
toinnin tutkimusta: eniten olit tutkittu rekrytointisivustoja sekd tyonhakijoiden
mielikuvia yrityksid kohtaan ja vdhiten Internetin ja paperisten tyopaikkailmoi-
tusten, ansioluettelojen sekd valintaprosessien vélisid eroja. (Wolfswinkel ym.,
2010). Myos Lee (2007) on tutkinut elektronisen rekrytoinnin tietojdrjestelma-
ratkaisuja. Tutkimus identifioi kuusi kategoriaa elektroniseen rekrytointiin rek-
rytoijan ndkokulmasta. Jotta elektronisen rekrytoinnin prosessit pystytddan to-
teuttamaan kokonaisvaltaisesti, ne tarvitsevat kohdealueeseen sopivan sisalto-
arkkitehtuurin tietojarjestelman. Kokonaisvaltaisuuden toteutumiseen tarvitaan
myds elektronisen rekrytoinnin suunnitelma ja toimiviksi todettujen kaytantei-
den hyodyntamista. (Lee, 2007).

Johnson ym. (2012) ovat mddrittdneet ne alueet, joissa informaatioteknolo-
gialla on potentiaalia muuttaa henkilostdjohtamista parempaan suuntaan. Hen-
kilostojohtamisen tietojdrjestelmd automatisoi prosesseja ja tukee tiedonkeruuta
sekd paddtoksentekoa. Muutos on tullut kohdealueella nopeasti teknologioiden
parantuessa, eikd sitd ole vertailukelpoisesti tutkittu paljon. Henkilostojohtami-
sen tietojdrjestelmdt voidaan jakaa seuraaviin alueisiin: tyon analyysi ja suun-
nittelu, rekrytointi ja valinta, koulutus ja kehitys, suorituskyvyn johtaminen,
kompensaatio ja edut, tyontekijasuhteet, henkilostokaytanteet, lakien noudat-
taminen ja strategian tukeminen. Jotta henkildstdjohtamisen tietojdrjestelmait ja
toiminnallisuuden evoluutio elektroniseksi mekanismiksi saataisiin kattavam-
min tutkittua, tulisi niitd tarkastella monitieteisissd tyéryhmissad. (Johnson ym.,
2012).

Vuokratyoyritysten tapauksissa kehittyneitd tietojdrjestelmid tarvitaan
niin sisdiseen kuin ulkoiseen henkilostdjohtamiseen. Sisdiselld tietojarjestelmalla
hallitaan yrityksen omia tyontekijoita eli heitd, jotka toimivat vilittdjind vuokra-
tyovoiman ja tyovoimaa tarvitsevien asiakasyritysten vililld. Resurssiperustei-
sesti ajatellen kummankin optimointi voi parantaa suorituskykyd. Tédssda pro
gradussa tehtdva tutkimus kuitenkin keskittyy vain vuorovaikutteisen tietojar-
jestelmén sisdltoarkkitehtuuriin. Sisdistd henkilosttjohtamista ei voida kuiten-
kaan tdysin sivuuttaa, sillda kuten mainittua, tydelamén laatuun panostaminen
vaikuttaa positiivisesti tyontekijoiden tyon tehokkuuteen (Becker & Huselid,
1998). Seuraavassa kuviossa (kuvio 3) esitellddn henkilosttjohtamisen tietojér-
jestelmdn yhteyttd yrityksen suorituskykyyn.



Liiketoiminta- — ™| Tuotteliaisuus Marlkkina-

ja strategia- arvo

aloitteet Luovuus

Tyontekijoiden ﬁ
{} taidot Harkinnan- Voitot
— varainen ja kasvu

Henkilosto- Tyontekijoiden vaivanniks

johtamisen motivaatio ﬁ
tieto- Parantunut
jarjestelman :> Tyon suunnittelu operatiivinen
suunnittelu ja tyorakenteet :I> suorituskyky

KUVIO 2 Yhteydet henkilostojohtamisen ja yrityksen suorituskyvyn vililld (mukaillen
Becker & Huselid, 1998).

Kuviosta voidaan ndhdd, ettd henkilostojohtamisen tietojdrjestelman
suunnittelu pohjautuu liiketoimintaan ja strategiaan. Tyontekijoiden taidot ja
motivaatio sekd tydon suunnittelu ja tyorakenteet tulisi olla tuettuna
tietojarjestelmédn avulla. Jos tdssd onnistutaan, se ndkyy tuotteliaisuutena,
luovuutena ja harkinnanvaraisena vaivanndkond eli parantuneena
operatiivisena suorituskykynd. Siitd kertovat voitot ja kasvu sekd edelleen
parantunut markkina-arvo. Arvoketju on pitkd, mutta looginen ja kohdealueen
monimutkaisessa asetelmassa kattava.

Nykyinen tyokulttuuri pyrkii jatkuvaan kasvuun myos innovatiivisuutta
tukemalla. Siihen liittyen on osoitettu, ettd niin henkilostoresurssien suunnitte-
lun vaikutus organisaation innovatiiviseen suorituskykyyn kuin suorituspoh-
jaisten palkkioiden vaikutus organisaation innovatiiviseen suorituskykyyn on
positiivinen. Myos organisaation innovatiivisella ympaéristolld on vaikutusta
sen innovatiivisuuden suorituskykyyn. Néin ollen strateginen henkilstsjohta-
misen tietojarjestelmd, dynaaminen henkilostosuunnittelu, suorituskykypohjai-
nen, motivoiva kompensaatiojdrjestelmd ja innovaatioon mukautuvat organi-
saatioympdristot tuovat todistettavasti hyotyjd yrityksille. (Ruan ym., 2011).

Tietojdrjestelmén hyvaksymiseen liittyen voidaan kohdata yleista
muutosvastarintaa kaikkien sidosryhmien kohdalla. VuokratyOyrityksissa
kdytetddn operatiivisen tason tietojdrjestelmdd, jolla hallitaan organisaation
perustoimintoja ja jatkuvia transaktioita. Se tuottaa organisaation toimintaan
liittyvad perustietoa muille jdrjestelmille ja kattaa toiminnan rutiiniongelmia ja
kysymyksid. Taman tyyppisissd tietojdrjestelmissd padtoksenteon kaytantojen
muuttuminen, aseman menetys, epdvarmuus tyon jatkumisesta ja vallan
vdheneminen ovat huomattavia syitd muutosvastarinnalle. Osallistaminen,
kouluttaminen ja avoin viestintd vadhentdvdt muutosvastarintaa. (Jiang,
Muhanna & Klein, 2000). Vuokratyoyritysten tapauksessa tietojdrjestelmien
kehittamisessd tulisi siis olla mukana omien tyontekijoiden lisdksi seka
vuokratyontekijoitd ettd asiakasyritysten tyontekijoitd ja tédstd tulisi avoimesti
tiedottaa.
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Henkilostojohtamisen tietojdrjestelmad vuokratyoyrityksille kannattaa
mallintaa neuvotteluprotokollaa kdyttden. Neuvotteluprotokollalla tarkoitetaan
neuvottelupaikan sddntojd, pddmddrdd, pddtosten tekoa ja viestintda.
Neuvottelussa voi olla mukana kaksi tai useampia agentteja ja kun se kdydaan
sdhkoisesti, hydtysuhde ja vaikuttavuus on korkeampi. Sopimukseen pddstdan
my6s nopeammin ja laadukkaammin. (Bichler, Kersten, & Strecker, 2003).
Vuokratyoyrityksen tietojdrjestelméssd, jossa kdydddn lukuisia neuvotteluita
pdivittdin, tulisi olla hyvin suunniteltu neuvotteluprotokolla. Seuraavassa
kuviossa 4  havainnollistetaan = vuokratyOyritysten  tietojdrjestelmad
neuvottelupaikkana ja sielld toimivia agentteja.
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KUVIO 3 Vuokratyoyritysten tietojarjestelmét neuvottelupaikkana ja niiden kaksi katego-
riaa: véline ja tuki (mukaillen Bichler ym., 2003)

Kuvion agenteista eniten samankaltaisia ovat vuokratyoyrityksen ja
asiakasyrityksen edustajat, silld he tyoskentelevit jollekin yritykselle, jonka
toimintaa ohjaavat erilaiset sddnnot ja kdytanteet. Namaé usein siséltavat myos
tietojdrjestelmiin liittyvdd koulutusta ja tukea. Vuokratyontekijoiden joukosta
taas voi loytyd hyvinkin eri tasoisia ja -taustaisia henkiloita. Tietojdrjestelma voi
ndin ollen olla tdimdn ryhmidn edustajille joko tyosuhdeasioiden hoitamista
helpottava tai hankaloittava tyokalu.

Ihmiset, joilla on sosiaalisten tilanteiden pelkoja, kdyttavat mielelladan
Internetid valineend vuorovaikuttamiseen (Shepherd & Edelmann, 2005). Erityi-
sesti vuokratyontekijoiden joukosta 16ytyy luultavasti tédllaisia pelkoja yritysten
tuntuessa kaukaisilta ja hankalilta ldhestyd. Ndin ollen vuorovaikutteisemmat
vuokratyOyritysten tietojdrjestelmét lisdisivét tyytyvédisyyttd sitd kohtaan ja
madaltaisivat vuokratyontekijoiden kynnystd tyoskennelld uudessa asiakasyri-
tyksessa.

Vaikka vuokratyOyritysten tietojdrjestelmien tarkoitus on toimia eri
roolien vuorovaikutuksen kautta, on kehittyneimmissa kokonaisuuksissa myos
ominaisuuksia, joilla sidosryhma voi tehdé vain sille oleellisia, omia tehtdvidan.
Té&lloin on kyse ryhmaén tukijarjestelméstd. Se koostuu viestinndn rakentumisen
ja informaation prosessoinnin tyokaluista, jotka on suunniteltu toimimaan



yhdessd tukemaan ryhmitehtdvien suorittamista. Téllainen tehtdvien ja
teknologian yhteensovittaminen on monivaiheinen prosessi, joka koostuu
selkedstd késitteellistamisestd, teknologiasta, sopivuudesta,
toiminnallistamisesta ja yhteensovittamisesta laajempaan kokonaisuuteen.
Erityisen tdrkedd on mddrittdd, millainen tehtdva on, jotta sithen liittyvat
toiminnot osataan mallintaa riittdvalld tarkkuudella. Viliaikaisilla tyontekijoilla
on tapana jakaa kokemuksiaan suullisesti, jotta he oppisivat toisten
kokemuksista ja saisivat vertaistukea - tdllainen toimintahan voi tapahtua
tietojarjestelméssdkin. (Lundberg, 2008; Zigurs & Buckland, 1998).
Vuokratydyritysten tapauksessa tietojdrjestelmdssd voisi olla esimerkiksi
hiljaisen tiedon ja kokemusten jakamisen mahdollistava foorumi, jossa voisi
jakaa kokemuksia ja keskustella sidosryhmdn sisdlld. Nédihin foorumeihin ei
olisi mahdollista ryhmiin kuulumattomien kommentoida, vaan tarkoitus olisi,
ettd ihmisten jatkuvasti vaihtuessa tyonteko sujuisi mutkattomasti. Taman
tyyppinen avoin tietovaranto ei vaadi monia toimintoja, ainoastaan keskustelun
alustan ja niiden jaottelumahdollisuuden. Luonnollisesti foorumilla on oltava
ulkopuolinen ylldpitdjd, joka varmistaa, ettd keskustelut pysyvét asiallisina.

2.3 Vuokratyoyritysten tietojdrjestelmien kehittiminen

Tarkeintd  tietojdrjestelmdsuunnittelussa on huomioida lopputuotteen
kaytettdvyys. Se voidaan varmistaa kolmen yksinkertaisen periaatteen avulla,
joita ovat keskittyminen kayttdjaan aikaisessa vaiheessa, empiiriset kokeet ja
iteratiivinen suunnittelu. Kayttdjaan keskittyminen sisdltdd laaja-alaisesti niin
itse kdyttdjan kuin tehtdvdan tyon ominaisuudet. Empiirisilldi kokeilla
tarkoitetaan kdyton simulointia ja prototyyppejd tietojdrjestelman kayton
tutkimiseksi. Iteratiivinen suunnittelu on suunnittelun, testaamisen ja
mittaamisen jatkuva sykli, joka havaitsee ja ratkaisee ongelmia varmistaen
jatkuvan kehityksen. Luonnollisesti tdysin uuden tietojdrjestelmén kohdalla
periaatteet etenevit luetellussa jarjestyksessd, mutta se ei tarkoita etteiko niita
voitaisi toteuttaa kuhunkin kontekstiin parhaiten sopivimmalla tavalla. (Gould
& Lewis, 1985).

Visuaalinen estetiikka on tdrked osa-alue ihmisen ja tietokoneen vilisen
vuorovaikutuksen mallintamisessa, silld asioiden miellyttdvyys lisdd niiden
kayttod. Asialla on kédytannollisempikin puoli: koska tietoteknisid ratkaisuja on
kaikkialla, kayttdjat osaavat vertailla niitd. (Tractinsky, 2014). Niin ollen
on selkedd hyotyad tetojdrjestelmén hoitaessa asioita esimerkiksi sahkopostien ja
puhelinsoittojen  sijaan.  Tietojdrjestelmd antaa  my6s  mielikuvan
vuokratyOyrityksestd ja tdstd syystd on hyvd, ettd se on luotettava.

Delonen ja McLeanin (1992) mallissa tietojdrjestelmdn menestymisestd on-
nistumisen tekijoiksi nimetddn jdrjestelmdn ja tiedon laatu, joka ilmenee kiyton

tdd yksilollistd vaikutusta ja edelleen vaikutusta organisaatioille. N&itd kaikkia
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tekijoitd voidaan arvioida myds omana kokonaisuutenaan. Vaikutuksen liséksi
Pitt, Watson ja Kavan (1995) ovat tiydentdneet mallia lisdéamalld sithen palvelun
laadun. Jdrjestelmédn laatu tarkoittaa mukautuvuutta, saavutettavuutta, luotet-
tavuutta, vasteaikaa ja kdytettdvyyttd. Tiedon laatu ilmenee sen yhtendiselld
viimeistelylld, helpolla ymmarrettdvyydelld, personoinnilla, asiaankuuluvuu-
della ja turvallisuudella. Palvelun laatu liséttiin malliin kun huomattiin, etta
laatua voidaan mitata sen  todenmukaisuudella, luotettavuudella,
vastaanottavuudella, vakuuttavuudella ja myo6tdtunnolla. (Delone & McLean,
1992; Delone & McLean, 2003; Pitt, Watson ja Kavan, 1995).

Myo6s Seddon (1997) on tdydentinyt Delonen ja McLeanin (1992)
tietojarjestelméan menestymisen mallia. Sen mukaan kayttdjan tyytyvdisyys on
kaiken keskiossd ja siihen vaikuttaa ndin ollen jdrjestelmén ja tiedon laatu,
koettu hyodyllisyys sekd hyodyt yksilolle, organisaatiolle ja yhteiskunnalle.
Kayttdjan tyytyvdisyys on taas suoraa palautetta odotuksille ja kadytolle sekd
seurauksille koko toimintaympdristoon. Toimintaympdriston tarkkailu,
henkilokohtaiset kokemukset ja toisten antama palaute vaikuttavat my®os.
Mallissa on jatkuva sykli, joka ilmentdd kdyttdjan tyytyvdisyyden muuttumista
johtuen muutoksista eri alueilla ja vuorovaikutuksesta. (Seddon, 1997). Taman
ndkemyksen mukaan tyytymattomyyttdkin aiheuttava tietojdrjestelmd voidaan
muuttaa menestyviksi, jos havaitaan ongelmat ja reagoidaan niihin.

Kayttoliittymdd voidaan arvioida formaalisti, automaattisesti, empiirisesti
ja heuristisesti. Formaali arviointi tehdddn analysointitekniikalla, automaattinen
tietotekniselld aliohjelmalla, empiirinen kokeilla testikdyttdjien kanssa ja heuris-
tinen yksinkertaisesti omien mielipiteiden kautta. Naistd eniten kdytetty on
muihin verrattaessa alempiarvoisena pidetty heuristinen menetelmg, silld em-
piirinen on usein liian aikaa vievd ja formaali tai automaattinen eivit ole tar-
peeksi luotettavia tai monipuolisia. Heuristinen menetelma pohjautuu intuition
ja terveen jdrjen kdytettdvyysoppeihin, joiden ohjenuorina ovat:

e Yksinkertainen ja luonnollinen dialogi

o Kaiyttdjdlle ominaisen kielen kaytto

o Kayttdjan muistikuorman minimointi

e Johdonmukaisuus

e DPalaute

e Selkedsti merkityt uloskdaynnit

e Pikakuvakkeet

e Hyvit virheviestit

e Virheiden estaminen (Nielsen & Molich, 1990).

Tehtdva pro gradu-tutkimus kdyttdd tdssd luvussa késiteltyjen materiaalien
havaintoja sisédltoarkkitehtuurin mallintamiseen. Kaytettdvyys ja visuaalinen
tarkeitd onnistumisen edellytyksid. Heuristisen menetelmdn mukaisesti
kyselystd saadaan tietoa tarpeellisen sisdllon osalta ja jatkokyselylld



varmennetaan, ettd kaytettdvyysoppien tulkinnassa ja tarpeellisen sisdllon
tarjoamisessa on onnistuttu. Vahimmalle huomiolle jad uloskdynnit, virheviestit
ja virheiden estdminen, silld ne eivédt kuulu oleellisesti juuri kayttoliittyman
vuorovaikutuksen helpottamisen tutkimiseen, vaan enemman tiedon kasittelyn
loogisuuteen.

Sisdltoarkkitehtuurin ei tarkoita késitteend graafista suunnittelua, ohjel-
mistokehitystd eikd kadytettdvyyden mallinnusta. Sisdltoarkkitehtuuri kuitenkin
liittyy oleellisesti ndihin seikkoihin ja tédstd syystd tietojdrjestelmid tulisi suunni-
tella monitieteisissd ryhmissd. Yksinkertaisimmillaan sisdltoarkkitehtuuri voi-
daan maddritelld suurten tietomddrien jdrjestelyksi tietojdrjestelméan mahdollis-
taen sen tehokkaan kayttamisen. (Rosenfeld & Morville, 2002).

Tehokas kayttoliittymdsuunnittelu maddritellddan dialogiksi kayttdjan ja
suunnittelijan valilld, mikd voi olla haastavaakin. Onnistuneeseen lopputulok-
seen pddstddn kun huomioidaan saavutettavuus, vaikuttavuus, kehittymis-
mahdollisuus ja tarkoituksenmukaisuus. Lapindkyvyys ja yksinkertaisuus ovat
suunnittelun perusperiaatteita. Usein tietojdrjestelmédsuunnittelussa ei aidosti
ymmadrretd todellisten kayttdjien tarpeita tai valmiutta kdyttdd tietokonetta,
vaan kédyttoliittyméstd tehdddan ennemmin sellainen, jota suunnittelijan on
omasta mielestddn helpoin kayttdd. Tietojdrjestelmien mallintamisessa onkin
samalla sekd edellytyksend ettd hankaluutena kdyttdjan asemaan asettuminen.
(Constantine & Lockwood 1999).

Tietojdrjestelmédsuunnittelun perusteisiin kuuluu siis tunnistaa, millad ta-
solla tuleva kohderyhmd on: satunnainen -, asiantuntija- vai tehokayttdja. Sa-
tunnaiset kayttdjat arvostavat visuaalisuutta ja viihdyttdavyyttd, asiantuntijat
yksinkertaisuutta ja selkeyttd - kuten myos tehokéayttdjat. Muita perustason
suunnittelun vaatimuksia ovat kulttuuriin sopiva varitys, lokalisointi ja palve-
lun saatavuus. (Fowler & Stanwick, 2004). Kadyttdjan tason lisdksi hyviaksyntaan
tietojdrjestelmén kayttod kohtaan sekd omaan kayttoon vaikuttaa kayttdjan ik,
sukupuoli, kokemus ja kdyton vapaaehtoisuus. Naméa henkilokohtaiset ominai-
suudet vaikuttavat odotuksiin, vaikutuksiin ja olosuhteisiin tietojdrjestelmasta
ja edelleen sen aiottuun kayttoon sekéd lopulta kdyttokokemukseen. (Venkatesh,
Morris, Davis, & Davis, 2003).

Vaikka kayttdjan valmiudet ja tarpeet olisi oikein madritetty, voidaan viela
epdonnistua, jollei huomioida kayttdjan rutiinikdyttdytymisen piirteitd suunnit-
telussa. Tdssd voidaan kéyttdd apuna mallia interaktiivisesta kdyttdytymisestd,
joka koostuu tehtdvastd, sitd ilmentavastd artefaktista ja ilmennetysta kognitios-
ta. IlImennetylld kognitiolla tarkoitetaan sensorimotorisen kapasiteetin huomi-
oimista biologisessa, psykologisessa ja kulttuurisidonnaisessa kontekstissa. In-
teraktiivisen kayttdytymisen perimmadisend ajatuksena on, ettd vahimmalla
mahdollisella vaivalla halutaan p&ddstd mahdollisimman hyvadan lopputulok-
seen. (Gray, 2000). Tastd voidaan pddtelld, ettd jos tietojdrjestelmd on tyolds, sen
kayttoon ei olla tyytyvdisid ja jos artefakti on epédselvd, sitd kdytetddan védrin
aiheuttaen virheita.

Virhetilanteissa on tulkinnanvaraista, onko ongelman pé&dasiallinen
aiheuttaja tietokone vai kayttdja. Jos tietojdrjestelma on kayttdjdlle turhauttavan
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monimutkainen, informaation prosessointi on hankalaa. Informaation
prosessointi koostuu kolmesta erehtyvidisestd mentaalisesta toiminnosta:
muistista, havainnoinnista ja tarkkaavaisuudesta. Jos taas kdyttdjan toiminta on
tarkoituksenmukaista  ja = vapaaehtoista, = mutta  vuorovaikutuksessa
tietojdrjestelmén kanssa tapahtuu sen toiminta-alueen ylittdma virhe, tilannetta
kutsutaan inhimilliseksi virheeksi. Tamé& tilanne on syynd useisiin
onnettomuuksiin ja hoitovirheisiin. (Hansen, 2006).

2.4 Yhteenveto

Tassd luvussa kasiteltiin  kohdealuetta eli vuokratyoympadristod (2.1),
tietojdrjestelmid henkilostojohtamisen ja vuokratydyritysten kontekstissa (2.2) ja
vuokratyOyritysten tietojadrjestelmien kehittamistad (2.3). Tehtiin havaintoja siitd,
tietojarjestelméddn on laaja kokonaisuus vuokratyoyritysten kontekstissa, jonka
mallintaminen voi epdonnistua monin tavoin. Sitd ei saada toimivaksi pelkalld
tekniselld  osaamisella ja  suunnitteluoppien noudattamisella, vaan
onnistumiseen tarvitaan ennakkoluulotonta ja avointa asennetta sekd
nakemystd todellisen tyon suhteen. Viitekehyksen tutkimiseen 16ytyy kuitenkin
paljon teorioita ja malleja, joiden on todettu toimivan.

Kirjallisuudesta voitiin huomata, ettd vuokratyd on vakiinnuttanut ase-
mansa tyomarkkinoilla. Samalla tyo6td tarjoavat ja tyotd etsivit sidosryhmait ei-
vdt kuitenkaan aina kohtaa tarpeeksi hyvin eli voidaan havaita kohtaanto-
ongelmia. Kehittyneemmiit tietojdrjestelmit, jotka olisivat hyodyllisid kaikille
sidosryhmille - vuokratyoyrityksille, asiakasyrityksille ja vuokratyontekijoille -
voisivat tarjota ratkaisun tdhdn ongelmaan. Tutkimalla sitd, mitd tietoa kukin
ryhmad tarvitsee ja mika tietojdrjestelmien kayttoon sekd ylipdatdadn vuokratyon
tekemiseen tai sen kdyttdmiseen vaikuttaa, antaa tietoa ongelmasta. Voidaan
sanoa, ettd nykyinen tyoympaéristd on kirjava verkko erityyppisid tyosuhteita,
joilla kullakin on oma, tdrked paikkansa. Kokonaisuuden hallinnassa auttaa
laaja-alainen tietojdrjestelma. Yleisesti yritysten motiivina joko vuokratyon tar-
joamiselle tai kdyttdmiselle on mahdollisuus jatkuvaan suorituskyvyn opti-
mointiin. Vuokratyontekijoiden motiiveja tehdd vuokratyotd tutkitaan kyselylld
tdssa tyOssa.

Taman lisdksi havaittiin, ettd jatkuva muutos vallitsee my6s vuokratydyri-
tysten kontekstissa ja se asettaa omat haasteensa toiminnalle. Sitoutumisen, la-
kimuutosten ja kohtaanto-ongelmien liséksi tulisi esimerkiksi kyetd jatkuvaan
oppimiseen sekd huomioida niin laajemmat ilmi6t kuten tyomarkkinoiden po-
larisaatio ettd pienemmadt, mutta yksilille hyvinkin tarkeét asiat kuten arvostus.
Vaikka motiiveja tehdd ja kadyttdd vuokratydtd on monenlaisia, voidaan kehit-
tyneelld tietojdrjestelmdratkaisulla kuitenkin parantaa vuorovaikutusta, viestin-
tad, laatua, tyytyvdisyyttd ja vuokratyoyrityksen sekd asiakasyrityksenkin suo-
rituskykyd. Kaikkien sidosryhmien huomiointi yhdistettyna tarpeelliseen sisél-



toon ja laadukkaaseen rakenteeseen on haastava mallinnettava, mutta onnistu-
essaan erinomainen tyokalu.

Kirjallisuuskatsauksen jdlkeen voidaan péadtelld, ettei vuokratyoyritysten
tietojdrjestelmid ole tutkittu paljon. Sen sijaan muihin kuin vakituisiin tyonteki-
joihin liittyen on tutkittu muun muassa osa-aikaisia, viliaikaisia ja kausityonte-
kijoitd aseman, viestinndn, terveyden, sijoittumisen ja opastamisen ndkokul-
masta. Tietojdrjestelmien osalta on paljon tutkimuksia, joita voidaan kuitenkin
soveltaa ndihin tehtyihin tutkimuksiin. Rakenteeseen liittyen esimerkiksi neu-
votteluprotokollat ja tietojdrjestelmien suunnittelun perusteet kuuluvat oleelli-
sesti vuokratyoyritysten tietojdrjestelmiin.
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3 KONSTRUKTIIVINEN TUTKIMUS

Téssd luvussa kuvataan pro gradun konstruktiivinen osuus menetelmén kautta.
Luku jakautuu kahteen osioon: alaluvussa 3.1 kerrotaan tavoitteista,
tutkimusotteesta ja prosessista. Alaluku 3.2 kdsittelee tiedonkeruuta ja
analyysia. Tiedonkeruun menetelmdna kaytettiin kyselyitd ja ne laadittiin
kirjallisuuskatsauksessa saadun tiedon ja siitd syntyneiden ajatusten pohjalta.

3.1 Tavoitteet ja tutkimusote

Kokeellisessa konstruktiivisessa tutkimuksessa on pddpaino keksimiselld,
kehittamiselld ja innovoinnilla. Ongelmat nousevat kdytdnnostd ja niiden
ratkaisun tueksi etsitddn tieteellistd materiaalia. Liiallinen ohjeiden
noudattaminen ei ole hyvédksi ennakkoluulottomalle kehitystyolle, mutta
niitdkin tarvitaan jossain méédrin ohjaamaan tyotd. Teorioiden muokkaaminen
omaan tutkimukseen sopivaksi mahdollistaa niiden yhdistelyn ja tarkoitukseen
sopimisen, kuten tdssédkin tutkimuksessa tehddan. (Lukka, 2001).

Tehtdvd vuokratyOyritysten tietojdrjestelmien sisdltoarkkitehtuuri on
suunnittelutieteellinen, konstruktiivinen tutkimus, joka toteutetaan Peffers,
Tuunanen, Rothenberger ja Chatterjee (2008) tutkimusmetodologian prosessimal-
lia soveltaen, silld se sopii tamén kaltaiseen tutkimukseen. Malli sisdltdd prosessin
vaiheiden lisdksi tiedon keruun ja analysoinnin sekd tutkimuksen etenemisen
suunnat. Prosessin vaiheet ovat:

1) Ongelman tunnistaminen ja motivointi
2) Ratkaisun ndkokulmien maaritys
3) Suunnittelu ja kehitys
4) Demonstrointi
5) Arviointi

6) Tiedottaminen.



Tiedon keruun ja analysoinnin osiot on nimetty mallissa ongelmaldhtoiseksi
aloitteeksi, ndkokulmakeskeiseksi ratkaisuksi, suunnittelu- ja kehityslahtoiseksi
aloitteeksi ja asiakas- tai kontekstisidonnaiseksi aloitteeksi. Tutkimusprosessin
vaiheiden syklid havainnollistetaan seuraavassa kuviossa (kuvio 4). Ylarivilla
ndkyvidt numeroituna prosessin osat ja sisdlto (a) ja alarivilld prosessin osan
konkreettinen tiedon keruun tai analysoinnin osio (b), jos siihen sellainen
kuuluu.
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KUVIO 4 Tutkimustehtédvien prosessi (mukaillen Peffers ym., 2008)
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Tutkimus koostuu tehtdvépaketeista ja niiden tiedon keruun tai analysoinnin
tuloksista eli aloitteista tai ratkaisuista. Ongelman tunnistamiseen ja
motivointiin (1) kuuluu my6s suunnittelututkimuksen tdrkeyden perustelu.
Ratkaisun ndkokulmien madrityksessd (2) selvitetddn toteutuksen ilmentamista.
Sen tiedon keruun tuloksena on ongelmaldhtoinen aloite, jonka kautta voidaan
palata tdismentdmaddn edellistd prosessin vaihetta eli ongelman maéritysta. Tata
syklid voidaan toteuttaa kunnes tietimystd aihealueesta on riittdvasti, jolloin
voidaan siirtyd suunnitteluvaiheeseen. Suunnitteluvaiheen (3) tiedon
analysointia ilmentdd ndkokulmaldhtoinen ratkaisu. Suunnitteluvaiheen jalkeen
siirrytddn demonstrointivaiheeseen (4), jossa etsitddn sopiva konteksti ja
kdytetddn loydettyd ratkaisua suunnittelu- ja kehitysldhtoisend aloitteena.
Arviointiin (5) kuuluu tehokkuuden sekd vaikuttavuuden arviointi ja sen
tiedon keruuna on asiakas- tai kontekstisidonnainen aloite. Vaiheesta voidaan
palata takaisin mddritys- tai suunnitteluvaiheeseen tai jatkaa edelleen
tiedottamisvaiheeseen (6) eli tieteelliseen raportointiin, josta voidaan myos
palata jdlleen madritys- tai suunnitteluvaiheeseen. Tédssd tapauksessa kyseessd
on jatkotutkimus. (Peffers ym., 2008).

Tehtdva tutkimus keskittyy ratkaisun mallintamisessa késite- ja mallitasol-
le. Kasitteiden osalta keskitytddn madrittamadan selked kieli sekd symbolit ja
mallissa tarjotaan vaihtoehto tietojdrjestelmén sisdllon ndakymalle. Itse sisaltoa
mallinnettavaan tietojdrjestelméan ei tuoteta muuten kuin esimerkinomaisesti,
eikd tutkimuksessa myoskddn perehdytd tarvittavaan tekniseen sovellusarkki-
tehtuuripuoleen. Tutkimus noudattaa mukaillen edellisen kuvion (kuvio 4)
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vaiheita numeroituna, niiden sis&ltod (a) ja tiedon keruun tai analyysin aloitetta

(b).

1) Ongelman tunnistaminen ja motivointi
a) Ongelma-alueen méadritys ja tutkimuksen tdarkeyden esittdminen
b) Kirjallisuuskatsaus (ei ndy kuviossa 4)
2) Ratkaisun ndkokulmien maééritys
a) Todellisten ongelmien ja hyodyllisen rakenteen etsiminen
b) Tiedon keruuna ongelmaldhttinen aloite eli online-kysely sidosryh-
mille, joka varmentaa tieteellisestd kirjallisuudesta poimittuja vuokra-
tyon piirteitd ja selvittdd ongelmia siihen liittyen
3) Suunnittelu ja kehitys
a) Kyselytutkimuksen tulosten tulkitseminen
b) Tiedon analysointina ndkokulmaldhtoinen ratkaisu eli tarpeiden ja
ongelmien tai havaintojen yhteenveto online-kyselysta
4) Demonstrointi
a) Havaintojen visualisointi online-sivuilla esitettdviin mallinnuksiin
b) Tiedon analysointina suunnittelu- ja kehitysldhttinen aloite eli kaikki
sidosryhmdt huomioiva, vuorovaikutteisuutta tukeva kayttoliitty-
méandkymd, jonka rakenne madritetddn kirjallisuutta apuna kdyttden
ja sisdlto ongelmaldhtoisesti kyselyn tuloksista
5) Arviointi
a) Kayttoliittymien tarpeellisuuden ja selkeyden arvioiminen
b) Tiedon keruuna kysely havainnoista sidosryhmille, jonka tukimateri-
aalina on tehdyt mallinnukset
6) Tiedottaminen
a) Pro gradu-tutkielman kirjoittaminen kokonaisuudesta
b) Kaikki edelliset vaiheet (ei ndy kuviossa 4).

Tutkimuksen alussa  ldhdetddan  liikkeelle  oletuksesta, ettd hyva
tietojarjestelmédratkaisu  helpottaa tyosuhdeasioiden hoitamista. Oletusta
tutkitaan selvittdmaélld sidosryhmien tarpeet kyselyn avulla. Kyselyn ja
aihepiirid késittelevan kirjallisuuden kautta laaditaan yhteenveto keskeisistd
ongelmista. Taman jdlkeen kyselyn tuloksia analysoidaan ja niitd peilataan
kirjallisuuteen. Viimeiseksi mallinnetaan tarpeita ilmentdvd, mahdollinen
tietojdrjestelméndkymad, jonka selkeys ja vastaavuus todellisiin tarpeisiin
varmennetaan uudella kyselylld. Uuden kyselyn tulokset raportoidaan ja
tietojdrjestelméndkymdd tdydennetddn tarvittaessa. Viimeinen vaihe on
raportoida kokonaisuus pro gradun muodossa. Tdhdn sopien jatkotutkimuksen
aiheeksi voisi jaddd implementoinnin suunnittelu ja toteutus, jonka tiedon
analysointina olisi projektisuunnitelman tekeminen.

Kuten aiemman luvun kirjallisuuskatsauksessa tuotiin ilmi, tietojdrjestel-
mien kehittdmisessa tulisi kuunnella loppukayttdjid. Tassa tutkimuksessa kuun-
telu on tehty kyselyilld, koska ei toteuteta oikeaa tietojdrjestelmdd tietylle yri-
tykselle. Jos ndin olisi, tulisi loppukayttdjdd osallistuttaa enemman kehitystyo-
hon. Myos yrityksen ominaisuudet ja tarpeet ovat luonnollisesti oleellinen asia



tietojarjestelmédsuunnittelussa. Perusasioita siihen liittyen ovat esimerkiksi ra-
kenteellinen eli modulaarinen suunnittelu ja vuorovaikutteisuuden tai neuvot-
telun mahdollistava neuvotteluprotokolla. Ndiden seikkojen liséksi on tarjolla
useita teorioita ja malleja, joista tehtdvadan tutkimukseen valikoituneet kisitel-
tiin tdssd luvussa. Niin kuin edelld kuvattu tutkimusprosessi, eivit tdssa esitel-
lyt teoriatkaan ole ainoat mahdolliset vaihtoehdot vuokratydyrityksen tietojér-
jestelmien tutkimiseen. Ne valikoituivat mukaan luotettavuutensa ja sopivuu-
tensa vuoksi tdhdn tutkimukseen.

Esitelty tutkimustapa on vain yksi mahdollisuus vuokratydyritysten tieto-
jarjestelmien tutkimiseen. Jos tutkimuksella olisi esimerkiksi toimeksiantaja tai
se tutkisi vuorovaikutuksen varmentamisen sijaan vaikkapa hakutoimintojen
optimointia, asetelma muuttuisi. Vuokratydyritysten tietojdrjestelmien tapauk-
sessa kontekstiin sitominen on hyvin tarkedd, eikd tarkkoja ohjeita voida ndin
ollen sen tutkimiselle antaa. Vuokratydyritysten liiketoimintaympaéristossa kési-
tellddn erilaisten kdyttdjaryhmien tietoja, jossa kullakin on erilaista ydinosaa-
mista ja tarpeellisten tietojen véalittdminen ryhmien vililld on ldhes mahdotonta
toteuttaa ilman kehittynyttd tietojarjestelmaa.

3.2 Tiedonkeruu ja analyysi

Laadittiin ~ online-lomakekysely =~ vuokratyoyrityksen  tietojdrjestelmén
nykyongelmista ja mahdollisista toiveista sen suhteen vuokratyontekijoille,
asiakasyrityksille ja vuokratydyrityksille jonkin verran tieteellisiin artikkeleihin
pohjautuen. Kysely sisilsi sekd avoimia ettd strukturoituja kysymyksia. Ne ovat
nadhtdavissd kokonaisuudessaan liitteend (liite 1). Kyselylinkkejd ldhetettiin
sdahkopostilla ja sosiaalisessa mediassa (Facebook, LinkedIn) potentiaaliselle
vastaajajoukolle: opiskelijoille (vuokratyontekijarooli), vuokratyoyrityksille ja
vuokratyovoimaa  kdyttdville asiakasyrityksille.  Vastaajia  motivoitiin
vastaamaan silld, ettd tuloksista saadaan tietoa, joka voi helpottaa kaikkien
sidosryhmien tyotd. Lisdhoukuttimena annettiin mahdollisuus ndhda kyselyn
tulokset  koottuna.  Saatekirjeessd  painotettiin  luottamuksellisuutta,
puolueettomuutta ja tutkijan ulkopuolisuutta

Ohjenuorana kyselyn laatimiseen kaytettiin soveltaen Delonen ja
McLeanin (2003) seké Pitt:n ym. (1995) malleja tietojdrjestelmdn menestymisesta.
Niissd oleellista on tiedon, tietojdrjestelmén ja palvelun laatu, jotka vaikuttavat
kayttoon ja kdyttdjan tyytyvdisyyteen. Delonen ja McLeanin (2003) mukaan
laatu vaikuttaa myo6s aikomukseen kayttda tietojdrjestelméd ja kokonaisuus saa
ndkyvat ensin yksilollisenda vaikutuksena ja edelleen vaikutuksena
organisaatiolle. Pitt ym. (1995) listaavat myos kadyttdjan odotuksiin vaikuttavia
tekijoitd, joita ovat suusta-suuhun tapahtuva, toimittajan ja tietojdrjestelman
viestintd sekd henkilokohtaiset tarpeet, aiempi kokemus ja koettu palvelu.
Nédiden mallien piirteitd ndkyi myos tutkimuksissa henkilostdjohtamisen
tietojdrjestelmistd (Lee, 2007; Pant & Chatterjee 2008).
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Kyselyn vastaukset ja niiden yhteenveto analysoitiin vastausajan pé&atyt-
tyd. Toistuvia vastauksia etsittiin muodostaen havaintoja ja ongelmia jaoteltiin.
Nditd havaintoja koottiin yhteen taulukoiksi ja laskettiin keskiarvoja Excelid
kayttden. Kyselyn tulokset raportoitiin jattamdttd ulos yksittdisia vastauksia.
Kun vastaukset saatiin késiteltyd, oli sen jdlkeen tarkoituksena 1oytdd niisté to-
dellisia ongelmia ja mallintaa niiden pohjalta kaikkia sidosryhmiad miellyttava
sisdltoarkkitehtuurindkyméd ongelma-alueen visualisoinniksi. Tadssd ratkaisujen
ideointivaiheessa laadittiin sisdltondkymid eli mallinnuksia WordPress-
palvelulla kyselytulosten pohjalta.

Ratkaisujen ideoinnissa huomioitiin kirjallisuuskatsauksen sisdlto sekd
mainitut kyselyvastaukset. Tavoiteltiin saavuttamaan ratkaisuja, jotka olisivat
hyodyllisid kaikille osapuolille. Liitteend on ndhtédvissd vuokratyoyrityksille
suunnattu visualisoitu sisédltoarkkitehtuuri (liite 3), jossa alleviivattu teksti seka
ylarivilld nakyvaét valikot olivat klikattavia otsikoita ja joiden kautta avautui sen
mukaista sisdltod. Kun hiirelld siirtyi yldpalkin pdadotsikon - esimerkiksi ”Vies-
tintd” - péélle, sen alapuolelle ilmestyi valikko, jossa oli osiosta 16ytyvan sisdl-
16n otsikot. Sama sisdlto aukesi klikkaamalla p&ddotsikkoa. Symbolein >>> mer-
kityt otsikot oli tarkoitettu visualisoimaan linkkejd, joihin ei ollut tdssd mallin-
nusesimerkissd luotu siséltod. Vaihe noudatti soveltaen informaatioteknologian
suunnittelututkimuksen mallin (Peffers ym., 2008) neljdttd prosessia ja sen tie-
don analysointia (ks. kuvio 4).

Konstruktiiviselle tutkimukselle on tyypillistd sisdisen validiteetin ongel-
mat, silld tutkittavia muuttujia ei voida kontrolloida (Lukka, 2001). Tamé& nédkyy
my0s tehdyssd tutkimuksessa, silld ratkaisut validoitiin etdisesti online-
kyselylld, jota ldhetettiin sdhkopostilla ja sosiaalisessa mediassa ensimmadisen
kyselyn tulosten pohjalta laadituista sisdltondkymistd samalle potentiaaliselle
vastausjoukolle kuin aiemmin. Vaihe noudatti soveltaen Peffers ym., (2008) in-
formaatioteknologian suunnittelututkimuksen mallin viidettd vaihetta (kuvio 4).
Uuden kyselyn tulokset koottiin ja analysoitiin. Uuden kyselyn tavoitteena oli
todistaa, ettd tehdyt havainnoit tarpeellisesta rakenteesta ja ongelmien tunnis-
tamisesta olivat oikeita. Toinen kysely toimi myds mahdollisuutena tuoda ilmi
vield uusia asioita - joko vastausten tai ymmarryksen lisddntymisen tai uusien
vastaajien kautta. Toinen kysely on nédhtdvissd kokonaisuudessaan liitteend
(liite 2).

Petfers ym. (2008) informaatioteknologian suunnittelututkimuksen mallin
kuudes vaihe on tiedottaminen ja tdssd tyOssd se tarkoittaa pro gradun kirjoit-
tamista. Sen tarkoitus on kuvata tehty tutkimus, sitoa kohdealue tieteelliseen
kirjallisuuteen ja antaa jatkotutkimusehdotuksia. Seka arviointi (5)- ettd tiedot-
tamisvaiheesta (6) voidaan siirtyd takaisin joko ratkaisun ndkokulmien maééarit-
tdmiseen (2-vaihe) tai suunnitteluun ja kehitykseen (3-vaihe), kuten aiemmasta
kuviosta voidaan ndhda (kuvio 4).



4 ONGELMAT, RATKAISUT JA NIIDEN ARVIOINTI

Tama luku késittelee tutkimuksen tuloksia ja yhdistdd niitd tieteelliseen kirjalli-
suuteen. Luku noudattaa soveltaen informaatioteknologian suunnittelututki-
muksen mallin neljattd eli demonstroinnin vaihetta (Peffers ym., 2008). Alalu-
vussa 4.1 esitellddn ensimmadisen kyselyn vastaajat. Alaluvussa 4.2 kasitelldan
havaittuja ongelmia ja se vastaa luvussa 1 esitettyyn apukysymykseen mitd on-
gelmia on vuokratyoyritysten sidosryhmien vélisessd vuorovaikutuksessa? Ala-
luvussa 4.2 kasitellddn mahdollisia ratkaisuja havaittuihin ongelmiin ja se antaa
ratkaisuehdotuksen luvussa 1 esitettyyn apukysymykseen millainen tietojarjes-
telmén sisdltdarkkitehtuuri tarvitaan vuokratyoyritysten sidosryhmien vilisen
vuorovaikutuksen tukemiseen?

4.1 Vastaajien esittely

Vastaajat olivat 21-51-vuotiaita, enemmdn painottuen skaalan nuorempaan
pddhan ja suurimmaksi osin naisia (86 %). Tdstd syystd ei voida pddtelld idn tai
sukupuolen vaikutusta tietojdrjestelmén hyviaksymiseen vaikuttavina tekijoina.
Alakohtaisia eroja ei voida myoskddn poimia, silld kaikki asiakasyrityksissd tai
vuokratyontekijoind tyoskentelivdt joko kaupan tai ravintolan alalla. Kuten
mainittua, tietojdrjestelmdn hyvaksymiseen vaikuttaa idn ja sukupuolen lisédksi
myos kdyton vapaaehtoisuus ja kokemus (Venkatesh ym., 2003).
Vapaaehtoisuuteen tietojdrjestelmén kayttod kohtaan mainittiin paallimmadisena
helppokéyttoisyys ja hyvin kdytannonldheiset tyokalut. Vastaajista ldhes kaikki
(87 %) olivat kayttaneet tietojdrjestelmid sekd tyossddn ettd henkilokohtaisten
asioiden hoitamiseen. Samalla voidaan huomata, ettd kaksi vanhinta vastaajaa
olivat ainoat, jotka kéayttivit tietojdrjestelmid ainoastaan tytasioihin. Vastaajat
esitellddn tarkemmin seuraavassa taulukossa (taulukko 1), johon yritykset on
listattu kirjaimin niiden nimien salaamiseksi. Kaiken kaikkiaan vastaajia saatiin
10 eri vuokratyoyrityksesta.
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TAULUKKO 1 Vastaajien esittely ryhmittdin, ensimmaéinen kysely

Vuokratyoyrityksen Iki Su-  Vuokratyoyri- Tietojdrjestelmien kiyt-

tietojdrjestelman kaytto: ku-  tys/-yritykset, to...

K=kyll4, E = ei puo- jonka kautta a) henkilokohtaisten ja
li tyoskentelee/  tydasioiden hoitoon

rekrytoi b) tyvasioiden hoitoon

Vuokratyontekijit

Vuokratydntekija nro 1 K 3 N Yritys A A

Vuokratyontekija nro 2 K 29 N Yritys A, Yritys B A

Vuokratyontekija nro 3 K 29 N Yritys C, Yritys D A

Vuokratyontekija nro 4 K 28 N Yritys A, Yritys E, Yritys D A

Vuokratyontekijd nro 5 E 29 N Yritys A, Yritys F A

Vuokratyontekijd nro 6 E 31 N Yritys G A

Vuokratyontekija nro 7 K 21 M Yritys B A

Asiakasyritykset (AY)

AY tyontekijd nro 1 E 29 N Yritys A A

AY tyontekija nro 2 K 29 N Yritys C, Yritys D A

AY tyontekijd nro 3 K 32 N Yritys A, Yritys H A

AY tyontekijd nro 4 K 49 N Yritys A, Yritys I B

AY tyontekijd nro 5 E 33 N Yritys A, Yritys B A

Vuokratyoyritykset (VY)

VY tyontekija 1 K 23 N Yritys C A

VY tyontekija 2 K 37 M Yritys C, Yritys ] A

VY tyontekija 3 K 51 N Yritys C B

Vastaajat olivat kirjoittaneet selkein, kokonaisin lausein vastauksensa.
Vastauksista niki, ettd vastaajat olivat aidosti miettineet asioita kyselyiden
kohdalla. Yhtymdkohtia viitekehystd kasittelevddn tieteelliseen kirjallisuuteen
ei ollut hankalaa loytdd, vaan kyselyvastauksissa toistuivat arkisemmassa
muodossa monet teemat, joita jo késitellyt artikkelit kasittelivdt. Ainakaan
yhden vastaajan kohdalla vastaukset eivit tallentuneet Googlen tyokalujen
tarjoamaan kyselyvastausten tiedostoon. Ei ole varmuutta, kuinka moni vastaus
jdi syystd tai toisesta tallentumatta. Tama johtuu siitd, ettd kyselyiden linkkeja
vilitettiin sahkopostilistojen ja sosiaalisen median kautta.

Vililla vastaajat yrittivdt ajatella asioita lilan monimutkaisesti. Kun
tarkoituksena oli selvittdd tosieldamdn ongelmia, heiddn ei olisi tarvinnut
esimerkiksi yrittdd itse miettid siihen tietojdrjestelmaratkaisua. Kyselyt yritettiin
pitdd selkeind ja jaoteltuina, jotta niiden merkitys ymmarrettdisiin oikein.
Kaikilla kysymyksilld pyrittiin myos siihen, ettd tietojdrjestelméd tarkasteltaisiin
monipuolisesti, silld aiheeseen perehtymiton ei valttamittda osaa ajatella
kokonaisuutta laaja-alaisesti. Jos kysely olisi ollut suppeampi, asioiden
syvempid merkityksid ja yhteyksid tieteelliseen Kkirjallisuuteen olisi ollut
hankalampi loytdad. Tama tyyli ei kaikkia miellyttanyt, silld yksi vastaaja



kommentoi kyselyd seuraavanlaisesti “Vdhemmdn kompelod akateemista
tekstid :) Esimerkiksi nuo isommat otsikot ennen kyselyitd "Sekaannukset”,
"Ominaisuudet”, "Vuorovaikutukset” Laita vain suoraan kysymykset!
(Vuokratyontekijad nro 7).

4.2 Havaitut ongelmat

Vuokratyon kysynndn ja tarjonnan lisddntyminen sekd ndiden ryhmien
samanaikaiset kohtaanto-ongelmat ovat lisddntyneet (Valtakari ym., 2014).
Tutkimuksessa havaittiin, ettd asiakasyritykset tarvitsevat kaiken tasoista
tyovoimaa, silld kysyttdessd tarpeesta kaikkiin tyon tyyppeihin tuli sekd “ei
koskaan” ettd "aina” vastauksia. N&din ollen tdamén kysymyksen kohdalla
keskiarvo kyseisen ryhmdn osalla ei anna totuudenmukaista havaintoa.
Vuokratydyritysten ja vuokratyontekijoiden ryhmissd vastaukset olivat
enemmdn samansuuntaisia. VuokratyOyritysten mukaan tyontekijoiden
I6ytdminen tietyn alan opiskelua edellyttdviin tyodtehtdviin on vaikeinta ja
yksinkertaiseen tyohon on helpointa. Kysyttdessd mielekkdimpid toita
vuokratyontekijoiltd, vdhiten haluttiin yksinkertaiseen tyohon ja mieluiten
tyohon, jonka tekeminen edellyttdd tietyn alan opiskelua. Tdssd on siis selkedsti
vuokratyoyrityksen ja vuokratyontekijoiden vilinen kohtaanto-ongelma.

Seuraavissa kappaleissa on taulukoihin jaoteltuna vastauksista muodos-
tettuja yhteenvetoja. Tekstikappaleissa kasitellddn aihepiirejd yksityiskohtai-
semmin. Kussakin taulukossa mainitaan suluissa se kysymys, johon haettiin
vastausta. Kysymys ei aina ole tdysin samassa muodossa kuin miten se oli muo-
toiltu itse kyselyyn, joka yritettiin pitdd vastaajalle mahdollisimman yksinker-
taisena. Kopiot kyselyistd ovat ndhtdvissa liitteend (liite 1).

Koska tadtd tutkimusta ei tehdd millekddn tietylle vuokratyoyritykselle, ei
ole tietoa siitd, sisdltavatko tietojdrjestelmdt hakutoiminnot hyodynnettavassa
muodossa olevan tiedon kunkin vuokratyontekijan nykyisestd opiskelupaikasta.
Vastausten perusteella voisi olettaa, ettei ndin ole. On kuitenkin aivan luonnol-
lista, ettd opiskeleva vuokratyontekijd haluaisi tyokokemusta opiskelemaltaan
alalta. Asiakasyritykset myos hyotyisivit, jos vuokratyontekija tyollistyisi val-
mistuttuaan yrityksen omaksi tyontekijdksi (Todd & Verbick, 2005). Seuraavas-
sa taulukossa eritellddn kunkin ryhmin keskiarvot asteikolla yhdestd viiteen
liittyen erityyppisiin vuokratyon tyyppeihin ja siihen, kuinka eri ryhmét ne ko-
kevat (taulukko 2).
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TAULUKKO 2 Kysynnin ja tarjonnan vertailu vuokratyon sijoittumisessa

Yksin- Tyo, jolle Tyo, Tyo, jonka

kertai- on tietty jonka kautta
nen tyo, koulu- tekija pddsee mahdol-
ei osaa- tus-/ opiske- lisesti etene-
misvaa- ammatti- leetiet- maddn yrityksen
timuksia edellytys tydalaa vakituiseksi
tyontekijaksi

Asiakasyritykset 3 3,6 2,8 2,8

("Mihin tyétehtiviin vuokratyontekijit

useimmiten yrityksessinne sijoittuvat?")

Vuokratyoyritykset

("Kuinka helppoa eri tyotehtiviin 4,7 4,0 3,0 4,0

on loytid tyontekija?")

Vuokratyontekijat 2,0 3,3 4,0 3,1

("Mihin tehtiviin haluaisit
vuokratydyrityksen kautta?")

1 = ei koskaan, 2 = joskus, 3= EOS, 4 = usein, 5 = aina

Myoétdtuntoinen johtaminen sisdltien muun muassa arvostuksen ja
sitouttamisen elementteja on nykyisessd tyoympadristossd tdrkedd, kuten
mainittua. Sekd vuokratyontekijoitd ettd vakituisia tyontekijoitd tulee sitouttaa
tyohon, jotta laatu pysyy hyvéand. Arvostukseen liittyen vuokratyon kestolla on
merkitystd: jos vuokratyontekija on véliaikainen, hdnet hyvadksytddn
tyOympdristoon  paremmin. Mutta jos vuokratyontekijia  harkitaan
pitempiaikaiseksi johtoasemaan, alkaa vakituisten tyontekijoiden sitoutuminen
tyohon vahentyd. Eri tyosuhteessa olevien tydntekijoiden huomiointi ja kunkin
tarkeyden korostaminen onkin tarkedd. (Erickcek ym., 2002; Swailes, 2002).

Sitouttamiseen ja arvostukseen liittyen asiakasyritykset olivat ldhes kah-
tiajakautuneita: osa rekrytoi selkedsti vain yksinkertaiseen tychon ja osa pitem-
piaikaista tyovoimaa, jolle myos oli ammattiedellytyksid. Vuokratyoyrityksissd
ja vuokratyontekijoiden keskuudessa vastaukset olivat yhdensuuntaisempia.
IImeisesti vuokratyontekijat eivit itsekddn arvosta suuresti yksinkertaista tyotd,
silld se sai koko vertailun alhaisimman keskiarvon, vaikka vuokraty6yritysten
keskiarvo loytdd juuri kyseiseen tyohon tyontekijoitd oli samalla korkein. Nain
ollen voidaan sanoa, ettd vuokratyontekijdt tekevat yksinkertaista tyotd, vaikka
eivat koe sitd mielekkdana.

Tyontekijan arvostaminen lisdd motivaatiota (Swailes, 2002). Useimmiten
vuokratyontekijoitd motivoi alkuun kdytannonldheisemmat syyt ja myos asia-
kasyrityksilld on samankaltaisia syitd kdyttdd vuokratyovoimaa. Kaikilta ryh-
miltd kysyttiin motivaation ldhteistd tehdd vuokratyotd ja niiden yhteenvedot
ovat ndhtdvissd seuraavissa taulukoissa. Asiakas- ja vuokratyoyritysten kohdal-
la vastaajia pyrittiin arvioimaan, mika tyontekijoitd motivoi vuokratyohon as-
teikolla yhdestd viiteen (taulukko 3). Vuokratyontekijoiden osalta kysyttiin,
mitkd kaikki syyt motivoivat heitd tekeméaan vuokratyota (taulukko 4). Asia-



kasyrityksilta kysyttiin myos, mikd on heiddn motivaationsa kdyttdd vuokra-
tyoyrityksid (taulukko 5).

TAULUKKO 3 Vuokratyon tekemisen motivaatio mielikuvan mukaan®

(" Oman nikemyksesi mukaan, mikd motivoi tyontekijoitd vuokratyohon?")

Asiakas- Vuokra- Keskiarvo
yritykset tyoyritykset
Lisidtulot 44 43 44
Tyokokemus 3,6 4,0 3,8
Tytvoimatoimiston asettama vaatimus 2,6 1,7 2,1
Mahdollinen eteneminen vuokratyonteki- 3,2 4,7 3,9

jastd vakituiseksi tiettyyn yritykseen
*1 = ei koskaan, 2 = joskus, 3= en osaa sanoa, 4 = usein, 5 = aina

TAULUKKO 4 Vuokratyon tekemisen motivaatio*

(" Mikdi motivoi tydskentelemdiin vuokratyoyrityksen kautta?")

Vuokratyontekijat
Lisatulot 714 %
Tyokokemus 429 %
Tytvoimatoimiston asettama vaatimus 143 %
Mahdollinen eteneminen vuokratyon- 286 %
tekijastd vakituiseksi tiettyyn yritykseen
Muu (Pddtoiminen tulo) 143 %

* Luku ilmaisee prosentuaalisesti kuinka moni vastaajista ilmoitti syyn motivaation l&h-
teeksi. Useimmat vastaajat olivat valinneet enemmaén kuin yhden syyn.

TAULUKKO 5 Vuokratyon kdyttamisen motivaatio*
(" Mikdi motivoi kiyttimdidn vuokratyoyritysti?")

Asiakasyritykset
Rekrytoinnin helppous 40 %
Tyovoiman joustavuus 100 %
Sairastapauksissa ainoa vaihtoehto 20 %
Rahalliset sddstot 20 %

Mahdollinen vakitydntekijan Ioytyminen 40 %

* Luku ilmaisee prosentuaalisesti kuinka moni vastaajista ilmoitti syyn motivaation ldh-
teeksi. Useimmat vastaajat olivat valinneet enemmén kuin yhden syyn.

Kaksi vastaajaa ilmoitti avoimissa vastauksissa, ettd motivaatio olla
vuokratyontekijand juontaa ainoastaan siihen, ettd p&dsisi vakituiseen tyohon
sitd kautta. Tdma ristiriita eri ryhmien vélilla liittyen kysyntédédn ja tarjontaan
ongelmiin, silld tutkimukset osoittavat, ettd valiaikaisilla tyontekijoilld on
useammin mielenterveydellisid ongelmia kuin vakituisilla (Virtanen, ym., 2005).
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Useimmille vuokratydn tekeminen on helppoa lisdtuloa, mutta monelle myos
pyrkimys pddstd eteenpdin ja mahdollisesti ainoa tulonlihde (Koskinen &
Ronni-Séllinen, 2015). Naméa viimeksi mainittuun ryhmddn kuuluvat saattavat
vdsyd epdvarmuuteen ja ndin ollen tietojdrjestelmien olisi hyvd olla
kauaskantoisempia.

Kayttdjan aikomukseen kayttdd tietojarjestelmdd ja itse sen kayttoon ynna
tyytyvdisyyteen vaikuttaa informaation, palvelun ja tietojdrjestelmén laatu (De-
lone & McLean, 1992; Delone & McLean, 2003; Pitt ym., 1995). Tdhdn pohjau-
tuen avoimet vastaukset jaoteltiin ndihin kolmeen kategoriaan, jotta saatiin laa-
jempi kuva kokonaisuudesta kustakin ndkdkulmasta. Avoimissa kysymyksissa
kysyttiin tiedottamisen tdrkeydestd, vuorovaikutuksesta, sekaannuksista ynna
ongelmista, toiminnoista, ominaisuuksista ja sisdllostd. Tama tarpeeksi kattava,
mutta ei kuitenkaan turhauttavan laaja kokonaisuus vastaajalle antoi tietoa kus-
takin mainitun laatumallin osiosta. Kuten edelld, kussakin taulukossa maini-
taan suluissa se kysymys, johon haettiin vastausta. Kysymys ei aina ole taysin
samassa muodossa kuin miten se oli muotoiltu itse kyselyyn, joka yritettiin pi-
tdd vastaajalle mahdollisimman yksinkertaisena. Kopiot kyselyistd ovat ndhta-
vissd liitteend (liite 1).

Vastaajien mielipiteet yleisestd tiedottamisen tdrkeydestd olivat kaikissa
ryhmissa hyvin samankaltaisia. Tiedottamista pidettiin tdrkednd ja kaikkien
ryhmien kesken kaikista korkeimman keskiarvon sai kdytannon tyohon liittyvét
ohjeet. Niiden lisdksi asiakasyritykset ynnd vuokratyontekijdt pitivat tarkeim-
pdnd tiedottamista sairastumiskadytdnnoistd ja vuokratyodyritykset tyoturvalli-
suusasioista. Seuraavassa taulukossa eritellddn kunkin ryhmén seka kaikkien
mielipiteiden keskiarvot asteikolla yhdestd viiteen liittyen erityyppisiin vuokra-
tyon tiedottamisasioihin (taulukko 6).

TAULUKKO 6 Sisélto; tiedottamisen tarkeys

("Yleisesti ottaen, kuinka tirkednd pidit asioista tiedottamista?")

Asiakas- Vuokratyo- Vuokra- Keski-
yritykset yritykset tyontekijat  arvo
Palkka-asiat 4,4 4,7 5,0 4,7
Tyoturvallisuusasiat 4,8 5,0 44 4,7
Kéytannon tyohon 5,0 5,0 4,7 4,9
liittyvét ohjeet
Sairastumiskaytannot 5,0 4,7 4,7 4,8
Yleinen tieto 4,6 4,0 4,0 4,2
asiakasyrityksesta
Ammattinimikkeitten 4,0 3,7 4,1 3,9
osaamisvaatimukset

1 = ei tdrked, 2 = vahan tdrked, 3= EOS, 4 = jonkun verran tédrked, 5 = todella tarked

Informaation ja tietojdarjestelmédn laatua kartoittavat kysymykset sekoittuivat
vastauksissa. Selkeyden vuoksi ndma osiot koottiin yhdistelméksi ratkaisuista



kerrottuihin ~ vadarinymmarrystilanteisiin  ja keinoista tai informaation
ominaisuuksista, jotka suoraan mainittiin vastauksissa. Taulukko on hieman
suuntaa-antava ja antaa yleiskuvan, mutta koska kyseessd oli avoimet
vastaukset, ei keskiarvoihin voida tdysin luottaa. Esimerkiksi tietopakettimaisia
profiileita asiakasyrityksille ja vuokratyontekijoille varmasti kaikki pitdisivit
hyvand, jos siitd kysyttdisiin suoraan. Téllaisia oletuksia on tarkoitus varmentaa
toisella kyselylld. Seuraavassa taulukossa esitellddn yhteenvetona niitd keinoja,
jotka ryhmien mielestd parantaisivat keskindistd rakennetta (taulukko 7).

Vastauksissa toistui asiakasyritysten kohdalla toiveet helppokayttoisyy-
destd ja nopeudesta. Vuokratyoyritykset kaipasivat myos nopeampaa tiedon-
kulkua ja lisdksi enemmadn yleistd tiedonkulkua sekd sen késittelyn yksinkertai-
sempia keinoja. Vuokratyontekijdt kaipasivat lisdd sekd tiedonkésittelyvilinei-
den ettd yleisen informaation médrdd. Erityisesti tietojdrjestelmén liittyminen
muuhun informaatioteknologiaan (suora tieto tydovuoron toteutumisesta) ja tie-
topakettimaiset profiilit olivat kehityksen arvoisia ideoita.

TAULUKKO 7 Rakenne; tietojdrjestelmdn ja informaation laatua parantavia
tekijoita*

("Mitkd ominaisuudet parantaisivat vuorovaikutusta? Mitkid tekijit lisdisivit
vuokratyoyrityksen tietojirjestelmin kiyttodsi tai tyytyvdisyytti sitd kohtaan? Miti
toimintoja haluaisit tietojirjestelmdiin?”)

Vuokra- Vuokra- Asiakas-

tyontekijit  tyoOyritykset yritykset
Skaalautuvuus 22,2 20 0,0
Yksiselitteisyys 11,1 20 0,0
Enemman toimintoja 66,7 40 50,0
Koulutus/ helppokayttoisyys 0 20 50
Sahkopostin lahetysmahdollisuus** 7,1 0 33,3
Chat-mahdollisuus tietojarjestelmassa** 214 0 16,7
Suora tieto tyovuoron toteutumisesta 14,3 100 33,3
Puhelinnumerolista ongelmatilanteisiin 21,4 0 16,7
Asiakasyrityksen tai tyontekijan 14,3 0 0
tietopakettimaiset profiilit
Lisda tiedottamista tai automatisointia 21,4 66,6 0

* Luvut ovat prosentuaalisia kustakin ryhmaéstd suhteutettuna kokonaisvastausten méaran
** Toisten ryhmien jdsenille: asiakasyrityksille, vuokratydntekijoille tai vuokratyoyrityksille

Kysyttdessd ongelmista ja vadrinymmarryksistd vuokratyohon liittyen, ei ollut
yllattavas, ettd vuokratyontekijat avautuivat niiden suhteen viarikkdimmin ja
vuokratyOyritykset taas niukkasanaisimmin. Koko kyselyn tavoitteena oli,
etteivdt vastaajat pyri arvioimaan tietojdrjestelmdn ongelmia, vaan kertovat
avoimesti ja laaja-alaisesti sidosryhmien vilisen palveluketjun sujuvuudesta eli
vuorovaikutuksesta. Pddosin tdmd tavoite tdyttyi ja vddrinymmarryksia
raportoitiin liittyen tydon kdytdnnon asioihin, epéreiluun kohteluun ja
tiedottamisen puutteeseen tai epdselvyyteen. Jotkut maininnat liittyivit suoraan
tietojdrjestelmdn ominaisuuksiin, ldhinnd Hansenin (2006) kuvailemiin
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inhimillisiin virheisiin. Lainauksena esimerkin omainen, kdytdnnonldheinen
tarina epdreilusta kohtelusta vuokratyontekijan kirjoittamana:

Toimipisteen pienen koon vuoksi en saanut poistua tyopaikalta palkattoman ruoka-
tauon aikana (esim. ravintolaan, parkkipaikalle) eikd tastd kerrottu etukiteen (jotta
olisi voinut jdrjestdd ruokailun tai sopivan kyydin), vaan oli jadtava takahuoneeseen
olemaan tyovalmiudessa ruokatunnin ajan. (Vuokratyontekija nro 5).

Olivat havaitut ongelmat joko pienid tai suuria, kaikki aiheuttivat huomattavaa
tyytymattomyyttd ja jopa arvostuksen puutteen tunnetta vastaajissa. Monesti
ainakin pienet asiat olisivat korvattavissa aika pienelld vaivanndolld ja
vdhentdisivdt saman tyovaiheen tekemistd uudelleen ja uudelleen. Mainitut
tietopakettimaiset profiilit asiakasyrityksistd antaisivat kdytdnnon tyohon
liittyvid ohjeita sisédltden esimerkiksi ajo-ohjeet, taukokdytdnnot, tyovaatteet,
tarvittavat muut tyovilineet ja yhteystiedot. Tamad vidhentdisi yrityksissd
tehtdvad tyotd ja madaltaisi vuokratydntekijan kynnysté ottaa vastaan vuoroja.
Samalla kaikkien tyytyvdisyys ja sitd kautta palvelun laatu paranisi. Seuraavana
on esimerkki tiedonjanoisesta ja  epdvarmuuteen  kylldstyneestd
vuokratyontekijasta.

Vuokratydyritys saa kuitenkin varmasti paljon tietoa asiakasyrityksestd ja miten siel-
14 toimitaan (pukeutuminen, tyotehtdvit, jne.). Jarjestelmasta voisi tehdd hakemiston
tyyppisen niin, ettd kaikki tdma tieto nakyisi myos tyontekijoille. Esim. tyontekijd saa
vuoron jostain paikasta ja hdnelld ei ole mitdan kasitystd mitd hanelta odotetaan. Jo-
kaiselle yritykselle on syotetty lisdtietoa, esim. pukeutuminen, ty6tehtavit, esimiehen
nimi, jne., kaikki tieto mitd vuokratyoyritykselld on asiakasyrityksestd. Kun vuokra-
tyontekijd kirjautuu jérjestelmaan, han voi klikata yrityksen nimed ja kaikki tima tie-
to tulee my0s hédnen tietoonsa. Vuokratyoyritys voisi tehdé tietojen sydttamisen en-
sin itse ja sen jdlkeen velvoittaa asiakasyrityksid tdyttdméaan tiedot suoraan jarjestel-
madn. Tama voisi olla tyokalu myos vuokratyoyrityksen tyontekijoille. Loppuisi se
tiedon panttaaminen. (Vuokratyontekija nro 1).

Kuten edelld oleva taulukko, my0s seuraava ongelmatilanteita luetteleva
yhteenveto on vain suuntaa-antava (taulukko 8). Erityisesti vuokratyOyritysten
kohdalla on aika uskomatonta, ettd ainoa heidan kohtaamansa ongelma liittyisi
virheellisiin ty6aikoihin. Asiakasyritysten ja vuokratyontekijoiden ollessa
normaalisti yhteydessd vain vuokratyOyritykseen, heiddn on yksinkertaisesti
ollut pakko kohdata kaikki muutkin taulukossa mainitut ongelmat. Tosin,
vuokratyoyritysten edustajien vastaajien méaard oli ryhmistd pienin ja ehkd he
eivit muutenkaan mielellddn kerro avoimesti kohtaamistaan ongelmista. Voi
myos olla, ettd vastaajat ajattelivat kysymyksen liian
tietojarjestelmékontekstissa ohjeistuksesta huolimatta, kuten Vuokratyontekija
nro 7: “ainoa sekaannus johtunut tytantajan puolesta, ei tiedonjakovilineista
liittyvaa”.



TAULUKKO 8 Sekaannukset; tilanteet, joissa palvelun laatu ei toteudu*

("Millaisia ongelmia tai vddrinymmdrryksid olet kohdannut tydvuoroihin liittyen?”)

Vuokra- Asiakas- Vuokra-
tyontekijat  yritykset tyoyritykset
Virheelliset tyoajat 23,5 28,6 100,0
Vadrin maksetut palkat 17,6 0,0 0,0
Tietojdrjestelman puutteista johtuva lisatyd 29,4 42,9 0,0
Vilinpitamattomyys tyolakia kohtaan 11,8 0,0 0,0
Muu ongelma/ vaarinymmarrys 23,5 28,6 0,0

* Luvut ovat prosentuaalisia kustakin ryhmaéstd suhteutettuna kokonaisvastausten maaran

Virheellisiin tydaikoihin ja tietojdrjestelmdn puutteista johtuvaan lisatyohon
liittyvdt sekaannukset muodostavat enemmiston havainnoista. Myos muita
ongelmia liittyen palkkoihin tai jopa tyolakiin mainittiin. Palkkojen
vddrinmaksaminen oli johtunut joko inhimillisistd virheistd, taitojen puutteesta
tai kankeasta tietojdrjestelmastd. Tyolakiin liittyvdt valinpitimattomyydet
liittyivat tauotukseen, muihin tydolosuhteisiin ja tyosopimuksiin. Enemmistoon
ongelmista on kuitenkin olemassa ratkaisu tietojdrjestelmén avulla, kunhan ne
on ensin tunnistettu ja madritetty oikein.

Taulukoissa 1-8 kaytiin ldpi yhteenvetomaisesti kyselyiden taustakysy-
mykset sekd vuokratyo- ja viestintikysymykset - vastauksista riippuen hieman
uudelleen jaoteltuina. Ndiden liséksi oli avoin kysymys, johon sai kommentoida
mitd vaan joko vuokratyohon tai tutkimukseen liittyen. Vuokratydyritysten
tyontekijat kommentoivat muun muassa kdynnissd olevasta tietojdrjestelmdn
kehittdmisestd ja toiveista integrointiin liittyen sekd yleisesti vuokratyon tdr-
keydestd. Vuokratyontekijat kommentoivat kyselyd ja asiakasyritykset tietojar-
jestelmén kaytannollisyytta.

4.3 Mahdolliset ratkaisut

Sisdltoarkkitehtuurin visualisoinnin (liite 3) tdrkeimpand ohjeena olivat
heuristisen menetelmén kaytettdvyysopit (Nielsen & Molich, 1990), joiden
mukaan  vastauksista =~ poimitut ongelmat  pyrittiin  mallintamaan
sisdltoarkkitehtuurindkymiksi. Opit huomioivat kédytdnnonldheisesti ja
kattavasti, mutta samalla kayttotarkoitukseen sopivalla tiiviydelld koko
sisdltoarkkitehtuurin tarkeimmét osa-alueet kielen kayton, loogisuuden ja
johdonmukaisuuden osalta. Olennaisten oppien pddideat ja niiden ndkyminen
tassd tutkimuksessa:

o Tietojdrjestelmén tila tai toiminto pitdisi aina pystyd nopeasti huo-
maamaan: eri vérit ja symbolit sivulla liikuttaessa kuten linkkien alle-
viivaus.
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o Kiyttdjdlle selkeiden termien, sanontojen ja késitteiden kdyttaminen
erikoistermiston sijaan: lyhyet ilmaisut ja klikattavat otsikot, joiden ta-
kaa loytyy itse sisdlto.

e Kokeilun mahdollisuus eli esimerkiksi valintojen peruuttaminen ja ko-
piointi: osaa tiedoista voi itse pdivittdd ja muokata.

e Viestit ja toiminnot on oltava yhtenevdisid: ulkoasu on selked ja yhte-
ndinen. Osiot on tasapainoisesti jaoteltuja.

e Sekd aloittelevat ettd edistyneet kayttdjadt tulee huomioida: sisaltoarkki-
tehtuurista 16ytyy sekd yksinkertaisia ja nopeakdyttoisid ettd monipuo-
lisia ja syvdllisid toimintoja. Nopeakdyttoinen toiminto on esimerkiksi
sidosryhmastd riippuen heti etusivulla ndkyva ”Avoimet tydvuorot”
(vuokratyontekijdt) tai “Pdivystysvuorossa olevat tyontekijat” (asiakas-
ja vuokratyoyritykset). Syvillisempid toimintoja ovat profiilit, joita voi
selata eri kriteerein.

o Erityisesti operatiivisessa tietojdrjestelmdssa riittdd tarpeellisen tiedon,
toimintojen, tunnelman ja tyylin ilmaisevat muodot: ndkymaéssa ei ole
mitddn ylimaardistd, kayttod hdiritsevad sisaltod.

e Opastus: "Muut tiedotteet”-osiosta 16ytyy (Nielsen, 1993).

Seuraavassa taulukossa kasataan yhteen kaikki ne kyselyvastauksista tehdyt
havainnot, jotka ovat oleellisia sisdltdarkkitehtuuriratkaisun kannalta
suhteutettuna Delonen ja McLeanin (2003) tietojdrjestelmien menestymisen
malliin (taulukko 9). Informaatiosarake ndyttdd sen, mitd kukin ryhméd nékee
tietojdrjestelmaéstd, tietojdrjestelmésarake sen, mitd se kykenee hallinnoimaan ja
palvelu sen, mikd rooli silld on kunkin tyyppisessd tietojdrjestelman kautta
tapahtuvassa  vuorovaikutuksessa. = Taulukko on  yhteenveto  siitd
kokonaisuudesta, joka on tarkoitus mallintaa sisédltoarkkitehtuurindkymaksi.
Lyhenteet ovat: VI = vuokratyontekija, AY = asiakasyritys ja VY =
vuokratyoyritys.



TAULUKKO 9 Rakenne ja vuorovaikutus yhteenvetona havaituista tdrkeistd ominaisuuk-
sista ja kehittamisen kohteista

Informaatio Tietojdrjestelma Palvelu

* Ajankohtaiset tiedotteet ~ * Oma tyontekijaprofiilihallinta ~ * Chat-yhteys vuokra-

* Asiakasyritysten profiilit * Vuorojen varaus- ja luonti- tyoyritykseen

* Omat tyovuoro- ja palk-  mahdollisuus tietyin ehdoin * Viestin lahetys liittyen
katiedot * Saatavuuskalenterin pdivitys:  tyosuhdeasioihin

* Puhelinnumerolista on-  estynyt/ kdytettdvissd/ pdivys- /asiakasyritysten kén-

gelmatilanteisiin

tysvalmiudessa
* Tehdyn tyovuoron kuittaus

nykké&dn/ sahkopostiin
* Viestin vastaanotto
toteutuvasta vuorosta

* Ajankohtaiset tiedotteet
* Vuokratyontekijoiden
profiilit

* Palkkakustannustiedot
* Puhelinnumerolista on-
gelmatilanteisiin

* Asiakasyritysprofiilin hallinta
* Vuorojen luontimahdollisuus

* Pdivystysvuorotyontekijoiden
suorabuukkaus

* Tehdyn tyovuoron kuittaus

* Chat-yhteys vuokra-
tyoyritykseen

* Viestin ldahetys liittyen
tyosuhdeasioihin/
vuokratyontekijan kan-
nykké&ddn/ sahkopostiin
* Viestin vastaanotto
toteutuvasta vuorosta

* Ajankohtaiset tiedotteet
* Asiakasyritysten ja
vuokratyontekijoiden
profiilit

* Puhelinnumerolista on-
gelmatilanteisiin

* Ammattinimikkeesta
riippuen tietoa asiakasyri-
tyksistd ja vuokratyonte-
kijoista

* Tiedote- ja profiilihallinnointi
* Vuorojen luontimahdollisuus
ja paivystysvuorotyontekijoiden
suorabuukkaus

* Tydvuorojen tarjoaminen kay-
tettdvissi oleville tekstiviestilld,
johon tyontekijd voi vastata

* Tehdyn tyovuoron kuittaus

* Muut ammattinimikkeelle
tarpeelliset toiminnot

* Chat-pdivystys

* Viestin ldhetys vuokra-
tyontekijan kannykkaan
* Viestin ldahetys liittyen
tyosuhdeasioihin /
asiakasyritysten kan-
nykkdan/ sahkopostiin

Taulukosta voidaan huomata, ettd tietojdrjestelmdssd on hyvin paljon asioita,
jotka ndkyvidt kaikille sidosryhmille - ainoastaan rooli niissd vaihtelee.
Esimerkiksi palveluun liittyen vuokratyoyrityksen tyontekijdlldi on chat-
pdivystysvastuu kun taas vuokratyontekijoilld ja asiakasyrityksen tyontekijoilla
on  mahdollisuus  ottaa  yhteyttd  chatilla  vuokratydyritykseen.
Samankaltaisimmat asiat toistuvat vuokratyontekijoilld ja asiakasyrityksilld
ihan jo siitd loogisesta syystd, ettd he ovat vuokratyoyrityksen sidosryhmid,
joiden osaaminen on aivan muualla kuin vuokratyodasioiden hoitamisessa.
Vuokratydyritykselle itselleen taas se on ydinosaamista ja hallinnollisia
toimintoja on enemmaén verrattaessa sidosryhmiin.

Sisdltoarkkitehtuurindkyvissda huomioitiin my6s rakenteeseen liittyvit
ominaisuudet eli se, ettd vuokratyoyrityksen tietojdrjestelmédssd noudatetaan
neuvotteluprotokollaa ja sen sisdlléd toimii niin ryhmén sisdisid kuin niiden vali-
sid vuorovaikutteisia ratkaisuja (Bichler ym., 2003; Zigurs & Buckland, 1998).
Havaitut ongelmat, jotka poimittiin kyselyn vastauksista nakyvit
visualisoiduissa sisdltoarkkitehtuurindkymissd seuraavan taulukon (taulukko
10) mukaisesti.
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TAULUKKO 10 Havaitut ongelmat ja niihin ideoidut ratkaisut

Ongelma ja sisdltoarkkitehtuurin osa, johon se tarjoaa ratkaisua

Kohtaanto- Yritysten ja tyontekijoiden profiilit, monipuolisemmat hakutoiminnot
ongelma ja kuten tyovuorot alalta, jota opiskelee ja mahdollisuus ehdottaa itsedan
motivaatio tyovuoroihin

Tiedottaminen Yritysten ja tyontekijoiden profiilit, monipuoliset tiedotteet
Vuorovaikutus Kehittyneet hakutoiminnot, yhteys muuhun teknologiaan, monipuoli-

set viestinndn vaihtoehdot kuten chat ja viestien ldhetysmahdollisuus

Sekaannukset Lisdantynyt tiedottaminen, profiilit, tietojen muokkausmahdollisuus
kdytannon tyossa

Sisaltoarkkitehtuurindkymissd ndkyy kaikille ryhmille heti tietojdrjestelm&an
kirjautumisen jdlkeen etusivu, jossa on kullekin tdrkedd ja ajankohtaista tietoa.
Siind on aina myds ndkyvilld puhelinnumerot ongelmatilanteisiin, koska ne
yleensd  edellyttdvdat nopeita reaktioita.  Esimerkiksi tiedottaminen
sairastumiskdytannoistd arvioitiin kyselyssa 4,8 tarkedksi sekd palkka-asiat ja
tyoturvallisuusasiat 4,7 tdrkedksi asteikolla 1-5. Kaikkien ryhmien on
mahdollista hyvadksyd tehtyjd tyovuoroja palkanmaksun sujuvuuden vuoksi
tietojdrjestelmédssd. Niitd pystyy myos muuttamaan, jos suunniteltu tydaika
onkin ollut todellisuudessa lyhyempi tai pidempi. Asiakasyritysten profiilit
ndkyvat  vuokratydyrityksille ja  vuokratyontekijoille ja  vastaavasti
vuokratyontekijoiden profiilit ndkyvit asiakasyrityksille ja vuokraty6yrityksille.
Kullekin ryhmadlle ndkyy myos sitd itseddn koskevaa tietoa kuten
vuokratyontekijoille omat palkkatiedot. Kooste kaikkien sidosryhmien
rakenteista, joka visualisoitiin sisdltoarkkitehtuurindkymadssa yldapalkissa
olevilla valikoilla, on né&htdvissd seuraavassa taulukossa (taulukko 11).
Suuraakkosilla kirjoitetut ovat padotsikoita ja muut niiden alaotsikoita.



TAULUKKO 11 Mallinnetun sisdltoarkkitehtuurin rakenteet sidosryhmittain

Vuokratyontekijat Asiakasyritykset Vuokratyoyritykset
ETUSIVU ETUSIVU ETUSIVU
TYOVUOROT TYOVUOROT TYOVUOROT
Avoimet vuorot Avoimet vuorot Avoimet tyovuorot
Historia Historia Historia
KALENTERI KALENTERI KALENTERI
VIESTINTA VIESTINTA VIESTINTA
Chat Chat Chat
Sahkopostiviesti Sahkopostiviesti Viesti kdannykkaan
Viesti kannykkaan Viesti kannykkaan Sahkopostiviesti
PROFIILIT PROFIILIT PROFIILIT
Oma profiili Yrityksen oma profiili Asiakasyritykset
Yritysten profiileja Vuokratyontekijat Vuokratyontekijat
TIEDOTTEET TIEDOTTEET TIEDOTTEET
Palkat Palkat Palkat
Muut tiedotteet Muut tiedotteet Muut tiedotteet
HALLINTA

Kuten taulukosta voidaan huomata, ryhmien viliset rakenteet ovat ldhes
samankaltaiset, joka selkeyttdd tietojdrjestelmédn rakenteen ohjelmointia. Sis&llot
ovat kuitenkin paikoitellen hyvin roolisidonnaisia, esimerkiksi ”Avoimet
tyovuorot” ndyttdd vuokratyontekijille hanelle soveltuvat tyovuorot,
asiakasyritykselle oman yrityksensd avoimet tyovuorot ja vuokratyoyritykselle
kaikki avoimet tyovuorot - joita on kuitenkin mahdollista listata eri rajauksin.
Nakyva sisdlto riippuu kirjautumistunnuksesta, kuten yleensd muissakin
tietojdrjestelmératkaisussa. Se syotetddn tekstikenttddn henkilokohtaisen
salasanan kanssa ennen mallinnettuja sisdltoarkkitehtuurindkymia olevalla
sisddn kirjautumisen sivulla, jota ei ole esimerkkeihin lisétty.

Mallinnettavassa sisédltoarkkitehtuuriratkaisussa vuokratyontekijan on
mahdollista muokata omaa profiiliaan, varata tai luoda tyovuoroja tietyin eh-
doin ja pdivittdd kadytettdvyyskalenteriaan. Omaan profiiliin pdivittyy yritysten
nahtdvdksi vuokratyoyrityksen kautta tehty tyokokemus ja yhteystiedot auto-
maattisesti. Ndiden tietojen lisdksi vuokratyontekija voi kertoa profiilissa itses-
taan, lisatda sinne kuvan ja CV:n aiemmasta tyokokemuksesta. Tyovuoroja han
voi varata tai luoda niille yrityksille, joihin on sellainen oikeus joko vuokra-
tyOyrityksen tai asiakasyrityksen toimesta. Kédytettdvyyskalenterin idea on, ettei
tavissd, estynyt tai pdivystysvalmiudessa. Kaytettdavissd olevina aikoina tyonte-
kijdlle voi ehdottaa ja tarjota tyovuoroa, pdivystysvalmiudessa varata siihen
tyontekijan suoraan. Tiedonvilitykseen liittyen vuokratyontekijan on mahdol-
lista olla chatilla yhteydessd vuokratyoyritykseen, ldhettdd sdhkopostiin tai
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kannykkdan menevid viestejd asiakasyrityksille ja olla yhteydessd vuokratyoyri-
tykseen sdhkopostilla liittyen tyosuhdeasioihin. Chatilla saa nopean yhteyden
vuokratyOyritykseen ja muut viestintdkanavat mahdollistavat, ettd viestit me-
nevit oikeaan osoitteeseen vaivattomasti.

Asiakasyrityksen on mahdollista muokata omaa profiiliaan, luoda ja kui-
tata tehtyjd tyovuoroja sekd ottaa suoraan pdivystysvalmiudessa olevia vuokra-
tyontekijoitd tyovuoroihin. Yleiseen tiedottamiseen liittyen tarkeimpand pidet-
tiin kaikissa ryhmissé yleistd tietoa asiakasyrityksestd kdytannon tyoskentelyyn
liittyen keskiarvolla 4,9 asteikolla 1-5. Tamin kaltainen tieto voisi olla saatavilla
asiakasyrityksen profiilista. Tydvuorojen monipuoliset toiminnot nopeuttaisivat
tiedonkulkua, jolloin aikaa jdisi enemmin asiakasyrityksen ydintoimintaan.
Tiedonvilityskeinoja asiakasyrityksille tietojdrjestelméssda ovat chat-yhteys
vuokratyoyritykseen, viestin ldhetys vuokratyontekijan kdannykkdan tai sahko-
postiin ja sahkopostin ldhetys liittyen tyosuhdeasioihin eli samankaltaiset kuin
vuokratyontekijoilld.
profiileita, luoda tyovuoroja, varata suoraan pdivystysvalmiudessa olevia tyon-
tekijoitd, tarjota tyovuoroja kdytettdvissd oleville tyontekijoille ja kuitata tehtyja
tyovuoroja. Tietojdrjestelma sisdltdd myos muita tarpeellisia toimintoa ammat-
tinimikkeestd riippuen liittyen esimerkiksi hakutoimintoihin tai muuhun tie-
donhallintaan. Palvelun ndkokulmasta vuokratyoyrityksen vastuulla on chat-
pdivystys, viestin ldhetysmahdollisuus liittyen tyosuhdeasioihin sekd vuokra-
tyontekijan tai asiakasyritysten kannykkaan tai sahkopostiin.

Néiden eri ryhmien toimintojen liséksi tietojdrjestelma sisdltdd automati-
soituja toimintoja - esimerkkind esiteltiin tyovuoron toteutumista. Tydvuoron
toteutuminen tarkoittaa, ettd kun avoimelle ty6vuorolle saadaan tyontekijd, tie-
tojdrjestelmd ldhettdd siitd automaattisesti vahvistuksen tekstiviestind asia-
kasyrityksen ja vuokratyontekijan kdannykkadan. Tallaista kdytannonldheistd in-
tegroitumista muuhun informaatioteknologiaan toivottiin tietojdrjestelmalle
kyselyissd, silld kaikilla ei ole mahdollisuutta olla tietokoneella jatkuvasti. Jos
joku kayttdja ei pida tekstiviesti-ilmoituksesta, sen voi vaihtoehtoisesti myos
ohjata sdhkopostiin, tietojdrjestelmddan tai WhatsApp:n. Vahvistus on pakko
vastaanottaa jollain keinolla, ettei informaatioketju katkea. Alla on suorana lai-
nauksena toive monipuolisemmasta viestinnasta.

Ei kiinnosta muu kuin ettd kun tilaa henkilon saa pikaisen tiedon tuleeko tyontekija
vai pitddko palkata muualta. Oletetaan ettd tyonjohto on kokoajan koneen &ddressd
vaikka hdn on suorittavassa tyossa.( Asiakasyrityksen tyontekijad nro 4).

Kuten esimerkiksi edelld olevasta lainauksesta voidaan huomata, vastaajat eivit
usein kuvailleet suoraan, ettd haluavat tietojdrjestelmddn jonkun tietyn
ominaisuuden. Tédstdkin lainauksesta voidaan kuitenkin tunnistaa aito ongelma,
joka on eri roolien vélinen ymmarryksen puute toisen tydymparistosta ja johon
olisi olemassa ratkaisu tietojdrjestelmdlld. Vuokratyoyrityksissd kaytetddn
tietokonetta jatkuvasti, mutta useimmille asiakasyrityksille se on vain
sivuosassa ydintoiminnan ohella. Kuvattuun tilanteeseen olisi yhtend



mahdollisena ratkaisuna automaattinen tydvuoron vahvistusviesti, joka
esiteltiin edelld.

Ideoitu ratkaisu eli mallinnus sisdltdd siis automatisoituja toimintoja, tie-
tynlaisen rakenteen ja vuorovaikutuksen keinoja. Mahdollisia automatisoituja
toimintoja voi olla enemmaénkin, aivan mikéd kullekin yritykselle olisi tarpeellis-
ta. Ne voisivat olla esimerkiksi muistutus-tyyppisid tai vaikka jotain tietylle
alalle tarpeellisia viestejd. Rakenteen runko on ldhes samanlainen kaikille ryh-
mille ideoidussa ratkaisussa - silld poikkeuksella, ettd vuokratyoyrityksilld on
hallinnollisia osioita kaikkiin ryhmiin liittyen. Naytettdva sisdlto riippuu kayt-
tdjan roolista. Vuorovaikutuksessa kaikki ryhmdt voivat olla yhteydessé toisiin
ryhmiin eri keinoin: chat, sahkoposti ja tekstiviesti.

4.4 Palaute

Seuraavissa taulukoissa esitellddn kyselyvastaajien jakaumaa sekd esitellen
toisen kyselyn vastaajat (taulukko 12) ettd kummankin kyselyn osalta vertaillen
(taulukko 13). Kuten taulukoista ndhd&ddn, vastauksia ei saatu yhtd paljon
toiseen kyselyyn kuin ensimmadiseen kyselyyn. Se ei sindnsd ole ongelma, silld
toisen kyselyn vastaukset olivat hyvin samansuuntaisia kun niitd vertailtiin
keskenddan. Naiset olivat miehid aktiivisempia vastaamaan kyselyyn.
Ikdjakauma oli ldhes sama kussakin kyselyssd. Mielenkiintoista oli, ettd
hallintapaneelien mukaan mallinnusten sivuilla oli yli 10 k&vijad péivittdin,
mutta silti 2. kyselyyn tuli vain esitetyt kahdeksan vastaajaa.

TAULUKKO 12 Vastaajien esittely ryhmittdin, toinen kysely

Vuokratyoyrityksen tie- Ikd  Suku-  Rooli: a) Tyoskentelen tai olen tyoskennel-

tojdrjestelman kaytto: puoli lyt vuokratyontekijand, b) Vilitdn tai olen
K = kidytin, vilittainyt tyokseni vuokratyontekijoita
OAK = olen aiemmin yrityksiin, ¢) Tyoépaikkani rekrytoi tai on
kayttinyt, EK = en kiytd rekrytoinut vuokratyontekijoita

Vastaaja 1 EK 41 N C

Vastaaja 2 K 32 N C

Vastaaja 3 OAK 49 N C

Vastaaja 4 OAK 29 N A

Vastaaja 5 K 29 N AC

Vastaaja 6 OAK 50 M AC

Vastaaja 7 K 51 N AB

Vastaaja 8 K 23 N B
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TAULUKKO 13 Kyselyjen vélinen vertailu

1. kysely 2. kysely
Vastaajien mddrad yhteensa 15 8 *
Sukupuolijakauma % (N/M) 86/14 87/13
Ik&djakauma, idn keskiarvo 21-51, 33 23-51, 38

* 5 vastaajaa vastasi kumpaankin kyselyyn. Titen, 2. kyselyyn vastasi 3 uutta vastaajaa.

Ensimmdisessd kyselyssd kullekin sidosryhmadlle - asiakasyrityksille,
vuokratyontekijoille ja vuokratyoyrityksille - oli oma kyselypohjansa, jotta
niiden vélisten erojen havainnointi olisi helppoa. Toisessa kyselyssd yksi
kyselypohja riitti, silld tukimateriaalina oli eri sidosryhmille mallinnetut
sisdltoarkkitehtuurindkymat. Siind kysyttiin vastaajien taustaa niin, ettd
useampi roolin valinta oli mahdollinen, silld vastaajat ovat mahdollisesti olleet
eri rooleissa  tyduransa aikana. Toisessa  kyselyssd ei rajattu
sisdltoarkkitehtuurindkymid ndkymédan vain tietyille rooleille, vaan taustasta
riippumatta vastaajan oli mahdollista tutustua vaikka kaikkiin kolmeen
nakymaddn ja kertoa mielipiteitddn mihin vain niistd. Seuraavassa taulukossa
kootaan yhteen eri roolien prosentuaalinen vastaajaosuus kummankin kyselyn
osalta (taulukko 14). Tulokset eivdt ole suoraan vertailtavissa, silld - kuten
mainittua - ensimmdisessd kyselyssd oli mahdollista kuulua vain yhteen
ryhmadén ja toisessa vaikka kaikkiin, jos niissd oli tyduransa aikana toiminut.

TAULUKKO 14 Jakauma roolien vililla

1. kysely 2. kysely

Tyoskentelen tai olen tydskennellyt vuokratyontekijana 46,67 % 3636 %
Tyopaikkani rekrytoi tai on rekrytoinut vuokratyontekijoita 33,33 % 4545 %
Vilitan tai olen vilittanyt tyokseni vuokratyontekijoita 20,00 % 1818 %

Edelld olevasta taulukosta voidaan huomata, ettd vuokratyontekijoiden ryhma
oli vastaajissa suurin. Seuraavaksi suurin oli asiakasyritysten ja sitten
vuokratyoyritysten ryhma. Usean roolin valinnan mahdollistaminen vaikutti
prosentuaalisiin osuuksiin, silldi nykyisin monet tyontekijit kuuluvat
ryhméan “tyopaikkani rekrytoi tai on rekrytoinut vuokratyontekijoitd”.
Vuokratyontekijoiden vastausaktiivisuus ilmentdd esimerkiksi sitd, ettd he
kokevat vuorovaikutuksen toteutuvan huonosti ja haluavat kertoa asiasta.
Vuokratydyritysten pieni vastaajaméadra voi selittyd silld, ettei oman tydpaikan
toimintaa haluta arvostella - nidin siitikin huolimatta, ettd vastaukset luvattiin
kasitelld luottamuksellisesti. Kehitystyon kannalta olisi kuitenkin tdrkedd, ettd
kaikki ryhmit kertoisivat rehellisesti kantansa.

Toisen kyselyn numeerisissa arvioinneissa eri asioita pyydettiin maaritta-
madn asteikolla 1-5 eri osioita, ”5” ollessa skaalan positiivinen padd. Kaytetyt
arviointi-osioiden otsikot olivat yleissilmdys, rakenne, kieli ja laajuus. Enim-
mékseen annettiin arviota "4” ja ”5”, eikd yksikddn ollut ”3” huonompi. Tésta
voidaan pditelld, ettd kayttoliittymien mallinnuksessa onnistuttiin hyvin tulkit-



semaan ensimmadisen kyselyn vastauksia. Numeeriset keskiarvot nakyvit seu-
raavassa taulukossa (taulukko 14), josta voidaan huomata, ettd kielen osalta
mallinnus onnistui parhaiten ja laajuuden osalta huonoiten. Laajuus saattoi olla
termind vieras joillekin vastaajille.

TAULUKKO 15 Numeeriset keskiarvot toisesta kyselysta

Numeeriset keskiarvot eri osa-alueista

Yleissilméys 4,13
Rakenne 4,13
Kieli 4,38
Laajuus 3,75

Sanallisesti vastattavissa kysymyksissd oli avoimen kysymyksen lisdksi kysy-
mykset sisdllostd, palvelusta, muista toiminnoista, tietojdrjestelmdn vuorovai-
kutteisuudesta muun teknologian kanssa ja puutteista. Avoimeen kysymyk-
seen tuli yksittdisid havaintoja laajalla skaalalla, jotka eivat tdhan tutkimukseen
suoraan liittyneet.

Kuten tietojdrjestelmédn suunnittelua kisittelevassd luvussa painotettiin,
kayttdjan aito kuuntelu on tiarkedd. Vastauksista voidaan kdytannossd havaita,
ettd se todellakin on tdrkedd, silld tyotd tekevit tietdviat, mitkd kehittamisen
kohteita ovat. Usein se huomataan toimimattomuuden tai ongelman kautta, eli
silloin kun jokin asia ei toimi halutulla tavalla. Tadstd syystd olisi hyvd, ettd tieto-
jdrjestelmid voidaan integroida, pdivittdd ja muokata, eikd aina tarvitsisi raken-
taa uutta tietojarjestelmdd vanhaa korvaamaan. Taysin uuden rakentaminen on
kallista, hidasta ja tyoldstda. Voi kdyda niin, ettd kun uusi tietojdrjestelmd val-
mistuu, tarpeet ovat muuttuneet.

Yhteenvetona voidaan sanoa, ettd kaikkien vastaajien kesken sisdltod pi-
dettiin tarpeellisena ja hyvdnd kokonaisuutena, palvelua monipuolisena ja ke-
hittyneend, muita toimintoja pddosin hyvind, puutteita ilmenevan kayton aika-
na ja vuorovaikutteisuutta hyodyllisend ja aikaa sddstdvdnd. Avoimista vasta-
uksista voidaan padatelld myos se, ettd yleiselld tietokoneen kayton koulutuksel-
la voitaisiin liséta tietojdrjestelmén kayttdinnokkuutta. Seuraavassa taulukossa
listataan vastauksia avoimiin kyselyihin alkuperdisid vastauksia esimer-
kinomaisesti eri osioihin luokitellen ja tarpeen vaatiessa tiivistden (taulukko 16).
Vastaukset on jaoteltu vastaajien taustan perusteella sen mukaan kayttaako tie-
tojdrjestelméad, onko joskus kdyttanyt vai eiko kaytd ollenkaan. Toistuvia mieli-
piteitd ei poimittu mukaan.

Parhaimpana ominaisuutena pidettiin avoimien vastausten perusteella
vuorovaikutteisuutta muun teknologian kanssa. Vastaajien taustojen erilaisuus
myo6s nakyi vastauksissa, esimerkiksi palvelun ja toimintojen osalta. Ennakko-
luuloisimmat, vahiten kokemusta omaavat pitivdat muihin toimintoihin liittyen
chat-keskustelua kuormittavana, aikaa vievdnd ja epdluotettavana kun taas ko-
keneemmat positiivisena ja hyvand vaihtoehtona yhteydenotolle. Sama koke-
muksesta kumpuava ero ryhmien vililld liittyi palvelun arviointiin: toinen vas-
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taaja ajatteli mallinnuksen vdhentdvan puhelintyotd toisen vastaajan kirjoittaes-
sa suoraan epdilevansid tekniikan toimintavarmuutta.

Ratkaisujen validointi-vaiheesta voidaan paitelld, ettd ensimmadisestd ky-
selystd tehdyt havainnot ja sitd ilmentdvat sisdltoarkkitehtuurindkymaét ovat
totuuden mukaisia ratkaisuja alussa maédritetylle ongelma-alueelle. Suurissa
kokonaisuuksissa kaikki toiminnot eivét voi olla jokaiselle kayttgjdlle hyodylli-
sid, mutta niitd on hyva tarjota, jos enemmist6 niitd kdyttdd. Vaihtoehtojen tar-
jonnan mddrdn kasvu ei lisdd vuokratyoyritysten tyotd, vaan tekee siitd enem-
méan palvelusuuntautuneen tiedon hallinnan automatisoinnin kautta. Vaihtoeh-
tojen tarjoamisen lisdksi my6s vuorovaikutteisuuden lisddminen eri teknologi-
oiden kautta arvioitiin hyvdksi kehityskohteeksi. Tietojdrjestelmédn yleiseen
kayton lisddmiseen liittyen voidaan havaita, ettd tietokoneen kayton koulutuk-
sella voitaisiin lisdatd halukkuutta kdyttdd tietojarjestelmdd - nykyisin vain liian
helposti oletetaan, ettd sellaiset taidot kayttdjilta 1oytyisivit.



TAULUKKO 16 Mielipiteiden esittelyd avoimista vastauksista

"Kéytdn tialld hetkelld" "Olen joskus kayttinyt" "En kayta"
e Avoin palaute
Hakutoiminnot toimiviksi Vuokraty6 on nykyaikaista ~ Helpottaa tyontekijan

Tutkimuksen aihe on hyvi ja
ajankohtainen

o Sisdlto
Vaikuttaa tarpeelliselta

Hyva kun koottu yhteen paik-
kaan

Selked kokonaisuus
Tarvittavat, riittavit tiedot

e Palvelu
Monipuolisempi, selked

Hyva, ettd on vaihtoehtoja eri

tilanteisiin

Helpottaa ja nopeuttaa tyos-

kentelyd, viahentdd puhelin-

tysta

Luotan enemmain puhelimeen
e Muut toiminnot

Hyva kun on vaihtoehtoa

Ei tarvitse etsid yhteystietoja
kiireessa

Toiminnot hyvid, chat positii-
vinen asia
Panostusta kdytettavyyskalen-
teriin

e Puutteet
Vuokratydyrityksen logo
Kaytettdessda huomaa varmaan
puutteet

Ensivaikutelma hyva
Sovitut tydvuorot pitdisi voida
tulostaa

asettumista, tiedon etsin-

tda

Helposti saatavilla

Lisdd vuorovaikutusta,
parantaa viestinnén laatua

Vaikuttaa tarpeelliselta
Tarkea

Erittdin hyva
"Usein kysytyt kysymykset"
olisi hyva osio

Kalenteri uuteen ikkunaan ei
ehka kétevin - yksinkertaisuu-
dessaan sopii silti mobiiliin
Yksinkertaisuus on valttia

Parempi

Tiedot tarpeellisia ja
keskeisid
Osaamisprofiilit ja yri-
tysten profiilit hyvia

Tiedon kulku ja kasit-
tely paranee

Tiedon saatavuus ki-
tevaa

Chat kuormittaa vuokratyoyritys- Chat on ehdoton

ta
Kalenterindkyma parempi, kdy-
tettdvyyskalenteri hyva

Kateva

Joillekin hyvid, chattailyyn ei ai-

kaa

En huomaa puutteita

Ulkoasua ja kdytettavyyskalente-

rin kdytettavyyttd voisi vield
miettid
Ei tule mieleen

e Vuorovaikutteisuus muun teknologian kanssa

Automaattisuus hyva
Hyva asia
Viesti on parempi kuin puhelu

Hyodyllinen
Erittdin hyvéa, nopea
Hyva kehittamisen kohde

Tyovuorohaku ja
kaytettavyyskalen-
teri hyvia

Kirjautuminen

Massaviestit hyva
Sddstdd aikaa
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5 JOHTOPAATOKSET

Tehty kohdealueen tutkiminen oli tarkedd, silld vuokratyotd kdytetddn kokoajan
enemmdn ja ndin ollen myo6s sen hallinnointiin liittyvd tietomddrd kasvaa.
Aihepiirid ei myoskddn ole suoraan tutkittu paljon, vaan enemmin on
keskitytty esimerkiksi yrityksen sisdiseen henkilostojohtamiseen
tietojdrjestelmaélld ja erityyppiseen johtamiseen kadytdnnossd verrattaessa
véliaikaista ja vakituista henkilokuntaa (Ainsworth & Purss, 2009; Becker &
Huselid 1998; Erickcek ym., 2002; Galup ym., 2008; Lundberg 2008; Ruan ym.,
2011). Téllaisia tutkimukseen osittain liittyvid tieteellisid artikkeleita yhdistettiin
muodostaen todellisten kdytinnon ongelmien, vuokratyOyritysten ja
tietojdrjestelmien viitekehys, joka antaa myo6s lupaavia jatkotutkimusideoita.
Tutkimuskysymys ja sitd tukevat apukysymykset olivat:

e Millaisen tietojdrjestelmén avulla voidaan tukea vuokratyoyritysten si-
dosryhmien viélistd vuorovaikutusta?

e Mitd ongelmia on vuokratydyritysten sidosryhmien vélisessd vuoro-
vaikutuksessa?

e Millainen tietojdrjestelméan sisaltoarkkitehtuuri tarvitaan vuokratyoyri-
tysten sidosryhmien vilisen vuorovaikutuksen tukemiseen?

Kirjallisuuden ja konstruktiivisen tutkimuksen kautta tultiin siihen tulokseen,
ettdi ~ monipuolinen ja  helppokdyttdinen  tietojdrjestelmd  tukee
vuokratyOyritysten vuorovaikutusta. Vuorovaikutuksen ongelmat liittyvat
suurimmaksi osaksi siihen, etteivdt eri sidosryhmédt ymmérrd toistensa
tyOympdristojd, eikd niistd ole tietoa saatavilla, mikd johtaa sekaannuksiin
aiheuttaen lisatyota. Jos sisdltoarkkitehtuuri tarjoaa tietoa sekd
vuorovaikutuksen tyokaluja ja on integroitu toimimaan vaivattomasti muiden
teknologioiden kanssa, se tukee parhaiten vuorovaikusta.

Perinteisesti tyosuhdeasioihin liittyvan vuorovaikutuksen mielletdan ta-
pahtuvan tyontekijdn ja tyonantajan valilld. Vuokratyoyritysten tapauksessa se
tapahtuu kuitenkin tyosuhdeasioita hoitavan vilikdden kautta. Mitd suurempi
sidosryhmien joukko ja jaettavan tiedon mdéréa on, sitd enemman tarvitaan tyo-



kaluja tyosuhdeasioiden hallintaan. Tadssd voi auttaa kehittynyt tietojdrjestelma.
Se voi tukea vuorovaikutusta esimerkiksi automaattisten viestien, chatin ja vies-
tien ldhetysmahdollisuuden kautta, kuten seuraavassa kuviossa esitetdan (ku-
vio 6). Automaattisia viestejd voidaan ohjelmoida vilittymé&an sidosryhmien
kdnnykoihin esimerkiksi tyovuorojen vahvistuksista tai peruutuksista. Chat
palvelee asiakkaita, joilla ei ole aikaa tai mahdollisuutta olla puhelinyhteydessa
vuokratyoyritykseen. Erilaiset viestien ldhetysmahdollisuudet vahentavét vai-
vaa etsid tiettyd yhteystietoa ja lisddvat vuorovaikutusta helppoudellaan. Nama
vuorovaikutuksen tyokalut yhdessd oikein mitoitetun rakenteen kanssa muo-
dostavat kaikille hyodyllisen kokonaisuuden.

Automaattiset viestit

‘ Vuokratyontekij 'Ei} ( Vunkrat}'ﬁr}'ﬁtyﬂsj ‘ Asiakasyritys

Sahkoposti- ja kannykkaviestien
lahetysmahdollisuus

KUVIO 5 Tietojarjestelmén avulla kehittynyt vuorovaikutus vuokratyontekijan, vuokratyo-
rityksen ja asiakasyrityksen valilla

Kehittynyt tietojdrjestelméd on elintdrked tydkalu suuren tietomddran ja lukuis-
ten tyontekijoiden kanssa liiketoimintaa tekevan vuokratyoyrityksen kanssa
(Reddy & Reddy, 2002). Kun automatisointia lisdtddan, palvelua voidaan paran-
taa esimerkiksi chat-viestinndn muodossa. Tietojdrjestelman ollessa monipuoli-
nen ja hyodyllinen, myos sidosryhmid kiinnostaa kayttda sitd ja useamman ak-
tiivisen kayttdjan kautta siitd saadaan luonnollisesti vuorovaikutteinen seké
paremmin eri sidosryhmét huomioiva. Integroinnin kautta helppokayttsisyys
lisdéntyy ja asioiden ulkoa opettelu vdhenee, joka omalta osaltaan lisda kaytet-
tavyyttd. Tamad johtuu siitd, ettd ilman erillistd pyyntod saadaan automaattisesti
tieto esimerkiksi hyvaksytyistd tyovuoroista. Oikein mitoitettu tietojdrjestelma
antaa kullekin sidosryhmadlle mahdollisuuden toimia optimaalisesti: vuokra-
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tyoyritysten vuokratyovoiman vilittimiseen tehokkaasti, asiakasyritysten
omaan ydintoimintaansa keskittyen ja vuokratyontekijoiden kdytannon tyota
parhaalla mahdollisella tavalla suorittaen.

Tdamd tutkimus eteni muodostaen havaintojen pohjalta konstruktion eli si-
saltoarkkitehtuuriratkaisun. Tutkimus oli ongelmaldhtdinen, mutta sitd voidaan
vertailla aiempiin tutkimuksiin henkildstdjohtamisen tietojarjestelmistd, vaikka
vuokratyOyritysten toimintaympadristo onkin erilainen. Seuraavassa taulukossa
esitellddn nditd tutkimuksia ja vertaillaan niitd tehtyyn konstruktiiviseen tutki-
mukseen (taulukko 17).

TAULUKKO 17 Henkilostojohtamisen tietojarjestelmatutkimusten ja tehdyn konstruktiivi-

sen tutkimuksen vertailua

Yhtildisyyksia Eroavaisuuksia
Pant & Tietojdrjestelman tasot nakyvat Tehdyssa tutkimuksessa haettiin ymmar-
Chatter-  visualisoiduissa kayttoliitty- rystd ryhmien vélille muun muassa
jee 2008  méandkymissé - esimerkiksi infor- helppokayttoisyyden ja selkedsti esitetyn
maatio ohjeina, vuorovaikutus monipuolisuuden kautta. Varsinainen
viestintdkanavien muodossa ja tekninen toteutus tehtdisiin ulkoisesti,
transformaatio eri teknologioihin jolloin vuokratyoyritys sidosryhmineen
sidottuina automaattisina toimin- saisi keskittyd ydinosaamiseensa. Pant &
toina. Koetun hyodyllisyyden ja Chatterjee (2008) korostavat henkiloston
helppokayttoisyyden vaikutus ha-  IT-perehtyneisyyden vaikutusta.
vaittiin kummassakin tutkimukses-
sa olevan oleellinen asia.
Johnson, Havainnollistavalla, automatisoi- Suorituskyvyn johtaminen ei kuulunut
Burleson dulla tai informatiivisella tasolla tehtyyn tutkimukseen. Kohdealueella on
& That-  piirteitd analyysista ja tyon suun- ldhes mahdotonta maarittaa henkilokoh-
cher, nittelusta, rekrytoinnista ja valin- taisen suorituskyvyn tavoitteita, koska
2012 nasta, koulutuksesta ja kehitykses- ~ vuokratyon ajankohta ja toimenkuva
td, kompensaatioista ja eduista, madrittyvét usein lyhyelld varoitusajalla.
tyontekijasuhteista ja henkil6sto- Lain tai strategian noudattamiseen liitty-
kaytanteista. vt toiminnot eivat kuuluneet tutkitta-
vaan kohdealueeseen.
Bonda- Elektronisen henkilostdjohtamisen  Tehty tutkimus keskittyi vain vuorovai-
rouk & tutkiminen tulisi olla monitieteistd ~ kutteisuuden parantamiseen toimivalla
Ruél, ja asiasta tulisi kdydd kohdealuetta  sisdltoarkkitehtuurilla. Tama tutkimus
2009 vahvistavaa keskustelua. Resurssi-  kisittelee todella kattavasti elektronista

perusteisuutta pidetddn tiarkedna.

henkilostojohtamista, sen mitoittamista ja
tutkimista.

Vuokratydyritysten organisaatiorakenne poikkeaa muista yrityksistd. Selkein
ero on se, ettd vuokratyoyrityksilldi on kaksi sidosryhmdd, jotka tekevit
keskenddn kdytdnnon tyon yhdessd jattden vuokratyoyritysten hoidettavaksi
vain tydsuhdeasiat. Nididen asioiden hoitamisessa voidaan saavuttaa
merkittdvid hyotyjd, jos tietojdrjestelmddn saadaan sisdltoarkkitehtuuri
toimivaksi. Kohdealueesta erikoisen tekee se, ettd tehdyn konstruktiivisen
tutkimuksen mukaan vuokratyon jarjestelyyn liittyy paljon kdytdnnonldheista
tietoa, jota ei kuitenkaan ole saatavilla ja se aiheuttaa sekaannuksia. Toisin



sanoen sidosryhmien vélinen vuorovaikutus ei toimi. Henkilostojohtamisen
tietojarjestelmid kasittelevissd tutkimuksissa painotetaan sekd tarvittavan
vuorovaikutuksen mddrdn olevan kontekstisidonnaista (Pant & Chatterjee, 2008)
ettd automatisoitujen toimintojen tdrkeyttd (Johnson ym., 2012). Nididen
alueiden taso tulee madrittdd vuokratyoyrityksissa tarkoin, jotta tietojdrjestelma
on aidosti vuorovaikutuksen tyokalu eikd rasite tai lisdtyotd aiheuttava ratkaisu.

Henkilostojohtamisen tietojdrjestelmatutkimuksia on tehty paljon liittyen
elektroniseen rekrytointiin (Johnson ym., 2012; Lee, 2007, Wolfswinkel ym.,
2010; Wyatt & Jamieson, 1996). Wyattin & Jamiesonin (1996) mukaan aihe on
tarked, silld yritykset haluavat pitkdaikaisia ja sopivia tyontekijoitd, eivit sopi-
mattomia tai tiuvhaan vaihtuvia. Tehdyn konstruktiivisen tutkimuksen kohde-
alueella rekrytointi poikkeaa perinteisestd, silld vuokratyotd tehddan usein yksi
tyovuoro kerrallaan. Tamd tarkoittaa sitd, ettd vuokratyontekija kaytannossa
rekrytoidaan useita kertoja eli vuokratyoyrityksen kannattaa paneutua elektro-
niseen rekrytointiin. Jotta vuokratyontekijin osaaminen ja asiakasyrityksen tar-
peet osattaisiin kohdentaa oikein, tulee tietojdrjestelmaratkaisun sisaltoarkki-
tyonantajien vaélilld (Valtakari ym., 2014) lieventyy vuokraty0Oyritysten tapauk-
sessa tietojdrjestelmaratkaisulla, jonka sisdltdarkkitehtuuri on vuorovaikutusta
lisddava tyokalu. Tehty tutkimus tarjoaa tdhdn ratkaisua yritysten ja vuokratyon-
tekijoiden profiilien muodossa.
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6 YHTEENVETO

Tehty tutkimus oli konstruktiivinen; aitoa ongelma-aluetta tutkiva ja tieteellista
kirjallisuutta hyodyntava (Lukka, 2001). Se selvitti vuokratydyritysten ja sen
sidosryhmien vililld ilmaantuneita ongelmia ja tarjosi nditd ongelmia ratkovia
tietojdrjestelmaratkaisuja. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyodyntdd yhdessa tai
erikseen. Tulosten luotettavuus on hyvg, silld tehtyjen havaintojen linja oli sama:
sidosryhmien vililld on vddrinymmarryksid ja yleistd tietdimattomyyttd toisten
tyOympdristdistd. Vuorovaikutusta ja tiedon jakelua parantamalla ongelmaa
voitaisiin ratkoa ja vaihtoehtoja tarjoamalla taattaisiin useamman kayttdjan
tyytyvdisyys tietojdarjestelmddan. Vuorovaikutteisuutta tarvitaan erityisesti
vuokratyoyritysten kontekstissa, jossa eritaustaisilla, maantieteellisesti usein
laajalle alueelle sijoittuneilla ihmisilld on erityppistd tietoa, jota on tyoldstd tai
turhaa valittdaa kasvokkain.

Kyselyyn vastanneiden joukko ei ollut kovin suuri, mikd asettaa omat ra-
joitteensa tutkimukselle. Vastaajia oli kuitenkin yhteensd 10 eri vuokratydyri-
tyksestd ja erityisesti avoimista vastauksista saatiin muodostettua laadukkaita,
yhtendisid ja todellisia ongelmia kuvaavia havaintoja. Vuokratyoyritysten omi-
en tyontekijoiden osallistumismééara oli pienin - kaiken kaikkiaan viisi vastaajaa.
Koska tutkimus oli enemmaén laadullinen kuin mééarallinen, timé ei ole merkit-
tavd puute. Laajasti yleistettdvid faktoja ei tutkimuksella haettu, vaan kokonais-
kuvaa ongelma-alueesta ja sille mahdollisia ratkaisuja.

Kyselyvastauksista voitiin havainnoida eri ryhmien vélisid eroja ja niiden
tarpeita. Vuokratyoyrityksen omat tyontekijdt toivoivat hallintaan liittyvid rat-
kaisua ja suhtautuivat hieman skeptisesti tietojdrjestelmératkaisujen toimivuu-
teen. Vuokratyontekijdat kertoivat kdytannon ldheisimmin ilmaantuneista on-
gelmista asiakasyrityksissd ja vddrinymmarryksistd tyosuhdeasioiden hoitami-
seen liittyen toivoen enemman yleistéd tiedottamista ja monipuolisia toimintoja.
Asiakasyrityksissa toivottiin helppokayttoisyyttd sekd nopeutta ja vuorovaikut-
teisuutta muun teknologian kanssa pidettiin my6s hyvéna kehityskohteena.

Kirjallisuudesta ja kyselyjen havainnoista voidaan pditelld, ettd liian hyvin
vuokratyontekijoidensd tarpeet huomioivan vuokratyoyrityksen suorituskyky
saattaa jopa heikentyd kun oikeanlaiset vuokratyontekijdt ja asiakasyritykset



kohtaavat. Tilanne on t&lloin siis se, ettd asiakasyritys haluaakin rekrytoida
vuokratyontekijan vakituisesti. Tulee kuitenkin muistaa, ettd tédssd tilanteessa
vuokratyOyrityksen imago paranee, joka omalta osaltaan vaikuttaa positiivisesti
sen suorituskykyyn. Tama asetelma olisi aihe, josta saisi aivan oman tutkimuk-
sensa. Tutkimuksesta saatiin tyontekijoiden asemaan liittyen kahdensuuntaisia
vastauksia: osa asiakasyrityksistd kdytti tyovoimaa ainoastaan yksinkertaiseen
tyohon ilman jatkuvuuden tavoitetta, osa etsi aidosti osaavia ja pidempiaikaisia
tyontekijoitd. Pidempiaikaista tyovoimaa etsivdt mainitsivat myos rekrytoinnin
helppouden motiiviksi kdyttdd vuokratyoyrityksid - ehka heilld ei ole resursseja
aikaa vievddn rekrytointiprosessiin.

Tutkimuksen tuloksia ei voida yleistdd sopiviksi kaikille vuokratydyrityk-
sille. Muun muassa vuokratyoyrityksen koko, eri alojen tyontekijoiden kirjo,
yrityskulttuuri ja -strategia ovat asioita, jotka vaikuttavat oleellisesti kehitetta-
vddn vuokratyOyrityksen - tai minkd vaan laajan organisaation - tietojdrjestel-
méadn. Tulokset tarjoavat ongelmaldhtoisid ratkaisujen mahdollisuuksia. Tutki-
mus esittelee myos yhden mahdollisen tutkimusprosessin konstruktiivisen tut-
kimuksen tekemiseen, jota voidaan esimerkiksi kayttdja- ja ongelmaldhtoisissa
visualisointitutkimuksissa hyodyntaa.

Kyselyjen vastauksista ja kirjallisuudesta pystyi poimimaan useita mah-
dollisia jatkotutkimusaiheita liittyen tietojdrjestelmaétieteeseen. Lupaavia, mie-
lenkiintoisia jatkotutkimusaiheita olisi esimerkiksi:

e Ongelmaldhtoisen ratkaisun kdyttoonoton suunnittelu ja toteutus tie-
tylle vuokratyoyritykselle sen toimintaymparistoon sopien

e Hakutoimintojen (tyovuorot, profiilit ja niiden rajaaminen) monipuo-
listaminen kaikkien vuokratydyritysten sidosryhmien ndkokulmasta

e Sidosryhmien sisdisten tietojdrjestelmien hyddyllinen rakenne ja vuo-
rovaikuttamisen mahdollisuudet vuokratyoyrityksissa

o Tietojdrjestelmén tychon sitouttavat ratkaisut, niiden toteutuminen ja
analysointi vuokraty0ympéristossa vs. perinteisessd tyO0ymparistossa

e Asiakasyritysten tietojdrjestelmdratkaisuja erityyppisiin vuokratyo-
tarpeisiin ja niiden toteutuneet hyddyt eri osapuolille

e Vuokratyoyritysten viestinndn vilineiden suunniteltu ja toteutunut
kayttotarkoitus sekd niiden tarpeellisuuden arviointi

e Vanhan ja uuden vuokratyoyrityksen tietojdrjestelméaratkaisun vertai-
lua kayttdjien ndkokulmasta

Kuten voidaan huomata, potentiaalisia jatkotutkimusaiheita on paljon. Pro
gradujen osalta hedelmaillisimpiin  tuloksiin  pddstdisiin ~ luultavasti
tieteellisessdkin kirjallisuudessa mainitulla monitieteisyydelld, jolloin kaksi eri
alan osaajaa keskittyisi omiin vahvuuksiinsa. Esimerkiksi tietotekniikan
opiskelija voisi perehtyd vuokratyOyritysten viestinndn vélineiden tekniseen
toteutukseen ja tietojdrjestelmatieteilija voisi tutkia sen todellisia kdyttotapoja ja
tarpeellisuutta. Useamman tekijan tapauksessa tyostd tulisi myos luonnollisesti
laajempi, jolloin se olisi toimeksiantajienkin silmissa houkuttelevampi.
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LIITE 1IENSIMMAISET KYSELYT

Tutkimus vuokratyoyritysten
viestinnasta ja tietojarjestelmista
Kysymykset asiakasyrityksille
Tall4 kyselylla kartoitetaan asiakasyritysten tarvitsemaa tietoa vuokratyGyritysten

tietojdrjestelmista. Tarkoituksena on selvittas viestinnan ja tietojarjestelmien mahdollisia
ongelmia ja puutteita, jotka aiheuttavat lisaty5ts ja viestintdkatkoksia.

Kysely on jaoteltu taustakysymyksiin vastaajasta ja varsinaista jérjestelmis koskeviin
kysymyksiin. Kysely# seuraa lyhyt, vapaaehtonen jatkokysely viikolla 16.

Jos olet VUOKRATYONTEKIJA,
vastaa kysymyksiin télli lomakkeella: http://goo.gl/forms/mZHAVIx7I0

Jos olet VUOKRATYOYRITYKSEN TYONTEKIJA,
vastaa kysymyksiin t3lla lomakkeella: http://goo.gl/forms/PtxWTPL1J

* Required

Taustakysymykset

Alkuosan kysymyksissa kartoitetaan asiakasyrityksen tyéntekijin henkilokohtaisia ominaisuuksia ja
niitd kiytetdan vastausten jaotteluun. Tiedot kisitelldan luottamuksellisesti. Kaikkiin kohtiin
vaaditaan vastaus.

Kiytitks vuokratydyrityksen tietojérjestelmas? »
() K&ytan
() En kéyts

Kuinka paljon Sinulla on kokemusta tietojérjestelmista? *

Tietojarjestelmailld tarkoitetaan itsendista tiedonhallinnan kokonaisuutta. Esimerkiksi verkkopankki on
tietojarjestelma, mutta Internetin hakukone (Google, Bing, yms.) ei ole. Valitse I8himp&nd omaa osaamistasi
olevataso.

(1 En aole kayttanyt tietojdrjestelmia

() Olen k#yttdnyt tietojérjestelmis henkildkohtaiseen tiedonhallintaan

) Dlen kayttanyt tietojarjestelmia tySssani

() Olen kayttdnyt tietojarjestelmia henkildkohtaisten ja tydhon liittyvien asiciden hoitamiseen

(") Osaan ohjelmoida tietojérjestelmia

Sukupuoli *
) Nainen

) Mies
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Tk *

Sahképostiosoite *

Maotivaatio rekrytoida vuokratydyrityksen kautta *
Tah&n kohtaan voit valita useamman vaihtoehdon ja lis&td myds oman.

[] Rahalliset saastot

[] Rekrytoinnin helppous

[] Tydwvoiman joustavuus (lyhytaikainen tarve, yms.)

[] Mahdaollisen vakituisen tydntekijén 15yt&minen vuckratydyrityksen kautta.

[] other: | |

Vuokratydyritys/ -yritykset, jonka kautta rekrytoi tyontekijoita *
Kirjoita t&han ne vuokratydyritykset, joiden kautta olet rekrytoinut.

Mihin tehtaviin vuokratyontekijat useimmiten yrityksessanne sijoittuvat? *

1 = ei koskaan, 2 = joskus, 3= en osaa sanoa, 4 = useimmiten, 5 = aina. Jos listan lisgksi on muita tehtavia,
voit kirjoittaa niistd alla ndkyvdan tekstilaatikkoon.

1 2 3 4 &

Yksinkertainen tyd,

jossa ei O O O O O
osaamisvaatimuksia

Tyd, jolle on tietty

koulutus- tai ) O ) ) O
ammattiedellytys

Tyd, jonka opiskelija

opiskelee tiettyd ) ) ) ] O
alaa

Tyd, jonka kautta

padses

mahdollisesti

etenemain ) O ) ) O
yrityksen

vakituiseksi

tyontekijaksi



Oman arviosi mukaan, mika motivei tyontekijoita vuokratyhon? *

1 = ei koskaan, 2 = joskus, 3= en osaa sanoa, 4 = usein, 5 = aina. Jos listan lisaksi on muita syit3, voit
kirjoittaa niista alla nakyvaan tekstilaatikkoon.

1 2 3 4 5
Lisatulot O O O 0O 0O
Tydkokemus @] $] O O ®)
TyGvoimatoimiston
asettama vaatimus O O O O O
Mahdallinen
eteneminen
vuokratyontekijdsta 0 O ®) ) O
vakituiseksi
tiettyyn yritykseen

Jos haluat kommentoida tai tdydentaa edellista kysymysta, kirjoita siita tahan

Vuokratyo- ja viestintakysymykset

T&ssa osiossa selvitetdan vuokratydyritysten vilittdman tiedon tarpeita ja tietojérjestelmien
tarpeellista sis&lttd. Voit peilata omia kokemuksiasi kysymyksissé - huomioida esimerkiksi
omakohtaisesti lisity&tsd aiheuttaneet tilanteet ja muut vuokraty&hon liittyvat ongelmat, joita olet
kohdannut.

1 = ei térked, 2 = vahan tarkes, 3= en osaa sanoa, 4 = jonkun verran térked, 5 = todella tarked

1 2 3 4 o
Yleinen tieto
asiakasyrityksesta O O O O O
Sairastumiskaytsnnot @] O O O O
Ty&turvallisuusasiat ) O ) O )
Palkka-asiat O O O O O
Ammattinimikkeitten
osaamisvaatimukset O o O o O
Kaytanndn tyghan e O e O e

liittyvat ohjeet
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2. Vuorovaikutus: mité eri viestintdvaihtoehtoja toivoisit tietojarjestelman sisdltavian? Mitka
tekisivit siitd paremman viestintikeinon muihin (esim. puhelut) verrattaessa? *

M3Eitd voi olla esimerkiksi: viestin 13hetys vuokratyontekijan sahkopostiin (vastaus tulee I3hettdjan
sahkopostiin), Chat-keskustelu vuokratyoyrityksen edustajan kanssa omalla nimell3, lista

puhelinnumeroista eri tilanteisiin: sairastuminen, my&hastyminen, jne., viestin |hetys tydntekijille, joka on
tydskennellyt tietyssa asiakasyrityksessa/ ammattinimikkeell3 (nimettdmasti)... Kerro vapaasti!

Tahan voit listata mita vain vuokratydhon lifttyneitd sekaannuksia, tilanteiden ei tarvitse liittya
tietojarjestelmaan.

4. Sisilts ja muut tekijat: mitka tekijat lisdisivat vuokratyoyrityksen tietojérjestelman kaytioasi tai
tyytyvaisyytia sitd kohtaan? Kuinka mielellddn kiytat tietojérjestelmad vuokratytasioiden
hoitamiseen yleisesti ottaen? *

Lisdisiko jokin tietty ominaisuus tietojarjestelmassa kayton vapaaehtoisuutta tai haluaisitko esimerkiksi
kayton opastusta?

5. Ominaisuudet: mita toimintoja haluaisit tietojérjestelmaén? *
Voit mainita havaitsemiasi hyodyllisia tydkaluja tai ideoida uusia.

6. Palaute, kysymykset ja kommentit

Tahan voit kirjoittaa avoimesti niin hyvista kuin hucnoista puclista liittyen vuokraty&hin, tietojérjestelmiin ja
tahan kyselyyn.



Tutkimus vuokratyoyritysten
viestinnasta ja tietojarjestelmista
Kysymykset vuokratyontekijalle

TallE kyselylld kartoitetaan vuckratydntekijdiden tarvitsemaa tietoa vuokratybyritysten
tietojdrjestelmista. Tarkoituksena on selvittaa viestinnén ja tietojérjestelmien mahdollisia
ongelmia ja puutteita, jotka aiheuttavat lisaty5té ja viestintdkatkoksia.

Kysely on jacteltu taustakysymyksiin vastaajasta ja varsinaista jirjestelmés koskeviin
kysymyksiin. Kyselys seuraa lyhyt, vapaaehtonen jatkokysely viikolla 16.

Jos olet ASIAKASYRITYKSEN TYONTEKIJA,
vastaa kysymyksiin t3ll4 lomakkeella: http://goo.gl/forms/MEDOo8GQMC

Jos olet VUOKRATYOYRITYKSEN TYONTEKIJA,
vastaa kysymyksiin t3ll4 lomakkeella: http://goo.gl/forms/PtixWTPL1J

* Required

Taustakysymykset

Alkuosan kysymyksissa kartoitetaan vuokratyontekijén henkilokohtaisia ominaisuuksia. Tiedot
kasitelldan luottamuksellisesti. Kaikkiin kohtiin vaaditaan vastaus.

Kaytatkd vuokratydyrityksen tietojarjestelmaa? »
() Kaytan
() En kayts

Kuinka paljon Sinulla on kokemusta tietojérjestelmistd?
Tietojérjestelmalld tarkoitetaan itsendistd tiedonhallinnan kokonaisuutta. Esimerkiksi verkkopankki on

tietojdrjestelmd, mutta Internetin hakukone (Google, Bing, yms.) ei ole. Valitse Idhimpénd omaa osaamistasi
oleva taso.

(") En ale kayttanyt tietojarjestelmia

() Olen kayttanyt tietojarjestelmid henkildkohtaiseen tiedonhallintaan

() Olen kayttanyt tietojarjestelmis tydssani

(") Olen kéyttanyt tietojarjestelmis henkiltkohtaisten ja tydhan liittyvien asioiden hoitamiseen

(") Osaan ohjelmoida tietojérjestelmia
Sukupuoli *
() Nainen

() Mies

Siahképostiosoite *
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lka *

Motivaatio ty8skennelld vuokratydyrityksen kautta *
Tahan kohtaan voit valita useamman vaihtoehdon ja lis&td myds oman.

[] Lisgtulot

[] Tytkokemus

[] Ty@voimatoimiston asettama vaatimus

[] Mahdaollinen eteneminen vuckratyGntekijasta vakituiseksi tiettyyn yritykseen
|:| Dther:| |

Vuokratydyritys/ -yritykset, jonka kautta tygskentelet *
Kirjoita t3han ne vuokratydyritykset, joiden kautta olet tytskennellyt.

Mihin tehtaviin haluaisit vuckratyoyrityksen kautta? *

1 = ei koskaan, 2 = joskus, 3= en osaa sanoa, 4 = useimmiten, 5 = aina. Jos listan lisaksi on muita tehtavig,
joihin haluaisit, voit kirjoittaa niistd alla nakyvaan tekstilaatikkoon.

1 2 3 4 5

Yksinkertainen tyd,

jossa ei @ i ) ) )
osaamisvaatimuksia

Tyd, jolle on tietty

koulutus- tai @) ) ) ) )
ammattiedellytys

Tyo, jossa saan

tehda O O O O O
opiskelemaani alaa

Tyd, jonka kautta

padsee

mahdollisesti

etenemain O O O O O
asiakasyritylsen

omaksi tyontekijaksi



Jos haluat kommentoida tai taydentaa edellista kysymysta, kirjoita siita tahan.

Vuokraty0- ja viestintakysymykset

Tassé osiossa selvitetadn vuokratyoyritysten vilittdman tiedon tarpeita ja tietojérjestelmien
tarpeellista sisélttd. Voit peilata omia kokemuksiasi kysymyksissa - huomioida esimerkiksi
omakohtaisesti lisgtysts aiheuttaneet tilanteet ja muut vuokratydhén liittyvat ongelmat, joita olet
kohdannut.

1. Kuinka térkesna pidit seuraavista asioista tiedottamista yleisesti ottaen? *
1 = eitdrked, 2 = vahan tarked, 3= en osaa sanoa, 4 = jonkun verran tarked, 5 = todella tarkea

1 2 3 4 4]
Ammattinimikkeitten
osaamisvaatimukset O O o O O
Sairastumiskaytannit O @ i O i)
Kaytdnndn tydhon
liittyvat ohjeet O O O O O
Yleinen tieto
asiakasyrityksestd O O O O O
Tysiturvallisuusasiat O ] i O i)
Palkka-asiat O O O O O

Jos haluat kommentoida tai taydentda edellistd kysymysté, kirjoita siitéd tdhan.

2. Vuorovaikutus: mit# eri viestintdvaihtoehtoja toivoisit tietojérjestelman sisdltavin? Mitka
tekisivat siita paremman viestintdkeinon muihin (esim. puhelut) verrattaessa? *

M3ita voi olla esimerkiksi: viestin |dhetys asiakasyrityksen sahkdpostiin (vastaus tulee |3hettgjan
sdhkopostiin), Chat-keskustelu vuckratySyrityksen edustajan kanssa omalla nimell, lista
puhelinnumeroista eri tilanteisiin: sairastuminen, mySh&styminen, jne., viestin |&hetys tydntekijille, joka on
tybskennellyt tietyssé asiakasyrityksessa/ ammattinimikkeell3 (nimettrmasti)... Kerro vapaasti!
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Tahan voit listata mita vain vuokratydhon liittyneitd sekaannuksia, tilanteiden ei tarvitse liittya
tietojdrjestelmaan.

4. Sisilto ja muut tekijat: mitka tekijat lisdisivat vuokratyoyrityksen tietojarjestelman kayttoasi tai
tyytyvaisyytta sitd kohtaan? Kuinka mielelladn kaytat tietojarjestelmaa vuokratybasioiden
hoitamiseen yleisesti ottaen? *

Lis&isikd jokin tistty ominaisuus tietojarjestelmassa kayton vapaaehtoisuutia tai haluaisitko esimerkiksi
kdyton opastusta?

5. Ominaisuudet: mitd toimintoja haluaisit tietojarjestelmaan? *
Voit mainita havaitsemiasi hy&dyllisia tydkaluja tai ideoida uusia.

6. Palaute, kysymykset ja kommentit

Tahan voit kirjoittaa avoimesti niin hyvista kuin huonoista puclista lifttyen vuokratydhon, tietojarjestelmiin ja
tahan kyselyyn.

Never submit passwords through Google Forms.



Tutkimus vuokratyoyritysten
viestinnasta ja tietojarjestelmista
Kysymykset vuokratyoyrityksille

Télls kyselylld kartoitetaan vuokratytyritysten tarvitsemaa tietoa vuokratytyritysten
tietojérjestelmista. Tarkoituksena on selvittda viestinnan ja tietojirjestelmien mahdollisia
ongelmia ja puutteita, jotka aiheuttavat lisétytts ja viestintikatkoksia.

Kysely on jaoteltu taustakysymyksiin vastaajasta ja varsinaista jarjestelmas koskeviin
kysymyksiin. Kyselya seuraa lyhyt, vapaashtonen jatkokysely viikolla 16.

Jos olet ASIAKASYRITYKSEN TYONTEKIJA,
vastaa kysymyksiin talla lomakkeella: http://goo.gl/forms/MEDOoBGOMC

Jos olet VUOKRATYONTEKIJA,
vastaa kysymyksiin télla lomakkeella: http://goo.gl/forms/mZHAVE7I0

* Required

Taustakysymykset

Alkuosan kysymyksissa kartoitetaan vuokratysyrityksen tyéntekijdn henkilskohtaisia
ominaisuuksia. Tiedot kisitelldan luottamuksellisesti. Kaikkiin kohtiin vaaditaan vastaus.

Kiytitks vuokratybyrityksen tietojérjestelmas? +
() Kaytan
) En kayta

Kuinka paljon Sinulla on kekemusta tietojarjestelmista? »

Tietojarjestelmalla tarkoitetaan itsensista tiedonhallinnan kokonaisuutta. Esimerkiksi verkkopankki on
tietojarjestelma, mutta Internetin hakukone (Google, Bing, yms.) ei ole. Valitse |ahimp&ni omaa osaamistasi
oleva taso.

(") En ole kayttanyt tietojdrjestelmia
() Olen kayttanyt tistojérjestelmia henkildkohtaiseen tiedonhallintaan

(") Olen kayttanyt tietojarjestelmid tydssani

(") Olen kayttanyt tistojérjestelmia henkildkohtaisten ja tyghan liittyvien asiciden hoitamiseen

(") Dsaan chjelmoida tietojarjestelmia

Sukupuoli *
() Nainen

) Mies

Sdhképostiosoite *
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Tk *

Vuokratydyritys, jossa tydskentelee *

Kuinka helppoa eri tehtiviin on loytds tybntekija? *

1 = ei koskaan helppoa, 2 = joskus, 3= en osaa sanoa, 4 = useimmiten, 5 = aina. Jos listan lisdksi on muun
tyyppisid tehtvis, voit kirjoittaa niistd alla ndkyvaan tekstilaatikkoon.

1 2 3 4 5

Yhsinkertainen tyd,

jossa e O O O O O
osaamisvaatimuksia

Tyd, jolle on tietty

koulutus- tai i) i O i i
ammattiedellytys
Tyd, jossa tyontekijd
saa tehda
opiskelemaansa
alaa

Tyd, jonka kautta
padses
mahdollisesti

etenem&an O O O O O
asiakasyrityksen

omaksi tydntekijaksi

Oman arviosi mukaan, mikd motivoi tyontekijoita vuokratyshon? *

1 = ei koskaan, 2 = joskus, 3= en 0saa sanoa, 4 = usein, 5 = aina. Jos listan lisdksi on muita syit3, voit
kirjoittaa niist3 alla nalkyvaan tekstilaatikkoon.

1 2 3 4 5
Lisatulot O o) '®) O e
Ty&kokemus ) ] ®) 0 ')
Tyovoimatoimiston
asettama vaatimus o O O O O
Mahdollinen
eteneminen
vuokratyontekijasta O O O O O
valkituiseksi

tiettyyn yritykseen



Vuokratyo- ja viestintakysymykset

Téssa osiossa selvitetddn vuckratybyritysten vilittdman tiedon tarpeita ja tietojarjestelmien
tarpeellista siséltéa. Voit peilata omia kokemuksiasi kysymyksissé - huomioida esimerkiksi
omakohtaisesti lisdty&ts aiheuttaneet tilanteet ja muut vuokratyshdn liittyvat ongelmat, joita olet
kohdannut.

1. Kuinka térke&ni pidit tiedottamista seuraavista vuokratyshon liittyvists asioista? *
1 = ei ollenkaan tarked, 2 = hierman tarked, 3 = en osaa sanoa, 4 = térked, 5 = todella térked

1 2 3 4 L
Kaytannan tychén
liittyvat ohjeet O O O O O
Tydturvallisuusasiat ) ) ) ) )
Yleinen tieto
asiakasyrityksests O O O O O
Ammattinimikkeitten
osaamisvaatimuksst O O O O O
Sairastumiskaytannét O O O O O
Palkka-asiat O O O @] O

Jos haluat kommentoida tai tiydentia edellistd kysymystd, kirjoita siité tdhan.

2. Vuorovaikutus: mita eri viestinnan vaihtoehtoja toivoisit tietojarjestelmaén sisiltavan? »

M3itd voi olla esimerkiksi: viestin [2hetys vuokratydntekijan sahkdpostiin (vastaus tulee [3hettdjén
sahkopostiin), chat-keskustelu vuokratyontekijan kanssa omalla nimelld, lista puhelinnumeroista eri
tilanteisiin: sairastuminen, myShastyminen, jne., viestin ldhetys tyontekijdlle, joka on tydskennellyt tietyssa
asiakasyrityksessd/ ammattinimikkeelld (nimettémasti)... Kerro vapaasti!

Tahan voit listata mita vain vuokratydhon liittyneitd sekaannuksia, tilanteiden ei tarvitse liittya
tietojérjestelmaan.
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4. Sisilts ja muut tekijat: mitka tekijat lissdisivat vuokratyoyrityksen tietojarjestelman kayttodsi tai
tyytyvaisyytta sita kohtaan? *

Haluaisitko jotain tiettyd tistojérjestelmasn tai haluaisitko esimerkiksi kaytdn opastusta?

5. Ominaisuudet: mitd toimintoja haluaisit tietojérjestelmaan? »
Voit mainita havaitsemiasi hyddyllisid tydkaluja tai ideoida uusia.

6. Palaute, kysymykset ja kommentit

Tahan voit kirjoittaa avoimesti niin hyvistd kuin huonoista puclista liittyen vuokratydhén, tietojérjestelmiin ja
tahan kyselyyn.

Never submit passwords through Google Forms.



LIITE 2 TOINEN KYSELY

Tutkimus vuorovaikutteisesta tietojarjestelmasta
vuokratyOyritysten viestinndn parantajana

Tama mielipidekysely on jatkoa ongelmaldhtoiselle tutkimukselle
vuokratyoyritysten vuorovaikutteisesta viestinnasta. Mielipidekyselylla tutkitaan
esimerkin omaisen tietojarjestelmamallinnuksen ymmarrettavyytta ja
hyodyllisyytta sekd varmennetaan aiemmasta kyselyaineistosta tehtyjen
havaintojen oikeellisuutta ja sen kuvaamisen onnistumista.

Tutkimuksen kohteena ovat

- vuokrayontekijat (vihredn reunan nakyma osoitteessa

https://mallinnus.wordpress.com/),
- vuokratyoyritykset (keltaisen reunan nakyma osoitteessa

https://vtyritykset.wordpress.com/)

— asiakasyritykset (sinisen reunan nikym3 osoitteessa
https://paulikki007.wordpress.com/)

ja kaikki nama mallinnukset ovat esimerkkeja niista nakymista, joita kunkin ryhman
edustaja nakee kirjauduttuaan sisaan tietojarjestelmaan.

Voit vastata kyselyyn, vaikka et kuuluisi mihink3an ryhmista talla hetkella!

* Required

Taustakysymykset

Ndiden kysymysten tarkoitus on kartoittaa kyselyyn vastaavien taustoja.
Vastaukset kasitelldan luottamuksellisesti.

Rooli vuokratydyrityksessa =

Mihin ryhmaan kuulut?

[] Tydskentelen tai olen ty&skennellyt vuokratyontekijana

[] Tydpaikkani rekrytoi tai on rekrytoinut vuokratydntekijoita

[] Valitan tai olen vilittanyt tydkseni vuokratydntekijditad yrityksiin
O Other:l ]
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Kayratks vuokratySyrityksen tietojdrjestelmEs? =
1 Olen joskus kayttamyt

O Kiytan t3ll3 hetkells

) En kiyti

O Other: |

Sukupueli *

("3 MNainen
3 Mies

ks *
| |

Sihkopostiosoite *

Mielipidekysymykset

Ohjeistus:

1. Perehdy esimerkin cmaisiin tietorakenteisiin {joko itsellesi parhaiten sopivaan
tai vaikka kaikkiin). jotka kuvaavat kirjautumisen jilkeen nikyvis
vuokraty@yrityksen tietojarjestelman sisdlté3 seuraavissa osoitteissa:

VUOKRATYONTEKIJOIDEN NAKYMA https:/mallinnus. wordpress.com/

VUOKRATYOTA KAYTTAVAN YRITYKSEN TYONTEKIJOIDEN NAKYMA
https://paulikkiD07 wordpress.com/

VUOKRATYOTA VALITTAVAN YRITYKSEN TYOMNTEKIJOIDEN NAKYMA
https:/ivtyritvkset.wordpress.com/

2. Arvioi sitten mallinnuksen eri osa-alueita asteikolla 1-5 - 5" ollessa skaalan
positiivinen pd3 - ja avoimin vastauksin. Loppuun voit kirjoittaa avoimia
kommentteja liittyen vuokratydhén, tietojarjestelmiin tai tihdn ttkimukseen.

Tarkennuksia sivustoon liittyen:
* Punainen teksti etusivullaf osioissa on vain chje siit3, mik3 sivuston tai jonkin

asion idea on. Sen tilalla voisi olla esimerkiksi p3ivim3ard ja kellonaika tai lyhyt
esittely sivuston rakenteesta.

* "WASTAA"-ominaisuus sivuston alalaidassa antaa mahdollisuuden kommentoida

sitd, mutta mielipiteet tulisi kertoa tiss3 kyselyssi.
* Kaikki alleviivattu teksti sisilt3isi otsikon mukaista sisiltésd todellisessa
tietojdrjestelmissa.



Yleissilmadys *

Kuinka arvioisit kayttiliittymdmallinnuksen ensi silmdyksen perusteella?

1 2 3 4 5

Sekava O O O O O Selked

Rakenne *

Vaikuttavatko otsikot ja kokonaisuudet loogisilta?

1 2 3 4 5

Hankalia & O O O O Helppoja

Kieli *
Onko tietojdrjestelmdmallinnuksessa kdytetty kieli ymmdrrettdvds?

1 2 3 4 5

Vaikeaa O O O O O Ymmadrrettavda

Laajuus *

Onko tietojdrjestelmdmallinnus tarpeeksi laaja asiakokonaisuus?

1 2 3 4 5

Suppea O O O O O Sopiva

Sisdlto *

Vaikka tietojdrjestelmdesimerkiss3 on vain vdhan selailtavaa tietoa, kuinka tarpeellisena pidit
sitd otsikoiden perusteella?
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Palvelu *
Parantaako esitetyn kaltainen tietojarjestelmaratkaisw tiedon kulkua ja kasittelya? Voit verrata

esimerkkia kayttamiisi tietojarjestelmiin tai arvicida yleisesti, olisiko esitetyn kaltainen
tietojanjestelma parempi kuin esimerkiksi asiciden hoitaminen puhelimella?

™y

TietojdrjestelmiEn vuorovaikutteisuus muun teknologian kanssa #

Kuten ehka huomasit sivustoa selaillessasi, tistojanestelman kautta on mahdollista |ahettaa
viestajd kannykdihin ja sahkopostiin. Vookratyoyrityksen lahettamiin viesteihin voi vastata
ainoastaan viestiss3 mainitulla koodilla, jos kyseessa on tyovuoron vastaanottaminen. Taman
lisaksi tietojanjestelmassa on piillotettuna automaattinen tyovuoron vahvistustoiminto, joka
tarkoittaa, ettd toteutuvasta tyovuorosta tulee automaattinen vahvistusviesti asiakasyrityksen ja
vuokratyontekijan kannykkaan. Pidatho tats automasttista ominaisuutta hyodyllisena? Mita
muuta ajattelet tietojarjestelman vuorovaikutteisuwdesta muitten teknologioiden kanssa?

™y

Muut toiminnot =

Chat-toiminnon idea on, etta vuokratyoyrityksen tyontekijoilla on siina paivystysvastuu
toimistoaikoina ja asiakasyritykset seka vuokratyontekijgt voivat olla sita kautta yhteydessa
vuokratyoyritykseen. Mita mielta olet toiminnosta? Enta muista toiminnoista (avoimien
tyovuorojen haku, kaytettavyyskalenter, yms.)?

Puutteet *

Kuten ehka huomasit sivustoa selaillessasi, tistojanestelmasta puuttuu uloskinautumisnappi.
Mita muita puutteita sivustolta mielestasi [oytyy?

Avoin palaute
Tshan voit kertyd avoimesti esimerkiksi tasta tutkimuksesta tai vuokratyosta.



LIITE 3 VISUALISOITU TIETOJARJESTELMARATKAISU
VUOKRATYOYRITYKSILLE

Etusivu
ﬁ_ sivustoni & Lukija @ Seuraa % Tykka

TYOVUOROT KALENTERI PROFIILIT VIESTINTA TIEDOTTEET HALLINTA

ETUSIVU
Olet esimerkkisivustolla Ajankohtaista Yhteystiedot
vuokratySté valittaville o
tydntekijsille; tutkimukseen P%L_le.i:n‘.'.u::eroi:a eri
vuorovaikutteisista tilanteisiin >>>
tietojarjestelmista... L ) . L
Uusin tybehtosopimus >>> Vuokratydyritysten

OSALLISTU TASTA KYSELYYN

https://vtyritykset.wordpress.com/ ]

Ty6vuorot

W Sivustoni E] Lukija @ Seuraa ** Tykka

ETUSIVU KALENTERI PROFIILIT VIESTINTA TIEDOTTEET HALLINTA
AVOIMET TYOVUQROT
HISTORIA
TYOVUOROT

Jaa:

W Julkaise tama || WF Twitcer f Facebook || &+ Google

https:/fvhyritykset wordpress.com/tyovuorot/ }
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Tydvuorot >>> Avoimet tydvuorot

W sivustoni B Lukija © * Tykka

ETUSIVU TYOVUOROT KALENTERI PROFIILIT VIESTINTA TIEDOTTEET HALLINTA

AVOIMET TYOVUOROT

Néytd avoimet tydvuorot:

+  Aikajiriestyksessi >>>

Aakkosjdrjestyksessi:

« Asiakasyrityksen mukaan >>>

+ Tyonimikkeen mukaan >>>

Kalenteri

B wukija ©

ETUSIVU TYOVUOROT PROFIILIT VIESTINTA TIEDOTTEET HALLINTA

KALENTERI

Sybti tydaika: PVM-KK-VVVV

Hae piivystysvalmiudessa olevat tydntekijit >>>

Hae kiiytettéivissi olevat tydntekifit >>>

Jaa:

P T, ~
@-JL. kaise tama W Twitter f Facebook “_ﬂ’:ooge

tps:/ Aetyrityksetwordpress.com/historia/ h




Profiilit

ETUSIVU TYOVUOROT KALENTERI VIESTINTA TIEDOTTEET HALLINTA

ASTAKASYRITYKSET
VUOKRATYONTEKIJAT

PROFIILIT

Jaa:

w Julkaise tama W Twitter f Facebook 3+ Google

https://viyritykset.wordpress.com/profiilit/ }

Profiilit >>> Asiakasyritykset

sivustoni B Lukij * Tykka

ETUSIVU TYOVUOROT KALENTERI PROFILIT VIESTINTA TIEDOTTEET HALLINTA

ASIAKASYRITYKSET

Asiakasyritysten profiileita

- Aakkosjarjestyksessd >>>

. TDi‘T‘I]‘?]?ﬁ IMUKAan >>>

sksen haku >>>

+ Tietynw

Jaa:

@ Julkaise tama || W Twitter || f Facebook || 3+ Google
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Profiilit >>> Vuokratyontekijét

& wkja © * Tykka

ETUSIVU TYOVUOROT KALENTERI PROFIILIT VIESTINTA TIEDOTTEET HALLINTA

VUOKRATYONTEKIJAT

Vuokratydntekijoiden profiileita

~ haku seuraavalla sivulla, mahdollisuus listata ammattinimikkeen mukaan

dnd kidytettdvissi olevat >>>

- Aakkosjarjestyksessd >>>

Viestinti

ivustoni ) Lukija © * Tykka

ETUSIVU TYOVUOROT KALENTERI PROFIILIT TIEDOTTEET HALLINTA

VIESTINTA

Jaa:

@JL. kaise tama | | WF Twitt f Facebook || &+ Google




Viestintd >>> Chat

ETUSIVU TYOVUOROT KALENTERI PROFIILIT VIESTINTA TIEDOTTEET HALLINTA

CHAT

Chat aukeaa uuteen ikkunaan

Siirry chattiin >>>

Jaa:

@ Julkaise tdmé W Twitter f Facebook S‘ Google

Viestintd >>> Viesti kdannykkaan

ETUSIVU TYOVUOROT KALENTERI PROFIILIT VIESTINTA TIEDOTTEET HALLINTA

VIESTI KANNYKKAAN

Voit lihettd3 tistd viestejd asiakasyritysten ja vuokratyntekijsiden kiinnykdihin. Viestit toimitetaan

ensisijaisesti tekstiviesteini, mutta ne saa niin halutessaan myos \-J\fhats.%‘_;p:n kautta. V astaanottaja voi

vastata viestiin ainoastaan tydvuorotarjousten osalta viestissi mainitulla koodilla, jonka kautta tyvuoro

kirjautuu tyontekij

lle automaattisesti. Tydvuorotarjousten viestipohja on mahdollista valita

vuokratyontekijoiden viestityypiksi seuraavalla sivulla.

Vuokratydntekiji — valitse valikosta kuka >>>

kratyontekijit, jotka tydskente yrityksessé tai ammatissa >>>

evit tietyssd

Asiakasyritys - valitse valikosta miké >>>

Tietyn alan asiakasyritykset >>>

Vuokratyoyrityksen toimisto — valitse valikosta kaupunki >>>

Vuokratydyrityksen osasto - valitse valikosta miki >>>
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Viestintd >>> Sahkopostiviesti

ETUSIVU TYOVUOROT KALENTERI PROFIILIT VIESTINTA TIEDOTTEET HALLINTA

SAHKOPOSTIVIESTI

Voit lahettas tatd kautta sihképostia ja saat vastauksen omaan sahképostiisi.
Valitse listasta sahkopostin vastaanottaja.

Asiakasyritys - valitse valikosta mikd >>>

Vuokratydntekijd - valitse valikosta kuka >>>

Vuokratyovrityksen toimisto - valitse valikosta kaupunki >>>

Vuokratyéyrityksen osasto - valitse valikosta miks >>>

Tiedotteet

ETUSIVU TYOVUOROT KALENTERI PROFILIT VIESTINTA HALLINTA

TIEDOTTEET

Jaa:

D Julksise tama || W Twitter f Facebook || &+ Google




Tiedotteet >>> Palkat

J) Sivustoni E] [T +]

ETUSIVU TYOVUOROT KALENTERI PROFIILIT VIESTINTA TIEDOTTEET HALLINTA

PALKAT

Palklalaskelmat

+ Yksittiisen piivin tarkastelu >>>

+ Palkanmaksupiivin mukaan >>>

«  Yhteenveto kuukauden mukaan »>>>

+ Yhteenveto vuoden mukaan >>>

Jaa:

@ Julkaise tsma || W Twitter || f Facebook | | &+ Google

Tiedotteet >>> Muut tiedotteet

) sivustoni @ Lukia © * Tykka

ETUSIVU TYOVUOROT KALENTERI PROFIILIT VIESTINTA TIEDOTTEET HALLINTA

MUUT TIEDOTTEET

Ohjeita tietojarjestelmén kiyttoon >>>

Tyosuhdeasioihin liittyvid sopimuksia >>>

Palkkataulukoita >>>

Muita tiedotteita >>>
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Hallinta

ETUSIVU TYOVUOROT KALENTERI PROFIILIT VIESTINTA TIEDOTTEET

HALLINTA

Tiedotteiden hallinnointi >>>

Profiilien hallinnointi >>>

Tydvuorojen hallinnointi >>>

Jaa:

@-JL, kaise tama W T

styritykset.wordpress.com/hallinta/ ]

Fe
r f Facebook &* Google

http:




