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Tasséd tutkielmassa kasitellddn sosiaalista mediaa virtuaalitiimien sisdisend vies-
tintdvalineend. Yritykset ovat ottaneet sosiaalisen median osaksi sisdistd viestin-
tddnsd ja muuta strategista toimintaa. Virtuaalitiimeille, joille viestintd tiimien
jasenten kesken on erittédin tdrkedd, sosiaalinen media on hyva apuvéline puhe-
luiden ja videokonferenssien ohella. Aihetta motivoi tutkimaan sen ajankohtai-
suus ja vahdinen suomenkielinen tutkinta. Tutkielmassa pyritddn vastaamaan
kysymyksiin siitd, minkéd kaltaisia sosiaalisen median sovelluksia virtuaalitiimit
kayttavat pdivittdisessd sisdisessd viestinndssddn ja millaisia ominaisuuksia niil-
td toivotaan. Samalla tutkimuksessa pyritddn vastaamaan siihen, millaisia hyo-
tyjd virtuaalitiimit mahdollisesti saavat kadyttdessddn sosiaalista mediaa apu-
naan sisdisessd viestinndssddn. Sen lisdksi pohditaan sen luomia haasteita. Tut-
kimuksessa havaittiin, ettd millaisia ominaisuuksia sosiaalisen median palve-
luilta toivotaan ja millaisia palveluita kédytetddn virtuaalisten tiimien pdivittdi-
sessd toiminnassa. Toinen tdrked 16yto oli se, kuinka oikean sosiaalisen median
palvelun 16ytdminen voi vaikuttaa miltei yhtd tehokkaasti tiimin toimintaan,
kuin keskustelu kasvotusten. Kolmas tarked tutkimuksen 16yto oli se, kuinka
kansainviliset virtuaaliset tiimit voivat tydskennelld kellon ympéri sosiaalisen
median palveluiden avulla. Tutkimuksessa tultiin my®os siihen johtopaatokseen,
ettd hyodyllisimmét sosiaalisen median palvelut, joita virtuaalitiimit voivat
kayttdd sisdisessd viestinndssddn ovat luonteeltaan sellaisia, missd on hyvien
viestintdkeinojen lisdksi sisdllonjako ja sisdllontuotannon ominaisuuksia. Virtu-
aalitiimit hyotyvit sosiaalisen median kdytostd sisdisessd viestinndssddn monin
tavoin. Oikein kdytettyind sosiaalinen media sisdisend viestintdvidlineend tuo
organisaatioille mittavia kustannushy®otyjd. Sosiaalinen media ei voi kuitenkaan
korvata kasvokkain tapaamisia tiimien jasenien kesken.
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This thesis deals with the social media on virtual teams as an inner communica-
tion tool. Companies have adopted social media as part of their internal com-
munication and other strategic activities. For the virtual teams communication
among team members is very important and social media is a great device for
calls and video conferencing in addition. The subject was motivated to study its
topicality and a minor in Finnish investigation. This study seeks to answer the
questions as to the type of social media applications, virtual teams in their daily
internal communications, and what kind of features from them virtual teams
hope. At the same time, the study attempts to answer it, what the benefits of
virtual teams may receive when using social media help of internal communica-
tions. In addition to considering the challenges created by social media tools.
The study found out that what features of social media services virtual teams
need and what kind of services are used in virtual teams' daily operations. An-
other important discovery was how the right social media service finding, may
can be effective communication tool as the conversation face to face. The third
important research discovery was how the international virtual teams can work
around the clock with the help of social media services. The Study also came to
the conclusion that most useful social media services virtual teams can use its
internal communications are of such a nature, which is also good means of
communication content distribution and content production capabilities. Virtu-
al teams benefit from the use of social media in internal communication in
many ways. If used correctly, social media as an internal communication tool
brings organizations significant cost benefits. However social media can’t re-
place face to face meetings between team’s members.
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1 JOHDANTO

Sosiaalinen media on tidnd pdivand ndkyvissd kaikkialla maailmassa. Sitd kayte-
tadn sekd tyopaikoilla, ettd vapaa-aikana. Maailmassa arvioidaan olevan yli 1,7
miljardia sosiaalisen median kayttdjaa (Statista, 2014). Myos yritykset ovat huo-
manneet sosiaalisen median kdyton hyddyt toiminnassaan. Yritykset kayttavat
sosiaalista mediaa eri tarkoituksiin. Suora yhteys: Ndin sosiaalinen media
muuttaa yritykset teoksessa (Isokangas & Kankkunen, 2011, 75) mainitaan, ettd
sosiaalista mediaa kuitenkin aliarvioidaan yrityksen sisdisen prosessien vali-
neend. Raportin mukaan sosiaalista mediaa kdytetddn markkinointiin mutta
myds muihin yrityksen sisdisiin toimintoihin, kuten yrityksen sisdiseen viestin-
tddn ja asiakaspalvelun tehostamiseen. Raportin mukaan sosiaalista mediaa
voidaan kuvailla suoraksi yhteydeksi johtajan ja alaisten valilld. (Isokangas &
Kankkunen, 2011, 70-75.)

Sosiaalinen media on osoittautunut tehokkaaksi viestintdkanavaksi ja se
on mahdollistanut tehokkaamman ja nopeamman tiedonsiirron virtuaalitiimien
sisdlld. Virtuaalitiimit kdyttdvét sosiaalista mediaa apunaan sisdisessd vies-
tinndssddn, koska se mahdollistaa nopean tiedonsiirron ja se toimii kommuni-
kointikanavana tiimin jasenten valilla.

Tutkielmassa kasitelldan sosiaalista mediaa virtuaalitiimien sisdisend vies-
tintdvidlineend ja tutkitaan sitd, ettd millaisia hyo6tyjd ja haittoja sosiaalinen me-
dia tuo mukanaan virtuaalitiimeille. Aihe on ajankohtainen, koska varsinkin
teollisuusmaiden siirtdessd tuotantoaan halvemman tuotannon maihin ja glo-
baalien yritysten toimipisteet toimivat mahdollisesti kaukana toisistaan. Onkin
tarkedd, ettd kommunikointi sujuu helposti yrityksen tiimien sisalld, vaikka tii-
mit ja sen jdsenet sijaitsevat kaukana toisistaan. Sosiaalinen media on tuonut
yrityksille paljon uusia mahdollisuuksia viestinndn saralla. Sen avulla saadaan
tavoitettua kerralla moninkertaisesti viestin vastaanottajia verrattuna perintei-
siin viestintamalleihin.

Tutkimuksessa etsittiin tietoa sithen, millaisia sosiaalisen median palvelui-
ta virtuaalitiimeilld on kéytettdvissddn sisdisessd viestinndssddn. Tutkimuksessa
tietoa myos siitd, millaisia hyotyjd ja haasteita sosiaalisen median palvelut tuo-
vat virtuaalitiimien sisdiseen viestintddn. Tutkimusmateriaalista 16ytyi tuloksia
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sithen, millaisia sosiaalisen median palveluita on kehitetty yritysten ja virtuaali-
tiimien sisdiseen viestintddn. Yrityksille radtaloidyt sosiaalisen median palvelut
ovat useimmiten maksullisia. Tutkimus osoittaa kuitenkin sen, ettd sosiaalisen
median palvelut ovat hyodyllisid virtuaalitiimeille, vaikka usein ne ovatkin yksi
kustannuserad lisdd. Hyvin kdytettyind sosiaalisen median palvelut voivat tuoda
suuriakin kustannushyotyjd virtuaalitiimeille. Tiedonkulku virtuaalitiimin si-
sdlldi on nopeampaa ja tehokkaampaa sosiaalisen median palveluita apuna
kayttdaen. Tutkimusta tehtdessd havaittiin myos, ettd virtuaalitiimeille syntyy
erilaisia haasteita, kun ndma kayttavét sosiaalisen median palveluita sisdisessd
viestinndssddn. Tdllaisia haasteita ovat muun muassa viestinnédn laatu ja luot-
tamus tiimin jésenten kesken.

1.1 Tutkimuskysymyksen asettelu

Kuten edelld mainittiin, tutkimuksen tavoitteena oli 16ytdd vastauksia siihen,
kuinka sosiaalinen media vaikuttaa virtuaalitiimien sisdiseen viestintddn. Sen
lisdksi tutkielmassa késitellddn sosiaalisen median tuomia hyotyjd ja haittoja
virtuaalitiimien sisdisessd viestinn&ssa.

Tdssd osiossa esitellddn keskeiset tutkimuskysymykset, mihin tutkimusky-
symykset pyrkivdt vastaamaan ja rajataan tutkimusaluetta. Tutkimus tehtiin
kokonaisuudessaan kirjallisuuskatsauksena. Tutkimuksen apuna kéytettiin
olemassa olevaa kirjallisuutta ja tieteellisid artikkeleita. Ensimmadiseksi kdydadan
lapi sitd mitd sosiaalisella medialla tarkoitetaan yleisesti ja kerrotaan miten se
on osana yrityksen sisdistd viestintdd. Tamaén jdlkeen rajataan sosiaalisen medi-
an tutkimusaluetta ja kerrotaan mitd sosiaalisen median alueita tutkitaan.

Toinen tarked késite tutkimukselle ovat virtuaalitiimit. Virtuaalitiimeja ka-
sittelevdssd kappaleessa tarkastellaan virtuaalitiimejd yleiselld tasolla seka sitd,
miten virtuaalitiimien sisdinen tiedon jakaminen tapahtuu. Ndiden lisdksi tutki-
taan virtuaalitiimien muita kriittisid osa-alueita.

Ensimmadisend tutkimuskysymyksend on: Millaisia ja minkdi tyyppisid sosiaa-
lisen median palveluita virtuaalitiimit voivat kiyttid sisdisessd viestinndssdin. Osiossa
tarkastellaan olemassa olevia sosiaalisen median viestintdvélineitd ja tutkitaan
sitd, millaisia mahdollisia hyottyjd ja strategisia etuja ndméd tuovat vir-
tuaalitiimien ja yritysten sisdiseen viestintdan.

Toisena tutkimuskysymyksend on: millaisia hyétyji ja haasteita virtuaalitii-
meilld voi olla, kun he kiyttivit sosiaalisen median sovelluksia sisdisessi viestinnis-
sddn. Osiossa tarkastellaan myos millaisia hyotyjd ja haasteita virtuaalitiimeilld
on myos yleisesti nykymaailmassa.

Seuraavaksi osiossa esitellddn pohdintaa ja tehd&dan johtopaatoksia aihees-
ta tutkitun kirjallisuuskatsauksen pohjalta. Viimeisend osiona on yhteenveto,
jossa pohditaan myos sitd, miten aihetta voitaisiin jatkossa tutkia ja tarkastel-
laan tulevaisuuden nakymid koskien virtuaalitiimejd, jotka kadyttavit sosiaalista
mediaa apunaan sisdisessd viestinndssaan.



2 SOSIAALINEN MEDIA

Téssd osiossa tarkastellaan aiempia tutkimuksia sosiaalisesta mediasta, ja tar-
kastellaan sosiaalista mediaa kasitteend. Ensimmadisend tarkastellaan sosiaalista
mediaa yleisesti, jonka jdlkeen kasitellddn sosiaalista mediaa yrityksen ulkoisen
ja sisdisen viestinndn osana. Osiossa tarkastellaan myos, kuinka se vaikuttaa
johdon ja tyontekijoiden viestintddn. Lopuksi rajataan tutkimusaluetta.

2.1 Sosiaalinen media kasitteend ja historia

Sosiaalinen media on tadrked kasite tutkielman kannalta. Téassd osassa kerrotaan
mitd sosiaalisella medialla tarkoitetaan ja kdydddn ldpi hieman sen historiaa.
Sosiaaliselle medialle on monia maédritelmid. Sosiaalinen media muodostuu
vuorovaikutuksesta kayttdjien valilld erilaisten internetissa toimivien sovellus-
ten avulla. Erkkola (2008) méérittelee sosiaalista median lyhyesti sanoin ”“Sosi-
aalinen media on teknologiasidonnainen ja rakenteinen prosessi, jossa yksilot ja
ryhmét rakentavat yhteisid merkityksid sisdltojen, yhteisdjen ja verkkoteknolo-
gioiden avulla vertais- ja kdyttotuotannon kautta”.

Sanastokeskuksen (2010) mukaan sosiaalisella medialla tarkoitetaan inter-
netid ja tietotekniikkaa hyodyntdvéad viestinndn muotoa, jossa kayttdjat ka-
sittelevit vuorovaikutteisesti omaa ja muiden tuottamaa kayttdjalahtoista sisal-
tod. Sosiaaliselle medialle tyypillisid palveluita ovat verkkoyhteiso- ja siséllonja-
kopalvelut sekd keskustelufoorumit. Sosiaalisen median avulla kayttsjat voivat
jakaa ajatuksia, kuvia, videoita ja tuottaa sisdltod joko itsendisesti tai keskenddn
erilaisten kanavien avulla. Niiden sisdlt6 voi olla julkista tai yksityista.

Kaplanin ja Haenleinin (2010) mukaan sosiaalisella medialla tarkoitetaan
internetissd toimivia sovelluksia, jotka pohjautuvat Web 2.0 teknologiaan. Hei-
dén mukaansa sosiaalisen media perustuu Web 2.0:llaan ja kayttdjalahtoiseen
sisdltoon. Web 2.0:1la tarkoitetaan niitd teknologisia ominaisuuksia ja sitd ideo-
logiaa, jota kayttdjat kayttavat luodessaan ja jakaessaan materiaalia internetissa.
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joka on julkisesti saatavilla. (Kaplan & Haenlein, 2010.)

Edelld mainittujen kisitteiden perusteella tdssad tutkielmassa sosiaalisella
medialla késitteend tarkoitetaan kaikkea sitd missa kaksi tai useampi henkilo,
tai yhteis6 on yhteydessd toisiinsa internetin ja jonkinlaisen tietoteknisen lait-
teen vilitykselld erilaisten sovellusten ja verkossa toimivien palveluiden avulla.
Sosiaalista mediaa voidaan kdyttdd milld tietotekniselld laitteella tahansa, joka
mahdollistaa sosiaalisen median palveluiden kdyton. Sosiaalinen media muo-
dostuu tietoteknisistd laitteista, Internetistd ja vuorovaikutuksesta kayttdjien
kesken.

Nykymuotoinen Sosiaalinen media syntyi internetin kehityksen seurauk-
sena 1990-luvun lopulla ja siitd se on sittemmin kehittynyt nykyiseen muotoon-
sa (Kaplan & Haenlein, 2010). Internetilld tarkoitetaan maailmanlaajuista tieto-
verkkoa, jossa kayttdjat voivat luoda sisdltod ja olla yhteydessd toisiinsa. En-
simmadisid askeleita kohti sosiaalista mediaa otettiin jo kuitenkin 1960-luvun
alkupuolella, kun esitettiin ajatus tietoverkon kéyttdmisestd sosiaalisen kanssa-
kdymisen vilineend. (Leiner ym., 2009).

Ensimmidisid vdhdn enemmaén nykyaikaisia sosiaalisen median palveluita
muistuttava palvelu oli Kaplanin ja Haenleinin (2010) mainitsema Susan ja Bru-
ce Albensonin kehittaméa Open diary vuonna 1998, jossa kayttdjiat pystyivat kir-
joittamaan omaa pdivédkirjaa nykyaikaisten blogipalveluiden tapaan. Open dia-
rya pidetddn ensimmadisend verkkosovelluksena, joka toi pdivékirjan kirjoittajat
verkkoon.

Vuonna 1997 perustettu Six Degrees sivusto oli ensimmadisid verkko-
sivustoja, jossa sen kdyttdjdt pystyivdt luomaan profiilin ja lisddmadan muita
kayttdjida kontakteihinsa (Boyd & Ellison, 2007). Boydin & Ellisonin (2008) mu-
kaan ensimmdinen nykyaikainen sosiaalisen median palvelu oli Friendster, joka
perustettiin vuonna 2002 Jonathan Abramsin toimesta. Vuonna 2004 julkaistiin
muun muassa suuren kdyttdjamadran saaneet Facebook ja MySpace. Tastd alkoi
modernien sosiaalisen median aikakausi. Tamé&n kaiken mahdollisti Internetin
ja Web 2.0:n teknologioiden ja ideologian kehittyminen nykyiseen tilaansa.
(Kaplan & Haenlein, 2010,) Nykyé&an suosituimpia sosiaalisen median palvelui-
ta ovat Facebookin ohella muun muassa mikrobloggauspalvelu Twitter, link-
kien ja kuvien jakopalvelu Pinterest, tyohteisopalvelu LinkedIn ja videoiden
jakopalvelu YouTube (Top 15 Most Popular Social Networking Sites, 2015).



2.2 Sosiaalinen media yritysviestinndn osana

Osiossa tarkastellaan sosiaalista mediaa yritysviestinndn osana. Yritysviestintd
voi olla ulkoista ja sisdistd viestintdd (Juholin, 1999). Tdssd tutkielmassa tarkas-
tellaan ldhemmin yrityksen sisdistd viestintdd. Ensiksi kdydddn ldapi mitd yrityk-
sen sisdiselld viestinndlld tarkoitetaan, jonka jdlkeen siirrytddn sosiaalisen me-
dian kayttoon yrityksen sisdisend viestintdvélineend sekd johdon, ettd henkilos-
ton kannalta yleisesti. Lopuksi rajataan sosiaalisen median tutkittavaa aluetta.

2.2.1 Yrityksen sisdinen viestintd

Tdssd kappaleessa tarkastellaan mitd yrityksen sisdinen viestintd pitdd sisallddan.
Sisdinen viestintd (1999) teoksessa mainitaan, ettd sisdisen viestinndn késite on
laaja. Teoksen mukaan sisdinen viestintd on kaikkialla yritysten ja organisaa-
tioiden toiminnassa. Se kattaa informaation ja tiedon vaihdon yrityksen sisalla.
Sen liséksi se ndhd&ddn yrityksen sisdisen kokemusten jakamisen vilineend,
kulttuurin kehittdmisen vélineend ja yhteisollisyyden tunteen vilineend. Sisdi-
nen viestintd kédsittdd myos informaation vaihdon, vuorovaikuttamisen, tiedon
kulun, motivaation, sitoutumisen ja yrityksen oman kuvan luomisen. Sisdisen
viestinndn avulla informoidaan muuta henkil6stod, sitoutetaan heitd yhteisoon
ja vuorovaikutetaan yleisesti henkiloston kesken. Juholin on jakanut sisdisen
viestinndn kolmeen ylempdnd mainittuun kanavaan. Kanavia olivat viestinta
kasvotusten, kirjoitettu viestinta ja sihkoinen viestinta. (Juholin, 1999.)

2.2.2 Sosiaalinen media osana yrityksen sisdistd viestintda

Sosiaalinen media ja sen tyokalut ovat tdarkeitd kommunikointikanavia virtuaa-
litiimeille ja organisaatioille. Sosiaalisen median avulla yrityksen tyontekijét
voivat muun muassa olla yhteydessa toisiinsa, kommentoida, antaa palautetta
ja jakaa tiedostoja keskenddn nopeasti ja tehokkaasti. Sosiaalisen median vaiku-
tus korostuu, kun toimitaan virtuaalisessa ymparistossd. (Kapman & Haenlein,
2010.)

Zhangin (2014) mukaan viestintd ilman sosiaalisen median véalineitd hidas-
taa tiedonkulkua eteenpdin. Kun viestitddn ilman sosiaalisen median vilineitd,
usein viestintd monelle henkil6lle vaatii monta valikattd, jotta viesti saadaan
kulkemaan johtoportaasta alimmalle tyontekijaportaikolle. On mahdollista, etta
johtoporras viestii saman viestin kaikille tyontekijoille yhtd aikaa, mutta se vaa-
tii yhtdaikaista ldsndoloa kaikilta tai varmuutta siitd, ettd viesti tavoittaa jokai-
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sen. Tama4 taas voi vaikuttaa tyon tehokkuuteen muualla. Virtuaalitiimit toimi-
vat usein yksiloind eri toimipisteissd, niin se on usein mahdotonta.

O One message before Social Media... ...

KUVIO 1 One message before Social Media... (Zhang, N. 2014.)

Zhangin (2014) mukaan viestintd sosiaalisen median tydkaluilla nopeuttaa vies-
tin kulkua johtoportaasta alemmille portaille huomattavasti ilman turhia valika-
sid. Tamad voi johtaa parhaassa tilanteessa suuriinkin sddstoihin ja samalla mah-
dollistaa sen, ettei muiden tarvitse olla samassa paikassa, kuin viestintuojan.
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KUVIO 2 One message after Social Media... (Zhang, N. 2014.)

Koska sosiaalinen media on laaja kisite, ja tutkielmassa pyritddn keskittyméaan
vain virtuaalitiimien sisdiseen viestintddn, on tarked keskittyd osa-alueisiin, jot-
ka liittyvét viestintddn sosiaalisessa mediassa. Kietzmann ym. (2011) on esitta-
nyt hunajakennomallin, joka on tarkoitettu auttamaan yrityksid tehokkaaseen
sosiaalisen median kdyttdmiseen. Mallissa on eritelty sosiaalisen median palve-
lut omiin osiin. Siind on eritelty sosiaalisen median toiminnollisuudet ja sen
implikaatiot yritysmaailmassa. Hunajakennossa on eritelty ldsndolo, suhteet,
arvostus, ryhmat, keskustelut, jakaminen ja keskiossd on kayttdjan identiteetti.
Kaikilla hunajakennon osilla on omat toiminnalliset implikaatiot yritysmaail-
massa, jotka on jaettu omaan hunajakennoonsa. (Kietzmann ym., 2011.)
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KUVIO 3 Sosiaalisen median hunajakenno, muokattu. (Kietzmann ym., 2011, 243)

Kun pohditaan hunajakennomallia kadyttdjan vilisten viestinndn kannalta, voi-
daan sanoa, ettd hunajakennon sosiaalisen median toiminnallisuuksiin ja sen
implikaatioihin yritysmaailmassa liittyy kaikkiin jonkinlaista viestintdd. Tér-
keimmadt teemat hunajakennomallista tutkimuksen kannalta ovat identiteetti,
keskustelut, jakaminen sekd suhteet ja niiden implikaatiot eli ilmentymat.
(Kietzmann ym., 2011.)

Identiteetilld tarkoitetaan kdyttdjan omaa identiteettid, eli sitd mitd kaytta-
jat paljastavat itsestddn sosiaalisessa mediassa. Keskusteluilla tarkoitetaan vies-
tintdkeinoja- ja tapoja kayttdjien kesken. On huomioitava, ettd suuri osa sosiaa-
lisen median palveluista on tarkoitettu kommunikointivilineeksi kayttdjien
kesken. Jakamisella tarkoitetaan sisdllon vaihtamista ja saamista kayttédjien kes-
ken sosiaalisen median palveluiden avulla. Useissa sosiaalisen median palve-
luissa voi jakaa ja saada tietoa. Suhteilla tarkoitetaan kayttdjan valisid suhteita
muihin kadyttdjiin. Jokaisella edelld mainitulla toiminnallisuudella on omat im-
plikaationsa yritysmaailmassa, joita ovat ldsnédolo, suhteet, jakaminen, arvostus,
keskustelut, ryhmit ja ndiden keskiossd oleva identiteetti. (Kietzmann ym.,
2011).

Lasndolon ilmentymalld tarkoitetaan sitd, kuinka paljon kayttdja / yritys
on ldsnd ja hallitsee tekemisiddn sosiaalisessa mediassa. Suhteilla tarkoitetaan
sitd, kuinka kayttdja / yritys hallitsee suhdeverkostojaan sosiaalisessa mediassa.
Arvostuksella seurataan kdyttdjien ja brandien vahvuutta, intohimoja ja tavoi-
tettavuutta. Ryhman toiminnallisuuksien ilmentymalld tarkoitetaan sitd, millai-
sia sddntojd ja protokollia ryhmit ovat asettaneet itselleen. Keskusteluilla tarkoi-
tetaan kayttdjien valisten keskustelujen nopeutta ja niiden mahdollisia riskeja.
Heikoilla keskustelutaidoilla sosiaalisessa mediassa voi olla yritykselle haitalli-
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sia vaikutuksia esimerkiksi sen julkisuuskuvan kannalta. Jakamisella tarkoite-
taan taas sitd, miten kayttdja / yritys hallitsee luomaansa sisdltod ja sen jakamis-
ta asiakkaidensa kesken. Kdyttdjan oma tai yrityksen identiteetti voi ilmentyéa
siind, miten kdyttdjd hallitsee tietosuojaa ja millaisia valineitd taima kayttdad sosi-
aalisessa mediassa. (Kietzmann ym., 2011.) Avoimella kommunikoinnilla ja tie-
don jakamisella virtuaalitiimit voivat huomattavasti tehostaa toimintaansa. Sa-
malla luodaan yrityksen ja kdyttdjien omaa identiteettid, jotka voivat osoittau-
tua suuriksi voimavaroiksi.

Téssd osiossa tarkasteltiin sosiaalista mediaa yleisesti ja sosiaalista mediaa
osana yrityksen sisdisend viestintdvilineend. Sosiaalista mediaa voidaan pitadd
huomattavana voimavarana osana yrityksen sisdistd viestintdd (Kapman & Ha-
enlein, 2010; Zhang, 2014). Kietzmann ym.(2011) esittadd, ettd sosiaalisen median
palvelut ovat miltei aina tarkoitettu jonkinasteisen viestinndn vélineeksi kaytta-
jien kesken. Seuraavaksi siirrytddn tarkastelemaan virtuaalitiimeja.



3 VIRTUAALITIIMIT

Téssd osiossa tarkastellaan aiempia tutkimuksia virtuaalitiimeistd ja kerrotaan
mitd virtuaalitiimeilld tarkoitetaan kasitteend. Ensiksi kdydadn ldpi virtuaalitii-
mejd kasitteend. On tdarkedd, ettd lukija ymmartad mitd virtuaalitiimeilld tarkoi-
tetaan, ennen kuin ryhdytddn erittelemddn virtuaalitiimien kayttdmid sosiaali-
sen median tydkaluja sisdisessd viestinndssddn tai pohtimaan niiden tuomia
hyotyjd ja ongelmia. Osion luettuaan pyritddn siihen. ettd lukija ymmartad mita
virtuaalitiimeilld tarkoitetaan ja miten ne toimivat.

3.1 Virtuaalitiimit kisitteeni

Virtuaalitiimejd on ollut 1990 - luvulta asti ja niistd on tehty tutkimusta jo 1990 -
luvulta asti. Virtuaalitiimeille on tdrkedd toimivat viestintdkeinot tiimin jasen-
ten vililld ja internet on ollut virtuaalitiimeille tdrked tiedonjakokeino. Muun
muassa Anumba ja Duke (1997) totesivat, kuinka virtuaalitiimien tehokkuutta
parantaa internetin vdlitykselld toimivien teknologioiden jatkuva kehittymi-
nen. (Anumba & Duke, 1997, 56 - 61; Kaplan & Haenlein, 2010.)

Virtuaalitiimit ovat yleistyneet 2000-luvulla tietotekniikan, Internetin ja
sosiaalisen median mahdollistamien uusien mahdollisuuksien myotd. Vir-
tuaalitiimeistd on tehty tutkimusta enemman sitd mukaan, kun niiden maara on
yleistynyt. Virtual team, work and organisations (2006) kerrotaan, mitd virtuaa-
litiimeilld tarkoitetaan ja miten hyvid kommunikointivalineitd tietyn tyyppisen
mediat ovat viestintdvéalineind. Teoksen mukaan kasvotusten viestintd on usein
tehokkainta, mutta my0s sosiaalisen median avulla kommunikointi on melko
tehokasta vélineestd riippuen.

Virtuaalitiimeilld tarkoitetaan tiimejd, jotka toimivat yrityksen sisdlld eri
alueilla ja ne kommunikoivat keskenddn tietoteknisten sovellusten avulla ilman,
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ettd tiimin jdsenet ovat kasvotusten kontaktissa. Martha Maznevkin ja Katheri-
ne Chubodan (2000) mukaan virtuaalitiimit ovat yrityksen sisdisid tai kansain-
valisid tiimejd, jotka toimivat yleisesti eri puolilla valtiota, tai mahdollisesti eri
valtioissa. Tiimit suorittavat usein tehtdvid, jotka ovat strategisesti tdrkeitd ja
hankalia. Ne kayttavat viestinndssddn apunaan viestintdteknologia mukanaan
tuomia laitteita ja sovelluksia. (Putnik & Cruz-Cunha, 2012, 176; Virtual Work,
Teams and Organisations, 2006, 325) Onkin yleistd, ettd tiimien jdsenet ovat
kasvotusten kontaktissa hyvin vidhén tai ei laisinkaan.

Tiimien jdsenet voivat olla mukana samassa projektissa, vaikka fyysisesti
jdsenet sijaitsisivat eri aikavyohykkeilld (Putnik & Cruz-Cunha, 2012, 176; Maz-
nevski & Chuboda, 2000). Eri aikavyochykkeilld toimiminen mahdollistaa tyon-
teon yrityksessd parhaassa tapauksessa jopa 24 tuntia vuorokaudessa. Ne toi-
mivat tehokkaammin, nopeammin ja joustavammin kuin perinteiset yrityksen
sisdiset tiimit, jotka toimivat samassa toimipisteessd. (Putnik & Cruz-Cunha,
2012, 176; Zofi, 2012, 1-15.)

Kansainvéliset virtuaalitiimien mé&drd on yleistynyt teknologian ke-
hittymisen myotd. Vield 20 vuotta sitten virtuaalitiimit olivat tuntematon kasite
yrityksille. Maznevskin ja Chubodan (2000) mukaan kansainvilisille virtuaali-
tiimit ovat tiimejd, jotka ovat (a) yritysten perustamia ja (b) toimivat tiimind, (c)
kayttavat tietoteknisid laitteita ja sovelluksia viestinndssddn enemmaén kuin ta-
paavat kasvokkain, ja (d) toimivat eri valtioissa. (Maznevski & Chuboda, 2000.)
Erona virtuaalitiimeihin, jotka toimivat saman valtion sisdlld on se, etteivat tii-
min kaikki jasenet toimi saman valtion sisdlld ja niille on mahdollista toimia eri
aikavyohykkeilld, joka auttaa tiimejd tyoskentelemddn kellon ympari. (Putnik &
Cruz-Cunha, 2012, 176; Zofi, 2012, 1-15.)

Téssd osiossa tarkasteltiin virtuaalitiimejd késitteend ja sitd miten kansain-
véliset virtuaalitiimit eroavat virtuaalitiimeistd, jotka toimivat saman valtion
sisdlld. Seuraavaksi késitellddn tiedon jakamisen keinoja virtuaalitiimeissd ja
muita tdrkeitd strategisesti tarkeitd osa-alueista, joista virtuaalitiimien taytyy pi-
tad huolta.

3.2 Tiedon jakaminen virtuaalitiimeissd ja muut kriittiset osa-
alueet

Richard Lepsinger ja Darleen Derosan (2010) kasittelevit virtuaalitiimien par-
haita johtamis- ja menestymiseen vaikuttavia keinoja teoksessa Virtual team
Success: A practical guide for working and leading from distance. Lepsinger ja
Derosan (2010) mainitsevat 4 tarkedd kriittistdi menestymiseen vaadittavaa osa-
aluetta virtuaalitiimeille. Heiddn mukaan tarkeimpid projektien onnistumiseen
ja menestymiseen vaikuttavia keinoja on: jatkuva tiimin jasenten valmennus ja
tukeminen, tiimin jasenten motivaatio ja motivointi, tiimin jasenten panos pro-
jektille ja tiimin jdsenten pitiminen vastuussa tehtdvistd. Ndille kaikille on yh-



teistd se, ettd kaikkiin liittyy yrityksen sisdistd viestintdd (Juholin, 1999). Heiddn
mukaan oikeanlaisella viestinndlld ja viestintdvalineilld tiimin jdsenet ovat te-
hokkaampia. (Lepsinger & Derosan, 2010, 113 - 127.)

Lepsinger ja Derosan (2010) mainitsevat myds virtuaalisten tapaamisten
tarpeellisuudesta tiimin jasenten kesken. Heiddn mukaan virtuaalisia tapaa-
misia tiimin jdsenten kesken pidetddn mahdollisesti joka pdiva. Virtuaalisissa
tapaamisissa tdrkeintd on, ettd vastuussa oleva henkilo pitdd muut jdsenet
muun muassa ajan tasalla, tekee yhteenvedon prosesseista ja pitdd positiivista
ilmapiirid tiimin jasenten vélilld mahdollisten konfliktien vilttdmiseksi. Muita
kasiteltdvid asioita on muun muassa kommunikointi. (Lepsinger & Derosan,
2010, 131-141.)

Virtuaalitiimeille on my6s tarkedd luottamus tiimien sisdlld. Saonee Sarker
ym. (2012) mukaan kansainvélisesti toimivissa virtuaalitiimeissd luottamus on
vieldkin tarkeimmadssd roolissa muun muassa tiimin jasenten kulttuurierojen,
ideologioiden, erilaisten tavoitteiden, tydskentelytapojen ja aikaerojen vuoksi.
Jatkuva kommunikointi tiimin jasenten vélilld ei kuitenkaan vélttamatta vaiku-
ta paljonkaan tai joissain tapauksissa laisinkaan tiimin jdsenten tehokkuuteen.
Sarker (2012) esitti teoreettisen mallin, jonka avulla voidaan vaikuttaa tiimin
jasenten tehokkuuteen. Vilitysmallin avulla selvennetddn sitd, ettd viestintd ja
viestintdtapa vaikuttaa tiimien jdsenten viliseen luottamukseen, joka taas vai-
kuttaa yksilolliseen tehokkuuteen. Eli viestintd ei suoraan vaikuta henkilokoh-
taiseen suoritukseen. Joidenkin tutkijoiden mukaan luottamus tiimien sisdlla
syntyy itsestddn ajan kuluessa samalla, kun tiimin jdsenet viestivat toisilleen
tietoteknisten sovellusten ja laitteiden kautta. (Sarker ym., 2012.)

Viestintakeskei- Luottamuskes- Yksilollinen
SVVS keisyys tehokkuus

KUVIO 4 Vilitysmalli, muokattu. (Sarker ym., 2012, 288)

Tdssd osiossa tarkasteltiin virtuaalitiimejd kasitteend ja niiden tiedon jakamista
ja muita kriittisid osa-alueita. Virtuaalitiimien toimivuuden kannalta tarkeitd
menestymiseen vaikuttavia tekijoitd ovat tiimien valmennus, tukeminen, moti-
vointi sekd tiimin jdsenten panostuksen ja vastuun seuranta. Virtuaalitiimeille
on yleistd se, ettd tavataan joka pdivéa jotakin mediavélinettd apuna kdyttden
(Lepsinger & Derosan, 2010). My6s tiimin jasenten valiselld luottamuksella voi-
daan saada mittavia hyotyjd aikaan virtuaalitiimien projekteissa (Sarker ym.,
2012). Seuraavassa osiossa tutkitaan sosiaalista mediaa virtuaalitiimien sisdises-
sd viestinndssd ja sosiaalisen median tyokaluja, joita virtuaaliset tiimit voivat
kayttdd apunaan.
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4 SOSIAALINEN MEDIA VIRTUAALITIIMIEN SI-
SAISESSA VIESTINNASSA

Sosiaalinen media tukee virtuaalitiimien sisdistd viestintdd ja muuta toimintaa.
Téssd osiossa tarkastellaan sosiaalista mediaa virtuaalitiimien viestinndssd ja
sitd, millaisia sosiaalisen median tyokaluja yrityksilld on kdytettdvissd sisdisessd
viestinndssddn. Ensimmadisend esitellddn erilaisia sosiaalisen median tydkaluja,
joita virtuaalitiimit voivat kadyttdd sisdisessd viestinndssddn ja millaisia strategi-
sia hyotyjd ne tuovat.

4.1 Sosiaalisen median palvelut

Tdssd kappaleessa kdyddan ldpi sosiaalisen median tyokaluja ja pohditaan mi-
ten ne voivat hyodyttdd virtuaalitiimejd. Sosiaalisen median tyckalut ja palvelut
voidaan karkeasti jakaa verkkoyhteisopalveluihin, sisédllonjako- ja tuottamis-
palveluihin, keskustelupalstoihin ja virtuaalimaailmapalveluihin (Alanko ym.,
2010, 25). Ndiden lisdksi mainitaan esimerkkejd kyseisistd sovelluksista ja siita
mihin palveluihin ne kuuluvat.

On tdarkedd, ettd sosiaalisen median palvelut voidaan luokitella edelld
mainittujen tyokalutyyppien lisdksi toiminnallisuuksiltaan ja ulottuvuuksiltaan,
koska useissa sosiaalisen median palveluissa on monen palvelun piirteitd. Kap-
lan & Haenlein (2010) esittivat mallin sosiaalisen median palveluista missad sosi-
aalinen ldsndolo / median ilmaisuvoimakkuus ja itsensd esittiminen on jaettu
osiin. Taulukko on kehitetty mediantutkimuksen median ilmaisuvoiman ja so-
siaalisen ldasndolon teorioiden pohjalta. Heiddn mukaan sosiaalisella lasndololla
tarkoitetaan sitd, kuinka kaytettavélld sosiaalisen median tyokalulla saadaan
aikaan erilaisia ldsndolon tunteita. Mitd korkeampi sosiaalinen ldsndolo sosiaa-



lisen median palvelulla on, sitd suurempi vaikutus sosiaalinen vaikutus silld on
kayttdjaan. Itsensd esittamiselld / sisimpdnsd paljastamisella Kaplan & Haen-
lein (2010) tarkoittavat sitd, kuinka paljon kéyttdja voi kontrolloida sitd, kuinka
ja miten hadn tuo itseddn esille. Itsensd esille tuominen voi olla tiedostettua tai
tiedostamatonta. (Kaplan & Haenlein, 2010) Mallissa on samoja teemoja kuin
Kietzmannin (2011) mallissa. Sosiaalisen median palveluita yleisesti ja virtuaali-
tiimien kannalta pyritddan esitteleméddn kuitenkin Kaplanin ja Haenlein (2010)
mallin mukaisesti, koska ne ovat helpommin eroteltavissa toisistaan kuin
Kietzmannin (2011) mallin teemat. Kietzmannin (2011) mallia tarkasteltaessa
havaitaan, ettd suurin osa sosiaalisen median palveluista pitda sisdllaan melkein
jokaista sosiaalisen median toiminnallisuuden teemaa. Se tuo ongelmia palve-
luiden erittelemiseen. Kietzmannin (2011) malli onkin tarkoitettu auttamaan
yrityksid valitsemaan sosiaalisen median palveluita toiminnassaan. Palveluita
kaikille esitellddn Kaplanin ja Haenlein (2010) ja Alangon ym. (2010) kautta.

TAULUKKO 1 Sosiaalisen median luokittelu, muokattu. (Kaplan & Haenlein, 2010, 62)

Sosiaalinen lasnaolo / Median ilmaisuvoimaisuus

Matala Keskitaso | Korkea
e o Wirtuaaliset sosiaaliset
) Yhiteisdpalvelut )

8 : Korkea Blogit (esim. Facebook) o maailmat o

: ﬁ._;eqsa j (esim. Second Life)
esittaminen !

Sisimpénsa esd
paljastaminen Yhtg;itigmma_ Sisaltyhteisst virtuzaliset pelimaailmat

Matala (esim. Wikipedia) {esim. YouTube) {esim. World of Warcraft)

4.1.1 Verkkoyhteisopalvelut

Verkkoyhteisopalvelut ovat oiva alusta tiimin jasenten vélisten suhteiden luo-
miseen ja ylldpitdmiseen tietoverkon kautta. Facebook on verkkoyhteisopalve-
lu, jossa kayttdjat voivat olla yhteydessé toisiinsa. Tamén lisdksi Facebookissa
voi jakaa tietoja muiden kéayttdjien kesken. (Alanko ym., 2010, 43.) Facebook on
nopea viestintdviline virtuaalitiimeille sen tarjoamien keskustelu- ja ryhmaépal-
velujen vuoksi. Yrityksen tyontekijdt voivat nopeasti jakaa tietoa keskendan.
Silld voidaan luoda ja ylldpitdd myos tyon ulkopuolisia suhteita tiimin muihin
jaseniin. Kaplanin ja Haenlein (2010) sosiaalisen median luokittelun mukaan
Facebook kuuluu niihin palveluihin, joilla on korkea itsensd esittdmisen kont-
rolli ja keskitason sosiaalinen ldsn&olo.

Useissa verkkoyhteisopalveluissa on muiden, kuten sisdllonjako- ja tuot-
tamispalveluiden ominaisuuksia, verkkoyhteisopalveluiden ominaisuuksien
lisdksi. Kun tarkastellaan verkkoyhteisopalveluja yrityksen kannalta, on
Yammer erityisesti yrityksille suunnattu verkkoyhteisopalvelu. Siind on myos
sisdllonjakopalvelun ominaisuuksia. Yammerin avulla yritykset voivat jakaa
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tietoa ja tiedostoja keskenddn tiimien vélilld ja sisdlld nopeasti ja helposti. Erityi-
sesti virtuaalitiimeille Yammer voi tuoda strategista etua muihin yrityksiin,
koska he voivat jakaa sen avulla dokumentteja ja samalla pitdd sosiaalisia suh-
teita ylld. Yammer tuotiin markkinoille vuonna 2008. (Russell M.A, 2013, 134-
136; Yammer, 2015.)

Toisena verkkoyhteisopalveluna, jossa on sisdllonjako- ja tuottamis-
palvelun ominaisuuksia voidaan pitdd Google+ palvelua, jossa kayttdjdt voivat
jakaa tiedostoja ja tietoa keskenddn. Yammerin tapaan myos Google+ palvelus-
sa voidaan luoda itselleen profiili ja lisdtd kontakteja tdtd kautta. Erona Yamme-
riin Google+ sovelluksessa on se, ettei sitd ole tarkoitettu pelkdstdan yritysten
kayttoon, vaan se toimii samalla kilpailijana Facebookin kaltaisille sovelluksille.
Google+ julkaistiin vuonna 2011. Sisdllontuottamiseen Google+ kdyttdd omaa
Google Drive palveluaan, kun Yammer taas kdyttdd Microsoftin 360-palvelua.
(Google+, 2015; Russell M.A, 2015, 134-135, Yammer, 2015.) Yammer ja
Google+ voidaan luokitella sosiaalisen median taulukon mukaisesti sosiaalisel-
ta ldsndololtaan keskitason palveluihin ja itsensd esittdmisen kontrolloinnin
kannalta matalaan tasoon, koska niissd on Facebookin kaltaisia ominaisuuksia
sekd yhteistoimintaprojektien kaltaisia ominaisuuksia.

4.1.2 Sisdllonjako- ja tuottamispalvelut

Sisdllonjako- ja sisdllontuottamispalveluilla tarkoitetaan niitd palveluita, jotka
mahdollistavat sisdllon jakamisen ja tuottamisen internetissa. Sisallontuottamis-
ja jakopalveluita ovat mm. erilaiset blogipalvelut. Blogeilla tarkoitetaan yhden
tai useamman henkilon Internetissd pitdmid niin sanottuja pdivékirjoja, joihin
he tekevit uusia kirjoituksia aika ajoin. Blogeille tyypillistd on, ettd muut kdyt-
tdjat voivat kommentoida kyseistd blogia yleisesti tai pelkdstdan blogikirjoitus-
ta. Useat yritykset kdyttavat blogeja pdivittdisessd eri toiminnoissaan. (Alanko
ym. 2010, 25, 31; Caputo, 2009; Otala & Poysti 2008, 54; Zhang ym., 2009, 117.)
Blogit kuuluvat Kaplanin ja Haenlein (2010) sosiaalisen median luokittelun
mukaan palveluihin, joilla on korkea itsensd esittdmisen kontrolli ja matala so-
siaalinen ldsndolo. Blogit ovat virtuaalitiimeille ja varsinkin johdolle hyodylli-
nen viestinnan tyokalu, jonka kautta varsinkin johtohenkilostén on helppo vies-
tittdd projektin tilasta ja muutoksista alaisille suunnitelmista ilman, ettd tarvit-
see olla kasvotusten kontaktissa.

Muita sisdllontuottamis- ja jakopalveluita ovat muun muassa Twitter ja
YouTube. Twitterissé on blogipalveluiden ominaisuuksia sekd verkko-
yhteisopalvelun ominaisuuksia. Twitterilld voi kirjoittaa lyhyitd viestejd omalle
tai toisen kayttdjan seinélle. Sisdisen viestinndn vilineend se ei kuitenkaan juu-
rikaan ole sen parempi, kuin Facebook tai blogipalvelut, koska viestien pituus
on lyhyehko (Kaplan & Haenlein, 2010). Youtube on sisédllonjakopalvelu joka on
tarkoitettu videoiden jakamiseen ja tuottamiseen sen kéayttdjien kesken. (Alanko
ym., 2010, 44.)



Erds esimerkki sisdllonjako- ja tuottamispalveluista on myos erilaiset wi-
kisivustot, jotka ovat yhteistyolld tuotettuja verkkosivustoja, jossa tiimin jasenet
voivat yhteistuumin tuottaa ja pdivittdd sivuston sisdltod (Alanko ym., 2010, 32).
Wikisivustoja voidaan kéyttdd virtuaalitiimien apuvilineend muun muassa tyo-
tehtdvien dokumentoinnissa. Sivustoilla on helppo pdivittdd projektin viimei-
simmdt tehdyt muutokset. Ndin jokainen tiimin jdsen pysyy tilanteen tasalla
siitd, mitd muut jasenet ovat viimeiseksi tehneet.

4.1.3 Keskustelupalstat

Keskustelupalstat ovat palveluita, jotka tarjoavat mahdollisuuden kayttdjille
keskustella yhdestd tai useammasta aiheesta tietoverkossa. Keskustelupalsta-
palveluita tarjotaan usein verkkosivustoiden kautta. Keskustelupalstoille tyy-
pillistd on, ettd sinne luotu sisdlto ja / tai keskustelu tallennetaan palvelimelle
muiden kayttdjien ndhtdville. Ndin muut kayttdjat voivat tutustua luotuun si-
sdltoon ja / tai keskusteluun jdlkikédteen, ellei luotua sisdltod olla poistettu en-
nen sitd. (Alanko ym., 2010, 30.)

Keskustelupalstat eividt ole yksinddn kovinkaan tehokkaita kommuni-
kointikanavia virtuaalitiimeille, kun mietitdin tiimien sisdistid viestintdd, koska
keskustelut eivit ole usein reaaliaikaisia. Keskustelupalstojen suurimpia etuja
on se, ettd keskustelut voidaan jakaa helposti ryhmiin, joka edesauttaa keskus-
telun sisdltod pysyméddn aiheessa. Erilaisia keskustelupalstapalveluita tarjoaa
muun muassa Suomi?4, Reddit ja Google (Alanko ym., 2010, 30; Reddit, 2015).
Keskustelupalstapalvelut voidaan karkeasti luokitella matalan ja keskitason
palveluihin sosiaalisen median luokittelun mukaisesti, koska niissd on yhteis-
toimintapalveluiden lisdksi yhteisopalveluiden ja sisdltoyhteisojen kaltaisia
ominaisuuksia riippuen palvelusta. (Alanko ym., 2010, 30; Kaplan & Haenlein,
2010.)

4.1.4 Virtuaalimaailmapalvelut

Virtuaalimaailmapalvelut voidaan jakaa virtuaalipelipalveluihin ja enemmaén
reaalimaailmaa muistuttaviin virtuaalisiin sosiaalisiin palveluihin (Kaplan &
Haenlein, 2010). Virtuaalipelipalvelut ja virtuaaliset sosiaaliset palvelut ovat
palveluita, joissa kdyttdja liikkuu 3d-maailmassa luomallaan avatarilla ja voi
ndin olla sosiaalisessa kanssakdymisessd muiden kayttdjien kesken. Tdssd tut-
kielmassa keskitytddn vain virtuaalisiin sosiaalisiin palveluihin.

Virtuaalisilla sosiaalisilla palveluilla tarkoitetaan palveluita, joissa kadytt&ja
vai luoda itselleen avatarin, jonka avulla kdyttdja voi keskustella muiden kayt-
tdjien kesken, jotka ovat luoneet itselleen avatarin virtuaalisessa 3-d maailmassa.
(Kaplan & Haenlein, 2010). Tallaisia palveluja ovat mm. Second life (Alanko
ym., 2010, 28). Kaplanin ja Haenlein (2010) sosiaalisen median luokittelun mu-
kaan virtuaaliset sosiaaliset maailmat kuuluvat palveluihin, joiden kayttéjilla on
korkea itsensé esiintuomisen kontrolli ja korkea sosiaalinen ldsnédolo.
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4.2 Sosiaalisen median palvelut virtuaalitiimeissa

Virtuaalitiimien kdyttdessd sosiaalista mediaa apunaan sisdisessd viestinnas-
sddn on tdarkedd, ettd erilaisia palveluita ei ole liikaa, koska se voi hankaloittaa
tiedonkulkua eteenpdin tiimien sisélld, jos tieto ei ole yhdessad paikassa helposti
saatavilla. Virtuaalitiimien onkin tiarke&da 16ytdd palvelu, joka pitdd niitd Kietz-
mannin (2011) sosiaalisen palveluiden teemoja sisdllddn, jotka ovat yrityksille
strategisesti tarkeitd. Yrityksille on rad&tiloity sosiaalisen median palveluita, jot-
ka pitdvit sisédlldan sekd sosiaalisen median keskusteluominaisuuksilla varus-
tettuja palveluita, ettd tiedonjakoa ja - kulkua helpottavia ominaisuuksia. Tal-
laisia palveluita ovat muun muassa ylld mainittu Yammer, sekd Gemilo Social
ja SocialBlue (Beehive).

Yammerin avulla tiimin jdsenet voivat tyoskennelld joko ryhmissa tai yk-
sin luoden sisdltod samaan aikaan suoraan selaimen avulla. Yammer tekee yh-
teistyotd Microsoft 360 palvelun kanssa, jonka avulla henkilosté voi luoda do-
kumentaarista sisdltod. Se pitdd sisédllaan myds muun muassa blogin ja inboxin
eli postilaatikon, joissa voidaan jakaa tietoa viimeisistd muutoksista tiimin ja-
senten kesken. Samalla siind on hakuominaisuus, jonka avulla kayttdja voi etsid
tarvitsemansa tiedon nopeasti tietokannasta. Yammeria voidaan kayttdd myos
puhelimella. (Yammer, 2015.) Yammer on yleisesti kdytetty palvelu yrityksien
sisdlld, jotka kayttdvat sosiaalisen median toimintoja hyodykseen toiminnas-
saan. Tarkasteltaessa palvelua Kietzmannin (2011) hunajakennomallin mukai-
sesti niin havaitaan, ettd siind on mukana kaikkia mallin teemoja keskustelusta
ja identiteetistd tiedonjakoon.

Gemilo Social on toinen yrityksien sisdinen sosiaalisen median palvelu. Se
on verkkosivusto, joka on alun perin suunniteltu Gemilo Oy:n omaan kayttoon.
Gemilo on kuitenkin myynyt sen kdyttooikeuksia myds muille yrityksille SaaS-
pilvipalveluna. Palvelulle ominaista on sen rdatdlointi asiakkaan tarpeiden mu-
kaan. Se on suunniteltu tehostamaan yrityksen sisdistd viestintdd ja projektin-
hallintaa. Gemilo pitdd sisdllddan samoja ominaisuuksia kuin edelld mainittu
Yammer. Se sisdltdd sosiaalisen intranetin ja yhteisdalustan. Sosiaalinen intranet
pitdd sisdllddan ominaisuuksia, kuten blogit, kommentointi, projektinhallinta,
kayttajaprofiilit ja niin edelleen. Yhteisoalusta pitdd sisdllddan ominaisuuksia,
kuten dokumenttien luonti yhdessd, kommentointiominaisuuden, uutiset ja
blogin. (Gemilo, 2015.) Yammerin tavoin Gemilo pitdd sisdllddan kaikkia teemoja
hunajakennomallista (Kietzmann, 2011).

Sosiaalisen median palveluita voidaan raatidloidda myos pelkéstdan yhdelle
yritykselle. SocialBlue oli tédllainen palvelu. Se oli IBM:n suunnittelema sosiaali-
sen median sivusto omalle henkilstolle. Sen tarkoitus oli auttaa henkilostoa
luomaan ja ylldpitdimdan uusia suhteita muun henkiléston kanssa. Sivusto oli



hyvin samankaltainen Facebookin kanssa, koska siind pystyi jakamaan aja-
tuksia ja valokuvia muiden kayttdjien kesken sekd luomaan ryhmia. (IBM, 2015)
Kietzmannin (2011) hunajakennomallin kautta tarkasteltaessa sivusto oli keskit-
tynyt enemmaén vain sosiaalisten suhteiden ylldpitoon.

Tdssd osiossa kdytiin ldpi erilaisia olemassa olevia sosiaalisen median pal-
veluita, joita yritykset ja virtuaalitiimit voivat mahdollisesti kdyttdd sisdisen
viestinndn osana. Palvelut jaettiin verkkoyhteisopalveluihin, sisdllonjako- ja
tuottamispalveluihin, keskustelupalstapalveluihin ja virtuaalimaailmapalvelui-
hin (Alanko ym., 2010). Osiossa tarkasteltiin myds Kaplanin ja Haenleinin (2010)
esittimidid mallia, kuinka henkilo tuo itsedidn esille erilaisissa sosiaalisen median
palveluissa. Yrityskdyttoon suunniteltuja palveluita tarkasteltiin Kietzmannin
(2011) hunajakennomallin kautta.
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5 SOSIAALISEN MEDIAN HYODYT JA HAITAT
VIRTUAALITIIMIEN SISAISESSA VIESTINNASSA

Tdssd osiossa tarkastellaan sosiaalisen median hyotyjd ja haasteita virtuaalitii-
mien sisdisen viestinndn vélineend. Sosiaalinen media nopeuttaa ja helpottaa
yrityksen sisdistd viestintdd, mutta samalla se my6s muuttaa ja vaatii sopeutu-
mista kayttdjaltaan (Isokangas & Kankkunen, 2011).

5.1 Haasteita ja hyotyjd

Putnik G.D ja Cruz-Cunha (2011, 182-183) vertailivat muutamia yleisimpid sosi-
aalisen median yhteistyovilineitd, joita virtuaaliset tiimit kdyttavéat viestinnds-
sddn ja muussa toiminnassaan. Tutkijat tulivat sithen tulokseen, ettd jos virtuaa-
litiimeilld on heidédn tarpeisiinsa rdat&loityjd sosiaalisen median yhteistydvali-
neitd, informaation jakaminen jdsenten kesken on tehokasta, joka johtaa pie-
nempiin kustannuksiin ja nopeampiin tuotejulkaisuihin.

Samassa toimipisteessd toimiessa tyontekijoiden on helpompi ymmartaa
toisiaan, kun he ndkevit toisiaan mahdollisesti joka pdivd ja osaavat
ndin yleisesti ottaen lukea toisiaan paremmin. Vaikka kommunikointitapa ei
olisi paras mahdollinen, on tyontekijoiden helpompi ymmartdd mitd toinen
yrittdd viestittdd. Sosiaalista mediaa kaytettdessd yrityksen sisdisessd viestin-
ndssd, kommunikoinnin ja kommentoinnin tdytyy olla selkeimpdd, jotta vas-
taanottaja varmasti ymmartdd kommentoinnin tarkoituksen, silld sosiaalisessa
mediassa kommentointi saatetaan ymmartdd helpommin véddrin. (Zofi, 2012,
61.)

Virtuaalitiimien haasteena suhteiden ylldpitdimiseen muiden kanssa voi
muodostua se, etteivit henkiloston ja tiimin jasenet voi kdydéd perinteisid niin
sanottuja vesipistekeskusteluita, jossa yleensd tutustutaan muihin henkil6ston
jaseniin. (Virtual Work, Teams and Organisations, 2006,12). Tiimien jdsenten
olisi kuitenkin hyvéa tutustua toisiinsa. Tutustumalla tiimin jdseniin voidaan
saada mahdollisesti mittavia hyotyjad projektille. Tutkimukset ovat osoittaneet,



ettd rinnakkain toimivat projektitiimit ovat useimmiten tyytyvdisempid proses-
sien etenemiseen, kuin virtuaalitiimit. Tutkimusten mukaan tdma johtuu siitd,
koska kommunikoinnissa ja palautteen saannissa on usein viivettd virtuaalitii-
mien sisélld. (Virtual Work, Teams and Organisations, 2006, 12.)

Tiimin jdsenten odotetaan toimivan tehokkaasti ja hyvin, jotta projektin
tehtdvat saadaan suoritettua. Perinteisten tiimien sisdltd on helpommin nahta-
vissd ne tiimin jdsenet, jotka toimivat tehokkaasti projektin etenemisen kan-
nalta. Samalla voidaan havaita, ettd kaikki tiimin jdsenet eivat valttimattd anna
tayttd panosta projektille, jolloin mahdollinen reagointi ongelmiin on nopeam-
paa verrattuna virtuaalitiimeihin. Virtuaalitiimien johtaminen on hankalampaa
ja niiden sisdltd on hankalampi havaita ongelmia pitkien valimatkojen vuoksi.
Tiimien jdsenet voivat tuntea eristyneisyyttd valimatkojen vuoksi jolloin luot-
tamuksen rakentaminen jasenten vélille on hankalampaa. Muun muassa nama
seikat voivat osaltaan vaikuttaa sisdisen kommunikoinnin tehokkuuteen. (Vir-
tual Work, Teams and Organisations, 2006, 12-13.)

Jotkin yrityksen sisdiset prosessit ovat hankalia, jotka mahdollisesti vaati-
vat kasvokkain keskustelua, jolla varmistetaan, ettd tehtdva tehdddn oikein. Vir-
tuaalitiimeilld tdtd mahdollisuutta ei valttamattd ole. (Virtual Work, Teams and
Organisations, 2006, 327.)

On tutkittu, ettd viestintd on nopeinta ja tehokkainta kasvotusten. Taulu-
kossa 2. ndhdiidn, ettd kasvotusten viestintd on tehokkainta, mutta taulukosta
voi myos havaita, ettd viestintd sosiaalisen median keskusteluominaisuuksilla
varustetuilla ohjelmilla palautteen anto voi parhaassa tapauksessa olla melkein
yhtd tehokasta. (Virtual Work, Teams and Organisations, 2006, 327.)

TAULUKKO 2 Medjia capabilities, muokattu. (Virtual Work, Teams and Organisations,
2006, 327)

Kanava Palaute Monipuolisuus Rinnakkaisuus Muokattavuus Toistettavuus

Kasvotusten Korkea Korkea Matala Matala Matala
Melko

Videoneuvottelu Korkea Keskiverto Matala Matala Matala

Puhelinneuvottelu Korkea Keskiverto Matala Matala Matala
Melko Melko

Pikaviestit korkea Melkomatala Melkomatala Keskiverto korkea

Nettineuvottelu (teksti-ja Melko

grafiikkapohjainen) korkea Melkomatala Melkomatala Melkomatala Keskiverto
Melko

Keskustelufoorumi (verkossa) matala Melkomatala Korkea Korkea Korkea
Melko

Sahkoposti matala Melkomatala  Korkea Korkea Korkea

Kirje Matala Melkomatala  Korkea Korkea Korkea
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Taulukossa eri viestintdkanavat on jaettu viiteen eri muuttujaan, joille on annet-
tu arvot. Taulukossa palautteella tarkoitetaan palautteen antamisen nopeutta tai
valittomyyttda (Immediaty of feedback). Monipuolisuudella tarkoitetaan saman-
aikaisten vilitettdvien viestien mahdollisuutta (Symbol variety). Rinnakkaisuu-
della tarkoitetaan mahdollisuutta keskittyad useisiin kanaviin kommunikaation
aikana (Parallelism). Muokattavuudella tarkoitetaan mahdollisuutta muotoilla
ja tarkastella viestid ennen sen ldhettdmistd eteenpdin (Rehearsability). Toistet-
tavuudella tarkoitetaan viestien toistettavuutta (sdilyttdaminen) mahdollisim-
man muuttumattomana (Reprocessability).

Taulukon kanavat - sarakkeessa nettineuvotteluilla tarkoitetaan sitd, ettd
keskustellaan nettifoorumeilla verkon vélitykselld. Pikaviesteilld tarkoitetaan
taas suoraa viestintdd neuvottelun jasenten kesken jollain tietotekniselld palve-
lulla, kuten sosiaalisen median WhatsApp - sovelluksella tai Facebookin Mes-
senger - sovelluksella.

Vaikka kasvotusten kommunikointi on aina se rikkain ja monipuolisin
viestintdkanava, havaitaan kuitenkin, ettd kasvotusten viestintd ei ole aina pa-
ras keino viestid. Esimerkiksi jos halutaan arkistoida ja viimeistelld viestid, niin
sdhkoposti on kasvotusten viestimistd tehokkaampaa.

Lepsinger ja Derosa (2010) ovat tehneet mallin liittyen suositeltuihin vies-
tintdvalineisiin virtuaalitiimien kesken. Taulukko 3. ndhd&&n suositellut viestin-
tatavat tietyissd tilanteissa virtuaalitiimien sisélld. Taulukko koostuu tehtdvistd
ja suositelluista viestintdvilineistd. Tehtdvadt ovat informaation ja ideoiden ja-
kaminen, pdivitysten ilmoittaminen, ideoiden keksiminen, ongelmien rat-
kominen, haastavien ongelmien ratkominen, suhteiden kehittdminen ja konflik-
tien hoitaminen. Lepsingerin ja Derosanin (2010) mukaan, jokainen tehtdva
konfliktien hoitamista lukuun ottamatta sisdltdvit sosiaalisen median viestinté-
vélineen, jolla tehtdvd voidaan hoitaa tehokkaasti tai melko tehokkaasti.



TAULUKKO 3 Suositellut viestintdtavat, muokattu. (Lepsinger & Derosa, 2010, 143.)

Tehtava Suositeltu viestintdvaline

Informaation ja ideoiden jakami- | siahkdposti, blogit, puhelu

nen

Paivitysten ilmoittaminen sdhkoposti, blogit, puhelu

Ideoiden keksiminen Puhelu- ja videokonferenssit, verkkovhteisd- sisidllon
jako- ja tuottamispalvelut. (sihkoposti ja puhelu yksittdis-
ten ideoiden keksimiseen kahden henkilon valilld)

Ongelmien ratkominen puhelu- ja videokonferenssit, verkkovhteisd- sisidllon

jako- ja tuottamispalvelut

Haastavien ongelmien ratkaise- | puhelu- ja videokonferenssit, verkkovhteiso- sisdllon
minen jako- ja tuottamispalvelut

Suhteiden kehittdminen, neuvot- | HenkilGiden tapaaminen kasvokkain (jos mahdollista)
telu tai motivaation / panosta-
misen parantaminen

Konfliktien hoitaminen Henkiloiden tapaaminen kasvokkain (jos mahdollista)

Ndiden tutkimusten pohjalta voidaan todeta, ettd sosiaalinen median palvelut
ovat virtuaalitiimeille erittdin tdrkeitd viestintdavilineitd yrityksen sisdlld. Lisak-
si ne ovat usein erittdin kustannustehokkaita oikein kaytettyina.

Sosiaalisen median palvelut yrityksille ovat usein maksullisia, joten on
tarkedd, ettd virtuaalitiimi valitsee sille parhaiten soveltuvan sosiaalisen median
palvelun kayttoonsa (Gemilo, 2015; Yammer, 2015). Virtuaaliset tiimit voivat
kayttdd apunaan Kietzmannin (2011) esittelemdd hunajakennomallia etsiessdan
sopivaa sosiaalisen median palvelua sisdisen viestinndn vélineeksi.
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6 POHDINTA

Téssd osiossa kdydddn lapi tutkimuskysymyksiin 16ydettyjd vastauksia, eli mi-
ten sosiaalisen median tyokalut hyodyttavat ja haittaavat virtuaalitiimien sisdis-
td viestintdd. Osiossa tarkastellaan, minkd tyyppisen sosiaalisen median tyoka-
lut ovat parhaita virtuaalitiimien sisdisen viestinnén véalineina.

Lepsingerin ja Derosan (2010) mukaan virtuaalitiimeille on tdrkedd, ettd
tiimin ollaan yhteydessd muutoinkin, kuin ty6asioissa. On tdrkedd havaita no-
peasti, jos tiimin jasenelld on henkilokohtaisia tai tyohon liittyvid ongelmia, jot-
ta niihin voidaan puuttua nopeasti. Tiimin jdsenten vililld on oltava luotta-
musta, koska ilman luottamusta ei ole tiimid. Tiiminvetdjille johtamis-, kes-
kustelu- ja viestintdtaidot sosiaalisessa mediassa ovat tdrkeitd, jotta tiimin jasen-
ten valisiltda konflikteilta viltyttdisiin. Myos tydympdriston ja laitteiden on olta-
va laadukkaita, jotta tiedonkulku olisi mahdollisimman nopeaa. (Lepsinger &
Derosa, 2010.; Virtual Work, Teams and Organisations, 2006, 12.) Virtuaalitiimit
voivat parhaassa tapauksessa tyoskennelld sosiaalisen median palveluiden
avulla mahdollisesti jopa kellon ympéri (Putnik & Cruz-Cunha, 2012, 176; Zofi,
2012, 1-15). Sosiaalinen media tuo mukanaan myos kuitenkin erilaisia kommu-
nikointiin ja viestintddn liittyvid haasteita. Huonot viestintdtavat voivat aiheut-
taa vadrinkasityksid ja luottamuspulaa tiimin jasenten kesken. Hyvilld viestinta-
tavoilla erilaiset konfliktit voidaan kuitenkin valttad (Zofi, 2012, 61).

Virtuaalitiimin jdsenten sitouttamisella projektiin on my6s suuri merkitys
tuloksen kannalta. Jos tiimin jdsenet eivét ole sitoutuneita projektiin / yrityk-
seen, on todenndkoistd, ettei jasenestd saada parasta tulosta irti. Sosiaalisen me-
dian sovellukset voivat olla hyodyllisid tyovélineitd, kun pyritddn siihen, ettd
tiimin jdsenet olisivat mahdollisimman sitoutuneita projektiin ja yritykseen.
Niiden sosiaalisen median sovellusten avulla, mitkd sisdltdavit tiedonjako- ja
keskusteluominaisuuksia voidaan seurata sitd, kuinka tiimin jasenet ovat hoita-
neet tehtdvid ja kuinka laadukasta jdlked naméd ovat tehneet. Jos tiimin jdsen
pyrkii kommunikoimaan tiimin muiden jdsenten kesken ja tuottaa laadukasta
tulosta tasaiseen tahtiin, voidaan olettaa, ettd tdmé on sitoutunut projektiin. On
tarkedd, ettd kaytettdvissd sosiaalisen median palveluissa on keskusteluominai-
suus kayttdjien kesken, jotta mahdolliset ongelmat havaittaisiin jo kaukaa, mut-



ta se ei ole vélttamaéttd kovin helppoa edes perinteisille yrityksille saatikka sit-
ten virtuaalitiimeille. Keskusteluominaisuuksilla varusteltu sosiaalisen median
palvelu edesauttaa tiimin jdsenten tutustumista toisiinsa, joka on taas suorassa
yhteydessd tiimin jasenten keskeiseen luottamukseen joka on taas suoraan yh-
teydessd tyon tulokseen (Sarker ym., 2012).

Viestiminen sosiaalisen median palveluiden avulla tiimin jasenten kesken
on nopeampaa ja tehokkaampaa verrattuna perinteisiin viestintdtapoihin
(Zhang, N. 2014). Tdytyy kuitenkin muistaa, ettd viestien ja tiedonjaon ollessa
nopeampaa, on virheellisen tiedon tiedonjakaminen my6s nopeampaa. Tiimin
jasenten tdytyy olla ajan tasalla siitd, mitd tietoa ollaan jakamassa. Virheellisen
tiedon jakamisella voi olla toimintaa haittaavia vaikutuksia. T4llaisia vaikutuk-
sia ovat esimerkiksi luottamuspula ja viivdstymiset toiminnassa.

Tarkasteltaessa parhaita sosiaalisen median viestintdvélineitd yrityksen si-
sdiseen viestintddn virtuaalitiimeille, on tidrkedd, ettd sosiaalinen ldsndolo olisi
mahdollisimman korkea ja siind olisi myos sisdllon tuottamisen- ja jakamisen
sovelluksia. Voidaan sanoa, ettd Yammerin (2015) ja Gemilon (2015) kaltaiset
monipuoliset palvelut, joissa on Facebookin kaltaisia keskusteluominaisuuksia,
sekd samalla mahdollisuus sisdllontuotantoon ja jakamiseen ovat hyvid so-
siaalisen median viestintdvilineitd virtuaalitiimeille edelld mainittujen seikko-
jen vuoksi. Vaikka virtuaalisissa sosiaalisissa palveluissa ldasndolon tunne on
korkeampi, niin ne eivat valttamattd toimi viestintavélineind niiden rajallisuu-
den vuoksi. (Kapman & Haenlein, 2010.)

Myoskddn SocialBluen (2015) kaltaiset palvelut eivét ole kovinkaan tehok-
kaita sisdisen viestinndn vilineend virtuaalitiimeille niiden rajallisuuden vuok-
si. Jos kuitenkin yritys haluaa oman sisdiseen viestimiseen tarkoitetun palvelun,
joka pitdd sisdllddn vain suhteiden ylldpitoon ja uutisointiin tarkoitettuja omi-
naisuuksia voi SocialBlue toimia joissain tapauksissa. Sen kaltaisten palvelui-
den ongelmaksi muodostuu se, ettd Facebook pitdd sisdllddn melkein kaikki
ominaisuudet mitd esimerkiksi SocialBlue pitdd sisdlldaan. Suurin ero Faceboo-
kin kaltaisiin verkostopalveluihin silld on, ettd se toimii pelkdstddn yrityksen
sisdlld, joten siind ei ole yrityksen ulkopuolisia henkil6itd mukana.

Kietzmannin (2011) esittelemd hunajakennomalli toimii hyvin pohjana sil-
le, millaisia ominaisuuksia sosiaalisen median palveluilta viestintdvalineend
tarvitaan ja miten kdyttdjan toiminta ilmenee sosiaalisessa mediassa. On huo-
mattava, ettd pelkdn kommunikoinnin lisdksi viestintddn liittyy paljon muuta-
kin, kuin pelkkdd kommentointia ja uutisointia (Juholin, 1999).
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7 YHTEENVETO

Téssd osiossa kdydddn lapi tutkimusta ja pohditaan mitenkd aihetta voitaisiin
jatkossa tutkia tulevaisuudessa. Samalla pohditaan millaisia ominaisuuksia tu-
levaisuuden sosiaalisen median tyokalut voisivat pitdd sisdllddan, kun tarkastel-
laan niitd virtuaalitiimien ndkokulmasta.

Tutkimuksessa pyrittiin vastaamaan seuraaviin kysymyksiin: Millaisia ja
minkd tyyppisid sosiaalisen median palveluita virtuaalitiimit voivat kdyttid sisdisessd
viestinndssdin? ja millaisia hyotyji ja haasteita virtuaalitiimeilld voi olla, kun he kiyt-
tivdt sosiaalisen median sovelluksia sisdisessi viestinnidssddn? Tutkitun materiaalin
pohjalta saatiin vastauksia sithen, millaisia yrityksille tarkoitettuja sosiaalisen
median palveluita on olemassa. Laadukkaita sosiaalisen median palveluita oli
muun muassa Yammer ja sen kaltaiset sovellukset niiden monipuolisuuden
vuoksi. Huonoja yrityksille suunnattuja palveluja olivat taas palvelut, jotka
eivdt tuoneet mitddn erityistd arvoa yrityksen ja tiimin toiminnalle. Tutkimus-
materiaalin pohjalta havaittiin my®ds, ettd on olemassa sosiaalisen median pal-
veluita yrityksille, joissa on saman verran tai vidhemman tarkeitd toiminnalli-
suuksia, kuin ilmaisissa kaikille tarkoitetuissa palveluissa, kuten Facebookissa.
Téllaisia palveluita virtuaalitiimien kannattaisi valttdd ainakin siind tapauksessa,
jos niistd aiheutuu yritykselle ylimadardisid kuluja.

Sosiaalisen median palvelut tuovat paljon hyotyd yrityksen ja tiimien si-
sdiseen viestintddn. Ne ovat oikein kidytettyind kustannustehokkaita. Niiden
avulla tiedonjako ja viestintd tiimin jasenten kesken on tehokkaampaa, nope-
ampaa ja sujuvampaa, kuin mitd se olisi jos kédytettdisiin vain monia eri perin-
teisid kanavia kuten videokonferensseja, sihkoposteja ja puheluita. Ilman sosi-
aalista mediaa virtuaalitiimien sisdinen viestintd olisi huomattavasti tehotto-
mampaa ja kalliimpaa. Tutkimusmateriaalin pohjalta voidaan todeta, ettd suu-
rimpina haasteina sosiaalisen median kaytossa yrityksen sisdisessd viestinndssa
virtuaalitiimeilld on se, ettd keskustelu tiimin jasenten kesken ei ole yhtd teho-
kasta ja laadukasta kuin se on tiimeissd, jotka toimivat saman katon alla. My6s

tiimeille, kuin perinteisille tiimeille.



Tulevaisuudessa teknologian kehittyessad virtuaaliset tiimit voivat saada
elleivét ole jo saaneet kayttoonsd sosiaalisen median viestintdpalveluita, joihin
on suoraan upotettu Skypen kaltaiset videopuhelut tiimin jdsenten kesken.
Skypen kaltaisia videokonferenssisovelluksia ei voida pitdd suoraan sosiaalisen
median palveluna, joten se pitdisi upottaa itse palveluun. Muutoin videokonfe-
renssit ovat erittdin tdrkeitd virtuaalitiimeille. (Lepsinger & Derosa, 2010.) Se
poistaisi tiimien kdytossd olevien sovelluksien kdyttod maardd entisestdadan. Tek-
nologian kehittyessd ja parantuessa virtuaalisia tiimejd ja varsinkin kansainvali-
sid virtuaalisia tiimejd tulee olemaan varmasti yhd lisid. On mielenkiintoista
ndhdéd minkalaisia sosiaalisen median palveluita tullaan jatkossa kehittdmé&an
yritysten ja virtuaalitiimien kdyttoon, ja miten tdmd vaikuttaa yrityksiin, jotka
aikovat siirtdd tuotantoaan ja toimintaansa yhd enemman maihin, joissa on pie-
nemmait palkkakustannukset.

Sosiaalista mediaa virtuaalitiimien sisdisessd viestinndssa voitaisiin jatkos-
sa tutkia haastattelemalla virtuaalisia tiimejd siitd, kuinka heiddn tiimi kayttaa
sosiaalisen median palveluita hyvikseen sisdisessd viestinndssddn. Samalla voi-
taisiin haastatella mitd palvelua tiimi kdyttdd ja miksi. Olisi erittdin mielenkiin-
toista tietdd millaisilla keinoilla kyseisissd virtuaalitiimeissd ratkotaan mahdol-
liset konfliktit tiimin jdsenten kesken, ja kuinka luottamus syntyy tiimin jdsen-
ten kesken.
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