Kieli, koulutus

ja yhteiskunta

Lue Kieliverkoston verkkolehtea!

Vieraita kielia voidaan opiskella my6s yritysyhteistyopr ojektissa

EilaMinkkinen ja Y ki Myntti

Tama artikkeli kertoo Satakunnan ammattikor keakoulussa vuonna 2013 toteutetusta pilottiprojektista, jossa
autettiin pienta satakuntal aista yritysté osallistumaan kansainvalisille eintarvikealan Anuga 2013 -messuille
Kdlnissd. Projektia ohjasi kaksi lehtoria ja siihen osallistui kolme opiskelijaa liiketalouden ja matkailun
koulutusohjelmista. Oppimistavoitteet liittyivat markkinointiosaamiseen, kielellisiin valmiuksiin seka
kulttuurilliseen ja vuorovaikuttei seen markkinointiviestintéan.

Myos kielten opetus voi palvella ammattikor keakoulujen
aluekehitystehtavaa

Ammattikorkeakoulujen  keskeinen  aluekehitystehtdavd on edesauttaa alueen elinkeinogldaman
kansainvalistymisté. Saksa on yksi Suomen térkeimmista kauppakumppaneista, ja saksankielinen markkina-
aue tarjoaa yrityksille monia mahdollisuuksia vienti- ja tuontitoiminnan kehittdmiseen. Satakunnan
Ammattikorkeakoulun ~ Palveluliiketoiminnan ~ osaamisalueella  kdynnistettin -~ vuonna 2013
yritysyhteistyoprojekti "SAMKIin kanssa Saksaan”, jonka tarkoituksena on auttaa satakuntalaisia pk-
yrityksia etabloitumaan saksankieliselle markkina-alueelle.

K orkeakoul uissa tulevai suuden oppimisymparistojen tulisi linkittya lahemmas tytelamaa. " SAMKin kanssa
Saksaan” -projektissa opiskelijat oppivat uutta autenttisessa tydelamakontekstissa, jossa korkeakoulun
opettgjillaon rooli padasiallisesti ohjagjina. Samalla sovelletaan pedagogiikkaa, joka yhdistéé teoreettista ja
kéytannon tietoa seka tietoa siitd, kuinka erilaisissa tydelaman tilanteissa, erilaisten organisaatioiden ja
henkil6iden kanssa toimitaan. (Tynjdla 2010.) Pilottiprojektissa opiskelijat joutuivat toimimaan yhteistydssa
yrityksen, asiakkaiden ja messuihin liittyvien muiden organisaatioiden ja henkil 6iden kanssa.

"SAMKIin kanssa Saksaan” -projekti yhdistdd myos kaksi eri oppiainetta, markkinoinnin ja saksan kielen.
Korkeakouluun tulevien opiskelijoiden kielivalikoima on viime vuosien aikana kaventunut, ja samalla
opetussuunnitel missa muiden kuin englannin ja ruotsin kielen osuus on vahentynyt. My6s Elinkeinoelaman
keskudliitto EK (2010) on ilmaissut huolensa suomalaisten kielitaidon kaventumisesta. Kielten opetuksen
integroiminen muihin oppiaineisiin ja yritysyhteistyoprojekteihin onkin yksi mahdollisuus pitd& niin sanotut
harvinaiset kielet mukana opetuksessa.

Tyoelaman kieli- ja viestintataito osana mar kkinoinnin osaamista
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Tybelaméassa el endariita pelkké vieraiden kielten taito vaan tarvitaan kieli- ja viestintdosaamista, jossa
korostuu muun muassa interaktiivisuus, suullinen esiintymiskyky ja kulttuuriin liittyvien asioiden
huomiociminen (Huhta, Jaatinen & Johnson 2006). N&ihin kiinnitetédn yha enemman huomiota myos
korkeakoulujen kielten opetuksessa. Tyoelaméssa tarvittavaa kieli- ja viestintdtaitoa e tuliss mydskaan
tarkastella erillisend osaamisal ueena, vaan se tulisi ndhda osana ammattitaitoa, jolloin myds kielten opetusta
tulis tarkastella ammatillisten aineiden muodostamassa kokonaisuudessa (Harmaa 2008; Lax
2006).” SAMK in kanssa Saksaan” -projektissa tytelaman kieli- ja viestintdtaitoa tarkastellaan nimenomaan
osana koko markkinoinnin ja markkinointiviestinndn osaamista.

Eurooppalaistaviitekehysta (2003) kaytetdan lagjasti Euroopan Unionin jasenmai ssayleiskielen opetuksessa.
Se on kuitenkin melko abstrakti késitekokoelma, joka ei suoraan tarjoa kieltenopetukselle kaytttkelpoisia
toimintamallgja. Suomessa on laadittu eurooppalaisen viitekehyksen pohjalta ammatillisen kieltenopetuksen
tarpeisiin viitekehys, joka sisdltéd eri ammattialojen kieli- ja viestintdosaamisen kuvaukset seké kuvaukset
opetustilanteista ja niihin liittyvista teksteista. Liiketalouden alalla saksan kielen ammatillinen osaaminen
liittyy esimerkiksi markkinointiin ja pr-tehtaviin, ja niissi esiintyvét kielenkayttotilanteet ovat muun muassa
asiakaspalvel utilanteita, tiedonhankintaa, neuvotteluja ja erilaisia sosiaalisia tilanteita. Tydssa tarvittavista
teksteista viitekehyksessd mainitaan esimerkiksi kirjeenvaihto ja markkinointimateriaali. Viitekehys kuvaa
erikseen opiskeluun liittyivat oppimisymparistot, siihen liittyvét henkil6t, kielenkayttotilanteet ja tekstit.
(Huhta, Johnson, Lax & Hantula2006.) Tassa artikkelissa kuvataan pilottiprojektia, jossa oppimisympéristot,
henkil6t, kielenkayttotilanteet ja erilaiset tekstit liittyivat suoraan kohdeyrityksen markkinoinnin ja
markkinointiviestinnan tarpeisiin.

Erityisesti markkinointi ja sen osana markkinointiviestinté on alue, jossa kidli- ja viestintétaidon merkitys
korostuu ammattiosaamisen keskeisend osana. Henkiltkohtaisten kontaktien hallinta on markkinoinnin
opetuksen kannalta yleisesti vaikeasti toteutettava osa-alue, koska vuorovaikutustilanteiden simulointi
todellisuutta vastaaviksi on haasteellista. Vuorovaikutteinen markkinointi on tapauskohtaista ja se sisdltéa
inhimilliselle kanssakdymiselle ominaisia jannitteitd, jotka korostuvat etenkin tilanteissa, joissa yhteinen
kieli e ole mink&an osapuolen didinkieli. Lisdksi markkinointiviestinnan tavoitteellisuus luo lisdpaineita.
Tyypillisia markkinointiviestinnan tavoitteita ovat myynnin lisdksi kontaktiyhteyden saaminen,
kiinnostuksen herdttaminen, myonteisen kuvan luominen seké tunnettuuden parantaminen. (Kotler, Keller,
Brady, Goodman & Hansen 2009.)

M essupr ojektin tavoitteet ja toteutus

Pilottiprojekti kdynnistettiin vuoden 2013 alussa valitsemalla kolme opiskelijaa matkailun ja liiketalouden
koulutusohjelmista. Valintaperusteina olivat saksan suoritukset ja kiinnostus kansainvéliseen toimintaan.
Y hteistydyritysten etsinndssa auttoi Satakunnan Yrittgét ry. Vainta kohdistui pieneen elintarvikealan
yritykseen, joka oli jo ilmoittautunut kansainvélisille elintarvikealan Anuga 2013 -messuille. Projektin
konkreettisiks tavoitteiksi asetettiin kontaktien etsiminen jayhteydenotot sidosryhmiin. Lisétavoitteitaolivat
erilaisten markkinointidokumenttien muokkaaminen ja kééntaminen saksan kielelle seké konkreettinen ty6
messuosastolla.

Tavoitteiden asettamisen my6ta muotoiltiin opiskelijoiden oppimistavoitteet, jotka liittyvét markkinoinnin
osaamiseen ja markkinoinnilliseen asenteeseen, kidellisiin  valmiuksiin  ja  kulttuurilliseen
markkinointiviestintddn. Keskeinen tavoite oli my6s vastaanottavan ja rohkean asenteen kehittyminen
kansainvdlisiin vuorovaikutustilanteisiin, jotka ovat useille opiskelijoille epdmukavia ja haastavia tilanteita.
Markkinointiviestintétilanteiseen liittyivat tassd tapauksessa kontaktien luominen, tuote-esittelyt ja
jalkihoito. Lisaksi opiskelijoiden tuli saada kokemus aidon tydelamanprojektin hallinnasta.

Suoraan yrityksen tarpeisiin liittyvia oppimistehtdvia ja toimia olivat yritysten tuote-esitteiden ja
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yhteydenottokirjeiden ka&énndstyd, matkgjarjestelyt, yhteydenotot, messutilanteeseen liittyva viestinnan

tehtavia opiskelijat tekivéat seka ryhmassa keskenadén etté yhdessa ohjagjien kanssa. Ohjaavina opettgjina
toimivat markkinoinnin ja saksan kielen lehtorit. Myds yrittdjien kanssa neuvoteltiin eri ratkaisuistajaniiden
toteutuksista. Eri tehtavien suorittamisessa opiskelijat tukeutuivat markkinoinnin ja saksan kielen kursseilla
kasiteltyihin asioihin. Liséks opiskelijat etsivét itse taustatietoa ja hyddynsivét ohjagjien asiantuntemusta.

Anuga 2013 -messut olivat Kélnissa 4.—9.10.2013. Opiskelijat tulivat paikalle paivaa aikaisemmin yrittgjien
yleisia avustavia messutehtavia. Englannin kielen tarve messuilla oli suurempi kuin ennakkoon oli odotettu,
silla suurin osa kontaktitilanteista hoidettiin englanniksi. Yrityksen kannalta messuviikko oli erittéin
onnistunut, silla kirjattuja kontaktegja saatiin yli 80 kappaletta. Koko projektista ja opiskelijoiden
tydskentelysta oli merkittévad hyotya yrittdjadlle: opiskeijat pystyivat hoitamaan sténdia keskenadén, jolloin
yrittgien oli mahdollista kdyda neuvotteluja, hakea kontakteja seka pitéd myos vapaa-aikaa messupdivien
aikana.

Kaikki hyétyivat

Pilottiprojekti on tarjonnut uudenlaisen oppimiskokemuksen opiskelijoille. My6s ohjagjat ovat saaneet
arvokastatietoa siitd, kuinka oppimista voidaan ohjata yritysyhteistyoprojektissa. Yrittdjét olivat tyytyvéisia,
koska tuote osoittautui markkinakelpoiseks ja kontakteja saatiin runsaasti. He olivat tyytyvaisia myos koko
projektin aikana saamaansa kieliapuun sekd konkreettiseen apuun messujen valmisteluissa ja tydskentelyssa
standill&

Opiskelijat kokivat oppineensa yrittdyyttd, kaytanndn markkinointity6ta ja erityisesti uuden tuotteen
lanseeraukseen liittyvid asioita. He kokivat myds saaneensa itseluottamusta, uskallusta ja varmuutta
heittytya erilaisiin esiintymistilanteisiin vieraalla kielella. Yksi opiskelija totesi palautteessaan my@s, etta
" Saksassatgusin, kuinkatérkea valttikortti kielten osaaminen on tyoel@amassa.” Messukokemus Saksassa sai
hénet my6s innostumaan kielten opiskelusta jatkossakin: ”"Se antoi minulle konkreettisen syyn, miks
opiskella saksan kielta.”

Yritysyhteistyoprojekti onnistui kaikkien osapuolten ndkokulmasta ja uusi projekti onkin aloitettu uuden
yrityksen ja opiskelijaryhmén kanssa. Pilottiprojektissa olisi tarvittu myos englannin kielen opetusta, joten
siihen pitda kiinnittéd enemman huomioita uusissa projekteissa. Projektin jatkoa suunniteltaessa pitéa pohtia
my0s vaihto-opiskelijoiden hyddyntéamisté seké yhteisty6té jonkun saksalaisen korkeakoulun kanssa. Néin
voitaisiin tuodaprojektiin lisdd kieli osaami sta seka arvokasta tausti etoa sak sal ai sesta kul ttuuristajamarkkina-
alueesta.

Kirjoittajat ovat lehtoreita Satakunnan ammattikor keakoul ussa Palvel uliiketoiminnan osaamisalueella.
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