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Nykyisin yh& useammalla korkeakouluopiskelijalla on mahdollisuus tydstaa opintojensa
aikana ePortfoliota, jonka avulla h&n voi dokumentoida osaamistaan, kehittda
reflektiivista ajatteluaan sekd luoda innovatiivisia tyOeldméverkostoja. Onnistuneen
ePortfolion taustalla on usein onnistunut ohjausprosessi, jossa opiskelija ja ohjaaja ovat
yhdessa asettaneet toiminnalle tavoitteet sekd sitoutuneet aktiiviseen ja
paamaaréatietoiseen tyoskentelyyn.

Tassé kehittdmishankkeena toteutettavassa pienimuotoisessa laadullisessa
tutkimuksessa tavoitteena on suunnitella ja kehittdd ePortfolio-ohjauksen prosesseja
Centria ammattikorkeakouluun. Tutkimuksen teoreettiset lahtokohdat ovat holistisessa
opiskelijakeskeisessa ohjausmallissa, jossa ohjauksen tavoitealueet ja -toimijat
jasennetddn kolmelle eri asiantuntijatasolle. Tutkimuksessa tarkastellaan, miten eri
tasoilla tydskentelevat toimijat voivat ohjata opiskelijan ePortfoliotydskentelya ja
millaista annettava ohjaus voi opintojen eri vaiheissa olla. Liséksi tarkoituksena on
tutkimuksen avulla selvittdd, miten ePortfolio-ohjauksella voidaan tukea ohjauksen
yleisid tavoitealueita sek& millaisiin portfoliotydskentelyn ohjaustilanteisiin eri
ohjausmuodot parhaiten soveltuvat. Tutkimuksen kohderyhmé&nd ovat Centria
ammattikorkeakoulun ePortfolio-ohjaukseen keskeisesti liittyvat ohjaustoimijat seka
erdan IT-yrityksen asiantuntija. Tutkittavien nékemyksid ePortfolio-ohjauksesta
selvitdadn laadullisen verkkopohjaisen Webropol-kyselylomakkeen ja deduktiivisen
siséllénanalyysin avulla.

Tutkimuksen keskeiset tulokset olivat yhtenevaisia holistisen opiskelijakeskeisen
ohjausmallin kanssa. Ne noudattivat mallissa kuvattuja ohjaustoimijoiden tyonjakoa ja
ohjauksen tavoitealueiden madrittelyjd. Tutkimustulosten mukaan ohjausmallin
ensimmaiselld ohjaustasolla tydskentelevéat henkilot ovat keskeisimpi& ePortfolio-
ohjauksen toimijoita. He huolehtivat opiskelijan motivaation yllapitamisesta,
tyoskentelyjannitteen séilyttamisesta seka ePortfolion kytkemisesta
korkeakouluopintoihin. Toisen ohjaustason asiantuntijat tukevat ensimmaisen
ohjaustason toimintaa ja vastaavat p&dosin kokonaisprosessin sujuvuudesta, eri
vaiheiden koordinoinnista ja prosessin kytkemisesta laajempiin koulutuksellisiin
tavoitteisiin. Kolmannen ohjaustason toimijat ja tukipalvelujen edustajat puolestaan
ohjaavat opiskelijoita omaan erityisalaansa liittyen. ePortfolio-ohjausta tarvitaan koko
opintokaaren ajan, mutta erityisesti opintojen alussa ja lopussa. ePortfolio-ohjauksen
avulla voidaan monipuolisesti todentaa ohjauksen yleisia tavoitteita: tukea opiskelijaa
opiskelun ja oppimisen osa-alueilla, ammatillisissa ja ty6eldman kysymyksissa seka
persoonallisen kasvun tavoitteissa. ePortfolio-ohjauksessa yhdistyvat parhaimmillaan
sekd kahdenkeskiset yksiloohjaustilanteet ettd yhteisolliset ryhmaohjaussessiot, joissa
hyddynnetdéan tehokkaasti l&hi- ja verkko-ohjauksen menetelmia.

Asiasanat: portfolio, ePortfolio, ohjaus, holistinen opiskelijakeskeinen ohjausmalli,
ammattikorkeakoulu



ABTSRACT

Kleimola, Riina

ePortfolio Guidance in Centria University of Applied Science

University of Jyvaskylda. Department of Teacher Education. Guidance & Counselling
Education and Research Unit. 2013, 70 p + attachments 4 p.

Guidance & Counselling Development Projects and Practices.

ISSN 1796-4717

Nowadays, more and more higher education (HE) students are able to build an
ePortfolio during their studies. This makes it possible for them to document and follow
their learning, develop reflective thinking and create innovative working life networks.
A successful ePortfolio is usually founded on a successful guidance and counselling
process in which the student and the instructor set joint goals and work actively in close
interaction.

The purpose of this small-scale qualitative study, implemented as a development
project, is to plan and develop an ePortfolio guidance process for Centria University of
Applied Sciences. The theoretical background of the study is based on a holistic
student-centred guidance model which generally categorizes the different areas and
guidance staff to three different expert levels. This study takes a closer look on how the
guidance professionals working at different guidance levels is able to support the
students’ ePortfolio work and what type of ePortfolio guidance is needed in the different
phases of HE studies. In addition, the study's purpose is to find out how the general
goals of guidance can be realized in the ePortfolio processes. The study also asks how
the different guidance forms and methods can be utilized in different guidance
situations. The target group of the study includes guidance professionals from Centria
University of Applied Sciences and an IT tech professional from a working life
company. Their views on the ePortfolio guidance process are examined with the help of
a qualitative web-based Webropol survey and a deductive content analysis.

The study results were in line with the holistic student-centred guidance model
and followed the model’s division of guidance work and the areas of guidance. The staff
at the first guidance level has the most crucial role to play in an ePortfolio guidance
process. It takes care of maintaining the students’ motivation and activity during the
ePortfolio process as well as integrating the ePortfolio in other educational activities.
The staff at the second level supports the work that is done at the first level. It is
responsible mainly for the functionality of a holistic process, coordinating its different
phases and integrating the guidance in wider educational goals. The third level, in turn,
supports the students according to their own special field of expertise. The ePortfolio
guidance is needed during the whole study span but especially in the beginning and at
the end of the studies. The ePortfolio guidance makes it possible to achieve the goals
that are set for the guidance in general. It supports the students in the areas of education,
in the career choices and working life questions as well as in the goals of personal
growth. At its best, ePortfolio connects individual guidance situations and communal
group sessions, which utilize both face-to-face and virtual methods, to a meaningful
guidance process.

Keywords: portfolio, ePortfolio, guidance, a holistic student-centred guidance model,
university of applied sciences
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1 JOHDANTO

Portfoliosta on tullut tarked osaamisen tunnistamisen ja nakyvéksi tekemisen véline.
Parhaimmillaan se tukee oppijan ammatillista kasvua, oppimisen omistajuutta, aktiivista
toimijuutta seka tietojen ja taitojen konstruointia ja soveltamista (Niikko 2000). Vaikka
portfolion tydstdminen on usein varsin yksilollinen, dynaaminen prosessi, se edellytt&a
usein yhteisollista toimintaa seka prosessinaikaista ohjausta ja tukea. Portfolio-ohjaajien
tehtdvané on auttaa oppijoita sitoutumaan prosessimaiseen tydskentelyyn, siséistimaan
portflioprosessin tavoitteet, muodostamaan prosessista kokonaiskuvan, yhdistdmaan ja
kokoamaan monipuolisia aineistoja sek& reflektoimaan ja arvioimaan niitad eri
nakokulmista (Niikko 2000). Ohjauksen ulottaminen eri ohjaustoimijoille ja -tasoille
mahdollistaa kokonaisvaltaisen tuen prosessin eri vaiheissa. Portfolio-ohjauksen avulla
voidaan myos rakentaa uusia siltoja koulutuksen seka tydeldman asiantuntijoiden valille
ja nain ylittad perinteisia raja-aitoja. Samalla voidaan luoda edellytyksia mielekkaalle,
autenttiselle oppimiselle seka koulutuksen ja tydelaman verkostojen vahvistamiselle.

Portfolio toteutetaan yha useammin erilaisten teknologioiden avulla (Butler 2010,
111; Schallhart & Wieden-Bischof 2010). Teknologiat tarjoavat monipuolisia
mahdollisuuksia oppijan osaamisen ja ammatillisen kasvun todentamiselle ja
kehittdmiselle (Kankaanranta & Linnakylda 1999, 238). Elektroniseen ePortfolioon
voidaan esimerkiksi  korkeakoulukontekstissa linkittdd osaamista todentavia
dokumentteja, tehtdvia ja raportteja, harjoitus-, kehittdmis- ja opinnédytetoita seka muita
opinnoista ja tyoeldmasta hankittuja osaamisndytteitd. N&in ollen se toimii samalla
myos laaja-alaisena ja yksilollisyyttd tukevana henkilokohtaisena oppimisympéristona
(Personal Learning Environment, PLE).

Tassa  kehittdmishankkeena toteuttavassa pienimuotoisessa  laadullisessa
tutkimuksessa pyritdan suunnittelemaan ja kehittamaén ePortfolioprosessia ja erityisesti
sithen liittyvdd ohjausta Centria ammattikorkeakouluun. Kehittdmistyo liittyy
Jyvéskylén yliopiston Ohjausalan koulutus- ja tutkimusyksikon jarjestamiin erillisiin
opinto-ohjaajien opintoihin.

Tutkimuksen teoreettiset l&htokohdat perustuvat Van Esbroeckin ja Wattsin
(1998) laatimaan holistiseen opiskelijakeskeiseen ohjausmalliin, jossa huomioidaan
ohjauksen eri tasot ja tavoitealueet. Centria ammattikorkeakoulussa otetaan syksylla
2013  kayttoon  Kywyt.fi-ePortfoliotyokalu. Sen  systemaattinen ja tehokas
hyddyntdminen ammattikorkeakoulun toiminnassa edellyttad, ettd ohjausta tarkastellaan
ja suunnitellaan eri nakokulmista. Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, miten
ohjauksen eri tasot ja toimijat voivat tukea opiskelijaa ePortfolioprosessissa seka
millaista ePortfolio-ohjausta opiskelijan tulisi saada opintojen eri vaiheissa. Lisaksi
tarkoituksena on tutkia, miten ePortfolio-ohjauksella voidaan tukea ohjauksen eri osa-
alueita seka millaisiin portfoliotydskentelyn ohjaustilanteisiin erilaiset ohjausmuodot
parhaiten soveltuvat. Tutkimuksen kohderyhmdaan kuuluu Centria ammattikorkeakoulun
ePortfolioprosessin keskeisid ohjaustoimijoita sek& erdan IT-yrityksen asiantuntija.
Heiddn né&kemyksiddn Kartoitetaan tutkimuksessa verkkopohjaisen Webropol-
kyselylomakkeen avulla.

Tassd tutkimuksessa keskitytddn ennen kaikkea ePortfolion kokonaisvaltaiseen
ohjausprosessiin, eikéd niinkaan siihen, millainen sisélto, rakenne, tekninen toteutus tai
ulkomuoto ePortfoliolla tulisi olla. Tarkoituksena on lisatd ymmarrystd ohjausprosessin
ja siihen liittyvien osa-alueiden merkityksesta ePortfolioprosessissa. Ohjaustoimijoiden
tulee jo prosessin suunnitteluvaiheessa tietdd, millaisia asioita ePortfolio-ohjauksessa
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tdytyy huomioida. Vaikka ePortfolio-ohjausta tarkastellaan téssd tutkimuksessa
ammattikorkeakoulukontekstin ndkokulmasta, voidaan siitd saatuja tuloksia hyddyntaa
soveltuvin  osin  myds muilla koulutusasteilla ja ePortfolioon liittyvéssa
kehitysyhteistyossa.

Seuraavaksi luvussa 2 kéydaan lapi tutkimuksen keskeiset kasitteet ja lahtékohdat.
Luvussa 3 esitelldan tutkimuksen teoreettinen viitekehys, jota vasten tutkittavaa ilmi6ta
tarkastellaan. Luvussa 4 perehdytddn puolestaan tarkemmin tutkimuskontekstiin ja
tutkimuskysymyksiin. Lisaksi tuodaan esille tutkimuksen kohderyhmé sek& aineiston
keruu- ja analyysimenetelmd. Luvussa 5 kuvataan keskeiset tutkimustulokset ja niistéa
tehdyt tulkinnat. Tutkimusraportin lopuksi luvussa 6 kootaan yhteen keskeiset
tutkimustulokset ja johtopaatokset.



2 TUTKIMUKSEN TAUSTAA

Tassa luvussa kaydaan lapi portfolion méaritelmia seké portfoliotydskentelyn perusteita.
Luvussa nostetaan esille, mista ePortfoliossa on kyse ja mitka ovat sen mahdollisuudet
ja haasteet. Taman jalkeen tarkastellaan ePortfoliotyoskentelyn eri vaiheita seké
pohditaan sen merkitystd sek& yksilon ettd yhteison nakokulmista. Lopuksi kaydaéan
lapi, milla tavalla ohjaus kytkeytyy ePortfolioprosessiin.

2.1 Portfolion maaritelmia ja lahtokohtia

Portfolion késitettd voidaan lahted tarkastelemaan esimerkiksi kokoelman, tuotoksen,
vélineen ja prosessin nakokulmasta. Portfolion taustalla ovat latinankieliset sanat
portare, joka tarkoittaa kantamista tai kuljettamista, sekd folia, joka puolestaan
merkitsee lehted tai paperisivujen k&antdmistd. Portfolio onkin perinteisesti nahty
oppijan osaamista koskevien dokumenttien ja todistusten séilytyspaikkana tai
kokoelmana erilaisia kirjoituksia ja muita kirjallisia materiaaleja. (Niikko 2000, 12-19.)
Portfolio sisaltaa Kirjallisten tuotosten ohella yhd useammin myaos erilaisilla medioilla
tuotettuja materiaaleja, kuten videoita, kuvia ja aanté, jotka tuovat oppijan monipuolista
osaamista kootusti esille (Niikko 2000, 13; Butler 2010, 111; Schallhart & Wieden-
Bischof 2010, 141-142; Cooper & Love 2007).

Portfoliotydskentelysta on tullut tietojen taltioinnin ja varastoinnin sijaan myos
entistd tavoitteellisempaa, suunnitelmallisempaa ja prosessimaisempaa toimintaa.
Oppija voi valikoida ja siséllyttad portfolioonsa esimerkiksi naytteitd omaa osaamista
edustavista parhaista tOistadn ja tuotoksistaan (Linnakyld 1994). Parhaimmillaan
portfolio antaa tekijélleen valineen kehittdd omaa persoonallisuuttaan ja
ammatillisuuttaan sekd tutkivaa tydotettaan ja paatoksentekotaitoaan. Tavoitteena on,
ettd oppija on aktiivinen toimija, joka yksin ja yhdessd muiden kanssa reflektoi
osaamistaan, tyoskentelyddn ja tuotoksiaan sek& osallistuu néitd koskevien
monipuolisten tuotosten valikointiin, organisointiin ja arviointiin. Portfoliossa tulisikin
nékya oppijan tavoitteiden mukainen tydskentely-, reflektointi ja oppimisprosessi, joka
edistad oppijan kehittymista ja kasvua. (Niikko 2000, 15-20.)

Portfoliota voidaan tarkastella ja maaritellda myo6s erilaisten portfoliomuotojen
nakokulmasta, joita se saa tarkoituksesta ja tavoitteesta riippuen. Portfoliot voidaan
jakaa muun muassa perusportfolioon, nayteportfolioon, arviointiportfolioon ja
prosessiportfolioon. (Niikko 2000, 48-66.)

Portfoliotydskentely aloitetaan yleensd perusportfolion tekemiselld, jolla
tarkoitetaan osaamisen ja oppimisen persoonallista dokumentointia ja sitd myotéilevén
tyokansion kokoamista. Perusportfolio on usein yksityinen, muodoltaan vapaa ja
jasentymatdn materiaalikokoelma, jonka avulla oppija tarkastelee omaa toimintaansa ja
tyoskentelydén kokonaisvaltaisesti eri nakokulmista. Oppija kokoaa siihen erilaisia
luonnoksia ja vélivaiheiden materiaaleja valmiiden tuotosten rinnalle. Tavoitteena on,
etta oppija oppii tuntemaan omat vahvuutensa ja heikkoutensa seké luo pohjaa nayte-,
prosessi- tai arviointiportfolion tekemiselle. Nayteportfolio tehd&&n puolestaan tiettya
tavoitetta, tarkoitusta tai tahoa varten. Sit4 voidaan tyostda esimerkiksi tietyn tyon,
opiskelupaikan, apurahan tai muun tunnuksen hakemista varten. Nayteportfolio pitaa
sisdlladn parhaiden toéiden kokoelman, tietynlaisen korkeimman mahdollisen
saavutustason, joka oppijalla on haettavaan tehtdvéan tai ty6hon liittyen.
Arviointiportfoliossa korostuu néyteportfolion tavoin tulos ja aikaansaannos. Se on
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kuitenkin usein ulkoapéin séadelty, mallinnettu ja strukturoitu tuotos, jonka tavoitteena
on kuvata mahdollisimman tarkasta portfolion tekijanarviointikriteerien mukaista
suorituskykya. Siihen liittyy tekijdn oman arvioinnin liséaksi myds ulkopuolisten
toimijoiden antama palaute. Prosessiportfolio on puolestaan joustava ja yksil6llinen,
tekijansd henkilokohtaista kasvuprosessia kuvaava portfolio, joka on rakenteeltaan ja
ulkomuodoltaan vapaa. Sitd jasennetddn elinikdisen oppimisen nédkdkulmasta, ja siiné
kuvataan tekijan monimuotoista kokemusmaailmaa eri nakdkulmista. Prosessiportfolion
tarkoituksena on kuvata oppijan yksil6llisen kasvun historiaa ja nykyisyytta seka peilata
niihin kohdistuvia tulevaisuuden muutoksia. (Niikko 2000, 48-66.)

Erilaiset portfoliomuodot ovat usein paéllekkaisia ja eroja syntyy l&hinnd sen
mukaan, millaisia tavoitteita portfolion tekemiselle annetaan. Jos portfolio néhdaéan
siséltond, korostuu aineiston kerddminen perusportfolioon. Mikali portfolio maaritellaan
puolestaan valineeksi, voidaan siitd laatia esimerkiksi ndyte- tai arviointiportfolio. Jos
portfolio ndhd&an prosessina, korostetaan kehittymisen, oppimisen ja ammatillisen
kasvun edistamista prosessiportfolion muodossa. Erilaisten portfoliomuotojen
tuntemista ja tunnistamista pidetaén tarkeéna etenkin portfoliotydskentelyn merkityksen
tiedostamisen ja sitoutumisen kannalta. (Niikko 2000, 48-66.)

Erilaisten maéadrittelyjen yhteenvetona voidaan todeta, ettd portfolio koostuu
yleensa erilaisista toistd, jotka kuvaavat tekijan tydskentelyd, kehittymistd ja
saavutuksia yhdelld tai useammalla eldmén osa-alueella. Portfoliosta kay ilmi, ettd tekija
on osallistunut sen sisaltjen valintaan ja arviointiin seka tavoitteiden maarittelyyn.
Portfoliossa on mukana aina tekijan omakonhtaista reflektiota, josta ilmenee myods hanen
suhtautumisensa portfoliossa esitettyihin sisaltoihin. (Taube 1998; Paulson, Paulson &
Meyer 1991, 60—63; Schallhart & Wieden-Bischof 2010, 142.)

2.2 ePortfolion mahdollisuudet ja haasteet

Elektronisessa muodossa oleva portfolio, ePortfolio, sisaltdd yleensa samanlaisia
maadritelmid, luokituksia ja elementteja kuin perinteinen paperinenkin portfolio, mutta
siihen valittuja aineistoja ja tietoa kootaan, sdilytetadn, hallitaan, jaetaan ja paivitetaan
erilaisten teknologioiden avulla (Linnakyld, Kankaanranta & Grant 2007, 3-4). On
kuitenkin hyva tiedostaa, ettd ePortfolio, joka rakennetaan monipuolisia teknologioita
hyddyntéen, tulisi ndhda jo l&htokohtaisesti varsin erilaisena kuin paperiversiota
mukaileva portfolio, joka vain tallennetaan elektronisessa muodossa ja digitaalisiin
tietovarantoihin (Barrett 2007, 439). ePortfolioprosessi edellyttadkin siihen osallistuvilta
henkil6iltd usein kokonaisvaltaista ajattelutavan ja toimintakulttuurin muutosta, jotta
tyoskentelysta tulee mahdollisimman mielekésté ja tuloksellista.

ePortfolio tarjoaa tehokkaan vélineen asiantuntijuuden dokumentointia seké
osaamisen laaja-alaisuuden kuvaamista, reflektointia ja arviointia varten. Erilaiset
julkaisut, pohdinnat, itsearvioinnit ja kehittdmissuunnitelmat voidaan ePortfoliossa
liittdd konkreettisiin oppimisnaytteisiin, mika osaltaan vahvistaa oppijan autenttista
kokonaisosaamista seké sen uskottavuutta ja luotettavuutta. (Linnakyld & Kankaanranta
1999; Niguidula 1997.) ePortfolio tuo esiin oppijan osaamisen kehittymisen vaiheet
sekd niiden kytkeytymisen oppijan kognitiivisiin prosesseihin.

Oppijalla on mahdollisuus kehittd4 ja uudistaa omaa ePortfoliotaan joustavasti;
sitd voi muuttaa ja péivittadd reaaliajassa, siitd voi poistaa ja siihen voi lisatd osioita,
tasoja ja polkuja sek& muita oppimisen ulottuvuuksia (Barrett 1999, 45-46). Liséksi
monimuotoiset linkitys- ja verkostoitumismahdollisuudet sekd nopea tiedonkulku
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verkon valitykselld mahdollistavat vuorovaikutuksen seké asiantuntijuuden jakamisen
laaja-alaisesti eri toimijoiden ja osapuolten sek& instituutioiden ja organisaatioiden
kesken (Linnakyld, Kankaanranta & Grant 2007, 3-4). ePortfoliota voidaankin
hyodyntd&d monissa eri tarkoituksissa, kuten oppimisprosessin nakyvaksi tekemisessd,
itsereflektiossa, kokonaisosaamisen todentamisessa, tuotteistamisessa ja arvioinnissa,
persoonallisuuden osoittamisessa seka patevoitymisessé. (Linnakyld 1999; Smith &
Tillema 2006; Buzzetto-More 2010). Parhaimmillaan sen avulla voidaan tukea
elinikdista ja elaménlaajuista oppimista.

ePortfoliotydskentelyn myo6ta toimijat tutustuvat erilaisiin teknologioihin ja
verkkopohjaisiin  tydskentely-ymparistoihin  (Hartnell-Young & Morriss 1999).
Teknologiset vélineet ovat ndin ollen kaksoisroolissa — toisaalta ne auttavat
avaintaitojen kehittymisessa ja arvioinnissa, toisaalta taas niiden hallinta ja tehokas
kayttd oppimisen ja tydskentelyn tukena ovat oppimisen padmaariéd (Laakkonen 2011).

ePortfoliolla on monien mahdollisuuksien liséksi omat haasteensa. Oppijat voivat
kokea ePortfolion tydstamisen tydlddna ja vaikeana, elleivat he ole saaneet siihen
riittdvad perehdytystd ja tavoitteellista prosessinaikaista tukea. Kaikki oppijat eivét
valttamatta hallitse tydskentelyn edellyttdmid valmiuksia, kuten itseohjautuvuutta tai
kykya pitkajanteiseen prosessointiin, aktiiviseen asioiden suunnitteluun, toteuttamiseen
ja arviointiin (Niikko 2000, 112-113). Lisdksi ePortfoliotydskentelyssd tarvittavat
teknologian kayttotaidot voivat joillakin oppijoilla olla puutteelliset ja vaatia erityista
harjoittelua. Mikéli tyoskentely koetaan merkityksettomaksi, turhaksi, tai opintojen
paatteeksi tehtdvaksi erilliseksi tyoksi, ei sen tekemiseen useinkaan sitouduta (Niikko
2000, 112). Portfoliotydskentelyn voidaan kokea vievan myos liiaksi aikaa, jos sita ei
ole huomioitu opintojen kokonaismitoituksessa tarkoituksenmukaisella tavalla. Myds
ohjaajat voivat nahda prosessiin osallistumisen yliméardisena tyona, jos sita tulee tehda
muun toiminnan ohessa ilman erillistd resursointia tai asianmukaista tukea. (Niikko
2000, 112-115.)

Portfolioprosessin onnistumisen kannalta on tarkeéd, ettd tyoskentely kytketaan
luontevaksi osaksi muuta opetusta, opiskelua ja oppimista. ePortfolion merkityksen
tiedostaminen ja tydskentelyyn motivoituminen on ensiarvoisen tarkedd jo prosessin
suunnitteluvaiheessa. Usein prosessiin osallistuvien tiedot ja taidot kehittyvét toiminnan
aikana, ja tyoskentelystd tulee véhitellen mielekkdadampéé ja hallittavampaa. Tama ei
kuitenkaan vélttdmatta tapahdu hetkessa. Kuten Niikko (2000) toteaa, portfolioprosessi
“edellyttdad laaja-alaisuutta ja sen syvallisen merkityksen tajuaminen on pitkallisen
prosessin tulos, aivan samalla tavalla kuin oppimaan oppimisen ymmaértdminen vaatii
aikansa.” (Niikko 2000, 112-120.)

2.3 ePortfolioprosessin vaiheet

Portfolioprosessin tavoitteena on valtauttaa oppija oman oppimisensa subjektiksi:
tavoitteena on, ettd oppija suunnittelee, toteuttaa ja arvioi omaa oppimistaan seka ottaa
vastuuta omasta tyoskentelystédan (Pollari 1994). Portfolioprosessi siséltaa eri vaiheita ja
on jatkuvaa toimintaa, jossa oppijan tyoskentelyd, osaamista, oppimista ja kehittymista
tarkastellaan yh& uudelleen (Tillema 1998, 264, 275). Se mahdollistaa oppijan
osaamisessa ja toiminnassa tapahtuvien muutosten tarkastelun ja arvioinnin seka
edelleen kehittdmisen.  Portfoliossa oppija voi kuvata autenttisissa tilanteissa
hankkimaa osaamistaan ja todentaa sitd konkreettisin ndytteiden avulla myos muille.
(Smith & Tillema 2006, 1, 72.) Parhaiten portfolio toimii oppimisen tukena silloin, kun
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sitd kaytetddn tyovalineend pidemman prosessin, esimerkiksi koko opintokaaren ajan
(Tenhula 1999b). Portfoliotydskentelyn keskeisimmét vaiheet esitetddn seuraavassa
kuviossa (ks. Kuvio 1). Ohjaus nahdaén integroituvan olennaisena ja erottamattomana
osana kaikkiin portfolioprosessin vaiheisiin.

Tavoitteiden asettaminen, Sisallon rakentaminen,

tyoskentelyyn toiminnan

orientoituminen toteuttaminen

- tavoitteet, tarkoitus - - aineiston

- orientoituminen ja ohjaus tuottaminen,
perehdytys (vaiheet, keruu ja valikointi
menetelmat, ympéristot, - henkilokohtaisen
valineet ja tyokalut) oppimisympériston

rakentaminen

Oppija
Sisallon muokkaaminen ja Tyéskentelyn
toiminnan mukauttaminen syventaminen
e sisaltojen muokkaus - aineiston l&pikdyminen
e tydskentelyn ja organisointi
mukauttaminen ja - analysointi ja julkaisu
edelleen kehittdminen - reflektointi
reflektion ja arvioinnin - itsearviointi ja
pohjalta ohjaus yhteistoiminnallinen
e aineiston edelleen arviointi

keaineiston lapikdyminen
ja organisointi

e analysointi ja julkaisu

o reflektointi

e itsearviointi ja
yhteistoiminnallinen
arviointi

KUVIO 1 Portfoliotytskentelyn keskeisimmat vaiheet (mukaillen Niikko 2000, 10)

Portfolioprosessi  ldhtee liikkeelle oppijan tieto- ja kokemusmaailmaan
perustuvasta yksilollisten tavoitteiden ja tarpeiden maarittelysta (Niikko 2000). Oppija
sopii yhdessa ohjaajien kanssa myods tydskentelyn yleisistd tavoitteista, ohjeista ja
Kkriteereistd, jotka antavat suunnan portfolion tekemiselle (Pollari 1994, 54-55).
Tavoitteiden asettamisen yhteydessa oppijat ja ohjaajat orientoituvat pohtimaan,
millaisia eri tarpeisiin ja tavoitteisiin pohjautuvia portfolioita voidaan tydstaa, millaiset
tyotavat, valineet ja sisallot auttavat valittujen tavoitteen saavuttamisessa ja milla
aikataululla tyoskentely toteutetaan (Niikko 2000, 74). Olennaista on myds yhdessa
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miettid, miten ePortfolio kytketddn laaja-alaisesti oppijan kokonaisvaltaiseen
elamismaailmaan, sekd formaaleihin oppimisen konteksteihin etta informaaleihin vapaa-
ajan ymparistoihin ja kiinnostuksen kohteisiin. Yksilollisten ja yhteisten suuntaviivojen
ja tavoitteiden madrittely on tarkead etenkin merkityksen selkeyttdmisen ja sitoutumisen
kannalta (Taube 1998, 11, Niikko 2000, 74). Kun oppijat tietavat ja ymmartavat, mita
he ovat tekeméssé, he ovat myds motivoituneita tyoskenteleméédn néaiden padamadrien
eteen (Niikko 2000, 74). Liséksi prosessiin osallistuvien oppijoiden ja ohjaajien tulisi jo
prosessin alussa perehtya erilaisiin teknologisiin ja sosiaalisen mediaan tyokaluihin seka
henkilokohtaisen oppimisymparistén rakentamisen mahdollistaviin ymparistoihin, jotka
osaltaan  tukevat ePortfoliotyGskentelyn  suunnittelua ja  toteutusta  sekd
kokonaisprosessin hahmottamista. ePortfolioprosessin alkuvaiheeseen kannattaa kayttaa
aikaa, silla se on perusta kaikille myohemmille ePortfolioprosessin vaiheille.

Tavoitteiden madrittelyvaihetta seuraa erilaisten aineistojen, siséltdjen ja
materiaalien tuottaminen, kokoaminen ja valikointi jatkuvana, asetettuihin tavoitteisiin
liittyvana prosessimaisena toiminta. Tarkoituksena on, etté oppija itse tuottaa, kokoaa ja
valikoi hanelle merkityksellisia aineistoja ja siséltoja luontevana osana eri konteksteissa
tapahtuvia  oppimisprosesseja, ei irrallisena tai yliméardisend tehtdvana.
Portfolioaineiston tuottamisen, koonnin ja valikoinnin aikana oppija pohtii, milla tavalla
erilaiset aineistot ja siséllot voivat kuvata hanen osaamistaan ja kehittymistaan. (Niikko
2000, 74-87.) Portfolioon koottava aineisto voi olla joko yksil6ollisesti tai yhteisollisesti
tuotettua ja koottua (Linnakyld 1994, 57; Niikko 2000, 74-75). Aineiston keruu voidaan
joskus kokea vaivalloiseksi (Kankaanranta 1998), silla materiaalit sijaitsevat usein eri
ldhteisséd ja ovat eri muodoissa. Portfoliomateriaalien kokoaminen ja valikointi on
jatkuvaa, muuttuvaa ja pitkéjanteistd toimintaa (Grant & Huebner 1998), eik sit4 voi
tehda yhdella kerralla valmiiksi. Portfoliotydskentelylle ominaista onkin keskeneréisyys
ja muutos: portfolion pddmaéara ja tehtdva voivat muuttua tyoskentelyn aikana (Pollari
1994, 52; Linnakyld & Kankaanranta 1999, 234). Tat4 vaihetta helpottaa, jos oppijalla
on koonnin tukena suunnitelma, joka huomioi, mitd tarkoitusta varten portfolio
tuotetaan (Niikko 2000, 74-76).

Keratyn ja valitun materiaalin reflektointi on olennainen osa portfolioprosessia ja
sen eri vaiheita. Tam& koetaan usein tyolaimmaksi osaksi tydskentelyd, silla se
edellyttad, ettd oppija tarkastelee omaa toimintaansa ja ajatteluaan syvéllisesti eri
nakokulmista sek& kykenee perustelemaan tekemiddn valintoja ja ratkaisuja.
Reflektiossa oppija voi muun muassa kuvata, mita valittu aineisto hanestd kertoo, mité
héan on sen yhteydessd oppinut sekd millaisia vahvuus- ja kehittdmisalueita siihen
liittyy. Yksilollisen pohdinnan ja toisten kanssa kdydyn keskustelujen avulla portfolioon
kerétty ja valikoitu aineisto todentuu ja tulee eldvaksi. (Niikko 2000, 79-82.)

Reflektiovaiheen jalkeen ja osin sen yhteydessa toteutuu portfolioaineiston
mahdollinen julkaisu ja arviointi. Reflektion ja arvioinnin ero on ennen kaikkea siina,
ettd reflektiossa tarkastellaan kasvun ja oppimisen prosessia syvallisesti eri
nakokulmista, kun taas arvioinnin avulla viitoitetaan télle prosessille suunta. Oppijat
arvioivat omaa kehitystdan oppijoina asetettujen tavoitteiden suunnassa ja saavat siihen
my06s muilta palautetta. (Niikko 2000, 83-85.) Portfolioprosessissa arvioinnin fokus on
ennen kaikkea oppijan itsearvioinnissa, jota muiden tekemé& arviointi rikastuttaa
(Tikkanen 1996, 95; Niikko 2000, 84). Itsearvioinnin tavoitteena on rohkaista oppijaa
pohtimaan toisaalta sitd, mit4 hén on tehnyt ja toisaalta myos sitd, mitd toimia hanen
tulisi seuraavaksi tehdd, jotta han saavuttaisi asettamansa tavoitteet. Oppijan itse
tekemén arvioinnin lisdksi my6s muiden oppijoiden ja ohjaajien antama palaute
toiminnasta, tyoskentelystd ja edistymisestda on tarkedd ja mahdollistaa uusien
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oppimistarpeiden tunnistamisen. Ulkoinen arviointi tuo toisinaan esille esimerkiksi
ristiriitoja, joita oppijalla voi olla osaamista koskevan oman havainnoinnin ja ulkoisen
informaation vaélilla. (Niikko 2000, 82-87.) Portfoliotydskentely jatkuu edelld
mainittujen vaiheiden jalkeen paamaarien tarkentamisella ja uusien tavoitteiden
madrittelylla sekd niiden mukaisten sisaltdjen muokkaamisella ja portfolion
paivittdmiselld. Kaikissa edelld mainituissa portfolioprosessin vaiheissa oppija tarvitsee
systemaattista tukea ja kokonaisvaltaista ohjausta.

2.4 QOsaamisen kehittdminen korkeakoulutuksen ja tyodelaman
rajapinnalla

ePortfoliot ovat saaneet laajaa suosiota eri kouluasteilla viime vuosina. Ne ovat tulleet
jaadakseen myos korkeakoulutukseen. Nopean yleistymisen taustalla voidaan nahda
vaikuttavan muun muassa yhteiskunnan ja tyéeld&mén heijastamat vaatimukset, jotka
edellyttdvat osaamisen ja asiantuntijuuden nakyvaksi tekemistd sekd opettajien ja
opiskelijoiden tehokkaita informaatioteknologian kayttotaitoja (Hartnell-Young &
Morriss 1999). Opetus- ja kulttuuriministerion (2012) Koulutuksen ja tutkimuksen
kehittamissuunnitelmassa vuosille 2011-2016 todetaan, ettd elinikdisen oppimisen
toteutumisen kannalta on tarkead, ettd yksilon osaaminen, tiedot ja taidot, ovat
nakyvilla. Korkeakouluopiskelija voi liittdd omaan ePortfolioonsa muun muassa
osaamistaan kuvailevia todistuksia, kurssitehtdvid ja esseitd, harjoittelun ja
kansainvélisen vaihdon raportteja, tydssédoppimisjaksojen kokemuksia, yhteisollisia
ryhmatoita, reflektiivisia muistiinpanoja, kehittamistehtavid, opinnaytetoita, valokuvia
ja videoita, arviointeja ja todistuksia seka omia havaintoja ja pohdintoja. My0ds naytteet
tydelamékokemuksesta ja vapaa-ajan toiminnasta sekd verkostoitumisesta ovat téarkeitéa.
(Kankaanranta & Kaisto 2005, 180-181). Parhaimmillaan korkeakouluopintojen aikana
tapahtuva ePortfoliotydskentely tukee opiskelijan laaja-alaisten tydelamataitojen
kehittymistd. Nykadsen ja Tynjalan (2012, 19) mukaan tyoeldméataidot ovat muun
muassa erilaisia Kriittisen ja tieteellisen ajattelun taitoja, sosiaalista kyvykkyytta,
kommunikaatio- ja viestintataitoja, ongelmanratkaisukykyjé tai projektityotaitoja. Ne
liittyvét sellaiseen osaamiseen, jota koulutuksessa tulisi edistdd kaikilla aloilla ja jota
voi hyddyntaa erilaisissa tyotehtévissa (Nykanen & Tynjala 2012, 19).

Yhé Kiihtyvissd tydelaman ja ammattitaitovaatimusten muutospyorteissa omaa
osaamista on osattava tuoda esille, tuotteistaa ja bréandatd. Huolellisesti tehdyn
ePortfolion avulla korkeakouluopiskelija voi edistdd merkittavélla tavalla omia
opiskelu-, tyollistymis- ja uramahdollisuuksiaan. ePortfolioita on pidetty perinteisesti
tarkeind osaamisen osoittajina etenkin luovuutta korostavilla ammattialoilla, kuten
taiteissa, mutta niiden merkitystd on alettu painottamaan myo6s useilla muilla aloilla
(Hartnell-Young & Morriss 1999). Oman osaamisen markkinointi ja erottautuminen
muista tyonhakijoista ovat tarkeitd valmiuksia korkeakoulutuksen ja ty6eldmén
rajapinnalla (Vanhanen-Nuutinen 2005, 57; Huotari, Lepanjuuri & Niskanen 2007).
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2.5 Henkilokohtainen ja yhteiséllinen oppimisymparistdé oppijan
tukena

Kun portfoliota hyddynnetddn oppimisen ja itsensa kehittdmisen vélineend, taustalla
ovat konstruktivistisen oppimiskasityksen lahtokohdat. Huomiota kiinnitet&an erityisesti
yksilollisyyden ja oppijakeskeisen tyoskentelyn toteutumiseen (Niikko 2000, 22-27;
Linnakyld 1994, 9.) Portfoliotyoskentelyssa yksilollisyyttd tukee se, ettd oppija on
aktiivinen toimija, joka voi itse vaikuttaa omaan portfolioonsa seka sen sisaltoon ja
muotoon. Liséksi hanelld on monia mahdollisuuksia arvioida ja kehittdd itseddn seka
ottaa vastuuta omasta oppimisestaan. (Tapaninaho 1994, 117.) Portfolion tekeminen
asettaa oppijan ik&én kuin kasvokkain oman oppimisensa kanssa. Portfoliotydskentelyn
merkittdvan anti onkin etenkin sen oppimista syventévassa, yksilollisessa ja
reflektiivisessé prosessissa eikd niinkaan tehtyjen téiden ja ndytteiden kokoelmassa.
(Linnakyld 1994, 11-14.)

ePortfoliotydskentelyn yhteydessa kéytetdan henkilokohtaisen oppimisympériston
kasitettd (PLE, personal learning environment), joka korostaa oppijan teknologian ja
sosiaalisen median vélineilla rakentamia yksilollisia oppimisen tiloja. HenkilGkohtainen
oppimisympéristd koostuu oppijalle itselleen merkityksellisista tydvalineistd ja
-tavoista, verkostoista ja resursseista (Laakkonen & Juntunen 2009). Parhaimmillaan
ePortfoliosta muodostuu oppijalle merkityksellinen henkil6kohtainen
oppimisympaéristd, jossa yhdistyvét informaalit ja formaalit oppimisen tilat: erilaiset
opiskeluprosessit, tydeldaméjaksot ja vapaa-ajan toiminta (esim. harrastukset seka
verkkoaktiivisuus).

Henkilokohtaisen oppimisympariston ei ymmarretd olevan mikéén yksittainen
teknologinen alusta, sosiaalisen median sovellus tai instituution yll&pitdma jérjestelma,
vaan pikemminkin yhdistelma kaikista niista tyokaluista ja -valineistd, joita oppija voi
ja haluaa k&yttdd omassa oppimisessaan, yli organisaatiorajojen (Atwell 2007).
Henkilokohtaisen  oppimisympériston  taustalla  oleva  konsepti  korostaakin
teknologioiden kayton sijaan ennen kaikkea yksilon omaa identiteettid, tavoitteita ja
niiden saavuttamista seké tarkoituksenmukaisten tyokalujen, resurssien, yhteisdjen ja
verkostojen l6ytdmistd ja hyddyntdmistd tavoitteiden saavuttamiseksi (Laakkonen
2011). Sen voidaan ndhdad kuvaavan laajasti oppijan kokemustaustaa, kiinnostuksen
kohteita, ajattelu- ja toimintatapoja sekd kasvua ja kehittymistd niin informaaleissa
vapaa-ajan ymparistoissa kuin formaaleissa koulutuskonteksteissa (Linnakyld 1994).
Laajasti tulkittuna se on teknologian tukemaa oppijaldhtoisyyttd, tai oppijalahtdista
teknologian integrointia ja hyodyntamista yksildllisten tavoitteiden mukaisesti
(Laakkonen 2011).

Henkilokohtaisissa ~ oppimisymparistoissa  korostuu  sosiaalisen  median
hyddyntdminen oppimisessa ja osaamisen kehittdmisessd. Sosiaalisella medialla
tarkoitetaan teknologioita ja verkkopohjaisia sovelluksia, jotka mahdollistavat sisallén
tuottamisen ja jakamisen yhdessa muiden toimijoiden kanssa (Kaplan & Haenlein 2010,
61). Laakkosen (2011) mukaan sosiaaliselle medialle tunnusomaista ovat muun muassa
osallistuminen, yhteisollisyys, avoimuus, keskustelevuus ja verkostoituminen.

Oppija voi todentaa sosiaaliseen mediaan liittyvda verkkoaktiivisuuttaan
ePortfoliossa ja tuoda sen kautta nakyviin asiantuntijuutensa eri osa-alueita seka
verkostoja. POyrin (2012) mukaan nykyisin muun muassa monet suomalaiset yritykset
pyrkivét tavoittamaan potentiaalisia tyontekijoitd yhd enenevissd maarin sosiaalisen
median palvelujen (mm. LinkedIn, Twitter ja Facebook) kautta. Oman osaamisen
nakyvaksi tekeminen ja erottautuminen muista sekd verkostoituminen sosiaalisen
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median avulla edellyttavat oppijalta kuitenkin aktiivisuutta seka uusien tydvalineiden ja
-tapojen tehokasta hallintaa. N&it4 taitoja he voivat harjoittaa ja kehittda
ePortfoliotydskentelyn aikana.

Samalla kun oppijalle merkityksellinen henkilokohtainen oppimisympéristo
rakentuu kunkin yksil6llisten tavoitteiden, tarpeiden ja kiinnostuksen kohteiden
mukaisesti sosiaalisen median vélineitd hyodyntden, tapahtuu se vaistamétta
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja Yyhteisollisessd oppimisprosessissa.  Asioiden
prosessointi ja sisdltdjen tuottaminen, oman kokemuksen ja osaamisen jakaminen,
toisten tukeminen ja kysymyksien tuleminen ovat olennainen osa yhteisollista oppimista
(Niemi 2012, 28). Yhteison merkitys korostuu myods ePortfolioprosessissa, joka
nahdaan vahvasti henkilokohtaisena mutta parhaimmassa tapauksessa myos yksilollista
oppimista rikastavana yhteisollisenda oppimisymparistond. Yhteinen tekeminen ja
osaamisen rakentaminen sek& kokemusten jakaminen muiden kanssa auttavat oppijaa
laajentamaan kuvaa itsestddn ja osaamisestaan tavalla, johon yksintyGskentelylld
harvoin péastadan. (Niikko 2000, 30.) Portfolioiden yhteisdllinen tydstaminen edistéa
my0s asiantuntijuuden jakamista ja reflektointia sekd ongelmien ratkaisemista ja
vertaisoppimista (Niikko 2000, 30). Parhaimmillaan se on yhteinen oppimismatka,
jonka aikana tarvitaan oppijoiden erilaisia taitoja ja ndkemyksié seka rohkeutta tuoda ne
myos julkisesti esille (Niemi 2012, 28).

Vertaisten ohella oppija tarvitsee tuekseen myds opettajien ja muiden ohjaajien
systemaattista tukea prosessin aikana. Kokonaisvaltainen, eri tahojen antama tuki luo
puitteet tehokkaalle ja mielekk&alle portfoliotyGskentelylle. Oppijan omaa
itseohjautuvuutta ei tulisi nahdd varsinkaan tyoskentelyn alussa lédhtokohtana tai
itsestddn selvénd asiana, vaan pikemminkin tavoitteena, joka ohjaajien tukemana
voidaan tydskentelyn edessa saavuttaa (Niikko 2000, 103).

2.6 ePortfolion hydédyntaminen korkeakoulujen ohjaustoiminnassa

Ohjaus liittyy olennaisena osana korkeakoulujen opetus-, opiskelu- ja
oppimisprosesseihin (Vuorinen ym. 2005). Ohjausta voidaan kuvata ja maaritella monin
eri tavoin. Nummenmaan ja Lairion (2005, 10, 12) mukaan ohjaus on ammatillista
auttamis- ja asiantuntijaty6td. Ohjauksen tavoitteena on auttaa oppijan oman eldmén
hallinnassa, tukea voimavaraistumisessa seké edistdd oppijan valmiuksia ohjata itsedan
(Kosonen 2000, 315; Peavy 1999, 27; Puukari, Lairio & Nissilda 2001, 182). Peavyn
(1999, 19-25) nakemyksid mukaillen ohjaus on prosessimaista ja reflektiivistd
toimintaa seké yksil6llisiin tarpeisiin sovitettua, kaytannoéllistd ongelmanratkaisun ja
elaméansuunnittelun tukea. Parhaimmillaan se on dialogista ja mahdollisuuksiin
keskittyvdd vuoropuhelua ohjattavan ja ohjaajan vélilla, joka keskittyy asioiden
selvittdmiseen ja toiminnan suunnitteluun (Peavy 1999).

Korkeakoulujen ohjauspalveluja toteuttaa ohjaus- ja neuvontapalveluiden ja
toimijoiden moniammatillinen verkosto, joiden tehtdvana on tukea oppijaa opintojen eri
vaiheissa. Ohjaus siséltd4 niin opiskelun ja oppimisen, ammatillisen suuntautumisen ja
kehittymisen kuin myos elamanhallinnan osa-alueet. Tydeldman nopeiden muutosten ja
informaatioteknologian kehittymisen myo6ta korkeakoulutuksen ohjausjarjestelmé
kohtaa kuitenkin monia vaatimuksia. (Moitus ym. 2001.) Korkeakoulujen tulisikin olla
ajan tasalla ohjauksen haasteista ja arvioida aktiivisesti ohjausprosessejaan osana
korkeakoulun laatua (Vuorinen ym. 2005).
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Korkeakoulujen arviointineuvosto (KKA) arvioi vuonna 2001 Suomen
korkeakoulujen opintojen ohjauksen tilaa (ks. Moitus ym. 2001) ja tarkasteli kevaalla
2005 sen kehittymista seurannassa, joka pohjautui korkeakoulujen itsearviointeihin (ks.
Vuorinen ym. 2005). Seurannan mukaan ohjauksen merkitys on korkeakouluissa
lisadntynyt nopeasti ja ohjauspalvelujen kehittdmiseen tulisikin Kiinnittdd entistéd
suurempaa huomiota (Vuorinen ym. 2005).

Jo vuoden 2001 KKA:n arviointi osoitti monien korkeakoulujen saaneen
positiivisia kokemuksia muun muassa portfoliotydskentelyn hyoédyntdmisestd osana
ohjausjarjestelmén kokonaisuutta. Portfolioiden néhtiin tukevan muun muassa
opiskelun etenemisen seurantaa ja oppimisen itsearviointia. (Moitus ym. 2001.) KKA:n
vuonna 2005 toteuttaman seurannan mukaan ohjausmuotojen edelleen kehittamiseksi
korkeakoulut olivat ottaneet kayttd6én uusia informaatioteknologian vélineitd ja
kaynnisténeet esimerkiksi eHOPS- ja ePortfoliotydskentelyd. Seurannan mukaan néitéd
toimintoja kehitettiin kuitenkin usein toisistaan erillisind projekteina. Ne liittyivéat
lahinna yksikoiden tai tutkijaryhmien omiin intresseihin eivétka sisdltdneet yhteisia
sisallollisia tai teknisid rajapintoja. Seurantaryhmd suosittelikin, ettd jatkossa
korkeakouluissa pyrittéisiin kayttamaan yhtenaistad tydvalinettd, jolla opiskelija voi
suunnitella, tarkastella, arvioida ja seurata opintojaan sekd integroida tdhan prosessiin
myOs  laadullista  urasuunnittelua  ja  eldmdnhallintaa  tukevia  osioita.
ePortfoliotydvalineet tulisi myos yhdistaa erilaisiin verkkopalveluihin, joita ura- ja
rekrytointipalvelujen yhteydessa hyodynnetdén. Lisaksi niiden tulisi mahdollistaa
joustavan viestinnadn ohjaajien ja opiskelijoiden seka tydeldman edustajien kesken.
(Vuorinen ym. 2005.)

Vaikka edistymistd yhtendistdmis- ja integrointipyrkimysten suhteen on ollut
havaittavissa, kehittdmistyd voidaan ndahda olevan edelleen osittain kesken.
Tulevaisuudessa tarvitaankin vahvaa kansallista panostusta ePortfoliotyGskentelyyn
keskittyviin kehittamisfoorumeihin ja tutkimusverkostoihin, joissa yhteisid kaytantoja ja
tyovalineita voidaan tarkastella ja kehittaa eri nakdkulmista.

Korkeakouluissa  toteutettavaa  portfoliotyoskentely — nahdddn  tarkeana
kehittdmiskohteena ~ myds  kansainvélisissd  konteksteissa. Kansainvalisista
arviointihankkeista (OECD 2004a, 4-17) saatujen tulosten pohjalta OECD ja EU-
komissio julkaisivat elinikdisen ohjauksen jarjestamistd ja paatoksentekoa tukevan
kasikirjan (OECD 2004b), jossa keskeisimmiksi kehittdmiskohteiksi nostetaan muun
muassa opintojen henkilokohtaistaminen ja portfolioiden kayttoonotto.

Korkeasti koulutettua ja osaavaa tyOvoimaa tarvitaan tydmarkkinoille yha
enemman ja entista aikaissmmin. Ohjausta tulee olla tarjolla vaihtoehtoisin menetelmin,
jotta opiskelijoiden yksilollisiin tarpeisiin voidaan vastata tarkoituksenmukaisella
tavalla. ePortfolion hyddyntaminen osana korkeakoulujen ohjausta on yksi tapa
nopeuttaa opiskelijoiden sijoittumista tydelamaan, koska opintojen edistymistd tuetaan
ja seurataan sekd tyouria suunnitellaan ja kehitetddn jo opiskeluprosessien aikana.
(Vuorinen ym. 2005.)

2.7 Ohjaus osana ePortfolioprosessia

ePortfolioprosessiin ~ sisaltyy  olennaisena  osana  opiskelijoille  tarjottava
prosessinaikainen ohjaus. Se luo portfoliotydskentelylle yhteisen suunnan ja fokuksen
(Tenhula 1999a; Mékinen 2000). Vuorisen (2006, 28) mukaan ohjaus on kehamaisté
toimintaa, jossa ohjaajat yhdessd oppijoiden kanssa etsivat erilaisia tavoitteita,
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nakokulmia ja vaihtoehtoja. Myods portfoliotydskentely on parhaimmillaan yhteisen
toiminnan ympdrille rakentuva dynaaminen prosessi, jonka aikana sovitaan
portfoliotyoskentelyn toteuttamisesta, organisoinnista ja arvioinnista (Valencia,
McGinley & Pearson 1990; Loughran & Corrigan 1995).

Ohjaajien tehtdvana portfoliotyoskentelyssd on ennen kaikkea kirkastaa
portfoliotydskentelyn merkitys ja tavoite yhdessd oppijan kanssa. Ohjaaja kulkee
oppijan rinnallaan koko prosessin ajan: opastaa ja neuvoo prosessin eri vaiheissa, antaa
palautetta sekd auttaa heitd yhdistdimadan tietdmyksensa siihen, mitd he ovat
prosessoimassa. (Niikko 2000, 102-105.) Ohjaajien keskeisimpiin tehtéviin siséltyy
my0s oppijoiden motivoiminen tydskentelyyn sekd jénnitteen sailyttdminen koko
prosessin ajan (Niikko 2000).

Jotta ePortfolio-ohjaus olisi mahdollisimman kokonaisvaltaista, tulisi toimintaan
integroida mukaan toimijoita ohjauksen eri osa-alueilta. Korkeakoulun varsinaisten
ohjaustahojen, kuten opettajien, opinto-ohjaajien ja muiden ohjaustoimijoiden lis&ksi
ohjaukseen tulisi kytked myos vertaisoppijat seka tyoelaméan toimijat. Vertaistoiminnan
kautta oppija voi jakaa kokemuksia ja osaamistaan sekd saada kanssaoppijoiltaan uusia
nakemyksid, ideoita, nakokulmia ja malleja omaan ePortfolioonsa (Kankaanranta 2007,
56). Ty6elamén edustajat voivat puolestaan kommentoida oppijan tydskentelya ja
edistymistd, antaa sisalloistd arvokasta palautetta tydelamén nédkdkulmasta seka
mentoroida oppijoiden urasuunnitelmia. Ohjaus onkin parhaimmillaan eri ohjaustahojen
yhteisty6td, joka huomioi oppijoiden yksilélliset ohjaustarpeet (Vuorinen 2006, 31).

Niikko (2000, 102-103) ja Makinen (2000,17) pitavat tarkeénd, ettd ohjaajien
roolit ja tehtdavat huomioidaan jo portfolioprosessin suunnitteluvaiheessa. Ohjaajien ja
ohjattavien tulisi yhdessa sopia tydskentelyn pddmaarista, jotka selkeyttavat ohjausta ja
ohjauksellista tydnjakoa (Kankaanranta & Kaisto 2005, 199.) Ohjaajien on hyva varata
riittavasti aikaa ja resursseja ohjaustydn suunnittelulle, toteutukselle ja arvioinnille sek&
kehittdmiselle, jotta ohjausprosessista muodostuisi mahdollisimman mielekas
kokonaisuus.

Omakohtainen kokemus portfolion tekemisestd on ohjaajille eduksi, jotta he
osaavat paremmin suunnitella ja huomioida tydskentelyprosessin eri vaiheita portfolion
tekijan eli oppijan nédkokulmista. Monet portfolio-ohjaajat ovat muun muassa todenneet,
etta portfolion tekeminen voi olla oppijoille haastava tehtdva, jos ohjaajalla ei ole juuri
kasitystd siitd, millaisia portfolioita on mahdollista tehdd ja miten. Ohjaajan
henkilokohtainen kokemus portfoliotydskentelysta onkin ohjauksen nakokulmasta
erittdin hyodyllista mutta ei kuitenkaan valttamatonta. (Niikko 2000, 102-106; Tenhula
19994, 188.)

Tutkimusten mukaan oppijat odottavat portfolio-ohjaukselta muun muassa
seuraavia asioita: 1) tietoa ja tekniikkaa portfoliosta, sen sisalldistd, menetelmista ja
tarkoituksesta, 2) motivoimista, rohkaisua, tukea ja kriittistd palautetta sekd aikaa
keskustelulle, 3) palautetta ja pohdintoja paitsi ohjaajilta myds vertaisilta seka 4)
konkreettisia esimerkkeja ja ideoita toisten portfolioista (Tenhula 1999a, 186; Erkkila,
Krongvist & Kiiskila 1997). Ohjaajan tulisikin perehtyéd oppijoiden kanssa syvallisesti
siihen, mité portfoliolla tavoitellaan, mita siihen sisallytetdaan, miten sitd reflektoidaan ja
arvioidaan sekd millaisia vaiheita portfolioprosessiin liitetddn (Niikko 2000, 102-103;
Erkkild, Krongvist & Kiiskild 1997, 28-31). Ohjaajan tavoitteena on organisoida
erilaisten ohjausmuotojen (yksilo-, pienryhmé ja ryhmdaohjaus) avulla tyoskentelyn
kulkua sekd edistdd vuorovaikutusta eri osapuolten kesken prosessin aikana (Niikko
2000, 102-103).
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Tenhulan (1999a, 187) mukaan ohjauksellisiin tarpeisiin vaikuttaa ennen kaikkea
oppijan ammatillisen kehityksen ja opiskeluprosessin vaihe. Pollari (2000, 35)
puolestaan nakee oppijoiden itseohjautuvuuden ja itsendisen paatdksenteon tasojen
maédrittelevan sitd, kuinka paljon ohjausta tarvitaan ja kuinka paljon oppijalle voi ja
kannattaa esimerkiksi antaa vapautta tyoskennelld itsendisesti. Samassa ryhmassa
portfoliota voi tyodstdd hyvinkin eri vaiheissa ja tasoilla olevia oppijoita (Pollari 2000,
35). Yleisesti ottaen voidaan todeta, ettd oppijoiden kysymykset ja ongelmat ovat
yleensa erilaisia prosessin ja oman kasvun alkuvaiheessa. Suora ohjaus ohjeineen ja
neuvoineen seké konkreettisten portfoliomallien ja esimerkkien esittely ovat hyodyllisia
etenkin portfoliotyoskentelya aloittaville opiskelijoille. (Tenhula 1999a, 185.) Kun
oppijat vahitellen etenevat ja kehittyvat portfoliotyoskentelyssa, he tulevat yha
itseohjautuvammiksi ja ottavat enemman vastuuta omasta oppimisestaan (Niikko 2000).
My®os ohjausvuorovaikutus muuttuu entistd enemman vertaisdialogin suuntaan (Tenhula
19994, 187; Erkkil&, Kronqvist & Kiiskild 1997).

On kuitenkin hyva muistaa, ettd oppijan itseohjautuvuus ei ole sama asia kuin
yksinohjautuvuus (Moitus ym. 2001). Jos ohjaukseen ei panosteta ja portfolion
tyostdminen jaa yksin opiskelijan vastuulle, portfoliotyoskentelylld on suuri vaara
epéonnistua. Oppijat kaipaavat tuekseen systemaattista ohjausta, joskus myds jopa
varsinaisia pakotteita. Toisaalta myds vapaamuotoinen tydskentely on néhty tarkedna
osana prosessia. Ohjaajien haasteena onkin antaa oppijoiden portfoliotydskentelylle
tilaa mutta samalla yllapitaa heidéan aktiivisuuttaan. (Tenhula 1999a, 185-191.)

2.8 Teknologioiden hyodyntaminen ePortfolio-ohjauksessa

Oppijoiden portfoliotydskentelyn ohjaus on jo itsessddn varsin haasteellinen ja
moniulotteinen tehtdva. Oman lisdnsa siihen tuovat tydskentelyssd hyodynnettavat
modernit teknologiat, jotka ovat nousseet keskeisiksi valineiksi perinteisten
ohjauskeskustelujen seka muun kahdenkeskisen ja ryhmavuorovaikutuksen rinnalle
(Vuorinen 2006).

ePortfoliotydskentelyn ja -ohjauksen tueksi on tarjolla useita erilaisia hajautettuja
ja/tai keskitettyja teknologioita, jarjestelmid, alustoja seka sosiaalisen median palveluja.
Monet organisaatiot ovat kehittaneet myos omia ePortfoliotydkalujaan. Esimerkiksi
Jyvéskylén yliopistossa ePortfoliota kehitetddn yhteistydssé yliopiston ainelaitosten ja
opiskelijoiden kanssa osana laajempaa, opiskelijoiden hyvinvointia edistdvaa Student
Life -hanketta (ks. www.jyu.fi/studentlife/ePortfolio). Useat ammattikorkeakoulut
puolestaan hyddyntavat Discendum Oy:n kehittdmaa Kyvyt.fi-ePortfoliopalvelua.

Kéytettiin ePortfoliotydskentelyssa mitd teknologiaa, jarjestelméé tai teknistd
alustaa tahansa, olennaista on miettid, miten eri teknologiat ja niiden yhdistelmét
parhaiten palvelevat tavoitteellista tydskentelyprosessia. Teknologioiden kayton ei tulisi
koskaan olla itsetarkoitus vaan pikemminkin oppimisen, kasvun ja kehittymisen tuki.

Uusien teknologisten tyovélineiden hallitsemiseksi ohjaajat tarvitsevat heille
suunnattuja orientaatiokoulutuksia sek& riittdvia prosessinaikaisia tukitoimia, jotta he
ymmértavat teknologioiden mahdollisuudet mutta my6s rajoitukset omassa
tyoskentelyssédn. Ohjaajien on hyva olla tietoisia ké&ytettdvien teknologioiden
ominaisuuksista, vahvuuksista ja heikkouksista, jotta he osaavat hyodyntdd niita
portfolioprosessin eri vaiheissa tarkoituksenmukaisella tavalla sek& antaa niihin liittyvié
ohjeita ja suosituksia oppijoille (Muorinen 2006, 78).
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Portfolioiden hyddyntaminen ei automaattisesti johda entistd laadukkaampiin tai
mielekkddmpiin oppimis- ja ohjausprosesseihin (Virta 1999, 59). Portfolioprosessin
mielekkyyden kannalta olennaista on ennen kaikkea tietdd, mita varten ePortfoliota
tehd&an ja miten erilaisia tyoskentelytapoja ja -vélineitd voidaan hyddyntda asetettujen
paamaéarien saavuttamiseksi. Etenkin sosiaalisen median sovellukset kehittyvat nopeasti
eivatka kaikkien ePortfolio-ohjauksen toimijoiden ole vélttdmattd mahdollista pysya
muutosten mukana. Teknologioiden hallintaa tarkedmpaa onkin tuntea keskeiset
ohjauksen siséllot ja tyOtavat seké niiden taustalla vaikuttavat tavoitteet ja tarpeet seka
teoreettiset ja kaytdnnolliset ndkokulmat.  Kuten Vuorinen (2006, 67) toteaa,
“teknologia tulee aina kehittymddn nopeammin kuin ohjauksen teoreettiset
lahestymistavat”. My6s Zubizarreta (2009) nakee teknologian olevan parhaimmillaan
tarked ohjauksellinen tukimuoto, mutta merkitsevan vahemman opetuksen ja ohjauksen
laadun seké oppijoille annettavan palautteen, tuen ja mentoroinnin rinnalla, joiden tulisi
painottua toiminnan fokuksessa. Teknologian hytdyntdmisen ei siis tulisi muodostua
itsetarkoitukseksi; uusia moderneja tydkaluja ei tulisi kayttaa vain trendikkyyden vuoksi
tai koska muutkin tekevdat niin. Ohjaajan tulee aina kytked niiden kaytto
suunnitelmallisesti ohjauksen tavoitteisiin ja ohjausteoreettisiin perusteisiin, jotka
palvelevat oppijan ja ohjauksen tarpeita mahdollisimman mielekkaéllad tavalla.
Ohjauksen tulisi ePortfoliotydskentelyssa sisaltdd monia ohjauksen muotoja ja valineita.
Erilaiset teknologiat voivat siis tukea ohjausta, mutta ne eivat koskaan taysin korvaa
esimerkiksi kasvokkaista vuorovaikutusta, joka nahdaén olennaisena osa ohjauksen
kokonaisuutta (Vuorinen 2006; Tenhula 1999a; Kauppinen, Kurola & Tuononen 1999).
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3 TUTKIMUKSEN TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tassa luvussa kuvataan tutkimuksen teoreettinen viitekehys. Luvun alussa esitelldén
holistista opiskelijakeskeistd ohjausmallia sekd ohjaustoimijoiden tyonjakoa ja
ohjauksen yleisia tavoitealueita. Tamén jalkeen tarkastellaan opintojen eri vaiheisiin
kytkeytyvéa ohjausta ja selvitetdan, miten ohjausta tulisi toteuttaa ennen opintoja,
opintojen alussa, opintojen keski- ja loppuvaiheessa sekéd opintojen jalkeen. Lopuksi
esitellddn ohjauksen mahdollisuuksia ja haasteita yksil6- ja ryhmaohjauksen
nakokulmista.

3.1 Holistinen opiskelijakeskeinen ohjausmalli

3.1.1 Taustaa ja lahtokohtia

ePortfolio-ohjauksen onnistumisen kannalta on tarkedd tunnistaa ne konkreettiset
toimijat, jotka antavat tukea ja neuvoa prosessin aikana. Liséksi on hyvé tiedostaa,
millaista ohjausta he yhteisty0dssé voivat oppijoille antaa. Yleispatevéan jasennyksen tai
eri konteksteissa toimivan ohjausmallin luominen on kuitenkin haastavaa, sill& ohjausta
voidaan jarjestdd monin eri tavoin ja monista eri ldhtokohdista (Watts & Van Esbroeck
1998). Ohjausta voidaan myo6s integroida erilaisiin toimintoihin, kuten opetukseen,
hallintoon tai sosiaalipalveluihin (Watts & Van Esbroeck 1998).

Koulutusorganisaatiossa annettavan ohjauksen tyonjakoa madriteltdessd ja
ohjauspalveluja jdsenneltdessa hyvan analyyttisen viitekehyksen tarjoaa VVan Esbroeckin
ja Wattsin (1998) kehittdma holistinen opiskelijakeskeinen ohjausmalli. Se tukee hyvin
my06s Centria ammattikorkeakoulussa annettavan ohjauksen tavoitteita, joissa korostuu
oppijakeskeisyyden ja oppijan kokonaisvaltaisen kasvun edistaminen (ks. Luku 4.1.1).
Holistista opiskelijakeskeistd ohjausmallia on ké&ytetty muun muassa kartoitettaessa
Euroopan eri maiden korkeakoulujen ohjauspalveluja. (Lairio & Puukari 1999a; 29-30;
1999b, 67-69.) Sen avulla voidaan tarkastella muun muassa ohjaustoimijoiden erilaisia
rooleja. Ohjaustoimijat on holistisessa ohjausmallissa sijoitettu kolmelle eri tasolle, silla
heterogeenisilla oppijoilla on yksildllisia ohjaustarpeita ja siksi myds ohjauksessa
kasiteltavat kysymykset ovat erilaisia. Ohjaustyohon osallistuu koulutusorganisaation
sisdisten ohjaustoimijoiden lisdksi myods ulkopuolisia sidosryhmid ja asiantuntijoita.
Holistinen ohjausmalli tarkastelee ohjauksen kokonaisuutta huomioiden ohjauksen eri
tavoitealueet: opiskelun ja oppimisen tukemisen, ura- ja tyéeldméohjauksen seka
oppijan persoonallisen kasvun edistdmisen. (Van Esbroeck & Watts 1998.)

Holistisen mallin mukaan ohjaustasot ja ohjauksen tavoitealueet limittyvéat yhteen
kaytannon toiminnassa, eika niitd voi pitaa erillisina tai itsendisind osa-alueina. Tietylla
tasolla toimivien ohjaajien on tarkeé olla tietoisia muiden tasojen ohjauskysymyksista ja
tehda tiivista yhteistyotd keskendan. Van Esbroeck ja Watts eivét pida ohjauksen osa-
alueiden tehtavékenttien erottamista ja vastuuttamista jollekin tietylle ohjaustoimijalle
mielekk&&na. Heiddn mukaansa tarkedmpaa on ndhdé se, miten ohjaajien erilaiset roolit
osaltaan tukevat toisiaan ja miten ne vahvistavat yksilollisen oppijan ohjaustavoitteiden
toteutumista ja ohjaustarpeiden tayttamista. (Van Esbroeck & Watts 1998.)

Van Esbroeckin ja Wattsin (1998) mukaan ohjaajien kouluttaminen on térkeda
yhteistyotaitojen ja monipuolisten ohjaussiséltdjen ja -asiantuntijuuden omaksumisen
kannalta. Ohjauksen asiantuntijuuden n&hdaan kehittyvan paitsi oppijan kanssa
tehtdvassa  ohjaustydossd my6s moniammatillisessa  yhteistoiminnassa, seké&
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koulutusorganisaation sisalla ettd sen ulkopuolisten tahojen kanssa (Juutilainen 2003;
Vanhalakka-Ruoho & Juutilainen 2003).

Holistinen opiskelijakeskeinen ohjausmalli korostaa nimensa mukaisesti
yksilollistd oppijaa ja hanen henkilokohtaisia oppimistarpeitaan, jotka ovat koko
ohjaustoiminnan lahtokohta (Van Esbroeck & Watts 1998). Mallia on kuitenkin myos
kritisoitu, silld se tarkastelee ohjausta lahinn& ohjauksen parissa tydskentelevien
henkildiden ja heidén tehtavakenttien nakokulmista. Tdma ei joidenkin asiantuntijoiden
mukaan tarjoa riittdvan laajaa késitystd ohjauksen monimuotoisesta kokonaisuudesta.
Mallin nadhdaan kuitenkin toimivan ohjauksen tydnjaon kuvaajana ja ohjauspalvelujen
jasentgjand etenkin silloin, kun se kytketddn laajasti opetussuunnitelmien
kehittdmisprosesseihin  sekd koulutusorganisaation toiminnan toimivuuden ja
tuloksellisuuden arviointiin. T&llgin opintojen ohjaus saa laajemman legitimiteetin.
Samalla voidaan yksil6id& korkeakoulun perustehtdvan kannalta mielekkéité ratkaisuja.
(Vuorinen 2006; Moitus ym. 2001; Vuorinen 1998, 106-114.) Seuraavaan Van
Esboeckin ja Wattsin (1998) holistiseen opiskelijakeskeiseen ohjausmalliin perustuvaan
kuvioon 2 on koottu erityisesti ammattikorkeakoulukontekstissa esiintyvia
ohjaustoimijoita ja tavoitealueita, jotka liittyvat laheisesti ePortfolio-ohjaukseen.
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KUVIO 2 ePortfolio-ohjauksen ohjaustahoja holistista opiskelijakeskeistd ohjausmallia

mukaillen (ks. Van Esboeck & Watts 1998; Lairio & Puukari 1999, 2000; Moitus ym. 2001,
Herranen & Penttinen 2008)

Kuviossa on hyddynnetty muun muassa Herrasen ja Penttisen (2008) tekeméaa
jasennystéd ohjauspalvelujen tyonjaosta ja ohjauksen tavoitealueista, mutta sitd on
muokattu erityisesti tdman tutkimuksen ja tutkimuskontekstin (ks. Luku 4.1)
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nakokulmista. On syytd huomioida, ettd kuvioon ei ole merkitty kaikkia
ammattikorkeakoulun ohjausty6ssa mukana olevia toimijoita, mutta siind on pyritty
huomioimaan erityisesti ePortfolioprosessin nakékulmasta keskeiset tahot.

Kuvion perusteella voidaan todeta, ett4 opiskelijan ohjaus- ja tukiverkosto on
korkeakouluissa varsin laaja. Se kattaa korkeakoulun sisdisen opetus- ja
ohjaushenkiloston sekd ulkopuoliset yhteistyOkumppanit ja erityisasiantuntijat
(Herranen & Penttinen 2008). Myods ePortfolio-ohjauksessa opettajilla  ja
ohjaushenkilostolla  sekd erityisasiantuntijoilla tulisi olla omat roolinsa ja
vastuualueensa ohjauksen kokonaisprosessissa. Yhteisena paamaarédna tulisi olla
yksil6llisen oppijan tarpeista l&hteva kokonaisvaltaisen kasvun ja oppimisen tukeminen
seka urasuunnittelun ohjaus kohti ammatillista asiantuntijuutta. Myos ohjaustoimijoiden
yhteisty6ll& on opiskelijan ohjauksessa ja tukemisessa keskeinen merkitys. Seuraavissa
luvuissa kuvataan tarkemmin edelld esitetyssd kuviossa 2 esiintyvid toimijoita seka
tarkastellaan heidan antamaa ohjausta.

3.1.2 Ohjaustasot ja -toimijat ammattikorkeakoulukontekstissa

ePortfolio-ohjausta voidaan tarkastella ja jasentaa holistisen opiskelijakeskeisen mallin
mukaisella ohjaustoimijoiden ja toimenkuvien kokonaiskuvauksella. Mallin keskidssa
on oppija, joka Herrasen ja Penttisen (2008) mukaan on oman eldmansa asiantuntija ja
aktiivinen subjekti. Ohjauksen léahtokohtana ovat oppijan henkilokohtainen
kokemusmaailma ja lasn&olo. Ohjauksen tavoitealueita reflektoidaan ennen kaikkea
oppijan yksilollisten ohjaustarpeiden nékokulmasta. (Herranen & Penttinen 2008.)
Mallissa korostuva oppijakeskeisyys sopii hyvin my6s ePortfolion taustalla
vaikuttavaan oppimisympariston yksilollistamisen ja koulutuksen
henkilokohtaistamisen (ks. Issakainen ym. 2004) ideaan.

Holistisen opiskelijakeskeisen ohjausmallin mukaan ohjausta annetaan oppijalle
kolmella tasolla. Ammattikorkeakoulukontekstissa ensimmaiselld ohjaustasolla toimiva
opetushenkildstd koostuu muun muassa ammattikorkeakoulun yliopettajista, lehtoreista
ja tuntiopettajista sekd opettajatuutoreista, joilla on opetuksen my6ta tiivis
vuorovaikutussuhde oppijan kanssa. (Herranen & Penttinen 2008, 11-12.) Van
Esbroeckin ja Wattsin (1998) mukaan opetushenkilGston tehtdvand on ennen kaikkea
antaa yleispatevaad tukea, havainnoida oppijoita ja ennaltaehkdista mahdollisten
ongelmatilanteiden syntymistd ohjauksen tavoitealueilla. Opettajilta ei edellytetd
erityistd ohjausasiantuntijuutta tai -koulutusta (Van Esbroeck & Watts 1998).
Ensimmaiselld tasolla toimivan opetushenkiloston haasteena on nahda ohjaus ja
ohjaajuus integroituneena osana opetustyttd ja opettajuutta, ei irrallisena roolina tai
erillisend tehtadvéna (Pajarinen, Puhakka & Vanhalakka-Ruoho 2004).

Ensimmaiselle ohjaustasolle on edelld esitetyssd kuviossa sijoitettu opettajien
ohella my6s opiskelijatuutorit ja vertaiset, joiden kanssa oppija toimii erilaisten
opiskeluprosessien parissa ja joilta hédn saa tydskentelyynséd tukea. Oppijallee tukea
antavat vertaiset eivat ole mukana Van Esbroeckin Wattsin (1998) alkuperéisessa
mallissa, mutta vastaavat informaalit ohjaustahot, kuten ystdvat, perheenjésenet ja
merkittavéat toiset (significant others) on huomioitu mallin uudistetussa versiossa (ks.
Van Esbroeck 2008). Formaalien asiantuntijaohjaajien rinnalla térkeitd ohjaustahoja
ovat siis myo6s koulutusorganisaation ulkopuoliset toimijat, joiden antama tuki oppijalle
voi joskus olla virallisia ohjaustahoja merkittdvdmpi. Informaalit ohjaustoimijat on
sijoitettu uudistetussa mallissa keskiossé olevaa oppijaa ympéroivalle kehalle, joka
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kuvaa heiddn merkittdvad asemaansa yksilon tukitahona asiantuntijaohjaajien rinnalla.
(Van Esbroeck 2008.) Vertaisten voidaan nahdd kuuluvan informaalia ohjausta antaviin
tukitahoihin. Taémén tutkimuksen yhteydessa heidat on kuitenkin liitetty ensimmaiseen
ohjaustasoon opettajien rinnalle, silla he kytkeytyvét l&heisesti arkipaivan opetus- ja
ohjausprosesseihin seka opiskelu- ja oppimistilanteisiin. Vaikka informaalia tukea
esimerkiksi ePortfolioprosessissa voivat antaa myods muut oppijalle l&heiset tahot, kuten
perhe ja ystdvat, heitd ei tutkimuksen rajauksen vuoksi kasitellda tdssa yhteydessa
tarkemmin.

Toisella tasolla ohjausmallissa ovat ne ammattikorkeakoulun toimijat, jotka ovat
mukana opetusprosesseissa, mutta joiden tehtaviin kuuluu liséksi erityisid ohjauksen
osa-alueita ja sisaltja. Toisen ohjaustason toimijoilta edellytetddn yleensa
ohjauksellista erikoisosaamista (Van Esbroeck & Watts 1998). He ovat yleensd
koulutusorganisaation sisdisia asiantuntijoita (Van Esbroeck & Watts 1998):
korkeakoulun johtoon kuuluvia henkil6itd ja koulutusohjelmajohtajia, opinto-ohjaajia,
korkeakoulun harjoittelunohjaajia, opetustydssa mukana olevia kv-koordinaattoreita,
suunnittelijoita ja verkko-opiskelun asiantuntijoita, jotka tukevat opiskelijaa
kokonaisvaltaisesti ohjauksen tavoitealueilla. Toisen tason ohjaustoiminnassa
korostuvat yksilollisen ohjauksen toteuttaminen, ohjaustarpeiden diagnosointi ja
ongelmien ratkaiseminen. Toiselta ohjaustasolta oppija voidaan lahettda tarvittaessa
kolmannen tason ohjauspalvelujen tai vastaavasti ensimmaisen tason tuen piiriin. (Van
Esbroeck & Watts 1998.)

Kolmannella tasolla ammattikorkeakoulussa toimivat ohjauksen eri osa-alueille
selkeésti erikoistuneet ja toiminnassaan eriytyneet asiantuntijat, jotka eivéat ole yleensa
valittdmasti opetustoiminnassa mukana. He voivat toimia koulutusorganisaation sisélla
mutta myds sen ulkopuolella sidosryhmien ja yhteistytahojen organisaatioissa. (Van
Esbroeck & Watts 1998.) Ammattikorkeakoulussa kolmannen ohjaustason toimijoita
ura- ja tyoeldmdohjauksen osa-alueilla ovat muun muassa tyOpaikkaohjaajat seka
ammatinvalintapsykologit (Herranen & Penttinen 2008, 11-12). Kolmannelle
ohjaustasolle kuuluvat tassé tutkimuksessa myos alumnit ja tydeldmémentorit seka
tutkimus- kehitys- ja innovaatiopalvelujen asiantuntijat ja kansainvalisten asiain
tukihenkilost. Opiskelun ja oppimisen kysymyksissé opiskelijaa tukevat esimerkiksi
opintotoimiston  henkildstd  (esim. opintosihteerit, hakutoimiston asiantuntijat),
informaatioteknologian,  kirjaston  seka  erilaisten  kehittdmisprojektien  ja
oppimisverkostojen henkildstd. Oppijan persoonallisen kasvun tukemiseen osallistuvat
puolestaan esimerkiksi terveydenhoitaja, kuraattori, opintopsykologi ja oppilaitospastori
(Herranen & Penttinen 2008, 11-12). Kolmannen tason ohjaustoiminnan erottaminen
esimerkiksi terapiapalveluista etenkin persoonallisen kasvun tukitoimissa voi toisinaan
olla vaikeaa. Kolmannen ohjaustason toimijat ovat kouluttautuneet oman ohjausalansa
asiantuntijoiksi, ja he Kkeskittyvdat ohjattavan kanssa jonkin tietyn osa-alueen
erityiskysymysten selvittdmiseen ja ongelmanratkaisuun. (Van Esbroeck & Watts
1998.)

Ohjauksellinen asiantuntijuus néhdaan kehittyvan siirryttdessa tasolta toiselle.
Mité vaativampi ja monimutkaisempi oppijan ohjaustarve on, sitd erikoistuneempaa
ohjaustoimintaa tarvitaan. (Lairio & Puukari 2000, 170-171.) Oppijan ohjaustarpeet
kuitenkin harvoin sijoittuvat vain tiettyyn ohjauksen osa-alueeseen vaan sisaltavét
aspekteja useammasta ja edellyttdvat useamman tason ohjauspalveluja (Van Esbroeck &
Watts 1998). Kuten Lairio ja Puukari (2000) toteavat, etenkin toisen ja kolmannen
ohjaustason erottaminen toisistaan on korkeakoulukontekstissa haastavaa, koska
ohjausty0ta tehdaén hyvin paljon opetustyon ulkopuolella. Myds ensimmaisen ja toisen
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ohjaustason vélinen raja on héilyva: esimerkiksi ammattikorkeakoulun lehtori voi
toimia samalla opinto-ohjaajana. Korkeakoulussa tydskenteleva henkild voi siis
toimenkuvastaan tai tehtavéstddn riippuen toimia samanaikaisesti yhdella tai
useammalla ohjaustasolla ja ohjata opiskelijaa niin ikaan yhdelld tai useammalla
ohjauksen tavoitealueella. Ohjaustasojen erottamisen ja rajojen korostamisen sijaan
tarkedmpdd on pohtia ohjaustyon kokonaisuutta osana eri toimijoiden tyotd ja osana
koko korkeakoulun toimintakulttuuria (Lairio & Puukari 2000). Eri ohjaustasojen
toimijoiden tulisi omata riittavén laaja nékemys ohjaustyon kokonaisuudesta, jotta he
voivat tukea opiskelijan kokonaisvaltaista hyvinvointia mahdollisimman tehokkaasti
(Lairio & Puukari 2000). Yhteistyd eri toimijoiden VA&lilla& on tarke&&
tarkoituksenmukaisen ohjauksen toteutumiseksi ohjauksen eri osa-alueilla (Van
Esbroeck & Watts 1998; Lairio & Puukari 2000; Pajarinen, Puhakka & Vanhalakka-
Ruoho 2004, 275).

3.1.3 Ohjauksen tavoitealueet

Oppija tarvitsee monentyyppisid ohjauspalveluja opintojensa aikana. Holistisessa
opiskelijalahtoisessé ohjausmallissa ohjausta tarkastellaan kokonaisuutena ja kuvataan
kolmen tavoitealueen Kkautta, jotka ovat lasnd oppijan kokonaisvaltaisessa
ohjausprosessissa. Namé tavoitealueet ovat oppimisen ja opiskelun ohjaus (educational
guidance), persoonallisen kasvun ja kehityksen tukeminen (personal guidance) seké ura-
ja tyoeldmdohjaus (vocational guidance). (Van Esbroeck & Watts 1998.) Naist4
ensimmadisen (educational guidance) tavoitealueen kohdalla on suomalaisessa
tutkimuskirjallisuudessa kéytetty myods opiskelun ohjauksen kasitetta (ja viimeisimman
tavoitealueen (vocational guidance) kohdalla puolestaan uranvalinnan ohjauksen (ks.
Lairio & Puukari 1999b; 2000; Lairio & Penttinen 2005), urasuunnittelun (ks. Moitus
ym. 2001) ja ammatti- ja uraohjauksen (ks. Herranen & Penttinen 2008) kaésitteitéa.
Taman tutkimuksen yhteydesséd halutaan kuitenkin huomioida opiskelun tukemisen
ohella myds oppimisen ohjaus seka kaytetddn uranvalinnan ja urasuunnittelun
ohjauksen sijaan laajempaa ura- ja tyoeldmdohjauksen Kkasitettd, jossa korostuu
yksil6llisen oppijan tukeminen paitsi uraan liittyvissa pohdinnoissa myds yleisten
ty6elamévalmiuksien kehittdmisessa seké tydeldamatietojen ja -taitojen omaksumisessa.

Ohjauksen tavoitealueet ovat vahvasti yhteydessa toisiinsa ja integroituvat
kaytdnnon toiminnassa. Oppimisen ja opiskelun ohjauksella tarkoitetaan oppijan
tukemista koulutuksellisissa valinnoissa ja pyrkimyksissd. Ura- ja tydeldaméohjaus
keskittyy ammatinvalintaan ja ammattiin sijoittumiseen sekd tyoelamakysymysten
jasentelyyn. Persoonallisen kasvun tukemiseen liittyy puolestaan yksilén persoonan
kehittymiseen vaikuttavien henkilokohtaisten ja sosiaalisten asioiden kasittelyd sek&
psykososiaalista tukea. (Van Esbroeck & Watts 1998.)

Eri tasoilla toimivat ohjaajat tydskentelevat yhdessa ja limittdin ohjauksen eri osa-
alueilla, joita ei vélttdméttd voi erottaa toisistaan kaytdnndn ohjaustilanteissa (Van
Esbroeck & Watts 1998). On kuitenkin térke&d, ettd kaikki tavoitealueet huomioidaan
ohjaustoiminnan kokonaisuudessa ja ettd niihin liittyvastd tyOnjaosta sovitaan
ohjaustoimijoiden kesken. Lisaksi on olennaista, ettd ohjauksen kokonaisuus integroituu
Kiintedsti opintojen eri vaiheisiin ja ettd niihin liittyvat tukimuodot ovat myos
oppijoiden tiedossa (Vuorinen ym. 2005).
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3.2 Ohjaus opintojen eri vaiheissa

Ohjaus linkittyy Kiintedsti opintojen eri vaiheisiin. Ohjausta toteutetaan koko
opintokaaren ajan: 1) ennen opintojen alkua, 2) opintojen aloitusvaiheessa, 3) opintojen
etenemisvaiheessa, 4) opintojen paattévaiheessa sekéd 5) seurannassa. (Vuorinen 1998,
49-50; Lerkkanen 2002; Numminen ym. 2005; Lehtinen & Jokinen 1996, 50.)

Ennen opintojen alkua tapahtuvalla ohjauksella on tarkea merkitys etenkin
mielekkddn koulutus- ja uravalinnan tekemisessa (Vuorinen ym. 2005, 21). Se voi
sisaltdd muun muassa korkeakoulun potentiaalisille hakijoille ja sidosryhmille
suunnattua markkinointia ja viestintdd seka tiedotusta, neuvontaa ja ohjausta. Siihen
liittyy myods tulevien oppijoiden informointia ja ohjausta opintoihin ja
opiskeluympéristojen mahdollisuuksiin liittyen. (Lehtinen & Jokinen 1996, 54-57;
Lerkkanen 2002, 50; Numminen ym. 2005, 11.)

Opintojen alkuvaiheen ohjauksen tavoitteena on, ettd oppija saa kokonaisvaltaisen
kasityksen kaytossa olevista opiskeluympéristdistd, kaytanteisté ja tyovélineista. Tahan
vaiheeseen liittyy myos oppijoiden sitouttaminen, ryhmayttdaminen sekd motivoiminen
yksilolliseen ja yhteisolliseen tydskentelyyn. Opintojen alussa oppija laatii
henkilokohtaisen opintosuunnitelman (HOPS) sekd osallistuu yksildohjaukseen, jossa
tarkastellaan muun muassa tutkinnon sisaltdmia opintoja, valinnaisuuksia, aiemmin
hankitun osaamisen tunnistamista ~ ja  tunnustamista  sek& erilaisia
opiskelumahdollisuuksia. Ohjaajilla on etenkin opintojen alussa tarked rooli. Ajan
myOtd ja opintojen edetessa oppijoiden itseohjautuvuuden tukeminen kasvattaa
merkitystdaan ohjaustoiminnassa. (Lehtinen & Jokinen 1996, 58-71; Lerkkanen 2002,
50; Numminen y. 2005, 12.)

Opintojen aikainen ohjaus sisaltaa yleisten opiskelutaitojen kehittdmista,
yksilollisten opiskelupolkujen tarkastelua ja suuntaamista sekd henkilokohtaisten
opiskelu- ja urasuunnitelmien tadsmentamistd (Lehtinen & Jokinen 1996). Oppijaa
tuetaan myos itsetuntemuksen edistdmisessd sekd itsearviointi-, ongelmanratkaisu- ja
paatoksentekotaitojen kehittamisessa (Vuorinen 1998, 50). Varsinkin opintojen
loppupuolella ohjauksen keskitssd ovat opinndytetoiden tekemiseen liittyvat
kysymykset (Lehtinen & Jokinen 1996, 78-112; Lerkkanen 2002, 50-51). Opintojen
aikaisen ohjauksen tavoitteena on auttaa oppijan kasvamaan oppimiskykyiseksi,
aktiiviseksi, itsendiseksi ja persoonallisuudeltaan ehjaksi yksiloksi (Lerkkanen 2002)
sekd ammatilliseksi asiantuntijaksi (Numminen ym. 2005, 13). Ohjauksella voidaan
vaikuttaa muun muassa opintojen sujumiseen sekd oppijan opiskelumotivaation
vahvistumiseen (Vuorinen ym. 2005, 21; Numminen ym. 2005, 13). Opintojen aikana
oppijaa ohjataan suuntaamaan katsettaan tulevaan tyoelamaan sekd tunnistamaan sen
mahdollisuuksia ja vaatimuksia suhteessa oppijan osaamiseen ja kiinnostuksen
kohteisiin (Vuorinen 1998, 50). Ohjausta toteutetaan korkeakouluympaériston lisaksi
erilaisissa tyoelamén konteksteissa, harjoitteluiden ja tydeldmajaksojen yhteydessa.

Opintojen paatdsvaiheen ohjaus jatkaa niiden asioiden parissa, jotka ovat
nousseet esille opintojen etenemisvaiheessa (Numminen ym. 2005, 23). Paatésvaiheen
ohjaus valmistaa oppijaa myos tulevia muutostilanteita varten (Muorinen 1998, 50).
Liséksi se tukee oppija siirtymévaiheessa, jossa oppija siirtyy joko tyeldmaan tai jatko-
opintoihin (Lehtinen & Jokinen 1996, 113-119; Numminen ym. 2005, 13). Oppijat
tarvitsevat itsendisten paatoksiensa tueksi riittdvad ja ajanmukaista informaatiota seka
tiedonhaun ja urasuunnittelun ohjausta. (Lehtinen & Jokinen 1996, 113-119;
Numminen ym. 2005, 13.)
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Seurantavaiheen ohjaustoimintaan liittyy kiinted yhteistyd muun muassa
valmistuneiden opiskelijoiden eli alumnien kanssa. Heiltd koulutusorganisaatio saa
arvokasta tietoa muun muassa opintojensa vaikuttavuudesta ja ajankohtaisuudesta,
vahvuuksista  ja kehittamistarpeista ~ ty6eldmévaatimusten nakokulmasta.
Alumniyhteistyon kautta voidaan kehittdd my6s uusia tyoelaméaverkostoja ja
kehittdmisprojekteja. (Lehtinen & Jokinen 1996, 120-122.)

3.3 Ohjauksen monia muotoja ja menetelmia

Ohjaus voidaan jarjestdd monin eri tavoin ja menetelmin. Erilaisia ohjausmuotoja ovat
muun muassa yksiléohjaus, pienryhméohjaus ja ryhmaohjaus. Niiden yhteydessa
voidaan hyodyntad seka lahi- ettd verkkotydskentelyn menetelmid. Ohjaustoiminnan
kokonaissuunnittelun avulla on mahdollista hyddyntad erilaisia ohjausmuotoja ja -
menetelmia tarkoituksenmukaisella tavalla. Ohjausmuotojen ja -menetelmien valintaan
vaikuttaa muun muassa niiden soveltuvuus erilaisiin ohjaustilanteisiin ja -tavoitteisiin.
Lahtokohtana tulisi olla ennen kaikkea oppijoiden yksil6lliset ohjaustarpeet opintojen
eri vaiheissa. (Hynninen & Juutilainen 2006.)

Yksiloohjaustilanteissa tarkastellaan yleensa esimerkiksi oppimisvalmiuksiin ja
opiskelutaitoihin seka opintojen suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin liittyvia
asioita. Niiden yhteydessd voidaan kasitella my0s opintojen etenemiseen,
tukipalveluihin, kansainvéliseen vaihtoon, harjoitteluun ja opinndytetyéhon seka
urasuunnitteluun ja tyéelamaan liittyvia kysymyksid. Opintojen eri vaiheissa tapahtuvaa
yksiloohjausta on mahdollista saada kaikilta ohjaustasoilta ja -toimijoilta. Osa
ohjaustoimijoista antaa sitd kuitenkin vain tarpeen mukaan, ja oppijan onkin avun
saamiseksi oltava itse oma-aloitteinen ja aktiivinen. S&annollista yksiléohjausta, jota
annetaan kaikille oppijoille ilman erikseen ilmaistua ohjaustarvetta, jarjestetdén
korkeakouluissa yleensd vain madréajoin toteutettavien HOPS-keskustelujen muodossa.
(Moitus ym. 2001.) Korkeakoulujen vahéisen yksildohjauksen maarén taustalla ovat
etenkin resurssikysymykset. Oppijat pitdvat henkilokohtaista ohjausta kuitenkin
tarkednd ja sen lisddmiseksi on pyritty kehittdmddn muun muassa erilaisia verkko-
ohjauksen menetelmi& lahityoskentelyn rinnalle. Monissa korkeakouluissa on otettu
kayttoon esimerkiksi teknologiaa hyodyntavia eHOPS-tyokaluja, tyoharjoittelun ja
kansainvélisen vaihdon eOhjauksen vélineitd seka opinnéytetdiden verkkoalustoja, jotka
mahdollistavat joustavan yksilokohtaisen palautteenannon sekd keskustelun verkon
valitykselld. Liséksi erilaisten verkkovélineiden, -jarjestelmien ja -oppimisymparistdjen
avulla on pyritty lisddmaan opiskelunaikaista henkilokohtaista yhteydenpitoa ohjaajien
ja oppijoiden vélilla. (Moitus ym. 2001.)

Ohjauksen tehokkuuden ja taloudellisuuden kasvava vaade ja yksildohjauksen
resurssiongelmat ovat kasvattaneet etenkin pienryhméohjauksen suosiota. Pienryhman
koko voi vaihdella tilanteesta ja tavoitteesta riippuen. Lindblom-Ylanteen, Repo-
Kaarennon ja Nevgin (2004) mukaan pienryhméssa toimii yleensa alle 15 opiskelijaa.
Pienryhman n&hd&an toimivan parhaiten, kun siind on 3-5 henkil6& (Lindblom-Ylanne,
Repo-Kaarento & Nevgi 2004). Pienryhmdn etuina pidetddn muun muassa
vuorovaikutuksen helppoutta ja yhteistoiminnan rakentamisen nopeutta (Asikainen
1995; Niemistd 2007). Pienryhméohjauksen nahdadn soveltuvan ennen kaikkea
sellaisiin ohjaustilanteisiin, jotka edellyttdvat ohjaajan ja oppijaryhmén tukea mutta
samalla myo6s luottamuksellista ja turvallista ilmapiirid henkilokohtaisten asioiden
késittelylle (Hynninen & Juutilainen 2006). Sita on hyodynnetty korkeakoulussa etenkin
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opinnaytetdiden ja harjoittelujen ohjauksessa seka opettaja- ja opiskelijatutoroinnin
yhteydessé. Pienryhméatoiminta on keskeinen opetus- ja ohjaustoiminnan muoto myos
tiettyja pedagogia lahestymistapoja (mm. Problem-based learning, Project-based
learning) hyddyntavissa koulutuksissa ja koulutusohjelmissa.

Pienryhmia laajempia ryhmié ovat keskisuuret ryhmaét, joissa on yleensa 15-25
opiskelijaa seka suurryhmaét, joissa on noin 25-50 opiskelijaa. Massaryhma on kyseessa
yleensa silloin, kun ryhmékoko on yli 50 opiskelijaa. Taméan tutkimuksen yhteydessa
naille ryhmille annettavaan ohjaukseen viitataan ryhmaohjauksen kasitteella.
(Lindblom-Ylanne, Repo-Kaarento & Nevgi 2004).

Ryhméohjausta hyddynnetddn korkeakouluissa muun muassa ohjauksen eri osa-
alueisiin liittyvassé orientoinnissa, informoinnissa ja tiedottamisessa, tarkemmassa
neuvonnassa ja palautekeskusteluissa. Ryhmé&ohjausta toteutetaan  erikseen
jarjestettévien ohjaustilanteiden ohella normaalin opetustoiminnan yhteydessa. Ryhmien
ohjauksessa erilaisilla teknologioilla on monia sovelluskohteita. Verkkokurssien,
opiskeluportaalien, sahkdisten jakelulistojen ja uutiskirjeiden avulla voidaan
samanaikaisesti tavoittaa ja ohjata suuria opiskelijaryhmié. (Muorinen ym. 2005, 34.)
Ohjausta ei kuitenkaan kannata rakentaa kokonaan virtuaalisuuden varaan (Tenhula
1999a, 188). Verkko-ohjaus tukee mutta ei koskaan tdysin korvaa kasvokkain
tapahtuvaa ohjausta (Tenhula 1999a, 188; Kaisto 2011).
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4  TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa luvussa kdydaan lapi tutkimuksen toteuttamiseen liittyvat nédkékohdat. Luvun
alussa esitellddn Centria ammattikorkeakoulun toimintaymparistd, jossa tutkimus
toteutettiin ja tuodaan esille ohjaustoimijoiden tydskentelya keskeisesti suuntaava
Pedagogisen toiminnan strateginen toimintaohjelma ja kdytannon ohjaussuunnitelma.
Seuraavaksi kuvataan Kyvyt.fi-ePortfoliotytkalun tarjoamia mahdollisuuksia oppijan ja
ohjaajan nakokulmasta. Taman jalkeen tarkastellaan tutkimuksen tavoitteita seka
teoreettiseen viitekehykseen pohjautuvia tutkimuskysymyksid. Lopuksi esitelldén
tarkemmin tutkimuksen kohderyhma ja tutkimuksen toteuttamiseen liittyneet aineiston
keruu- ja analyysimenetelmat.

4.1 Tutkimuskonteksti

4.1.1 Pedagogisen toiminnan strateginen toimintaohjelma ja ohjaussuunnitelma
ePortfolio-ohjauksen viitekehyksena Centria amk:ssa

Centria ammattikorkeakoulu on monialainen ammattikorkeakoulu. Talla hetkelld se
tarjoaa koulutusta viidelld koulutusalalla, 21 koulutusohjelmassa. Koulutusaloihin
kuuluvat tekniikan, liiketalouden ja kulttuurin alat, sosiaali- ja terveysala sek&
humanistinen ja kasvatusala. Ammattikorkeakoulussa opiskelee yhteensa noin 3000
opiskelijaa tydelamaheisissd oppimisymparistdissa. Ammattikorkeakoulun kampukset
sijaitsevat Kokkolassa, Ylivieskassa ja Pietarsaaressa. Centria ammattikorkeakoulun
opetustoiminnassa korostetaan ennen kaikkea joustavuutta ja opiskelijoiden yksil6llista
kohtaamista. Ammattikorkeakoulu profiloituu erityisesti kansainvélisend ja yrittajyyteen
keskittyneena ammattikorkeakouluna. (www.centria.fi.)

Centria ammattikorkeakoulun opetus- ja ohjauskéyténteitda sekd oppimisen
prosesseja  kehitetddn muun  muassa  Pedagogisen  toiminnan  strategisen
toimintaohjelman sek sitd tarkentavan ohjaussuunnitelman avulla. Niissa esitettyihin
kehittdmisen suuntaviivoihin ja tavoitteisiin kytkeytyy laheisesti myods ePortfolion
hyddyntdminen osana ammattikorkeakoulun koulutusprosesseja.

Pedagogisen toiminnan strategisen toimintaohjelman tavoitteena on luoda sellaisia
kaytant6ja, jotka mahdollistavat opiskelijoille mielekk&dt oppimiskokemukset ja
-ymparistot ja edistavat tyoelaman edellyttdmien tietojen ja taitojen omaksumista.
Toimintaohjelmassa korostetaan, ettd opiskelijoiden tulisi voida kehittdd omaa
ammatillista asiantuntijuuttaan omista yksilollisistd lahtoékohdista ja tarpeista kasin.
Erilaiset oppijat pyritddn huomioimaan monimuotoisilla pedagogisilla ratkaisuilla ja
riittavalla ohjauksella. Niiden avulla edistetadn myods opetuksen laatua. Pa4améaarana on
taata opintojen sujuva eteneminen ja opiskelijoiden motivoiminen asetettujen
tavoitteiden mukaiseen oppimiseen. (Centria ammattikorkeakoulu 2013c.)

Centria ammattikorkeakoulun ohjaustoiminnassa painotetaan ennakoitavuutta,
jarjestelmallisyytt4, monipuolisuutta ja tavoitteellisuutta. Ohjauksen avulla pyritadan
tukemaan muun muassa opiskelijan itsearviointikykyjd, oman oppimisprosessin
hallintataitoja, ty0elamé&valmiuksia ja urasuunnittelutaitoja. Ohjaus on kattavaa ja
helposti saatavilla olevaa. Ohjauksen tavoitealueita ovat holistisen opiskelijakeskeisen
ohjausmallin (Van Esbroeck & Watts 1998; Lerkkanen 2002) mukaisesti oppimisen ja
opiskelun ohjaus, ura- ja tydeldmdohjausohjaus seka persoonallisuuden kasvun ja
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kehityksen tukeminen. Ohjauksen avulla pyritddn vastaamaan opiskelijalahtdisten
tarpeiden lisdksi omasta organisaatiosta, yhteiskunnasta ja tyGeldmasta nouseviin
haasteisiin. (Centria ammattikorkeakoulu 2013c.)

Pedagogisen toiminnan strategisen toimintaohjelman mukaan ohjauksen
toteuttamiseen osallistuu koko ammattikorkeakoulun henkiléstd. Ohjausta toteutetaan
laaja-alaisesti moniammatillisessa  yhteistyossd erilaisten  ohjausmuotojen  ja
-menetelmien avulla sekd ryhma- ettd yksiléohjauksena. Opettajien tulee olla ennen
kaikkea opiskelijoiden ohjaajia, valmentajia ja mentoreita, jotka suuntaavat oppijan
kasvua kohti ammatillista asiantuntijaa. Opiskelijat voivat tukea toisiaan ja toimia
vertaisohjaajina erityisesti opiskelijatutoroinnin yhteydessa. (Centria
ammattikorkeakoulu 2013c.)

Ohjauksen kehittamiskohteina ovat toimintaohjelman mukaan erityisesti ne
ohjaukselliset toimenpiteet, joiden avulla voidaan tukea opiskelijan tavoitteellista
etenemistd opinnoissa ja tutkinnon ldpéisyd normiajassa. Ohjausta kehitetddn myos
opiskeluvalmiuksien ja esteettomyyden nékoékulmista. Ohjauksen tukena kéytetdédn
monipuolisia menetelmid ja -vélineitd, jotka hyddyntavét teknologiaa ja edistdvét
tasavertaisten palveluiden saatavuutta. Toimijoiden ohjausosaamisen vahvistamiseen
Kiinnitetddn erityistd huomiota ja ammattikorkeakoulussa jarjestetdén sitd tukevia
vertaistoimintamalleja, koulutuksia, kehittdmispdivia ja tyOpajoja seka pedagogisia
iltapéivid. (Centria ammattikorkeakoulu 2013c.)

Centria ammattikorkeakoulun ohjaussuunnitelma perustuu edelld kuvattuun
Pedagogisen toiminnan strategiseen toimintaohjelmaan. Ohjaussuunnitelma tarkentaa
toimintaohjelmassa esitettyja linjauksia kéytdnnon ohjaustoiminnan ja -toimijoiden
nakokulmista. Siind tarkastellaan muun muassa ohjauksen keskeisid kasitteitd, opinto-
ohjauksen tavoitteita, siséltoja, tavoitealueita ja toteutustapoja sekd tulevia
kehityslinjoja. Siind esitellddn myds opinto-ohjauksen keskeiset toimijat ja heidan
tehtdvansd. Ohjaussuunnitelma korostaa ohjauksen kokonaisvaltaisuutta ja sen
integroimista opiskelupolun eri vaiheisiin. Ohjauksen nédhdaan kaynnistyvéan jo ennen
opintojen alkua ja kestdvén opiskeluprosessin loppuun asti. Sitd toteutetaan myos
opintojen paattymisen jalkeen. Opinto-ohjauksen sisallot kytketaan
ohjaussuunnitelmassa opiskelupolun mukaisiin vaiheisiin, joilla on omat tavoitteet,
toimintatavat ja toimijat. Ohjaussuunnitelmassa esitellaan lisdksi toimenpiteitd, jolla
ohjauksen kokonaisuutta ja sen osa-alueita arvioidaan. (Centria ammattikorkeakoulu
2013Db.)

Ohjaussuunnitelman avulla Centria ammattikorkeakoulun ohjausprosesseja
voidaan kehittdd niin, ettd ohjausresurssit riittdvéat tavoitteelliseen ja ennakoivaan
tukitoimintaan  korjaavien toimenpiteiden sijaan. Sen avulla my6s uusien
ohjaustoimijoiden on mahdollista perehtyd ammattikorkeakoulun ohjausjarjestelmaan.
Ohjaussuunnitelma yhtendistdd ammattikorkeakoulun eri kampuksilla tarjottavia
ohjauspalveluja ja parantaa niiden saavutettavuutta. Jokainen ammattikorkeakoulun
kampus voi lisdksi tarkentaa ja tdydentdd suunnitelmaa omilla ohjausdokumenteillaan.
(Centria ammattikorkeakoulu 2013b.)

4.1.2 Kyvyt.fi-tyokalu ePortfoliotydskentelyssa ja -ohjauksessa

Centria ammattikorkeakoulussa otetaan syksylla 2013 kayttoon Kywvyt.fi-tyokalu, jonka
avulla opiskelija voi laatia oman ePortfolion ja jota hdn voi hyédyntdd myos
henkilokohtaisena oppimisymparisténd (PLE). Discendum Oy:n Mahara-ohjelmiston
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pohjalta kehittamd Kyvyt.fi-tydkalu on suunnattu erityisesti toisen asteen
oppilaitoksille, ammattikorkeakouluille, yliopistoille, vapaan sivistystyon oppilaitoksille
ja koulutusyrityksille, mutta sitd voivat hyddyntdd my6s ePortfoliopalvelusta
kiinnostuneet yritykset. Kyvyt.fi-tyokalua hyodyntéé talla hetkelld yli 80 suomalaista
oppilaitosta ja organisaatiota. (Discendum Oy 2013.)

Centria  ammattikorkeakoulussa  Kyvyt.fi-tyokalu integroidaan  Optima-
oppimisymparistoon. Opiskelija voi talldin viedda omaan Kyvyt.fi-ePortfolioonsa
esimerkiksi Optimaan tallennettuja opiskelumateriaaleja, tuotoksia ja oppimisnaytteita
seka liittad sinne muita dokumentteja, jotka todentavat opiskelijan osaamista ja sen
kehittymistd. Tyokalu mahdollistaa my6s oppimisen reflektoinnin oppimispéaivékirjan
avulla.

Kyvyt.fi:n tukee opiskelutaitojen ohella opiskelijan tydelamévalmiuksien ja
tyénhakutaitojen kehittdmistd. Opiskelija voi verkostoitua Kyvyt.fi:ssd eri toimijoiden
kanssa seké& laatia esimerkiksi ansioluettelon, joka konkretisoituu ja tulee eldvaksi
ePortfoliosta I6ytyvien osaamisndytteiden ja -verkostojen myota. Kyvyt.fi mahdollistaa
my0s yhteydet erilaisiin sosiaalisen median palveluihin. Opiskelija voi halutessaan
julkaista oman ePortfolionsa haluamilleen tahoille esimerkiksi harjoittelu- tai tydpaikan
hakua varten. Opiskelija voi kéyttdd omaa ePortfoliotaan koko opintojen ajan ja myos
opiskelun paattymisen jéalkeen. Kywvyt.fi-tyokalun kayttd on opiskelijalle ilmaista.
(Discendum Oy 2013.)

Kyvyt.fi-tyokalun avulla on mahdollista toteuttaa myds ePortfolio-ohjausta. Sen
avulla sekd korkeakoulun etta tydeldman toimijat voivat olla yhteyksissé opiskelijoihin
ja tukea heitd ePortfolion kokoamisessa. Esimerkiksi harjoittelun tai opinndytetydn
ohjaus voidaan toteuttaa verkostoitumalla eri osapuolten kesken prosessin aluksi,
tyoskentelemélld aktiivisesti sen aikana seka suorittamalla yhteinen arviointi
tyoskentelyn paatteeksi. Kyvyt.fi-tyokalu mahdollistaa myo6s yksil6lliset ohjaustilanteet
ja palautteen antamisen esimerkiksi henkilokohtaisten opintosuunnitelmien laadinnan
yhteydessd. Sen avulla voidaan jakaa tehokkaasti erilaisia materiaaleja ja tiedottaa
ajankohtaisista asioista. Koulutusorganisaatiot voivat hyédynt&é tykalua muun muassa
verkostoitumisen ja yhteistyon foorumina. (Discendum Oy 2013.)

Centria ammattikorkeakoulussa aloitetaan Kyvyt.fi-tyokalun systemaattinen
kayttoonotto syyslukukauden 2013 alussa. Ensimmaisessd vaiheessa keskitytdan
ammattikorkeakoulun toimijoiden, sek& opettajien ettd oppijoiden perehdyttdmiseen.
Ammattikorkeakoulun henkilostolle ja opiskelijoille jarjestetddn muun muassa
orientaatiokoulutuksia, seminaariluentoja ja muita ohjaustilanteita, joissa osallistujat
voivat perehtya tarkemmin ePortfolioprosessiin ja Kyvyt.fi-tyokalun mahdollisuuksiin.
Tavoitteena on, ettd syyslukukauden lopussa ePortfolion merkitys tunnistetaan laajasti
sekd henkiloston ettd opiskelijoiden keskuudessa. Tastd edetddn Kyvyt.fi-
ePorfolioty6kalun kayttdonottoon koulutusprosessien yhteydessd. Tavoitteena on, etta
sitd hyddynnetadn opintojaksoilla ja opintojen ohjauksessa. Tamén jalkeen Kyvyt.fi-
kehitystyossa siirrytddn harjoittelun ja opinndytetdiden ohjauksen kokonaisuuteen sek&
henkildston kehittamisprosesseihin. (Centria ammattikorkeakoulu 2013a.)

4.2 Tutkimuskysymykset

Tamén tutkimuksen avulla pyritdédn kehittdm&an ePortfolio-ohjausta Centria
ammattikorkeakoulussa holistisen opiskelijakeskeisen ohjausmallin (Van Esbroeck &
Watts 1998; ks. myds Herranen & Penttinen 2008) mukaisesti. Ammattikorkeakoulussa
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valmistaudutaan  parhaillaan  Kyvyt.fi-ePortfoliotyokalun  kéyttéonottoon.  Sen
systemaattinen ja tehokas hyddyntaminen oppimisen ja ohjauksen tukena edellyttas, etta
toimijat tarkastelevat sitd yhdessa ja suunnittelevat siihen liittyvid ohjaustoimia eri
nakokulmista.

Tutkimuksen avulla pyritdén selvittaméan, millaisia tasoja ja toimijoita ePortfolio-
ohjaukseen kytkeytyy ja millaista ePortfolio-ohjausta he voivat opintojen eri vaiheissa
opiskelijalle antaa. Tarkoituksena on myos tutkia, millaisiin ePortfoliotydskentelyn
ohjaustilanteisiin eri ohjausmuodot parhaiten soveltuvat ja miten ePortfolio-ohjaus
integroituu  ohjauksen  kokonaistavoitteisiin.  Holistiseen  opiskelijakeskeiseen
ohjausmalliin pddosin pohjautuvat tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

e Miten Kkorkeakoulun eri ohjaustasojen toimijat voivat ohjata opiskelijan
ePortfolioprosessia?

e Miten ePortfolio-ohjaus kytkeytyy ohjauksen yleisiin tavoitealueisiin?

e Millaista ePortfolio-ohjaus voi olla opintojen eri vaiheissa?

e Miten erilaiset ohjausmuodot ja -menetelmat soveltuvat ePortfolio-ohjaukseen?

Tarkastelun keskiossé ovat ennen kaikkea ne ohjaukselliset mahdollisuudet, joita
tutkittavien mukaan eri toimijoilla on ePortfolioprosessin yhteydessa. Tutkimuksessa
keskitytaan siis siihen, millaista ohjausta eri ammattikorkeakoulun toimijat voivat
tarjota opiskelijalle. Tutkimuksen tavoitteena ei ole kuvata tutkimukseen osallistuneiden
toimijoiden ohjauksellisia tehtdvia tai toimenkuvia vaan pikemminkin tarkastella heidén
nakemyksiadn  ePortfolio-ohjaukseen  liittyvastd  tydnjaon  kuvauksesta ja
ohjauspalvelujen jasentamisesta holistisen opiskelijakeskeisen ohjausmallin mukaisesti.
Malli antaa mahdollisuuden tarkastella ohjauspalvelujen kokonaisuutta (Van Esbroeck
& Watts 1998; Lairio & Puukari 2000).

Tassa tutkimuksessa luodaan katsaus siihen, millaista ohjausta ePortfolioiden
tyostdminen yleisesti ottaen edellyttdd, mutta ei oteta kantaa siihen, millainen sisalto,
rakenne, tekninen toteutus tai ulkomuoto ePortfoliolla tulisi olla tai miten se tulisi
Kyvyt.fi-ePortfoliotyokalulla toteuttaa. Vaikka Kyvyt.fi-tyokalu on keskeinen
ePortfoliotydskentelyn valine, ei sen kuitenkaan tulisi olla ainut ohjauksellinen tyokalu.
Taman tutkimuksen tavoitteena onkin korostaa sitd, ettd ePortfolio-ohjausta tulisi
tarkastella aina kokonaisvaltaisesti eri ndkokulmista, ei tiettyyn vélineeseen tai
tyokaluun keskittyen. Tarkoituksena on antaa ohjaajille tytkaluja k&ytannén ePortfolio-
ohjauksen suunnittelun, toteuttamisen ja arvioinnin tueksi seka lisatd ymmarrysta
ohjauksen merkityksesta ePortfolitygskentelyssé.

4.3 Tutkimuksen kohderyhma

Tutkimuksen kohderyhmd muodostui padosin  Centria ammattikorkeakoulun eri
ohjaustasoilla toimivista henkil6istd. Tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen pohjalta
toteutettu laadullinen, verkkopohjainen kysely lahetettiin kesdkuussa 2013 yhteensé 14
henkil6lle ja siihen vastasi 10 henkilod. Tutkimuksen kohderyhmadn valittiin mukaan
toimijoita, jotka ovat keskeisesti mukana ePortfolioprosessissa. Ndma tutkimuksen
tiedonantajat ovat henkil6itd, joilta oletetaan saatavan merkittavaa tietoa tutkittavasta
ilmiosta (Tuomi & Sarajarvi 2009, 86).

Suurin osa vastaajista tyoskenteli ensimmaisen ja toisen ohjaustason rajapinnalla
toimien opetuksen ohella myds opinto-ohjauksen tehtdvissé. Tutkimukseen osallistui
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my06s kolmannen ohjaustason toimijoita vastaten muun muassa oppimisen ja opiskelun
tukipalveluista. Edelld mainittujen ammattikorkeakoulun sisdisten toimijoiden lis&ksi
tutkimuskyselyyn vastasi yksi henkil® eraasta 1T-yrityksesta.

Tutkimuksen rajauksen vuoksi tutkimuksen kohderyhmaédn ei tdssi vaiheessa
otettu mukaan ammattikorkeakoulun opiskelijoita, vaikka heiddan nékemyksensa
ePortfolioon liittyvista asioista olisi todennakdisesti tuonut tutkimukselle merkittavaa
lisdarvoa. Opiskelijoiden &antd pyritddn kuuntelemaan kuitenkin muissa yhteyksissa ja
foorumeissa, jotta he voivat omalta osaltaan osallistua  mielekk&iden
ePortfoliokéyténteiden maarittelyyn ja kehittdmiseen.

Ohjaajan omakohtaista kokemusta portfoliotydskentelystd pidetdan tarkeana, silla
se helpottaa muun muassa Yyleisten ohjaustarpeiden ja mahdollisten ongelmatilanteiden
tunnistamista seka kokonaisprosessin hahmottamista oppijan nékokulmasta (Niikko
2000, 102-106; Tenhula 1999a, 188). Kahdeksalla tutkimuksen vastaajista oli jonkin
verran aiempaa kokemusta portfoliotyoskentelystd. Osa vastaajista oli tyostéanyt
portfoliota esimerkiksi omissa opinnoissaan, osa puolestaan oli hyddyntanyt portfoliota
omassa opetus- tai ohjaustydssdan. Portfolioon liittyvad aiempaa ohjauskokemusta oli
yhteensd puolella vastaajista. ePortfoliotydskentelyn mahdollistavaa Kyvyt.fi-tyokalua
oli jollakin tasolla tutustunut viisi vastaajaa. Osa oli saanut perustietoja ja -taitoja muun
muassa aiemmin jarjestetystd Kyvyt.fi-koulutuksesta.

Toimivan ePortfolioprosessin suunnittelun ja toteuttamisen kannalta on tarke&a,
ettd korkeakoulun keskeiset ohjaustoimijat tydskentelevat Kiintedssa yhteistydssa ja
osallistuvat aktiivisesti paitsi oman tyonsd myo6s koko koulutusorganisaation ja sen
prosessien kehittdmiseen. Téhén tutkimukseen osallistuminen ja asiantuntijuuden
jakaminen kanssa voidaan n&hdad olevan yksi osoitus vastaajien halusta osallistua
yhteiseen kehittdmistyohon. Yhteistyossd on mahdollista [0ytdd muun muassa
nakokulmia ja ratkaisuja, joita kukaan toimija ei yksin olisi tullut ajatelleeksi (Janhonen
& Vanhanen-Nuutinen 2004).

4.4 Aineiston keruu- ja analyysimenetelmat

ePortfolio-ohjausta tarkastellaan tassa tutkimuksessa laadullisten tutkimusmenetelmien
avulla. Laadullisessa tutkimuksessa ei tdhdata niinkéan tilastollisiin yleistyksiin, vaan
pyritddn ennen kaikkea ilmion syvélliseen kuvaamiseen ja ymmartamiseen sek& sen
teoreettisesti mielekkéaaseen tulkintaan (Tuomi & Sarajarvi 2009, 85). Naitd voidaan
pitad lahtokohtina myos téssé tutkimuksessa.

Tutkimuksen aineiston hankinnassa kaytettiin \Webropol-ohjelmalla laadittua
verkkopohjaista  laadullista  kyselyd, jossa tutkittavat vastasivat avoimiin
kysymyskenttiin (ks. Liite 1). Tutkimuksen kohderyhmélle lahetettiin kesédkuussa 2013
séhkopostitse taustatietoa tutkimuksesta seké sahkdinen linkki kyselyyn vastaamiseksi.
Kyselyssa kartoitettiin tutkittavien taustatietoja ja tiedusteltiin tutkittavien ndkemyksia
ePortfolio-ohjauksesta. Kyselyssa esitetyt kysymykset pohjautuivat tutkittavan ilmién
kannalta keskeiseen holistisen opiskelijakeskeisen ohjausmallin teoriaan sekd sité
tukeviin teoreettisiin ndkemyksiin (ks. Luku 3), jotka olivat myds tutkimuskysymysten
taustalla ja toimivat aineiston analyysin tukena.

Tutkimusaineiston tulkinnassa hyodynnettiin - deduktiivista siséllénanalyysin
menetelm&a. Siséllonanalyysin avulla pyritddn saamaan kuvaus tutkittavassa ilmiosté
tiiviissd ja yleisessd muodossa (Tuomi & Sarajarvi 2009, 103). Deduktiivisessa
sisallonanalyysissa edetddn yleisestd yksityiseen. Aineiston analyysin lahtékohtana on



34

aikaisemman tiedon perusteella laadittu teoria ja/tai késitejarjestelmd, johon
tutkimuksesta saatua aineistoa peilataan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 115.)

Tassa tutkimuksessa strukturoidun analyysirungon muodostivat nelja paateemaa:
1) ohjaustoimijoiden roolit ja tehtdvat ePortfolio-ohjauksessa, 2) ePortfolio-ohjaus
opintojen eri vaiheissa, 3) ePortfolio-ohjauksen kytkeytyminen ohjauksen
tavoitealueisiin sekd 4) ePortfolio-ohjauksen muodot ja menetelmét. Tutkimusaineisto
pelkistettiin, teemoiteltiin  ja ryhmiteltiin  tdmédn analyysirungon  mukaisesti.
Analyysiyksikk6ind toimivat tutkittavien ilmaisemat ajatuslauselmat (Tuomi &
Sarajarvi 2009). Tutkimuksen analyysivaiheessa aineistosta etsittiin analyysirungon
padteemoihin liittyvida nakemyksid, sekd samankaltaisuuksia ettd eroja. Taméan jalkeen
niitd pyrittiin kuvaamaan tutkimusraportissa teoreettisen viitekehyksen tukemana.

Tutkimustulosten kuvauksen yhteydessa tutkittavien omalle danelle haluttiin antaa
tutkimusraportissa keskeinen sija. Tutkittavien autenttiset lainaukset rikastuttivat ilmion
kuvausta sek& mahdollistivat samalla tehtyjen tulkintojen oikeellisuuden arvioinnin.
Tutkimusraportissa autenttiset lainaukset kursivoitiin ja sisennettiin muusta tekstista
raportoinnin selkeyden vuoksi. Liséksi lainauksissa olleet kirjoitus- ja nappéilyvirheet
korjattiin ja lainausten loppuun merkittiin kunkin vastaajan jarjestysnumero (esim.
Vastaaja 4). Lainauksissa esiintyva merkinta ’--> tarkoittaa, ettd kyseisestd kohtaa
poistettiin tekstid tai muita merkkejd, jotka eivat olleet tutkimuksen kannalta
relevantteja. Merkintd °[ ] puolestaan viittaa tutkijan lainaukseen lisdédmaan
selventavaan tekstiin, joka on esitetty hakasulkeiden sisépuolella. Kaiken kaikkiaan
tutkimustulokset pyrittiin tutkimusraportissa kuvaamaan teoriaa ja empiriaa yhdistéen.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa esitelladn keskeiset tutkimustulokset ja reflektoidaan niitd tutkimuksen
teoreettisen viitekehyksen ndkokulmista. Luvun alussa tarkastellaan tutkittavien
nakemyksia holistisen opiskelijakeskeisen ohjausmallin mukaisesta ohjauspalvelujen
tyonjaosta ja madritellaan, millaisia tehtévia ja rooleja ePortfolio-ohjauksen toimijoilla
voi tutkittavien mukaan olla. Taman jalkeen pohditaan, miten ePortfolio-ohjaus
kytkeytyy opiskelun ja oppimisen kysymyksiin, ura- ja tydeldmaohjauksen osa-alueisiin
sekd persoonallisen kasvun tavoitteisiin. Lopuksi tarkastellaan tutkittavien nakemyksia
siitd, millaista ePortfolio-ohjaus voi olla opintojen eri vaiheissa sekd millaisia yksi- ja
ryhméohjauksen muotoja ja menetelmid sen yhteydessé voidaan hyddyntaa.

5.1 Ohjaustoimijoiden tehtavat ja roolit ePortfolio-ohjauksessa

5.1.1 Opettajat oppimisen ja osaamisen kehittamisen ohjaajina

Tutkimuksesta saatujen tulosten mukaan ensimmaéisellda ohjaustasolla tydskentelevén
ammattikorkeakoulun  opetushenkiloston — toiminnalla  on  keskeisin  merkitys
ePortfoliotydskentelyn onnistumisessa. Opettajat ovat avainasemassa, kun opiskelijoita
motivoidaan luomaan oppimisympéristoja, jotka saavat henkilokohtaisen merkityksen.
Samalla tapaa kuten Vuorinen ym. (2005), my0s tutkittavat pitivat tarkednda ennen
kaikkea sita, ettd ePortfoliotyoskentely ja -ohjaus kytketddn Kkiintedksi osaksi
korkeakoulun opetus-, opiskelu- ja oppimisprosesseja. Tama edellyttdd tutkittavien
mukaan ennen kaikkea ePortfolion merkityksen tiedostamista ja sisdistamista seké
aktiivista tyoskentelyotetta kaikilta prosessissa mukana olevilta toimijoilta.

Lahtokohtana niin opettajalle kuin muillekin  toimijoille on prosessin
ymmartaminen ja sisaistaminen. Keskeista opettajan roolissa olisi mielestani
yhteyden luominen oppimisymparistén ja portfolion valilla. Miten annettu opetus
ja oppimateriaali saisivat hengen ja elaman portfoliossa? Talla voisi olla
ratkaiseva merkitys mm. opintojen kaytannonlaheistamisessa. (Vastaaja 2)

Opettaja voi toimia esimerkkind luoden oman ePortfolionsa, josta opiskelijat
voivat saada ideoita omaansa. Opettajan tulee olla itse innostunut asiasta, jolloin
se valittyy myos opiskelijoille. Opettajan voisi tukea ePortfoliotyGskentelya niin,
etta suunnittelee jonkun osan opintojaksosta toteutettavan silla. Osan tulisi olla
oikeasti opiskelijan hyodynnettavissa (esim. tyéelama, jatko-opinnot, tms.)
Ohjauksessa opettaja antaa palautetta opiskelijoiden tuotoksista (sivut, sisall6t,
jne). Palaute voidaan antaa joko kahdenkeskisesti tai julkisemmin. (Vastaaja 10)

Opettajan innostus omaa ty6td kohtaan on tarkedd (Kauppila 2007, 138) ja
ePortfolio-ohjauksen onnistumisen kannalta lahes vélttamatontad. Opettajien tulisi
suunnitella ja toteuttaa opintojaksojen tehtdvat ja muut harjoitteet niin, ettd ne
hyodyttavat samalla myos ePortfoliotydskentelyd. Osa tutkittavista néki, ettd opettajan
keskeisend tehtdvand on yllapitdd opiskelijoiden portfoliotydskentelyn jannitetta.
Heidan tulisi opettamiensa opintojaksojen yhteydessa motivoida ja sitouttaa
opiskelijoita yhteiseen tydskentelyyn sek& auttaa heitd valikoimaan ja kokoamaan
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henkilokohtaisesti merkityksellisid aineistoja opintopolun eri vaiheissa. Opettajalla on
merkittdva rooli muun muassa opiskelijan ammatillisen kasvun tukemisessa ja ammatti-
identiteetin vahvistamisessa seka erilaisissa ura- tai opintopolkujen risteystilanteissa.

Mina ajattelen niin, etta portfoliossa opiskelija voi nostaa esiin niita taitoja, joita
on oppinut ja joissa on hyva ja joista voisi olla hyotya mahdollisessa tyonhaussa
ym. Silloin jokaisen opintojakson opettaja voi ohjata ja auttaa opiskelijaa
esittamadn osaamistaan esim. hyvien harjoitustehtévien, osaamisen reflektoinnin
tai jonkun muun asian avulla. Opettaja voi myods auttaa valintojen tekemisessa.
Kaikkea ei voi, eikd kannata kasata portfolioon. Opintojakson suoritus voi olla
portfolio, joka arvioidaan. (Vastaaja 9)

ottamalla ePortfolion taydentamisen osaksi opintojakson sisaltéa. esim.
opintojaksototeutuksen aikana tuotetaan jokin harjoitustyd, opettaja ohjaa
opiskelijoita siirtdmaan harjoitustydn osaksi ePortfoliota. (Vastaaja 8)

Opiskelijoiden tyostamat ePortfoliot antavat opettajille vélineitd myds oman
opetustoiminnan arviointiin ja opettajuuden kehittdmiseen (Light, Chen & Ittelson 2012,
18-20). Opettajat voivat ePortfolioiden kautta saada ajanmukaista tietoa opiskelijoiden
tyoskentelyn ja oppimisen tehokkuudesta madriteltyjen  osaamistavoitteiden
nakokulmasta. Tarvittaessa he voivat tehda korjaavia toimenpiteitd jo opintojen aikana
eikd vasta niiden paatyttya.

-- Reflektointia kannattaa tehdd myds suhteessa maariteltyihin opintojakson
osaamistavoitteisiin:  opiskelijan  rehellinen palaute  osaamistavoitteiden
saavuttamisesta yhdessd opettajan arvion kanssa - opettaja voi hyddyntaa
palautetta sekéa opiskelijan/opiskelijoiden esiymmarrystd aiheesta opintojakson
kehittdmiseen ja osaamistavoitteiden arviointiin. (Vastaaja 4)

Opettajat saavat ePortfolioiden myo6ta realistisen ja kokonaisvaltaisen kuvan siita,
kuinka paljon opiskelijat oppivat ja kehittdvat osaamistaan paitsi korkeakoulun omissa
konteksteissa my6s sen ulkopuolisissa informaaleissa ymparistoissa. ePortfolioilla
voidaan tukea korkeakoulun ja tydeldamén rajapinnoilla tapahtuvaa oppimista
esimerkiksi tyoelaméjaksojen, harjoitteluiden ja opinndytetdiden yhteydessa.

Tutkittavien mukaan opettajan rooli korkeakouluissa on ennen kaikkea olla
oppimisen ja osaamisen kehittdmisen ohjaaja. Kuten Rautiainenkin (2012, 61-62)
toteaa, opettajien tulisi ndhda ohjaus erottamattomana osana opetustyotd. Samalla kun
opettajat toimivat arjen opetustilanteissa lahelld oppijoita, heilld on mahdollisuus
puuttua asioihin valittémasti ja valittdd ohjaustarpeita tarvittaessa eteenpdin (Rautiainen
2012 61-62). Ohjaustoiminnan onnistumisen kannalta keskeistd on osallistujien
tasavertainen kohtaaminen ja lasndolo. Mielekkdisséd kohtaamistilanteissa opettaja ja
opiskelija ovat ikédan kuin vélitilassa, josta erilaiset valta-asetelmat ovat poistuneet.
Tavoitteena on, ettd yhteistd osaamista rakennetaan ja luodaan yhteisollisissa
monidanisisséa ryhmissd. Parhaimmillaan se on aitoa dialogista toimintaa yhteisten
paamadrien hyvaksi. (Heinilad 2012a, 4; 2012b, 16-17.) Opettajien tulisi pyrkié olemaan
myds ePortfolio-ohjauksessa aidosti 14snéd. Arjen hektisyydesta huolimatta on tarke&é
loytdd pysdhtymisen kohtia, jolloin opiskelijalla on mahdollisuus tulla Kkuulluksi
(Nuutila 2012, 38). ePortfoliotydskentelyn ohjaustilanteet voivat parhaimmillaan olla
juuri tallaisia yhteisen kohtaamisen ja reflektoinnin pysakkeja.
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5.1.2 Opettajatutorit tavoiteasettelun ja itsearvioinnin tukijoina

Tutkimustulosten mukaan ensimmaiselld tasolla toimivat opettajatutorit vastaavat
pitkalti samoista asioista kuin muutkin opettajat, mutta heille on usein osoitettu myods
tiettyjd ohjauksellisia erityistehtdvida. Esimerkiksi Centria ammattikorkeakoulun
opettajatutorit kayvat opiskelijoiden kanssa saanndllisesti ohjauskeskusteluja, joiden
keskigssa ovat opiskelijan henkilokohtainen opintosuunnitelma ja opintojen edistymisen
seuranta (Centria ammattikorkeakoulu 2013a).

Tutkittavien nékemykset ovat yhtenevdisia kansallisten kehittdmissuositusten
kanssa, joiden mukaan korkeakoulujen tulisi kehittdd opiskelijoiden eHOPS-prosessia
yh& enemman ePortfolioajattelun suuntaan, joka huomioi samanaikaisesti niin opiskelun
kuin urasuunnittelun paamaarat (Vuorinen ym. 2005, 58). Mikali eHOPS kytketaan
osaksi laajempaa ePortfolioprosessia, voivat eri osapuolet saada paremman kasityksen
sekd suunnitellusta, toteutuneesta ettd tavoiteltavasta oppimisesta ja o0saamisen
kehittdmisestd. ePortfolion dynaamisuus tukee eHOPS-tyoskentelylle ominaista
prosessimaista luonnetta sek& mahdollistaa tavoitteiden tarkentamisen ja muokkaamisen
prosessin aikana.

Ohjauskeskusteluissa voidaan kaydaan l&api opiskelijan ePortfoliota ja sen
karttumista, opettajatutor voi kannustaa opiskelijaa tdydentamaan portfoliota.
Voidaan kayda lapi opiskelijan urasuunnitelmia ja miettid, miten portfolio toimisi
niiden toteutumisen tukena. (Vastaaja 2)

Opettajatutorin nakékulma on koko oppimisprosessissa ja urasuunnittelussa. Nain
ohjaus  keskittyisi  toisaalta opintojen suunnitteluun ja  suunnitelman
toteuttamiseen sekd toteutumisen seurantaan. Toisaalta ohjauksen nakdkulmana
olisi laadukkaan néayteportfolion luomisen ohjauksessa tulevia kesatoita ja
tyOpaikkaa silmélla pitaen. (Vastaaja 3)

Uraohjausta koko opintojen ajan ja oman polun etsimista hyva kirjoittaa tai
kuvittaa sinne portfolioon nakyviin. (Vastaaja 6)

Opiskelijat voivat ePortfolion avulla suunnitella ja seurata erilaisia
opiskeluprosessejaan seka yhdistaa tavoiteasetteluun ja itsearviointiin myds laadullista
urasuunnittelua. eHOPS ja ePortfolio olisi tdrkedd integroida yhdeksi tyokaluksi, jolla
olisi yhteys myds ura- ja rekrytointipalvelujen verkkoresursseihin. Samoin sen tulisi
mahdollistaa joustavan yhteydenpidon ja verkostoitumisen korkeakoulun toimijoiden
sekd tyoelaméan edustajien kesken. (Muorinen ym. 2005, 58.)

Eras tutkittavista ehdotti, ettd ePortfolion merkityksen esille tuominen, jannitteen
sdilyttdiminen ja opiskelijoiden motivointi prosessin aikana olisi erityisesti
opettajatutoreiden tehtava:

Opettajatutorit voivat tehda samaa kuin opettajat, mutta opettajatutoreille voisi
vastuuttaa kertomisen portfolion merkityksesta ja tavoitteista. Mina ajattelen, etta
vaikein asia on motivoida opiskelijat portfoliotydskentelyyn ja portfolion hy6tyjen
ymmartamiseen ja ylipaataan siihen, mika portfolio on. (Vastaaja 9)
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Opettajatutorit voivat tapaamisissa omien opiskelijaryhmiensé kanssa nostaa esille
esimerkkeja erilaisista ePortfolioista ja edistdd siten asiantuntijuuden ja kokemusten
jakamista. Tutkittavat pitivat tarkednd, ettd jokainen opettajatutor laatii oman
ePortfolionsa ja kytkee siihen erilaisia tukiaineistoja ja -muotoja, jotka kannustavat
osallistujia yhteiseen tydskentelyyn.

-- ehkapa he voisivat silloin talldin muistutella opiskelijoita portfolion
hyddyntamisestd ja kyda heidan kanssaan lapi, kuinka kukin on sita hyddyntanyt.
-- (Vastaaja 4)

kertomalla niista hyddyistd mitd koko opiskelun aikana "kasvatettu” ePortfolio
tuo tullessaan esim. tydnhaku vaiheessa. (Vastaaja 8)

Opettajatutor voi toimia esimerkkeind luoden oman ePortfolionsa, josta
opiskelijat voivat saada ideoita omaansa. Tuottaa sisaltdja, joista opiskelijat ovat
kiinnostuneita ja joita haluavat seurata. Omalla sivulla esim. seind tai
kysymys&vastaus-palsta, jossa vuorovaikutusta opiskelijan kanssa. (Vastaaja 10)

Tutkittavien mukaan opettajatutoreiden tulisi omalta osaltaan huolehtia siitd, etta
tyoskentely on ohjattua, eika ja& opiskelijan oman aktiivisuuden tai oma-aloitteisuuden
varaan. Vaikka ePortfolion laatiminen edellyttdd muun korkeakouluopiskelun tapaan
opiskelijalta itseohjautuvuutta ja vastuun ottamista omasta oppimisesta, ei se kuitenkaan
tarkoita prosessin jattamista kokonaan opiskelijan vastuulle tai yksin ohjaamaksi. Kuten
Moitus ym. (2001, 24) toteavat, opiskelijoiden itseohjautuvuuden késite tarvitsee
selkiyttamista: se ei tarkoita samaa kuin yksinohjautuvuus.

En tied4, otetaanko -- yhteinen linja siihen, kuinka ePortfoliota meilla
hyddynnetaan vai tehdaanko niin, etté jaa pitkalti opiskelijan omalle vastuulle ja
valinnaiseksi, kuinka han portfoliota tulee kayttamaan vai kayttaadko ollenkaan.
Opettajatutorit yhdessa opiskelijatutoreiden kanssa voisivat tuoda esiin portfolion
hyddyntamisen mahdollisuuksia ja kannustaa opiskelijoita sen kayttoon. (Vastaaja
4)

ePortfolio-ohjauksessa opettajatutoreiden tukiresurssina toimivat opiskelijatutorit,
joiden potentiaali kannattaa hyddyntad. Yhteistydssa voidaan luoda toimivia ohjauksen
malleja, joissa ohjaajien omalla esimerkilld on merkittdvd vaikutus prosessin
onnistumiseen.

5.1.3 Opiskelijatutorit ja muut opiskelijat vertaisohjauksen vetureina

Tutkittavien mukaan pienryhmasséd tapahtuva vertaistyoskentely on erittéin
varteenotettava ePortfoliotydskentelyn ja -ohjauksen menetelmd. Sen ydin on
opiskelijoiden toisilleen antama tuki ja apu opiskeluun ja oppimiseen liittyen (Kallinen,
Kerbs & Nurmi 2006, 9). Vertaisohjauksen vetureina toimivat etenkin opiskelijatutorit.
Tutkittavat ehdottivat, ettd opiskelijatutorit voisivat kertoa opiskelutaivaltaan aloittaville
opiskelijoille esimerkiksi omista ePortfolioon liittyvistd kokemuksistaan sek& valottaa
konkreettisten esimerkkien avulla niitd mahdollisuuksia, joita ePortfolio heille tarjoaa.
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Opiskelijatutorit voivat toimia esimerkkeind ePortfolion kayttamisesta ja
markkinoida sitd. Hehan voivat jarjestaa asiaan liittyvia tapaamisia opiskelijoille
muun toimintansa ohessa ja vaikka ePortfolioiden vertaisarviointia voi tapahtua
naissakin yhteyksissa. (Vastaaja 4)

kertomalla niistd hyddyistd mitd koko opiskelun aikana "kasvatettu” ePortfolio
tuo tullessaan esim. tyonhaku vaiheessa, nayttdd mahdollisesti omia
ePortfolioitaan mainostuksen yhteydessa. (Vastaaja 8)

Centria ammattikorkeakoulun opiskelijakunta COPSA koordinoi
opiskelijatutoreiden toimintaa ja perehdyttéa heidét yhteistydssa opinto-ohjaajien kanssa
vertaisohjauksen tehtaviin. Tutkittavien mukaan opiskelijatutoreiden
orientaatiokoulutuksessa on tarkedd huomioida myos ePortfolio-ohjauksen néakokulma,
jotta siitd muodostuisi mahdollisimman mielekds ja tarkoituksenmukainen osa
vertaisohjauksen kokonaisuutta. Opiskelijatutoreilla tulisi itselldd@n olla omakohtaista
kokemusta ePortfoliotydskentelystd, jotta he osaisivat aidosti auttaa opiskelijoita siihen
liittyvissa kysymyksissd ja innostaa heitd henkilékohtaisen oppimisympériston
rakentamisessa.

Opiskelijatutoreiden ohella myds muut vertaiset ovat osa ePortfolio-ohjauksen
kokonaisuutta arkipdivan opetus-, opiskelu- ja oppimiskonteksteissa. Opiskelijat voivat
muun muassa auttaa toisiaan ePortfolioon liitettdvien aineistojen valinnassa ja
kokoamisessa sekd antaa rakentavaa ja tyoskentelyd edistavad palautetta. Vertaisten
antamat hyvét vinkit ja neuvot ovat hyodyksi, kun opiskelijat etsivat keinoja kuvata ja
arvioida osaamistaan mahdollisimman monipuolisesti erilaisten tyckalujen avulla.

Opiskelijat voivat arvioida toistensa portfolioita ja opiskelijat voivat ehdottaa
toisilleen, mita toitd sinne voi lisatd, millaisia asioita sieltd kannattaisi nostaa
paremmin esille, millaista materiaalia (tekstid, kuvaa, aanta, videoita) ePortfolio
voisi sisaltaa, mika voisi olla hyva portfolion rakenne jne. Opiskelijoilta 16ytyy
osaamista ja osaavat hienosti antaa palautetta toisilleen, kun ovat siihen
motivoituneita. (Vastaaja 4)

Osa tutkittavista pitdd vertaistyoskentelyd oivana keinona edistdd opiskelijoiden
ryhmaytymista sekd asiantuntijuuden jakamista. VVuorovaikutus vertaisyhteisoén kanssa
voi parhaimmillaan toimia ammatillisen kehittymisen ja oppimisen kipinand. ePortfoliot
toimivatkin ~ parhaimmillaan  henkilokohtaisten  oppimisymparistéjen  liséksi
yhteisollisind kasvun konteksteina. Opiskelijat voivat tydstad yhteistoiminnallisia
ePortfolioita esimerkiksi erilaisten ryhmatdiden avulla.

Opiskelijat voisivat muodostaa erilaisia aihekohtaisia opiskeluryhmia, joissa voisi
yhdessa opiskella erilaisia teemoja. (Vastaaja 3)

ryhmaétoita voisi tehda portfolioon. Vertaistuki, neuvot ja vinkit jakoon. (Vastaaja
6).

Kokemuspohjainen tieto opiskelusta ja opiskelun arjesta on vertaisohjauksen
tarjoama merkittdva lisdarvo ohjauksen kokonaisuudelle. Uuden tilanteen edessé oleva
opiskelija voi saada samassa tilanteessa olevalta vertaiseltaan tukea ja varmuutta
haasteiden kohtaamiseen. (Kallinen, Kerbs & Nurmi 2006, 49.) Tdma on térked aspekti
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my0s ePortfoliotydskentelyssd, jonka toimintatavat ja tyokalut voivat olla monelle
opiskelijalle vieraita. Erés tutkittavista nosti esiin tarkedn seikan vertaistyoskentelyn
huolellisen suunnittelun ja organisoinnin merkityksestd. Vertaisten toteuttaman
ePortfolio-ohjauksen suunnitteluun ja toteutukseen tulee varata riittdvasti aikaa, jotta se
olisi mahdollisimman mielekasta ja tuloksellista ja jotta se ylip&&ataan toteutuu. Lisaksi
vertaistyoskentelyd tulee seurata jarjestelmallisesti ja kehittdd eri tahoilta saadun
palautteen mukaisesti (Kallinen, Kerbs & Nurmi 2006, 55).

5.1.4 Koulutusohjelmajohtajat toiminnan kokoajina ja suuntaajina

Koulutusohjelmajohtajat toimivat yleensa toisella ohjaustasolla. He vastaavat
koulutusohjelman kehittdmisestd sek& tyGelaméléheisen opetuksen ja oppimisen
toteutumista (Centria ammattikorkeakoulu 2013a). Joissakin koulutusohjelmissa heidéan
tehtaviinsa kuuluu myds viimeisen vuoden opiskelijoiden ohjaus. Osa tdman
tutkimuksen  vastaajista  esitti, ettd koulutusohjelmajohtajat  voisivat koota
portfoliotyOoskentelyd yhteen ja tarkastella opiskelijoiden kokonaisvaltaista osaamisen
kehittymista opintojen aikana suhteessa sille asetettuihin ja opetussuunnitelmassa
kuvattuihin tavoitteisiin.

-- h&an voisi opiskelijan kanssa yhdessa luoda kokonaiskuvan portfoliosta, ja
miettia tuoko se riittdvan laajasti opiskelijalle opintojen aikana kertyneen
osaamisen esille (portfolio vs. opetussuunnitelman osaamiskartta/matriisi)
(Vastaaja 2)

ePortfoliossa opiskelija voi periaatteessa osoittaa sen, mitd han on opintojensa
aikana oppinut ja siité nékyy, kuinka han onnistuu sen esiin tuomaan. Tama antaa
koulutusohjelmajohtajalle palautetta siitd, kuinka hyvin tavoiteltava osaaminen
on saavutettu. -- [Opinto-ohjaaja tai opettajatutor] voisi koulutusohjelmajohtajan
katsottavaksi valikoida (opiskelijan luvalla) muutamia portfoliota vuosittain,
jolloin  ko.johtaja itse padsee nakemadan, kuinka hyvin ja huonosti
osaamistavoitteet on saavutettu ja mita pitaa kehittaa. (Vastaaja 4)

Tutkittavien mukaan koulutusohjelmajohtajien tulisi omalta osaltaan antaa
opiskelijan ePortfolioon liittyvaa ohjausta ja palautetta. Liséksi
koulutusohjelmajohtajien tulisi omien tyGtehtdviensa ja vastuualueidensa kautta edistaé
tyéelaméléheisyyden toteutumista ePortfoliotydskentelyssd. Parhaimmassa tapauksessa
he ovat linkkeja korkeakouluopiskelijoiden ja tydelaman vélilla. Erés tutkittavista muun
muassa ideoi, ettd koulutusohjelmajohtaja voisi palkita koulutusohjelmansa
laadukkaimmat ePortfoliot opintojen padtdsvaiheessa. Palkittavien ePortfolioiden
I0ytdmisessd he voisivat hyddyntaa tyoelaméedustajien antamia arvioita ja palautteita
niiden  laadukkuudesta ja  tarkoituksenmukaisuudesta  tydeldmavaatimusten
nakokulmasta.

Tutkittavat  pitivat  tarkednd, ettd  koulutusohjelmajohtajat  sitoutuvat
ePortfolioprosessin  kehittdmiseen. Koulutusohjelmajohtajien tehtdvand on eréén
tutkittavan mukaan edesauttaa sitd, ettd opettajilla ja muilla ohjaustoimijoilla on
kéytettavissa riittavasti resursseja ePortfolio-ohjaukseen ja sen eri vaiheisiin. Kaiken
kaikkiaan tutkittavat kokivat tarkeand, ettd koulutusohjelmajohtajat nédkevat ePortfolion
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merkityksen oppimisen ja opetuksen seka ohjauksen tukivalineend seka nadyttavét sen
osalta esimerkkia myos muille.

Jarjestamalla mielekasta sisaltoa ja kayttoa ePortfolioita varten. (Vastaaja 3)

motivoimalla opettajia, ettd he toisivat ePortfoliota esille ja kertoisivat sen
hyddyista. (Vastaaja 8)

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd koulutusohjelmajohtajat ovat parhaimmillaan
resurssien mahdollistajia, toiminnan suuntaajia, yhteisen keskustelun virittdjia ja
toimijoiden kannustajia (Leppisaari, Ihanainen, Nevgi, Taskila, Tuominen & Saari
2008, 47).

5.1.5 Opinto-ohjaajat tydskentelyn koordinoijina ja motivoijina

Opinto-ohjaajat toimivat koulutusohjelmajohtajien ohella toisella ohjaustasolla.
Tutkittavien mukaan ePortfolio-ohjaus kytkeytyy luontevasti opinto-ohjauksen
kokonaisuuteen. Opinto-ohjaajien tehtaviin voisi kuulua esimerkiksi prosessin
kokonaisvaltainen koordinointi omassa yksikgssé tai toimipisteessa. Opinto-ohjaajien
tulisi huolehtia muun muassa ePortfoliotydskentelyn monipuolisuudesta ja sujuvasta
etenemisestd  opintojen aikana. Lisaksi opinto-ohjaajat ovat avainasemassa
opiskelijoiden perehdyttdmisessd ja motivoinnissa. Aktiivinen yhteydenpito ja
vuorovaikutus opiskelijoiden kanssa néhdaan tarkedand, jotta tydskentelysta tulee
tavoitteellista ja pitk&jannitteista.

Itse ajattelin, ettd kayn portfolion merkityksen ja tavoitteet lapi aloittavien
opiskelijoiden kanssa tutortunneilla. Tastd voisi tulla jatkuva kaytanto.--
(Vastaaja 9)

Koordinoivat  portfolioprosessia omassa  toimipisteessadn,  muistuttavat
saannollisesti sen kaytosta, lahettavat opiskelijoille vinkkeja monipuolisesta
kaytosta, huolehtivat kayttokoulutuksesta yhdessa opiskelijatutoreiden kanssa
(Vastaaja 2)

portfoliotydskentely kulkee systemaattisesti osana ohjausta (Vastaaja 5)

Opinto-ohjaajien tulisi yhdessa opiskelijoiden kanssa reflektoida saanndllisin
valiajoin ePortfolioprosessin  kokonaisuutta, asetettuja tavoitteita ja saavutettuja
etappeja. Opinto-ohjaajat toimivat myos ePortfolioon laheisesti liittyvéan urasuunnittelun
tukijoina ja tyoeldmatietouden edistgjind. Yhteistydssa opiskelijoiden kanssa he voivat
tunnistaa osaamisen vahvuuksia, joita ePortfoliossa voi ja kannattaa nostaa esille.

Opiskelijat voivat muodostaa kuvaa ePortfolion mahdollisuuksista myds opinto-
ohjaajien esittelemien esimerkkien avulla. Kuten Tenhula (1999a, 185) kuitenkin toteaa,
valmiiden portfoliomallien ja esimerkkien tulisi olla mahdollisimman monipuolisia ja
erilaisia, jotta ne eivat liiaksi rajoita oppijan ndkemyksid tai mielikuvia portfoliosta
tietyn mallin mukaisiksi.

Osa tutkittavista  esitti, ettd ePortfoliotyoskentely  tulisi  Centria
ammattikorkeakoulussa aloittaa heti opintojen alussa Opiskelu- ja tyOelamaétaidot
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-opintojakson yhteydessd, joka on suunnattu erityisesti aloittaville opiskelijoille ja jota
0sa opinto-ohjaajista tutoroi.

-- Omia pohdintoja motivaatiosta, ym. opiskeluun liittyvda voisi Kkirjoittaa
nakyviin sinne esim. Opiskelu- ja tyoelamataitojen verkkokurssilla voisi
"millainen olen oppijana"” [-tehtévan] tehda portfolioon. Opiskelija saisi seurata
omaa opiskelumenetelmien karttumista. (\VVastaaja 6)

Parhaimmillaan reflektointi kirjoittamisen avulla auttaa portfolion tekijaa
jasentdmaan ajatuksiaan, tietojaan ja taitojaan sekd samalla arvioimaan toimintaansa ja
kehittdmaan asiantuntijuuttaan. Osa opiskelijoista voi kuitenkin kokea Kirjoittamisen
hankalana ja ongelmallisena. (Vanhanen-Nuutinen 2005, 66.) Opiskelijat tarvitsevatkin
reflektion tueksi ohjausta seka vaihtoehtoisia tapoja toteuttaa oppimiseen liittyvéa
pohdintaa. Oppimisympdristéihin integroitavat teknologiat mahdollistavat nykyisin
muun muassa sen, ettd opiskelijat voivat tarkastella oppimistaan ja tehda sita nakyvéksi
muille kirjallisten reflektioiden sijaan esimerkiksi erilaisten &ani- tai videotallenteiden
muodossa.

Opinto-ohjaajilla on tutkittavien mukaan térke& rooli ePortfolio-ohjauksen
kokonaisuudessa. Tutkittavat kuitenkin korostivat, ettd opinto-ohjaajilla tulisi olla
riittavasti tietoa ePortfoliosta, ennen kuin he voivat ottaa osaltaan vastuuta tydskentelyn
koordinoinnista tai opiskelijoiden opastamisesta. Myds Sampson ja Bloom (2001, 623-
625) korostavat, etta ohjaajien tulisi kouluttautua ja tuntea kaytdssa olevien tyokalujen
ominaisuudet ja mahdollisuudet, jotta he osaavat antaa ohjattaville siihen liittyvaa
tarkoituksenmukaista ja oikeaa tietoa. Ohjausmenetelmien ja tyokalujen tehokkaan
hyodyntdmisen edellytyksena on, ettd toimijat tuntevat niihin liittyvat vahvuudet ja
rajoitteet. Ohjaajat voivat myos opiskelijoiden kanssa yhteisesti miettid sopivia
tyoskentelytapoja ja toimivia menetelmid ePortfoliotyGskentelyn kehittdmiseksi.

-- Opinto-ohjaajat ohjauksen ammattilaisina osaavat miettid ohjauksellisia
toimenpiteita ja opiskelijatutoreilta tulee raikasta nakdkulmaa & kokemusperaista
tietoa siihen, miten opiskelijat olisivat valmiita ePortfolion vastaanottamaan ja
miten he sitd voisivat hyddyntdd. Opettajatutorit tuovat arjen ja opetuksen
nakokulman ja yhdessa koko porukalta syntynee ajatuksia, kuinka ja millaisia
tehtavia portfolioon voisi teettdd ja millaisiin asioihin sisallon liséksi niissa
kannattaa kiinnittdd huomiota. (Vastaaja 4)

Perehdytys tyokaluun oltava itselld, jotta voi muita opastaa.-- (Vastaaja 6)

Vaikka teknologiaa hyodyntévien tyokalujen ja menetelmien tunteminen on
tarpeen, on hyva nostaa esille, ettd ohjaustoimijoiden ei tarvitse olla it-ekspertteja
voidakseen ohjata opiskelijoita. Opiskelijat voivat opettaa ja ohjata myods itseddn ja
toisiaan. (Laakkonen 2011.) Kaikilla ohjaajilla tulisi kuitenkin olla jasentynyt
kokonaisndkemys portfolion tarkoituksesta ja merkityksestd sekd sen rakentumisesta
osaksi  oppijan  yksilollisia ja yhteisollisia kasvu- ja  oppimisprosesseja.
Portfoliotydskentely edellyttdd sekd oppijalta ettd sitd ohjaavilta ohjaustoimijoilta
aktiivista vuorovaikutusta seka sitoutumista ja paneutumista yhteisten paamaarien eteen.
(Niikko 2000, 102-103.)
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5.1.6 Opintotoimiston henkildstd osaamisen dokumentoinnin tukijoina

Kolmannella ohjaustasolla toimivien opintotoimiston asiantuntijoiden tyotehtavat
liittyvdt muun muassa opiskelijoiden ja opiskelutietojen hallinnointiin, opintojen
etenemisen seurantaan sek& yleiseen ohjaukseen, neuvontaan ja tiedottamiseen.
Tutkittavien mukaan opintotoimiston henkilostd voi osaltaan auttaa opiskelijaa
rakentamaan ePortfoliota ja liittim&an siihen esimerkiksi osaamista todentavia
dokumentteja.

-- erilaisten todistusten ja lomakkeiden; esimerkiksi Winhan opintosuoritusotteen
toimittaminen opiskelijalle portfolioon liitettavéksi tms. (Vastaaja 7)

-- opintotoimisto valvoo opintopisteiden kertymistd. Helppoa AHOTOoinnin
kannalta olisi, jos opiskelija portfoliossa voisi osoittaa jonkin asian hallintaa.
(Vastaaja 4 )

Tutkittavien mukaan opintotoimiston asiantuntijoiden rooli ePortfolio-ohjauksessa
ei tarvitse olla kovin suuri. Tutkittavat pitivat kuitenkin tarkeana sita, etta
opintotoimiston edustajat ovat tietoisia ePortfolioprosessista ja sen kytkeytymisesta
opiskelijan opiskelupolkuun. He voivat myds osaltaan viestittdd opiskelijoille
positiivista sanomaa ePortfolion mahdollisuuksista osaamisen kehittdmisessa.
Spesifisten ohjaustarpeiden osalta opintotoimiston edustajien tulisi tarvittaessa opastaa
opiskelija toiselle ohjaustasolle ja -taholle.

jakaa tietoa esim. kyvyt.fi palvelusta (esitteitd) opiskelijalle tyén ohessa kun
tehd&dan muuta opintohallinnollista ty6ta kasvotusten opiskelijan kanssa (Vastaaja
8)

Opiskelijat saattavat kayda kyselemassa tietotekniikkaan liittyvia ongelmia
opintotoimistosta. Eli opintotoimiston vden olisi hyvad osata vahan kyvyt.fi -
ohjelman tekniikkaa tai sitten tietdd, kuka vastaa yksikossa kyvyt.fi -tekniikasta.
(Vastaaja 9)

ePortfoliotydskentelyn  ja  -ohjauksen kehittdmistd pidettiin  tutkittavien
keskuudessa koko koulun yhteisend asiana, johon eri osapuolten tulisi sitoutua.
Ohjaustoimijoiden roolien, tehtdvien ja toimenkuvien tulisi olla mahdollisimman
selkeitd. Niistd tulisi informoida myos opiskelijoita, jotta he tietdvat, kenen puoleen
kaantya yksilollisissa ohjauskysymyksissa ja -tarpeissa.

5.1.7 Tukipalveluiden asiantuntijat omien erityisalojensa ohjaajina

Opintotoimiston asiantuntijoiden ohella my6s muut opiskelun ja oppimisen
tukipalveluja tarjoavat toimijat, kuten informaatioteknologian, kirjaston, viestinnan ja
markkinoinnin, kansainvélisen asioiden, projektien ja erilaisten kehittdmisverkostojen
asiantuntijat, tyoskentelevat paasaantoisesti kolmannella ohjaustasolla.

Tutkittavat nostivat esiin etenkin IT-tukipalveluiden merkityksen ePortfolio-
ohjauksessa. IT-asiantuntijoiden tulisi tutkittavien mukaan muun muassa huolehtia, etta
ePortfoliossa kaytettdvat jarjestelmét, teknologiat ja sosiaalisen median vélineet
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toimivat moitteettomasti, tehokkaasti ja turvallisesti. Lisaksi heidan tulisi opastaa
ammattikorkeakoulun henkilost6d ja opiskelijoita teknisissd kysymyksisséd ja
ongelmatilanteissa sekd koordinoida tarvittavaa teknistd koulutusta ja tukiverkoston
toimintaa.

-- IT:n tehtdvana on varmistaa palvelun toimivuus ja luoda selkeat ohjeet, kuinka
teknisessa mielessa palvelu toimii ja on kayttéonotettavissa. (Vastaaja 4)

IT erittdin tarked: ohjaa opiskelijat ottamaan haltuun ePortfoliossa tarvittava
tekniset taidot. (Vastaaja 7)

hallita kyvyt.fi teknisend alustana niin, ettd voi neuvoa ja myos itse kayttaa
kyseista valinettd. IT:n [tehtavand] jarjestda koulutuksia valineen kaytosta ja
teknisesta hallinnasta. (Vastaaja 8)

Palvelulla tulee olla yksikossa it-vastuuhenkil®, jonka puoleen opiskelijat voivat
kaantya.-- (Vastaaja 9)

Informaatiopalveluja tarjoavan kirjastohenkiloston tehtdvand on tutkittavien
mukaan tiedonhaun tukeminen ePortfoliotydskentelyn yhteydessa. Markkinoinnin ja
viestinnan asiantuntijat voivat puolestaan jarjestaa tyopajoja esimerkiksi ePortfolion
visuaalisuuteen ja sisallon selkeyteen sekd osaamisen tuotteistamiseen ja brandaamiseen
liittyen. Lisaksi viestinndn ammattilaiset voivat antaa opiskelijoille hyvié vinkkeja siité,
miten ePortfolion avulla voi ja kannattaa erottautua muista hakijoista esimerkiksi
tyonhakutilanteissa. Kansainvalisten asioiden koordinaattorit voivat vastaavasti auttaa
kansainvélisen osaamisen todentamisessa sekd tarkastella kansainvéliseen tydnhakuun
ja harjoitteluun liittyvia asioita yhdessa ePortfolioitaan tyostavien opiskelijoiden kanssa.
Erds tutkittava ehdotti, ettd opiskelun ja oppimisen tukipalveluiden edustajat
osallistuisivat osaltaan ePortfoliotyoskentelyyn ja rakentaisivat kukin oman
ePortfolionsa.

No mitapa jos jokainen tekisi oman ePortfolionsa --? Centrian sisainen kilpailu ja
paras/monipuolisin ePortfolio palkitaan. -- (Vastaaja 4)

Parhaimmillaan ohjaajat nayttavat opiskelijoille mallia ja esimerkkid osaamistaan
aktiivisesti kehittavista ja reflektiivisen tyootteen omaavista asiantuntijoista (Lairio &
Puukari 1999a, 121).

5.1.8 Alumnit ja tydelamaasiantuntijat sillanrakentajina koulutuksen ja tyéelaméan
valilla

Kolmannella ohjaustasolla toimivat alumnit ja ty6eldmaasiantuntijat ovat suhteellisen
uusia  ohjauksen toimijoita  korkeakoulukontekstissa, niin  myds  Centria
ammattikorkeakoulussa. Alumnit eli korkeakoulusta valmistuneet entiset opiskelijat
ovat kuitenkin merkittdvd ohjaustoiminnan resurssi, jota tulisi hyddyntdad entista
tehokkaammin korkeakoulun ja ty6elamén valisessa yhteistyossa. (Hopia & Laitinen-
Vadnanen 2010). Tutkittavat nostivat esiin monia alumnitoiminnan mahdollisuuksia,
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joita ePortfolio-ohjauksen yhteydessa voidaan hyodyntad. Alumnit voivat toimia
esimerkiksi portfoliotyoskentelyn mentoreina ja linkkind tyoeldmaan.

Alumnit voivat tuoda aitoja ty6elaman tilanteita ePortfoliopalveluun
opiskelijaryhmén ratkaistavaksi. Voisiko ajatella, ettd jokaiselle aloittavalle
ryhmélle nimettéisiin muutama kummialumni ja heidan tehtdvanaan olisi tuoda
ePortfoliossa esiin  joitakin  tyfelamassa kohtaamiaan haastavia/hyvin
sujuneita/tilanteita, joissa selkedsti huomasi jostakin opiskelemastaan asiasta
olleen hyotya/mihin asioihin kaipaisi lisékoulutusta ja ndma tilanteet otettaisiin
kasittelyyn sitten opettajan kanssa. Voisiko vaikka ajatella, etta opiskelijaryhmén
ja kummialumnien liséksi tdhan ymparistoon paasy on syksyn aikana niilla
opettajilla, kenella ryhmalle on syksyn aikana opetusta ja nédma opettajat
keskenaan sopivat, kuka kasittelee (mitékin) tilannetta opiskelijaryhméan kanssa,
miten ja milla opintojaksolla, onko alumni mukana vai ei vai tapahtuuko kasittely
kokonaan ePortfoliossa. Sama idea tietysti kevadn osalta. Nain asiat tulisi
kasitellyksi ja opettajalle ei muodostu liian suurta taakkaa taas yhden uuden
asian mukana pitdmisesta jatkuvasti. Samalla opintoihin tulisi kaivattua
tyoelamalaheisyytta aidoista tilanteista. (Vastaaja 4)

Alumnien tulisi olla tietoisesti ja aktiivisesti hyddynnettyja sillanrakentajia
koulutuksen ja tydeldman vélilla (Hopia & Laitinen-Vaananen 2010). Alumnit voidaan
nahdd myods korkeakoulun kayntikortteina ja markkinointivaltteina tyGeldaméssa. He
ovat konkreettisia esimerkkeja osaajista, joita Kyseisestd korkeakoulusta valmistuu.
(Hohenthal, Lapiolahti, Sipola & Vayrynen 2012.) Samalla tavalla my0ds heidéan
ePortfolionsa ovat konkreettisia osoituksia opintojen aikana hankitusta osaamisesta seké
kyvysta todentaa ja kuvata sitd modernin informaatioteknologian ja sosiaalisen median
avulla. Tutkittavien mukaan ePortfolioyhteistyon avulla alumneihin voidaan séilyttaa
kiinted yhteys. Lisdksi alumneilta on mahdollista saada arvokasta tietoa esimerkiksi
ePortfolion soveltuvuudesta tydelaman tarpeisiin ja vaatimuksiin.

kyvyt.fi on hyva véline pitdd jo valmistuneisiin yhteys olemassa ja kysya heilta
"jalkihoitona™ miten ovat pystyneet hyddyntdmaan ePortfoliotaan ja minkalaiset
ePortfoliot ovat olleet toimivia. (Vastaaja 8)

kannustamalla portfolion k&yttdon: kertomalla omia kokemuksiaan ja elavia
esimerkkeja portfolion kaytosta ja hyddyista tydelamassa. (Vastaaja 7)

Alumnit voivat kertoa kokemuksiaan portfoliosta ja ottaa kantaa sisaltéon. En
kylla talla hetkella osaa kuvitella, miten tdma kaytannossa tapahtuisi. Kaikki
riippuu alumnien kiinnostuksesta ja ajan kaytdsta. Jossain voisi ehka kysella
alumnien halua osallistua tman kaltaiseen toimintaan. (Vastaaja 9)

Tyo6eldmayhteyksien vahvistaminen on tarkedd etenkin ammattikorkeakoulussa,
jonka tehtéva on toteuttaa kiinteda tydeldmayhteisty6ta ja vastata alueellisiin ty6eldman
tarpeisiin.  Ammattikorkeakoulun tulee valmistaa opiskelijoita ammatillisiin
asiantuntijatehtdviin sek& tukea opiskelijan kasvua kohti ammatillista asiantuntijuutta.
(Ammattikorkeakoululaki 351/2003.) Tyypillisid korkeakoulun ja ty6eldamén valisia
yhteistydn muotoja ovat esimerkiksi opiskelijoiden tyoharjoittelut, opinnéytteet ja
erilaiset kehittdmishankkeet. Tutkittavat pitivat tdrkednd, ettd néihin toimintoihin
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kytketddan mukaan myds ePortfolion rakentamista. ePortfoliota voidaan hyodyntéa
tehokkaasti muun muassa harjoittelun ohjauksessa.

ohjaamalla opiskelijoita kayttamaan portfoliota osana harjoittelujaksoa:
tehtavien ja arviointien liittdminen portfolioon (Vastaaja 7)

Harjoittelunaikainen vuorovaikutus, harjoittelun dokumentaatio (raportit,
arvioinnit, todistukset). (Vastaaja 3)

-- Harjoitteluohjaajat voisivat nostaa esiin portfolion merkitysta tydelaman
kannalta esim. harjoitteluinfoissa. (Vastaaja 9)

Opiskelijat voivat yhteistyon kautta luoda arvokkaita verkostoja seka harjoittaa
lagja-alaisia  tyOelamataitoja. Lisaksi he voivat saada tydelamé&edustajilta
ePortfolioistaan palautetta seka relevanttia tietoa muun muassa siitd, millaista osaamista
nykypéivan tydelaméan vaatii ja miten sielld voi menestyd. Palautteen avulla on
mahdollista vahvistaa opiskelijoiden kasitysta oman osaamisen tasosta suhteessa
ty6eldmén osaamisvaatimuksiin. Tydeldmaasiantuntijoista voidaan myds kouluttaa niin
sanottuja verkkomentoreita, jotka voivat olla verkon valityksella mukana opintojaksoilla
jakamassa asiantuntijuuttaan ja ty0elamatietouttaan sekd edistdméssa autenttista
oppimista (ks. esim. Kleimola & Leppisaari 2006; Helenius & Leppisaari 2004; 2005;
Leppisaari & Helenius 2005).

Aktiivinen vuorovaikutus tyéeldamén ja korkeakoulun toimijoiden vélilld auttaa
opiskelijoiden ohella myds korkeakoulun opetus- ja ohjaushenkildstod kehittdmaén
toimintaa ajankohtaisten tyoelamatarpeiden nékokulmasta. Korkeakoulun seka
ty6eldaméan rajapinnalla tehtdva ePortfolioyhteistyd hyoddyttadkin  parhaimmassa
tapauksessa kaikkia osapuolia.

Tybelamamentoreita ja nadma ihmiset tydelaméastda, ketd kaytetdan
koulutusohjelmien sisallén arvioijina voivat olla samantyyppisessa roolissa kuin
alumnit, osin ehka ohjeistus heille voi olla hieman eri. Toki muuten tietenkin
toisin pain, etta opiskelijat voivat kysellda kummialumneilta ja muilta
tyoelamaihmisiltd asioita, jotka heitd pohdituttaa ja opettajat voivat heittaa
opetuksen sisaltoon liittyvia kysymyksia ePortfoliossa alumneille ja muille
tyoelamaihmisille. (Vastaaja 4)

Olisi tosi hienoa, jos tyoelam& saataisiin mukaan portfoliotydskentelyyn.
-- vaikea kuvitella, miten se kaytannossa tapahtuisi - ehkd tydpaikoilla ja
tyOharjoittelun yhteydessd. Siind tapauksessa tydelamatoimijoille pitéd antaa
evastyksia... (Vastaaja 9)

ePortfoliot tuovat tydeldmaedustajille uusia vélineitd muun muassa rekrytointiin ja
ammatillisen osaamisen tunnistamiseen. ePortfolioiden avulla ty6elaman toimijat voivat
kurkistaa  korkeakoulun  monipuolisiin  oppimisymparistdihin,  ajankohtaiseen
koulutustietoon ja oppijoiden osaamistasoon (Light, Chen & Ittelson 2012, 19).

Jos ajatellaan ePortfoliota ndyteportfoliona, jolla opiskelija osoittaa osaamistaan
tydnantajalle, opettajat voivat ohjata opiskelijoita viemaan parhaat tuotoksensa
portfolioon, josta tyénantaja voi niitd halutessaan tydhonottotilanteessa katsoa.
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Portfoliossa voidaan osoittaa myds opiskelijan oppimisprosessia ja kehittymista
jonkin opintojakson aikana: opiskelija kirjaa portfolioon, millainen esiymmaérrys
hanella on késiteltavasta aihepiiristd, opintojakson kuluessa han pitéaa siella
oppimispaivakirjaa oppimisestaan ja opintojakson lopussa reflektoi, mité asioita
ja millaista osaamista hanelle on kertynyt opintojakson myoéta --. (Vastaaja 4)

ePortfolio-ohjauksen yhteydesséd tapahtuva vuorovaikutus korkeakoulun ja
tyoelaméan valilla vaatii toteutuakseen ennen kaikkea toimijoiden aktiivisuutta,
yhteistydn  merkityksen sisaistimista sekd riittdvdaa perehdytystd yhteisiin
tyoskentelymuotoihin. Yhteistyon kehittdminen ei kdy hetkessd, vaan tapahtuu pienin
askelin ja usein erilaisten pilottihankkeiden ja kokeilujen kautta. Parhaimmillaan uudet
yhteiset toimintamuodot voivat kuitenkin avata uusia ikkunoita yhteisiin maisemiin,
joissa korkeakoulun ja tydeldman toimijat ovat tasavertaisia oppimiskumppaneita.

5.1.9 Muut ohjaustoimijat kokonaisprosessin tukijoina

Tutkittavien mukaan korkeakoulun ohjaustoiminnassa mukana olevilla muilla
kolmannen ohjaustason asiantuntijoilla, kuten opintopsykologilla, terveydenhoitajalla,
kuraattorilla, oppilaitospastorilla tai TE-keskuksen ammatinvalintapsykologilla, ei ole
merkittdvaa roolia tai tehtdvad ePortfolio-ohjauksessa. Heidan on hyvé olla kuitenkin
tietoisia ePortfolioprosessin tavoitteista ja vaiheista sekd niiden merkityksesta
opiskelijan kokonaisvaltaiselle kasvulle ja kehitykselle.

5.2 ePortfolio-ohjaus opiskelijan opintopolulla

5.2.1 Ohjaus ennen opintojen alkua: orientoitumista tulevaan tydskentelyyn

ePortfolio-ohjaus  kytkeytyy ~muun ohjaustoiminnan tavoin  opiskelijan
opintopolun eri vaiheisiin. Ohjaajien on tarked integroida ePortfoliotytskentely
kiintedksi osaksi  koulutuksen kokonaisuutta. Joidenkin tutkittavien mielesté
ammattikorkeakoulun ohjaustoimijoilla ei ole mahdollisuuksia toteuttaa konkreettista
ePortfolio-ohjausta ennen opintojen alkua. Toiset puolestaan nakivat, ettd opiskelijat
tulisi orientoida tuleviin opiskelukédytanteisiin ja ePortfoliotydskentelyn muotoihin jo
ennen varsinaisten opintojen alkamista. Ohjaustoimijat voivat lahettdd tuleville
opiskelijoille esimerkiksi opiskeluun liittyv&n ennakkotehtdvan, jonka oppijat voivat
myO6hemmin liittdd omiin portfolioihinsa (Lehtinen & Jokinen 1996, 54-64).
Parhaimmillaan tdmé& edistdd opiskelijoiden orientoitumista ja sitoutumista seké&
vahvistaa tunnetta siitd, ettd koulutusvalinta on ollut oikea (Lehtinen & Jokinen 1996,
54-64).

esite, kun valinta kouluun varmistunut (Vastaaja 8)

Perustavaa tietoa, ePortfolion merkityksesta opiskelujen aikana ja sen jalkeen.
Miksi tehdaan, miten tehdaan ja mita siita hyotyy tulevaisuudessa? (Vastaaja 10)

Osa vastaajista piti tarke&nd, ettd ePortfolio-ohjaus muodostaa jatkumon
nivelvaiheissa, siirryttdesséd esimerkiksi toiselta asteelta korkeakouluun. Centria
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ammattikorkeakoulu  koordinoi  parhaillaan  tdhan liittyvdd Keskipohjalainen
koulutusvayla -hanketta. Hankkeen tavoitteena on kehittdd tutkintoon johtavan
koulutuksen tukitoimia, joiden avulla opiskelijat voisivat siirtyd joustavasti
koulutustasolta toiselle sekd opiskella tyon ohessa. Hankkeessa pilotoidaan
myos ePortfolion mahdollisuuksia koulutusvadylien toteuttamisen tukena. Tiiviin
yhteistyon mahdollistaa Kyvyt.fi-tyokalu, joka on kaytossa Kkaikilla hankkeen
osapuolilla.

jos esimerkiksi VAYLA-hankkeessa olevassa oppilaitoksessa opiskeleva opiskelija
menee seuraavaan opiskelupaikkaan, jossa sama Kyvyt.fi-ePortfolio kaytossa ->
kerrotaan jatkuvuudesta (Vastaaja 7)

Vayla-hankkeessa pilotoidaan palvelua. Kyvyt.fi on kdytdssa ja tulossa kayttéon
monessa paikassa toisella asteella. Minusta on positiviista, etté portfolioajattelu
kaynnistyy jo ennen amk:uun tuloa. (Vastaaja 9)

Parhaimmillaan ePortfoliotydskentely kéaynnistyy siis jo hyvin varhaisessa
vaiheessa oppijan oppimispolkua. Yha useampi aloittaa oman ePortfolion rakentamisen
jo paivakotitoiminnan yhteydessa kokoamalla kasvun kansiota (Kankaanranta 1998).
Parhaassa tapauksessa oman ePortfolion tyostdminen jatkuu tasta edelleen ja ulottuu
aina korkeakouluopintoihin ja siité edelleen tydeldmaan asti.

5.2.2 Ohjaus opintojen alussa: merkityksen sisaistamistd ja tyoskentelyyn
sitoutumista

Tutkittavien mukaan ePortfolio-ohjauksen  kriittisin  vaihe ajoittuu  opintojen
alkuvaiheeseen. ePortfolion merkityksen siséistdminen ja yhteiseen tyoskentelyyn
sitoutuminen luovat pohjan koko prosessille. Kuten Vuorinen (1998, 51) toteaa,
portfolio on ennen kaikkea ajattelutapa, ei pelkka suorite. Ohjauksen tavoitteena on
auttaa opiskelijoita ndkemaéan ePortfolio henkilokohtaisena oppimisymparistond, joka
kytkeytyy oppijan yksilolliseen, kokonaisvaltaiseen eldmismaailmaan ja jonka
lahtokohdat ovat oppijan omissa kiinnostuksen kohteissa ja merkityksellisiksi
kokemissa asioissa.

Kun jo opintojen alusta lahtien ePortfolion saisi luontevaksi osaksi opiskelua ja
opiskelijalle saa esitettyd sen hyddyt, niin ehkdpd han itsekin sitten ymmartaa
ottaa sen kayttoonsd koko opiskeluitaan koskien ja raportoi sinne myds
harrastuksista tai muusta elamastaan oppimaansa. (Vastaaja 4)

Riittava perusteiden hallinnan opetus ja heti alussa kaytantdon ottaminen laajalla
rintamalla, ettei eP [=ePortfolio] jaa pelkaksi irralliseksi saarekkeeksi. (Vastaaja
3)

Tutkittavat nakivat, ettd opintojen alkuvaiheen ePortfolio-ohjaukseen tulisi siséltya
opiskelijoiden kokonaisvaltainen perehdytys tydskentelyn eri vaiheisiin ja ohjauksen
tukimuotoihin. Sen toteuttamiseen tulisi kytkea laajasti eri ohjaustasot ja niiden toimijat.
Opiskelijoiden tulisi my6s olla tietoisia, kenen puoleen ké&&ntyd mahdollisissa
ongelmatilanteissa.
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Opiskelijoille pitda kertoa mika portfolio on, mika e-portfolio on, portfolion
merkityksesta, sisallostd, tavoitteista, jne. Portfolioon voi esim. kerata
opintojaksoja ja -kokonaisuuksia, esitelld osaamisen kehittymistd, jne. Jos ja kun
kaytdssa on jokin portfoliotydkalu (esim. kyvyt.fi), opiskelijoille pitdd kertoa,
miten sitd teknisesti kaytetdan. Tietysti pitdd myos kertoa tahot, joilta saa
lisatietoa ja -ohjausta. (Vastaaja 9)

kaikille uusille opiskelijoille sekd ryhma- ettéa yksiloohjausta ePortfolion kaytdsta
* ohjaamassa kaikki - -[aiemmin] mainitut henkil6t: erityisesti opinto-ohjaajat,
opettajatutorit, opiskelijatutorit ja COPSA seka tietenkin 1T-henkildst6 (Vastaaja
7)

Ohjaus perusrungon laatimiseen, teknistd ohjausta, ohjaus verkostoitumiseen
(Vastaaja 10)

Kuten osa tutkittavista totesi, ohjaus on valttaméatonta, jotta teknologisia
ympéristoja, vélineitd ja sosiaalisen median palveluja osataan hyodyntéé
ePortfoliotydskentelyn tukena. Opiskelijoille tulisi tarjota opintojen alussa muun
muassa koulutusta, jolla varmistetaan, ettd kaikki saavat riittavat tekniset tiedot ja taidot
tyokalujen kayttoon. Lisaksi tyoskentelyn tueksi on tarkeda kehittda erilaisia oppaita,
ohjeistuksia ja tukiverkostoja.

Opintojen alkuvaiheeseen sisédltyy myo6s henkil6kohtaisen opintosuunnitelman
laadinta, jossa ePortfolio tulisi  keskeisessa asemassa.  Henkilokohtainen
opintosuunnitelma voidaan liittdd osaksi ePortfoliota. Sitd voidaan tarkentaa ja sen
toteutumista voidaan seurata systemaattisesti opintojen edetessé.

5.2.3 Ohjaus opintojen edetessa: yksilollisen opiskelijan kohtaamista ja tukemista

Kun opiskelijat ovat sisdistaneet ePortfolion merkityksen heti opintojen alussa, on
ePortfoliotydskentely opintojen edetessa usein sujuvampaa ja mielekkddmpéaa.
Opintojen aikana tapahtuva ePortfolio-ohjaus on ennen kaikkea oppijan kohtaamista
arkipdivan opetus-, opiskelu- ja oppimistilanteissa yksilollisten ohjaustarpeiden
mukaisesti. Sen tavoitteena on tukea opiskelijaa  tavoitteellisessa
ePortfoliotydskentelyssé ja osaamisen kuvaamisessa.

muistutuksia,  portfolion lapi  kdymista  ohjauskeskusteluissa, ideoita,
kannustusta (Vastaaja 2).

Opiskelija voi lisdtd omaan ePortfolioonsa konkreettisten opiskelutehtévien, opin-
ja tyonaytteiden ohella my6s omaan kayttdoon tarkoitettua reflektiivista ja informatiivista
aineistoa. Se voi liittya esimerkiksi opiskelijan henkilokohtaiseen opintosuunnitelmaan,
opintojen etenemiseen, opiskeluprosesseihin ja tydeldmdssa toimimiseen. (Vuorinen
1998, 50-51.) Opiskelija voi testata oman ePortfolionsa toimivuutta hakiessaan
esimerkiksi ty6harjoittelu- tai kesatyopaikkoja.
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Varmistuminen siitd, ettd kaytté on tarkoituksenmukaista ja tavoitteellista itsed
hyddyttavaa toimintaa - ei opettajaa tai ohjaajaa varten tuotettua kamaa.
(Vastaaja 3)

Miten yksittaiset opintojaksot linkittyvat ePortfolioon. Ohjausta ammatillisen
kehittymisen esille tuomiseen ePortfoliossa, ohjausta oman osaamisen esille
tuomiseen, tydelamarelevanttien asioiden esille tuominen. Harjoittelu ja
kesatyopaikkojen haku ePorftolion avulla. (Vastaaja 10)

Tutkittavat pitivat tarkeand, ettd opintojen aikainen ePortfolio-ohjaus on
systemaattista ja tydskentelyn eri vaiheisiin kytkeytyvaéd sédannollista toimintaa, joka
mahdollistaa kasvun ja kehittymisen tarkastelun eri ndkokulmista. Siihen liittyy muun
muassa opiskelijan itsearvioinnin tukemista sekd ulkoisen palautteen antamista
korkeakoulun ja tydelamén tahojen toimesta. Eras tutkittava nosti esiin tdrkedn huomion
siitd, kuinka myos itse ePortfolio-ohjaus tulisi asettaa syvallisen arvioinnin ja
tarkastelun kohteeksi prosessin aikana. Ohjauksellisiin kehittdmistarpeisiin tulisi
reagoida véalittomasti.

-- Opettajat muistuttelevat ja kehottavat opiskelijoita portfolion kayttoon
opintojen keston ajan. Opiskelijoiden vertaispalautetta portfolioista ja voisiko
tutoropettajat tai opot katsastaa opiskelijoiden portfolioita valilla myds, etta
mihin suuntaan ovat kehittyneet. Portfoliotydskentelyd pitd& jonkin ryhman
(opetutorit, Copsan ja opiskelijatutoreiden, opojen, pedagogiset asiantuntijat)
toimesta my6s arvioida sdannollisesti, kunhan se saadaan ensin kayntiin. Tassa
vaiheessa voidaan suunnitella, miten hyddynnettaisiin ja miten ohjataan, mutta
nyt luotavia kaytanteitd pitdd myo0s muuttaa, jos ja kun kaytdnnén myota
hoksataan mik& ei toimi ja paremmin toimivia ratkaisuja seka uusia
kayttémahdollisuuksia. (Vastaaja 4)

opettajien [tulisi] huolehtia/tiedottaa tarkeiden sisaltjen, jotka kuvaavat
osaamista ja harjoitustdiden siirtdminen osaksi ePortfolioita. (VVastaaja 8)

Mielekkaan ePortfolio-ohjauksen kannalta on tarkead, ettd tyoskentelyn tavoitteet
on mietitty huolellisesti etukateen ja organisoitu niin, ettd ne palvelevat yksil6llisten
oppijoiden ohjaustarpeita ja henkilokohtaisten oppimisymparistdjen kehittamistd. Eras
tutkittavista esitti tarkean nakdkohdan siitd, kuinka ePortfoliotydskentelylle asetetut
yleiset tavoitteet vaikuttavat myds siihen liittyv&an ohjaustoimintaan.

..miten, millaiseen rooliin tdm& nyt meilla otetaan. Palautetaanko sinne
suunnilleen kaikki opiskelijan ty6t vai ohjataanko hanta siirtdmaan sinne
sisallollisesti parhaita toitdan, esityksellisesti hienoja toitd, sellaisia, jotka
osoittavat hanen monipuolista osaamistaan tai erikoistumistaan johonkin tai
oppimisprosessia --. (VVastaaja 4)

Tavoitteen ja tarkoituksen kirkastaminen antaa portfoliotydskentelylle suunnan.
Portfoliotyoskentelylle maariteltdvat yleiset tavoitteet ja todelliset kaytanndn
toimenpiteet vaikuttavat siihen, kuinka mielekk&aksi portfoliotyoskentely koetaan ja
missa maadrin siihen sitoudutaan. Portfoliotytskentely edellyttda perinteistd poikkeavaa,
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uudenlaista asennetta ja ymmarrysta oppimiseen ja kasvuun. Se on haaste sekd niin
opiskelijoille kuin ohjaajillekin. (Niikko 2000, 74.)

5.2.4 Ohjaus opintojen lopussa: prosessin  kokoamista ja tulevaisuuteen
suuntaamista

ePortfolio-ohjaukseen liittyvat laheisesti tulevaisuuden suuntaan tahtaévat tukitoimet
(Vuorinen 1998, 51). Urasuunnittelu ja ohjaus siirtymavaiheissa kuuluvat niihin
olennaisina osina etenkin opiskelijan ollessa opintojen loppusuoralla. Tutkittavien
mukaan opintojen péatdsvaiheen ePortfolio-ohjauksessa voidaan keskittyd esimerkiksi
tarkoitustenmukaisten nayteportfolioiden tyostdmiseen opintojen aikana kerdtyn
portfoliomateriaalin pohjalta. Siihen voidaan pyytaa tarvittaessa palautetta opettajilta ja
muilta ohjaustoimijoilta sek& vertaisilta ja tydelaman asiantuntijoilta. Tutkittavat
nakivat, ettd oman ePortfolion ja siihen liittyvan prosessin kuvaaminen muille auttaa
opiskelijaa kokoamaan yhteen kasvun ja kehittymisen vaiheita.

-- Opiskelija voisi tarkastella kulunutta opiskeluaikaa ja tuotoksia, pohtia
ammatillista kasvua osana jonkin opintojakson tehtdvid. opastusta tarvitaan
siihen, ettd miten opiskelija voi ottaa portfolion mukaansa, miten se jaa hanelle?
Ohjausta siihen miten kayttaa tydnhaussa tms. (Vastaaja 6)

Ohjausta tuoda esille tyburaan liittyvat tiedot, tyokokemukset, tyoprojektit,
kurssit, sertifikaatit. Miten jatko-opintoihin? (Vastaaja 10)

Oppimisen kiteyttdminen. (Vastaaja 3)

Tutkittavien mukaan opiskelijalla tulisi olla valmistumisvaiheessa kaytdssaan
omakohtainen ePortfolio, jota h&n voi hyddyntad hakiessaan tyoté ja jonka avulla hén
voi kuvata potentiaalisille tyonantajille omaa osaamistaan. ePortfolio toimii talldin
ikdan kuin kayntikorttina, jolla heratelladn tyonantajien kiinnostusta. Parhaimmassa
tapauksessa  valmistumisvaiheen opiskelija on sisaistanyt  portfolioprosessin
merkityksen ja todennut sen hyddyt omalle oppimiselleen opintojen aikana. Héanell& on
myo6s valmiudet tadydentda ja paivittdd ePortfoliota saannollisesti. Osa tutkittavista piti
tarkednd, ettd opiskelijat saavat ohjausta ePortfolion tarkoituksenmukaiseen
hyodyntamiseen myos korkeakouluopiskelun jalkeisissa tydskentelykonteksteissa, osa
taas ei née sille tarvetta.

Tassa vaiheessa pitdd korostaa portfolion merkitysta tyonhaussa ja portfolion
jatkuvasta  paivityksen tarpeesta. Nyt pitdd rekrytoida portfolioiden
kommentoijia. (Vastaaja 9)

-- Opastusta tarvitaan siihen, ettd miten opiskelija voi ottaa portfolion mukaansa,
miten se jad hanelle? Ohjausta siihen miten kayttaa tydénhaussa tms. (Vastaaja 6)

ePortfolioiden ei tulisi jadda tai unohtua korkeakoulun tietojarjestelmiin
opiskelijan valmistumisen jéalkeen. Parhaimmassa tapauksessa ePortfolion kulkee ja
kehittyy elinikdisen oppijan matkassa.
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5.2.5 Ohjaus opintojen paatyttya: kokemusten reflektointia ja tyoelaméayhteistyota

Kuten aiemmin esitetyistd tutkimustuloksista kay ilmi, ePortfoliotydskentelyd voidaan
hyodyntédd opintojen jalkeen etenkin korkeakoulun alumnitoiminnassa. Tutkittavien
mukaan ammattikorkeakoulusta valmistuneet alumnit, jotka ovat itsekin tydstaneet
opintojensa aikana ePortfolion, voivat kertoa opiskelijoille esimerkiksi prosessiin
liittyvista kokemuksistaan seka antaa tydskentelyn ja ePortfolion kehittdmisen tueksi
hyvié vinkkeja ja neuvoja.

-- valmistuneita innostetaan alumnitoimintaan: portfolio tarkedssd osassa
(Vastaaja 7)

-- Tassa vaiheessa kaytetaan alumneja portfolion kommentoinnissa. (Vastaaja 9)

Alumnit voivat tukea opiskelijoita monin eri tavoin tydeldmataitojen ja
-verkostojen luomisessa. Alumnit ovatkin merkittdvé ohjauksen resurssi ja heidén
potentiaaliaan tulisi hyddyntaa tehokkaasti opintojen jalkeisessa ePortfolio-ohjauksessa.

5.3 ePortfolio-ohjaus ohjauksen tavoitealueilla
5.3.1 Ohjausta opiskeluun ja oppimiseen

Parhaimmillaan tavoitteellinen ePortfolio-ohjaus edistdd yleisten opiskelutaitojen ja
oppimaan oppimisen valmiuksien kehittymistd. Opiskelijat voivat edetd yksil6llisten
oppimisstrategioiden ja -tyylien mukaisesti henkilokohtaisissa oppimisymparistdissaén
sekd edistdd osaamistaan omista oppimistarpeista ja oman alansa erityiskysymyksista
kasin. Tutkittavien mukaan ohjattu ePortfoliotyoskentely auttaa opiskelijaa
hahmottamaan heille ominaisia ja merkityksellisia asioita sekd tehostamaan naiden
oppimista. Samalla se tuo opiskeluprosessiin ryhtid ja raameja sek& kannustaa
opiskelijoita aktiiviseen osaamisen kehittamiseen.

painottamalla, ettd sen tarkoitus on tuoda oma osaaminen nakyvaksi saadaan
opiskeluun ryhtid, silla jos koulu painottaa ePorfolion merkitysta ja luo
ilmapiirin, jossa opiskelijat haluavat tuottaa mahdollisimman kattavan
ePortfolion valmistumisvaiheeseen, on oma tydskentely helposti konkretisoitu
ePortfolio ndkymassa ja kukaan ei varmasti halua nayttda itsestadn tyhjaa
profiilia, mikali muiden valmistuvien osalta portfolio on taydessd kaytossa.
(Vastaaja 8)

ePortfoliotyoskentelyn  yhteydessd kehittyvat yleensdé myo6s opiskelijan
tietotekniset taidot. ePortfolion avulla opiskelija voi vastata asiantuntijuuden
kehittdmisen haasteisiin, jotka edellyttdvat tehokkaita informaatioteknologian
kayttotaitoja (Hartnell-Young & Morriss 1999). Niiden hyva hallinta auttaa opiskelijaa
tyoeldméssa ja siksi niitd tulisi kehittdd jo korkeakouluopintojen aikana (Virtanen,
Ranki & Virkkunen 2013, 50).
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-- opiskelija voi kuvailla ja reflektoida omaa opiskeluaan ja oppimistaan pf:ssa,
han voi asettaa omalle opiskelulleen tavoitteita ja seurata saannollisesti oman
oppimisensa kehittymista --. (Vastaaja 7)

tehdaan nakyvéaksi opiskelijan taitoja ja vahvuuksia, ja kehittdmisen paikkoja. On
jokin paikka jossa ne pysyvat tallessa nuo mietinnat. Hyvin tukee. (Vastaaja 6)

esim. reflektointi opintojakson kuluessa: esitiedot, mita jo kasiteltavasta aiheesta
tietdd, oppimispaivakirja + oppimisen reflektointi samoin erilaisin presentoinnin
mahdollisuuksin voidaan esittda opiskelun teknisia taitoja (Vastaaja 4)

ePortfolion avulla opiskelija voi seurata oman oppimispolkunsa etenemistd ja
asettamiensa tavoitteiden saavuttamista. Se antaa opiskelijalle kokonaisvaltaisen kuvan
oppimisprosessin kulusta ja siitd, mistd on tultu, missa ollaan nyt ja mihin ollaan
menossa.

5.3.2 Ohjausta urapohdintoihin ja ty6elaman kysymyksiin

ePortfolio-ohjauksessa korostuu vahvasti opiskelijan ammatillisen kasvun tukeminen
suhteessa hanen kiinnostuksen kohteisiinsa seké tulevaisuusorientaatioihinsa. Opiskelija
tarvitsee ohjausta tehdessaan suunnitelmia, valintoja ja paatoksia muun muassa omiin
opintoihin seka tuleviin ty6uriin ettd mahdollisiin jatko-opintoihin liittyen (Liimatainen
2011). Urasuunnitelmien ohjaus kytkeytyy laheisesti myds ePortfolioprosessiin.

opiskelija jasentaa osaamistaan ja tulevaisuuden uratoiveitaan (Vastaaja 5)

Urapohdinnoissa ja niihin liittyvdssa ohjauksessa tarkastelun keskitssa ovat
etenkin opiskelijan ominaisuudet seké tiedot ja taidot omat arvot, odotukset ja toiveet ja
tarpeet (Liimatainen 2011, 52). Siind on mukana toisaalta opiskelijan mennyt, eletty
elamdd  koulutus- ja  tyGeldamé&kokemuksineen, toisaalta h&nen  nykyinen
elaméntilanteensa ja sen erilaiset oppimisympaéristot, mutta my6s odotettu tulevaisuus,
johon liittyvia koulutus- ja uravalintoja han pohtii (Herranen & Penttinen 2008, 17).
ePortfolion avulla opiskelijan kasvun polku tulee nakyvaksi seka opiskelijalle itselleen
ettd muille.

eP:n avulla voi luoda ndkyvan kasvupolun "aloittelijasta ammattilaiseksi” ja
yleisemminkin kuvan persoonallisesta kasvusta. Ero lahtotilanteesta nykyhetkeen
tulee nakyvaksi. (Vastaaja 3)

Erilaisten urapolkujen suunnittelu ja toteuttaminen on usein helpompaa, mikali
opiskelija on pohtinut kehittymistaan syvallisesti jo opintojen aikana (Liimatainen 2011,
52). Itsensé hyvin tunteva opiskelija sietdd myds paremmin tyoeldmén epévarmuutta
(Keskinarkaus 2011, 58). Tutkittavien mukaan oman osaamisen Kiteyttdminen
ePortfolioon auttaa opiskelijaa merkittavéalla tavalla esimerkiksi tyonhaussa.

--ePortfolion  voi  ohjeistaa  rakentamaan  sellaiseksi, jota kehtaa
tyoelaméaedustajille esitella (Vastaaja 4)
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Harjoittelut ja palautteet, ja urapohdinnat pysyy tallessa yhdessa paikassa.
Tybnhaussa iso apu. (Vastaaja 6)

Useiden tutkijoiden (ks. esim. Van Esbroeck & Watts 1998; Vuorinen 2006;
Sampson 2003; Sampson & Bloom 2001) mukaan teknologiaa hyddyntavét
urasuunnittelun ohjausmenetelméat ja -resurssit ovat térkedssd roolissa tydelaméaan
liittyvéssa tiedonhankinnassa ja paatoksenteossa. Samaa mieltd ovat myds tutkittavat.
ePortfolion avulla on mahdollista tehda esimerkiksi uudentyyppista innovatiivista
yhteisty6té korkeakoulun ja ty6elamén valilla.

ePortfolio (kyvyt.fi) tarjoaa kanavan, jolla koulu, opiskelija ja ty6elama voivat
hyodyntaa samaa alustaa, alusta tarjoaa nain ollen hyvéan vélineen jakaa tietoa,
tyoskennella yhdessa ja valineen verkostoitua eri osaajien ja opiskelijoiden
kesken. (Vastaaja 8)

ePortfolio tulisi nd&hda ennen kaikkea jatkumona ja elinikdisena prosessina, joka ei
ole pelkkd oppimisen tai kehittymisen véline vaan laajempi strategia (Awouters,
Bongaerts & Schrooten 2007, 101). Se on parhaimmillaan elinik&isen oppimisen
valine, joka ei tule koskaan kokonaan valmiiksi, vaan kehittyy jatkuvasti yksilén
ammatillisen kasvun rinnalla.

5.3.3 Ohjausta persoonalliseen kasvuun ja kehittymiseen

Persoonallisen kasvun ja Kkehittymisen ohjaus auttaa opiskelijaa kehittymadan
itsendiseksi, tasapainoiseksi sopeutumiskykyiseksi ja persoonallisuudeltaan ehjéksi
yksiloksi, joka toimii aktiivisesti osana laajempaa yhteisoa (Lerkkanen 2002).
Tutkittavien mukaan ePortfolio toimii osaltaan yksilollisen kasvun ja kehittymisen
tilana seka henkilokohtaisena oppimisymparistona (PLE).

-- erityisen oivallinen véline persoonallisen kasvun ohjaukseen: opiskelija voi
pohtia oman eldaméansa tavoitteita, arvoja ja omaa vakaumustaan portfoliossaan;
palata aina uudelleen tiettyihin tarkeisiin asioihin, ndhdd oman ajattelunsa
kehittymista-- (Vastaaja 7)

Tutkittavat ilmaisivat, ettd ePortfolion avulla on mahdollista vahvistaa opiskelijan
itsetuntemusta sek& tukea omien vahvuuksien ja kiinnostuksen kohteiden loytamista.
Silld voidaan toisaalta tukea oppijan yksilollisyyttd ja toisaalta kasvattaa hénta
yhteisollisyyteen sek& sosiaaliseen kyvykkyyteen. N&mé& henkil6kohtaisen kasvun ja
kehityksen tukemiseen liittyvéat pyrkimykset ovat myds opinto-ohjauksen ydinaluetta
(Numminen ym. 2002).

rakentamalla omaa ePortfoliotaan, opiskelujen edetessé omat osaamisalueet
nousevat esiin. Omien vahvuuksien kautta opiskelijalle tulee itseluottamus
itseensa ja ePortfoliolla osaaminen pystytdan tuomaan nakyvéaksi ja se helpottaa
opiskelijaa hahmottamaan itselleenkin oman osaamisensa. (Vastaaja 8)

Opiskelijoita pitaisi kannustaa oman oppimisen reflektointiin, tunnistamaan omia
vahvuuksiaan ja hahmottamaa vahan heikompia kohtia eli niitd, mita kannattaisi
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kehittdd. Tama kehittda ja lisaa itsetuntemusta. Kaikkea ei tarvitse julkaista. Ja
naita asioita voi reflektoida muillakin foorumeilla. (Vastaaja 9)

Oppijan kasvun ja kehityksen tukeminen on yleensd laajaa, moniammatillista
asiantuntijayhteistyotd oppijan hyvéksi (Kasurinen 2004). Samalla myds ePortfolio-
ohjaajien tulisi tyoskennellda yhteistydssa ohjauksen eri tasoilla ja tukea opiskelijan
kokonaisvaltaista persoonan kehittymista oman asiantuntijuutensa ndkékulmasta.

Persoonallisen kasvun tukemisen liittyy laheisesti psykososiaalinen ohjaus. Myos
ePortfolio-ohjaukseen voidaan kytked esimerkiksi ammatinvalinta- tai opintopsykologin
konsultaatiota ja neuvontaa. Tutkittavat eivat kuitenkaan n&hneet sen soveltamiselle
tarvetta ePortfolio-ohjauksessa vaan pitivat sitd pikemminkin tarpeen mukaan
sovellettavana tukitoimintana.

5.4 ePortfolio-ohjauksen yksildlliset ja yhteisolliset muodot

5.4.1 Yksiléohjausta henkilokohtaisiin ohjaustarpeisiin

ePortfolio-ohjauksen avulla voidaan vastata yhd lisdantyviin yksilo- ja verkko-
ohjauksen lisédmisen ja tehostamisen tarpeisiin, jotka nousivat esille Korkeakoulujen
arviointineuvoston suorittamassa opinto-ohjauksen kehittymisen seurannassa (ks.
Vuorinen ym. 2005). Henkilokohtaiset ohjaustarpeet voivat liittyd esimerkiksi
opiskelijan yksilollisiin oppimisvalmiuksiin, opiskelutaitoihin, osaamisen kehittymiseen
seké tulevaisuuden ura- ja jatko-opintosuunnitelmiin, joita opiskelijat reflektoivat
yhdessa ohjaajan kanssa. Kahdenkeskisissa yksildohjaustilanteissa, kuten HOPS-
keskusteluissa, harjoittelun ja opintéytetdiden ohjauksessa, opo-tapaamisissa seké
muissa yksilollisissa palautetilanteissa, ohjauksen keskitssa on yleensd opiskelijan
henkilokohtainen  eldmis- ja kokemusmaailma. Sitd ei vélttamatta ole
tarkoituksenmukaista tarkastella laajemman yhteison kesken (Hynninen & Juutilainen
2006). Myos tutkittavien mielestd yksilokohtainen ePortfolio-ohjaus soveltuu etenkin
opiskelijan henkilokohtaisten asioiden tarkasteluun. Sitd voidaan toteuttaa seka l&hi-
ettd verkkotydskentelyn menetelmin.

kun kirjoitetaan ja pohditaan henkilokohtaisia asioita (miten opin, millainen
ammattilainen olen tms.) (Vastaaja 6)

esim. opintojen edistymisesta tai suoritettujen opintojen tasosta juttelu opon, open
tmv:n kanssa (Vastaaja 4)

opintojen paatdsvaiheessa portfolion viilaus (Vastaaja 8)

Yksiléohjauksen tilanteissa opiskelija suuntaa katsettaan usein myds tydeldman
suuntaan ja miettii ohjaajan kanssa erilaisia ura- ja jatko-opintomahdollisuuksia.
ePortfoliot toimivat tassa hyvana tukena. Ohjauskeskusteluissa voidaan tarkastella
muun muassa tyOharjoitteluiden ja tyoelaméjaksojen aikana saatuja ammatillisia
kokemuksia ja palautteita sekd miettid, miten ne todentuvat oppijan omassa
ePortfoliossa.
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5.4.2 Ryhmaéohjausta yhteisollisyyden ja vertaisuuden tukemiseen

ePortfolio-ohjaukseen tulisi siséllyttdd opiskelijan ja ohjaajan vélisten kahdenkeskisten
yksiloohjaustilanteiden liséksi yhteisollisia ohjaussessioita. Ryhmatilanteissa opiskelija
voi antaa ja saa palautetta osaamisestaan ja edistymisestdan laajemmalta oppijaryhmalta
(Vuorinen 1998, 51). ePortfolio-ohjauksen yhteisolliset suurryhmétilanteet soveltuvat
tutkittavien mukaan etenkin orientaatiovaiheeseen, jossa opiskelijoita perehdytetddn
prosessiin ja ePortfolion rakentamiseen. Niiden avulla on mahdollista tavoittaa kerralla
laaja opiskelijaryhmé seka vélittda ajantasainen ja samansiséltdinen informaatio kaikille
opiskelijoille.

Tutkittavat kokevat, ettd ryhmékohtaista ePortfolio-ohjausta voidaan toteuttaa
osana muita opiskelijan ohjaustilanteita. Tutkittavien mukaan ePortfolio-ohjaukseen
tulisi  kuitenkin sisaltyd my0s pelkkadn ePortfoliotyoskentelyyn keskittyvia
ryhmétapaamisia joko verkon valityksella tai kasvokkain. Ne yllapitavéat
yhteistoiminnan jannitettd sekd mahdollistavat tydskentelyn syventdmisen ja
tehostamisen. Osa tutkittavista ehdotti, ettd suurryhmatilanteita voidaan hyddyntaa
my0s ideoinnin foorumeina, joissa opiskelijoilla on mahdollisuus esittdd nédkemyksia
ePortfoliotydskentelyn ja -ohjauksen kehittdmiseksi. Suurryhméohjauksen haasteena on
kuitenkin yksil6llisten opiskelijoiden ja ohjaustarpeiden huomioiminen: miten rakentaa
silta ohjauksellisen tiedon ja oppijan henkilokohtaisen kokemuksen valille (Hynninen &
Juutilainen 2006, 39-40)?

Yhteisollista pienryhmaétyoskentelya kannattaa hyodyntéaa etenkin
vertaisohjauksessa, jossa sen mahdollisuudet on laajasti tunnistettu (Rautiainen 2012;
Kallinen, Kerbs & Nurmi 2006). Opiskelijoiden on yleensa luontevampaa ja helpompaa
jakaa henkilokohtaisia asioitaan pienemmassa, vertaisista koostuvassa ryhmassa kuin
laajassa opiskelijajoukossa (Hynninen & Juutilainen 2006). Opiskelijat voivat esitelld
ePortfolioita toisilleen esimerkiksi tiettyyn teemaan keskittyvien tydpajojen yhteydessa.
Yhteistoiminnallisen  pienryhmatydskentelyn  pohjalle  rakennetut  ePortfolio-
ohjaustilanteet antavat opiskelijalle mahdollisuuden ulkoistaa omaa osaamistaan itselle
ja muille (Vuorinen 1998, 51). Lisdksi ne kehittdvat palautteen vastaanottamisen ja
antamisen taitoja sek& vahvistavat itsetunnon ja identiteetin kehittymistd (Vuorinen
1998, 51).

Vertaisohjausta suunniteltaessa on kuitenkin hyva tiedostaa myds sen haasteet.
Vertaisryhman jasenet voivat joissakin tilanteissa esimerkiksi valittdd negatiivista
asennetta, vahingollista palautetta tai jopa vaaraa tietoa (Skaniakos, Penttinen & Lairio
2011, 24-25). Tamd on mahdollista myds ePortfoliotydskentelyssd. Opiskelijoiden
tulisikin saada riittavasti perehdytystd ja ohjausta vertaistyoskentelyn toteuttamiseksi,
jotta siitd muodostuisi tydskentelyd rikastuttava ja kehitystd eteenpdin vieva
oppimiskokemus (Skaniakos, Penttinen & Lairio 2011, 24-25). Ohjaajien tehtdvana on
edistad luovan oppimisen ilmapiirid seka luoda sisaltéd, struktuuria ja suuntia yhteiselle
tyoskentelylle. Parhaimmillaan ryhm& toimii resurssina ja voimavarana seka
opiskelijoille ettd ohjaajille. (Nummenmaa & Lautamatti 2005, 106, 117.)
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6 YHTEENVETO JAPOHDINTA

Taman pienimuotoisen laadullisen tutkimuksen yhteenvetona voidaan todeta, ettd
ohjauksen merkitys on ePortfolioprosessin yhteydessé ensiarvoisen térked. Siité riippuu
suurelta osin koko ePortfolioprosessin mielekkyys (Butler 2010, 133; Kankaanranta &
Kaisto 2005, 198). ePortfoliotyoskentelyn taustalla vaikuttaa oppimiskésityksen
konstruktivistinen muutos, joka edellyttdd uudenlaisten arviointi- ja tyoskentelytapojen
kayttoonottoa koulutuksessa (Kankaanranta & Kaisto 2005, 179). ePortfolion avulla
opiskelija voi seurata ja arvioida omaa ammatillista kasvuaan, osoittaa monipuolisia
vahvuuksiaan, kehittad osaamistaan ja suunnitella mahdollisia urapolkujaan (Erkkilé,
Kronqvist, Kiiskild 1997, 7-8). Portfolio toimii myds ajattelun tydkaluna ja valineené.
Se lisd4d ymmarrystd muun muassa siitd, miten, mista ja miksi erilaisiin tilanteisiin on
tultu, missa ollaan nyt ja mihin suuntaan seuraavaksi tulisi edetd. Nain ollen se edistaa
reflektiota ja metakognitiivista ajattelua, syvallistd itsetuntemusta sekd elinikaista
oppimista. (Erkkila, Krongvist, Kiiskila 1997, 7-8; Buzzetto-More 2010, 12; Butler
2010, 3-9, 133))

Moni oppija hyddyntdd osaamisen ja kasvun kuvauksessaan modernin
informaatioteknologian vélineita (Butler 2010, 111; Schallhart & Wieden-Bischof 2010,
141-142; Cooper & Love 2007). ePortfoliot ovat kasvattaneet suosiotaan eri
kouluasteilla, aina varhaiskasvatuksesta korkeakoulutukseen ja tydelaméan asti
(Kankaanranta & Kaisto 2005, 179). Oppija voi koota omaan ePortfolioonsa
monipuolisia aineistoja eri lahteistd sekd reflektoida vaihtelevissa konteksteissa
tapahtuvaa oppimistaan, yksin ja yhdessa muiden kanssa (Light, Chen & Ittelson 2012,
9-10).

ePortfolioita pidetddn luonteeltaan viestinnallisina ja niiden nahdaan stimuloivan
eri osapuolten valistd keskustelua (Buzzetto-More 2010, 10). Téssd tutkimuksessa
lahdetaan liikkeelle kuitenkin varovaisemmista lahtokohdista ja korostetaan nakemystd,
jonka mukaan hienoimmatkaan teknologiat eivat sindnsa tee ePortfoliotydskentelysté
vuorovaikutteisempaa, eivatkda sen myota mielekkddmpéaa tai laadukkaampaa.
Olennaisempaa on toimijoiden oma aktiivisuus ja halu tyostaa itselle merkityksellisia
asioita omassa henkilokohtaisessa oppimisymparistdssa. Sisaiset tekijat herattavat usein
Kipindn asioiden jakamiselle my6s muiden kanssa, ei niinkadn teknologiset vélineet
itsessaan. ePortfolioprosessin lahtokohtana tulisi aina olla yhteisélliselle ja yksilolliselle
oppimiselle asetetut tavoitteet, joihin tydskentelyssa tdhdataan (Light, Chen & Ittelson
2012, 2). Erilaisten tyoskentelyn ja ohjauksen tukimuotojen seka teknologisten
sovellusten tarkoituksena on tukea eri toimijoita ndiden padmaéarien saavuttamisessa.

Oppijat tarvitsevat ePortfolioprosessinsa tueksi erilaisia ohjauspalveluja.
Onnistuneen prosessin edellytyksend pidetddn ennen kaikkea sitd, ettd oppija on
sisdistanyt ePortfolion tarkoituksen ja sitoutunut prosessimaiseen tydskentelyyn.
Oppijalla tulisi olla selkeat ohjeet ePortfolion rakentamiseen sek& joustava péésy sité
tukeviin ympadristéihin ja sovelluksiin. Myds ePortfolioprosessiin  osallistuvien
ohjaustoimijoiden tulisi olla sitoutuneita aktiiviseen ohjaustoimintaan sekd antaa
oppijoille riittdvasti palautetta ja tukea prosessin aikana. (Butler 2010, 129-133.)
Parhaimmillaan  ohjaaja  kehittyy  ohjattavan  rinnalla  vuorovaikutteisessa
ohjaussuhteessa (Erkkild, Krongvist, Kiiskild 1997, 41). On tarke&d, ettd eri ohjaustasot
verkostoituvat ja tekevat myods keskendan yhteistyotd, jotta oppijat saavat tukea
yksil6llisiin ohjaustarpeisiin ja saavuttavat yhdessé asetetut oppimistavoitteet.
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Ohjaus on merkityksellinen osa ePortfolioprosessia myds taman tutkimuksen
perusteella. ePortfolio-ohjauksen tarkastelun viitekehyksené toimi Van Esbroeckin ja
Wattsin (1998) kehittdma holistinen opiskelijakeskeinen ohjausmalli, johon ePortfolio-
ohjauksen ndkokulmia peilattiin. Tutkimuksessa selvitettiin muun muassa ePortfolio-
ohjaukseen kytkeytyvia ohjaustasoja ja toimijoita seka heidan ohjauksellisia roolejaan
Centria ammattikorkeakoulun kontekstissa. Lisaksi tutkimuksessa tarkasteltiin
ePortfolio-ohjausta  opintojen eri  vaiheissa, pohdittiin  ePortfolio-ohjauksen
kytkeytymistd ohjauksen yleisiin tavoitealueisiin seka tiedusteltiin tutkittavilta ryhma-
ja yksiloohjauksen soveltuvuudesta ePortfolio-ohjaukseen.

Tutkimustulokset ovat yhtenevéisid holistisen opiskelijakeskeisen ohjausmallin
kanssa seka noudattavat siina esitettya ohjauksen tyonjakoa ja tavoitealueita. Kolmelle
ohjauksen asiantuntijatasolle ja tavoitealueelle sijoittuvat tukimuodot ovat tarkeita ja
niitéd tarvitaan myos ePortfolioprosessin yhteydessd. Mallin keskitssa olevan opiskelijan
kannalta monitahoinen ohjaus mahdollistaa sen, ettd h&n voi rakentaa omasta
osaamisesta ja kasvusta Kkertovaa ePortfoliotaan yksilOllisten tarpeidensa ja
kiinnostuksen kohteidensa né&kokulmista. Parhaimmillaan opiskelija saa valmiudet
kehittya ja kasvaa kokonaisvaltaisesti prosessin aikana. ePortfolio-ohjaus tulisikin
kytked kokonaisvaltaisesti ohjauksen tavoitealueisiin: opiskelun ja oppimisen
kysymyksiin, uraan ja tyoeldmaén liittyviin tarpeisiin sekd persoonallisen kasvun
tavoitteisiin.

Tutkittavien mukaan ePortfolio-ohjaus kuuluu koko koulutusorganisaatiolle ja
kaikille sen toiminnassa mukana oleville osapuolille. Se edellyttdd yhteistd tahtotilaa,
kehittdmismyonteista ilmapiiria sekad aktiivista toimintaa ja sitoutumista yhteisten
padmaéarien eteen (Butler 2010, 133; Niikko 2000, 119). Kuten Niikko (2000, 119)
toteaa, portfoliota ei tulisi ndhda vain menetelmand muiden joukossa vaan pikemminkin
laajempana ajattelutapana, joka edellyttaa sen tarkoituksen ymmartamista.

Tutkimustulosten yhteenvetona voidaan todeta, ettd holistisen opiskelijakeskeisen
ohjausmallin ensimmadisen ohjaustason toimijoilla on keskeisin ja nédkyvin rooli
ePortfolio-ohjauksessa. Tutkittavat pitivat tarkednd, ettd ePortfoliotyoskentely ja
-ohjaus kytketadn kiintedksi osaksi arkipdivan opetus- ja oppimistilanteita, joissa
opiskelijat kohtaavat opettajia, opettaja- ja opiskelijatutoreita seka vertaisiaan.
Tutkittavien mukaan ensimmaisen ohjaustason toimijoiden haasteena on sisdistaa
ohjauksellinen rooli luontevaksi osaksi muuta toimintaa ja sitoutua yhteiseen aktiiviseen
tyoskentelyyn. ePortfoliota ei tulisi ndhda erilliseksi tai ylimééaraiseksi tehtdvaksi vaan
pikemminkin tarkedksi osaksi koulutusprosessien kokonaisuutta. T&té pidetaan tarkedné
myos kansainvalisessa tutkimuskirjallisuudessa (ks. esim. Butler 2010).

Tutkittavien mukaan ensimmaiselld tasolla tydskentelevien opettajien tehtdvana
on ennen kaikkea yllapitdd tydskentelyn motivaatiota ja jannitettd vastaamalla
opiskelijoiden yksil6llisiin ohjaustarpeisiin arkipdivan kohtaamisissa ja saannollisissé
ohjaustilanteissa. Lisaksi opettajat tuntevat opiskelijoiden tarkemmat vahvuusalueet ja
kehittamiskohteet, jotka ovat ePortfolion rakentamisen kannalta merkityksellisia.
Tutkimustulokset osoittivat, ettd opettajan omalla esimerkilla, aktiivisella toiminnalla ja
innostuneisuudella on suuri vaikutus opiskelijoiden kokemaan tydskentelyn
mielekkyyteen ja onnistumiseen. Tutkittavat liittivdt opettajatutorien antamaan
ePortfolio-ohjaukseen pitkélti samoja elementtejd kuin muiden opettajien tarjoamaan
tukeen. Opettajatutoreiden erityistehtdvdnd on  kuitenkin  kytked ePortfolio
henkilokohtaisten  opintosuunnitelmien  laadintaprosessiin  ja  urasuunnitteluun.
Opettajatutoreiden tukiresurssina toimivat osaltaan opiskelijatutorit, jotka toimivat
vertaisohjauksen vetureina. Opiskelijatutorit voivat omien kokemustensa pohjalta
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innostaa opiskelijoita yhteiseen prosessiin sekd kehottaa valttaméan pahimpia
tyoskentelyn karikkoja. Opiskelijatutoreiden ohella vertaisoppijat ovat tarkeitd
ohjausresursseja ja tukitahoja etenkin kaytdnnon akuuteissa ongelmatilanteissa ja
ohjaustarpeissa.

Tutkimustulosten mukaan toisen ohjaustason asiantuntijat toimivat ensimmaisen
ohjaustason tukena ja taustalla vastaten kokonaisprosessin sujuvuudesta, eri vaiheiden
koordinoinnista ja prosessin kytkemisestd laajempiin koulutuksellisiin tavoitteisiin.
Toisen ohjaustason  edustajat toimivat myds ePortfolio-ohjaajina  omaan
asiantuntijuutensa alueeseen liittyen. Vaikka ohjaustahot toimivat rinnakkain ja tiiviissa
yhteistyossd, toisen ohjaustason voidaan nahda keskittyvan ensimmadistd ohjaustasoa
enemman ePortfolio-ohjauksen laajempiin ja yleisimpiin kysymyksiin. Toisella
ohjaustasolla tydskentelevien toimijoiden haasteena onkin taustaroolista huolimatta
pysya lahelld opiskelijoita, tuntea kdytannon kysymykset sekd tunnistaa mahdolliset
ongelmatilanteet varhaisessa vaiheessa.

Tutkittavien mukaan toisella ohjaustasolla toimivien koulutusohjelmajohtajien
tulisi koota portfoliotydskentelyd yhteen ja sekd kytked se opetussuunnitelmassa
kuvattuihin tavoitteisiin. Lisaksi heidan tulisi taata riittavat resurssit seka ohjaajille etta
opiskelijoille mielekk&an tydskentelyn saavuttamiseksi. Opinto-ohjaajien tehtdviin
kuuluu puolestaan tyoskentelyn koordinointia seka ohjaustoimijoiden ettd opiskelijoiden
suuntaan. Tutkittavien mukaan opinto-ohjaajat ovat avainasemassa etenkin
tyoskentelyyn perehdyttamisessa ja sitouttamisessa. Kaytdnnon ohjaustilanteissa heidéan
tulisi keskittyd ennen kaikkea ePortfolioprosessin kokonaisuuteen. Opinto-ohjaajien
tulisi kytked se ohjauksen yleisiin tavoitealueisiin: opiskelun ja oppimisen kysymyksiin,
ammatillisiin ja ty6eldman osa-alueisiin sek& persoonalliseen kasvuun ja kehittymiseen.
Tutkittavien mukaan opintotoimiston muulla henkildstolld, kuten opintosihteereilld ei
ole kovinkaan suurta roolia tai tehtdvdd ePortfolio-ohjauksessa. Opintotoimiston
edustajien tulisi kuitenkin olla tietoisia prosessin keskeisista piirteista sekd saatavilla
olevista ohjaustahoista, jotta he osaavat opastaa opiskelijoita tarvittaessa naiden
palvelujen piiriin.

Erilaisten tukipalveluiden asiantuntijat, kuten informaatioteknologian, kirjaston,
viestinnan ja markkinoinnin sekd kansainvalisen asioiden asiantuntijat, toimivat yleensa
kolmannella ohjaustasolla ja antavat tarvittaessa ePortfolio-ohjausta omaan
erityisalaansa liittyen. Kolmannen ohjaustason vahvuudet ePortfolio-ohjauksessa ovat
ennen kaikkea erityistd ohjauksellista asiantuntijuutta vaativissa Kkysymyksissa.
Haasteena on tuoda tdmé erityisasiantuntemus riittdvan l&helle opiskelijoita, jotta he
tuntevat palvelut ja osaavat hyodyntda sitd osana ePortfoliotydskentelyd. Lisaksi on
tirkedd  integroida  kolmannen  ohjaustason  toimijat  ePortfolio-ohjauksen
kokonaisuuteen, jotta siitd ei muodostuisi erillistd asiatuntijasaareketta, joka ei tavoita
yksittéista opiskelijaa.

Tutkittavien mukaan etenkin IT-asiantuntijat ovat tyonkuvansa puolesta
merkittava tukitaho ePortfolio-ohjauksessa. Kolmannella ohjaustasolla toimivat alumnit
ja tyoelamdedustajat ndhdaan potentiaalisina mutta vield varsin tuntemattomina ja
kayttdmattomind ohjausresursseina. Parhaimmillaan he voivat kuitenkin toimia
sillanrakentajia koulutuksen ja tyoeldaman vélilla. ePortfoliota voidaan hyodyntaa
mielekkaalld tavalla muun muassa harjoittelun ohjauksessa, ty6elaméverkostojen
luomisessa sek& ammatillisen asiantuntijuuden kehittdmisessa. Parhaimmillaan
ePortfolioyhteistyd hyoddyttédd seka opiskelijoita, ohjaajia ettd tydelamén asiantuntijoita.
Tutkittavat eivat pitdneet tarkednd sitd, ettd ePortfolio-ohjaukseen kytket&dédn
psykososiaalisia tukitoimia, kuten opintopsykologin, terveydenhoitajan,
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oppilaitospastori tai TE-keskuksen ammatinvalintapsykologin palveluita. Tutkittavien
mukaan riittdd, mik&li he ovat tietoisia ePortfolioprosessista ja sen merkityksesta
opiskelijan kokonaisvaltaiselle kasvulle ja kehitykselle.

Tutkimustulokset osoittivat, ettd ePortfolio-ohjaus kytkeytyy kiintedsti opintojen
eri vaiheisiin. Tutkittavien mukaan sen tulisi alkaa jo ennen opintojen alkua riittdvén
informaation tarjoamisella ja tyoskentelyyn orientoimisella. Ohjauksesta muodostuu
entista intensiivisempaa varsinaisten opintojen alkaessa. Tutkittavien mukaan
ePortfolio-ohjauksessa olisi panostettava ennen kaikkea opintojen alkuvaiheeseen, jossa
keskitytadn ePortfoliotydskentelyn tarkoituksen ja tavoitteen kirkastamiseen. Lisaksi
tyoskentelyyn osallistuvien toimijoiden tulisi perehtyé heti prosessin aluksi kdytettaviin
tyokaluihin ja sovelluksiin, jotta he osaisivat hyddyntdd niiden potentiaalin omassa
toiminnassaan. Opintojen edetessa ohjauksen keskitssé ovat ePortfolion tydstdmisen
aikana esille nousevat kysymykset. Ohjaajien tehtavdnd on tarjota tukea arkipdivén
ohjaustilanteissa, asettaa tyoskentelylle valietappeja sekd muistuttaa ja motivoida
opiskelijoita tarpeen mukaan. Tutkittavien mukaan opintojen loppuvaiheessa ePortfolio-
ohjauksen merkitys korostuu jalleen. Huomion kohteena ovat tallin muun muassa
urasuunnittelun  ja  siirtymavaiheen  tukeminen sekd tarkoituksenmukaisten
nayteportfolioiden rakentaminen. Opintojen jalkeen ePortfolioprosessi jatkuu
parhaimmassa tapauksessa tydelamassa ja esimerkiksi alumnitoiminnan yhteydessa.

Tassa tutkimuksessa saatujen tutkimustulosten mukaan ohjauksen yleiset
tavoitealueet todentuvat ePortfolio-ohjauksessa monin eri tavoin. Opiskelun ja
oppimisen osalta ePortfolio-ohjaus tukee opiskelijan osaamisen kehittamista
yksilollisten oppimisstrategioiden ja -tyylien seka henkil6kohtaisten
oppimisympéristdjen mukaisesti. Lisaksi tavoitteellinen tuki edistdd yleisten
opiskelutaitojen, oppimaan oppimisen valmiuksien seka tietoteknisten taitojen
kehittymistd. Ammatillisissa ja ty0eldman kysymyksissa ePortfolio-ohjaus liittyy
puolestaan yksilollisten vahvuuksien ja kehittdmiskohteiden tunnistamiseen ja edelleen
kehittdmiseen suhteessa henkildkohtaisiin urasuunnitelmiin ja
tulevaisuusorientaatioihin. Liséksi ePortfolio-ohjauksen avulla on mahdollista tehda
innovatiivisia yhteistydavauksia korkeakoulun ja tyoelaman valille. Persoonallisen
kasvun ja kehittymisen osa-alueella ePortfolio-ohjaus on kokonaisvaltaisempaa ja
elamén eri osa-alueisiin liittyvaa tukitoimintaa. Se nayttdytyy muun muassa oppijan
yksilollisyyden ja yhteisollisyyden vahvistamisessa sekd ePortfoliotydskentelyn
hahmottamisena elinikdisend oppimisprosessina.

ePortfolio-ohjauksessa ~ yhdistyvat  parhaimmillaan  sekd kahdenkeskiset
yksiloohjaustilanteet ettd yhteisolliset ryhmdaohjaussessiot. Edelliset soveltuvat
tutkimustulosten  mukaan  ennen  kaikkea tilanteisiin, joissa  késitellaén
luottamuksellisessa ja  turvallisessa ilmapiirissa  opiskelijan  eldmismaailmaa,
kokemuksia ja havaintoja, tietoja ja taitoja. Jalkimmaiset ovat puolestaan hyddyllisia
ennen kaikkea ePortfoliotytskentelyn orientaatiovaiheessa, ideoinnissa ja toiminnan
kehittamisessé seka vertaistoiminnassa. Kaiken kaikkiaan on tarkedd, ettd ePortfolio-
ohjaus on monipuolista ja ettd sitd toteutetaan sekd lahi- ettd verkko-ohjauksen
menetelmin.

Tassd tutkimuksessa yhdytddn Kankaanrannan ja Kaiston (2005, 198)
nakemykseen, jonka mukaan on hyvin vaikea antaa yleispatevaé arviota tai maéritelmaa
ePortfolio-ohjaukselle, joka olisi kaikkein mielekkéin tai tarkoituksenmukaisin, silla se
vaihtelee kontekstista ja opiskelijaryhméstd riippuen. Esimerkiksi erilaisilla
koulutusohjelmilla  ja niiden opiskelijoilla on yksilollisia  tarpeita
ePortfoliotydskentelylle ja siihen liittyvélle ohjaukselle. On kuitenkin hyva sopia
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tietyista tyoskentelyn ja ohjauksen suuntaviivoista ja perusperiaatteista, jotta jokainen
opiskelija saa riittdvasti tukea ja ohjausta yksilollisiin ohjaustarpeisiinsa. Yhteiset
paamaarat selkeyttavat erilaisia ohjaustilanteita, motivoivat toimijoita ja lisaavat
tyoskentelyn mielekkyyttd. (Kankaanranta & Kaisto 2005, 198-199.)

Ohjauksen pééperiaatteista tulisi keskustella myos opiskelijoiden kanssa. Ohjaaja
voi yhdessa opiskelijoiden kanssa esimerkiksi pohtia prosessin aikajanaa ja sopia, onko
kyse viikoista, kuukausista tai vuosista, rakennetaanko portfoliota yksittaisen kurssin,
opintokokonaisuuden vai laajemman tutkinnon yhteydessa. Olennaista on kytked
portfoliotydskentely toiminnallisesti ja ajallisesti muiden koulutusprosessien yhteyteen.
(Niikko 2000, 118-119.)

Lopuksi voidaan todeta, ettd ePortfolioprosessi edellyttdd ohjaukselta ja ohjaajilta
ennen kaikkea rohkeutta kohdata uusia haasteita ja suunnata toimintaa niiden
mukaisesti. Se vaatii myds aikaa ja halua osallistua yhteiseen tydskentelyyn seka
ymmarrystad portfolion taustalla vaikuttavista teoreettisista perusteista. (Niikko 2000,
119.) Mielekkéaén ePortfolio-ohjauksen avulla voidaan luoda kestédva pohja opiskelijan
oppimismatkalle ja henkilokohtaiselle kasvuprosessille.
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LIITE1

KYSELYLOMAKE

Taman kyselyn avulla pyritdén kehittaméaéan ePortfoliotydskentelya Centria ammattikorkeakoulussa ja erityisesti siihen
littyvéaa ohjausta holistisen opiskelijakeskeisen ohjausmallin mukaisesti. Ammattikorkeakoulussa otetaan syksylla
2013 kayttoon  Kywyt.fi-niminen  ePortfoliotydkalu, jonka systemaattinen ja tehokas hyddyntadminen
portfoliotydskentelysséa edellyttédé eri tahot huomioivaa kokonaisvaltaista ohjaussuunnitelmaa.

Kyselyn avulla selvitetdan, miten ohjauksen eri tasot ja toimijat voivat tukea opiskelijaa ePortfolioprosessissa seka
millaista ePortfolio-ohjausta opiskelijan tulisi saada opintojen eri vaiheissa? Lisaksi tarkoituksena on tutkia, millaisiin
portfoliotydskentelyn ohjaustilanteisiin erilaiset ohjausmuodot parhaiten soveltuvat ja miten ePortfolio-ohjauksella
voidaan tukea seuraavia ohjauksen eri osa-alueita? Kyselyn pohjalta luodaan kaytannon ohjaussuunnitelma Kyvyt.fi-
tyokalulla toteuttavan ePortfolioprosessin ohjausta varten.

Kyselyssa keskitytdan ennen kaikkea ePortfolion kokonaisvaltaisen ohjausprosessin tarkasteluun - ei niinkaan siihen,
millainen siséaltd, rakenne, tekninen toteutus tai ulkomuoto ePortfoliolla tulisi olla tai millaisilla ty6kaluilla se tulisi
tehda. Kyselyssa ei mydskaan huomioida Kyvyt.fi-tydkalun tarkempia ominaisuuksia, vaan pyritdan kartoittamaan,
millaista ohjausta ePortfolioiden tydstdminen yleisesti ottaen edellyttdd. Tarkoituksena on antaa ohjaajille tydkaluja
kaytannon portfolio-ohjauksen tueksi ja lisétd ymmarrysta ohjausprosessin merkityksesta ePortfolitydskentelyssa.

ePORTFOLION OHJAUS

1. Vastaajan tiedot *

Nimi

-

i

Tyodtehtava(t)

-

2

Onko sinulla kokemusta portfoliotydskentelysta?

2

Onko sinulla kokemusta portfolio-ohjauksesta?

&

i

Onko sinulla kokemusta ePortfoliotydkaluista (esim. Kyvyt.fi)?

-

-

-

2
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2. Miten seuraavat toimijat voivat mielestdsi ohjata opiskelijan
ePortfolioprosessia? *

opettajat

KN

opettajatutorit

1

KT

opiskelijatutorit

KN

vertaisopiskelijat

KT

koulutusohjelmajohtajat

KN

opinto-ohjaajat

|

opintotoimiston henkildstd

KN

tukipalveluiden henkil6sto (IT, kirjasto, viestinta, kv)

Sed Bewd Beel Beel Bewl Bewl Beel el Bow
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alumnit

ET

ty6elaman asiantuntijat (esim. harjoitteluohjaajat, tydelamamentorit yms.)

KN

opintopsykologit / te-keskuksen ammatinvalintapsykologit

ET

muut ohjaustahot, mitka?

ET

3. Millaista ePortfolio-ohjausta opiskelijan tulisi mielestdsi saada seuraavissa

opintojen eri vaiheissa? *

ennen opintojen alkua

opintojen alussa

|

opintojen edetessa

||

opintojen paatdsvaiheessa

|

opintojen jalkeen

||

|
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4. Millaisiin portfoliotyéoskentelyn ohjaustilanteisiin seuraavat ohjausmuodot
mielestdsi parhaiten soveltuvat? *

yksiléohjaus (sis. |ahi- ja verkko-ohjaus)

|

pienryhmaohjaus (sis. Idhi- ja verkko-ohjaus)

|

ryhmadohjaus (sis. |dhi- ja verkko-ohjaus)

l_LI_ Li_l_ l_LI_

|

5. Miten ePortfolio-ohjauksella voidaan mielestdsi tukea seuraavia ohjauksen
eri osa-alueita? *

opiskelun ja oppimisen ohjaus

<] | i

ammatti- ja tyéelamaohjaus

| o

persoonallisen kasvun ohjaus

I D I I 3 I KO

|
i
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