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This master’s thesis focuses on Data-Architecture and its development. The the-
sis consists of two parts: a literature review and a case-study. The literature re-
view deals with Enterprise Architecture and presents general enterprise archi-
tecture frameworks which includes their recommendations and Data-
Architecture descriptions.

Then thesis continues by examining Data-Architecture in depth and also
the meanings and benefits to develop Data-Architecture are validated. Litera-
ture review presents approaches and methods to classify and organise organisa-
tion’s data assets. In addition the thesis floats approaches to classify organisa-
tion’s Master Data and describes proposed Master Data development process
and phases. Also TOGAF Architecture Development Method (ADM) is de-
scribed focusing on the process of Data-Architecture development phase.

The case study examines one organisation’s customer data and focuses on
the management of personal data. The purpose of the case study is to reveal
that whether the organisation’s management of customer and particularly per-
sonal data is consisted even if advanced Data-Architecture and Master Data
Management has not been developed. The study was conducted by analyzing
organisation’s written documents and analyzes were supported with interview
studies. In total three interviews were performed and two of them were carried
out as group interviews.

The case study reveals that if the organisation has not developed ad-
vanced Data-Architecture and Master Data Management such cases may arise
as inconsistent methods of customer and personal data management. Incon-
sistent management of data resources will lead to duplicated customer and per-
sonal data. As end results reveals this could appear as duplicated customer and
personal data registers and databases which are set up, maintained and man-
aged in various organisational units. As the literature review exhibits it is not
optimized long-term solution.
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1 JOHDANTO

Kulhan (2010) tutkimuksen mukaan organisaatioissa on liian usein tapana kes-
kittyd kehittdméadn liiketoiminta-, teknologia- ja jarjestelmdarkkitehtuuria, jol-
loin unohdetaan tietoarkkitehtuurin kehittdiminen. Tietoarkkitehtuurin ja tieto-
pddoman kehittdmisen puute ndkyy organisaatioissa tietojen huonona laatuna,
yhdisteltivyyden puutteena, manuaalisena tiedon kerddmisend ja kasittelemi-
sen lisddntymisend. Yksi ongelma on myds liiketoiminnan ja tietohallinnon vas-
tuualueiden jakautuminen. Organisaatioissa ei ole vastuualueista valttamatta
sovittu selkedsti. Tamdn takia tietoarkkitehtuuri voi helposti unohtua, koska
kumpikaan osapuolista ei ota siitd vastuuta. Tietoarkkitehtuurin kehittiminen
kuuluu ldhtokohtaisesti molemmille osapuolille, jolloin sen kehittdmistd tulisi
tehdd liiketoiminnan ja tietohallinnon vilisend yhteistyond. Jotta tdssd haastees-
sa onnistutaan, molempien osapuolien on ymmarrettdva toistensa tavoitteet ja
toimittava yhdessd tavoitteiden saavuttamiseksi (Kulha, 2010). Tiedon hallin-
nan merkitys korostuu tiedon mdardn kasvaessa. Ilman tiedon hallintaa, orga-
nisaation tietojen jdrjestys muuttuu ajan saatossa hallitsemattomaksi kaaokseksi
termodynamiikan toisen pddasaannon mukaisesti. Tdmén takia tiedon hallintaan
on investoitava jatkuvasti, jotta organisaation tietoa voidaan hallita systemaatti-
sella tavalla.

Organisaatiot synnyttdvat nykyddn toiminnassaan todella paljon tietoa,
joiden késittelemistd tuetaan teknologialla. Nykyaikana suurin osa tyotehtédvis-
ta liittyy organisaation toimintaprosessien tiedon késittelyyn ja hallintaan. Siksi
on tarkedd tutkia, millaista tietoa organisaatio tuottaa ja miten tietoa kasitelldan
toimintaprosesseissa, sekd millaisen suhteen toimintaprosessit ja tiedot muo-
dostavat. JHS 179 (JUHTA, 2012b) maédrittelee tietoarkkitehtuurin keskeisimmat
tavoitteet seuraavasti:

"loytad, madrittad, jasentdd ja kuvata organisaation kannalta keskeisimmat tietotar-
peet, jotka liittyvat kriittisimpiin ydin- ja palveluprosesseihin.”

Ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi, tietoarkkitehtuuri kaipaa laaja-alaisempaa
huomiota ja tutkimista, jotta keskeisimmit tavoitteet voidaan saavuttaa huomi-
oimalla myos organisaation strategiset ja taktiset tavoitteet.



1.1 Tutkimuksen tausta

Kohdeorganisaation tietoarkkitehtuurin osa-alue sisdltdd lukuisia haasteita,
joista yksi liittyy asiakas- ja henkil6tietojen késittelyn ja hallinnoinnin kehitta-
miseen. Asiakastietoihin liittyy ldheisesti myds organisaation ydintiedot ja nii-
den hallinta, jonka takia tutkielman kirjallisuuskatsauksessa tdhdn osa-
alueeseen kiinnitetddn huomiota. Ydintiedot ovat tietoarkkitehtuurin nakokul-
masta tdrked osa-alue ja sitd kdsitellddn erittdin vahdan kokonaisarkkitehtuurin
viitekehyksissd. Téstd syystd se on oleellinen osa-alue, jota tulee tutkia ja ottaa
huomioon tutkielman toteutuksessa.

Tutkielman kirjallisuuskatsauksessa kuvataan ldhestymistapoja ja mene-
telmid, joiden avulla tapaustutkimuksen rajattua kohdealuetta voidaan analy-
soida ja tehdd perusteltuja johtopdatoksid. Johtopddtoksien pohjalta pystytdan
ymmadrtdméaan kohdealuetta ja luomaan yhteenveto tutkimusongelmien ympa-
rille. Kirjallisuuskatsauksen avulla voidaan tukea tapaustutkimuksen kohteen
kehittamistd ja 1oytdd hyvid kadytanteitd, joita voidaan myShemmin uudelleen
hyodyntdd kohdeorganisaation kehittdmistytssd. Taméan tutkielman tarkoituk-
sena on tarjota menetelmid ja ldhestymistapoja, joiden avulla voidaan tukea ja
jatkaa kohdeorganisaation tieto- sekd kokonaisarkkitehtuurin kehittamista.

1.2 Tutkimusongelma, tavoitteet ja rajaukset

Tutkielmassa keskitytddn tietoarkkitehtuuriin liittyviin haasteisiin ja ongelmiin,
sekd esitetddn millaisia ldhestymis- ja toimintatapoja kirjallisuudessa on esitetty
tutkielman tutkimuskysymyksien ratkaisemiseksi. Julkisen hallinnon suosituk-
set (JHS) ovat kaytannollisid ja tarjoavat todella paljon tietoa tdstd aihealueesta.
Niiden laajuudesta huolimatta, ne eivét tarjoa riittdavasti tietoa tdstd aihealuees-
ta. Tastd syystd on tdrkedd tutkia, millaisia vaihtoehtoisia ldhestymistapoja on
olemassa tdméan aihealueen kehittdmiseksi. Tamén takia aihe vaatii perehtymis-
td ja kirjallisuuskatsauksen luomista.

Tutkielman empiirisessd osuudessa tutkitaan ja mallinnetaan kohdeor-
ganisaation kohdealueeksi valittua kokonaisuutta. Tapaustutkimuksen tarkoi-
tuksena on selvittdd ja analysoida milld tavalla kohdeorganisaatiossa asiakastie-
toja kasitellddn ja hallinnoidaan sekd esitetddan hahmotelma eri ndkokulmista,
joihin kohdeorganisaation tulisi tulevaisuudessa kiinnittdd huomiota omassa
kehitystyossdan.

Tutkielman ldhtokohtana selvitetddn aluksi mitd kokonais- ja tietoarkki-
tehtuuriin liittyy ja miksi niihin pitdisi kiinnittdd huomiota. Taman jdlkeen tut-
kielmassa perustellaan miksi tietoarkkitehtuuria pitdisi kehittdd, ja esitetddn
millaisia menetelmid ja viitekehyksid tietoarkkitehtuurin kehittamiseksi on
olemassa ja millaisia ldhestymistapoja ne ehdottavat. Tutkielman tarkoituksena
on ldhestyd tutkimusaihetta kdytdannonldheisesti ja 16ytdd menetelmien lisdksi
lahestymistapoja, joiden avulla organisaation eri osapuolet voivat ldhestya tie-
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toarkkitehtuuria ja siihen kuuluvia ndkokulmia. Tutkielman kirjallisuuskatsa-
uksen tutkimuskysymys voidaan esittdd seuraavasti:

» Mill4 tavalla tieto- ja ydintiedon arkkitehtuuria voidaan kehittdd yhta-
aikaisesti?

Lisdksi tutkielman tapaustutkimuksen tutkimuskysymykset voidaan esittdd
seuraavasti:

* Voidaanko asiakas- ja henkilttietoja hallinnoida yhtendiselld tavalla
ilman pitkaélle kehitettyd tietoarkkitehtuuria tai ydintietojen hallintaa?

* Miten asiakas- ja henkil6tietojen kasittelyé ja hallinnointia voidaan ke-
hittdd sekd yhdenmukaistaa tietoarkkitehtuurin avulla?

Tutkielman empiirisessd osuudessa selvitetddn voiko asiakas- ja henkilGtietoja
késitelld yhtendisesti ilman pitkélle kehitettyd tietoarkkitehtuuria. Tapaustut-
kimuksen avulla pyritddn kuvailemaan millaisia ilmiditd organisaatiossa esiin-
tyy ilman yhtendisesti kehitettyd tietoarkkitehtuuria. Toinen tapaustutkimuk-
sen tavoite on tutkia, milld tavalla tietoarkkitehtuuri tukee asiakas- ja henkilo-
tietojen késittelyn ja hallinnoimisen kehittamista.

Tutkielman empiirisessd osuudessa pysytddn tietoarkkitehtuurin ylemmil-
14 tasoilla, eli periaatteellisella ja kéasitteelliselld tasoilla. Tutkielmasta on rajattu
looginen ja fyysinen taso kokonaan pois, koska tutkielman tekemisen ja tutki-
muskysymyksien tutkimisen kannalta se vaikuttaisi todella paljon tutkielman
laajuuteen.

ASPA-hanke on valtakunnallinen hanke, jossa Jyvaskyldan kaupunki on ol-
lut mukana toteuttamassa oman ASPA-projektin, jonka tuloksena toteutettiin
Jyvéaskyldan kaupungin Uusi asiakaspalvelumalli. Tapaustutkimuksen kohde-
alueeksi on rajattu Jyvaskyldan kaupungin Uusi asiakaspalvelumalli -hankkeen
(ASPA) sisdltamat palvelut, joista tarkempaan tarkasteluun valittiin kuntalaisil-
le tarjottavat ASPA-palvelut ja muut asiakasryhmat rajattiin tutkielman ulko-
puolelle. Uusi asiakaspalvelumalli -hankkeesta kdytetddn tdssd tyossd myos
termid ASPA-palvelut. Tatd ei tule sekoittaa valtakunnallisen ASPA-
hankkeeseen.

1.3 Tutkimustyon yleiset tavoitteet sekd tutkimusmenetelmi ja -
prosessi

Jarvisen & Jarvisen (2004) mukaan tutkimuksen ensisijaisena tarkoituksena on
tuottaa uutta tietoa, jolla on sekd tieteellistd mielenkiintoa ettd kaytannollista
hyotya. Tamé pro gradu -tutkielma jakautuu kahteen eri osuuteen: teoreettiseen
ja empiiriseen osuuteen. Tutkielman tutkimusmetodi on kvalitatiivinen, eli tut-
kielma toteutettiin laadullisena tutkimuksena.
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Tutkielman kirjallisuuskatsauksen osion tutkimusongelmiin pyrittiin 16yta-
mddn vastaus kirjallisuudesta ja siitd johdettavasta materiaalista. Kirjallisuus-
katsauksessa tutkielmalle pyrittiin 16ytdamaan materiaalia, joka tukee ja tdyden-
tad tutkielman empiirisen osion tapaustutkimuksen tutkimusta ja analysoimista.
Kirjallisuuskatsauksen avulla tuettiin tapaustutkimuksen toteuttamista ja joh-
topddtoksien tekemistd. Johtopaatoksien perusteella pystyttiin tekeméddn yh-
teenveto, jolla tuotettiin kohdeorganisaatiolle kdaytannollistd hyotya.

Tutkielman tapaustutkimuksena toteutettiin konstruktiivinen suunnittelu-
tieteellinen tutkimus, jonka tarkoituksena on tuottaa kohdeorganisaation tar-
peisiin sopiva suunnittelutieteellinen kehittdmismalli (Design Science Deve-
lopment Model). Peffers ym., (2008) esittdvit suunnittelutieteellisen tutkimus-
menetelmdn prosessimallin (kuvio 1), jossa aluksi tunnistetaan ja maaritellaan
ongelma, jonka jdlkeen tulevalle ratkaisulle maééritetddn tavoitteita. Naiden
pohjalta suunnitellaan ja kehitetddn ratkaisu, joka esitetddn hyodyntdamalla rat-
kaisua sopivassa kontekstissa. Esittamisen jdlkeen ratkaisu arvioidaan kaytta-
malld tarkoitukseen sopivia mittareita, jonka jdlkeen ratkaisun tutkimustulokset
julkaistaan. Suunnittelutieteellisen tutkimusmenetelmén prosessimalli on luon-
teeltaan iteratiivinen, jolloin jokaisessa tutkimusvaiheessa voidaan palata takai-
sin aiempaan vaiheeseen tutkimuksen pdattymiseen saakka.

Tdamd tutkielma toteutettiin iteratiivisesti alla olevan kuvion prosessimal-
lin mukaisesti, jolloin pystyttiin aina palaamaan aiempaan vaiheeseen ja uudel-
leen arvioimaan tehtyjd pddtoksid ja ratkaisuja. Taméan takia tutkimus toteutet-
tiin syklisesti vaihe kerrallaan, jolloin jokaisen iteraation jdlkeen tutkijan sai
enemman kontrollia tutkimuksen suorittamiseksi.

Tutkielman toteutuksen aikana aluksi tunnistettiin ja méariteltiin tutki-
musalue ja -ongelma. Taman jdlkeen tutkielmalle méadritettiin tavoitteet, eli tut-
kimuskysymykset ja niihin vastaaminen. Tutkimuskysymyksiin perustuen tut-
kielman kirjallisuuskatsauksessa ja empiirisessd osiossa suunnitellaan ja kehite-
tddn ratkaisua, joka myos esitetddn tutkielman toiseksi viimeisessd luvussa.
Viimeiseksi tutkielmassa arvioidaan ratkaisua ja sen vaikutuksia kohdeorgani-
saatioon.

Iteratiivinen prosessi

y Y

Tunnista ja A s N ) . I\ |\ ‘ N Julkaise ja
madrittele Maarita > suunnittele ja % | Esits ratkaisu \’ Arvioi ratkaisua ) keskustele

ongelma | |/ tavoitteet n kehita ratkaisu —L/’ —[/ W/ ratkaisusta

KUVIO 1 Suunnittelutieteellisen tutkimusmenetelmén prosessimalli (Peffers ym., 2008)

Tutkielman tarkoituksena oli oppia muista tutkimuksista ja hyodyntdd niiden
ratkaisuja tapaustutkimuksen tutkimusongelmien ratkaisemiseksi. Suunnittelu-
tieteellisen konstruktiivisen tutkimusotteen tulisi vastata siithen, miten tutkimus
auttaa loytdmadan ratkaisuja, jotka ovat toteutettavissa ja parantavat vallitsevaa
tilannetta. Tutkielma ei pyri luomaan uutta teoriaa, vahvistamaan tai kumoa-
maan vanhoja teorioita. Tamdn tutkielman tarkoituksena on toimia kohdeor-
ganisaatiolle uutta luovana ja hyotya tuottavana case-tutkimuksena, jonka avul-
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la kohdeorganisaatio hyotyy saamalla uutta tietoutta organisaatiosta, sen toi-
minnasta ja erityisesti tietoarkkitehtuurin kehittamisestd. Tarkoitus on ldhinna
tutkia, miten ja milld tavalla voidaan luoda uusi konstruktio, joka auttaa koh-
deorganisaatiota ymmartamadn ja kehittamaddan toimintaa tutkielman aihealu-
eella.

Yin (1989) madrittdd case-tutkimuksen empiiriseksi tutkimusotteeksi, jossa
tutkitaan tdméan paivan ilmiotd sen todellisessa kontekstissa, kun ilmion ja kon-
tekstin rajapinta ei ole selked, ja jossa kdytetddn monia evidenssin ldhteitd. Yin
mukaan tutkimuksen suunnittelu voidaan maééiritelld toimintasuunnitelmaksi,
jonka avulla kuljetaan ldhtopisteestd tavoitteeseen, jolloin ldhtopisteelld tarkoi-
tetaan alustava listaa tutkittavista kysymyksistd, joiden avulla voidaan tehda
johtopéddtoksid, eli saada vastauksia kysymyksiin ja saavuttaa tutkimuksen ta-
voitteet. Tdlld tavalla pddstdan ldhtopisteestd tavoitteeseen. Yin esittdd tutki-
muksen suunnittelussa tutkijan pohdittavaksi viisi asiaa: tutkimuskysymykset,
oletetut vditteet, analyysiyksikot, havaintotietojen liittdminen vditteisiin (logiik-
ka) ja kriteerit, joiden pohjalta 16ydoksid tulkitaan. Case-tutkimuksen avulla
voidaan arvioida, milld tavalla kirjallisen osuuden hypoteesit pitavét paikkaan-
sa tutkittavassa kohdeorganisaatiossa. Tarkoituksena on my®os tutkia ja arvioida,
miten kirjallisuudessa esitettdvit asiat ja niiden perusteella luotavat konstrukti-
ot voisivat parantaa case-tutkimuksen kohdeorganisaation vallitsevaa tilannetta.
Case-tutkimus soveltuu taméankaltaiseen tutkimukseen, koska kuvattava ilmio
on kohderiippuvainen, jolloin sen tarkastelua voidaan rajata ja tehdéd johtopaa-
toksid.

1.4 Tutkielman tutkimusaineisto ja tulokset

Empiirisen osion tapaustutkimuksen ensisijaisena tutkimusmateriaalina kaytet-
tiin Jyvaskyldn kaupungin kirjallisia dokumentteja, joiden tutkimiseen tutkijalle
myonnettiin erillinen lupa. Tutkimusaineistoa tdydennettiin puolistruktu-
roiduilla teemahaastatteluilla, joiden avulla tdydennettiin ja tismennettiin koh-
deorganisaation kirjallista dokumentaatiota ja tdtd kautta tutkija pystyi syven-
tamddn kohdealueen ymmartamistd, joka tuki myos mallintamista. Koska tut-
kittava ilmio on melko kompleksinen ja laaja, niin tdimén takia kohdeilmiostd
pyrittiin saamaan mahdollisimman paljon esille haastattelujen ja arviointien
avulla. Teemahaastattelut tallennettiin ja litteroitiin, jotta haastatteluihin pystyt-
tiin my6hemmin palamaan uudelleen arviointia ja analysointia varten.
Tapaustutkimuksessa pyritddn osoittamaan, ettd asiakastietoja saatetaan
keratd, késitelld, tallentaa ja hallinnoida toisistaan poikkeavilla tavoilla, jos
asiakastietojen hallinnointia ei ole kehitetty ja madritetty yhtendiselld tavalla.
Tapaustutkimus myos indikoi, ettd pitkédlld aikavailillda asiakastietojen késitte-
lysséd ja hallinnoinnissa toteutetaan siihen sopimattomia ratkaisuja, mikaéli asia-
kastietoja varten ei ole kehitetty yhtendista kasittelyd ja hallinnointia. Tdma joh-
taa helposti hajautuneisiin ja epdyhtendisiin asiakasrekistereihin, joiden tietojen
kasittely ja hallinnointi on manuaalista ja tehotonta. Talld tavalla tuotetaan
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paéllekkdista tietoa, joka lisdd organisaation tietojen kasittelyn kustannuksia.
Asiakastiedot ovat hyvéd tietoarkkitehtuurin kehittdmisen ldhtokohta, jonka
avulla pystytddn ratkaisemaan aito liiketoiminnallinen ongelma.

1.5 Tutkielman rakenne

Tutkielman ensimmadinen luku on johdanto, jossa kasitellddn yleisesti tutkiel-
man taustaa, tutkimusongelmia tavoitteita ja rajauksia. Lisédksi tarkastellaan
tutkimusmenetelmdd ja prosessia. Tapaustutkimuksen tutkimusprosessia kasi-
telldadn tarkemmin tutkimusaineisto-luvussa.

Toisessa luvussa kasitellaan kokonaisarkkitehtuuria ja siihen liittyvid ark-
kitehtuurindkokulmia, joista tietoarkkitehtuuri on tdmén tutkielman aiheena.
Tdmdn jdlkeen esitellddn tietoarkkitehtuuriin liittyvid madritelmd, sekd kasitel-
ladn tietoarkkitehtuurin merkitystd ja hyotyjd, joiden kautta perustellaan tieto-
arkkitehtuurin tarkoitusta organisaation toiminnassa. Tamédn lisdksi luvussa
esitellddn muutamia yleisid kokonaisarkkitehtuurin viitekehyksid ja menetelmia
sekd niissd esitettyjd tietoarkkitehtuurikuvauksia.

Kolmannessa luvussa késitellddn tietoarkkitehtuuriin kehittamiseen liitty-
vid ndkokulmia, joista tarkeimmat nakokulmat liittyvéat organisaation tietomal-
lin ja ydintiedon kehittdmiseen. Luvussa esitellddn ldhestymistapa, jonka avulla
voidaan ldhestyd organisaation tietojen tunnistamista ja luokittelua sekd pereh-
dytdan ydintietoihin ja niiden luokittelemiseen. Liséksi esitellddn tietoarkkiteh-
tuurin kehittdmisen prosessi ja kdydddan lyhyesti ldpi erilaisia mallinnuskielid,
joiden avulla tietoarkkitehtuuria voidaan mallintaa. Viimeiseksi kasitellddan
yleisid mallintamiseen liittyvid asioita.

Neljannessd luvussa esitetddn tapaustutkimuksessa kaytetty tutkimusai-
neisto ja lisdksi madritetddan tapaustutkimuksen kulku ja prosessi. Tamaén jal-
keen esitellddan tapaustutkimuksen toteutusta ja menetelmid, joiden avulla tut-
kimusaineistoa on kerétty ja analysoitu.

Viidennessd luvussa kasitellddn tapaustutkimusta, jossa ensimmadisend
kerrotaan tapaustutkimuksen ldhtokohdista ja kohdeorganisaatiosta. Taméan
jalkeen esitetddan tapaustutkimuksen kulkua sekd analysoidaan ja tulkitaan
asiakas- ja henkilotietojen kasittelyd ja hallinnointia rajatuilla kohdealueilla.
Analysoinnin jdlkeen pohditaan nykytilaa ja esitellddn tuloksia. Viimeiseksi
hahmotellaan tavoitetilan muodostamista ja esitetddn kohdeorganisaatiolle
pohdittavia ndkokulmia, joita tulisi ottaa huomioon tavoitetilan suunnittelemi-
sessa.

Kuudes luku kertoo tutkielman johtopéddtoksistd, jossa pohditaan tapaus-
tutkimuksen tuloksia ja arvioidaan yleisesti tutkielman kulkua ja haasteita, joita
tutkielman aikana on kohdattu. Lisdksi pohditaan jatkotutkimuksen tarpeita ja
esitellddn muutama niihin liittyvéd ajatus. Viimeisend asiana on tutkielman yh-
teenveto, jossa vedetddn yhteen viimeiset pddtelmait tutkielman aiheesta ja lop-
puajatuksista.
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2 TIETOARKKITEHTUURI

Téssd luvussa perehdytddn aluksi kokonaisarkkitehtuurin, jonka jdlkeen siirry-
tddn tietoarkkitehtuuriin késittelyyn. Luvussa selvitetddan tietoarkkitehtuurin
merkitystd organisaation toiminnassa ja lisdksi esitetddn sen kehittdmisestd syn-
tyvid hyotyjd. Tamdn jdlkeen luvussa esitellddn yleisid kokonaisarkkitehtuuri-
viitekehyksid sekd esitetddn ndiden viitekehyksien sisdltamid tietoarkkitehtuu-
rindkdkulman kuvauksia.

2.1 Kokonaisarkkitehtuuri

Suomessa on yleisesti kokonaisarkkitehtuurille kaksi termid: julkishallinnossa
kaytetddn termid kokonaisarkkitehtuuri ja yksityiselld sektorilla puhutaan usein
yritysarkkitehtuurista. Kyseessd on kuitenkin sama asia ja tdssd tutkielmassa
kdytetddan termid kokonaisarkkitehtuuri. Kokonaisarkkitehtuurin termille on
olemassa hieman toisistaan eroavia maddritelmid, eikd sille ole pystytty anta-
maan vakiintunutta maédaritystd. (Schoenherr, 2009). Kokonaisarkkitehtuurin
juuret juontavat vuoteen 1987, jolloin Zachman (Zachman, 1987) kehitti mallin,
jonka tarkoituksena oli kuvata tietojdrjestelmien arkkitehtuuria monesta eri na-
kokulmasta tarjoten kokonaisvaltaisen ndkyméan. Fong & Goldfine (1989) esitte-
livdt ensimmadisen kerran termin Enterprise Architecture. Myshemmin vuonna
1997 Zachman uudelleen nimesi mallinsa koskemaan kokonaisarkkitehtuuria.
Malli perustuu tarkentaviin kysymyksiin, joiden vastauksien perusteella tieto-
jarjestelman arkkitehtuurista pystytdan rakentamaan kattava kuvaus. Téassd
tutkielmassa tietoarkkitehtuuria tarkastellaan kokonaisarkkitehtuurin nako-
kulmasta, joten tdimén takia on hyva maaritella kokonaisarkkitehtuuri.
Wegmannin (2003) madritelman mukaan yritys on organisaatio, joka koos-
tuu resursseista, joita eri prosessit hyodyntadvit. Resursseja ovat muun muassa
tietokoneet, laitteet, rakennukset jne. Organisaation arkkitehtuurin méarittad
tapa, jolla ndma elementit ovat jdrjestetty tai organisoitu. Nédin ollen kokonais-
arkkitehtuuri on aihealue, joka kisittelee organisaation resurssien organisoimis-
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ta. Kokonaisarkkitehtuuri on luotu strategisen johtamisen vdilineeksi, jonka
avulla organisaation toimintaa voidaan kehittdd ja muuttaa hallitusti.

Kaisler ym. (2005) esittavat tutkimusartikkelissaan, ettd kokonaisarkkiteh-
tuurilla on holistinen organisaation kehittdmisen ldhestymistapa. Kokonaisark-
kitehtuuri koostuu erilaisista elementeistd, kuten organisaatioyksikoistd, ihmi-
sistd, toimintaprosesseista, tiedoista ja tietojdrjestelmistd. Kokonaisarkkitehtuuri
kuvaa, kuinka organisaation elementit toimivat kokonaisuutena, sekd miten ne
liittyvit toisiinsa. Tamdn avulla on tarkoitus kehittdd yhdenmukainen ja yhte-
ndinen organisaation laajuinen IT-toimintaympéristd, joka tukee liiketoiminnan
operaatioita ja sen strategista kehittamistd. Sen avulla liiketoiminnan ja ICT:n
kehittamisestd tulee yhtendistd ja proaktiivista, He esittdvat, ettd termilld koko-
naisarkkitehtuuri tarkoitetaan sekd dokumentaation luomista ettd sen imple-
mentoinnin prosessia. Joten kokonaisarkkitehtuurilla on sekd dynaaminen etta
staattinen puoli, jolla tehdddn kuvauksia ja dokumentaatiota seké tyo, joka pe-
rustuu kuvauksien ymparille.

Wegmann (2003) kirjoittaa, ettd kokonaisarkkitehtuurin kehittdmisen ta-
voitteena on luoda tavoitetila, jossa kaikki organisaation elementit sopivat toi-
siinsa ja tieto- ja teknologiaymparistd ovat hallittavissa ja muunneltavissa orga-
nisaation operatiivisen toiminnan tarpeiden mukaisesti. Tamd auttaa organisaa-
tiota saavuttamaan tavoitteet ja vdhentamddn liiketoiminnan prosessien ja
ICT:n kompleksisuutta, jolloin my6s kustannustehokkuutta pystytddn paran-
tamaan.

Tassd tutkielmassa ajatellaan kokonaisarkkitehtuurin olevan jatkuva pro-
sessi, jonka avulla kuvataan ja kehitetddn organisaation elementtejd, niiden suh-
teita toisiinsa ja toimintaympéristdd. Tdméa auttaa ymmaértdmé&dn organisaatioi-
den monimutkaisia rakenteita, kuten tapaustutkimuksen kohdealuetta.

2.2 Kokonaisarkkitehtuurin nikokulmat

Kokonaisarkkitehtuurin hallintaan tarkoitetut kehikot ovat paddsdantoisesti
kahdentyyppisid: pyramideja tai matriiseja. Pulkkisen ym. (2007) mukaan py-
ramidimalleja kohtaan on esitetty kritiikkid. Niitd pidetddn liian rajoittuneina,
koska ne eividt tuo teknologian tarkastelua ylimmalle padtoksenteon tasolle,
jolloin liiketoimintastrategia ei valttamattd huomioi teknologisia tarpeita riitta-
vdn ajoissa. Tdssd tutkielmassa esitetyt viitekehykset ovat matriisityyppisid,
jotka noudattavat yleisesti vakiintunutta neljan arkkitehtuurindkékulman jaot-
telua: toiminta, tieto, jdrjestelmit ja teknologia. Nama nelja ndkokulmaa ovat
tarpeellisia kuvaamaan organisaation kokonaisarkkitehtuuria tarpeeksi laajasti
ja auttavat kokonaisuuden hahmottamista pilkkomatta niitd kuitenkaan liian
yksityiskohtaisiksi ryhmiksi.

Arkkitehtuurimenetelmd tyypillisesti sisdltdd viitekehyksen, eli kehikon,
jonka avulla kuvauskohteet jaotellaan. Lisdksi arkkitehtuurimenetelmddn liittyy
usein prosessimalli, jonka avulla kokonaisarkkitehtuuria hallitaan, suunnitel-
laan ja kehitetddn. Yleisesti kokonaisarkkitehtuurin suunnittelumenetelman
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yksi ensimmaisistd askelista on viitekehyksen valinta, jota voidaan soveltaa ja
radtaloidd organisaatiolle sopivaksi. TOGAF on yksi kokonaisarkkitehtuurivii-
tekehyksistd, jota organisaatiot soveltavat vastaamaan omia tarpeita. Viitekehys
auttaa organisaatioita luomaan yhteistd ymmarrystd sekd esittdimddn ja ilmai-
semaan organisaation asioita ja niiden riippuvuussuhteita. Viitekehykset sisil-
tavat tyypillisesti eri pddtoksentekotasoja, joista jokainen taso vaatii oman
tyyppisid kokonaisarkkitehtuurikuvauksia. Naméd abstraktiotasot tukevat eri
pddtoksentekotasojen vililld tehtdvien pddtoksien tekemistd antamalla niille
riittdvan informaation, joka auttaa késiteltdavan kokonaisuuden hahmottamista.
Mitd suurempi ja monimutkaisempi arkkitehtuuri on kyseessd, niin silloin abst-
raktiotasot auttavat tarkastelemaan eri alueiden yhdenmukaisia mééaritelmia ja
saavuttamaan yhteisymmarryksen niiden valilld. (Pulkkinen ym., 2007)

Tassd tutkielmassa esiteltdvien kokonaisarkkitehtuurin viitekehyksien ja
jestelmd-, tieto- ja teknologia-arkkitehtuuriin. Tdtd neljan arkkitehtuurinako-
kulmien jaottelua kayttavat muun muassa TOGAF, JHS 179 ja Kartturi. Ndiden
neljan ndkokulman jakoa kdytetddn tdssd tutkielmassa kohdeorganisaation toi-
minnan takia, koska julkisena organisaationa Jyvaskyldn kaupunki noudattaa
tatd neljan arkkitehtuurindkokulman periaatetta.

Toiminta-arkkitehtuurin (Business Architecture) ndkokulman tarkoituk-
sena on kuvata organisaation toiminnallinen ympdristo ja siihen vaikuttavat
keskeisimmat tekijdat. Tahdn kuuluvat esimerkiksi substanssitoiminnan tavoit-
teet, organisaatiorakenteet ja liiketoimintaprosessit. Toiminta-arkkitehtuuri
asettaa tavoitteet ja suuntaviivat arkkitehtuurille sekd muille osa-alueille ja nii-
den kehittamiselle. Kehittdmisen tulee olla liiketoimintaldhtoistd, jolloin sen
tarkoituksena on tukea organisaation strategisia ja taktisia tavoitteita (Hirvonen,
2005)

Tietoarkkitehtuurin (Data Architecture) ndkokulma kuvaa organisaation
kayttamid tietoja. Nakokulman tarkoituksena on tarkastella esimerkiksi organi-
saation tietotarpeita, jasentymistd, kasittelyd, organisointia ja hallintaa eri tieto-
jarjestelmissd ja ratkaisuissa (Hirvonen, 2005). Tietoarkkitehtuuriin perehdytdan
tarkemmin myShemmaéssa alaotsikossa.

Jarjestelmdarkkitehtuurin (Application Architecture) ndkokulma kuvaa
organisaatiossa kdytettdvid jarjestelmid ja toimintoja, joiden avulla jarjestelmat
tukevat substanssitoimintaa ja niihin liittyvien tavoitteiden saavuttamista. Tie-
tojdrjestelmien tarkoitus on tukea organisaation prosesseja ja toimia prosessien
tyovidlineend sekd auttaa organisaatiota hallitsemaan tietovirtoja. (Hirvonen,
2005)

Teknologia-arkkitehtuurin (Technology Architecture) ndkdkulma kuvaa
organisaation teknologista infrastruktuuria ja jarjestelméarkkitehtuurin tekno-
logiavalintoja. (Hirvonen, 2005)

Organisaation kokonaisarkkitehtuurin tarkoituksena on tarjota kokonais-
kuva, jolloin kokonaisuuden hahmottaminen ei onnistu tarkastelemalla vain
yhtd osa-aluetta. Tarkedd on kuvata, miten kokonaisarkkitehtuurin ndkckulmat
liittyvit toisiinsa. Vasconcelos ym. (2004) kuvaavat liiketoiminta-, tieto- ja jarjes-
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telmédarkkitehtuurien valisid suhteita kuvassa esitettdvélld mallilla alla olevassa
kuviossa (kuvio 2). Malli pyrkii médrittamé&an arkkitehtuurindkokulmien vali-
sid suhteita koskevia sddntoja. Mallilla yritetddn kuvata ideaalitilannetta, kuin-
ka liiketoimintaa ja tietoa jdrjestelmien tulisi hallinnoida. Malli esittéd, etta jo-
kaista tietoalkiota tulisi hallinnoida ainoastaan yhdessa jarjestelméssd. Saanto-
jen mukaan jokaista jdrjestelmédd tulee hyodyntdd vahintddan yhdessd liiketoi-
mintaprosessissa ja liiketoimintaprosessin tietojenkdsittelyd pitdad tukea vahin-
tadan yhdelld tietojarjestelmalld. Nédin ollen kokonaisarkkitehtuuri, joka toteuttaa
em. sddntojd, toimii optimaalisesti niin, ettd liiketoiminnan prosessit ja niiden
kayttamadt tiedot ja tietojdrjestelmdt ovat optimoitu ja tasapainoinen kokonai-
suus.

*  S533antd 1.1: lokainen
tietoalkio on yhden
prosessin luoma.

«  S3antd 1.2: lokainen
prosessi luo,
paivittaa tai poistaa
vahintadn yhtd

Toiminta-
arkkitehtuuri

»  Sdanto 2.1: lokaista

toimintaprosessia
pitaa tukea
vahintaan yksi
tietojarjestelma.

s S3dntd 2.2: lokaisen

tietojdrjestelma

tietoalkiota, tulee olla
s 533ntd 1.3: Jokaista yhteydessd
tietoalkiota vihintddn yhteen

kaytetdaan vahintadn

toimintaprosessiin.

yhdessa prosessissa.

[

Jarjestelma-

Tietoarkkitehtuuri arkkitehtuuuri

\-I S3antd 3.1: lokaista tietoalkiota I/

hallitaan vain yhdessi

tietojdrjestelmassa.

*  S533ntd 3.2: Tietojdrjestelmien
tiedonhallinta tulisi olla automatisoitua,

KUVIO 2 Arkkitehtuurindkokulmien véliset suhteet (Vasconcelos, 2004)

Kulha (2010) esittdd, ettd liiketoiminnan ja tietohallinnon vélinen vastuujako
kokonaisarkkitehtuurin ndkokulmien vélilld noudattaa yleenséd alla olevan ku-
vion mukaista jaottelua (kuvio 3). Liiketoiminta vastaa suurimmaksi osaksi
toiminnan ja tiedon ndkokulmista ja tietohallinto vastaavasti tietojdrjestelmien
ja teknologian ndkokulmista. Tamd on kuitenkin vain karkea rajaus, koska
yleensd vastuualueet ovat organisaatiosta riippuvaisia. Mutta yleiselld tasolla
tatd jaottelua voidaan pitdd lahtokohtana liiketoiminnan ja tietohallinnon vali-
sen vastuualueiden jakamisessa.
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Looginen taso

Fyysinen taso
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KUVIO 3 Vastuualueiden jakautuminen liiketoiminnan ja tietohallinnon vililld (Kulha,
2010)

2.3 Tietoarkkitehtuuri

Tietoarkkitehtuurista on aluksi hyva tarkastella mitd tieto ja arkkitehtuuri oike-
astaan ovat. Tieto-sana on suomenkielessd hyvin yleisluonteinen ilmaisu ja sitd
voidaan my®0s pitdd kokoavana kisitteend, jolle ei ole vakiintunutta vastinetta
englannin kielessd. Davenport & Prusak (2000) jakavat tiedon kolmeen eri ta-
soon, joiden kautta tietoa voidaan kuvata: data, informaatio ja tietimys. He
madrittavat datan strukturoiduksi joukoksi faktoja ja lukuja, jotka syntyviit tyy-
pillisesti tapahtumien vélitykselld. Yleensd organisaatioiden operatiiviset jarjes-
telmaét sisdltavit paljon dataa. Informaatio puolestaan syntyy, kun datalle anne-
taan jokin merkitys tai tulkinta, jonka avulla vastaanottaja pystyy ymmarta-
mé&dn dataa. Tietdamys taas syntyy, kun vastaanottaja tulkitsee informaatiota ja
antaen sille syvillisemmaén tarkoituksen johtopddtoksien ja analyysien kautta
hyodyntamalld omaa kokemusperdistd tietouttaan.

Usein tuodaan esiin, ettd mikéli kompleksista organisaatiota tai jarjestel-
mdid halutaan hallita, niin siihen tarvitaan arkkitehtuuria. Mita arkkitehtuuri
sitten tarkalleen ottaen on? Arkkitehtuuri voidaan yleisesti méadritelld IEEE
24765:2010 standardin mukaisesti: Organisoitu ja kattava kuvaus systeemistd,
joka kuvaa systeemin komponentteja, niiden viélisid suhteita ja ympaéristod seka
periaatteita, jotka ohjaavat sen suunnittelua ja kehittamistad. Kielikuvana arkki-
tehtuurilla voidaan ymmartaa ja késitelld mitd tahansa systeemid ja sen raken-
netta (Institute of Electrical and Electronics Engineers, 2010). The Open Groupin
(2012) mukaan arkkitehtuurilla on kaksi tarkoitusta, jotka riippuvat kontekstis-
ta. Se on formaali kuvaus kokonaisuudesta tai se on yksityiskohtainen kuvaus
kokonaisuudesta komponenttien tasolla, jotka ohjaavat sen implementointia.
Arkkitehtuuri voi myo6s kuvata komponenttien rakenteita, niiden vélisid suhtei-
ta sekd periaatteita ja ohjeita, jotka ohjaavat komponenttien suunnittelua ja ke-
hittamista.
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Miti sitten tietoarkkitehtuuri on, joka yhdistdd namé kaksi aikaisemmin esitet-
tyd késitettd? Tatd varten seuraavaksi esitellddn kirjallisuudessa esitettyja maa-
ritelmid tietoarkkitehtuurille, joita on esitetty sekd kokonaisarkkitehtuurin kon-
teksteissa ettd tutkimusartikkeleissa. JHS 171 (JUHTA, 2012a) madritelma tieto-
arkkitehtuurille on:

”Kokonaisarkkitehtuurin ndkokulma, joka kuvaa informaation rakenteistamista, or-
ganisointia ja luokittelua, vilitystd. Arkkitehtuurissa tarkastellaan organisaation in-
formaatiotarpeita, tietopddomaa, tietojen vélisid suhteita, informaatioarvoketjuja, tie-
tojen rakenteita sekd informaation organisointia ja hallintaa. Tarkoituksena on luoda
organisaatiotasoinen yhteinen nidkemys keskeisestd tietopdadomasta ja helpottaa in-
formaation loytamistd, valittamistd ja hallintaa.”

Cisneros ym. (1997) madrittelevit tietoarkkitehtuurin (Information Architecture)
korkean tason kuvaukseksi organisaation toimintaprosessien edellyttamistd
tiedoista. Heiddn mukaansa tietoarkkitehtuurin tulisi olla mahdollisimman
riippumaton organisaation rakenteesta, henkilostostd, ja teknologisista valin-
noista. Sen avulla voidaan tunnistaa ja kehittdd sekd ylldpitdd jarjestelmien ka-
sitteellistd ja rakenteellista yhteentoimivuutta. Tietoarkkitehtuurin tulisi konk-
reettisesti kertoa, mitd tietoa ja missd muodossa sitd tallennetaan, sekd minne
tieto tallennetaan ja missa sita kaytetdan.

Van den Hoven (2003) esittdd, ettd tietoarkkitehtuuri (Data Architecture)
on dokumentoitu suunnitelma organisaation tietoresursseista. Se sisdltdd vision,
periaatteet ja standardit, jonka avulla tietoa luodaan, kdytetddn ja hallitaan.
Suunnitelmat ovat yleensd tietomallin muodossa, jotka sisdltdvidt metadata-
tietoa (tietoa tiedosta). Tietomalli on teknologiasta riippumaton yleiskuvaus
organisaation tietovaatimuksista, joka sisdltdd kaavioita ja kuvauksia. Sen avul-
la voidaan tukea organisaation tiedon kdyttdmisen kokonaiskuvan luomista.
Tata aihealuetta késitellddn tarkemmin seuraavassa luvussa. Metadatan avulla
dokumentoidaan organisaation liiketoimintasanastoa. Metadata kuvaa liike-
toimintandkokulmasta tiedon merkitykset, kdyttamisen sekd teknologisen na-
kokulman (tiedon rakenteet jne.) Tietoarkkitehtuuri on mallinnuksen ja doku-
mentoinnin tulos, jota luodaan ja hallinnoidaan organisaation jarjestelmissa.
Sen tarkoituksena on hallita ja kehittdd organisaation tietoa ja sen saatavuutta.

Myo6s TOGAF (2012) painottaa tietoarkkitehtuurissa samoja asioita. Se
nostaa lisdksi esiin kolme eri tietoarkkitehtuurin ldhestymistapaa, joita organi-
saation tulisi tarkastella tiedon laadun varmistamiseksi:

* Tiedonhallinta (Data Management): Organisoitu ja kokonaisvaltai-
nen tiedonhallinnan ldhestymistapa mahdollistaa organisaation te-
hokkaan tiedon hyodyntamisen.

* Tiedon siirtaminen (Data Migration): Muutoksenhallinta vaatii tie-
don tunnistamista, jasentdmistd ja luokittelua. Tietoa tulisi luokitel-
la muun muassa ydin (master)-, transaktionaalisiin tai tapahtuma-
(transactional) seka viitetietoihin.
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* Tiedonhallintamalli (Data Governance): T4lld on laajempi merkitys,
jolla varmistetaan, ettd organisaatio huomioi jokaisen ndkékulman,
joiden avulla varmistetaan tiedon muutokset kokonaisvaltaisesti.
Nékokulmat ovat rakenne (Structure), hallintajarjestelmd (Mana-
gement System) ja ihmiset (People).

2.4 Tietoarkkitehtuurin merkitys

Tietoarkkitehtuurin kehittdiminen osana organisaation toiminnan kehittdmista
liikketoimintaldhtoisesti ei ole uusi ajattelutapa tai ilmio. Brancheau & Wether-
ben (1986) mukaan tietoarkkitehtuurin tulisi méadrittdd keskeiset liiketoimintaa
tukevat tiedot ja niiden sisdlto, joita jdrjestelmissd kasitellddn ja hallinnoidaan.
Tutkielmassa aikaisemmin esitetty Vasconcelos ym. (2004) esittaméa malli, joka
kuvaa arkkitehtuurindkokulmien viélisien suhteiden sddntojd, tuo esille tiedon
keskeisen aseman osana organisaation toimintaa. Tamaén takia on tarkeda tutkia,
miten tdtd tarkedd organisaation tietopadomaa voidaan kehittdd systemaattisesti.
Tietoarkkitehtuurin yksi tarkoitus on siis toimia liiketoiminnan ja sitd tukevien
jarjestelmien vélisend sidoksena. Ndin se myds tarjoaa kokonaiskuvan organi-
saation kadyttamistd tiedoista, jolloin tiedon hajautumista jdrjestelmien ja proses-
sien vdlilld pystytddan analysoimaan. Maddritelty tietoarkkitehtuuri edesauttaa
tietojarjestelmédhankintojen onnistumista ja niiden kehittamistd, koska organi-
saation tietojen merkitykset ja rakenteet ovat valmiiksi maariteltyina.

Lahtokohtaisesti organisaation toiminta muuttuu useammin kuin se mita
organisaatio tekee. Toimintaa voidaan uudelleen suunnitella ja muokata tarvit-
taessa, jotta lopputulos voidaan tehdd tehokkaammin ja paremmin. Toimintaa
voidaan ajatella "miten” (how) kysymyksend ja toiminnan tarkoitusta “mitd”
(what) kysymyksend. Tietoarkkitehtuurin tulisi siis késitelld “mitd” kysymystd,
eikd sen tule vastata “miten” kysymykseen. Strategisen tiedon suunnittelun
tuloksena, tulisi syntyd korkean tason kuvaus organisaation tiedon tarpeista.
(Brancheau & Wetherbe, 1986)

Myo6s Niederman ym. (1991) tuovat esiin samoja perusperiaatteita. Tiedon
eheyden ja yhtendisyyden varmistamiseksi, keskitetty ja systemaattinen tiedon-
hallinta ja tiedon omistajuuden tunnistaminen toimivat virheettomén ja ajan-
tasaisen tiedon kédyttamisen perusperiaatteina.

Van den Hoven (2003) esittdd, ettd tietoarkkitehtuuri on yksi tehokkaan
toiminnan kulmakivistd, koska organisaatioissa on tarve jakaa tietoa tehokkaas-
ti. Tietoa tulisi jakaa kaytettdavdssda muodossa yli tydyhteistjen, organisaatioyk-
sikdiden ja -rajojen. Tamaén takia tietoarkkitehtuuria tulisi tarkastella myos laa-
jemmassa mittakaavassa, ottaen huomioon organisaation sidosryhmiéit ja niiden
muodostama tietoarkkitehtuuri. Ndin saadaan kattavampi kokonaiskuva, jonka
avulla voidaan saavuttaa enemmaén hyotyjd. Toimiva tietoarkkitehtuuri auttaa
organisaatiota ratkaisemaan ongelmat, jotka liittyvat tiedon laatuun, oikea-
aikaisuuteen, ominaisuuksiin ja saatavuuteen. Se auttaa myos kehittimaan sekéa
organisaation ettd sen sidosryhmien jdrjestelmien vililld tapahtuvaa tietojen
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kulkua ja toimintaa. IIman kokonaisvaltaista kuvaa, organisaation tieto voi olla
hajaantunutta, epayhdenmukaista, paallekkdistd eikd tietoon vélttamattd padse
edes késiksi. Tiedon médran lisddntyessd myo6s vaatimus tietoarkkitehtuurille
kasvaa. Data on organisaation tiedon rakennusaine, joka on yksi toiminnan ke-
hittdmisen ja tehostamisen kulmakivid. Tietoarkkitehtuuri helpottaa myos tek-
nologian hallinnassa, koska sen avulla eri teknologioita voidaan tunnistaa ja
varmistaa, ettd ne toimivat keskendin liiketoiminnan vaatimuksien mukaisesti.
Van den Hoven (2003) on listannut muutamia asioita, jotka tuovat esiin tieto-
arkkitehtuurin tarkeyden:

* Jatkuvasti kasvava luottamus tietojdrjestelmiin sekd datan mddran
ja monimutkaisuuden kasvu.

» Tiedon késittelystd on tullut tarkein tyotehtava.

* Organisaatioiden tulisi koordinoida ja hallita tiedonldhteita.

* Tietopddoman arvon tunnistaminen vaatii tietoarkkitehtuurin hal-
linnointia.

* Innovatiivisten tieto- ja teknologiatuotteiden nopea hytdyntaminen
lisdd vaatimuksia tietoarkkitehtuurille.

* Virheettomien ja nopeiden tietovirtojen lisddntyminen organisaati-
on sisdlld ja sen sidosryhmien, kuten asiakkaiden, toimittajien ja
partnereiden vililld kasvavat jatkuvasti.

* Organisaatioiden pitdd tehostaa operatiivisten jdrjestelmien toimi-
vuutta ja suorituskykya.

* Organisaation tietopddomaa tulee kasvattaa ja luoda lisdd arvoa sen
avulla.

Liiketoimintaympadristot muuttuvat nopeasti ja globaalius on tuonut mukanaan
lisdd haasteita, jotka vaativat organisaatioita optimoimaan ja hyodyntamé&an
tietoresursseja entistd tehokkaammin. Organisaatioiden koko, niiden toiminta ja
sidosryhmit kasvavat jatkuvasti. Téastd syystd organisaatioiden toimintaympa-
riston data ja tieto kasvavat myos jatkuvasti, jolloin jatkuva kasvu edellyttda
tietoarkkitehtuurin kehittamistd. Tietoarkkitehtuuri auttaa varmistamaan, etta
organisaation toimintaympariston data, tieto ja tietamys luodaan, hallitaan ja
kaytetddn tehokkaasti. Tamé edistdd organisaation kilpailukyvyn ylldpitamistd
ja kehittamistd, jotta muutoksiin pystytdan reagoimaan nopeammin ja vastaa-
maan globaalin liiketoimintaympériston haasteisiin. Organisaation sidosryhmi-
en kanssa tehtdva kehittaminen, jonka tavoitteena voidaan pyrkid esimerkiksi
integroimaan liiketoimintaprosesseja, tietoarkkitehtuuri toimii silloin tarkedssa
roolissa. Liiketoimintaprosessien integroiminen onnistuu parhaiten, kun orga-
nisaatioiden vilinen tiedonsiirtdminen pystytddan toteuttamaan tehokkaasti,
jolloin my®os padtoksenteko sidosryhmien vililld helpottuu. Tietoarkkitehtuurin
tarve kasvaa organisaation tiedon ldhteiden maaran myota. Tietoarkkitehtuurin
tavoitteena on integroida tiedon ldhteet yhteen niin, ettd kokonaiskuva on
hahmotettavissa, jotta tunnistetaan mita tietoa on missékin ja miten kaikki tieto
sopivat keskenddn yhteen. (Van den Hoven, 2003)
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Espinosa ym. (2011) mukaan kokonaisarkkitehtuurin tehtdvand on myos kuvata
organisaation toimintojen vélilld kulkevaa tietoa ja tietojen vilisid suhteita. Ta-
mén lisdksi tulisi dokumentoida tiedon tallennusmuoto ja -paikka. Organisaati-
on laajuinen madritelty tietomalli auttaa tietojdrjestelmien ja liiketoimintatiedon
hallintajadrjestelmien kehittdmisessd ja pienentdd niistd syntyvid kustannuksia.
Tietomalli helpottaa tiedonhallinnan ja tietovarastojen ylldpitoa ja kehittamistd,
koska tieto on yhtendistd ja pddllekkdistd tietoa esiintyy vdhemmaén. Organisaa-
tion laajuinen tietomalli on siis tdrked osa tietoarkkitehtuurin kehittdmistd, josta
syystd sitd kasitelldadn tarkemmin myohemmassa luvussa.

Samoja asioita tuo my6s Hovi (2009) artikkelissaan esille. Hovi tdsment&a
myos, ettd tietoarkkitehtuurin kuvauksia tulisi tehdé eritasoisina: yleisempéna
kokonaiskuvana ja tarkempina aluekohtaisina kuvauksina, jolloin kuvauksia
voidaan hyodyntda eri paatoksentekotasoilla. Tdtd samaa ajattelutapaa tuetaan
myds JHS 179 suosituksessa arkkitehtuurihierarkiana, joka voidaan toteuttaa
esimerkiksi kolmitasoisena (JUHTA, 2012b). Hovi (2009) kirjoittaa, ettd kuvauk-
set ja tiedot auttavat organisaation kommunikointia, koska yhteisesti kuvatut ja
maddritetyt tiedot edesauttavat yhteisen ymmarryksen 16ytamista. Tatd voidaan
verrata esimerkiksi uuden asuinalueen rakentamiseen. Ennen rakentamista
tehdddn asemakaava, jotta kokonaiskuva syntyy, mutta yksityiskohdat ovat
vield piilossa tai niitd ei ole vield edes suunniteltu. ICT-vetoisen projektin on-
gelmana on usein se, ettd ne ldhtevit liikkeelle asunto- tai korkeintaan talokoh-
taisesti, eli keskittyvét heti yksityiskohtiin arvioimatta kokonaisuutta kattavasti.
Tarkemmat piirustukset, kuten kasitemallit, eivdt sovellu ylemmaén tason pala-
verien padtoksenteon tueksi, koska niiden avulla ei synny ymmarrystd koko-
naiskuvasta. Tieto- tai kasitemalleja voidaan madritelld yhteisesti mallinnusis-
tunnoissa, jotka auttavat organisaatioiden eri yksikdiden keskustelemista kes-
keisistd asioista. Tietomallit auttavat jdrjestelmdhankintoja, koska se voidaan
liittdd tarjouspyyntoihin, jolloin toimittajat pystyvit tekemddn parempia ja tar-
kempia tarjouksia. Tietoarkkitehtuurin avulla voidaan sekd suunnitella ettd ke-
hittdd jarjestelmid ja niiden laajennuksia. Liséksi se mahdollistaa myos tietojen
integroimisen kehittdmistd jarjestelmien vaélilld. Tdmad edesauttaa ja helpottaa
organisaation SOA-arkkitehtuurin suunnittelua ja kdyttoonottoa (Service Orien-
ted Architecture).

2.5 Tietoarkkitehtuurin hyodyt

Brancheau ja Wetherben (1986) esittavit kolme tekijdd, jotka puhuvat tiedonhal-
linnan suunnittelun puolesta. Ensimmadinen liittyy tiedon arvoon ja nopeasti
kasvaviin kustannuksiin: Organisaation tietopddoma on arvokas ja sen huono
hallitseminen kasvattavat kustannuksia. Toinen tekijd on tiedon kdyttdmisen ja
tallentamisen hajautuminen: Padllekkdistd ja ristiriitaista tietoa ei tulisi syntyd,
koska niiden seurauksena syntyy virheitd ja kustannuksia. Jarjestelmien tulee
toimia yhteen ja samaa tietoa ei tallenneta kuin yhteen paikkaan. Kolmas tekija
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liittyy tiedon hyodyntamiseen kilpailuetuna: Tehokas tiedon hyddyntdminen
on yksi tehokkaan toiminnan kulmakivista.

Samaa ajattelutapaa vahvistaa myos Shanks (1997) artikkelissaan. Han
esittdd, ettd tiedon strateginen kehittdminen auttaa parantamaan tiedon laatua
ja yhtendisyyttd, sekd auttaa tiedon integroimista ja paéllekkdisen tiedon hallit-
semista.

Cisneros ym. (1997) tutkivat organisaation tietoarkkitehtuurin kehittami-
sen liittyvid hyotyjd ja syitd. He listaavat tutkimusartikkelissaan seuraavia asioi-
ta:

* Tiedon valtameri: Tiedon méddrd kasvaa nopeasti, joten sitd on hal-
littava. Tiedon tulee olla luotettavaa ja oikeaa, jotta oikeita paatok-
sid voidaan tehda.

* Moninkertainen tieto: Tietoa tulee kerdtd tehokkaasti myos yli yk-
sikko ja organisaatiorajojen. Mikili samaa tietoa kerdtddn useassa
paikassa, niin mahdollisuus virheelliseen tietoon kasvaa. Tamad vai-
kuttaa myos kustannuksiin.

* Tiedon eheys: Padllekkdinen tieto vaikuttaa tietovarastojen tiedon
eheyteen, jolloin tieto ei ole oikeaa.

* Yhteisymmarrys: Tietoarkkitehtuuri mahdollistaa organisaatiosta
nakyman, joka ei muutu infrastruktuurin tai toimintatapojen muut-
tuessa, koska se kuvaa toiminnan tarkoitusta.

» Padtoksenteko: Toimiva tietoarkkitehtuuri tukee pddtoksentekoa,
koska saatavilla oleva tieto on ajantasaista ja oikeaa.

* Asetuksien mukainen raportointi: Virheellinen raportointi viahenee,
jolloin raporteista tulee luotettavampia.

» Tieto on tdrked ja arvokas pddoma: Tietoarkkitehtuurin suunnittelu
auttaa organisaatiota kasvattamaan ja suojaamaan tietopddomaa
sekd tayttamédan laadukkaan ja yhtendisen tiedon vaatimukset.

Artikkelissa esitetddn, ettd tietoarkkitehtuurin kehittdminen ja ylldpito mahdol-
listavat organisaation tietojdrjestelmien, toimintaprosessien, datan ja informaa-
tion kehittamistd ja integrointia. Tietoarkkitehtuuri auttaa myos kehittdméaan
keskitettyd toimintaprosessien ja tietojen dokumentointia. Lisdksi se tukee tie-
donhallinnan ja -varastoinnin kehittdmistd. Sen avulla voidaan syventdd orga-
nisaation ja sen toiminnan ymmarrystd, sekd edistdd organisaation yhteisen sa-
naston ja késitteiston luomista. Yhteinen sanasto ja kasitteisto tukevat semantti-
sen ja rakenteellisen yhteistoiminnallisuuden kehittamistd. Tietoarkkitehtuuri
edesauttaa pdillekkdisten tietojen ja prosessien tunnistamista ja dokumentointia,
jolloin niitd voidaan kehittdd ja yhtendistdd. Se myods vahvistaa organisaation
tietopddomaa ja tunnistaa tarkeimmat liiketoimintasaannot. (Cisneros ym., 1997)

Tietoarkkitehtuurin avulla organisaation tiedoista saadaan kattava kuva ja
niiden ongelmakohtia voidaan tunnistaa. Suurissa organisaatioissa on usein
ongelmana se, ettd kdytettdvien jdrjestelmien tietosisdltdjen ja -rakenteiden ku-
vaukset eivit ole saatavilla. Jarjestelmdt eivit ole yleensd itse rakennettuja vaan
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ne ovat useasti ostettuja sovelluspaketteja. Tama johtaa siihen, ettd organisaati-
on toimintaa kuvaavat tiedot voivat sijaita tuntemattomissa tietorakenteissa.
Organisaatiossa on yleensd useita tietojdrjestelmid, kuten talous- ja henkils-
tonhallinnanjdrjestelmid. Jdrjestelmien omistajat voivat sijaita organisaatiossa
eri osastoissa tai yksikoissd. Talld tavalla ongelmaksi muodostuu helposti, etta
organisaatiossa kasitellddn ja tallennetaan samoja tietoja seké tietorakenteita eri
yksikoissd ja erilaisissa jdrjestelmissad. Tietojen siilloutuminen organisaation eri
yksikoihin ja jdrjestelmiin toteutuu todella helposti ajan kuluessa ilman kunnol-
lista organisointia. Organisaatiossa voi myds olla, ettei sielld ole madritettya
yksikkoad tai henkilod, jolle kuuluisi kokonaiskuvauksien laatiminen ja ylldpito.
Taman vuoksi on harvoin organisaatio-, yksikko- tai jarjestelmaérajojen ylittavia
organisaation yhteisid tietomalleja, mikéli tietoarkkitehtuuria ei ole tietoisesti
kehitetty. (Hovi, 2009)

Yhteenvetona voidaan todeta tietoarkkitehtuurin tuovan lukuisia hyotyjd,
joista suurin osa liittyy tietojen uudelleenhy6dyntdmiseen, jonka tarkoituksena
on lisdtd organisaation tehokkuutta ja tuottavuutta. Padllekkiiset ja ristiriitaiset
tiedot synnyttavat ongelmia, jolloin tarve tietojen yhdemukaisuudelle kasvaa.
Organisaation tietojen tulisi olla virheettomid, eheitd ja ajantasaisia. Tamén ta-
kia tietoarkkitehtuuria tulee suunnitella ja kehittdd strategisesti, koska muuten
edelld mainitut vaatimukset ovat vaikeasti ulosmitattavissa.

2.6 Tietoarkkitehtuuri ja organisaation tietojdrjestelmit

Van den Hoven (2003) esittdd, ettd tietoarkkitehtuuria voidaan myos tarkastella
jakamalla organisaation tietotarpeet operatiivisiin ja informatiivisiin tarpeisiin.
Tietoihin kohdistuvat operatiiviset tarpeet syntyvit organisaation operatiivisis-
sa tietojdrjestelmissd (Online Transaction Processing), kuten taloushallinnon-,
myynti- ja logistiikkajdrjestelmissd. Namad jarjestelmét toimivat organisaation
tehokkaan toiminnan kulmakivend, jotka tukevat pdivittdisid liiketoimintaru-
tiineja. Jarjestelmit perustuvat liiketoimintaprosesseissa suoritettaviin transak-
tioihin, jotka ovat liiketoimintakriittisid sekd pdivittdisida operaatioita, jolloin
niiden on oltava suorituskyvyltddan luotettavia ja nopeita. Tama asettaa kasitel-
tavalle operatiiviselle tiedolle vaatimuksia. Operatiivisten tietojen tulee olla oi-
kea-aikaisia, virheettomid, yhdenmukaisia ja ehedd, eli ainoastaan kertaalleen
tallennettua.

Organisaation informatiivisia tai analyyttisia tietotarpeita tarvitaan yleen-
sd OLAP-jdrjestelmissd (Online Analytical Processing). OLAP-jdrjestelmid ovat
telmien pddasiallinen tehtdvd on muuntaa operatiivisissa jdrjestelmissd syntyva
data informaatioksi ja lopulta tietdimykseksi, joka tdlld tavalla tukee organisaa-
tion tehokkuutta ja oikeiden pddtoksien tekemistd. Padtoksenteon tukijdrjestel-
mén avulla organisaation johto pystyy ymmartdiméadn organisaation toimintaa
sekd miten sitd pystyy kehittdméaan. Tietovaraston avulla padstddan helpommin
kasiksi operatiivisten jdrjestelmien tietokantoihin, jonka avulla tietoa voidaan
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analysoida. Ndin ollen informatiivisiin tietoihin kohdistuu seuraavia tietovaa-
timuksia: saatavuus, virheettomyys ja historiatietojen ylldpitdiminen. (Van den
Hoven, 2003)

2.7 Kokonaisarkkitehtuurin viitekehykset ja menetelmit

Kokonaisarkkitehtuurikehys on jasennysmalli, joka sisdltdd yleensd kokoelman
vilineitd ja malleja, joita ohjeistuksien avulla kdytetddn arkkitehtuurikuvauksi-
en kuvaamiseen, kehittamiseen ja hallitsemiseen. Se kuvaa kaytettavat arkkiteh-
tuurin ndkokulmat ja abstraktiotasot. Arkkitehtuurimenetelméa on toimintamalli,
jonka avulla kokonaisarkkitehtuuria voidaan kehittdd suunnitelmallisesti ja sys-
temaattisesti (Valtiovarainministerio, 2012). Menetelmédn tulee ohjeistaa, mita
vaiheita arkkitehtuurityohon sisdltyy, sekd missd jdrjestyksessd tyota tulisi to-
teuttaa ja mitd kunkin vaiheen tarkoituksena olisi tuottaa (Itdld ym., 2012). Seu-
raavaksi tutkielmassa esitellddn lyhyesti kolme kokonaisarkkitehtuuriviiteke-
hystd, jotka tukevat empiirisen osuuden tapaustutkimuksen ldhestymista.

2.7.1 TOGAF

TOGAF (The Open Group Architecture Framework) on The Open Group -
organisaation kehittdméd vapaasti saatavilla ja kadytettdvissd oleva geneerinen
viitekehys. TOGAF perustuu Yhdysvaltain liittohallinnon arkkitehtuuritychon
(Federal Enterprise Architecture), josta on otettu TOGAF:iin parhaita kédytantei-
td. Se on tarkoitettu organisaatioiden kaytettdviaksi, joiden kokonaisarkkiteh-
tuuri on laaja sisédltden useita tietojdrjestelmia. TOGAF on kuitenkin yleinen
arkkitehtuurikehys ja sitd voidaan soveltaa ja muokata pienemmadnkin organi-
saation tarpeisiin. Viitekehys on korkean tason ja kokonaisvaltainen ldhestymis-
tapa kokonaisarkkitehtuuriin suunnitteluun. Se tarjoaa valmiin viitekehyksen ja
menetelmdn kokonaisarkkitehtuurin suunnitteluun ja kehittdmiseen. Té&lld het-
kelld uusin julkaistu versio on 9.1, joka on vapaasti ladattavissa The Open
Groupin verkkosivuilla (The Open Group, 2012).

2.7.2 JHS 179

JHS 179 kokonaisarkkitehtuurikehys on osa ICT-palvelujen kehittdminen -
suositussarjaa, jonka julkaisijana toimii JUHTA (Julkisen hallinnon tietohallin-
non neuvottelukunta). Arkkitehtuurikehys tdydentdd muita sarjaan kuuluvia
suosituksia ja antaa niille pohjan, joiden avulla arkkitehtuuria ja organisaatiota
voidaan kehittdd. JHS 179 arkkitehtuurikehyksen perustana on kaytetty TO-
GAF-viitekehystd. Arkkitehtuurin ndkokulmat ovat jaettu toiminta-, tieto-, tie-
tojdrjestelmé- ja teknologia-arkkitehtuuriin mukaisesti. Kehyksessa kdytetdan
kuvauksien jakamisessa kolmea eri késite- eli abstraktiotasoa: kaisitteellinen,
looginen ja fyysinen. Taman liséksi viitekehys esittdd periaatteiden tasoa, joka
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ylimpdnd tasona mddrittavat periaatteet ja linjaukset, jotka ohjaavat jokaisen
késitetason kuvauksia.

Kaésitteelliselld tasolla (mit4?) on tarkoituksena kuvata mitd organisaatios-
sa tehdddn, mitd tietoa siind késitelldan sekd mitd tietojdrjestelma- ja teknolo-
giapalveluita suunnitelmallisten ratkaisujen tekemiseksi tarvitaan. T4lld tasolla
ei kuitenkaan vield oteta kantaa toteutustapaan.

Loogista tasoa (miten?) voidaan kutsua myos suunnittelutasoksi, jossa ku-
vataan miten toiminnan tehtdvét ja palvelut/prosessit toteutetaan. Samalla ote-
taan kantaa my®os siihen, miten tieto jasentyy ja miten se jaetaan tietovarantoi-
hin sekd miten jdrjestelmaympaéristot rakennetaan ja miten tietojen integrointi
niiden vililld toteutetaan.

Fyysisen tason (milld?) kuvauksien tarkoituksena on konkreettisesti méaa-
ritelld ja suunnitella toteutettava kokonaisuus. Tarkoituksena on kuvata milld
toimintaa, palveluja tai tietojen varastointia toteutetaan. Fyysiselld tasolla ote-
taan kantaa toteutukseen ja tdlld tasolla voidaan listata esimerkiksi kadytettdvia
jarjestelmid, tietokantoja, laitteita ja tiloja sekd infrastruktuurin rakenteita.

Arkkitehtuurihierarkia maarittdad eri arkkitehtuuritasot, jotka ohjaavat or-
ganisaation suunnittelu- ja padtoksentekotasoja. Arkkitehtuuritasot menevit
viitekehyksen mukaisesti ylhéalta alaspdin, jolloin ylempiarkkitehtuuritaso oh-
jaa ja antaa linjaukset, joita alemman tason on noudatettava suunnittelussa.
Tdmd edesauttaa samaan aikaan ylh&dltd alas tapahtuva ohjausvaikutus, jonka
avulla kokonaisarkkitehtuuria voidaan suunnitella ja kehittdd strategialdhtoi-
sesti, eikd teknologiavetoisesti. JHS 179 suosittelee kaytettaviksi kolmea eri hie-
rarkiatasoa, mutta kaytettdvien tasojen médrd riippuu tilanteesta ja organisaati-
osta. Taso 1 (kokonaisuuden taso): kuvataan esimerkiksi periaatteet ja linjaukset
sekd menetelmait ja rakenteet. Taso 2 (kohdealuetaso): médritetdan mm. kohde-
alueen sisdltdimét osa-alueet, niiden omistajat ja vastuulliset kehittdjdt. Taso 3
(osa-aluetaso): maédritelty kohdealue jaetaan pienempiin osa-alueisiin, joiden
arkkitehtuuria kehitetddan ylempien tasojen edellyttamilld ratkaisuilla.

JHS 179 suosittelee arkkitehtuurin kuvaamisessa kaytettaviaksi UML-
(Unified Modeling Language) ja  ArchiMate-notaatioita. ~Toiminta-
arkkitehtuurin prosessien kuvaamisessa JHS suosittelee kaytettavaksi JHS 152
Prosessien kuvaus -menetelman mukaisesti BPMN-kuvauskieltd (Business Pro-
cess Modeling Notation). Tietoarkkitehtuurin kuvauskielistd kerrotaan tar-

kemmin seuraavassa luvussa, jossa niiden periaatteita selitetddn. (JUHTA,
2012b)

2.7.3 Kartturi-malli

Korkeakoulujen kokonaisarkkitehtuurimalli, eli Kartturi-malli, on tarkoitettu
korkeakoulujen ja yliopistojen sekd niiden yhteistydorganisaatioiden kaytetta-
vdksi. Malli on syntynyt korkeakoulujen yhteistyon tuloksena KA-pilotti -
projektin kautta. Projektissa yhdistettiin korkeakoulujen aikaisempia kokemuk-
sia kokonaisarkkitehtuurityostd ja yleisesti tunnettuja kokonaisarkkitehtuuri-
menetelmid. Kartturi-malli on viitearkkitehtuuri, jota ohjaavat julkista hallintoa
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koskevat ylemman tason arkkitehtuurilinjaukset, jotka toimivat rajaavina ja oh-
jaavina tekijoind. Kartturi-malli on kokonaisarkkitehtuurimalli, joka koostuu
kolmesta eri osakokonaisuudesta: menetelmd, hallintamalli ja kypsyystasomalli.

KA-menetelmé on viitekehys, joka on varsinainen kuvausmenetelmad, jon-
ka avulla laaditaan nyky- ja tavoitetilakuvaukset. KA-kehys on melko saman-
kaltainen kuin JHS 179 viitekehys. Se jasentdd JHS 179 suosituksen mukaisesti
samalla tavalla neljadan arkkitehtuurindkokulmaan ja jakautuu abstraktisiin ta-
soihin.

KA-hallintamalli: kuvaa arkkitehtuurin suunnittelu- ja johtamisprosessin.
Taman lisdksi kuvataan arkkitehtuurin soveltamisprosessi, joka on osa projek-
tisalkunhallintaa. Sen avulla pidetddn huolta kehittdmisen johdonmukaisuudes-
ta, jotka johdetaan toiminnan strategisista tarpeista, arkkitehtuurilinjausten ja
menetelmien yhtendisyydesta.

KA-kypsyystasomalli tarjoaa viitekehyksen, jonka avulla arkkitehtuuriky-
vykkyyttd voidaan arvioida ja mitata sekd kehittdmiskohteita suunnitella. Kyp-
syystasomalli jakautuu viiteen tasoon, joista jokaiselle tasolle on useammasta
ndkokulmasta mddritelty selkedt mittarit, joiden avulla arkkitehtuurikyvyk-
kyyttd arvioidaan. Nakokulmia ovat mm. osaaminen, kuvaukset ja prosessit.
(Korkeakoulujen KA-pilottiryhmd, 2011)

2.8 Eri viitekehyksien tietoarkkitehtuurikuvaukset

Kaisler ym. (2005) kirjoittavat, ettd kuvaukset toimivat tdrkeind kommunikaa-
tiovdlineind, mutta niiden kohderyhma tulisi ottaa huomioon. Eri kohderyhmit
tarvitsevat erilaisia kuvauksia ja eritasoisina, koska heidédn tietotarpeensa ovat
erilaisia. Esimerkiksi tietokanta-asiantuntijaa kiinnostaa tietokannan rakenne ja
tyysinen sijainti, kun taas myyntijohtajaa saattaa kiinnostaa enemméan tiedon
sijainnit jdrjestelmittdin ja tietovirtaukset niiden vililld. Liiketoimintajohtajia
useimmiten kiinnostavat tietdd, miten tiedot virtaavat organisaatiossa ja mitka
tietojarjestelmét ja sovellukset tukevat liiketoimintoja. Tamé&n takia kokonais-
arkkitehtuurikuvausten tulisi olla tarpeeksi selkeitd ja yksinkertaisia, jotta jo-
kainen kohderyhmai pystyy ymmartamaan kuvauksien paatarkoituksen. Yksin-
kertaisia kuvauksia on my6s helpompi muuttaa, koska kokonaisarkkitehtuuri
on iteratiivinen prosessi, jolloin kuvaukset eivit ole koskaan varsinaisesti val-
miita. Monimutkaisemmat kuvaukset kuuluvat yksittédisiin projekteihin, jolloin
tarkoituksena on yleensd kehittdd jotain tiettyd kohdealuetta. Seuraavaksi tut-
kielmassa on jdsennetty, millaisia asioita ja kuvauksia TOGAF-, JHS 179 ja
Zachman-viitekehykset ehdottavat tietoarkkitehtuurin osalta.

2.8.1 Tietoarkkitehtuurin periaatteet ja linjaukset seki tuotteet ja standardit

Monet viitekehykset, kuten TOGAF ja JHS 179, suosittelevat kokonaisarkkiteh-
tuurin ylimmalld tasolla madrittaméaan arkkitehtuuriperiaatteita ja linjauksia.
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Arkkitehtuuriperiaatteet ohjaavat organisaation kehittdmistd ja ne voivat olla
luonteeltaan yleisid sdantojd tai ohjeita sekd ne voivat myos liittya tiettyyn ark-
kitehtuurindkokulmaan. Niiden tarkoituksena on informoida ja tukea organi-
saation tavoitteita. Arkkitehtuuriperiaatteet ovat yhteisid sopimuksia, jotka tuli-
si laatia organisaation johdon, toiminnan kehitt&jien ja tietohallinnon yhteistyo-
nd. The Open Group (2012) ehdottaa tietoarkkitehtuurin periaatteiksi muun
muassa seuraavia esimerkkeja:

* Tieto on arvokas pddoma ja organisaation paddatokset perustuvat tie-
toon. Taman takia tietoa pitdd johtaa kuten muitakin organisaation
pddomalajeja. Tiedoille tulee osoittaa henkiltt, jotka ovat vastuussa
tiedon laadusta sekd kehittdd organisaation laajuiset kdytdnteet,
joilla varmistetaan tiedon laatu organisaation prosesseissa.

* Tietoa tulee jakaa kaikkien kanssa, jotka tarvitsevat tietoa. Tiedon
tulee my0s olla helposti saatavilla, oikea-aikaisesti, virheettomasti
ja oikeassa muodossa. Organisaation tulee tehdd lyhyt ja pitkaai-
kaisia tavoitteita tiedonhallinnolle sekd kehittdd tiedonhallinnan
menettelytapoja ja kdytdnteitd, joilla varmistetaan tehokas tiedon
jakaminen.

* Tiedon tulee olla kaytettdvissd, jotta tehokas ja oikea-aikainen paa-
toksenteko on mahdollista. Kaikkien tdytyy organisaation sisdlld
ymmadrtdd tehokkaan tietojen saatavuuden edut, mutta myos sa-
malla ymmartdd siihen liittyvat riskit.

* Organisaatiossa kdytettdvéat kasitteet ja madritykset tulee olla yhte-
ndisid organisaation laajuisesti. Yhdenmukaisuus varmistaa organi-
saatiossa tehokkaan kommunikaation. Myos kehittamistyo helpot-
tuu, kun asioista voidaan keskustella yhteiselld kielella.

Arkkitehtuuriperiaatteet tulisi kuvata nimedmailld periaatteet lyhyesti ja yti-
mekkédsti. Taman jdlkeen periaatteet kuvataan sanallisesti yksiselitteiselld ja
ymmarrettdavalld tavalla. Periaate tulisi myos perustella ja kertoa siihen liittyvid
syitd sekd hyotyjd liiketoiminnan ymmartamilld kéasitteilld. Viimeiseksi tulisi
kuvata periaatteen vaikutukset organisaatiolle.

Van den Hoven (2003) ehdottaa lisdksi, ettd kdytettdvit tuotteet ja stan-
dardit kannattaa myos maddritelld osaksi tietoarkkitehtuuria. Soveltuvat stan-
dardit ohjaavat tuotteiden valintaa sekd niihin liittyvid kokoonpanoja ja asetuk-
sia. Standardit voidaan maéérittdad hyodyntamalld standardoinneista vastaavien
organisaatioiden standardeja, toimialojen tai organisaation mééarittamalld omia
standardeja. Tietoon kohdistuvia standardeja ovat esimerkiksi XML-
merkkauskieli (Extensible Markup Language) ja SQL-kyselykieli (Structured
Query Language). Tietoarkkitehtuurissa voidaan lisdksi mddrittdd organisaati-
ossa kdytettavat tiedonhallintaan liittyvat tuotteet. Mddritettavét tuotteet voivat
olla esimerkiksi kaytettdvit tietokannanhallinta-, tietovarastojdrjestelmét tai
tiedonmallinnustydkalut.
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2.8.2 TOGAF kuvaukset

TOGAF-viitekehys sisdltdda ADM-menetelmdn (The Architecture Development
Method), joka ohjeistaa tietoarkkitehtuurin kehittamistd ja tyojdrjestystd. Siina
kuvataan vaiheiden jdrjestystd ja niiden toteutusta. Menetelméd ehdottaa aloit-
tamaan arkkitehtuurin kuvaamisen toiminnasta, jonka jdlkeen siirrytddn tieto-
arkkitehtuuriin. Tamaén jdlkeen siirrytddn tietojdrjestelmiin ja siitd teknologiaan.
Ensimmadisend tulisi kuvata nykytila, eli organisaation vallitseva tilanne, jonka
jilkeen siirrytddn tavoitetilan kuvaamiseen. Nykytilanteen ja tavoitetilan eroja
analysoidaan suorittamalla puuteanalyysi (Gap Analysis). Puuteanalyysin tar-
koituksena on arvioida nyky- ja tavoitetilan vilisid vaatimuksia ja puutteita.

TOGAF:n sisdlld jokainen arkkitehtuurindkokulma luokittelee kuvaus-
tyyppejd kolmeen kategoriaan: hakemistot ja listaukset (Catalogs), taulukot ja
matriisit (Matrices) sekd lisdksi kaavioihin ja kuvauksiin (Core & Extension
Diagrams). Hakemistot ja listaukset sekd taulukot ja matriisit perustuvat teksti-
pohjaisiin madritelmiin. Kaaviot ja kuvaukset esittdvét graafisesti edelld mainit-
tujen riippuvaisuuksia ja niiden vilisid suhteita, jotka my6s toimivat tehok-
kaampina kommunikaation vilineind visuaalisuuden takia. Tietoarkkitehtuuri
kuuluu tietojdrjestelmaarkkitehtuurin (Information Systems Architecture) ku-
vausvaiheeseen ADM-menetelmassd, joka ohjeistaa kuvaamaan seuraavia ko-
konaisuuksia:

Tietolistaus (Data Entity /Data Component Catalog): Tarkoitus on tunnis-
taa ja listata organisaation tietokokonaisuuksia sekd missad tietoa sdilytetddn.
Tietohakemisto tulisi sisdltdd tietokohteita sekd loogisen ja fyysinen tason tieto-
komponentteja.

Tiedot-toiminta -matriisi(Data Entity/Business Function Matrix): Tarkoi-
tus on kuvata organisaation tietojen ja toimintaprosessien valistd suhdetta. Ta-
mén avulla voidaan kohdentaa tietojen omistajuutta ja ymmadrtdd prosessien
tietovaatimuksia. Se myos tukee puuteanalyysin tekemistd, koska tietojen luo-
mista ja puutteita voidaan analysoida.

Jarjestelmat-tiedot -matriisi (Application/Data Matrix: Matriisin tarkoitus
on kuvata jdrjestelmien ja tietojen vilisid suhteita. Jarjestelmét luovat, lukevat,
pdivittdvat ja poistavat niihin liittyvia tietoja. Matriisi kohdistaa tietoja ja jarjes-
telmid, jonka avulla voidaan analysoida tietojen duplikaatioita jdrjestelmien
vélilld ja tietojen elinkaarta. Samalla kasvaa ymmarrys, miten jarjestelmat kasit-
televdt samoja tietoja. Tamd myo6s tukee puuteanalyysin tekemistd, mikdli ha-
vaitaan jonkun jarjestelmdn puuttuvan. Matriisi on taulukkomuotoinen, jossa
toinen akseli koostuu jdrjestelmistd ja toinen tietokokonaisuuksista.

Kaésitteellinen ja looginen tietomalli: Kasitteellinen tietomalli on ER- tai
luokkakaavion mukainen kuvaus organisaation liiketoiminnan kannalta tar-
keimmistd tiedoista. Looginen tietomalli on kaisitteellisestd jatkettu tietomalli,
joka on tarkoitettu jdrjestelmad- ja tietokanta-asiantuntijoille.

Tietojen jakelukaavio (Data Dissemination Diagram): Taméan tarkoitukse-
na on kuvata tietojen, liiketoiminnan palveluiden ja sovelluskomponenttien
vilisid suhteita. Kaavio osoittaa, miten sovelluskomponentit hyodyntavit loo-
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gisia tietokohteita. Tamdn avulla voidaan selvittdd kuinka kriittisia jarjestelmat
ovat liiketoiminnalle sekd osoittaa tietojen toistumisia. Kaavioon voidaan myos
sisdllyttdd tietojen sekd jdrjestelmien palveluita.

Tietoturvakaavio (Data Security Diagram): Kaavio esittdd aktoreita ja nii-
den pddsyd tiettyihin tietoihin. Se voidaan kuvata kahden objektin vilisena
matriisina tai niiden vélisend kohdistuksena. Kaaviota voidaan my6s hyodyn-
tdd esittdméadn yhteensopivuutta asetuksien ja tietoturvalakien kanssa. Kaavio
myos esittdd organisaation sidosryhmien péédsyoikeuksia organisaation tietoi-
hin ja jarjestelmiin.

Tiedonsiirtokaavio (Data Migration Diagram): Kaavio esittdd visuaalisesti
ldhdetietojen ja kohdejdrjestelmien vilisid tietovirtoja, jonka avulla voidaan ar-
vioida ja jdljittad tietoja. Kaavion kuvaustaso riippuu tarpeesta. Kaavio voi olla
yleisluontainen tai se voi porautua jopa metatasolle saakka. Kaavio on erittdin
ja muuntamista uuteen jarjestelmddn voidaan suunnitella kaavion avulla.

Tietojen elinkaarikaavio (Data Lifecycle Diagram): Tama on tédrked kaavio,
jolla voidaan tutkia liiketoimintatietojen elinkaaren vaiheita liiketoimintapro-
sesseissa. Tietoa voidaan kasitelld liiketoimintaprosesseista ja aktiviteeteista
erillisend kokonaisuutena, jolloin jokaista muutosta voidaan kuvata kaaviolla.
Se voi sisdltdd myos tapahtumat tai sidnnot, jotka aiheuttavat tietoihin muutok-
sia. Tiedon erittely prosesseissa mahdollistaa tietovaatimuksien tunnistamisen,
jonka avulla tietoresursseja voidaan jakaa tehokkaammin.

2.8.3 JHS 179 kuvaukset

JHS 179 (JUHTA, 2012b) ohjeistaa myos ldhtemddn liikkeelle toiminta-
arkkitehtuurista, koska sithen kuuluu organisaation prosesseissa tarvittavien
tietojen tunnistaminen ja alustava madrittdminen. Toiminta-arkkitehtuurin tie-
tovaatimuksien pohjalta maaritellddn organisaation ydintietoja pdatietoryhmit-
tdin. Tamaén lisdksi tunnistetaan paddtietoryhmét tietojdrjestelmien niakokulmas-
ta. Padtavoitteena on tunnistaa, 10ytdd, madrittdd, jasentdd ja kuvata tarkeimpi-
en toimintaprosessien tietotarpeita ja -vaatimuksia. Myos tiedon muuttuminen
ajan, ympadriston tarpeiden seka kayttdjien tulkinnan, mieltymyksien ja trendien
suhteen tulisi huomioida ja hallita, unohtamatta tietoturva- ja tietosuojavaati-
muksia. Méadrityksen ja kartoituksen yhteydessd tulee kiinnittdd huomiota tie-
donlédhteisiin ja niiden valitsemiseen. Jotta tiedon hytdyntamistd voidaan arvi-
oida mielekk&dsti, niin timéan takia on hyva arvioida myos tiedon harmonisoin-
tiastetta. Harmonisointiastetta arvioitaessa tutkitaan, onko tieto mddritelty
yleisien standardien mukaisesti, jolloin se on siirreltdvissd eri osapuolten valilla.
Tiedon jakelussa on huomioitava tiedon merkityksien viestint4 ja olemassa ole-
vien ontologioiden kaytts. JHS 179 ohjeistaa kuvaamaan seuraavia kokonai-
suuksia:

Késite- ja tietomalli: Mallissa kuvataan organisaation toiminnan keskei-
simmat kasitteet. Késitteet tulisi ryhmitelld arkkitehtuurialueiden ryhmien pe-
rusteella ja jakaa ne yhteisiin sekd toimialueiden vilisiin késitteisiin. Mallissa



31

voidaan viitata my0s toimialueiden kansallisiin kdsitemalleihin, mikéli niitd on
olemassa. Késitemalli voidaan tehd& listamuotoisena seké lisdksi visualisoida
kasitteitd ja riippuvaisuuksia esimerkiksi UML-luokkakaaviolla. Tietomalli voi-
daan toteuttaa tarkentamalla kédsitemallia, joka ldhentyy fyysistd tietokannan
suunnittelua.

Sanasto: Listamuotoinen jasennys ja kuvaus fyysisen tason tietoarkkiteh-
tuurissa kdytettavistd termeistd ja niiden nimityksistd, joita kdytetdan eri tilan-
teissa ja eri asioista. Sanastoja ei saa sekoittaa kasitteistoihin vaan ne ovat niita
tarkempia termejd tai koodistoja. Sanastoja suositellaan kuvattavaksi JHS 175
suosituksen mukaisella prosessilla sekd huomioimaan julkisen hallinnon eri
osa-alueilla tehdyt sanastot tai sanastotyoryhmat.

Paatietoryhmien maédrittely: Taméan tarkoituksena on maarittdd prosessien
ja palveluiden kdyttamid tietoja pddtietoryhmittdin. Méadrittelyssd otetaan huo-
mioon prosessien syotteet ja niiden tuottamat tiedot pddtietoryhmittdin seka
kuvataan tietojdrjestelmat, jotka osallistuvat paddtietoryhmien tuottamiseen, hal-
lintaan ja sdilyttdmiseen. Pddtietojen ryhmittely tehd&dén listamuotoisena.

Tietovirtojen kuvaaminen: Tamén kuvauksen tarkoitus on laajentaa toi-
mintaprosesseihin liittyvien tietojen vilistd tiedonvaihtoa, tunnistaa toiminta-
prosesseissa hyodynnettdvid tietovarantoja ja kuvata toimintaprosessien tieto-
virtoihin vaikuttavia ulkopuolisia toimijoita sekd niiden lopputuotteet. Tietovir-
tojen kuvaamisessa tulee ottaa erityisesti huomioon toiminta-arkkitehtuurin
prosessikuvaukset. Kuvaamisessa voidaan hyodyntdd eri ndkokulmia, kuten
organisaation, tietojdrjestelmien tai prosessien nakokulmia. JHS suositteleekin
kuvaamaan tietovirtoja vdhintddn toimintaprosessien ndakokulmasta. Kuvauk-
sissa tulisi mallintaa tiedon kulkua sen syntymisestd lopulliseen tallennuspaik-
kaan asti. Tieto voi syntyd esimerkiksi kansalaisen tekeméstd hakemuksesta,
jolloin tieto kulkee eri jdrjestelmien, sovellusten ja prosessinosien kautta lopulli-
seen tallennuspaikkaan, joka on esimerkiksi sihkoinen arkistointijarjestelma.

Tietovarantojen kuvaaminen: Organisaation tiedonhallinta ja tietojen ylla-
pito voidaan hahmottaa selkeimmin sekd tarkemmin tietovarantojen ja tietosi-
sédltojen kuvaamisen avulla. Toimintaprosesseissa kdytettdvien tietovarantojen
kuvaaminen tukee organisaation tiedonhallinnan ja -huollon suunnittelua, jol-
loin sen avulla toimintaa voidaan tukea ja tiedon tuottamisen prosesseja kehit-
tad. Tietovarantoja voidaan tunnistaa tarvittavalla tasolla listamuotoisena seka
muodostaa niistd visuaalinen esitys esimerkiksi luokkakaavion avulla.

Tietoarkkitehtuurin kuvausmatriisit: Kuvausmatriisien avulla kuvataan
tietoja tuottavien ja kadyttdavien sidosryhmien, prosessien sekd tietojdrjestelmien
vilisid yhteyksid. Kuvausmatriiseja on kolmenlaisia, joita suositellaan kaytetta-
viaksi: sidosryhmét-tiedot -matriisi, prosessit-tiedot -matriisi ja tietojdrjestelmét-
tiedot -matriisi.

2.8.4 Zachman Framework

Zachman-viitekehyksen ensimmadinen versio (Zachman, 2011) julkaistiin vuon-
na 1987, joka oli alun perin tarkoitettu tietojdrjestelmien kehittdmistd varten.
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Zachman vertasi tietojdrjestelmien kehittamistd muihin laajoihin kehittdmiskoh-
teisiin, kuten rakennuksien ja lentokoneiden kehittdimiseen. MyShemmin
Zachman laajensi viitekehyksen kdyttod tietojdrjestelmistda koskemaan organi-
saation kuvaamista ja uudelleennimesi viitekehyksen. Zachman perustelee vii-
tekehystddn silld, ettd laajoissa hankkeissa on aina eri osapuolia ja rooleja, joita
varten on tuotettava erilaisia kuvauksia, jotka ovat tarkoitettu tietylle kohde-
ryhmiélle. Zachman-viitekehys on matriisi, jonka rivit jasentdvit nditd rooleja tai
tasoja ja sarakkeet esittdvat kuvauksia, joita kyseenomaiset roolit tarvitsevat.
Yleisesti ottaen se on vain viitekehys, joka sisdltdd loogisen rakenteen luokitella
ja organisoida kuvauksia ottamalla huomioon organisaation eri kohderyhmiit.
Kehyksen tarkoitus on toimia kommunikaatiovélineend sidosryhmien valilld,
jonka avulla voidaan ymmartdd ja perustella erilasten kuvauksien tarpeellisuut-
ta sekd kuvauksien vilisid yhteyksid. Uusin versio Zachman-viitekehyksestd on
vuonna 2011 julkaistu 3.0 versio. Zachman-viitekehys ehdottaa seuraavia kuva-
uksia tietoarkkitehtuurin kuvaamiseksi:

Luettelo tai lista liiketoiminnan késitteistd: Voi olla yksinkertainen listaus
asioista, jotka ovat organisaation toiminnan kannalta tirkeitd. (Liiketoiminta-
johdon niakokulma)

Késitekaavio liiketoiminnan késitteistd: Se voi myos olla esimerkiksi ER-
kaavio, jolla médritetddn liiketoiminnan kasitteitd ja niiden suhteita. (Liiketoi-
minnan asiantuntijoiden ndkokulma)

Looginen tietomalli: Teknologiariippumaton kuvaus tiedoista, joita orga-
nisaatio tallentaa toiminnassaan. Tyypillisesti normalisoitu kuvaus, joka teh-
daan kasitekaavion pohjalta. Kaavio tulisi yhdistdd loogisen tason prosessiku-
vauksien kanssa. (Arkkitehtien ndakokulma)

Fyysinen tietomalli: Kuvauksissa teknologia huomioidaan ja kuvataan sen
vaatimalla tavalla. Tdssd vaiheessa loogista tietomallia analysoidaan ja paranne-
taan vastaamaan vaatimuksia. (Suunnittelijan ndkokulma)

Tietokantakonfiguraatiot ja maédrittelyt: Kuvauksessa maddritetddn kaikki
vaadittavat mddritykset fyysisen tietomallin objekteille, joita implementointi

Kéyttdjien tai organisaation ndkokulma: Kuvataan ja méaritetddan esimer-
kiksi operatiiviset tietokannat. (Zachman, 2011)

2.9 Yhteenveto

Téssd luvussa esitettiin kokonaisarkkitehtuuriin liittyvid méaéaritelmia ja perus-
teltiin tietoarkkitehtuurin merkitystd ja hyotyjd. Kirjallisuudesta nostettiin esiin
esitettyjd hypoteeseja ja ndkokulmia, jotka perustelevat tietoarkkitehtuurin ke-
hittdmisen merkitystd organisaation toiminnan ja toimintaympéristén tehosta-
misen kannalta. Tietoarkkitehtuurin avulla voidaan suunnitella ja kehittda tieto-
jen uudelleenhyddyntdamistd sekd edistdd tuottavaa ja tehokasta tietojenkdsitte-
lya. Lisdksi luvussa esitettiin muutama yleinen kokonaisarkkitehtuuriviitekehys
ja niiden sisdltamid tietoarkkitehtuurikuvauksia, joiden avulla pystytddn tuke-
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maan tietoarkkitehtuurin kehittdmistd, jota kasitellddn seuraavassa luvussa.
Erilaisia tietoarkkitehtuurikuvauksia on kehitetty todella paljon ja ne kattavat
monia ndkokulmia, mutta niiden liséksi on hyvéa tiedostaa menetelmid, jotka
tarjoavat tyovalineitd tietoarkkitehtuurin osa-alueiden tunnistamiseen ja kehit-
tdmiseen.
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3 TIETOARKKITEHTUURIN KEHITTAMINEN

Tamén luvun tarkoituksena on esittdd menetelmid ja ldhestymistapoja, joiden
avulla on mahdollista ldhestyd ja kehittdd tietoarkkitehtuuria. Lisdksi luvussa
esitetddn lahestymistapa, jolla pystytddn luokittelemaan ja tunnistamaan orga-
nisaation tietoja. Organisaation ydintiedot ovat tdrked tutkielman aihepiiriin
liittyva ndkokulma, jonka takia niitd kasitelldan tdssa luvussa. Ydintietojen jal-
keen esitetddn tietoarkkitehtuurin kehittdmisen prosessi, joka auttaa tapaustut-
kimuksen tutkimusprosessin jasentdmistd. Luvun viimeisend asiana kasitelldan
tietoarkkitehtuurin kuvauskielig, joiden avulla tietoarkkitehtuuria voidaan mal-
lintaa ja esitetddn yleisid mallintamiseen liittyvid asioita.

3.1 Organisaation tietojen tunnistaminen ja luokittelu

Eri tasoilla tehtdvien paatoksenteon tukea varten, tietoarkkitehtuurista kannat-
taa tehdd yleisempid kokonaismalleja sekd aluekohtaisia tarkennettuja kuvauk-
sia. Yhtendisyyden takia on tdrkedd varmistaa, ettd tarkemmat aluekohtaiset
kuvaukset ja mallit ovat yhteensopivia yldtason kuvauksien kanssa. T4lld taval-
la varmistetaan, ettd tietoarkkitehtuuriin liittyvid kuvauksia ja malleja késitel-
ladan yhtendisesti organisaation jokaisella paddtoksentekotasolla. Taman takia
tietoarkkitehtuurissa kannattaa kuvata organisaation tietoja eri tasoilla. Kattava
kokonaiskuva paljastaa siiloutuneet tiedot, joita voidaan mahdollisesti tarkas-
tella my0s tarkemmalla tasolla. (Hovi, 2009)

3.1.1 Organisaation tietomalli

DAMA:n (2008) mddritelmdn mukaan organisaation tietomalli on kohdeorien-
toitunut integroitu tietomalli, joka maérittdd tarkedt tiedot, joita organisaatio
tuottaa ja kayttdd. Tarkeilld tiedoilla viitataan tietoihin, jotka ovat kriittisid te-
hokkaan operatiiviseen toiminnan ja padtoksenteon kannalta. Harvat organisaa-
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tion laajuiset tietomallit sisdltdavit kaiken tiedon, mutta projektimaisesti sen kat-
tavuutta voidaan laajentaa.

Integroidulla tietomallilla tarkoitetaan, ettd kaikki kohteet, attribuutit ja
sadnnot ovat madritetty kertaalleen ilman paallekkaisyyksid. Mallin kasitteiden
tulisi kuvata todellisuutta ja olla yhteensopivia organisaation laajuisesti. Esi-
merkiksi asiakas- ja tilaus-kohteiden pitéisi olla ainoastaan kertaalleen méaéritet-
tyind, jolloin jokaisella kohteella tai tietoelementilld on vain yksi nimi ja mé&ari-
telmd. Tietomalli voi myos sisédltdd synonyymien maaritelmid ja tarkeitd erotte-
luja samankaltaisten liiketoiminnan kohteiden tai aliluokkien vililld. Kohde-
orientoitunut tarkoittaa, ettd malli on jaettu yleisesti tunnistettuihin kohdealu-
eisiin, jotka kulkevat useissa liiketoimintaprosesseissa ja jdrjestelmissd. Kohde-
alueet koostuvat kaikista tarkeimmista liiketoiminnan kohteista.

Kendle (2005) esittdd samankaltaista ajattelutapaa artikkelissaan. Kendlen
mukaan organisaation tietomalli (Enterprise Data Model) on integroitu nadkyma
organisaation tiedoista, joita se tuottaa ja kuluttaa toimintaprosesseissaan. Tie-
tomallin tarkoituksena on esittdd organisaation tietoja jarjestelma- tai teknolo-
giariippumattomasti. Se ei ota kantaa mistd tieto tulee, miten se tallennetaan,
missd sitd kdsitellddan tai miten tieto on saatavilla. Mallin tarkoituksena on yh-
distdd, formalisoida ja esittdd organisaatiolle tdrkeitd asioita, ja kuvata miten
asioita hallinnoidaan. Kendlen esittimin mallin mukaan, tietomalli kuvaa or-
ganisaation tietoja ja asioita sekd niiden vilisid sdantodjd ottamatta huomioon
jarjestelmid tai teknologioita. Organisaation tietomallin avulla voidaan identifi-
oida jaettavat ja pdidllekkdiset tiedot. Se edistdd tietojen integroimista organisaa-
tiossa ja sen rajojen yli. Organisaation tietomallia voidaan pitda tietoarkkiteh-
tuurin viitekehyksend, johon perustuvat organisaation tietoarkkitehtuurikuva-
uksien jaottelu.

Kendlen (2005) mukaan organisaation yhteinen tietomalli voidaan jakaa
seuraavan kuvion (kuvio 4) mukaisesti kolmeen eri tasoon: kohdealue-, késit-
teelliseen ja entiteettitasoon. Organisaation tietomallinnuksen prosessin ldhes-
tymistapa on ylh&édlta alas ja alhaalta ylos. Prosessi ldhtee ylhdiltd, jolloin koh-
dealue valitaan ja kuvataan. Tamain jdlkeen kohdealuetta kuvataan tarkemmalla
tasolla, jolloin siirrytdan keskimmadiselle tasolle, eli kasitteelliselle. Kasitteellisen
tason jdalkeen kohdealuetta kuvataan vield tarkemmalla tasolla, jolloin muodos-
tetaan organisaation kohdealueesta entiteettimalli. Jokaisella tasolla on oma
tarkoituksensa kokonaisvaltaisessa kehittimisen prosessissa. Prosessin tarkoi-
tuksena on saada tieto ja data jarjestykseen sekd hallintaan. Siind onnistuminen
vaatii tiedon ja datan organisoimista eri tasoihin pala kerrallaan. Tédtd samaa
ajattelutapaa esitetddn myos esimerkiksi Kartturi-mallissa, jossa arkkitehtuuri-
hierarkian avulla kuvattavia kokonaisuuksia jaetaan esimerkiksi organisaation
yksikoiden perusteella ja niiden sisdltamid tietoja arkkitehtuuriviitekehyksen
mukaisesti eri tasoihin.

Organisaation tietomallin tavoitteena ei ole ainoastaan tiedon ja datan hal-
litseminen, vaan myos yhteisen ymmarryksen luominen organisaation sisalla.
Se vahvistaa liiketoiminnan ja tietohallinnon vilistd kommunikaatiota ja luot-
tamusta, jolloin lisdksi ymmarrys toistensa toiminnoista kasvaa. Tietomallia
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kehittdessda kommunikaatio ja yhteinen ymmarrys ovat tarkedt ndkokulmat,
joita tulee prosessin aikana hyodyntdd. Myos liiketoiminta-alueet voivat oppia
toisiltaan, joka lisdd niiden vélistd ymmarrystd ja etenkin organisaation tiedon
kayttod ja hyodyntamistd. Long (1998) listaa muutamia kriittisid menestysteki-
joitd organisaation tietomallin kehittdmisessd, jotka tulisi ottaa huomioon:

* Mallin kehittdminen vaatii ylimmaén johdon tukea.

* Tietojen méddrittaminen tulee ylittdd yksikko- ja organisaatiorajat.

* Organisaation tietomallia tulee késitelld tietojdrjestelmdarkkitehtuurin
ydinkomponenttina.

* Kohdealueiden asiantuntijoiden tdytyy olla osallisena sen kehittamisessa.

* Mallia tulee pdivittdad aktiivisesti.

* Mallia pitdd kehittdd parhaiden kdytdnteiden mukaisesti, joka sisdltdaa
muun muassa metatiedon médrittdmisen ja CASE-vilineiden hyddynta-
misen.

Entiteettimalli

Organisaation tietomalli

KUVIO 4 Organisaation tietomallien tasot (Kendle, 2005)

3.1.2 Organisaation kohdealuetaso

Kendle (2005) esittdd, ettd organisaation kohdealuetason (Enterprise Subject
Area Model) tarkoituksena on jakaa organisaation tietoja erillisiin kokonaisuuk-
siin niiden ominaisuuksien ja tarkoituksien mukaisesti. Tama edesauttaa tieto-
jen paloittelua ja hallitsemista, koska suurikaan joukko tyontekijoitd ei pystyisi
suunnittelemaan, kehittdmdan ja hallitsemaan kaikkea tietoa ilman paloittelua.
Perusideana on “hajota ja hallitse” -tekniikka, jonka avulla tietokokonaisuuksia
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tunnistetaan ja kategorisoidaan seuraavan kuvion mukaisella jaottelulla erilli-
siin kohdealueisiin (kuvio 5). Esimerkkind toimii lentoyhtion kohdealuejako.

Asiakkaat

Varaus

Rahoitus H

Yllapito

Paikka

Hinnoittelu

VEIEL ]

KUVIO 5 Esimerkki kohdealue jaottelusta (Kendle, 2005)

Kohdealueiden sisdltamid tietoja voidaan ylimmalla tasolla luokitella, jakamalla
tiedot kolmeen eri ryhméddn (kuvio 6): Perus- tai ydintietoihin (Foundational
Data), tapahtumatietoihin (Transactional Data) ja informatiivisiin tietoihin (In-
formational Data). (Kendle, 2005)

Ydintiedot Tapahtumatiedot Informatiiviset tiedot

Il

KUVIO 6 Tietojen luokittelu (Kendle, 2005)

Ydintietojen avulla madritetddn, tuetaan tai luodaan muuta tietoa. Se sisdltdd
viitetietoja, metadataa ja tietoa, jota tarvitaan toimintaprosessien suorittamises-
sa. Transaktionaalinen, eli tapahtumatieto syntyy toimintaprosessien tapahtu-
mien tuloksena. Se on luonteeltaan muuttuvaa ja ajankohtaista tietoa, joka si-
jaitsee yleensd operatiivisissa jdrjestelmissd. Informatiivinen tieto on historia-,
yhteenveto- tai jalostettua tietoa, joka on yleensd tuotettu operatiivisissa jarjes-
telmissa. Tieto 16ytyy yleensd padtoksenteon tukijérjestelmistd ja sitd hyodynne-
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tddn muun muassa operatiivisissa jdrjestelmissd padtoksenteon tukena. Kohde-
alueen tietoja voidaan jakaa esimerkiksi seuraavalla tavalla:

* Ydintiedot: tyontekijd, asiakas, paikka jne.
* Tapahtumatiedot: lippu, varaus, lento jne.
* Informatiiviset tiedot: hinta, varastotaso, aikataulu jne.

Organisaation kohdealueet tulisi tunnistaa liiketoiminnan asiantuntijoiden
kanssa. My®s organisaation rakenteet ja liiketoiminnan funktiot tulee tunnistaa
ja ymmartdd. Kaikille organisaatioille yleisiin kohdealueisiin, kuten asiakkaisiin,
tyontekijoihin ja taloushallintoon tulisi keskittyd ensimmadisend, joiden jdlkeen
keskitytddan muihin kohteisiin. Tunnistamisen lisdksi kohdealueet maaritelldan
ja nimetddan yhtendiselld tavalla, jotta niistd saadaan organisaatiotasolla yksi-
mielinen ymmarrys. Tamd on edellytys, jotta kohdealueista voidaan tehda tar-
kempia madérityksid. Kohdealueiden tunnistamisen aikana, tietoja tulee myos
luokitella samalla edelld mainitun kuvion mukaisesti (kuvio 6). Kohdealueiden
tunnistamisen tarkoituksena on luokitella tietoa yldtasolla, jolloin organisaation
tietorakenteita voidaan tunnistaa. Tarkoituksena ei ole luokitella tietoa jdrjes-
telmékohtaisesti vaan tunnistaa organisaation tietojen integroimisen mahdolli-
suuksia ja rakentaa perustukset tietojen hyddyntamiseksi. (Kendle, 2005)

3.1.3 Organisaation kasitteellinen malli

Kendlen (2005) organisaation tietomallin toinen taso on organisaation késitteel-
linen malli (Enterprise Conceptual Model), joka luodaan kohdealueiden tunnis-
tamisen ja madrittdmisen jdlkeen. Se tehdddn jokaiselle kohdealueelle erikseen,
koska muuten sen hallittavuus kérsii. Késitteellinen malli on korkean tason ku-
vaus kohdealueiden Kkisitteistd, jotka madrittavat kohdealueen tietokokonai-
suuksia sekd niiden vilisid suhteita. Kéasitteiden avulla kuvataan organisaation
tuottamaa ja kuluttamaa tietoa niin, ettei tiedon implementointia ja kdytettavaa
teknologiaa huomioida. Malli voi kuvata kohdealueiden vilisid kdsitteiden suh-
teita, mutta pdatarkoitus on madrittdd tarkemmalla tasolla kohdealueeseen kuu-
luvia késitteitd. Kasitteiden tunnistamisen ideana on kuvata toiminnalle tarkeita
késitteitd eikd niitd tulisi arvioida tietomddrien mukaan. Késitteiden tunnista-
minen ja maarittaminen on haastava ty6, koska organisaation yksikoiden valilla
esimerkiksi asiakas-késitteelle voi olla eridvd madritelmid. Esimerkiksi IT-
yksikolle asiakas voi tarkoittaa toista organisaatioyksikkod, joka ei ole yrityksen
asiakas. Taman takia on tdrkedd tehdd kasitteiden maéérityksid liiketoimintave-
toisesti, jotta voidaan valttyd sekaannuksilta ja kompleksisuudelta.

Késitteiden maéédrittaminen tulee tehdd liiketoiminnan ja kohdealueiden
asiantuntijoiden kanssa mieluummin iteratiivisesti useassa istunnossa. Ensim-
mdisessd vaiheessa tunnistetaan ja dokumentoidaan tiedon tuottajat ja kulutta-
jat. Tietoarkkitehtuurin asiantuntijan tehtdvana istunnoissa on tunnistaa ja ke-
hittdad kasitteiden joukkoa. Kohdealueiden kasitteiden vélisid suhteita ja paal-
lekkdisyyksid tulisi tunnistaa ja madarittdad. Lisdksi pitdisi ratkaista kasitteiden
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laajuus, eli kdsitteiden niin sanottu harmaa alue. Kaisitteellisen mallin kuvaami-
sessa voi hyodyntédd graafista kuvauskieltd, esimerkiksi ER-notaatiota tai UML-
luokkakaaviota, jota voidaan tehostaa kadyttamailld eri vdreja késitteiden ku-
vaamisessa. Visuaalisten kuvauksien avulla liiketoiminnan edustajat pystyvat
helpommin tunnistamaan ja arvioimaan kuvauksia ja késitteitd. Istuntojen tu-
loksena luodaan dokumentteja, joissa kuvataan tietojen paallekkédisyyksid, risti-
riitoja ja integrointiin liittyvid asioita. Liiketoiminnan validoinnin jdlkeen kasit-
teet luokitellaan aiemmin esitellyn luokittelun mukaisesti kolmeen eri ryhmaan:
perus-, tapahtuma- ja informatiivisiin tietoihin (kuvio 6). Useimmilla kasitteilld
on sama tietoluokka kuin niiden kohdealueilla, mutta poikkeuksiakin tulee to-
denndkoisesti esiintyméadn. Taman jdlkeen kisitteet tulee siirtdd metadatan tal-
lennuspaikkaan ja kohdentaa ne jokaiselle kohdealueelle.

Organisaation késitemallin avulla voidaan tarkemmin tunnistaa kohde-
alueiden laajuus ja sisdlto sekd niiden viliset suhteet. Koska prosessi on iteratii-
vinen, niin joskus kasitteiden mallinnuksen aikana joudutaan palamaan takai-
sina kohdealuetasolle ja tekemédn siihen tarvittavia muutoksia. Organisaation
kasitemalli osoittaa tiedon omistajuutta eri tasoilla: Kohdealuetasolla voidaan
esittdd tietojen omistajuutta liiketoiminta-alueittain ja késitteelliselld tasolla tie-

tojen omistajuus voidaan esittdd liiketoiminta-asiantuntija keskeisesti. (Kendle,
2005)

3.1.4 Organisaation entiteettimalli

Organisaation entiteettimalli (Conceptual Entity Model) on Kendlen (2005) or-
ganisaation tietomallin kolmas ja samalla tarkin taso, joka esittdd liiketoiminta-
alueittain tdrkeitd tietoja organisaation tasolla. Entiteettimalli tarkentaa kasite-
mallin késitteitd jokaisella kohdealueella. Tietoarkkitehtuurin suunnittelijat
toimivat liiketoiminnan alueiden edustajien kanssa yhteistydssa. He tutkivat ja
kuvaavat liiketoiminnan ja sen tietojen kdyttod paneutuen tietoihin datatasolla
tutkimalla niiden liiketoiminnan riippuvuutta ja suhteita sekd tarkeitd attri-
buutteja. Entiteettimalli voidaan jakaa neljadn eri komponenttiin: entiteettien
késitteet, perusavaimet ja merkittavat attribuutit, riippuvuudet ja suhteet seka
nimet ja maddritykset.

Entiteettien kasitteet: Kasitteellisilld entiteeteilld kuvataan liiketoiminnalle
tarkeitd asioita, jotka ovat samankaltaisia kuin késitteelliset mallit, mutta aino-
astaan tarkemmalla tasolla. Ne voivat sijaita rakenteiden eri tasoissa riippuen
sen tdrkeydestd toiminnalle tai datalle. Ne voivat olla kisitteiden yli- tai ali-
tyyppejd.

Perusavaimet ja merkittavat attribuutit: Entiteetit sisdltdvat perusavaimen,
joiden avulla ne yksiloiddan. Perusavaimen avulla voidaan selvittdd, ettd enti-
teetit ovat liiketoiminnan sddntdjen mukaisesti yhteydessé toisiinsa ja ne toimi-
vat oikein. Ylimddrdiset attribuutit lisdtdadn, mikali liiketoiminta tai tietojen in-
tegraatio vaatii sitd.

Riippuvuudet ja suhteet: Entiteettien viliset suhteet esittavat liiketoimin-
nalle tdrkeitd tietojen sdantojd. Niiden viliset suhteet maarittavit entiteettien
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vilisid riippuvaisuuksia, jotka paljastavat tietojen integroinnin vaatimuksia. Ne
paljastavat toimimattomia liiketoimintasddntdjd tai vadrin méadritettyjd entiteet-
teji. Taméd on yksi organisaation tietomallin kehittdmisen kulmakivistd, koska
muuten niiden tunnistaminen on vaikeaa.

Nimet ja méaaritykset: Kasitteelliset entiteetit tulee nimetd liiketoimintave-
toisesti - ei jdrjestelmien tai sovelluksien mukaisesti. Lyhenteitd tai akronyymeja
ei kdytetd. Nimet ovat yksinkertaisia ja mahdollisimman kuvaavia. Organisaa-
tion madritelmissd otetaan huomioon liiketoiminnan eroavaisuudet. Madritel-
miét voivat vaihdella liiketoiminta-alueittain, riippuen ndkdkulmasta tai tiedon
kaytostd. Organisaation mddritelmidt parantavat tiedon ymmédrtamistd ja sen
tulee olla tarpeeksi kattavaa ja yksityiskohtaista, jotta se olisi selkedd ja yksin-
kertaista. Kaikki méaéaritelmat kirjoitetaan samankaltaisella lauserakenteella.

Myos tdmd taso toteutetaan liiketoimintaldhtoisesti iteratiivisesti tietoark-
kitehtuurin ja liiketoiminnan asiantuntijoiden yhteistytnéa jokaiselle kohdealu-
eelle erikseen. On tdrkedd, ettd lilkketoiminnan edustajat ymmartavat, ettda malli
on kasitteellinen kuvaus organisaation ndkokulmasta. Mallin tarkoituksena on
vahvistaa, ettd liiketoiminta on oikein ja tdydellisesti ymmarretty. Taman jal-
keen voidaan kuvata organisaation paallekkdisyyksid, ristiriitaisuuksia ja integ-
raatiokohtia. Tdtd dokumenttia kidytetddn organisaation tietoresurssien kehit-
tamisen ja hallitsemisen tydkaluna.

Organisaation tietomalli auttaa ldhestymééan tapaustutkimuksen tekemista
ja pilkkomaan kokonaisuutta tutkittaviin osiin. Organisaation tietomalli tarjoaa
ldhestymistavan, jonka avulla voidaan miettid osakokonaisuuksia ja niiden
kohdealueita. Kohdealueiden madrittamisen jdlkeen pystytdan luokittelemaan
niiden tietoa ja valitsemaan sopiva tietoluokka kolmesta tietoryhmastd (kuvio
6). Taman tutkielman tapaustutkimuksessa rajatun kohdealueen tutkittavaksi
tietoluokaksi valittiin asiakastiedot, jotka kuuluvat ydintietoihin. T&std syysta
tutkielman kirjallisuuskatsauksessa tulee ottaa huomion ydintiedot, joita kasi-
telldaén seuraavaksi.

3.2 Organisaation ydintieto ja sen kehittaiminen

Otto & Schmidt (2010) tekivéat tutkimuksen, jossa he vertailivat eri kokonaisark-
kitehtuuriviitekehyksien ldhestymistapoja ydintiedon hallinnan arkkitehtuurin
kehittamiseksi. He luokittelivat eri viitekehyksid sen perusteella, miten ne tuke-
vat organisaation ydintiedon suunnittelua ja kehittdmistd. Tutkimuksesta tulee
hyvin esille se, ettd tutkimukseen kuuluneet kokonaisarkkitehtuurin viiteke-
hyksistd puuttuu useimmiten ydintiedon ndkékulma kokonaan. Monet koko-
naisarkkitehtuurin viitekehykset, kuten TOGAF, sisdltdavit data- ja tietoarkki-
tehtuurin osa-alueet, mutta niiden laajuudesta huolimatta, ne eivét tue ydintie-
don arkkitehtuurin suunnittelua ja kehittamistd. Tastd syysta tutkielman kirjal-
lisuuskatsaukseen on perusteltua ottaa mukaan myos ydintietojen hallinta.
Pakettijarjestelmadt (CRM, ERP jne.) sisdltdavét yleensd ydintiedon hallin-
nan ominaisuuksia. Mikali organisaatiossa on useita jarjestelmid, joista jokaisel-
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la jarjestelmélld on omat ydintietonsa, niin yleensd ne sisdltavdt vain ky-
seenomaisen jdrjestelman vaatimia ydintietoja. Tdma luo ongelmia tietojen hal-
linnalle ja yhtendisyydelle, jolloin tieto on mys hajaantunutta eri jarjestelmien
vélilla. Taman takia organisaatiot, jotka sisdltdvit useita jdrjestelmid, tarvitsevat
myos ydintiedon hallintaa. Ilman ydintietojen kokonaiskuvaa, organisaation on
vaikea hahmottaa tietojen hajanaisuutta ja yhteensopivuutta. My6s organisaati-
oiden toiminta asettaa vaatimuksia ydintietojen hallinnalle, koska erilaiset toi-
mintatavat organisaation sisdlld johtavat hajanaiseen ydintietoon. Taman takia
ydintietoa tulee johtaa ja kehittdd yhtendisesti madritetylld tavalla. (Dreibelbis
ym., 2008)

Berson & Dubovin (2007) mddritelman mukaan ydintiedot (Master Data)
koostuvat organisaatiolle kriittisistd ja liiketoiminnalle tdrkeistd kohteista, nii-
den suhteista ja attribuuteista, jotka toimivat ydintoimintojen prosessien ja jar-
jestelmien perustana. Dreibelbis ym. (2008) tuovat esiin, ettd ydintiedot ovat
organisaation kaikkein arvokkain tieto, mitd se omistaa. Se edustaa toiminnan
kannalta tdrkeintd tietoa, kuten asiakkaita, toimittajia, tyontekijoitd, tuotteita ja
niiden vélisid suhteita. Jokainen ndistd ydintiedon kohdealueista esittdd jotain
tietoa, jota tarvitaan liiketoimintaprosesseissa, eri organisaatioyksikoissd, opera-
tiivisissa jdrjestelmissd ja pdadtoksenteon tukijdrjestelmissd. Perimmiltddn ydin-
tiedot my0s maédrittelevit organisaatiota. Organisaatioiden tulee yhteisesti maa-
rittdd ydintietojen merkitykset ja niiden kayttd. Yhteisen maééarityksen kautta
organisaatio ymmartad yhtendisesti, mitd esimerkiksi asiakas tarkoittaa tarkal-
leen ottaen, sekd millaisia asioita tai ominaisuuksia sen tulisi sisaltda.

Ydintiedot ovat liiketoiminnan prosesseille kriittisid, joiden takia ne ovat
erittdin tarkeitd tietokokonaisuuksia. Ydintiedot kattavat vain pienen osan or-
ganisaation tietomallista, mutta niiden merkitys toiminnan ja tiedon laadun
kannalta on korkea. Tamédn takia organisaation on kiinnitettivd huomioita
ydintietoihin ja niiden hallintaan.

Smith & Keen (2008) maédrittelevit ydintiedon hallinnan (Master Data Ma-
nagement, MDM) sovellusriippumattomaksi prosessiksi, jolla kuvataan, maari-
tetddn omistajuus ja hallitaan tarkeimpid liiketoiminnan kohteita. Ydintiedon
hallinnalla varmistetaan ndiden tietojen yhdenmukaisuus sekd virheettomyys,
tarjoamalla ohjeet tietojen hallinnalle ja luomalla yhdenmukainen nidkyma or-
ganisaation ydintiedoista.

Berson & Dobovin (2010) m&aritelméssad ydintiedon hallinnalla tahdataan
yhdenmukaistamaan tietoa ja luomaan virheeton, oikea-aikainen ja taydellinen
kokoelma liiketoiminnalle tdrkeistd kohteista ja niiden vélisistd suhteista, joita
tarvitaan liiketoiminnassa. Ydintiedon hallinta (MDM) on my®0s viitekehys, joka
koostuu prosesseista ja teknologiasta. Niiden avulla luodaan ja ylldpidetdan
luotettava, kestdvéd, virheeton ja turvallinen dataymparistd. Ympariston tarkoi-
tuksena on kuvata jdrjestelmd, jota kdytetddn erilaisissa sovelluksissa ja jdrjes-
telmissd. Jdarjestelmad kdytetddn yli organisaation yksikkorajojen, liiketoiminta-
linjojen ja kayttdjaryhmien. Kuvattavan jdrjestelmén tai dataympaériston tarkoi-
tus on tarjota "oikea versio totuudesta”. Ydintiedon hallinnan p&idtavoite on
toteuttaa optimoitu tietoympadristo yhdistamalld arkkitehtuuri, teknologia ja
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liikketoimintaprosessit. Taméd tulisi toteuttaa inkrementaalisesti vihentamalla
tiedon paallekkdistd kasittelyd ja tarjoamalla tiedon kayttdjille yhdenmukaista
ydintietoa.

Téssd tutkielmassa nojataan edelld mainittuun Berson & Dubovin ydintie-
don hallinnan maédritelméan, jota kdytetddn myos tapaustutkimuksen tutki-
muskysymyksien perustana. Ideana on selvittdd, kasitelldaanko asiakas- tai hen-
kilotietoja péddllekkdisesti, ja onko niihin liittyva tietoympaéristo tai jarjestelma
optimoitu, jonka avulla asiakas- ja henkil6tietoja hallitaan.

Cleven & Wortmann (2010) esittdvat, ettd kirjallisuudessa on yleisesti hy-
vaksytty viisi organisaation ydintietoon liittyvdd komponenttia, joista jokaista
tulisi tarkastella kattavan kokonaiskuvan saamiseksi. Nama viisi ydinkompo-
nenttia luovat perustan, jolla ydintietoa voidaan suunnitella, kehittda ja johtaa.
Namd viisi komponenttia ovat: ydintiedon rakenne (Master Data Structure),
ydintiedon jarjestelmien arkkitehtuuri (Master Data Systems Architecture),
ydintiedon hallinta (Master Data Governance), ydintiedon prosessit (Master
Data Processes) ja ydintiedon laatu (Master Data Quality).

Swanton ym. (2007) esittdavit, ettd ydintiedon hallinnan arkkitehtuuri si-
sdltdd kolme eri komponenttia, jotka tulee ottaa huomioon ydintiedon hallintaa
suunniteltaessa ja kehitettdessa.

* Ydintiedon hallintamalli (Master Data Governance): Prosessi, jonka
avulla organisaation ydintietoja hallitaan ja vastuualueet maaritet-
taan.

* Ydintiedon arkkitehtuuri (Master Data Architecture): Tekninen
kuvaus ydintietojen elementeistd, liiketoimintasddnnoistd ja orga-
nisaation vastuualueista jokaiselle ydintiedon kohteelle. Tama toi-
mii ydintiedon implementoinnin perustana.

* Ydintiedon komponentit ja palvelut (MDM Components and Ser-
vices): Tdamd komponentti kuvaa arkkitehtuuria, jolla toteutus on
implementoitu tai tarkoitus implementoida. Se sisdltid MDM-
tuotteet, data-tyokalut ja palvelut. Kuvaus on organisaatiokohtai-
nen sekd se riippuu aina toteutuksesta, joka sisdltdd ydintiedon
arkkitehtuurin, jarjestelmat ja tietojen integroinnit.

Cleven & Wortmann (2010) tuovat esiin, ettd ydintiedon hallinta on seka tekni-
nen ettd organisatorinen kysymys. Sitd tulisi tutkia ja késitelld sekd data- ettd
prosessivetoisesti. Tédtd tukevat myos Berson & Dubov (2007), jotka esittdvit
kaksi ndkokulmaa, joilla ydintiedon hallinnan suunnittelua ja kehittamistd voi
lahestyd: informaatio- ja prosessikeskeisesti. Informaation ndkokulma keskittyy
lahinnd IT-keskeisten menetelmien toteuttamiseen, kun taas prosessikeskeinen
ndkokulma painottaa enemman liiketoiminnan vaatimuksia.

Swanton & Samaraweera (2005) esittdvat, ettd useat yritykset eivit ole ke-
hittdneet ydintietojen arkkitehtuuria tai sen hallintaa. Tamén takia ydintietoja
hallitaan asteittaisesti. Usein siihen kiinnitetddn huomiota vasta suurten IT-
projektien, kuten ERP-jdrjestelmdn vaihdon yhteydessd, jolloin ydintietojen tér-
keys korostuu entisestddn. Tietoarkkitehtuurin avulla voidaan my6s ydintiedon
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arkkitehtuuria suunnitella ja kehittdd. Ydintiedon arkkitehtuurin tavoitteena on
myo6s madritelld kohteiden lisdksi sddntojd ja vastuualueita. Swanton ym. (2007)
esittdvat, ettd tietoarkkitehtuuri tulisi olla myds ydintiedon suunnitelma, joka
suoritetaan seuraavasti:

* Tunnistetaan kohteet ja dataelementit, jotka tulee hallita

* Madritetddn menettelytavat ja sdannoét, joilla ydintietoa luodaan ja
yllapidetaan.

* Kuvataan hierarkiat, taksonomiat ja muut tdrkedt suhteet, joiden
avulla ydintiedon kohteita organisoidaan ja luokitellaan.

* Madritetddn selkedsti ydintietojen vastuualueet henkiléille ja orga-
nisaatioille.

Cleven & Wortmann (2010) kirjoittavat, ettd ydintiedon rakenteiden maaritta-
minen vaatii organisaatiolta yhteisesti méadritettyja tietokohteita ja niiden valis-
ten suhteiden mallintamista. Tamé& luo perustan yhdenmukaiselle ydintiedon
kaytolle organisaatiolaajuisesti.

3.3 Ydintiedon luokittelu ja kategorisointi

Cleven & Wortmann (2010) esittdvat kattavan tavan luokitella organisaation
ydintietoja. Taméan takia he madrittelevit, ettd data voi olla symboli, numero tai
mikd tahansa, joka esittdd totuutta ja ndin ollen se toimii informaation raaka-
aineena, jonka avulla pditoksid tehdddn. Néain ollen tietoa tai dataa voidaan
myds jakaa kahteen osaan: kohdealueisiin ja metatietoon (kuvio 7).

Kohdealueiden tietoa voidaan jakaa edelleen kahteen eri osaan: ydin- ja
tapahtumatietoihin. Ydintiedot viittaavat jatkuvasti kadytettdviin organisaation
toiminnan ydinkohteisiin, joita ovat muun muassa asiakkaat, toimittajat ja tuot-
teet. Ydinkohteisiin sisdltyy myos maédrityksid, luokituksia ja terminologiaa,
jotka yhdessd muodostavat liiketoiminnalle tdrkeitd tietoja. Ydinkohteille voi-
daan maarittad tyypillisid piirteita:

* Riippumattomuus: Tapahtumatiedolla on riippuvuus ydintietojen
kohteisiin, kun taas ydinkohteilla ei ole riippuvaisuutta. Esimerkik-
si myyntitilaus ei voi olla olemassa ilman asiakasta, mutta asiakas
voi olla ilman myyntilausta.

* Vidhdiset muutokset: Ydintiedon kohteisiin kohdistuu muutoksia
harvakseltaan verrattuna tapahtumatietoihin. Myyntilaus muuttuu
sen elinkaaren aikana, mutta asiakastietoa harvoin muutetaan kes-
ken toimintaprosessia.

* Tasainen tiedon mddrd: Ydintiedon kohteiden (esim. asiakkaat) lu-
kumaiidrd pysyy melko muuttumattomana verrattuna tapahtumatie-
toihin (esim. myyntitilaukset), joita luodaan jatkuvasti lisda.
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Tapahtumatiedot liittyvét liiketoiminnan tapahtumiin, kuten myyntitilaukseen,
laskuun jne. Tapahtumatiedoille on tyypillistd, ettd ne muuttuvat niiden elin-
kaaren aikana. Lisdksi niiden méaé&rd kasvaa liiketoimintaprosessien tapahtumi-
en lukumaééran kasvaessa.

Viitetiedot liittyvit sovittuihin arvoihin tai tietoihin, jotka varmistavat yh-
denmukaiset ominaisuuksien arvot ydin-, tapahtuma- tai metatiedoille. Viite-
tiedot voivat kuvata esimerkiksi sallittuja arvoja, kuten maksuehtoja. Viitetie-
doilla on samankaltaisia ominaisuuksia kuin ydintietojen kohteilla. Se on muus-
ta tiedosta riippumatonta ja siihen kohdistuu véhdisesti muutoksia seké sitd on
madréllisesti vahan.

Metadata tai -tieto liittyy puolestaan ydintietojen kohdealueisiin. Yleisesti
metadatan maédritetddn tarkoittavan tietoa tiedosta. Tdssd yhteydessd metatieto
voidaan jakaa kahteen eri osa-alueeseen: informatiiviseen ja operatiiviseen me-
tatietoon (kuvio 7).

Informatiivinen metatieto helpottaa kohdealueen tietojen ymmartamistd ja
niihin p&dadsyd. Niitd yllapidetddan loppukayttdjien takia. Se myos kertoo tiedon
sijainnin ja kdyttooikeudet tiedolle.

Operatiivinen metatieto kuvaa tiedon rakenteita ja merkityksid seké sille
tehtdvid tarkistuksia ja kdyttod. Sen avulla suunnitellaan ja toteutetaan operatii-
viset tietojdrjestelmat, jotka hyodyntavit tietoa. Operatiivinen metatieto sisaltaa
tietorakenteita (entiteetit, niiden suhteet, entiteettien attribuutit ja tietovirrat).

Kohdealuetieto Metatieto
vdintiedot Tapahtumatied Informat!wmen Operam.\flnen
ot metatieto metatieto
T T T T
I I I I
¥ ¥ ¥ ¥
Viitetiedot

KUVIO 7 Organisaation tietojen luokitus

Dahlbergin (2012) mukaan metatiedon avulla ohjataan tietojen kdyttod (myos
ydintiedon). Metatieto kuvaa tiedon kayttod ja lisdksi se ohjaa mitd ja miten
ydintietojen kisitteitd ja arvokenttid tulisi kdyttdd eri tilanteissa tai toimintapro-
sesseissa. Kohdealuetiedot ja niihin liittyvét viite- sekd metatiedot luovat koko-
naisuudessa tietopohjan. Tietopohjan avulla organisaatio pystyy ohjaamaan
toimintaa ja siirtdim&an parhaat kaytanteet eri yksikoihin ja tyopisteisiin. Koska
tassd tutkielmassa on tarkoitus keskittyd ydintietoon, niin tdiméan takia empiiri-
sessd osiossa rajataan meta- ja tapahtumatiedot pois. Kokonaisuutta ajatellen
ndiden merkitys on kuitenkin hyvé tunnistaa.
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Ydintiedon luokitteleminen on yleensd toimialakohtaista, mutta saman toimi-
alan organisaatioidenkin vélilld ydintietoja voidaan luokitella eri tavalla. Esi-
merkiksi teleoperaattori voi luokitella ydintietoja asiakkaan, tyontekijan, paik-
katietojen ja palveluiden perusteella. Valmistava yritys saattaa tehdd jaon toi-
mittajien, asiakkaiden, jakelijoiden ja tuotteiden perusteella. Yleisesti ydintietoja
voidaan kategorisoida kolmen kysymyksen perusteella: kuka (who), mitd (what)
ja miten (how). Jokainen osa-alue kuvaa ja sisdltdd joukolle yhteisid ominai-
suuksia, joista jokaista tulisi kéasitelld erikseen. Kuka-kategoria siséltdd osapuo-
kategoria kuvaa esimerkiksi sopimuksiin tai taloushallintoon liittyvid asioita.
Mitd-kategoria sisdltdd esimerkiksi tuotteisiin liittyvid ydintietoja. (Dreibelbis
ym., 2008)

Otto & Schmidt (2010) jakavat Kendlen esittdmalld tavalla organisaation
tietoja vield useampaan kategoriaan:

* Ydintieto (Master Data): Ydintieto liittyy liiketoiminnan késitteiden
kuvaamiseen. Tyypillisid ydintiedon luokkia ovat mm. tuotetiedot,
asiakas- ja toimittajatiedot, tyontekijoiden tiedot sekd resurssit.
Ydintieto kuvaa yleensd kohteen reaalimaailman perusominai-
suuksia, kuten luonnollisia henkilitd voidaan kuvata idlld, painol-
la ja pituudella.

* Tapahtumatieto (Transaction Data): Tapahtumatieto kuvaa liike-
toiminnan tapahtumia sekd niihin liittyvien liiketoimintaprosessien
syotteitd ja tuloksia. Organisaatio luo tapahtumatietoa jatkuvasti,
kuten ostotilauksia ja laskuja, jotka viittaavat ydintietoon sekd va-
rastotietoon.

* Varasto- tai informatiivinen tieto (Inventory Data): Varastotieto voi
kuvata esimerkiksi varastotasoa tai pankkitilin rahamaéaraa.

Hyviana esimerkkind toimii myyntitilaus, joka on tapahtumatietoa. Tyypillisesti
myyntitilaus ei voi olla olemassa ilman siihen liittyvda asiakastietoa (ydintieto),
tuotetietoa (ydintieto) tai maksuehtoa (ydintieto). Suurin osa liiketoiminnan
transaktioista linkittyy samanaikaisesti useisiin ydintiedon kohteisiin ja niiden
attribuutteihin, joka luo haasteen ydintiedon hallinnalle. Taméan takia kaikkien
alueiden ydintietoa pitdd pystyd hallitsemaan yhtdaikaisesti.

Ydintietoa kadytetddn tyypillisesti useissa liiketoimintaprosesseissa ja ra-
portointi tarkoituksissa. Organisaation eri osastoilla, kuten myynti-, logistiikka-,
taloushallinto-osastoilla on jokaisella yleensd omat raportointivaatimuksensa
sekd erilaiset tarpeet ja prioriteetit. Kuitenkin jokainen osasto kayttdd hyodyk-
seen ja luottaa samaan asiakastietoon, jolloin ydintiedoille asetetaan useita or-
ganisaation yksikkorajoja ylittavid vaatimuksia. Osa liiketoimintaprosesseista
on yksikkorajoja ylittdvida, kuten tilauksesta laskutukseen ja osa prosesseista
sekd aktiviteeteistd ovat yksikkokohtaisia, kuten uusien tyontekijoiden rekry-
tointi. Tdma asettaa haasteita ja vaatimuksia ydintiedon hallinnalle, koska seké
yksikkorajat ylittavéat prosessit ettd yksikkokohtaiset prosessit tulee ottaa huo-
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mioon, koska ne kiyttaviat samoja ydintietoja prosesseissaan. (Dahlberg ym.,
2011)

Organisaation tietoa voidaan luokitella my®s alla olevan taulukon mukai-
sesti, jolloin tiedolle voidaan antaa useampia ndkokulmia ja vertailla tietojen eri
tyyppejd (taulukko 1). Tiedon aikariippuvuus voi olla yksi ndkoékulma tai tie-
don ajallinen muutostiheys, jolloin sitd pdivitetddn tai muutetaan. Lisdksi voi-
daan huomioida tiedon m&drdn kasvua ajan myotd ja tarkastella tiedon itsendi-

syytta.

TAULUKKO 1 Tietojen luokitteleminen (Otto & Schmidt, 2010)

Aikariippuvuus Muutostiheys Kasvun masara Itsendisyys
Ydintieto Alhainen Alhainen Alhainen Korkea
Tapahtumatieto Korkea Alhainen Korkea Alhainen
Informatiivinen tieto  |Korkea Karkea Alhainen Alhainen

Organisaation ydintiedon arkkitehtuuri on osa kokonaisarkkitehtuuria, joka
kuvaa organisaation liiketoimintaan liittyvid ydinkohteita ja niiden vélisid suh-
teita kasitteelliselld tasolla (késite- tai tietomalli). Tamaén liséksi se kuvaa jdrjes-
telmid ja sovelluksia, jotka luovat, tallentavat ja pdivittavat liiketoiminnan
ydinkohteita, jotka ovat kuvattuna organisaation kasitemallissa. Taman takia
organisaation on ensin tunnistettava késitteellisesti tdrkedt asiat, jotka ohjaavat
ydintiedon arkkitehtuurin suunnittelua ja kehittdmistd. Organisaation ydintie-
don arkkitehtuuri on rajattu késittelemddn ainoastaan ydintietoja. Se koostuu
sekd staattisesta ettd dynaamisesta ydintiedon hallinnan nidkokulmasta, jolla
keskitytdan maddrittimaan jarjestelmérajat ylittavia yhtendisida dataelementteja ja
niiden jakelua organisaation prosesseissa. Tamdn takia sithen kuuluu myos tie-
tovirtojen kuvaaminen, koska samoja ydintietojen kohteita kédytetddn eri sovel-
luksissa, prosesseissa ja organisaatioyksikoissa. (kuvio 8).

Organisaation ydintiedon arkkitehtuuri

K4sitteellinen ydintietammalli Ydintiedon [drjestelmaarkkivehtuur

larjestelmat ja sovellukset Tietavirrat

KUVIO 8 Organisaation ydintiedon arkkitehtuuri
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3.4 Ydintiedon miirittiminen

Teknologia on my®6s tarpeellinen osa ydintiedon hallinnan ratkaisua, mutta tar-
kein osa koko prosessia on ydintiedon kohteiden loogiset madrittelyt. Siitd syys-
td liiketoiminta on otettava osaksi ydintiedon hallinnan prosessia, jotta he hal-
litsisivat sitd. Ydintiedon hallinnan tulee olla liiketoimintaldhtoistd eikd se saa
olla teknologiakeskeista (Silvola ym., 2011). Dahlberg ym. (2011) esittdvit Joshin
(2007) kahdeksan askelta, joiden avulla voidaan implementoida ydintiedon hal-
lintaa.

* Maadritd ydintietojen tietovirrat

* Tunnista ydintiedon ldhteet ja kayttdjat

» Keréd liitketoiminnan metadata

e Maadritd ydintiedon tietomalli

* Maadritd ydintiedon hallinnan vilineeseen liittyvéat toiminnalliset ja ope-
ratiiviset ominaisuudet

* Yhdistd lahdetiedot ja luo ydintiedoista lista

» Keréd ja ylldpida teknisten ja liiketoimintasddnttjen metatiedot

* Julkaise ydintiedot kdytettdavaksi tai muokkaa niitd kadyttavid sovelluksia

Silvola ym. (2011) esittavaét, ettd optimoitu ydintiedon hallinta voidaan toteuttaa
yhdelld jarjestelmalld, mutta aina se ei valttamatta ole realistisesti paras ratkaisu,
koska integraatiot muihin jdrjestelmiin ovat kalliita ja epdluotettavia. Yhden
jarjestelmdn toteutuksen sijaan kannattaisi tutkia ja mallintaa ydintietoihin liit-
tyvid prosesseja: miten ydintieto luodaan, tallennetaan, kdytetddn ja yllapide-
tddn eri jarjestelmissd. Tamaén lisdksi kannattaa yhtendistdd ydintiedon tietomal-
li, jota voitaisiin hyddyntdd organisaation jdrjestelmissd. Organisaation ei kan-
nata murehtia ydintiedon toteutuksen IT-ratkaisuja, vaan maéaéritelld ydintieto
yhtendisesti kattamaan koko organisaation. Lisédksi he esittdvit, ettd asiakastieto
on yksi hyva ldhtokohta aloittaa ydintiedon hallinnan projekti. Ensimmaiseksi
on hyva keskittyd tunnistamaan ja kehittdméaén ydintiedonhallinnan prosesseja,
rooleja ja vastuualueita. Taméd edesauttaa organisaatiota ymmartamdaan yleisia
tiedonhallinnan kaytéanteitd, joka auttaa myohemmaissd vaiheessa ydintiedon-
hallinnan kdyttoonottoa.

Lisdksi Silvola ym. (2011) osoittavat tutkimuksessaan, ettd yksi ydintiedon
hallintaan liittyvistd suurimmista ongelmista on osoittautunut tiedon maarit-
tamiseen liittyvit ongelmat: ydintietoa ei ole méadritetty riittavan kattavasti seka
ydintiedon tietomalli voi olla puutteellinen. Osalla tutkimukseen osallistuneista
yrityksistd oli ongelmia ydintiedon madrittdmisessd, jonka pohjalta pystyttdisiin
luomaan yhtendinen tietomalli, jota voitaisiin hyodynt&da organisaatiolaajuisesti.
Vaikka ydintieto olisi médritelty riittdivan hyvin, niin siitd huolimatta osalta
tutkimukseen osallistuneilta yrityksistd puuttui organisaation laajuinen tieto-
malli, jota voitaisiin hyodyntda eri jarjestelmissa.
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Otto & Schmidt (2010) esittdvat artikkelissaan kriittisid menestystekijoitd ydin-
tiedon laadun parantamiseksi: madritetyt standardit, johdon ymmarrys ja tuki,
kokonaisvaltainen ldhestyminen, maaritetyt yksittdiset tavoitteet, selkedsti maa-
ritetyt vastuualueet ja prosessit, kustannuksien ja vaikutuksien hahmottaminen,
yksinkertainen ja keskitetty hallinnointi. N&diden tekijoiden huomioon ottami-
nen on tarkedd, jotta ydintiedon laatu tayttda sille asetetut vaatimukset.

3.5 Tietoarkkitehtuurin kehittimisen prosessi

TOGAF:in ADM-menetelmd (The Open Group, 2012) on yleisesti kédytetty ko-
konaisarkkitehtuurin kehittdmisen prosessi, joka antaa ohjeistuksia kehittami-
sen vaiheisiin ja kuvauksien luomiseen. Menetelmaé ohjeistaa mit4 asioita ja mi-
hin osa-alueisiin kannattaa tietyssd vaiheessa kiinnittdd huomiota ja tehdd. Pro-
sessi tarjoaa geneerisen ja toistettavan menetelmaén, joka on koottu useiden ark-
kitehtien parhaista kdytdnteistd. Jokainen organisaatio voi itse muokata sitd
omien tarpeidensa mukaisesti sekd valita kdyttotapa ja vaiheet, joita noudattaa.
Tietoarkkitehtuurin kehittdiminen kuuluu ADM-menetelmédssd C-vaiheeseen
(Information Systems Architecture), jossa tietoarkkitehtuurin lisdksi kiinnite-
tddan huomiota jarjestelmdarkkitehtuurin kehittdimiseen. ADM-menetelmd suo-
sittelee seuraavaa yleistd ldhestymistapaa tietoarkkitehtuurin kehittdmiseksi
alla olevassa kuviossa (kuvio 9). Aluksi kerdtddn kaikki kohdealueeseen liitty-
vit tiedot, jonka jdlkeen tunnistetaan kohdealueen tietovaatimuksia. Taméan
jilkeen pdivitetddn ja kehitetddn tietoarkkitehtuurin eri matriiseja, kuten tiedot-
toiminta -matriisia. Viimeiseksi tiedon elinkaarta tutkitaan tarkemmin, jolloin
kokonaisuuden olisi tarkoitus hahmottua. ADM-menetelmdn C-vaiheen aske-
leet ovat kuvattu kuviossa 10.

2. Selita tietovaatimukset ja

1. Kerdd tietoihin liittywvit :
Y vhdenmukaista ne olemassa

mallit jau tiedot levien tietolistauksien i
liiketoiminta. ja sovellus- ﬂev[en tietolistauksien ja
arkkitehtuurien mallien kanssa. TAmé& kehittas

tietojen ja niiden suhteiden

materiaaleista. méaarittelvi

4. Tarkenna
tietoarkkitehtuurin
nakymai tutkimalla, miten
tieto luodaan, jaetaan,
vhdistetdidn, turvataan ja
arkistoidaan.

3. Pdivitd ja kehitd matriisit
sisaltdmisn eri
arkkitehtuurindkikulmia,

KUVIO 9 ADM-menetelman ldhestymistapa tietoarkkitehtuurin osa-alueella
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Ensimmadinen askel: tietoarkkitehtuurin ADM-prosessin vaihe aloitetaan viite-
mallien, ndkdkulmien ja tyokalujen valinnalla. Ndakokulma voi olla esimerkiksi
raportointi, yksikko, liiketoimintaprosessi tms., joka mahdollistaa osoittamaan,
kuinka sidosryhmddn kuuluvia asioita voidaan vaikuttaa tietoarkkitehtuurin
avulla. Tyokalujen valinnalla tehdddn esimerkiksi sopivien tekniikoiden valinta,
jota kdytetddn tiedon mallintamiseen ja analysointiin valittujen ndkokulmien
kanssa. Tekniikaksi voidaan valita esimerkiksi luokkakaavio tai ER-kaavio. Jo-
kaista ndkokulman kuvaamista varten kannattaa valita sithen sopiva malli tai
kuvaus, joka tukee mallintamista (diagrammi, matriisi tms.). Varmista my®ds,
ettd kaikkien sidosryhmien ndkokulma tulee esille, jotta ldhestyminen on koko-
naisvaltaista.

Toinen askel: kehitd nykytilan arkkitehtuurikuvaus. Lahtotason kuvauk-
sen tulee olla riittdvan laaja, jotta se tukee tavoitetilan kehittamistd. Laajuus ja
yksityiskohtaisuus riippuvat siitd, viedddnko nykytilan tietokohteet sellaise-
naan myos tavoitetilaan. Tunnista tarvittavat mallit ja kuvaukset, joita sidos-
ryhmadt tulevat tarvitsemaan.

Kolmas askel: kehita tavoitetila. Tietoarkkitehtuurin tavoitetilan taytyy ol-
la riittivan laaja, jotta se tukee arkkitehtuurivisiota ja liiketoiminta-
arkkitehtuurin tavoitteita. My0s tavoitetilan kuvaamisessa pitdd ottaa huomi-
oon eri sidosryhmien tarvitsemat mallit ja kuvaukset.

Neljds askel: suorita puuteanalyysi. Vahvista arkkitehtuurikuvausten yh-
tenevdisyys ja virheettomyys, mikili kuvauksissa on eroja eri ndkdkulmien va-
lilla. Mallien tulisi my6s olla yhdenmukaisia periaatteiden, tavoitteiden ja ra-
joitteiden kanssa. Tee tarvittavat muutokset kuvauksiin ja dokumentoi kom-
menttien kera. Varmista lisdksi, ettd kuvaukset ovat riittdvan tarkkoja ja taytta-
vit vaatimukset. Viimeiseksi, tunnista nykytilan ja tavoitetilan vilinen ero hyo-
dyntamadlld puuteanalyysi-metodia.

Viides askel: mééritd ehdotus etenemissuunnitelmasta. Ensimmaisté tieto-
arkkitehtuurin etenemissuunnitelmaa tullaan hyodyntimddn myohemmassa
vaiheessa, jolloin mddritetddn tarkempi etenemissuunnitelma, jossa otetaan
huomioon kokonaisuus sisédltden kaikki arkkitehtuurindkokulmat.

Kuudes askel: tietoarkkitehtuurin viimeistelyn jdlkeen tarkastellaan koko-
naisuutta ja sen vaikutusta tietoarkkitehtuuriin. Tassd vaiheessa huomioidaan
muut arkkitehtuurikuvaukset ja pyritddn tunnistamaan niiden viliset suhteet ja
vaikutukset toisiinsa. Tamén takia on hyva huomioida, milld tavalla tietoarkki-
tehtuuri vaikuttaa muihin arkkitehtuurindkokulmiin, tai millaisia muutoksia
nithin on viimeaikoina tehty, jotka vaikuttavat tietoarkkitehtuuriin. Lisdksi
kannattaa tunnistaa tietoarkkitehtuurin kehittdmisessd esiintyneet mahdolli-
suudet, joita voidaan hyodyntdd muilla osa-alueilla.

Seitsemds askel: suorita sidosryhmien arviointi. Tdssd vaiheessa tarkiste-
taan milld tavalla tietoarkkitehtuuri peilautuu alkuperdiseen arkkitehtuuripro-
jektin perusteluihin. Samalla analysoidaan, miten tietoarkkitehtuuri tulee vai-
kuttamaan muihin arkkitehtuurinikokulmiin, sekd millaisia muutoksia niihin
pitdd tehdd, jotta tietoarkkitehtuurin suunnitelma voidaan toteuttaa. Jos vaiku-
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tus on merkittdvd, niin silloin pitdd muokata myos muita arkkitehtuurindko-
kulmia. My®0s rajoitukset pitdd huomioida ja tehdd muutoksia niiden mukaisesti.

Kahdeksas askel: viimeistele tietoarkkitehtuuri. Valitse jokaiselle ratkaisul-
le standardi hyddyntdamélld mahdollisimman paljon TOGAF:in arkkitehtuuri-
kirjaston viitemalleja. Dokumentoi kaikki ratkaisut ja suorita viimeinen tarkis-
tus sekd huomioi liiketoiminnan vaatimukset. Dokumentoi liséksi ratkaisujen
perustelut ja vaatimuksien jdljitettdvyydet sekd lisdd kaikki dokumentit arkki-
tehtuuritietokantaan.

Yhdeksds askel: luo tai tdydennd arkkitehtuurin mddrittelydokumentti.
Dokumentissa kerrotaan kaikki ydinkuvaukset, joita on tuotettu arkkitehtuuri-
projektin aikana. Lisdksi se sisdltdd kaiken relevantin tiedon, kuten arkkitehtuu-
rin ldhtotilanteen, muutossuunnitelman ja tavoitetilan. Tietoarkkitehtuurikuva-
uksien lisdksi dokumenttiin voidaan lisdtd esimerkiksi tietojen yhteentoimi-
vuuden vaatimuksia, kuten hyddynnettdvd XML-skeema tai tietoturvakdytan-
teitd. Arkkitehtuurin maédrittelydokumenttiin voidaan liittdd kaikki tarkeimmat
arkkitehtuurikuvaukset, jotka ovat hyodyllisid sidosryhmien arviointia varten.
Lopuksi dokumentti jaetaan sidosryhmien tarkasteltavaksi ja tehd&dédn tarvitta-
via muutoksia palautteen perusteella. (The Open Group, 2012)

Selvita millaisia
Tarkastele muutoksia muihin

li i ; o
Mol iy kokonaisuutta ja arkkitehtuurind-
kuvattava g 2 Fiad e
skkulma ja sen vaikutusta kdkulmiin pitda
n b A} tistoarkkitehtuurii tehda, jotta
PRI n ratkaisu voidaan

toteuttaa

Maarita ehdotus Viimeistele ja
Kuvaa nykytila etenemisuunnitel- dokumentoi
masta ratkaisut

< ® 3

Luo tai téydenns
arkkitehtuurin
madrittelydoku-

Suorita

Kehita tavoitetila \ mentti ja tee
puuteanalyysi

palautteen

perusteella

muutokset

KUVIO 10 TOGAF tietoarkkitehtuurin kehittimisaskeleet
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Tapaustutkimuksessa keskitytddn pddosin ensimmadisiin tietoarkkitehtuurin
kehittamisaskeleisiin, jossa ensimmadisend valittiin malli ja kuvattava nakokul-
ma. Taman jalkeen kuvattiin nykytilaa ja tarkasteltiin kokonaisuutta seka esitet-
tiin kohdealueeseen liittyvid puutteita. Viimeiset askeleet ovat jdtetty pois, kos-
ka ne eivédt kuulu tdmén tutkielman laajuuteen, vaan tulevaisuudessa kohdeor-
ganisaatiossa tehtdvaan varsinaiseen kehitystyohon.

3.6 Tietoarkkitehtuurin kuvauskielet

Arkkitehtuurin kuvauskieli (Architecture Description Language) on mallinnus-
notaatio, jonka avulla kuvataan ja visualisoidaan organisaation kokonaisarkki-
tehtuuria. Kuvauskielen tarkoituksena on esittdd malleja ja kuvauksia, jotka
toimivat kommunikaation vilineend tietylle kohderyhmaille. Kuvauskielid voi-
daan rajata ja kategorisoida koskettamaan tiettyd mallia tai arkkitehtuurindko-
kulmaa. Termi kuvauskieli viittaa yleisesti formaaleihin ohjelmiston arkkiteh-
tuurien kuvaamisen kieliin, joihin suurin osa kuvauskielistd onkin keskittynyt.
Vaikka tiettyjd kuvauskielid, kuten UML:&d4, kdytetddan ohjelmistojen kehittami-
sessd, se ei kuitenkaan rajoita niiden soveltamista ja kadyttdmistd myo6s koko-
naisarkkitehtuurin kontekstissa.

Ongelmaksi on muodostunut, ettei yksikdan arkkitehtuurin kuvauskielista
ole osoittautunut de facto -standardiksi, joka sisiltdisi kattavasti kuvausmah-
dollisuuksia jokaiselle arkkitehtuurindkokulmalle. Nakokulmien viliset suhteet
saattavat olla huonosti mddriteltyjd ja eri ndkokulmia kuvaavat mallit eivét in-
tegroidu keskendan. Useimmilla kuvauskielilld on heikko formaalinen tuki ja ne
eivit selkedsti mddrittele kuvauksien ja todellisuuden merkitystd. Suurin osa
kuvauskielistad ei my6skaan ota huomioon kokonaisarkkitehtuuria ja sen visiota,
sekd useimmat ovat keskittyneet joko liiketoiminnan tai jarjestelma- ja teknolo-
giandkokulmien kuvaamiseen. (Lankhorst ym., 2005)

Kaikkien kokonaisarkkitehtuurien kuvauksien ja mallien tarkoituksena on
toimia kommunikaation vélineing, jolloin niiden esittamien kohteiden ymmar-
taminen yksiselitteisesti on tarkeintd. Tama on erityisen tarkedd varsinkin késit-
teelliselld tasolla, koska sen perusteella tehdddn tarkeimmadt organisaatiota kos-
kevat paatokset (Itdld ym., 2012). Ongelma-alueeksi on muodostunut eri ndako-
kulmia kuvaavat kuvauskielet ja niiden integroiminen yhteensopiviksi koko-
naiskuvauksiksi. Esimerkiksi jdrjestelmid voidaan kuvata kadyttamalla UML-
notaatiota ja liiketoimintaprosesseja BPMN-notaatiolla. Ndin ongelmaksi muo-
dostunut, ettd miten kielien véliset késitteet ovat yhteensopivia toistensa kanssa
ja ovatko ndkokulmien kuvaukset yhteensopivia toistensa kanssa? Kuvauskieli-
en ja ndkokulmien vilisten yhteensopivien késitteiden puuttuessa, taytyy tyy-
tyd siihen, ettd ne ovat jossain madrin yhteensopivia, mutta eivét taydellisesti.
(Lankhorst ym., 2005)

ArchiMate on kokonaisarkkitehtuurin kuvauskieli, jonka kehittdmisen ta-
kana on hollantilainen Telematica-tutkimuslaitos (nykydan Novay). Kuvauskie-
li syntyi ArchiMate-projektin tuloksena. Vuonna 2009 ArchiMate siirtyi The
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Open Groupille, joka julkaisi kuvauskielestd ArchiMate 1.0 standardin. Vuonna
2012 The Open Group julkaisi Archimate 2.0 standardin, joka tdydentdd aikai-
sempaa versiota. ArchiMate ja TOGAF ovat yhteensopivia keskenddn, ja The
Open Groupin tarkoituksena on tiivistdd niiden yhteentoimivuutta. Kuvauskie-
lelld voidaan mallintaa ja kuvata toimintaprosesseja, organisaatiorakenteita,
tietovirtoja, tietojdrjestelmid ja teknistd infrastruktuuria. Myos palveluldhtoisen
arkkitehtuurin (SOA) kuvaaminen onnistuu ArchiMate:n avulla. ArchiMate on
kehitetty karkean tason kuvauskieleksi, eli sen tarkoituksena ei ole korvata tar-
kemman tason kuvauskielid. Suosituksena on annettu, ettd kuvauksia mallin-
nettaisiin eri kuvauskielilld tdydentdmddn toisiaan. Esimerkiksi prosessien ku-
vaamiseen suositellaan kaytettdviaksi BPMN-notaatiota ja késite- tai tietomallien
kuvaamisessa perinteisida ER-kaavioita tai UML-luokkakaavioita. Taman takia
organisaation tietokokonaisuuksia ei kannata yrittdd kuvata ArchiMate-
kuvauskielelld, koska se ei ole tdysin soveltuva siihen kayttotarkoitukseen. (Ita-
l1a ym., 2012) ArchiMate on tdysin avoin kuvauskieli, jota voidaan hyodyntaa
useilla mallinnusty6valineilld. Esimerkiksi Microsoftin Visio ja Macin Omni-
graffle -ohjelmistoihin voi ladata kaikki tarvittavat symbolit, joita kaavioiden
tekeminen vaatii.

UML-mallinnuskieli (Unified Modeling Language) on OMG:n (Object
Management Group) vuonna 1997 standardoima kuvauskieli, joka koostuu 13
erilaisesti kaaviosta. UML on alkujaan kehitetty oliokeskeisen jdrjestelma- ja
ohjelmistokehityksen tyovilineeksi, joka on nykyddan muodostunut standardiksi.
UML on syntynyt kolmen oliomallinnustekniikan fuusiona (OMT, Booch, OO-
SE). UML-mallinnuskielen asema on yleisesti tunnustettu ja saavuttanut keskei-
sen aseman ohjelmistojen kehittdjien keskuudessa. UML-mallinnusta kehitetdan
jatkuvasti ja se tarjoaa nykyddn paljon mallinnusmahdollisuuksia, kuten pro-
sesseille ja palveluille, mutta se ei ole kuitenkaan saavuttanut laajaa suosiota
ndilld laajennetuilla alueilla. (Itdld ym., 2012)

Tietoarkkitehtuurin mallintamisessa UML-kaavioista voidaan hyodyntada
rakennekaavioita ja erityisesti luokkakaaviota (Class Diagram). Luokkakaavion
avulla voidaan kuvata tietomalleja ja kasiterakenteita (Hovi, 2009). Luokkakaa-
vio kuvaa jérjestelméén liittyvid oliota ja niiden vélisid suhteita. Luokkakaavio
koostuu luokista (Class), attribuuteista (Attribute) ja metodeista (Method). Tie-
to- tai kdsitemallissa ei yleensd esitetd attribuutteja tai metodeja, jotka soveltu-
vat enemman oliokeskeisten jarjestelmien suunnitteluun. Luokkien viliset suh-
teet, eli assosiaatiot, madrittavat luokkien vilisid keskindisid riippuvaisuuksia
toisistaan. Luokkakaaviolla voidaan kuvata tiedon ja ohjelmiston pysyvéd ra-
kennetta (Lemiffe, 2007).

ER-notaatio (Entity Relationship Model) on julkaistu vuonna 1976 tieto-
kantajdrjestelméan kasitteellisen mallintamisen kuvauskieleksi. Sen avulla on
tarkoitus laatia tietovaatimuksien perusteella kasitemalli (ER-malli), joka kuvaa
tietojen sisdltod. ER-mallin peruskasitteitd ovat kohde, suhde ja kardinaalisuus.
Kohde (Entity) on olemassa ja erotettavissa oleva asia tai tapahtuma, josta talle-
tetaan tietoa. Kohde voi sisdltdd ominaispiirteitd, eli attribuutteja, jotka méaarit-
tavat kohdetta. Suhde (Relationship) kuvaa kohteiden vililld vallitsevaa riippu-
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vaisuutta tai asiayhteyttd. Suhde voi kuvata esimerkiksi kohteen roolia tai teh-
tavad. Kardinaalisuus (Cardinality) ilmaisee suhteiden ja kohteiden vilistd lu-
kumadrad, eli sitd kuinka monta suhdetta tietylld kohteella voi olla. (Feinerer,
2007)

3.7 Tietoarkkitehtuurin mallintaminen

Lankhorst ym. (2005) esittdvat, ettd kokonaisarkkitehtuurikuvauksien tulisi en-
nen kaikkea toimia kommunikaation vilineing, joiden avulla organisaation eri
sidosryhmdt, toimijat tai mallintajat pystyvat arvioimaan kokonaisuuksia ja
niistd koostuvia elementtejd. Toimija tai aktori, joka kuuluu kuvauksien kohde-
ryhmédén voi olla esimerkiksi prosessin omistaja, alueen asiantuntija, arkkitehti,
suunnittelija tai kdyttdja. Kuvauksien tulisi mahdollisimman tarkasti kuvata
todellisuutta tai faktoja. Kuvaukset ovat aina kompromissi todellisuudesta, joil-
la yritetddn hallita todellisuuden monimutkaisuutta. Siksi on tdrkedd ottaa
huomioon eri toimijoiden ndkdkulmia ja yrittdd saada heiltd arvokasta tietoa,
jotta kuvaukset vastaavat todellisuutta. Tietoa voidaan hankkia muun muassa
niin kutsutuilla “Brown Paper” tai Postlt -sessioilla (seindtaulutekniikka), haas-
tatteluilla, tyopajoilla tai muilla tiedonhankintatavoilla. Tarkeintd on muistaa,
ettd kuvaukset ja niiden tuottamisen prosessi eivét ole mallintamisen itsetarkoi-
tus. Niiden tehtdvana on lisdtd yhteistd ymmarrystd, tietdimystd ja sitoutumista
sithen osallistuneiden ihmisten kesken. Ndiden tekijoiden tulisi ohjata mallin-
tamista ja sen prosessia, mutta unohtamatta muutamia seuraavia perusperiaat-
teita, joita Lankhorst ym. (2005) nostavat esiin:

* Kuvauksien tulee tarjota vastauksia selkedsti madritettyihin kysy-
myksiin.

* Tee selvd jako kuvauksen ja sen visualisoinnin vilille.

* Mallien tulee siséltdd vain tarvittava maara informaatiota.

* Mallinna vain oikeaa ja tarvittavaa tietoa unohtamatta paamaaraa.

* Mallinna kuvaukset selkedsti ja johdonmukaisesti ilman epamaa-
rdisyyttd tai tulkinnallisuutta.

* Mallinna iteratiivisesti ja hyodynna palautetta.

* Pidd kohderyhméd mielessd mallinnettaessa sekd kaytd vain niille
sopivia kasitteitd ja niiden suhteita.

* Jdsennd asiat tai prosessit samalla tavalla miten sidosryhma sen ku-
vaa ja pidd ne yhdenmukaisena.

* Tee kuvauksista riittdvan virheettomid ja tdydellisid, mutta pida
mallin tarkoitus mielessd. Kaikkea ei tarvitse mallintaa.
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3.8 Yhteenveto

Téssd luvussa esiteltiin menetelmd, jonka avulla organisaation tietoja pystytdan
tunnistamaan ja luokittelemaan. Taméan avulla pystytdan paloittelemaan orga-
nisaation tuottamia ja hallinnoitavia tietokokonaisuuksia hallittaviksi osiksi tai
kohdealueiksi, jolloin niitd on mahdollista tutkia ja analysoida kohdealueittain.
Organisaation tietomalliin liittyy myos organisaation ydintiedot, joka on yksi
tarked osa-alue ja ndkokulma organisaation tietoarkkitehtuurissa. Organisaati-
on eri yksikot kdyttavat samoja ydintietoja, jonka takia organisaation ydintieto
tulisi olla yhtendisesti madritetty. Ydintietojen késittely ja hallinnointi on tieto-
jen kasittelyn kannalta laaja-alue, jonka tulisi olla liiketoimintaldhtoinen ja tek-
nologiariippumaton kuvaus organisaatiolle yhteisistd ydintiedoista. Ydintiedon
arkkitehtuuri on osa tietoarkkitehtuuria, jolla kuvataan liiketoimintaan liittyvia
kohteita ja niiden vilisid suhteita. Tapaustutkimuksen kohdealueena on asia-
kastiedot, jotka kuuluvat organisaation ydintietoihin. Tdstd syystd tdssd luvussa
esitetty ydintietojen hallinnan ajattelutapa toimii empiirisen tiedon kerdamisen
perustana.

Lisédksi luvussa esitettiin TOGAF:in ADM-menetelman sisédltama tietoark-
kitehtuurin kehittdmisen prosessi, joka sisdltdd ohjeita ja vaiheita, joiden avulla
voidaan vaiheittaisesti ldhestyd kohdealueen kehittdmisestd. Tietoarkkitehtuu-
rin kehittdimisen prosessi tukee vaiheittaista kehittdmistd ja ohjaa huomion
kiinnittdmistd oikeisiin asioihin. Tapaustutkimuksessa kadytetdan hyodyksi
ADM-menetelmdn kuutta ensimmadistd vaihetta, joiden avulla tutkimuksen
prosessi etenee.
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4 Tutkimusaineisto

Empiirisen osion tapaustutkimuksessa kdytetty tutkimusaineisto perustuu Jy-
vaskyldn kaupungin tuottamiin dokumentteihin, joiden lisdksi kohdealueesta
on kerdtty tietoa haastattelemalla eri henkil6itd. Haastatteluiden avulla kohde-
alueen toiminnasta ja ympadristostd pystyttiin muodostamaan kokonaisval-
taisampi hahmotelma.

Tutkielman tapaustutkimuksen tutkimusotteena on kvalitatiivinen tutki-
mus ja tutkimusmenetelméksi valikoitui teemahaastattelu, koska se mahdollis-
taa aineiston kerddmisessd joustavuutta verrattuna esimerkiksi lomakekyselyyn.
Teemahaastattelun avulla haastattelutilanteissa pystyttiin toimimaan joustavas-
ti. Teemahaastattelussa voidaan muuttaa kysyttavien asioiden jarjestystd ja pai-
notusta tarpeiden ja tilanteiden mukaisesti (Hirsjarvi ym., 2009).

Tutkimuksellisesti haastattelut osoittautuivat tarkeédksi tiedonkeruumene-
telméksi, koska milldan muulla tavalla olisi ollut vaikea saada tietoa kohdeym-
péristdstd ja sen prosesseista, jotka liittyvit asiakastietojen kasittelyyn ja hallin-
nointiin. Haastatteluiden avulla pystyttiin kartoittamaan kohdeorganisaation
toimintaa asiakas- ja henkil6tietojen kisittelyn ja hallinnoinnin osalta sekd ana-
lysoimaan kirjallisia dokumentteja. Tutkielman aikana osoittautui, ettd haasta-
teltavat henkil6t pystyiviat antamaan tarkedd tietoa operatiivisesta toiminnasta,
jota olisi muuten ollut todella vaikea saada. Tdstd syystd teemahaastattelut oli-
vat erittdin perusteltu tiedonkeruumenetelmd, joiden avulla pystyttiin muodos-
tamaan kattavampi kuva tutkittavasta alueesta kohdeorganisaatiossa. Teema-
haastattelut tukivat todella vahvasti tutkimusaineiston analysointia ja niiden
perusteella muodostettuja johtopddtoksid, jotka kuvaavat kohdeorganisaation
asiakas- ja henkilotietojen kasittelyé ja hallinnointia.

4.1 Tutkimusprosessi

Tapaustutkimuksen tutkimusprosessi on kuvattu alla olevassa kuviossa (kuvio
11). Tutkimusprosessi on luonteeltaan iteratiivinen vaikka sitd ei ole visualisoi-
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tu kuviossa. Jokaisen vaiheen jdlkeen tutkija pystyi palaamaan aiempaan vai-
heeseen ja tekemddn siihen tarkennuksia. Lisdksi koko prosessi suoritettiin use-
ampaan kertaan ja jokaisen iteraation aikana vaiheita tismennettiin.

Aluksi tutkielman tekemistd varten tutustuttiin empiiriseen tutkimusai-
neistoon, joka oli melko laajaa. Jyvaskyldn kaupungin tarjoamaan kirjalliseen
tutkimusaineistoon sisdltyivat seuraavat dokumentit:

* Uusi asiakaspalvelumalli -dokumentti (32 sivua)

* JKL ASPA-palvelut ja prosessimallintaminen (52 diaa)

e JKL ASPA-kokonaisarkkitehtuuri -taulukko

* Rekisteriselosteet (yhteensd 55 kpl) ja tietojdrjestelmat-taulukko,
joka sisélsi kaupungin tietojdrjestelmat.

» Lisdksi Jyvaskylan kaupungin verkkosivut ja muuta yleistd julki-
sen hallinnon materiaalia

Tutkimusaineiston tutustumisen vaiheeseen sisiltyi lisdksi paljon perehtymistd
sekd julkisen hallinnon ettd Jyvaskyldn kaupungin toimintaan yleiselld tasolla,
joka jatkui koko tapaustutkimuksen ajan. Tutkimusaineiston tutustumisen jal-
keen oli mahdollista luoda asiakaspalvelun-tietojdrjestelmdkartta. Muodostettu
asiakaspalvelun-tietojdrjestelmédkartta auttoi kokonaiskuvan hahmottamisessa
ja tutkimusprosessin seuraavien vaiheiden suorittamisessa. Koska kuvattuja
toimintaprosesseja ei ollut kdytdssd, niin tdmén takia tutkija joutui pyytaméaan
Jyvaskyld-neuvontaa ja ASPA-pddllikkod madrittdimadn Jyvaskyld-neuvonnan
asiakasryhmid. Asiakasryhmien madrittamisen jdlkeen asiakkaille tunnistettiin
ja madritettiin palveluita, joita Jyvaskyld-neuvonnassa tédlld hetkelld tarjotaan tai
ohjeistetaan. Seuraavassa vaiheessa tutkielma rajattiin koskemaan ainoastaan
kuntalaisille tuotettavia ASPA-palveluita, koska tarkoituksena oli keskittya
henkilstietoihin. Rajauksen avulla pystyttiin muodostamaan tutkimuksellisesti
jarkevan kokoinen kohdealue, jota oli mahdollista tutkia rajattujen resurssien
varassa.

Kohdealueen rajaamisen jidlkeen toteutettiin kolme erillistd teemahaastat-
telua, joiden avulla kerattiin lisdtietoa tutkittavasta kohdealueesta. Kaksi haas-
tattelua toteutettiin ryhmahaastatteluna. Haastatteluiden avulla pystyttiin tar-
kemmin tutkimaan ja kuvaamaan tuotettavia palveluita, sekd asiakasryhmien
sisdltdmid asiakas- ja henkiltrekistereitd. Tutkielman kohdealueen sisaltamdt
palvelut ja niiden tuottamista tukevat asiakasrekisterit tunnistettiin, jotta koko-
naiskuva olisi helpommin hahmotettavissa. Jokainen asiakasryhma mallinnet-
tiin erikseen. Asiakasryhmien malleissa tunnistettiin asiakasryhmittdin tuotet-
tavat palvelut ja palveluita varten perustetut asiakas- ja henkilorekisterit. Asia-
kasryhmistd, palveluista ja henkilorekistereistd muodostettiin my6s kokoava
kuvaus, joka loytyy tutkielman liitteista.

Palveluiden ja henkilorekisterien mallintamisen jdlkeen tunnistetut asia-
kas- ja henkilorekisterit analysoitiin rekisteriselosteiden ja haastatteluiden pe-
rusteella. Analysoimisen vaiheen jdlkeen tehtiin tulkintoja asiakasryhmistd ja
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niiden asiakas- ja henkiltrekistereistd. Tulkintojen perusteella tehtiin viimeiset
muokkaukset ja tarkennettiin asiakasryhmien kuvauksia.

Tutkielman viimeisessd vaiheessa tehtiin johtopdatoksid, jotka perustuvat
tapaustutkimuksessa kerdttyyn aineistoon ja sen analyysiin sekd tulkintaan.
Analyysistda muodostettua tulkintaa verrattiin kirjallisuuskatsauksessa esitet-
tyihin asioihin. Kirjallisuuskatsauksen asioita peilattiin tapaustutkimuksen tul-
kintaan, joista muodostettiin viimeiset johtopdatokset ja yhteenveto.

. - Asiakasneuvonnan
Tutkimusaineistoon ASPA- . .
. o . asiakasryhmien
tutustuminen tietojarjestelmakartta e
maarittaminen

\ 4

Asiakasryhmien ja
Kohdealueen v ]
Haastattelut . . palveluiden
rajaaminen . )
tunnistaminen

¢

Palveluiden Palveluiden ASI_a_@S-JE_'
. . . . ) . henkilétietojen
asiakasrekistereiden asiakasrekistereiden v
mallintaminen analyysi kasittelyn
johtopdatokset

KUVIO 11 Tapaustutkimuksen tutkimusprosessi

Tutkielman johdannossa esitetyssd suunnittelutieteellisen tutkimusmenetelman
prosessimallista (kuvio 1), on nyt kadyty ldapi ensimmadiset vaiheet: Tunnistettu ja
maddritetty ongelmat sekd tavoitteet, joita vield tarkennetaan seuraavaksi. Kirjal-
lisuuskatsauksessa esitettiin ongelman ratkaisemiseksi erilaisia tapoja, joiden
avulla voidaan suunnitella ja kehittdd ratkaisua. Seuraavaksi on tarkoitus kayda
tamd prosessi tapaustutkimuksessa uudestaan ldpi ja viimeiseksi esittdd ratkai-
su tai ehdotus tutkimusongelman ratkaisemiseksi. Prosessia suoritetaan aiem-
min esitetyn ADM-menetelmdn mukaisesti.

4.2 Tutkimusasetelma

1.9.2011 asetettiin tietohallintolaki, joka edellyttad julkisen hallinnon viranomai-
sia hyodyntdmddn organisaation kehittamisessd kokonaisarkkitehtuurimene-
telmdd (Korkeakoulujen KA-pilottiryhméd, 2011). Viranomaisille kohdistuvat
keskeisimmadt velvoitteet ovat:
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* Suunnitella ja kuvata tietohallintonsa julkisen hallinnon tietohallin-
non kokonaisarkkitehtuurin mukaisesti. (7 §)

* Noudattaa tietojdrjestelmien yhteentoimivuuden mahdollistami-
seksi julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuria ja sen edellyttamia
yhteentoimivuuden kuvauksia ja mddrityksid sekd toimialakohtai-
sia kuvauksia ja maédrityksid, joiden sisdltd maédriteltdisiin asetuk-
sissa. (7 §)

* Ottaa kdyttoon sellaisia sdhkoisen asioinnin ja hallinnon tukipalve-
luja, jotka luovat edellytykset yhteentoimivuudelle. (11 §)

Jyvéskyldan kaupungin kokonaisarkkitehtuuri on tietoarkkitehtuurin nakokul-
masta puutteellista, johon ei ole vield ehditty kunnolla keskittyad. Tapaustutki-
muksen kohdeorganisaation haasteita ovat muun muassa tietojdrjestelmien tie-
tomallit, joista suurin osa on tietohallinnon ulottumattomissa. Muutamia poik-
keuksia lukuun ottamatta niitd ei ole ollenkaan olemassa tai ne ovat pddosin
jarjestelmien toimittajien hallinnassa. Lisdksi tiedon sdilyttdminen on hajautu-
nutta ja tietoa sdilytetddn eri versioina eri jdrjestelmissd. Kdytossd on niin sano-
tusti pirstoutuneita tietovarastoja tai -kantoja, jotka eivit ole tiedonhallinnan ja -
kayton kannalta optimaalisia ratkaisuja.

Kohdeorganisaation ydintiedonhallintaa ei ole vield tilld hetkelld ehditty
kehittad, ja tulevaisuudessa sen kehittamiseen on tarkoitus kiinnittdd huomiota.
Kirjallisuuskatsauksessa esitettiin, ettd huomattavia resurssisddstojda voidaan
saavuttaa kaupungin toimintaprosessien kdyttamien asiakastietojen yhdenmu-
kaisella kasittelylld, hallinnalla ja tehokkaalla hyddyntdmiselld. Tamdn potenti-
aalin takia kyseenomaista aihealuetta kannattaa tutkia ja yrittdd 16ytdd mene-
telmid ja ldhestymistapoja sen kehittdmiseksi. Jyvaskyldn kaupungin asiakas-
palvelu valittiin tapaustutkimuksen kohteeksi, koska kaupungin tehtdvanad on
tarjoa sen asukkaille lakisddteisid palveluita, joiden tehokas tuottaminen edel-
lyttad tehokasta ja tietoturvallista asiakastietojen késittelyd, joka my6s mahdol-
listaa toimivan, tietosuojatun ja kustannustehokkaan asiakaspalvelun.

4.3 Tutkimuksen toteutus

Teemahaastattelujen kysymykset ja niiden jdrjestys muodostettiin kirjallisuus-
katsauksen pohjalta. Haastattelukysymyksiin pyrittiin laittamaan kaikkein t&r-
keimmat ndkokulmat, jotka liittyvat asiakas- ja henkil6tietojen késittelyyn ja
hallinnointiin. Tutkielman haastattelut tehtiin kevaan 2013 aikana, ja ne pidet-
tiin kohdeorganisaation omissa tiloissa. Haastattelut nauhoitettiin digitaalisesti
ja litteroitiin, jotta niihin pystyttiin tarvittaessa mychemmin palaamaan ja te-
kemadédn lisdanalysointia sekd tulkintoja. Kaksi haastattelua toteutettiin ryhma-
haastatteluna, jotta tietoa saataisiin kerdttyd mahdollisimman paljon yhtdaikai-
sesti.
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* Ensimmadiseen ryhmé&haastatteluun osallistui kolme henkilod Jyvaskylan
kaupungin asiakasneuvonnasta. Haastattelu kesti 53 minuuttia, josta
syntyi litteroitua tekstid 8 sivua.

* Toiseen ryhméhaastatteluun osallistui kaksi henkil6d palvelukassasta.
Haastattelu kesti hieman yli puoli tuntia ja litteroitua tekstid tuotettiin 5
sivua.

* Kolmannen teemahaastattelun kohteena toimi yksi Jyvaskyldan kaupun-
gin palveluyksikko, josta haastateltiin palveluesimiestd. Haastattelun
kesto oli melkein yksi tunti, jonka seurauksena litteroitua tekstid syntyi 8
sivua.

4.4 Tutkimusaineiston keruu

Tutkielmassa kaytetty kirjallinen aineisto saatiin kadyttoon Jyvaskylan kaupun-
gin tietohallinnolta. Suurin osa dokumenteista liittyi rekisteriselosteisiin, mutta
tutkijan kadytossa oli rekisteriselosteiden lisdksi tietojdrjestelmat-taulukko, jonka
avulla tutkija pystyi tutustumaan Jyvéaskyldan kaupungin tietojdrjestelmien asia-
kasrekistereihin. Tietojdrjestelmd-taulukossa olevia rekistereitd verrattiin JKL
ASPA-dokumenteissa esiintyviin palveluihin. T&lld tavalla niistd muodostettiin
alustava listaus kaikista asiakasrekistereistd ja -tietokannoista, jotka liittyvét
tunnistettuihin ASPA-palveluihin. Asiakaspalvelu-tietojdrjestelmékartan avulla
tutkija pystyi ymmartamadn kohdealueeseen sisiltyvid asiakasrekistereitd, jon-
ka avulla oli helpompi ldhestyd kokonaisuuden hahmottamista. Haastatteluissa
tutkija  pystyi tekemddn tdsmentdamid kysymyksid asiakaspalvelu-
tietojarjestelmékartan avulla ja kerdamddn lisdtietoa. T&llda tavalla ASPA-
palveluiden toteuttamisessa kéaytettdvistd asiakasrekistereistd oli helpompi
muodostaa tarkempia asiakasryhmékohtaisia osakokonaisuuksia, joiden avulla
kokonaisuutta pystyi hajottamaan pienempiin hallittaviin osiin.
Tutkimusaineistoa tdydennettiin puolistrukturoiduilla teemahaastatteluil-
la, joiden avulla pyrittiin tukemaan kohdeorganisaation kirjallisen dokumen-
taation analyysid. Tama ldhestymistapa tuki kohdealueen ymmartamistd, joka
tuki myos visuaalista mallintamista. Koska tutkittava ilmié on melko komplek-
sinen ja laaja, niin tdimdn takia kohdeilmidstd pyrittiin saamaan mahdollisim-
man paljon esille haastattelujen aikana. Jokaista haastattelua ldhestyttiin ennak-
koluulottomasti ja litteroinnin lisdksi niiden aikana tehtiin my6s muistiinpanoja.
Teemahaastatteluita ohjaavat kysymykset muodostettiin kirjallisuuskatsa-
uksen perusteella, jolloin niiden padteemana oli henkil6tietojen kisittely ja hal-
linnointi tuotettavissa ASPA-palveluissa. Tarkoituksena oli selvittdd kohdeor-
ganisaation asiakas- ja henkilttietojen kasittelyd ja tietojen uudelleenkayttod,
jotka toimivat tehokkaan tietojen hyodyntdmisen kulmakivend. Ndiden kysy-
myksien avulla pyrittiin saamaan tietoa, joka tukisi tutkimusongelman selvit-
tamistd. Haastattelukysymyksilld oli ennalta médréatty jarjestys ja kysymykset
olivat muotoiltu niin, ettd ne palvelisivat mahdollisimman paljon tiedonkeraa-
mistd. Kysymykset ldhetettiin etukédteen sahkopostitse haastateltaville, jotta he
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tietdisivat haastattelun sisdllon, ja ndin ollen ehtisivit pohtia etukiteen aihepii-
rid ja omaa toimintaympéristoaan.

4.5 Tutkimusaineiston analyysi

Tapaustutkimuksessa kdytetyn tutkimusaineiston ja haastatteluiden perusteella
pyritddn ymmartaméadn ja visualisoimaan kohdeorganisaatiossa vallitsevaa to-
dellisuutta. Tutkimusaineistona kdytettdvan Jyvaskyldan kaupungin dokument-
tien ja haastattelujen perusteella keréttiin lisdtietoja, joiden avulla tehtiin tulkin-
toja ja arvioitiin kohdeympadristod. Ndiden tulkintojen perusteella tehtiin asia-
kasryhmakohtaisia mallinnuksia, joita tarkennettiin iteratiivisesti. Tutkimusai-
neiston tulkinnan kautta, luotiin analyysi kohdeorganisaation toiminnasta tut-
kittavalla alueella. Analyysiin perustuen muodostettiin johtopdatokset, jotka
vastaavat empiirisen osion tutkimuskysymyksiin.
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5 CASEJYVASKYLAN KAUPUNKI

Tutkielman empiirisen osion tapaustutkimuksen kohteena on Jyvaskylan kau-
punki. Tutkielman kohdealueeksi on rajattu asiakas- ja erityisesti henkil6tieto-
jen késittely ASPA-palveluiden (Uusi asiakaspalvelumalli) asiakaspalvelupro-
sesseissa. Tapaustutkimuksessa pysytddn tietoarkkitehtuurin ylemmilld tasoilla,
eli periaatteellisella ja kéasitteelliselld tasolla. Tutkielmasta on rajattu looginen ja
tyysinen taso kokonaan pois, koska tutkielman tekemisen ja tutkimuskysymyk-
sen tutkimisen kannalta se vaikuttaisi todella paljon tutkimuksen laajuuteen.
Tapaustutkimuksen empiirisessd osuudessa mallintamisen vélineend kaytettiin
QPR EnterpriseArchitect -ohjelmistoa, joka on kdytossad Jyvaskyldn kaupungilla
kokonaisarkkitehtuurin mallintamisen tytkaluna. Mallinnuskielend kaytettiin
ohjelmiston sisdltamada BPMN-prosessimallinnuskieltd, koska tutkijan kayttoon
annettu ohjelmistoversio ei tukenut muita mallinnuskielid. Kyseenomainen oh-
jelmisto tarjoaa tuen myos muille notaatioille, mutta tutkijan kadytossa olleessa
versiossa ne eivit olleet kdytettavissa.

Tapaustutkimuksen tutkimuskysymyksiksi muodostuivat seuraavat ky-
symykset:

* Voidaanko asiakas- ja henkilttietoja hallinnoida yhtendiselld tavalla
ilman pitkélle kehitettya tietoarkkitehtuuria tai ydintietojen hallintaa?

* Miten asiakas- ja henkil6tietojen kasittelyé ja hallinnointia voidaan ke-
hittdd sekd yhdenmukaistaa tietoarkkitehtuurin avulla?

Tutkimuskysymyksien selvittdamistd varten on tutkittava, milld tavalla kohde-
organisaation rajatulla kohdealueella asiakas- ja erityisesti henkilttietoja luo-
daan, tallennetaan, kidytetddn ja ylldpidetdan ASPA-palveluihin liittyvissd jar-
jestelmissd ja asiakasryhmissd? Taman tutkimuskysymyksen selvittamiseksi on
tarkoitus tunnistaa eri palveluita varten olemassa olevia asiakas ja henkiltrekis-
tereitd, sekd tutkia milld tavalla niiden sisaltdmid henkil6tietoja hallinnoidaan.
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5.1 Tutkimuksen lihtokohdat

Sahkoisten kunnallispalveluiden kehittdminen asiakasldhtoisesti on erittdin laa-
ja ja vaativa kehittdimishanke. Tdssa tutkielmassa aihealuetta on ldhestytty ensin
asiakasryhmien tunnistamisella, jonka avulla luodaan asiakasryhmisd, joille pal-
veluita tuotetaan. Asiakasryhmid voidaan luokitella ja kasitteellistdd esimerkik-
si luokkakaavion avulla, jakamalla eri asiakasryhmat tai segmentit ala- ja ylaka-
sitteisiin. Tdlld tavalla pystytddn tunnistamaan eri asiakasryhmat ja sithen kuu-
luvat alakésitteiden hierarkiat, joiden avulla palveluita voidaan kohdentaa tar-
kemmin ja suunnitella palveluiden vaatimuksia asiakasryhmittdin. Asiakas-
ryhmittely mahdollistaa my0s asiakastietojen késittelyn tutkimisen, sekd milla
tavalla kyseenomaisessa asiakasryhmaéssd asiakastietoja késitellddn, jotta palve-
luita voidaan toteuttaa asiakasryhmén vaatimuksien mukaisesti. Taméa ldhes-
tymistapa on samankaltainen mitd Kendle (2005) esittdd, jotta kokonaisuutta
saadaan paloiteltua hallittaviin osioihin, jolloin sitd voidaan ldhestyé ja tutkia
mielekkailld tavalla.

Berson & Dubov (2007) esittdvit, ettd toinen ldhestymistapa asiakastieto-
jen analysointia varten on prosessikeskeisyys, jolloin asiakastietoja ldhestytdaan
tutkimalla liiketoimintaprosesseja. Tama ldhestymistapa ei kuitenkaan sovellu
tdhan tutkielmaan, koska se vaatisi tarkempia kuvauksia liiketoimintaproses-
seista, joita kohdeorganisaatiossa ei ole vield tuotettu riittdvan tarkalla tasolla.
Tdamad olisi myods mielekds lahestymistapa ja nditd kahta olisi mahdollista kayt-
tad rinnakkain, mutta tdssd tapaustutkimuksessa se ei ikdva kylld ole mahdollis-
ta. Tdstd syystd asiakastietojen kasittelyd ldhestytdan tutkielmassa aiemmin esi-
tetylld Kendlen mallilla ja jaetaan kokonaisuutta hallittaviin osiin tutkimalla
asiakastietojen késittelyd asiakasryhmittdin ja niihin liittyvien palveluiden avul-
la.

Tietoarkkitehtuurin kehittdmisen ldhtokohtana olisi hyva olla liiketoimin-
taprosessit kuvattuna tarpeeksi kattavasti. Kuvauksien avulla pystytdan pa-
remmin ymmartdmaééan ja arvioimaan liiketoimintaa, sekd sen prosessien aikana
tapahtuvien syotteiden ja tuloksien tuottamaa tietoa. Ndin pystytdan myos ar-
vioimaan tiedon kasittelyd ja hallinnointia. Jyvaskyldan kaupungin asiakaspalve-
luprosessien kuvaaminen on aloitettu ja kuvauksia on my6s tuotettu, mutta
ikdava kylld ne eivét vield tutkielman aikana olleet silld tasolla, jotta niiden poh-
jalta pystyttdisiin tutkimaan ja analysoimaan palveluprosessien sisdlld tapahtu-
vaa asiakas- ja henkilotietojen késittelyd. Taman johdosta pddtettiin unohtaa
prosessikeskeinen ldhestymistapa, ja prosessien sijasta keskittyd asiakasryhmiin
ja niiden sisdltdmiin asiakas- ja henkil6tietorekistereihin. Téllad tavalla pystytddn
sdilyttamaddan sekd liiketoimintaldhtoinen ldhestymistapa ettd liiketoiminnan
vaatimuksien ndkokulma, ja ennen kaikkea tukemaan ndiden molempien ta-
voitteellista kehittamista.

Toinen tutkielman toteuttamiseen liittyvad haaste liittyi kohdeorganisaa-
tion laajuuteen. Jyvaskyldn kaupunkia voidaan luonnehtia monialaiseksi kon-
serniksi, joka tuottaa paljon erilaisia palveluita asiakkailleen. Tamdn takia oli
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erittdin vaikeaa rajata tutkimusaluetta, koska ASPA-palveluita tuotetaan mo-
nessa eri Jyvaskyldan kaupungin yksikossa. Kaupungin sisdlld toimivat eri yksi-
kot ja niiden vastuualueet loivat suuria haasteita oikeiden haastateltavien ih-
misten 16ytdmiseksi, ketkd vastaavat palveluiden tuottamisesta ja asiakas- ja
henkil6tietojen kasittelysta.

Tutkielman ldhtokohtana on hyvé selvittdd, missd jdrjestelmissa eri asia-
kasryhmien tietoja kasitelldén ja hallinnoidaanko niitd yhtendiselld tavalla. Tata
varten on hyva selvittdd ja analysoida, miten ja missa jdrjestelmissa eri asiakas-
ryhmien ja niihin kuuluvien palveluiden asiakas- ja henkil6tietoja luodaan, tal-
lennetaan, kdytetddn ja ylldpidetdan. T4lld tavoin pystytddn arvioimaan asiakas-
ja henkil6tietorekisterien nykytilaa ja tunnistamaan palveluille yhteisid tieto-
vaatimuksia. Tarkoituksena on myo6s saada muodostettua vastaus tapaustutki-
muksen tutkimuskysymyksiin. Talld hetkella ASPA-projektissa on tunnistettu
ja mddritelty yleisid projektiin liittyvid kédsitteitd, mutta varsinaisesti tietoarkki-
tehtuurin kehittdmistd varten tehtdvid tietojoukkojen kasitemddrittelyjd ei ole
vield suoritettu.

5.1.1 Valtakunnallinen ASPA-kehittimishanke

ASPA-kehittdmishanke on julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittdamishanke,
jonka on asettanut Valtiovarainministerio 12.1.2012. Tarkoituksena on luoda
kuntatasolla kattava yhteispalvelupisteiden verkosto, jotka voivat tarjota eta-
palveluiden avulla valtion, kuntien ja eri viranomaisten palveluita. Yhteisopal-
velupisteiden tarkoituksena on toimia asiakasrajapinnassa ja tarjota kattavasti
julkisia palveluita asiakasldhtoiselld toimintatavalla (Valtiovarainministerio,
2013). Asiakaspalvelun kehittdmishanke on hyvin laaja projekti ja timan takia
tassd tutkielmassa keskitytddn vain Jyvaskyldn kaupungin kunnan tuottamiin
palveluihin ja rajataan kokonaan pois muiden viranomaisten seké valtion tuot-
tamat palvelut. Uusi asiakaspalvelumalli on Jyvaskyldn kaupungin projekti,
joka on osa valtakunnallista ASPA-kehittamishanketta. Tapaustutkimuksessa
nimitetddn Jyvaskyldn kaupungin Uusi asiakaspalvelumalli -hanketta ASPA-
projektiksi, jonka aikana on tunnistettu Jyvaskyldn kaupungin tuottamia ASPA-
palveluita, joita tarkastellaan tdssa tutkielmassa.

5.1.2 Uusi asiakaspalvelumalli

Uusi asiakaspalvelumalli -hankkeen tarkoituksena on tarjota Jyvaskyldn kau-
pungin palveluita monikanavaisesti. Tdtd varten Uusi asiakaspalvelumalli -
hankkeen yhtend tavoitteena on kehittdd ja ottaa kdyttoon uusi sahkoinen asi-
ointialusta, jonka avulla voidaan seka fyysistd ettd sdahkoistd asiointia kehittaa.
Sahkoisen asiointialustan ja sen kautta tarjottavien palveluiden kehittdmista ja
toteuttamista varten on tarkoitus arvioida palveluiden operatiivisia tietojarjes-
telmid ja niissd tarvittavien tietojen hallinnointia, josta on vastuussa kaupungin
kokonaisarkkitehtuuri-ryhma. Asiakastiedot ovat osa palveluissa késiteltadvia ja
tarvittavia tietoja. Sdhkoisen asiointialustan kayttoonottovaiheesta on vastuus-
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sa erillinen ryhmd, mutta kdyttoonoton jdlkeen siitd vastaa Jyvaskyldn kaupun-
gin sdhkoisen asioinnin ryhmd. Hankkeen yksi osatavoitteista liittyy asiak-
kuuksien ja asiakastietojen hallinnointiin liittyvien tietojdrjestelmien yhdenmu-
kaistaminen. (Uusi asiakaspalvelumalli Jyvaskyld -dokumentti)

5.2 Organisaatio ja vastuurakenteet

Jyvéskyldn kaupungin Uuden asiakaspalvelumallin toimijaverkosto on kuvattu
seuraavassa kuviossa (kuvio 12). Tutkielman tapaustutkimus kattaa punaisilla
kehyksilld kuvattuja alueita. Jyvaskyld-neuvonta tarjoaa sekd yleisneuvontaa
ettd palveluohjausta, sekd lisdksi kassa- ja lippupalveluita. Uuden asiakaspalve-
lumallin yhtend tavoitteena on kehittdd kaupungin keskustaan asiakaspalvelu-
piste, josta tarjotaan monipuolisesti Jyvdskyldn kaupungin palveluita. Jyvasky-
la-neuvonta on yksi uuden asiakaspalvelumallin osa-alueista. Jyvéaskyla-
neuvonnan haastateltavat henkil6t toimivat palveluneuvojina. Ensimmdinen ja
toinen ryhmahaastattelu liittyivat Jyvaskyldan kaupungin Nikolainkulman neu-
vontapisteeseen, joka jakaantuu sisdisesti neuvonta- ja kassapalveluihin. Neu-
vonta- ja kassapalveluiden palveluneuvojia haastateltiin ryhméssa erikseen.

Kolmas haastattelu liittyi yhteen palvelukokonaisuuteen, joka on osa Jy-
vaskyldn kaupungin tarjoamia palveluita. Kuvattava palvelukokonaisuus on
yksi Jyvadskylan kaupungin palvelukokonaisuuksista, jolla on oma asiakaspal-
velupiste. Tapaustutkimuksessa tarkasteltiin palvelukokonaisuuden tarjoamia
palveluita, jotka kuuluvat suunniteltuihin Uusi asiakaspalvelumalli -hankkeen
palveluihin. Haastateltava henkild toimii palvelukokonaisuuden asiakaspalve-
lupisteen esimiehena.
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KUVIO 12 Asiakaspalvelumallin toimijaverkosto (Uusi asiakaspalvelumalli Jyvaskyla -
dokumentti)

5.3 Asiakas- ja henkildtietojen kisittely

Jyvaskyldan kaupunkia voidaan luonnehtia multialakonserniksi, koska se on
suuri organisaatio, joka tuottaa todella paljon erilaisia toisistaan poikkeavia
palveluita. Tdmad asettaa erittdin suuria haasteita kohdeorganisaation toiminnan
kehittamiseen, koska eri yksikoilld on erilaisia tarpeita ja vaatimuksia, jolloin on
my0ds lisdksi otettava lain ndkokulma huomioon, koska laki m&drdd ja ohjaa
kaupungin toimintaa ja sen tuottamia palveluita. ASPA-projekti yhdistdd moni-
en eri yksikoiden tarjoamia palveluita, jonka takia on tidrkedd tarkastella asiaa
myos palveluita tuottavien yksikoiden ndkokulmasta. Téstd syystd asiakas- ja
henkilstietoihin liittyvid prosesseja ja jarjestelmid on tarkasteltava laaja-alaisesti.
ASPA-projektin yhtend tavoitteena on tutkia yhtendisen asiakastiedon késitte-
lyn mahdollisuuksia Jyvéaskyldan kaupungissa. Yhtendisen asiakastiedon késitte-



66

lyn selvittdmiseksi on tdrkedd tutkia ja mallintaa asiakastietoihin liittyvid pro-
sesseja: miten asiakastietoa luodaan, tallennetaan, kdytetddn ja yllapidetddn eri
jarjestelmissd ja yksikoissd. Aluksi on hyva keskittyd tunnistamaan henkils- ja
asiakastietojenhallinnan prosesseja, rooleja ja vastuualueita. T4lld tavalla pysty-
tdan ymmartamadn yksikko ja palvelukohtaisia asiakastiedonhallinnan kaytdn-
teitd, jonka avulla toimintaa voidaan kehittdd eteenpdin.

Haastattelujen ja aineiston perusteella, Jyvdskyldn kaupungissa on tdlla
hetkelld useita eri asiakas- ja henkil6tietorekistereitd, joita hyodynnetddn asia-
kastietojen kisittelyssd. Asiakas- ja henkilotietorekistereitd on aikojen saatossa
otettu kdyttoon erilaisten vaatimuksien pohjalta, kuten tiettyd palvelua tai yk-
sikkod varten, jolloin kokonaisuutta ja sen hyodyntamistd ei ole ajateltu tehok-
kaasti. Osa kaupungin operatiivisista jarjestelmistd hyodyntavit tiettyja kansal-
lisia perustietovarantoja, kuten VTJ:td (vdestotietojarjestelmd) ja YTJ:td (yritys-
ja yhteisttietojdrjestelmad), joista jdrjestelmiin pdivitetddn integraatioiden vali-
tykselld asiakastietoja. Huomioitavaa on se, ettd kaupungilla itsellddn ei ole var-
sinaisesti yhtendistd asiakastietojdrjestelmad tai asiakasrekisterid, jota hyodyn-
nettdisiin asiakastietojen jakamisessa jarjestelmien vililld. Yhtendisen asiakastie-
tojdrjestelmén puutteen takia on perustettu useita asiakasrekistereitd, jotka toi-
mivat tiettyd palvelua tai yksikkod varten. Useimmiten asiakasrekistereitd pide-
tadan ylla itsendisind rekistereind, jolloin asiakastietoja luodaan ja ylldpidetdan
manuaalisesti jokaista asiakastapahtumaa varten.

Palveluiden ja asiakasrekistereiden hajanaisuuden vuoksi on tarkedd tut-
kia, mitd palveluita tietyille asiakasryhmille tuotetaan, ja millaisia asiakas- ja
henkilorekistereitd palveluiden tuottamista varten hyodynnetdan. Tamén takia
asiakasryhmien palveluiden tuottamista varten tarvittavat asiakas- ja henkilo-
rekisterit ovat hyvéa tunnistaa, jotta niiden harmonisointia pystyttdisiin tulevai-
suudessa arvioimaan. Asiakasryhmittdin tuotettavat palvelut ja niitd tukevat
asiakas- ja henkilorekisterit voidaan koota yhteen, ja tutkia rekisterien ja jdrjes-
telmien padllekkdisyyksid. Yhteenvedon avulla pystytddn analysoimaan asia-
kas- ja henkilorekisterien sisdltdmid asiakastietoja ja niiden yhtendisyyttd. Asia-
kastietoja voidaan ndin palveluiden sisdlld yhtendistdd ja tunnistaa mahdolli-
suuksia yhtendiselle asiakastietojen késittelylle ja hallinnoinnille. Télld tavalla
voidaan myos arvioida asiakasryhmien vililld olevia asiakas- ja henkilttietore-
kistereitd, sekd tunnistaa niiden vaélilld olevia padéllekkaisyyksid.

Paillekkaisyyksien tunnistamisen jdlkeen voidaan arvioida asiakasryhmia
ylittdvid asiakastietojen hyodyntdmismahdollisuuksia. Ndin pystytddn myos
arvioimaan laajemman yhtendisen asiakastietojen kisittelyn ja hallinnoinnin
mahdollisuudet. Tamé& tapahtuu analysoimalla olemassa olevien asiakas- ja
henkilotietorekisterien tarpeellisuutta ja integrointimahdollisuuksia. Ennen
kuin asiakasrekistereistd luodaan useampia asiakasryhmia kattava kokonaisku-
va, on tarpeellista muodostaa pienemmit asiakasryhmat ja niiden palvelukoko-
naisuudet, sekd analysoida ryhmien asiakasrekisterien kokonaisuutta. Tutkiel-
maa varten toteutetun asiakasryhmittelyn ja niille tarjottavat palvelut méaéaritte-
livdt Jyvaskyldan kaupungin asiakasneuvonnan esimies ja palveluneuvojat. Tut-
kielman rajattiin koskemaan kuntalaisille tarjottavia palveluita, jotka ovat ku-
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vattuna alla olevassa kuviossa (kuvio 13). Uimaradat kuvastavat eri asiakas-
ryhmid, joihin on sijoitettu kaikki kuntalaisille tarjottavat ASPA-palvelut, jotka
ovat tdméan tapaustutkimuksen kohdealueena.
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Elikeldinen Terveyspalvelut | Katihoito | Veteraani-asiat ‘ Esitteet ‘ Palveluliikenne Tapahtumatiedot Harrastukset ‘
Nuori Tapahtumatiedot | Banditilat | ‘ Kesatydt ‘
ces . Kartta- ja i
Tydikdinen Terveyspalvelut | Sosiaalipalvelut | Tapahtumatiedot ‘ Esittest ‘ ‘ paikkatiedot | Valtion virastot
tfcenteer
Kaikille Eri tuotteiden Lippujen varaus ja bussikarttien Tyéntekijdiden . S Toiminta- ja
kuntalaisille myynti osto tankkaus ja yhteystiedot Laskujen maksu Pysakintipalvelut kohdeavustukset
Kaikille Ulkoilu Rakennusvalvonta rnmikkieldinpalvelbt Venepaikat Viljelypalstat Puunkaato Jétehuolto
kuntalaisille

KUVIO 13 Asiakasneuvonnan kuntalaisten asiakasryhmadt ja niille tarjottavat palvelut

5.3.1 ASPA-tietojarjestelmikartta

Eri asiakasryhmien asiakasrekisterien tunnistamista varten on ensimmdisend
tehtdva tietojdrjestelmékartta asiakaspalvelujen tuottamista varten olemassa
olevista asiakas- ja henkiltrekistereistd. Tietojdrjestelmékartan avulla saadaan
hahmotettua kaikki asiakastietoja siséltdvat rekisterit ja jarjestelmat, jotka liitty-
vt tdssd tutkielmassa edellisessd alaotsikossa tunnistettuihin kuntalaisille tar-
jottavien asiakaspalveluiden prosesseihin (kuvio 13). Asiakastietojdrjestelma-
kartan avulla tunnistetaan ja yksiloiddan kaikki asiakasrekisterit, jotka sisalta-
vét henkilotietoja.

Aikaisemmin maddritettyjen asiakasryhmien perusteella ja rekisteriselos-
teiden avulla, pyritddn tunnistamaan ja yhdistamdan kaikki asiakasrekisterit,
jotka liittyvdat tiettyyn asiakasryhmddn tai palveluun. Talld tavoin pystytdan
muodostamaan asiakasryhmékohtaisia asiakastietojdrjestelméakarttoja. Niiden
avulla voidaan tunnistaa ja analysoida, milld tavalla henkil6- ja asiakastietoja
sdilytetddn ja hallinnoidaan saman asiakasryhmdn sisdlld. Ndin pystytddn ana-
lysoimaan asiakastietojadrjestelmien sisdltdmid tietoja asiakasryhmittdin ja tun-
nistamaan niiden tietosisaltoja.

Asiakastietoja sisdltdvien jdrjestelmien ja rekisterien tiedot ovat kerétty re-
kisteriselosteiden tietojdrjestelmalistauksesta sekd poimittu JKL ASPA-
kokonaisarkkitehtuuri Excel-taulukosta. Seuraavassa kuvassa on esitettyna



68

kaikki asiakas- ja henkilttietoja sisdltavét asiakasrekisterit ja jdrjestelmit, jotka
liittyviat kuntalaisille tarjottaviin ASPA-palveluihin (kuvio 14).
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KUVIO 14 Asiakaspalveluiden henkil6tietoja sisdltavit jarjestelmat

5.3.2 Asiakastietojen kisittely asiakasneuvonnassa

Tutkielmassa toteutettuun ensimmadiseen ryhméihaastatteluun osallistuivat
kaikki kolme henkilod Jyvaskylan kaupungin asiakasneuvonnasta. Haastattelun
tarkoituksena oli selvittdd, milld tavalla tdlld hetkelld asiakas- ja henkil6tietoja
kasitellddan Jyvaskyldan kaupungin asiakasneuvonnassa. Tamén takia pyrittiin
tunnistamaan, mitd jdrjestelmid tai rekistereitd he kadyttavat, joiden avulla palve-
luita tuotetaan. Asiaa tarkasteltiin maédrittelemédlld ensin asiakasryhmid, jonka
jdlkeen jokaiselle asiakasryhmalle tunnistettiin tuotettavia palveluita.

Koska tarkoituksena on tarkastella henkilttietojen kasittelyd, tdimén takia
tutkielman p&dasiakasryhméksi muodostui kuntalainen ja kuntalaisille asiakas-
neuvonnassa tarjottavat palvelut. Ryhmdhaastattelu toteutettiin puolistruktu-
roituna teemahaastatteluna, jonka pohjana kaytettiin asiakasryhmii ja niille tar-
jottavia palveluita sekd haastattelukysymyksid, jotka pohjautuivat kirjallisuus-
katsauksessa esitettyihin asioihin. Haastattelussa kéytiin erikseen ldpi jokainen
asiakasryhmé kerrallaan ja niille tarjottavat palvelut. Haastattelussa ryhmaa
pyydettiin arvioimaan ja kertomaan omin sanoin, milld tavalla ndiden asiakas-
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ryhmien palveluiden tuottamista varten he késittelevit asiakas- ja henkil6tietoja
ja millad tavalla niitd uudelleen hy6dynnetaan.

Henkilotietojen ndkokulmasta asiakasneuvonnalla on kadytossd asiakaspddtieto-
varantona t&lld hetkelld asukasperusrekisteri, jossa on kaupungin asukkaiden
perustietoja, joita he hyodyntavét asiakastietojen varmistamisessa palvelutilan-
teissa. Jarjestelméan avulla palveluneuvojat pystyvit varmistamaan muun mu-
assa, ettd onko henkilo Jyvaskylan kaupungin asukas ja tarkistamaan tarvittaes-
sa esimerkiksi osoitetietoja. Ndin saattaa tapahtua esimerkiksi veteraanien jal-
kahoitositoumuksia kaisiteltdessd, jolloin voi olla tarpeellista tarkistaa esimer-
kiksi osoitetiedot, mikéli ne eivdt ole maksusitoumuksen noutajan tiedossa.
Haastattelun perusteella palveluneuvojat ovat sitd mieltd, ettd perusrekisterin
tiedot ovat hyvin ajan tasalla ja pitdvat melko hyvin paikkaansa, koska jdrjes-
telmé on integroitu kansalliseen vaestotietojdrjestelmadan.

Useimmiten palveluneuvojat ohjaavat asiakkaita ottamaan yhteyttd eri
alojen asiantuntijoihin. Tadtd varten he kdyttavit paljon Jyvaskylan kaupungin
henkiloston yhteystietorekisterid hyvéakseen (Helpnet), joka toimii intranetin
vilitykselld. Yhteystietojarjestelméssd olevista yhteystietojen ylldpitdmisesta
vastaavat esimiehet ja tyontekijat yhdessd. Koska kaupungilla ei ole kaytossa
mitddn palvelupyyntojdrjestelmdd, jolla pystyttdisiin ohjaamaan ja seuraamaan
asiakkaiden palvelupyyntojd ja niiden tuottamisen tilaa, niin télla hetkelld Jy-
vaskyld-neuvonnan palveluneuvojat eivit pysty sanomaan mitddn asiakkaiden
palvelupyyntdjen tilasta. Palveluiden tuottajat, jotka vastaavat prosessista, hyo-
dyntdvat ja kerddavat henkilotietoja ndissd palveluissa ja niiden tuottamisessa,
mutta asiakasneuvonnalla ei ole p&ddsyd ndiden palveluiden tuottamista varten
olemassa oleviin jdrjestelmiin eikd siten myoskddn henkil6tietoihin. Palvelu-
neuvojat saattavat neuvoa asiakasta sdhkoisten lomakkeiden tdyttamisessd,
mutta he eivat osallistu tdyttdmisen jdlkeiseen henkilotietojen kasittelyproses-
siin. Toiminta- ja kohdeavustusten hakuprosessi on toteutettu sahkoisesti, jonka
ohjauksesta ja neuvonnasta asiakaspalvelu vastaa. Palveluneuvojat pystyvat
asiakkaiden pyynnostd muokkaamaan ja lisdidmddn tietoa, mikali asiakkaat ei-
vit itse pysty tai osaa tehdd sitd. Hakijat vastaavat itse hakemuksien henkilttie-
tojen tdyttamisestd ja oikeellisuudesta, joten palveluneuvojat eivit varsinaisesti
kasittele jdrjestelmdssd henkilotietoja, vaikka he pdadsisivdtkin sdhkoisiin lo-
makkeisiin ja pystyisivdt muokkaamaan niita.

Yleisesti voidaan yhteenvetona sanoa, ettd tilld hetkelld Jyvaskylan kau-
pungin asiakasneuvonta pddosin ohjaa ja neuvoo kuntalaisia varsinaisiin pro-
sesseihin, joissa tarjottavia palveluita tuotetaan. Tdstd syystd asiakasneuvojat
eivat varsinaisesti késittele prosesseissa tarvittavia asiakastietoja. Asiakasneu-
vojat eivat ota yleensd palvelutilanteissa henkilttietoja ylos mihinkddn rekiste-
riin tai eivatkd he kasittele niita.

5.3.3 Asiakastietojen kaisittely kassa- ja lipunmyyntipalveluissa

Tutkielman toiseen ryhméhaastatteluun osallistui kaksi henkilod Jyvaskylan
kaupungin asiakasneuvonnan kassapalveluista. Kassa- ja lipunmyyntipalvelut
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ovat osa Jyvdskyld-neuvontaa. Taman kohdealueen asiakas- ja henkilttietojen
kasittelyn ndkokulmaa ldhestyttiin samalla tavalla kuin neuvontapalveluissa, eli
aiemmin maédériteltyjen asiakasryhmien ja niille tarjottavien palveluiden kautta.
Kassapalvelut voidaan jakaa kahteen ryhmdén: palvelu- ja lipunmyyntikassaan.
Asiakas- ja henkilotietojen késittely on kassapalveluissa samankaltaista kuin
neuvontapalveluissa. Suurin osa tapahtumista liittyy asiakaspalveluun ja lasku-
tukseen, eivdtkd ne suurimmaksi osaksi sisdlld asiakas- tai henkil6tietojen kasit-
telyd. Asiakastiedot ovat valmiiksi késitelty prosessissa, jossa palvelu on tuotet-
tu ja laskutettu, eikd niitd endd muuteta tai kasitelld missdaan muodossa kassa-
palveluiden aikana. Muutokset asiakas- ja henkil6tietoihin tehdddn palvelun
tuottajan toimesta, mikéli sithen on aihetta.

Liikenteen linja-autokorttien lataamisessa ja neuvonnassa kdytetdan myos
asukasperusrekisterid, jolla varmistetaan henkilon oikeudet tiettyyn alennukseen.
Esimerkiksi vuosikorttia ostettaessa asiakkaalta pyydetddn nimi, osoite ja kor-
tinnumero, jotka ilmoitetaan Jyvaskyldn liikenteelle turvallisuussyistd. Mikali
kortti katoaa, niin silloin kortinnumerosta jaa tieto. Bussikortteihin lisdtdan kor-
tinhaltijan syntymadaika ja sukupuoli, mutta tiedot jddvat ainoastaan korttikoh-
taisiksi tiedoiksi, eivdtkd ne mene haastateltavien arvion mukaan mihinkidin
jarjestelmaan.

Lipunmyyntipalveluissa asiakastietoja késitellddn jonkun verran. Jos asia-
kas tulee paikanpddlle ostamaan lipun ilman varausta, silloin asiakastietoja ei
kerdtd vaan kyseessd on ainoastaan myyntitapahtuma. Mikili asiakas on itse
varannut lipun Lippupalvelun- tai Lippupisteen-jirjestelmdstd, niin siind tapauk-
sessa lippu on mahdollista lunastaa asiakkaan puhelinnumeron, nimen tai va-
rausnumeron perusteella. Jos asiakas soittaa tai on muulla tavalla kontaktissa
lipunmyyntipalveluun, ja haluaa varata lipun, niin silloin yleensd samalla var-
mistetaan asiakastietojen paikkaansa pitdvyys ja tarvittaessa niitd muokataan.
Palvelutapahtuman aikana asiakkaalta yleensd kysytddn nimi ja asiakas tunnis-
tetaan hdnen puhelinnumeronsa perusteella, jolloin samalla vahvistetaan tiedot
asiakkaalle. Tama tdytyy tehdd, koska asiakasrekisterissd on samannimisia asi-
akkaita, jotka pitdd pystyd identifioimaan. Mikéli uusi tai rekisterdiméaton asia-
kas haluaa varata lipun, silloin tétd varten asiakkaalta pyydetddn ja tallennetaan
asiakasrekisteriin nimi, puhelinnumero, postinumero ja katuosoite, joista ka-
tuosoite ei ole pakollinen. Asiakastiedot sdilyvit jarjestelmissd ja asiakkaan tie-
doista pystyy ndkemaddn kaikki myyntitapahtumat asiakaskohtaisesti.

Asiakastietoja kerdtddn ainoastaan sen takia, ettd jos ennakkoon varatun
lipun esitys tai tapahtuma perutaan, silloin tapahtumajdrjestdja pystyy otta-
maan kontaktin asiakkaaseen sdhkoisen median valitykselld. Lipunmyyntipal-
veluissa asiakastietoja kdytetddn ja kerdtddn ainoastaan tdtd varten, eikd niitd
kaytetda markkinointitarkoitukseen.

Lipunmyyntipalveluissa olevat jarjestelmat, joissa kasitelldan asiakastieto-
ja ovat Lippupalvelun jirjestelmd ja valtakunnallinen Sales-lipunmyyntijirjestelmd
(Lippupiste). Lisdaksi on Inhouse-jirjestelmit, joista on sekd Jyvaskyldan kaupun-
ginteatterille ettd sinfonialle omat jarjestelmadt, joille on myos omat asiakasrekis-
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terit. Inhouse-jirjestelmistd menevéat tiedot myos Sales-jirjestelmdiin, joten ne ovat
integroitu keskendan. Naistd 10ytyy kuvaukset tutkielman liitteena.

5.3.4 Yhden asiakaspalvelukokonaisuuden ASPA-palvelut

Tapaustutkimukseen oli tarkedd saada myos operatiivisen toiminnan edustajan
ndkokulma, joka tuottaa ASPA-projektissa tunnistettuja palveluita ja ndin ollen
my0ds kasittelee palveluihin liittyvid asiakas- ja henkil6tietoja. Tadtd varten tut-
kielmassa haastateltiin Jyvaskyldn kaupungin yhden asiakaspalvelukokonai-
suuden palveluesimiestd. Haastattelussa ilmeni, ettd palvelukokonaisuuden
yksikossd ei ole vield ehditty kuvaamaan prosesseja kovin tarkalla tasolla, mut-
ta eri prosessialueita ja niiden sisdltamid palveluita on ehditty tunnistaa. Tasta
syytd oli myds perusteltua ldhestyd asiakas- ja henkilttietojen késittelyad palve-
luiden ndkokulmasta ja unohtaa prosessimainen ldhestymistapa. Haastattelussa
tarkasteltavat palvelut poimittiin ASPA-palvelut ja prosessimallintaminen -
dokumentista, jossa on tunnistettu tutkielman kohteen palvelukokonaisuuden
tuottamat palvelut. Palvelukokonaisuuden ASPA-palvelut ja niitd tukevat asia-
kas- ja henkilorekisterit ovat mallinnettu ja 16ytyvit seuraavasta kuviosta (ku-
vio 15).

Haastattelussa todettiin, ettd yleiseen opastukseen ja neuvontaan sekd pa-
lautteiden ja vikailmoitusten kirjaamisessa sdhkoiseen jarjestelméaén ei yleisesti
ottaen kasitella henkil6tietoja tietokantatasolla. Palautteiden ja vikailmoituksien
kéasittelyd varten asiakkaat tai ilmoittajat pystyvat antamaan henkilotietojaan
sdhkoiseen jdrjestelmddn, mutta niitd ei erikseen vieda tai tallenneta mihink&an
tietokantaan tai rekisteriin, joten ne jaavat ilmoitus- tai tapahtumakohtaisiksi
tiedoiksi.

Sotaveteraanien pysdkointilupia kasitellddn Excel-taulukon avulla, jonne
tallennetaan jokaisesta sotaveteraanista nimi, osoite ja auton rekisterinumero,
jotka hakevat pysakointilupatarran. Asiakastietoja tarkistetaan aina asiakasta-
pahtuman yhteydessd ja pdivitetddn tarvittaessa manuaalisesti. Palvelun asiak-
kaat ovat vihenemddn pdin joka vuonna, joten tdimd palvelu tulee poistumaan
lahivuosina.

Kévelykadun promootio ja banderollipaikkojen varaamisessa ja vuokraa-
misessa kdytetdan MS Outlook-kalenteritoimintoa, jonka avulla hallitaan varauk-
siin liittyvid henkil6tietoja. Kalenteriin tallennetaan asiakkaista nimi, yhteystie-
dot, laskutusosoite ja y-tunnus. Asiakas- ja henkil6tietoja ei ole integroitu mi-
hinkddn jarjestelméddn tai perustietovarantoon. Asiakkaan tiedot tulevat asiak-
kailta varauksien yhteydessa joko kdymalld palvelukokonaisuuden asiakaspis-
teessd, soittamalla tai sahkopostitse. Tahdn asiaan toivottiin sdahkoistd varaus-
mahdollisuutta, koska se helpottaisi tilannetta. Varauksiin liittyvid henkil6tieto-
ja kdsitelldadan asiakastapahtumittain, eikd niitd pdivitetd tai muuteta muuten
kuin asiakkaan pyynnostd. Haastattelun yhteydessa tuli myos ilmi, ettd varauk-
siin liittyvien asiakastietojen hallinnoinnin ndkokulmasta Outlook-ratkaisu ei
ole paras mahdollinen ja siihen toivottiin parannusta. Tietojen elinkaaresta ei
osattu sanoa, milld tavalla henkil6tietoja késitellddn varauksista eteenpdin, kos-
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ka laskutuksesta vastaa toinen henkild, joten henkil6tietojen késittelyd lasku-
tusprosessin osalta ei pystytty varmistamaan.

Pysékointivirhemaksujen osalta asiakastiedot tulevat padosin Ajoneuvohal-
lintokeskuksen jirjestelmisti, josta ne haetaan manuaalisesti jokaiselle pysakointi-
virhemaksulle. Tarvittaessa henkilttietoja voidaan hakea my®os vdestdtietojirjes-
telmdstd. Jokainen pysdkoinninvalvoja syottdd asiakastiedot pdivan pddtteeksi
manuaalisesti pysikoinninvalvontajirjestelmdidn (Helga). Mikaéli asiakas ei tee py-
sdakointivirhemaksusta oikaisupyyntod ja jattdd sen maksamatta, niin asiakas-
tai henkil6tiedot menevét automaattisesti Velkajirjesteliji-jirjestelmdin, jolloin ne
siirtyvéat ulosoton piiriin késiteltdvaksi. Pysdkointivirhemaksujen oikaisupyyn-
not tehddadan PDF-lomakkeella, jonka asiakas tdyttdd ja lahettdd sahkoisesti. Py-
sakointivirhemaksuihin liittyvid asiakastietoja kasitellddn aina asiakastapahtu-
mittain eikd niitd pdivitetd tai muuteta. Helga-jirjestelmdi ei ole integroitu mi-
hinkddn paatietovarantoon.

Teemakarttojen myyntiin liittyvia asiakas- ja henkil6tietoja késitelldan Ex-
cel-taulukon avulla, jotka sitten ldhetetddn talouskeskukselle laskutettavaksi.
Excel-taulukossa ei sdilytetd asiakastietoja rekisterind tai listana, vaan jokainen
asiakastapahtuma kaisitellddn aina erikseen omassa Excel-taulukossa. Tastakin
palvelusta toivottiin, ettd se olisi sdhkdisessd muodossa, jolloin my6s asiakastie-
toja olisi helpompi késitelld.

Asukkaiden vieraspysdkointilupien jakamiseen liittyen asiakkaat ottavat
itse yhteyttd kaupunkirakennepalveluihin eikd niihin varsinaisesti sisdlly mi-
tadn asiakas- tai henkilotietokantaa. Tapahtuman kasittelyssa kaytetddn yleensa
joko sihkdpostia tai palautejirjestelmdi (Tekla). Palvelun asiakastietoja kasitelldan
aina tapauskohtaisesti, ja kyseessd on muutenkin palvelu, jota kdytetdan melko
harvoin.

Venepaikkojen vuokraamisessa ja varaamisessa kdytetddn tilanvarausjirjes-
telmdd (Timmi), jonne tallennetaan asiakkaista nimi, osoite, sahkopostiosoite,
puhelinnumero ja henkil6tunnus. Asiakkaiden on mahdollista kayttdd jarjes-
telmédd Internetin kautta, mutta useimmiten suurin osa asiakaskontakteista ta-
pahtuu puhelimen vélitykselld. Puhelimen vdlitykselld asiakkaat kyselevit
usein vapaita venepaikkoja, joita sitten varataan samassa asiakastapahtumassa.
Jarjestelmddn on ilmeisesti toteutettu integraatio wvdestdtietojirjestelmidn, mutta
sitd ei ole otettu kdyttoon, koska asiakastietojen pdivittaminen vaatisi henkilo-
tunnuksen, jota ei ole systemaattisesti kerdtty koko rekisterin olemassa olon
ajan vasta kuin viime aikoina. Nyky&dan henkil6tunnusta kysytddn aina asiakas-
tapahtumien yhteydessd, jolloin niitd pdivitetddn jarjestelmddn, jotta integraatio
voitaisiin ottaa mychemmin kayttoon. Venepaikkojen laskutus tehdddan myos
tilanvarausjirjestelmdlld, mutta asiakkaiden laskuttamisesta vastaa tietohallinto,
joten laskutuksen prosessia ei pystytty selvittimddan haastattelun aikana.
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KUVIO 15 Yhden palvelukokonaisuuden ASPA-palvelut

5.4 ASPA-asiakasryhmit, palvelut ja asiakastietokannat

Aikaisemmin tutkielmassa maééritettyjen asiakasryhmien, palveluiden ja kaikki-
en haastatteluiden perusteella voidaan luoda tarkempi palvelulistaus jokaiselle
asiakasryhmaille. Asiakasryhmien avulla pystytddn jakamaan kokonaisuutta
pienempiin osiin ja tunnistamaan asiakasryhmien palveluiden tuottamista tu-
kevat asiakasrekisterit. Namad asiakasrekisterit tulee ottaa huomioon sdhkoisen
asiointialustan kehittdmisessd, jonka avulla kuntalaisia voidaan palvella tehok-
kaammin ja paremmin. My6s kuntalaiset hyotyvit sahkoisestd asiointialustasta,
koska palveluneuvojat pystyvit antamaan tietoa heiddn palvelupyyntéjen tilan-
teesta sekd myos hallitsemaan avoimia palvelupyyntojd. Ndihin palvelupyyn-
toihin liittyviat ldheisesti palveluita tuottavien prosessien asiakasrekisterit ja
niiden hallinnointi.

Seuraavaksi tarkastellaan ASPA-palveluiden kuntalaisiin liittyvid asiakas-
ryhmid ja niihin kuuluvia asiakas- ja henkilorekistereitd. Lisdksi tunnistetaan ja
analysoidaan, milld tavalla henkil6tiedot virtaavat eri jdrjestelmien ja asiakasre-
kisterien valilld. Asiakasrekisterit ovat tunnistettu rekisteriselosteiden perus-
teella ja kohdennettu tiettyyn palveluun, jota varten ne ovat kehitetty. Asiakas-
rekisterien tietovirrat rekisterien ja jdrjestelmien vaililld on poimittu rekiste-
riselosteista ja vahvistettu haastatteluissa. Osa asiakasryhmien palvelu- ja rekis-
terikuvauksista 16ytyvit tutkielman liitteista.

5.4.1 Lapsiperhe

Jyvaskylan kaupunki tarjoaa runsaasti erilaisia palveluita lapsiperheille, joihin
liittyy myos asiakas- ja henkilorekistereitd. Lapsiperheille suunnattuja ASPA-
palveluita ja niiden sisdltdmit henkilorekisterit ovat kuvattuna kuviossa 16.
Paivdahoidon palveluita varten on tietojdrjestelma (Effica Piivihoito), jossa ylla-
pidetddn palvelun tuottamista varten tarvittavia asiakas- ja henkilotietoja. Asia-
kas- ja henkilotiedot tulevat asiakkailta ja tietoja pdivitetddn Effica Asukas -
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jarjestelmdn viélitykselld, joka on integroitu viestotietojdrjestelmddn. Effica Pi-
vihoito -jarjestelmd on osa SosiaaliEffica-jarjestelmdd. Daisy-jarjestelmdn avulla
voidaan hallinnoida varhaiskasvatuspalveluihin liittyvid henkilttietoja, joita
ylldpidetddn ja tdydennetddn asiakkaan omasta toimesta. Daisy-rekisteri on in-
tegroitu Effica Pdivihoito -jdrjestelm&dn, josta se saa henkilttiedot.

Koulupalveluita varten yllapidetaan MultiPrimus-jarjestelméad, jossa sdily-
tetddn palveluihin liittyvid asiakas- ja henkilGtietoja. Jarjestelmdn henkil6tiedot
tulevat sahkoisten hakulomakkeiden kautta. Jarjestelmd on integroitu vdestdtie-
tojdrjestelmdin, jonka avulla pdivitetddn asiakasrekisterin henkil6tietoja, mutta
niitd pdivitetddn myos manuaalisesti asiakkailta saamien tietojen pohjalta.

Lapsiperheille tarjottavia harrastuksia varten ylldpidetddn myos erilaisia
asiakas- ja henkilorekistereitd. Kuvataidekoulu ylldpitdd omaa osoiterekisteria
(OSKU), jonka avulla he tulostavat postitustarroja. Rekisterid ei ole integroitu
mihinkddn jdrjestelmddn tai tietovarantoon, joten sitd yllapidetddn ja hallinnoi-
daan itsendisesti erillisend rekisterind. Osoite-DOS on Késity6- ja Keski-Suomen
museon osoiterekisteri, joka on myos kuvataidekoululla kdytossd, mutta jarjes-
telméstd ei ole mddritetty rekisteriselostetta, joten jdrjestelmén asiakastietojen
kasittelystd ja hallinnoinnista ei pystytty varmistumaan. Jarjestelma on tulevai-
suudessa vdistymassd. Liikuntapalvelut ylldpitavat Seurarekisterid, jonka avulla
voidaan liikuntapalveluista tiedottaa ja neuvoa. Rekisteriin tallennetaan yhdis-
tyksen tietojen lisdksi yhteyshenkiloiden yhteystiedot. Seurarekisterid ei ole in-
tegroitu mihink&ddn tietovarantoon, ja henkiltietojen pdivittdmisestd on vas-
tuussa niiden ilmoittaja. Hellewi-asiakastietojirjestelmin avulla késitelldan kansa-
laisopiston asiakastietoja, jotka asiakkaat antavat itse ilmoittautumisen yhtey-
dessd. Asiakastietojdrjestelméssd késitellddn myos kurssimaksuihin liittyvid
tietoja, mutta tarkempaa analyysid ei pystytty tekemddn, koska jdrjestelmastd ei
ollut saatavilla rekisteriselostetta.
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Lapsiperhe-asiakasryhmain asiakastietojen késittelya ja hallinnointia tulisi tutkia
erikseen. Tarkemman tutkimuksen toteuttamiseksi, pitdisi tutkia ja haastatella
Jyvéaskyldan Varhaiskasvatus- ja Opetuspalveluita, jota tdssd tutkielmassa ei to-
teutettu.

5.4.2 Nuori

Nuorille kohdistettuja palveluita ja niihin liittyvid henkilorekistereistd kuuluu
tutkimuksen kohdealueeseen aika vdhdn. Nuorille suunnattuja ASPA-
palveluita ja niiden sisdltdmit henkilorekisterit ovat kuvattuna kuviossa 17.
Jyvéskyldn neuvonnan haastattelun perusteella banditiloista kyselldan aika pal-
jon, mutta asiakkaita kehotetaan ottamaan yhteyttd nuorisopalveluihin, joka
tuottaa ja on vastuussa niihin liittyvistd palveluista. Kulttuurihakemisto sisaltdaa
monipuolisesti Jyvaskyldn seudulla toimivien erilaisten seurojen ja yhdistyksi-
en henkildiden yhteystietoja. Kulttuurihakemistossa ylldpidetdadn sekéd Jyvasky-
lan seudun kulttuuri- ettd muuhunkin toimintaan liittyvid henkil6tietoja, mutta
se ei ole varsinaisesti asiakas- tai henkilorekisteri. Kulttuurihakemisto on
enemmankin kattava lista, jota ylldpidetddn verkkosivuston sisdllontuotannon
sovelluksella.

Ainoa palvelu, jossa henkil6tietoja tallennetaan ja kasitellddan, on kesatoi-
den hakemiseen liittyva Artist-rekrytointijirjestelmd. Kaikki tallennettavat ja kéasi-
teltdvat henkilotiedot tulevat suoraan tyonhakijoilta. Jarjestelmdd ei ole integ-
roitu mihinkddn perustietovarantoon, joten se ei pdivitd henkilotietoja auto-
maattisesti vaan ainoastaan kéyttdjan toimesta. Rekisteriselosteen perusteella ei
pysty arvioimaan vieddanko jdrjestelmdstd henkil6tietoja johonkin toiseen jéar-

korvata kuntien yhteiselld Kuntarekry-jirjestelmdlld.
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KUVIO 17 Nuorten asiakaspalvelut

5.4.3 Opiskelija

Opiskelijoille suunnattuja ASPA-palveluita ja niitd varten olevia asiakasrekiste-
reitd on myo6s melko vahan. Opiskelijoille suunnattuja ASPA-palveluita ja nii-
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den sisdltdimét henkilorekisterit ovat kuvattuna alla olevassa kuviossa (kuvio
18). Asuntopalveluihin voisi liittyd Jyvaskyldn kaupungin tarjoamat vuokra-
asunnot ja niiden asiakasrekisteri. Jyvaskyldn neuvonnan haastattelun perus-
teella, asiakkaita pddosin ohjataan ja neuvotaan ottamaan yhteytta Jyvaskylan
alueella toimiviin opiskelija-asuntoja tarjoaviin sddticihin ja yhdistyksiin. Kau-
pungilta tyotd hakevien opiskelijoiden henkil6tietoja kdsitellddn myods nuorten
tavoin Artist-rekrytointijirjestelmdssd.
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KUVIO 18 Opiskelijoiden asiakaspalvelut

5.4.4 Tyoikdinen

Tyoikéiselle kohdistettuja palveluita on melko paljon, mutta niihinkin liittyy
yllattavan vahan asiakas- ja henkilotietoja tai rekistereitd. Terveys- ja sosiaali-
palveluihin liittyy Effica-jirjestelmdt, mutta muihin palveluihin ei todettu haas-
tattelun perusteella liittyvan henkilorekistereitd. Tapahtumatiedot liittyvat paa-
osin tapahtumakalenterin ylldpitdmistehtdviin ja esitteiden jakoon. Kartta- ja
paikkatiedot yms. ovat tehtdvid, jotka ovat luonteeltaan suurimmaksi osaksi
ohjaavaa ja neuvoja tarjoavia palveluita. Ndihin palveluihin ei liity henkil6tieto-
jen késittelyd. Kartta- ja paikkatietoihin voisi liittyd kaupunkirakennepalvelui-
den tuottamia kartta- ja paikkatietoja, kuten rakennusvalvontaan liittyvid palve-
luita ja niiden henkilttietoja. Ndméd ovat kuitenkin jaettu kuulumaan kaikille
kuntalaisille tuotettavien palveluiden ryhmé&an. Tyoikdisille suunnattut asia-
kaspalvelut ja niiden sisdltaméat henkilorekisterit ovat kuvattuna seuraavassa
kuviossa (kuvio 19).
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5.4.5 Elikelidinen

Yleisesti kuntalaisille tarjotaan terveyspalveluita, joiden tuottamiseen tutkiel-
man kohdealueen alaiset yksikot eivat osallistu. Terveyspalveluita varten koh-
distetut henkilttietorekisterit ovat kuitenkin hyva tunnistaa, koska ne sisaltavit
osan eldkeldisistd kerdttavistd henkilotiedoista, joita kasitellddn ja tallennetaan
kuntatasolla. Siten ne ovat my0s osa kunnan yhteisid asiakastietoja. Eldkeldisille
suunnatut asiakaspalvelut ja niiden sisdltamat henkilorekisterit ovat kuvattuna
alla olevassa kuviossa (kuvio 20). Jyvaskyldan asiakasneuvonnassa tarjotaan ve-
teraaneille jalkahoidon maksusitoumuksia. Henkil6istd, joilla on oikeus ky-
seenomaiseen etuuteen, ylldpidetddn paperista nimilistaa. Nimilista saadaan
kaupungin veteraaniasioista vastaavalta henkil6ltd ja siihen ei varsinaisesti
kohdistu mitdan henkil6tietojen kasittelyd. Nimilistan henkil6tietojen késittelys-
td tulisi kysyd tarkemmin veteraaniasioista ja kuntoutuksista vastaavalta henki-
l6lta. Kaikki muut palvelut ovat ldhinna tiedottamista ja asiakkaiden ohjaamista,
joihin ei liity asiakas- tai henkil6tietojen késittelya.
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5.4.6 Kaikille kuntalaisille tarjottavat palvelut

Lippujen varauksissa ja ostamisen palveluissa hyodynnetddn eri jdrjestelmid,
jotka eivéat ole integroitu mihinkddn perustietovarantoon. Asiakkaan henkilo-
tiedot varmistetaan yleensd palvelutapahtumien yhteydessa. Piletti-jirjestelmi
voidaan rekisteriselosteen perusteella tarvittaessa integroida vdestdtietojirjestel-
mddn, mutta integroinnin olemassaoloa ei pystytty vahvistamaan. Bussikorttien
latauksessa ja neuvonnassa kdytetddan kaupungin asukasrekisterid, josta varmiste-
taan henkilon oikeudet tiettyihin alennuksiin. Kaupungin tyontekijéiden yh-
teystietoja sisédltdvda HelpNet-jarjestelmd (Mikatel) perustuu tyontekijoiden ja
heiddn esimiestensd oma-aloitteisuuteen. Heiddn pitdd itse ilmoittaa omat tie-
dot ja muutokset rekisterien yllapitdjille, eli puhelinvaihteelle. Ratkaisu ei sisal-
1d mitddn yhtendistd henkilGtietojen kasittelyd. Henkilotietoja yllapidetddn eril-
lisend rekisterind, eikd rekisterid ole integroitu mihinkdan henkil6tietoja yllapi-
tavddn jdrjestelmddn tai rekisteriin, kuten kaupungin tyontekijoiden HR-
rekisteriin.

Rakennusvalvonnan palveluita varten asiakasrekistereind kaytetdan Tek-
lan GIS- ja Yhdyskuntarakentamisen suunnittelun jirjestelmid. Asiakas- ja henkilo-
tiedot tulevat Teklan jdrjestelmadn vdestotietorekisterikeskuksen (VRK) wvidestdtieto-
jarjestelmisti (VT]) sekd kiinteistorekisteristd. VT]-jdrjestelmastd pdivitetdan kaik-
ki Jyvéaskyldldisten vdestotiedot. Teklasta viedddn tietoja ainakin SAP-
jarjestelmddn, joita hyodynnetddn palveluiden laskutuksien tekemisessd, sekd
VRK:n rakennusrekisteriin, jonne viedddn rakennuslupien ja rakennuksien tietoja.
Yhdyskuntarakentamisen suunnittelun jirjestelmd (YT) on integroitu Teklan GIS-
jarjestelmddn, jolloin Teklan jérjestelmd toimii YT-jdrjestelmdn pddtietovaranto-
na. Teklasta tuodaan kaikki kiinteistoihin, rakennuksiin ja tontteihin liittyvit
omistajatiedot. Kaupunkilaisten omien tonttien puiden kaatamiseen myonnet-
tavat luvat késitelldadan Teklan GIS-jdrjestelmdssd, jonne tallennetaan asiakkaasta
henkilstiedot.

Viljelypalstoihin ei todenn&kdoisesti liity mitddn asiakasrekisterid. Haastat-
telussa arvioitiin, ettd asiakkaiden henkilttietoja ylldpidetddn manuaalisesti,
mutta tdstd ei ole varmuutta. Asian tietdisi palvelusta vastaava henkilo, eika
kukaan haastatelluista henkil6istd osannut vahvistaa tdtd asiaa. Tamdn takia
esimerkiksi palvelun laskutusprosessi ja siihen liittyvien asiakas- ja henkil6tie-
tojen kasittely on epdselvéd, eikd sitd pystytd arvioimaan tai analysoimaan.

Jyvaskyldn kaupungin toiminta- ja kohdeavustuksien asiakas- ja henkils-
rekisterind toimii Timmi-jarjestelmd, jonka rekisteriin tallennetaan jokaisesta
hakijasta henkil6tietoja. Asiakasrekisterid ei ole integroituja mihinkdan paatie-
tovarantoon. Rekisterin tietoja ylldpidetddn erillddn ja vastuu tietojen ajantasai-
suudesta kuuluu toiminta- tai kohdeavustuksien hakijalle.

Pysdkointipalveluiden asiakas- ja henkilotietojen kasittelyssd kaytetdan
Helga-jarjestelmédd. Asiakas- ja henkilotiedot tulevat joko asiakkailta tai ajoneu-
vohallintokeskuksen tietojdrjestelmadstd ja tarvittaessa tietoja tarkennetaan vdesto-
rekisterikeskuksen VTJ-jdrjestelmastd. Helga-jdrjestelmastd viedddn asiakastieto-
ja Jyvaskylan kaupungin talous- ja velkaneuvonnan Velkajirjesteliji-
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jarjestelmddn. Kaikille kuntalaisille suunnatut ASPA-palvelut ja niiden sisalta-
miét henkilorekisterit ovat kuvattuna alla olevassa kuviossa (kuvio 21). Kuvio
16ytyy myos tutkielman liitteistd isompana kuvana.
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KUVIO 21 Kaikkien kuntalaisten ASPA-palvelut

5.5 Asiakas- ja henkildtietorekisterien nykytila

Tutkimuksen aikana kdydyissad keskusteluissa on useasti tullut ilmi, ettd Jyvas-
kyldn kaupungilla ei ole asiakastiedoille mitddn varsinaisia madritettyjd vaati-
muksia. Asiakastietojen laatua ei varsinaisesti mitata milldan tavalla ja p&ddosin
luotetaan siihen, ettd kansalliset perustietovarannot tarjoavat laadukasta tietoa.
Osa asiakasrekistereistd on integroitu kansallisiin perustietovarantoihin. Loput
asiakasrekisterit, jotka eivat ole integroitu perustietovarantoihin, niiden asia-
kastietojen oikeellisuus varmistetaan ja tarvittaessa pdivitetddn manuaalisesti
asiakastapahtumien aikana.

Tutkielman aikana on ilmennyt, ettd asiakasrekistereitd on perustettu pal-
velukohtaisesti, jolloin rekisterit eivét ole yhteismitallisia, mutta niiden sisalta-
mit tiedot ovat kuitenkin samankaltaisia. Jokainen asiakasrekisteri sisidltdi ta-
vallaan samaa perustietoa, jota kuitenkin hallinnoidaan erillddn ja erilaisilla
kaytanteilld. Taman takia asiakasrekistereitd ylldpidetddan hajautetusti, koska
suurin osa rekistereistd on olemassa tiettyjen palveluiden tuottamista varten.
Tastd syytd niiden sisdltamid tietoja ei padsaantoisesti hyodynnetd muuten kuin
tiettyd palvelua varten. Hajanaiset asiakasrekisterit ovat johtaneet siihen, ettd
asiakastietoa my0s hallitaan organisaatiossa erilaisilla kdytanteilld, eikd asiak-
kaista ole valttamatta kunnollista kokonaiskuvaa.

Padllekkdiset asiakastietokannat ja rekisterit pitdisi analysoida ja pyrkid
tunnistamaan niistd yhteisid ydintietoja, joita pystyttdisiin hallinnoimaan yhte-
ndiselld tavalla. Yhtendisid ja keskitetysti ylldpidettyjd asiakastietoja tulisi jakaa
eri tietojdrjestelmiin tietojen ajantasaisuuden, eheyden ja yhdenmukaisuuden
varmistamiseksi. Tadtd varten olisi hyvéd tunnistaa jokaista palvelua tai asiakas-
ryhmada varten ylldpidettdva asiakaspddtietovaranto, joka toimisi niin kutsutusti
System of Record-jdrjestelména (SOR), jota hyddynnettdisiin asiakas- ja henkilo-
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tietojen jakamisessa eri jdrjestelmid ja palveluita varten. Toinen vaihtoehto on
perustaa asiakastietojen hallinnointia varten oma jarjestelmératkaisu. Naita
vaihtoehtoja ja niiden ndkokulmia késitellddan lyhyesti seuraavassa alaotsikossa.

Jyvaskylan kaupungilla ei ole t&lld hetkelld asiakastietojen hallintaan min-
kadnlaista hallintamallia, jonka avulla pystyttdisiin esimerkiksi henkil6tietoja
hallitsemaan kokonaisvaltaisesti. Henkilotietojen elinkaarta eri yksikoissd ja
palveluiden vélilld ei ole varsinaisesti tunnistettu, eika sitd hallita kokonaisval-
taisesti. Tdtd varten henkil6- ja ydintietojen hallintaan kannattaisi panostaa seka
miettid, milld tavalla tdtd osa-aluetta pystyttdisiin hallinnoimaan tehokkaammin.
Taman hetkinen tilanne, jossa hallinnoidaan 113 eri henkil6rekisterid (Tietojar-
jestelmalistaus-taulukko) ilman kohdistettua suunnitelmaa tai strategiaa, on
optimoimaton ratkaisu. Periaatteessa samoja asiakastietoja hallinnoidaan jokai-
sessa asiakasrekisterissd toisistaan erillddn, jolloin se on johtanut siihen, ettd
organisaation asiakastieto on hajaantunutta, epayhdenmukaista ja paallekkaista.
IIman kontrollia syntyy kaaos pitkallad aikavililld. Asiakasrekistereiden méaaran
kasvaessa lisdantyy myds vaatimus kunnolliselle ja yhtendiselle asiakastietojen
hallinnalle. Suositeltavaa olisi muodostaa asiakasrekistereisti kokonaiskuva,
jossa hahmotetaan kaikki asiakastiedot, niiden tiedonldhteet ja perustelut rekis-
terin olemassaololle. Tamaén jdlkeen pystytdan hahmottamaan miten asiakastie-
toja olisi mahdollista yhdistelld keskenddn, ja méadrittdd yhtendiset tietosisallot
asiakasrekistereille. Tdstd syystd Jyvdskyldan kaupungin kannattaa alkaa tutki-
maan erilaisia vaihtoehtoja asiakas- ja ydintietojen hallintaan. Ilman tunnistet-
tua ja maédriteltyd asiakastietojen hallintaa, henkilorekisterien yhtendinen oh-
jaaminen ja hallinta on puutteellista. Mikali asiakastietojen hallinnointi on puut-
teellista, niin silloin myo6s niiden laatu on kysymysmerkki, jota ei voida varmis-
taa. Olennaisia kysymyksid ovat muun muassa, ettd kuinka paljon tdlld hetkelld
kustantaa eri asiakasrekisterien ylldpito ja hallinnointi operatiivisessa toimin-
nassa? Kuinka nopeasti ydintietojen hallintaan kohdistuva investointi maksaisi
itsensd takaisin? Millaisia olisivat kokonaishyodyt tdstd hankkeesta, mikali asi-
aa tarkasteltaisiin koko organisaation tasolla?

Yhtendinen asiakas- ja henkil6tietojen hallinta ldhtee asiakastietojen stan-
dardien madrittelystd. Madrittelyssd tulisi ottaa kantaa muun muassa sellaisiin
kysymyksiin, kuten millaisia tietoja organisaatio tarvitsee, sekd miten ja missa
tietoa tallennetaan, ja milld tavalla tietoja pdivitetddn ja poistetaan. Toisin sano-
en asiakastietojen hallinnassa tulee ottaa huomioon koko tiedon elinkaari. Na-
mé ovat laaja-alaisia kysymyksid ja vaativat paljon analyysia nykytilanteesta.
Jyvéaskylan kaupungilla on valittavana monta vaihtoehtoista tietd, jota voidaan
noudattaa henkilttietojen hallinnan suunnittelussa. T&lld hetkelld on kuitenkin
paljon palveluita, joiden asiakas- ja henkilttietoja tuotetaan ja kasitellddn erilai-
silla tavoilla, kuten Excel-taulukoilla.
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5.6 Tietoarkkitehtuurin tavoitetila

Uuden asiakaspalvelumallin tavoitteena on kehittdd kaupungin palveluyksi-
koiden tarjoamia palvelukokonaisuuksia ja erityisesti sahkoistd asiointia. Kau-
pungin asiakasryhmamaddrittelystd vastaavat jokainen palveluyksikko tai -alue
erikseen. Tédssd on tarkoituksena hahmotella Jyvaskyldn kaupungin asiakaspal-
velupisteen tavoitetilan ndkokulmaa, ja heiddn tarjoamia ja suunnitteilla olevia
palveluita, joita my06s tuotetaan muissa kaupungin yksikoissd. Tulevaisuudessa
asiakkuuksienhallinnalla pyritdan luomaan yhteinen tietojarjestelma tai asioin-
tialusta, jonka avulla palveluita voidaan yhtendisesti tarjota, ja seurata palve-
luiden kaisittelyn vaiheita. Tédtd varten asiakasneuvonta tarvitsee padsyn palve-
luiden ja eri yksikdiden palvelupyyntdihin. Taméa tulee toteutumaan asioin-
tialustan tai siihen liittyvan palvelualustan vélitykselld, jolloin asiakastiedot
tulisivat olla yhtendisesti hallinnoituja.

5.6.1 Asiakastietojen hallinnoinnin suunnittelun vaihtoehdot

Jyvéskyldan kaupungin asiakastietojen kehittdmistd voidaan jatkaa ja ldhestyd
Oton & Schmidtin (2010) kehittamalld taulukolla, johon he ovat listanneet ydin-
tiedon hallinnan suunnitteluvaihtoehtoja. Seuraavan taulukon (taulukko 2)
avulla voidaan tarkastella eri ldhestymistapoja, joiden avulla voidaan tunnistaa
erilaisia vaihtoehtoja asiakastietojen hallintaan liittyen. Taméa ldhestymistapa
soveltuu erityisesti kaupungin kayttoon, koska kyseessd on laaja organisaatio,
jossa on erilaisia asiakastietovaatimuksia ja -tarpeita. Taulukon avulla pysty-
tdadn tarkastelemaan asiaa ja siihen liittyvid vaihtoehtoja kokonaisvaltaisasti eri
ndkokulmat huomioiden. Taulukon tarjoamien vaihtoehtojen avulla on helppo
lahestyd eri osa-alueiden vaihtoehtoisia toteutuksia, joiden varassa voi myos
suunnitella ja perustella tehtyja paatoksia.

Jokainen rivi kuvaa mahdollisia suunnittelu- ja p&datosvaihtoehtoja, joita
Jyvaskylan kaupunki pystyy hyddyntamé&an asiakastietojen hallinnan kehitta-
misessd. Taulukon avulla pystytddn ennakoimaan ja ymmartdmdan paatoksid,
joita joudutaan tekemddn asiakastietojen hallinnan kehittdmisen prosessin aika-
na. Seuraavaksi kdydddn jokaisen osa-alueen vaihtoehdot lyhyesti l4pi.

Asiakastietojen omistajuus voidaan madritelld joko paikallisesti tai organi-
saation laajuisesti. Tyypillisesti tiedonhallintamallissa tunnistetaan erilaisia roo-
leja, ketkd toimivat asiakastietojen omistajina, sekd rooleja, ketkd ovat vastuussa
asiakastiedoista ja niiden oikeanmukaisuudesta. Asiakastietojen elinkaaren
avulla médritetddn aktiviteetit tai tyonkulku, joiden avulla hallitaan asiakastie-
tojen elinkaarta luomisesta poistamiseen saakka. Jokaiseen vaiheeseen (luomi-
nen, pdivittdiminen, poistaminen) liittyy vastuualueita ja niiden toteuttamista
voidaan suunnitella joko keskitetysti, hybridi-mallilla tai yksikoittdin. Otto &
Schmidt (2010) suosittelevat, ettd asiakas- ja ydintietojen mallintaminen kannat-
taa toteuttaa organisaatiolaajuisesti, jotta saavutetaan selked ja yhtendinen ym-
marrys asiakastiedoista ja niiden hyddyntdmisestd. Asiakastietoja voidaan maa-
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ritelld yksikkokohtaisesti, mutta niiden hyddyntdminen my6hemmaéssd vai-
heessa organisaatiolaajuisesti voi osoittautua hankalaksi, jolloin niitd joudutaan
harmonisoimaan. Taman takia on tarkedd, ettd asiakastiedot olisivat madritetty
yhdenmukaisella tavalla, jotta sanalliset médritykset asiakastiedoista olisivat
yhdenmukaisia késitteellisten kuvauksien kanssa. Yhdenmukaisuus edistada
myos loogisen ja fyysisen tason toteuttamista, sekd edistdd liiketoiminnan ja
IT:n vilistd yhteisty6td ja ymmarrysta.

Asiakastietojen jakamisen jdrjestelmdarkkitehtuuri voidaan toteuttaa mo-
nella eri tavalla. Tietoja voidaan jakaa erilaisilla ratkaisuilla jarjestelmille ja so-
velluksille sekd niiden valilld. Lahtokohtaisesti asiakastietojen jarjestelmaarkki-
tehtuuriratkaisut voidaan jakaa keskitettyyn ja jaettuun arkkitehtuureihin. Kes-
kitetyssd ratkaisussa organisaation asiakastietoja tallennetaan joko keskitettyyn
asiakastietojdrjestelmddn tai valittuun asiakaspddtietovarantoon, kuten CRM-
jarjestelmddan. Molemmissa ratkaisuissa yleensd tieto replikoidaan muihin jar-
jestelmiin, joiden avulla viltetddn padllekkdisten tietojen olemassaolo.

Mikali keskitetty jarjestelmdarkkitehtuuri ei ole mahdollinen ratkaisu esi-
merkiksi organisaation tai teknologian takia, niin asiakastietoja voidaan hallita
ja jakaa myos jaetun jdrjestelmdarkkitehtuurin avulla eri jdrjestelmille ja sovel-
luksille. Taméd ratkaisu on yleensd tietynlainen kompromissi. Jaetun jarjestel-
madarkkitehtuurin ratkaisussa asiakastiedot voidaan jakaa niin, ettd paikallisesti
hallinnoiduille asiakastiedoille on olemassa keskitetty ratkaisu, jonka avulla
asiakastiedot yhteensovitetaan hub-ratkaisun tyylisesti. Hub-ratkaisun avulla
ensin poimitaan globaalisti kadytettyjd attribuutteja paikallisista jdrjestelmistd,
jotka on luotu niissd jarjestelmissd, jonka jilkeen Hub-ratkaisu harmonisoi na-
md attribuutit. Tdlld tavalla asiakastiedon pé&dllekkdisyys on kontrolloitua ja
silld ei ole negatiivista vaikutusta tietojen yhdenmukaisuuteen. Rekisterityyli-
sessd ratkaisussa vain asiakastietojen indeksiavain tallennetaan asiakasrekiste-
riin, joka sisdltdad minimaalisen méa&ran identifioivia attribuutteja. Rekisteri viit-
taa asiakastietoon ja tallentaa sen jdrjestelmiin. Yleensd vain haku kohdistetaan
rekisteriin, samalla kun varsinainen tiedonvaihto tapahtuu suoraan tietoa pyy-
tavén ja tallentavan jdrjestelmdn valilld. Ideaalisti tdiménkaltainen arkkitehtuu-
riratkaisun ei pitdisi luoda padillekkdistd tietoa, koska olemassa olevat asiakas-
tiedon attribuutit tarkastetaan rekisterin vélitykselld muista jarjestelmistd, en-
nen kuin uusia attribuutteja luodaan.

Myos asiakastietovirrat tdytyy suunnitella ja pdittdd, joka on yhteydessd
myds asiakastietojdrjestelmdn arkkitehtuuriin: Milld tavalla asiakastiedot eri
jarjestelmien valilld virtaavat, mitkd toimivat prosessin laukaisimena ja millai-
nen se itse prosessi on. Pddsdantoisesti prosessin implementaatio perustuu joko
Push- tai Pull-tyyppiseen ratkaisuun, jonka maééarittdd perustuuko asiakastie-
donvaihto jarjestelmien vililld ldhettamiseen (Push) vai niiden vastaanottami-
seen (Pull), sekd tehdddnko asiakastietojen muutokset reaaliaikaisesti jokaiseen
jarjestelmdan. Hub- ja rekisterityylisissd ratkaisuissa reaaliaikaisten asiakastie-
tojen muutoksien prosessointia jarjestelmien valilld ei ole mahdollista toteuttaa,
vaan se tapahtuu erdajona.
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TAULUKKO 2 Asiakastietojen hallinnoinnin suunnittelun vaihtoehdot (Otto & Schmidt,
2010)

Osa-alueet Suunnittelun vaihtoehdot
Asiakastietojen omistajuus Organisaatiolaajuisesti maaritetty Paikallisesti maaritetty
Palvelualuettain tai yksi-
Asiakastietojen varmistaminen | Organisaatiolaajuinen koittdin Liiketoimintaprosesseittain
Asiakastietojen
elinkaari . . . . - e .
Luominen Keskitetysti standardisoitu | Hybridi Yksikoittain suunniteltu
Paivittaminen | Keskitetysti standardisoitu | Hybridi Yksikoittdin suunniteltu
Poistaminen | Keskitetysti standardisoitu | Hybridi Yksikoittdin suunniteltu

Keskitetty operointi esim. vastuullinen
Ydintietojen operointi yksikkko Paikallisesti operoitu esim. omistajat

Asiakastietojen kasitteellinen | Organisaatiolaajuinen | Yksikoittain tai
malli ja selkea palvelualuettain | Projektikohtaisesti | Ei maaritelty

Asiakastiedon kohteiden maa- | Organisaatiolaajuinen | Yksikoittdin tai
rittdminen ja selkea palvelualuettain | Projektikohtaisesti | Ei maaritelty

Organisaatiolaajuiset maaritelmat ja

Metatiedon hallinta omistajuudet Ei aktiivisesti hallittu
Asiakastiedon jarjestelmaark- | Erillinen keskitetty Paatietovaranto

kitehtuuri MDM-jarjestelma tai -jarjestelma Konsolidointi hubi | Rekisteri
Asiakastiedon jakaminen Push Pull

Asiakastiedon prosessointi Erdajo Reaaliaikainen

5.6.2 Asiakasrekisterien tietosisdltomadaritykset

Kuntasektorin kokonaisarkkitehtuuritydryhman (2013) julkaisema MDM-
viitearkkitehtuuri tarjoaa yhtendisid loogisen tason madrityksid asiakasrekiste-
rien tietosisaltoihin, joita voidaan hyodyntéd tietojen harmonisoinnin yhteydes-
sd. Yhtendisten tietosisdltojen ja mddrityksien avulla voidaan henkils- ja asia-
kastietoja hyodyntdd, tarjoamalla laadukkaampaa tietoa jokaiselle sovellukselle
ja jdrjestelmadlle, jotka tarvitsevat ajantasaista asiakastietoa operatiivisessa toi-
minnassaan. Tdlld tavoin asiakas- ja henkilttietojen yhdisteleminen helpottuu
eri jarjestelmien valilla.

Operatiivisten jdrjestelmien hyodyntdessd yhtendisid perusrekistereitd,
voidaan samalla kehittdd myos tietojen hallinnointia ja varmistaa, ettei asiakas-
tietoja tuoteta ja hallinnoida eri yksikoissa eri rekistereihin. Tarkoituksena on,
ettd niitd tuotettaisiin ja tallennettaisiin yhteiseen kdyttoon, yhtendiselld tavalla
ja yhteen paikkaan. Asiaa on tdrkedd tarkastella kokonaisvaltaisesti ja ottaa
huomioon koko kaupungin asiakas- ja henkilttietorekisterit eri jarjestelmissd,
jotta tietosisdltdjen yhtendistiminen tapahtuu kokonaisuutena. Holistinen la-
hestymistapa vaatii tietynlaista tietojohtajuutta ja -politiikkaa. Tietojen yhdiste-
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lemisessd tulee myos kysymykseen henkilttietolain saddokset, jotka tulee ottaa
huomioon ratkaisuja mietittdessa.

5.6.3 Sihkoinen asiointialusta

Uuden asiakaspalvelumallin tarkoituksena on kehittdd ja viedd Jyvaskylan
kaupungin palveluita kohti sdhkoistd asiointia. Sdhkoisestd asioinnista on tar-
koitus luoda ensisijainen palvelukanava kuntalaisille. Muut palvelukanavat on
tarkoitus pitdd rinnalla, ja ne tukevat kuntalaisille tarjottavaa asiakaspalvelua.
Sahkoinen asiointi on kuitenkin tulevaisuuden tavoitetilassa ensisijainen palve-
lukanava, jota tuetaan muiden palvelukanavien avulla. Muut palvelukanavat
ovat puhelin- ja etdpalvelut, yleinen asiakaspalvelun neuvontapiste sekd kau-
pungin muiden yksikdiden palvelukokonaisuuksien asiakaspalvelut. Alla oleva
kuvio hahmottaa Uuden asiakaspalvelumallin palvelukanavat, jotka ovat mal-
linnettu Jyvaskyldan kaupungin siahkoisen asioinnin dokumentissa (kuvio 22).

Asiakkaat

4% i3 i3
i = =

, kokonaisuuden / 3. Yleinen
2. Puhelinpalvelu .
N Palvelun asiakaspalvelun
ja etépalvelu . . .
asiakaspalvelut ja neuvontapiste
asiantuntijat

WIK: {3 L

Asiakaspalvelua tukevat jarjestelmat

\ 1. Sihkéinen asiointi /

KUVIO 22 Uuden asiakaspalvelumallin palvelukanavat (Valtiovarainministerio, 2013)

Uuden asiakaspalvelumallin kdyttoonotto ja kehittdiminen on t&lld hetkelld me-
nossa. Jyvaskyldan kaupungin verkkosivuilla on otettu kadyttoon sahkoisten pal-
veluiden tuottamista varten julkaistu sahkoinen asiointialusta. Sinne on tarkoi-
tus koota kaikki Jyvaskyldn kaupungin tuottamat sahkoiset palvelut, jonne asi-
akkaat pystyvit kirjautumaan tulevaisuudessa yhdelld kirjautumisella. Téalld
hetkelld jokaiseen palveluun kirjaudutaan erikseen, mutta tavoitetilassa hyo-
dynnetdan VETUMA-tunnistautumispalvelua, jonka avulla identifioidaan kayt-
tdjid ja niiden henkil6tietoja. VETUMA-tunnistautumispalvelun avulla saadaan
kayttdjilta niiden henkilotiedot palveluiden kaytettaviksi. VETUMA on jul-
kishallinnon yhteinen verkkotunnistautumisen- ja maksamisen palvelu.

Uuden asiakaspalvelun sdhkoisen asioinnin tavoitetilassa on tavoitteena
luoda sahkoisid palveluita ja hallita niissd kdytettdvid henkilotietoja hyddynta-
miélld VETUMA-tunnistautumispalvelua. Tunnistautumispalvelun kautta saa-
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daan henkildiden nimi ja henkil6tunnus. Alla oleva kuvio havainnollistaa t&lla
hetkelld sahkoisestd asiointialustasta 16ytyvid asiakasryhmid ja niiden henkils-
tietojen hallinnointia tulevaisuuden tavoitetilassa (kuvio 23). Jyvaskyldn kau-
pungin sdhkoistd asiointia kehitetdan SAVI-viitearkkitehtuurin (Julkisen hallin-
non sdhkoisen asioinnin viitearkkitehtuuri) mukaisesti, hyodyntdmalld siina

tarjottuja hyviad kaytanteita.

....................................................... —

Sdhkaoisten asiointipalveluiden palveluryhmittely

Asiointi ja neuvonta

Kaavoitus ja tontit

Kirjasto ja kulttuuri

Opetus ja koulutus

Sosiaalipalvelut

Ympéristd ja luontg

Asuminen ja
rakentaminen

Kadut ja lilkenne

Litkunta ja

Pastoksenteko ja |

vapaa-aika hallinto * Terveys
Koh:deryhm'ai': Kohderyhnﬁ: Koh:deryhmé: . ] Kofderyth_rné:
Tk&antynest Nuoret Erityisryhmat . Apsel Ja

lapsiperheet

KUVIO 23 Sihkoisen asioinnin tavoitekuvaus

Seuraavaksi tutkielmassa kasitelldan ja pohditaan kirjallisuuden esittdmia asioi-
ta, joita peilataan tapaustutkimukseen. Taman perusteella muodostetaan johto-
pddtoksid. Lisdksi arvioidaan tutkielman tapaustutkimusta ja esitetdan mahdol-
lisia jatkotutkimusaiheita, jotka laajentaisivat taiméan tutkielman aihepiirin késit-
telyd ja ndkokulmaa. Viimeisessd alaluvussa tehdddn viimeinen yhteenveto tut-
kielman kokonaisuudesta ja tietoarkkitehtuurista yleisesti. Tama vaihe kuuluu
tutkielman alussa esitetyn suunnittelutieteellisen tutkimusmenetelman proses-
simallin viimeiseen vaiheeseen (kuvio 1), jossa esitetddn ja arvioidaan ratkaisua.
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6 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

Suurin osa kokonaisarkkitehtuurin kirjallisuudesta keskittyy kokonaisarkkiteh-
tuurin kehittdmiseen tietojdrjestelmaldhtoisesti. Monissa oppaissa ja menetel-
missd painotetaan liiketoimintavetoisuutta kokonaisarkkitehtuurin kehittami-
sessd. Lisdksi useissa painotetaan ja esitetddn, ettd kokonaisarkkitehtuuri on
lilketoiminnan ja tietohallinnon yhteinen alue, josta molemmat ovat vastuussa.
Kuitenkin suurin osa kokonaisarkkitehtuurin kehittimismenetelmistd on tieto-
jarjestelmaldhtoisid, jolloin ne ovat tuttuja tyokaluja IT-ammattilaisille, mutta
lilketoiminnan edustajat eivat valttamattd tunne niitd. Taman takia on tarkedd
luoda tietoarkkitehtuurin suunnittelun ja kehittdmisen tueksi enemman liike-
toimintaldhtoinen toimintatapa ja menetelmg, joka olisi liiketoiminnan edustaji-
en helpompi omaksua. Taman takia olisi hyva kayttaa esimerkiksi yksinkertais-
tettua UML-luokkakaaviota késitteiden hierarkioiden esittamiseen, ja jattaa tar-
kempi mallinnus IT:n vastuulle. Tama auttoi muun muassa tapaustutkimuksen
eteenpdin viemistd. Liiketoiminnan edustajien kanssa hahmotettiin eri asiakas-
ryhmid ja palveluita hyodyntamalld yksinkertaistettua luokkakaaviota, jonka
avulla tunnistettiin ja eroteltiin asiakasryhmit ja palvelut toisistaan. Yksinker-
taistetun luokkakaavion avulla voidaan esittda esimerkiksi erilaisten kasitteiden
hierarkioita, joita voidaan jatkojalostaa kehittamistyossa.

Tietoarkkitehtuurin kehittamisen myotd syntyvdda hyotyd kannattaisi
myyda liiketoiminnalle heidédn omalla kielelld&n, jotta he ymmartdisivat heidan
ndkokulmasta tyon tarkoituksen ja siitd syntyvat hyodyt. Tatd varten olisi erit-
tain hyodyllista kayttdd ja hyodyntdd erilaisia konkreettisia esityksid tai proto-
tyyppejd, jotka esittdisivat mahdollisia ratkaisuja. Esimerkit voisivat osoittaa,
miten erilaiset tietoarkkitehtuuriprojektit auttavat liiketoimintaa niiden opera-
tiivisessa toiminnassa. Esimerkkikuvaukset ja mallit voisivat liittyd esimerkiksi
asiakastietojen yhtendistamiseen, sekd miten sen avulla asiakastiedoista saa-
daan enemmén irti koko organisaatiota tarkastellen, ja miten toimintaa voitai-
siin tehostaa.

Nama esimerkkimallit voisivat demonstroida esimerkiksi liiketoiminnan

tyvid ratkaisuja. Mallien avulla tuotaisiin esiin konkreettisia hyotyja liiketoi-
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minnan nikokulmasta, joiden avulla liiketoiminta voisi olla valmiimpi keskus-
telemaan tietoarkkitehtuurin kehittdmisestd ja sitoutumaan siihen liittyviin pro-
jekteihin. Tietoarkkitehtuurilla tulisi ratkaista oikeita olemassa olevia liiketoi-
mintaongelmia tai -tarpeita, jolloin my®os liiketoiminnan tulisi olla aidosti kiin-
nostunut ratkaistavasta ongelmasta ja olla mukana sen ratkaisemisessa. Ydintie-
tojen hallinta on yksi lahtokohdista, joista on hyva ldhted kehittdméaan tietoark-
kitehtuuria.

6.1 Tuloksien pohdinta

Tapaustutkimuksen ytimessd oli henkil6- ja asiakastiedot, joita tarkasteltiin lii-
ketoiminta- ja tietojdrjestelmdarkkitehtuurin ndkokulmasta. N&diden kahden
ndkokulman yhdistamiselld pystytddan luomaan ndkymaédd prosesseissa ja jarjes-
telmissd kasiteltdvaan tietoon, jota tdssd tutkielmassa tarkasteltiin sekd ydintie-
don ettd tietoarkkitehtuurin ndkokulmasta. Tutkielmassa ei kuitenkaan késitel-
ty tietoarkkitehtuuria loogisella tai fyysiselld tasolla, jolloin tapaustutkimukses-
sa tietomallinnusta ei késitelty kovin tarkalla tasolla.

Tutkielman tapaustutkimus osoittaa, ettd asiakastietoja kerdtddn, kasitel-
laédn, tallennetaan ja hallinnoidaan toisistaan poikkeavilla tavoilla, mikali orga-
nisaatiossa ei ole kehitetty ja méadritetty yhtendistd asiakastietojen hallinnointia.
Tapaustutkimus osoittaa my0s sen, ettd mikali asiakastietoja ei hallinnoida yh-
tendiselld tavalla, niin ajan saatossa organisaatiossa saatetaan kehittdd erilaisia
palveluita, joiden asiakastietojen kasittelyssd ja hallinnoimisessa saatetaan hyo-
dyntdd siihen sopimattomia ratkaisuja. Nédiden ratkaisujen lukuméaara voi pi-
demmadlld aikavalilld lisdéantyd ja ndin ollen muodostua ongelmaksi. Tama joh-
taa siihen, ettd asiakastietoja kerdtddn, kasitellddn, tallennetaan ja hallinnoidaan
eri sovelluksissa ja jarjestelmissad. Periaatteessa padllekkdisid asiakastietoja tuo-
tetaan ja késitellddn manuaalisesti eri palveluissa ja toimintaprosesseissa, jolloin
asiakastietojen késittely on tehotonta ja paallekkaistd. Palveluiden asiakastietoja
saatetaan tallentaa Excel-taulukoiden avulla, jolloin esimerkiksi asiakastietojen
luotettavuutta ei pystytd varmistamaan. Asiakkaista ja heiddn palveluiden
kayttamisestd on vaikea hahmottaa kokonaiskuvaa, koska asiakastiedot ovat
hajaantuneet erilaisten epayhtendisten asiakasrekisterien taakse, jolloin asiakas-
tietoja on vaikea uudelleen hyodyntdd esimerkiksi liiketoiminnan analysoimi-
sessa.

Asiakas- ja niihin liittyvien tietojen médran kasvaessa, lisddntyvit samalla
myo6s vaatimukset yhtendisille tietosisdltomddrityksille. Eri tietojdrjestelmissa
olevien asiakastietojen uudelleen hytdyntdminen esimerkiksi raportoinnissa,
vaativat yhtendisid tietosisdltomddrityksid, jolloin asiakkaisiin liittyvid tapah-
tumatietoja voidaan raportoida ja analysoida helpommalla ja tehokkaammalla
tavalla. Tdamdn myotd myos erilaisten raportointiratkaisujen kehittdminen hel-
pottuu, koska yhtendiset asiakastiedot ovat helpompi yhdistdd keskenddn ta-
pahtumatietojen kanssa. Yhtendiset asiakastiedot ovat my6s helpommin integ-
roitavissa eri jdrjestelmien vélilld. Lisdksi yhtendiset asiakastietojen tietosisal-
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tomaddritykset helpottavat uusien jarjestelmien hankintaa ja kdyttoonottoa, kos-
ka asiakastietovaatimukset ovat valmiiksi maariteltyja.

Asiakastietoja ei valttamaéttd mitata milldan tavalla eikd niiden laatua pys-
tytd seuraamaan, koska hajanaisia ja epdyhtendisid asiakastietoja on erittdin
vaikea hallinnoida. Tutkielman pohjalta voidaan tehdad havainto, ettd ilman ko-
konaisvaltaista asiakastietojen hallintaa, on vaikea ylldpitdd yhtendistd ja ehedd
asiakasrekisterid, joiden tiedot ovat ajan tasalla. Tahdn osa-alueeseen pyrkii vas-
taamaan ydintietojen hallinnointi, joka tarjoaa erilaisia ldhestymistapoja asia-
kastietojen kasittelyn ja hallinnoimisen yhtendistamiseksi.

Kirjallisuuskatsauksen teoriaa vetdmdlld yhteen voidaan todeta, ettd asia-
kastietojen hallinnan kehittdmiselld voidaan ldhestyd myos tietoarkkitehtuurin
osa-aluetta. Asiakastiedot toimivat kehittdmisen hyvéna ldhtokohtana, jolla on
aito liiketoiminnallinen hyo6tyndkokulma, jolloin kehitysprojekti on helppo
myyda liiketoiminnallekin. Asiakastietoja késitellddn operatiivisessa toiminnas-
sa, joten taman takia liiketoimintaldht6isyys on perusteltu ldhtokohta, jolloin
lilketoiminnan tulee olla kehityksessd mukana alusta loppuun saakka.

6.2 Tutkielman arviointi ja jatkotutkimuksen tarpeet

Tutkielma aloitettiin esittelemdlld kokonaisarkkitehtuuria, jonka jdlkeen jatket-
tiin tutkielman varsinaiseen aiheeseen, eli tietoarkkitehtuuriin. Tietoarkkiteh-
tuuria késiteltiin eri viitekehyksien kautta, jota pyrittiin tukemaan aiheeseen
liittyvilla tieteellisilld tutkimusartikkeleilla. Tutkielman aiheen kisittelyd jatket-
tiin esittelemalld organisaation ydintietojen ndkdkulma, joka yhdessa tietoarkki-
tehtuurin kanssa tarjoavat ldhestymistapoja tutkielman tapaustutkimuksen ai-
hepiirin tutkimiseen ja kasittelyyn.

Tutkielmassa oli haastavaa yhdistdd teoria ja kdytanto tapaustutkimuksen
osalta, koska todellisuus ja tieteellinen tutkimus eivit aina kohtaa. Tieteellinen
tutkimus kuitenkin tarjoaa ldhestymistapoja, joita pystyy soveltamaan todelli-
suudessa tiettyyn tarpeeseen. Tieteellisestd tutkimuksesta voi yrittdd poimia
parhaalta tuntuvat ajatukset ja menetelmadt, joiden avulla voi yrittdd ldhestya
asian tai ongelman ratkaisua. Kirjallisuuskatsauksessa esitetyt mallit ja mene-
telmadt, jotka toimivat tapaustutkimuksen perustana, olivat kdyttokelpoisia me-
netelmid, joihin oli helppo tukeutua ja nojata. Ne auttavat hahmottamaan eri
vaiheita ja paloittelemaan tyotd hallittaviin osiin, kunhan tutkittava ympéristo
ja resurssit ovat kunnossa. Menetelmit ja mallit ovat niiltd osin toimivia ja var-
masti myos aikaisemminkin testattuja, joten niitd voi suositella kdytettavaksi
myo6s muissa tutkielmissa. Varsinkin Kendlen malli, jonka avulla kohdealueita
jaotellaan hallittaviksi kokonaisuuksiksi, on suositeltava ldhestymistapa. Myos
organisaation ydintietojen arkkitehtuurin tunnistaminen ja suunnittelu, jonka
avulla erotellaan késitteellinen ydintiedonmalli ja jarjestelmdarkkitehtuuri toi-
sistaan on hyva ajattelutapa, joka tukee teknologiariippumatonta suunnittelua.
ADM-menetelmd on hyvé kehittdmisen prosessi, joka tukee kehittamistyo6td ja
auttaa hahmottamaan eri vaiheet toisistaan.
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Tapaustutkimuksessa oli erityisen hankalaa kohdealueen rajaaminen. Oli erit-
tdin vaikeaa 16ytdd perusteltu rajaus, jonka piirissd kohdeorganisaatiota ja ta-
paustutkimuksen kohdealuetta (ASPA-palvelut) kannatti tutkia. Tapaustutki-
muksen kohdealueen palveluita tuotetaan monessa eri yksikossd, jolloin yksi-
koiden hajanaisuus muodostui ongelmaksi. Tama vaikutti myos tiedonkeruu-
seen, jolloin oikeiden haastateltavien henkil6iden l6ytdminen osoittautui hanka-
laksi. Tapaustutkimuksessa muodostetuista palveluista vastasivat eri henkilot,
joka hankaloitti tiedonkeruuta. Tamaén takia oli vaikea keritd ja koota kattavasti
tietoa, joka olisi toteutettu tieteellisen tutkimuksen vaatimuksien mukaisesti.
Lisdhaastatteluilla olisi voinut kuvata tapaustutkimuksen vallitsevaa todelli-
suutta laajemmin, mutta tdssd tapauksessa resurssit tulivat vastaan, ja tutkiel-
malle tuli aika viedd padtokseen. Laajempi kuvaus tapaustutkimuksen asiakas-
ja henkilGtietojen késittelystd olisi auttanut luomaan kohdealueesta syvemman
analyysin. Toisaalta tapaustutkimus oli mielestdni riittdvan kattava, jonka poh-
jalta oli mahdollista analysoida nykytilaa ja muodostaa perusteltuja johtopaa-
toksia.

Tutkielman aihepiiri tarjoaa useita jatkotutkimuksen aiheita. Jatkotutki-
muksen aiheet voisivat liittyd tamén tutkielman aiheen kisittelemiseen korke-
ammalla tasolla. Jatkotutkimus voisi koskea tiedonhallinnan eri kisitteiden
maédritelmid ja tutkia niiden kasitteiden rajauksia vertailemalla kirjallisuudessa
esitettyjd asioita. Jatkotutkimuksessa olisi hyodyllistd selvittdd, miten méaaritel-
laan tarkemmin esimerkiksi tieto- ja ydintiedon arkkitehtuuria (data- ja infor-
mation architecture), sekd milld tavalla namaé kaikki asettuvat ja jasentyvét or-
ganisaation tiedon- ja sisdllonhallinnan kentdssd, ja miten tdimd kokonaisuus
muodostuu.

Toinen jatkotutkimuksen aihe voisi liittyd esimerkiksi asiakastietojen ja
raportointiratkaisujen kehittimiseen. Mielenkiintoista voisi olla tarkempi tut-
kimus, miten kohdeorganisaatiossa yhdistetddn tapahtuma- ja asiakastietoja, ja
miten niiden avulla voidaan luoda liiketoiminnallista hyotyd. Henkil6tietojen
kasittely on tietylld tavalla ratkottavissa, koska kansalliset perustietovarannot
tarjoavat ajantasaisia henkil6tietoja ja avoimia rajapintoja jarjestelmdintegraati-
oita varten. Taman takia olisi mielenkiintoista tutkia henkil6tietojen sijasta yri-
tysasiakkaita ja toimittajatietoja. Tutkimuskysymys voisi olla, ettd milld tavalla
niitd hallinnoidaan ydintietojen ndkokulmasta, koska yritysasiakkaisiin liittyy
erilaisia tietovaatimuksia verrattuna henkil6tietoihin. Yritysasiakkaisiin ja toi-
mittajiin voi liittyd esimerkiksi useita osoitteita ja toimipaikkoja, sekd niilld voi
olla erilaisia rooleja. Yritysasiakkaiden tietoja ei ole tarjolla samalla tavalla kuin
perustietovarannot tarjoavat henkilttietoja, vaikkakin YT] (yritys- ja yhteisttie-
tojdrjestelmd) tarjoaa osittaisia yritystietoja, mutta ne eivat ole yleensd tutkijan
oman kokemuksen mukaan hyddynnettdvissd samalla tavalla kuin henkil6tie-
dot ovat. Tdmad voisi tarjota mielenkiintoisen tutkimusaiheen.
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6.3 Yhteenveto

Kokonaisarkkitehtuuri on julkisella sektorilla ajankohtainen aihe, joka on nous-
sut monen kunnan ja kaupungin sisdlld liiketoiminnan ja tietohallinnon keskus-
telun aiheeksi. Kokonaisarkkitehtuurin avulla voidaan suunnitella ja kehittaa
kokonaisvaltaisesti organisaation toimintaa ja rakennetta, mutta kokonaisarkki-
tehtuurikaan ei tarjoa vastauksia jokaiseen kysymykseen. Kirjallisuuskatsauk-
sen artikkelien tekijdt osoittivat, ettd tietoarkkitehtuurin tulisi konkreettisesti
kertoa tiedon sijainti, muoto ja kdytto, jotta tietoarkkitehtuuri olisi hallittu ja
dokumentoitu suunnitelma tehokkaasta tiedon hyodyntamisestd. Tietoarkkiteh-
tuurin yksi tarkoitus on toimia liiketoiminnan ja sitd tukevien tietojdrjestelmien
vilisend liimana, jolloin tietoarkkitehtuuri muodostaa yhden organisaation tu-
kijaloista, jonka varassa my®os liiketoiminta toimii. Organisaatio tarvitsee koko-
naisvaltaisen kuvan liiketoiminnan prosesseissa tarvittavista ja kasiteltdavistd
tiedoista, joita tulisi hallita yhdenmukaisilla tavoilla. Lisdksi tulisi vélttaa tiedon
hajaantumista ja padllekkdisyyksien kehittymistd. Tiedon késittelystd on muo-
dostunut tarkeimpid tyotehtdvid, jolloin myo6s késiteltdva tieto tulee yhteenso-
pivaa ja uudelleen hyodynnettdvissda myos jdrjestelmien ndkokulmasta. N&in
tietoa luodaan ja hallinnoidaan kustannustehokkaasti, koska ristiriitaista ja
paéllekkdistd tietoa ei synny, joiden seurauksena virheet ja kustannukset viahen-
tyvédt. Ydintiedot ovat toiminnalle yksikoistd riippumattomia yhteisid tietoja,
joita hallinnoidaan yli yksikkorajojen. Kattavista kokonaisarkkitehtuurin viite-
kehyksistd huolimatta, ne eivat huomioi organisaation ydintietojen kehittamista.
Tdamdn takia kirjallisuuskatsauksessa kartoitettiin myos organisaation ydintieto-
jen ndkokulmaa ja perusteltiin sen kehittamista.
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LIITE 1 KUNTALAISTEN ASIAKASRYHMAT, PALVELUT JA
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LIITE 2 KAUPUNKIRAKENNEPALVELUN ASPA-PALVELUT

JA ASTIAKASREKISTERIT
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LIITE 3 KAIKKIEN KUNTALAISTEN ASPA-PALVELUT
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LIITE 4 HAASTATTELUKYSYMYKSET

1. Miké on késiteltdva palveluprosessi/alue?

2. Osaatko tunnistaa ja nimetd kaikki henkil/asiakasrekisterit, jotka kuu-
luvat valittuun alueeseen? Mitka niistd jarjestelmistd ovat operatiivisia ja
mitkd pelkkid rekistereitd?

3. Pystytko kertomaan, missd kaikissa jdrjestelmissd hallinnoidaan ja kési-
telldan henkilotietoja?

* Millaisia asiakastietoja asiakkaista tallennetaan jérjestelmiin?

* Opvatko asiakastiedot yleensd ajan tasalla? Mitka tiedot eivit yleensd ole
ajan tasalla ja missd jarjestelméssa?

4. Osaatko nimetd tai tunnistaa, mitkd jdrjestelmit tai rekisterit toimivat
asiakastietojen pédétietojdrjestelmand tai -varantona?

* Mitka jdrjestelmét toimivat tiettyjen palveluiden asiakaspddtietovaranto-
na?

5. Pystytko kertomaan, mistd ja miten késiteltaviat henkiltiedot tulevat jar-
jestelmiin ja palveluprosesseihin? Saadaanko ne jostain jdrjestelmastd ja
joudutaanko niitd kopioimaan tai muokkaamaan palveluprosessin aika-
na?

6. Osaatko sanoin kuvata milld tavalla henkilttietoja hallinnoidaan palve-
luprosessissa ja valitussa asiakasryhmissd? Mitka jarjestelmét toimivat
tietojen ldhdejédrjestelmind ja miten henkil6tietoja jaetaan palveluiden ja
jarjestelmien valilla? Millainen on henkilttietojen elinkaari sen syntymi-
sestd ja miten sitd kasitelldadn prosessin/prosessien aikana tiedon tallen-
nukseen saakka?

» Kuka vastaa yksikossdnne asiakastietojen oikeanmukaisuudesta?

7. Osaatko arvioida, ettd olisiko mahdollista yhdistdd asiakasrekistereitd
palveluiden tuottamista ajatellen?



