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ABSTRACT

Nurmenniemi, Helind

From salaried public-sector employment to self-employment. Changes in ways
of thinking as expressed by individuals who moved from salaried public-sector
employment to self-employment

Jyvéaskyld: University of Jyvaskyld, 2013, 120 p.

(Jyvaskyld Studies in Business and Economics

ISSN 1457-1986; 122)

ISBN 978-951-39-5127-6 (nid.)

ISBN 978-951-39-5128-3 (PDF)

The purpose of the study was to describe how individuals' ways of thinking
changed when moving from salaried employment to entrepreneurial self-
employment in the field of mental healthcare. The study is a qualitative multi-
case study and the logic of reasoning is abductive.

The critical incidents method and Vroom’'s expectancy theory are
discussed in the literature review. Vroom suggested that in their behavior,
people strive to minimize harm and to maximize benefits, and they make
decisions based on their own values and expectations. Critical incidents are
significant moments or episodes that have an impact on personal development.
Furthermore, people often impact their changes in self-knowledge and self-
confidence, and they may seek to strengthen their capacity to cope with new
challenges.

In the results of the empirical study, the research participants' transition
from salaried employment to entrepreneurship is presented by highlighting
turning points, proactive measures, and intellectual capital. As turning points,
i.e. major changes in thinking, the study reports, among other things, structural
reforms, interpersonal conflicts, stress at work, leaves of absence, mere
coincidence, and formal study. Proactive action seemed to lead to enhanced
self-knowledge, and the confidence in one’s capabilities was increased. Finally,
intellectual capital, such as human, network, and organizational capital, was
found to be extremely important at the beginning of and during the
entrepreneurial process. This study makes a contribution in the domains of
entrepreneurship, social work and health care management, career consulting
and development, and vocational training.

Keywords: career, critical incident method, entrepreneurship, intellectual
capital, Vroom's expectancy theory
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ESIPUHE

Monet tunnetut ajattelijat ovat tuoneet esille, ettd ajatus ja mieli ohjaavat paljolti
sitd, mihin suuntaan eldmdmme kulkee. Ralph Waldo Emersonin mukaan; “me
muutumme niiden ajatusten kaltaisiksi, joita ajattelemme p&ivan mittaan”.

Palkkatyostd yrittdjyyteen johtava ajattelutavan muutos ja siithen vaikuttavat
tekijat on ollut aihe jannittdville tutkimusmatkalle, jonka aikana olen luonut myos
omaa tarinaani. Sairaanhoidonopettajaksi valmistuessani keskityin ammattikor-
keakouluopiskelijan itseohjautuvuuteen. Terveystieteiden maisteriohjelmassa pa-
neuduin eettiseen ajatteluun. Arvot, asenteet ja eettinen ajattelu seké itseohjautu-
vuus luovat pohjaa myds véitostutkimukselleni. Téassa tutkimuksessa kiinnostuk-
sen kohteena olivat sosiaali- ja terveysalalla toimivien yrittdjien odotukset ja koke-
mukset.

Professori Matti Koiraselle osoitan suuret kiitokseni hidnen kannustavasta ja
asiantuntevasta ohjauksestaan. Dosentti Merja Nikkoselle ja professori Juha Kinnu-
selle esitdn lampimat kiitokset esitarkastuksesta ja kommenteistanne, jotka veivat
tutkimusty6tdni eteenpédin. Suomen kielen perussanakirjan emerituspéditoimittajaa
FM Risto Haaralaa kiitdn suuresti tutkimukseni kielenhuollosta. Hanen asiantunti-
juutensa on ollut korvaamaton apu. Asiantuntevasta kddnnostyostd kohdistan
lampimat kiitokset KT Esko Johnsonille ja professori Peter Lanelle, Sunchon Na-
tional University. Limpimaét kiitokset ansaitsevat myos FM Timo Taari tietoteknis-
ten ongelmien ratkaisemisesta ja FM Hannele Myntti kirjallisuuden etsinnasta.
Lausun kiitokseni myos tutkimukseen osallistuneille yritt&jille; heiddn kokemuk-
sensa mahdollisti timén tutkimuksen tekemisen.

Rakkaimmat kiitokset osoitan ldheisilleni ja ystédvilleni, jotka jaksoivat kan-
nustaa tdlld tutkimusmatkallani. Kiitollisena muistelen edesmenneitd vanhempiani.
Aidiltani sain hyvit elaménohjeet, jotka kannustivat itsendisyyteen ja omatoimi-
suuteen. Isilldni oli aina tulevaisuuden suunnitelmia. Hian kertoi, kuinka isoisani
lisakki teki heindkauppoja ja asiakkaita oli aina Uumajaa myoten. Iséni jatkoi vuo-
rollaan oman isdnsd perinnettd ja ehti tehdd heindkauppaa ldhes 70 vuotta, aina
kuolemaansa saakka.

Lampimat kiitokset kohdistan myos appivanhemmilleni Anjalle ja Ensiolle.
Olette esimerkillinne ndyttidneet, kuinka asiakkaita arvostamalla, rehellisyydella ja
noyryydelld vieddan kyldkauppaa eteenpdin yhteiskunnan rakennemuutoksessa.
Olitte kylan viimeiset kauppiaat.

Kiitokset lapsilleni Olli - Pekalle, Veli - Matille ja Kristiinalle. Erityisen ylped
olen siitd, ettd kirjahyllystdni on tullut myos teiddn kohtaamispaikkanne. Omilla
uravalinnoillanne olette osoittaneet yrittdjyyden ohjaavan myos teiddn toimintaan-
ne. Mieheni Mauri on ollut kaiken tukipilari. Sinun apusi on ollut korvaamaton.

Kiitos Ahti Pekkalan s&étiolle ja Yksityisyrittdjdin Saaticlle apurahoista, jotka
tukivat tutkimustani taloudellisesti sekd omalta osaltaan lisédsivit uskoani tutki-
muksen tarpeellisuuteen. Lampimét kiitokset tyokavereilleni ja Centria ammatti-
korkeakoululle kannustuksesta timan tutkimustyon loppuun saattamisessa.

Ylivieskassa helmikuussa 24.2.2013

Helind Nurmenniemi
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen motiivit ja taustaa

”“Yritys tekee naisista onnellisia’, julistaa Akavan (2011) julkaisema tutkimus. Erityi-
sen tyytyvdisid olivat terveysalan yrittdjdt, koska he katsoivat muiden alojen yrittdjid
useammin saavansa palautetta, pystyvansd ehjiin tyokokonaisuuksiin ja solmivansa
ystavyyssuhteita tyossddn. Yrittdjyys antoi mahdollisuuden kehittyd, saada lisdansi-
oita ja vaikuttaa omaan tychonsd sekd pédttdd omasta ajankdytostd. Huomattava osa
tutkimukseen vastaajista piti yrittdjaksi ryhtymistd edistysaskeleena omalla urallaan,
ja moni sanoi olleensa tyytymaton palkkatyohonsa.” (Luomala ym. 2011)

Nykyisin yrittdjyys on yhé kilpailukykyisempi vaihtoehto tyouraa suunnitelta-
essa. Palkkatydsuhteisiin kohdistuva lisddntynyt epavarmuus ja epédsaannolli-
syys lisdd yrittdjyyden houkuttelevuutta sekd alentaa itsensd tyollistimisen
kynnysta (Starr ja Bygrave 1991). Yrittdjyyden lisddmiseen liittyvid haasteita
kuvastaa se, ettd Suomessa kdytannossa kaikissa maakuntien kehittamisohjel-
missa, Euroopan unionin rakennerahasto-ohjelmissa sekd alueohjelmissa yritta-
jyyden edistiminen on ollut keskeisimpid kehittdmisen strategioita. Valtioneu-
voston ennakointiverkoston raportin (2005) mukaan yrittdjyyden rooli tyopaik-
kojen ja talouden kasvun ldhteend vahvistuu ja yrittdjien sukupolvenvaihdokset
yleistyviit.

Tassd tutkimuksessa yrittdjand pidetddn yrityksen omistajajohtajaa. Omis-
tajajohtaja on samanaikaisesti kokonaisvastuussa omistamastaan yrityksestd,
yrityksen riskipddoman sijoittaja, ylimmén p&adtantdvallan kayttdjd ja ylin auk-
toriteetin ldhde yrityksessad. Yrittdjyydelld taas tarkoitetaan yrittdjand toimimis-
ta ndiden vaatimusten mukaan. (Huuskonen 1992) Yrittdjd on yleisimmin se
henkils, jonka toiminta vaikuttaa keskeisimmin yrityksen menestymiseen (Kos-
kinen 1996). Omistajayrittdjan erottaa palkkatyossa yrittdjamaisesti toimivasta
johtajasta etenkin laillis-taloudellinen vastuu omistamansa yrityksen toiminnas-
ta. Palkkajohtajan tekemistd paatoksistd kyseisen vastuun kantaa yleensa hanen
edustamansa yritys muiden omistajien kanssa (Luchsinger ja Bagby 1987).
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1.2 Tutkimustehtivi

Tutkimuksen tavoitteena on tunnistaa keskeisempid tekijoitd, jotka liittyvit
julkisen puolen palkkatyostd omistajayrittdjaksi ldhteneiden henkildiden
ajattelutavan muutokseen. Tutkimuksessa selvitetddn teemahaastattelun avulla
palkkatyostd omistajayrittdjaksi ldhteneiden uraan, tyohon, perheeseen ja
muuhun eldmddn liittyvid odotuksia. Miten kriittisten tapausten jdlkeen uraan,
tyohon, perheeseen ja muuhun eldmddn liittyvdt odotukset muuttuivat ja
johtivat yrittdjyyteen? Liséksi tavoitteena on verrata, mitd kyseisten henkildiden
uralle, tyolle ja perheelle ja muulle eldmille todellisuudessa tapahtui.
Tutkimuksen kohderyhménd on kolme yrittdjdd, jotka toimivat Pohjois-
Suomessa mielenterveysalalla. Tutkimustuloksien antamaa tietoa voivat
hyodyntdd alueen padtoksentekijit, kouluttajat ja yrittdjét.

Kriittiset tapaukset

UUDET ODOTUKSET
ATEMMAT o e
ODOTUKSET koskien L e
® uraa > . tyot
. ota : -
ks hett Vertailu e perhettd
¢ perhettd e muuta eldmii
* muuta eldmii
Vertailu
KOKEMUKSET UUSIEN
ODOTUSTEN
TOTEUTUMISESTA
koskien
e uraa
e tyotd
e perhettid
e muuta eldimia

KUVIO 1 Odotuksia urasta, tydpaikasta, perheests ja muusta elamasta.
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Tutkimuksen padkysymys:

Mitki ovat olleet palkkatydsti sosiaali- ja terveysalan yrittdjiksi siirtynei-
den keskeiset ajattelutavan muutokset ja mitkdi tekijit ovat olleet niihin
yhteydessi?

Tutkimuksen alakysymykset:

Minkilaisia odotuksia haastateltavalla on ollut uraa, tyétd, perhetti ja
muuta eldmidd kohtaan?

Mitkd tekijat vaikuttivat ajattelutavan muuttumiseen siirryttiessd palkka-
tyostd yrittdjiksi?

Minkilaisia uusia odotuksia haastateltavalla on ollut uraa, tyétd, perhetti
ja muuta eldmdd kohtaan?

Miten odotukset uraa, tyotd, perhetti ja muuta eldmdidi kohtaan toteutui-
vat?

Miten uraan tyoéhon ja perheeseen ja muuhun eldmddn liittyvit odotukset
erosivat toisistaan eri yrittijien vdlilld?

Miti yhteistd eri yrittdjien vililli oli odotusten toteutumisessa?

Yrittdjaksi ryhtymisen intentioita ovat tutkineet mm. Visa Huuskonen (1992) ja
Jussi Pihkala (2008) viitoskirjoissaan. Tadssd tutkimuksessa tarkastellaan laa-
jemmin ajattelutavan muutoksia ja keskitytddn tyotehtdvien vaihtumiseen kun-
nallisesta palkkatyostd omistajayrittdjyydeksi.

1.3 Tutkimuksen rajaukset

Tutkimuksen kohdehenkildiksi valittiin kolme sosiaali- ja terveysalalla toimi-
vaa, mielenterveyspalveluja tuottavaa yrittdjdd. Sosiaali- ja terveysalan yritta-
jyyden luonteesta johtuen tutkimukseen valitut yrittdjdat olivat naisia, mutta
tutkimuksen tarkoituksena ei ole varsinaisesti perehtya naisyrittdjyyteen vaan
sosiaali- ja terveysalan yrittdjyyteen. Kolme tapausta mahdollistaa aineisto-
triangulaation, joka lisdd tutkimuksen luotettavuutta.

Bauerin ja Gaskelin (2000) mukaan mitddn yhtd oikeaa ratkaisua tutki-
mushaastattelujen méaarasta ei ole, vaan haastattelujen médra riippuu tutkitta-
van aiheen luonteesta, erilaisista tutkimuksen kannalta keskeisistd teemoista ja
tutkijan kdytossd olevista resursseista. Eskola ja Suoranta (1998, 65) painottavat
rajauksen merkitystd laadullisessa tutkimuksessa ja sitd, ettd tarvittaessa voi-
daan tehdd lisdhaastatteluja aineistoa tdydentdmaan.



12

Mielenterveysalaan liittyvad yrittdjyys tutkimuskohteena tuntui luontevalta,
koska 1980- ja 1990-lukujen vaihteessa mielenterveysalalla yritystoiminnan
aloittaneille oli ehtinyt kertyd kokemusta niin palkkatyostd kuin yritystoimin-
nastakin. Tuolloin Valtava-lainsdddannon perusteella mielisairaalapaikkoja pu-
rettiin ja pitkdaikaisessa laitoshoidossa olevia potilaita siirrettiin avohoitoon.
Uudelleenorganisoinnin takia mielenterveysalalla tarvittiin uudenalaisia palve-
lumalleja, mikéd johti markkinoiden syntymiseen. Alalle syntyikin 1990-luvulla
mielenterveyskuntoutujille tarkoitettuja asumispalveluja, joita tuottivat yksityi-
set palvelutuottajat. Mielenterveyspalvelujen avohoitopainotteisuuden lisdksi
kehitettiin erilaisia terapiamuotoja, mikd vé&hitellen johti terapiapalvelujen li-
sddntymiseen. Sosiaali- ja terveysalan palvelut on perinteisesti tuotettu julkisin
varoin, ja yrittdjyys on ollut vain tdydentamassa alaa.

Téhan tutkimukseen osallistuneilta haastateltavilta edellytettiin vahintddn
viiden vuoden ty6kokemusta sosiaali- ja terveysalan palkkatyostd. Lisdksi heilld
tuli olla vahintddn kymmenen vuoden tyokokemus yrittdjand. Haastateltavilta
vaadittu palkkatyo- ja yrittdjyyskokemus tekivat mahdolliseksi tarkastella ret-
rospektiivisesti palkkatyostd yrittdjaksi muuttumiseen liittyvid tekijoitd.

Ibarran (2003) mukaan ihmisen siirtyminen statuksesta toiseen, kuten pal-
kansaajasta yrittdjaksi, on suuri muutos, joka koskettaa voimakkaasti ihmisen
identiteettid. Ristikankaan ym. (2008) mukaan ammatti-identiteetti samoin kuin
tydidentiteetti rakennetaan véhitellen ja identiteetin kehittyminen vaatii aikaa.
Ammatti-identiteetin kehittyminen alkaa ammattiin sosiaalistumisena jo amma-
tillisen koulutuksen aikana. Mielenterveysasiat liittyvit sekd sosiaali- ettd ter-
veysalaan, koska psyykkiset ongelmat ovat usein yhteydessd sosiaalisiin on-
gelmiin. Niinpd ratkaisuja haetaan sekd hoidon ettd hoivan alueelta.

1.4 Raportin rakenne

Tutkimus kasittdd seitseméan lukua. Johdannossa perustelen tutkimuksen mer-
kitystd ja taustaa sekd aiheen valintaan liittyvid rajauksia. Luvussa 2 tarkastelen
tutkimuksen kontekstia tyon ja tydeldmdn muutoksen ndkokulmasta. Lisdksi
perehdyn yrittdjyyden ja palkkatyon eroihin. Luvun loppuun kokoan nike-
mykseni tydeldmédn muutossuunnasta, tyon ja muun eldmén yhteen sovittami-
sesta sekd tutkittavasta ilmitstd. Luvussa 3 esittelen teoreettista viitekehysta
yrittdjyyteen liittyvdan motivaation ja intention ndkoékulmasta. Vroomin odo-
tusarvoteoria toimii taustateoriana ja antaa johtoajatuksen tutkimuksen toteut-
tamiseen. Liséksi tuon esille tutkimuksia naisten yrittdjyysmotivaatiosta. Luvun
lopussa tarkastelen tyouran muutosprosessia ja nostan esille kddnnekohtien
merkitystd ajatteluprosessissa. Lopuksi teen viitekehyksestd kokoavan tarkaste-
lun.

Luvussa 4 esittelen empiirisen tutkimuksen tieteenfilosofisia ldhtokohtia,
abduktiivista tutkimusotetta ja kvalitatiivista ldhestymistapaa. Lisdksi kuvaan
kohdejoukkoa ja aineiston keruuseen liittyvdd prosessia. Luvussa 5 esittelen
yrittdjien haastattelut ja tuon esille empiirisen tutkimuksen tulokset haastattelu-
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jen pohjalta. Luvussa 6 esitdn tiivistettynd vastaukset tutkimuskysymyksiin ja
tarkastelen ajattelutavan muutosta ”lintuperspektiivistd”. Luvussa 7 reflektoin
tutkimustuloksia teoreettiseen viitekehykseen sekd arvioin kriittisesti menetel-
mien ja tulosten kdyttokelpoisuutta. Lopuksi pohdin tutkimustulosten validi-
teettia ja kontribuutiota sekd esitdn jatkotutkimushaasteita.



2 TUTKIMUKSEN KONTEKSTI

2.1 Tyoelimin keskeisid muutosvoimia

Tyon muutos on johtanut yksilotasolla tyonkuvien laajentamiseen, tyon vaati-
vuuden kasvamiseen sekd tyon projektimaisuuteen. Perinteinen kokoaikatyo,
joka on perustunut tydn pysyvyyteen, selkeisiin ammattikuviin ja eldiménkaa-
ren kattaviin uramalleihin on véahitellen hdvidmassa. Tyouran aikana voivat
vaihdella tyypilliset, ja epétyypilliset tydsuhteet, kuten tyottomyys, palkkatyo
ja yrittdjyys. (Kevétsalo ym. 2006, 190)

Suomessa on perinteisesti arvostettu tyotd ja sen tekemistd. Suomi on ollut
erds maailman protestanttisimpia maita, ja agraarisen tyonteon arvostusta on
lisannyt protestanttinen tydetiikka. Myos kansainvilisten arvotutkimusten mu-
kaan suomalaiset nikivit aina 1980-luvulle saakka tyon keskeisempand omassa
eldamé&ssddn verrattuna muihin lédnsieurooppalaisiin. Naisten osallistuminen
tyohon on ollut Suomessa runsasta, ja huomattava osa suomalaisista tyossa
kdyvistd naisista on tehnyt kokopaivityotd. (Kauppinen ym. 2007)

Suuri osa tydeldmidssd mukana olevista tydskentelee Suomessa suurten
organisaatioiden palveluksessa joko yksityiselld tai julkisella sektorilla. Julkisel-
la sektorilla tyoskentelee kolmasosa palkansaajista, joista pddosa on naisia. Jul-
kisella sektorilla tyoskentelevit ovat joutuneet tiukoille tdhadn sektoriin kohdis-
tuneiden supistamispaineiden vuoksi. (Lehto ym. 2007) Esimerkiksi hoiva-alan
yritysten osuuden tyollistdjand ennustetaan lisdédntyvan, kun taas suuret yrityk-
set ja julkinen sektori pyrkivdt edelleen keventimiddn organisaatioitaan. Pi-
demmalld aikavaililld painopiste todenndkoisesti siirtyy nykyistd enemmén
etenkin palvelualalla tyoskenteleviin studiotyyppisiin pieniin yrityksiin. Merki-
tystddn lisddvit todenndkoisesti myos erilaiset freelance-tyyppiset tydnteon
muodot, joissa henkild toimii itse omana tydnantajanaan. (Kauppinen ym. 2007)

Kinnunen ym. (2005, 7 - 8) toteavat, ettd viime vuosien aikana tydeldmé&n
kielteiset kehityskulut ovat liittyneet erityisesti kiireen, tyon henkisen kuormit-
tavuuden, tyduupumuksen ja stressin lisddntymiseen. Tietotyossd tyoajat ovat
venyneet ja kodin ja tyon vélinen raja on hamaértynyt. Toitd tehdddan usein ko-
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tonakin, ja tyGasioita on vaikea saada pois mielestd vapaa-aikana (Julkunen ym.
2004, 12, 140). Tyon ja perheen yhteen sovittamisesta puhuttaessa on alettu ky-
syd, millaisia ehtoja tyoeldmé asettaa ihmisen eldmdn kokonaisuudelle. Lisdksi
kyselldédn, ndhd&danko tyontekijét ihmising, joilla on muutakin eldmé&a kuin tyo.
(Salmi 1996, 215)

Tyohon liittyvdd muutossuuntaa kuvaa myos naisten kasvanut yritta-
jyysaktiivisuus, joka on lisddntynyt tasaisesti 2000-luvulla. Vuonna 2007 aikuis-
vdestoon kuuluvista naisista viisi prosenttia oli perustamassa tai vastikddn pe-
rustanut oman yrityksen. Miesten keskuudessa vastaava yrittdjyysaktiivisuus
oli yhdeksdn prosenttia. Naisten yrittdjyysaktiivisuus ylittdd Suomessa Euroo-
pan ja Pohjoismaiden keskiarvon. Mahdollisuusyrittdjid on Suomessa enemman
kuin keskimddrin muissa maissa, joskin monella mahdollisuusyrittgjalla paa-
motiivina ei ole tulojen lisddminen vaan muut eldméinarvot, kuten yrittdjan va-
paus. Pakkoyrittdjien mé&dra on Suomessa suurempi kuin Pohjoismaissa keski-
médrin. Suomessa on kuitenkin suhteellisen vahdn henkiloitd, jotka mainitsevat
yrittdjyyspddtokseensd vaikuttaneen yhtd aikaa sekd mahdollisuuden ettd pa-
kon. Téllainen osittainen yrittdjyyden pakkomotiivi on Suomessa vihemman
yleinen kuin muissa Pohjoismaissa. (KTM, Yrittdjyyskatsaus 2007)

Sosiaalipalveluissa yritysten mddrdd ovat lisinneet kuntien ostopalvelujen
kasvu ja sosiaalialan jédrjestdjen palvelutoimintojen yhtidittdminen. Yhtioittami-
selld kaupalliset toiminnot on erotettu jédrjestdjen yleishyodyllisestd toiminnasta.
Nopeinta kasvu on ollut vanhusten palvelutalo- ja asumistoiminnassa ja koti-
palvelussa. Syynd on laitoshuoltopainotteisen vanhustenpalvelujdrjestelman
purkaminen 1990-luvulta ldhtien. Vdeston ikdantyminen sekd lasten ja nuorten
laitoshuollon tarve ovat myos johtaneet lisipalvelujen hankkimiseen yksityisilta
toimijoilta. Sosiaalipalveluille ennustetaan tuntuvaa kasvua ldhitulevaisuudes-
sa, silld kuntien mahdollisuudet vastata sosiaalihuollon palvelujen kysynnian
nopeaan kasvuun omalla tydvoimallaan ovat rajalliset. Sen sijaan terveyspalve-
luissa ostopalvelujen kasvu on ollut tdhdn asti hitaampaa. Asenteiden ohella
kehitystd jarruttavat kuntien laaja oma palvelutuotanto ja niiden vélillinen vas-
tuu sairaanhoitopiirinsd kuntayhtymien taloudellisesta menestyksestd. Kunnal-
liset palvelusetelit merkitsevit uutta asiakasldhtoistd mahdollisuutta ostaa yksi-
tyisid sosiaalipalveluja. (KTM, Yrittdjyyskatsaus 2007)

Uusien yritysten perustamisaktiivisuus on Suomessa suurimmillaan ai-
kuisidn puolivilissd 35-44-vuotiaana, jolloin on jo ehditty hankkia laaja-alaista
kokemusta tydeldmadstd. Yritysten perustaminen on Suomessa muihin maihin
verrattuna vdhdistd eldkeikdd ldhestyvien keskuudessa, mikd johtuu osittain
varhaisesta eldkoitymisestd. Sen sijaan nuorissa ikdluokissa ja erityisesti 25-34-
vuotiaiden keskuudessa yrittdjyysaktiivisuus on ylittdnyt Pohjoismaiden ja
muun Euroopan keskimé&ardisen tason, vaikka nuorilla asiaa hidastavat pitkét
opiskeluajat. Toinen Suomessa ja Pohjoismaissa hyvin yleinen piirre on osa-
aikayrittgjyys. (KTM, Yrittdjyyskatsaus 2007)
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2.2 Tyon ja muun elimin yhteen sovittaminen

Suomalaisessa tyo- ja perhe-eldmidssd viime aikoina tapahtuneet muutokset
ovat nostaneet aiempaa selvemmin esille ne ongelmat, joita tyon ja perheen yh-
distamisessd on. Yhdysvalloissa ja Britanniassa liike-eldmdn kiinnostus per-
heystavillisid kdytantoja kohtaan kasvoi 1980-luvulla. Suomessa se tuli ajan-
kohtaiseksi 2000-luvulla (Kempe ym. 2008). Tyon ja perheen yhteen sovittami-
nen on noussut yhdeksi toiden muotoilun keskeisimmisté tekijoistd. Kansainva-
lisen kilpailun kiristyessd, organisaatioiden tulosvaatimusten kasvaessa ja ura-
kilpailun muuttuessa entistd kovemmaksi monet joutuvat kuitenkin tekemdan
jatkuvasti huonoja kompromisseja jokapdivdisessd eldméssddn. Suomessa onkin
keskusteltu viime aikoina laajasti siitd, miten tyoeldméan nykyisten pelisddntojen
olisi muututtava, jotta ihmiset voisivat tyoskennelld tehokkaasti ja samalla pitda
kiinni mys muista velvoitteistaan. (Lammi - Taskula ym. 2009)

Tyon ja perheen yhteen sovittamisen mallissa johtoajatuksena on, ettd
tyostd perheeseen ja perheestd tyohon kohdistuva kuormittavuus ovat kaksi
aivan erillistd ilmiotd, ja koska ne ovat kaksi eri ilmi6td, niilld on erilaiset syyte-
kijat ja seuraukset. Tyostd perheeseen kohdistuvan kuormittavuuden kokemuk-
sen yhteydessd syytekijdt liittyvadt pddasiassa tyohon ja seuraukset pddasiassa
perheeseen. Toisaalta perheestd johtuvat kuormittavuustekijit kohdistuvat
myos tyohon. (Rantanen ja Kinnunen 2010, 244 - 245)

Esimerkiksi pitkat tyopdivét saattavat lisdtd yksilon kokemusta siitd, ettd
perheelle ja parisuhteelle ei jdd tarpeeksi aikaa, ja sen seurauksena voi olla ve-
tdytyminen kanssakdymisestd puolison ja lasten kanssa. Lisdksi perheessi esiin-
tyvd tyytyméattomyys ja stressi voivat edelleen johtaa kokemukseen perheen
kuormittavuudesta tyon kannalta ja lisédtd tyostressid. (Rantanen ja Kinnunen
2010, 244 - 245)

Tyo6n ja perheen rajapinnan tiedostaminen auttaa ymmaértamaan asioita eri
nidkokulmista. Henkilg, joka on vahvasti omistautunut tyolleen, voi mieltd ilta-
tyot ja tyoasioiden pohtimisen kotona asiaankuuluviksi. Sen sijaan henkilg, joka
on hyvin omistautunut perheelleen, voi kokea ylityot ja tyasioiden pyorimisen
mielessd kotonakin ahdistavaksi. (Rantanen ja Kinnunen 2010, 250)

Tyoeldmadn muutossuunnalle uudenlaisia haasteita asettavat tietokonepe-
lien parissa lapsuutensa viettineet nuoret. He kisittelevit tietoa ja tekevit pad-
toksid eri tavoin kuin vanhemmat kollegansa. He kdyttaytyvat myos esimiehind
eri tavoin kuin aiemman sukupolven esimiehet. Koko heiddn eldméantapansa
saattaa olla enemmain eldmyshakuinen. He hakeutuvat eri tyotehtiviin ja pai-
nottavat tyon ja vapaa-ajan suhdetta eri tavalla. (Beck ja Wade 2004) Nuorten
odotukset olisi hyvd ottaa huomioon tydoloja jdrjestettdessd, jos organisaatiot
haluavat palkata parhaat tyomarkkinoilta 1oytyvit osaajat (Kauppinen ym.
2007).

Tyohon vaikuttavat motivaatiotekijdt vaihtelevat ihmisen eldmankaaren
eri vaiheissa. Nuorelle tyd on eri asemassa kuin jo kymmenen vuotta tyoela-
massé olleelle, ja keski-idssda monet asiat ovat helpottuneet, lainat on ehkd mak-
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settu ja lapset ovat muuttaneet pois lapsuudenkodistaan. Ihminen kéy yksilolli-
sesti lapi vaiheita, jotka kuitenkin ovat kaikille yhteisid. Elamé&nkaari kuvaa yk-
silon suhteita muihin ihmisiin ja asioihin eldmé&n eri vaiheissa. Dunderfelt
(1997) on kuvaillut ihmisen eldimédnkaarta seuraavanlaisesti:

1. Kehityksen perusvaihe (1-20 v). Ihminen matkii, samaistuu ja oppii
vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa. Tama vaihe vaikuttaa erityisesti
opittuun kuvaan itsestd ja mychemmin valintoihin tydeldmassa.

2. Jasentymisen vaihe (20 - 40 v). Opitun minédn l6ytdminen alkaa lapsena
ja kestdd koko elamén Tdssd vaiheessa pohditaan syvid kysymyksid, elaméan
tarkoitusta ja niin edelleen. Samanaikaisesti vakiinnutaan yhteiskunnassa, pe-
rustetaan perhe, luodaan uraa ja ryhmittdydytddn sosiaalisiin viiteryhmiin. Ul-
koiset asiat ndkyvat selvidsti elamassa.

3. Yksilollisten padamadérien vaihe (40 - 60 v). Ihminen kokee tuntevansa it-
sensd, ja sopusointu oman itsensd ja maailman vililld on 16ytynyt. Inminen osaa
késitelld tietoa asiakeskeisesti ja on vahvistanut omat kasityksensd maailmasta
ja itsestddn paremman itsetuntemuksen kautta

4. Kypsyyden ikdvaihe (60 v). Talloin katsotaan taaksepéin ja luodaan ko-
konaiskuvaa omasta eldmastd, valmistaudutaan tulevaan ja véahitellen luovu-
taan aikaisemmasta. (Dunderfelt, 1997; siteerannut Viitala 2004, 164 -168 )

Jokaisella ihmiselld vaiheet tapahtuvat yksilollisesti. Tamé& malli on hyvéa
muistuttamaan siitd, ettd kaikki, mikd ndkyy ulospdin tyoeldmassd, ei valttd-
mittd johdu tyostd, vaan ihmisten kdyttdytymiseen vaikuttavat myds monet
muut eldméanvaiheisiin liittyvat seikat. Tyon ja muun elamén yhteen sovittami-
nen ei koske vain lapsiperheitd, vaan tyontekijdlld voi olla erilaisia hoitovelvol-
lisuuksia eri elaméanvaiheissa. Esimerkiksi vuonna 2003 tydeldmaéssa olevista 45
- 64-vuotiaista miespuolisista palkansaajista noin viidennes ja naispuolisista
neljannes ilmoitti huolehtivansa tyon ulkopuolella toisesta henkiltstd, joka tar-
vitsi apua korkean idn, sairauden tai vamman vuoksi. (Kauppinen ym. 2007)

Puolison antama apu on merkittdva ikddntyneille miehille ja lasten antama
naisille. Erilaiset elamé&n kriisit, kuten puolison tai lapsen vakava sairastumi-
nen, ldheisen kuolema tai parisuhdekriisi, vaativat aikaa ja voimavaroja. Kodin
ja tydn tasapainon jarkkyminen voi aiheuttaa aikapulasta johtuvia jaksamisvai-
keuksia. Yhteen sovittamisen ongelmiin on havaittu liittyvén erilaisia fyysisia
oireita, kuten heikotusta, ruuansulatuselimiston ongelmia, huimausta ja sy-
dénoireita (Geurts ym. 1999) sekd psyykkisid oireita, joista tavallisimpia ovat
masentuneisuus, aggressiivisuus, unettomuus, drtyisyys ja uupuneisuus (Burke
1988).

Tyon ja perheen ja muun eldmin yhteen sovittamisen merkitysta kuvastaa
Tyéterveyslaitoksen toimintaohjelma TYO/ELAMA-tasapaino (2004), jonka
tavoitteena on tukea tyon, perheen ja muun eldmén yhteen sovittamista eld-
ménkaaren eri vaiheissa ja luoda hyvéa ja tasa-arvoista tyokulttuuria. Ohjelman
tavoitteena on myos kehittdd sosiaalisia innovaatioita ja hyvid kédytantsjd tyo-
eldmain, tyoyhteisojen sekd perhettd tukevien yhteistyokumppanien vélille. Uu-
det kdytdnnot, toimintatavat ja jarjestelyt tyon ja muun eldimén vélisen jannit-
teen purkamiseksi parantavat ihmisten hyvinvointia, tyossd jaksamista ja eld-
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ménlaatua. Tutkimukset osoittavat yritysten ja tydorganisaatioiden houkuttele-
vuuden tydpaikkana lisdantyvan, kun tyopaikalla edistetddan tyon ja perheen
yhteen sovittamista.

Tyon ja perheen sujuvampi yhteen sovittaminen on etu myos yrityksille ja
tydorganisaatioille: se luo edellytyksid aineettoman p&ddoman kasvulle, positii-
visille mielikuville ja verkostoille, jotka taas heijastuvat tyontekijoiden rekry-
tointiin, tuloksellisuuteen ja asiakastyytyvdisyyteen. Talouden hyvén tilan edel-
lytykset ovat yhteydessd inhimillisen hyvinvoinnin tekijoihin. Investoinnit in-
himilliseen pddomaan ovat nousseet taloudellisten investointien rinnalle raken-
tamaan menestyvéad yritys- ja toimintakulttuuria. Jos erilaiset tyohon ja perhee-
seen liittyvat roolit ovat keskenddn ristiriitaisia, sen vaikutukset nikyvait myos
tyon tuloksissa ja hyvinvoinnissa. (Toimintaohjelma TYO/ELAMA-tasapaino
2004)

2.3 Yrittijien ja palkansaajien eroja

Tyo- ja elinkeinoministerion valtakunnallinen tycolobarometri (2009) kuvaa
tydeldmédn laatua ja sen muuttumista vuoden aikana tavallisten palkansaajien
nidkokulmasta. Se kartoittaa lisdksi tydssd olevien palkansaajien lghitulevaisuut-
ta koskevia odotuksia ja heiddn nikemyksidédn siitd, mihin suuntaan asiat ovat
muuttumassa. (Ylostalo 2009)

Kuntasektori on joutunut 1990-luvulta ldhes kestamattomalta tuntuvaan
tilanteeseen lukuisine tytsuhdeongelmineen. Taméa on myds suurelta osin tasa-
arvokysymys, silld sektorin tyontekijoistd suurin osa on naisia. (Lehto ym. 2007,
103) Palkansaajien arviot omasta tyokyvystddn suhteessa henkisiin ja fyysisiin
vaatimuksiin ovat varsin pysyvid, kun tarkastellaan laajoja tyontekijaryhmid.
Valtaosa pitdd tyokykyddn hyvéana tai erittdin hyvand kaikilla sektoreilla. Paras
tyokyky suhteessa henkisiin vaatimuksiin on yksityiselld palvelusektorilla. Tu-
loksiin saattaa vaikuttaa se, ettd yksityiselld sektorilla on nuorempaa tyoviked.
(Ylostalo 2009)

Erityisen myonteistd suomalaisessa tydeldmassd on se, ettd palkansaaja-
kunnan osaamisen taso on noussut huimaa vauhtia viimeisten 20-30 vuoden
aikana. Tamé on erityisesti Suomelle ominaista. Osaamisen suhteen Suomi on
edelld my6s muita Pohjoismaita. (Lehto ym. 2007, 95) Toinen suuri muutos on
se, ettd erityisesti ylemmadt toimihenkil6t ovat joutuneet tydelamadn huonontu-
misen kohteeksi: heitd rasittavat palkattomat ylityot, jaksamisongelmat, tyon ja
perheen yhteen sovittamiseen liittyvit ongelmat ja tiedon saannin heikentymi-
nen (Lehto ym. 2007, 102). Naiset osallistuvat tyonantajan maksamaan koulu-
tukseen selvasti miehid enemmén. Naisvaltaisella julkisella sektorilla henkilos-
tod koulutetaan enemman kuin yksityiselld. (Ylostalo 2009, 23 - 33)

Tyoolobarometrien mukaan palkansaajat ovat koko 1990-luvun ja viime
vuosikymmenen ajan arvioineet tyon henkisen rasittavuuden lisddantyneen.
Kasvu on ollut selkeintd kunnissa (Lehto 2007, Ylostalo, 2009). Kauppisen ym.
(2007) tyd ja terveys tutkimuksen mukaan yrittdjistda 24 %:la oli tapahtunut
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viime vuosina muutoksia tydssd. Yrittdjilldi muutosten osuus on selvisti pie-
nempi kuin palkansaajilla (50 %). Yrittdjilld oli vahemmaén kiireen kokemuksia
ja tyon keskeytyksid kuin palkansaajilla. Tyon aiheuttamat kielteiset tunteet
olivat harvinaisempia yritt&jilld verrattuna palkansaajiin. Tyon tuottama innos-
tus ja tyohon syventymisen tuottama tyydytyksen tunne eli tyon imu olivat
tyypillisempid yrittdjilla kuin palkansaajilla. Yrittdjistd pdivittdista innostusta
tunsi 54 % ja syventymisen tuottamaa tyydytystd 51 %. Palkansaajilla molempi-
en osuudet olivat 38 %. Myos mahdollisuudet vaikuttaa itsed koskeviin asioihin
ja tyojdrjestykseen olivat paremmat yrittdjilld verrattuna palkansaajiin. Yrittdjat
nikivit ammatilliset kehittymismahdollisuutensa paremmiksi kuin palkansaa-
jat. Koetussa lisdkoulutustarpeessa ei ollut eroa ryhmien vililld. Tutkimuksessa
yrittdjiin kuuluivat myods maatalousyrittdjdat. (Kauppinen ym. 2007)

Yrittjilla tavoitteet olivat selkedammit kuin palkansaajilla. Myos yhteisid
tavoitekeskusteluja pidettiin riittdévdmpiné ja tiedonkulkua parempana. Yrittdjat
arvioivat ilmapiirin enemman vapautuneeksi ja mukavaksi (95 %) sekd kannus-
tavaksi ja uusia ideoita tukevaksi (80 %) kuin palkansaajat. Tytctovereiden vailit
arvioitiin paremmiksi (93 %:n mielestd erittdin tai kohtalaisen hyvit), mutta
tyotovereilta saatavassa tuessa ja avussa ei ollut eroa palkansaajiin nihden.
Henkistd vakivaltaa koki vain kaksi prosenttia yrittdjistd. He my0s olivat tyyty-
vdisempid nykyiseen tychonsa (89 % erittdin tai melko tyytyvaisid). Tyoyhtei-
son ilmapiirikyselyt ja kehittimishankkeet olivat harvinaisempia, mikd on
luonnollista, silld yrittdjat tyoskentelevat usein yksin tai hyvin pienissd tydyh-
teisoissd. (Kauppinen ym. 2007)

Palkansaajien tyollisyysodotukset ovat kddntyneet pessimistisiksi kaikilla
sektoreilla. Vuoden 2008 aikana toimipaikat lisdsivit vield henkilostoddn. Ba-
rometrin (2008) mukaan lomautusuhat lisdédntyivdt nopeasti ja uusia osa-
aikaisia tydsuhteita ja siirtoja toisiin tehtdviin oli aikaisempaa enemman. Ylityot
ovat hieman vihentyneet. Tyoaikajoustot ovat lisddntyneet teollisuudessa ja
yksityissektoreilla, ja niitd on enemman yksityiselld kuin julkisella sektorilla.
Mahdollisuudet vaikuttaa tyttahtiin ovat paremmat yksityiselld palvelusekto-
rilla ja huonoimmat kunnissa. (Ylostalo 2009) Aho ja Mékitalo (2012) tuovat esil-
le, ettd palkansaajien arviot tyopaikan varmuudesta ovat muuttuneet jonkin
verran pessimistisemmiksi Euroopan velkakriisin synkentédessd talousnakymid.

Toisaalta Lehto ja Sutela (2010) tuovat esille, ettd ikddntyneiden tyollisyys
on kasvanut Suomessa 2000-luvulla selvadsti nopeammin kuin EU-maissa kes-
kimaarin. Lisdksi ikddntyneiden yrittdjien méadrd on kasvanut. Suhteellisesti
eniten oli kasvanut 63 vuotta tdyttdneiden vanhuuselidkeldisten sivutoiminen
yrittdjyys. Yrittdjat ovat vanhastaan jaksaneet tyoeldméssa kauemmin kuin pal-
kansaajat.

Routamaa (1993, 16) on vertaillut yrittdjyysorganisaation ja tavanomaisen
hierarkkisen organisaation periaatteita (Taulukko 1). Tavanomaisesta byro-
kraattisesta organisaatiosta yrittdjaksi ldhtevilld on uudenlaisia ongelmia rat-
kaistavanaan.
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TAULUKKO 1 Yrittdjyysorganisaation ja tavanomainen byrokraattisen organisaation
periaatteet (Routamaa 1993, 16).

Yrittdjyysorganisaatio Tavanomainen byrokraattinen organisaatio
- ottaa riskejd - vélttdd riskejd
- innovatiivinen - tekee luontaista rutiinityota
- keskittyy tuloksiin - keskittyy aktiviteetteihin
- perustuu ryhmityoajatteluun - perustuu rakenteeseen
- tekee tuotannollista tystd - tekee hallinnollista tyota
- pysyy joustavana - on tiukka kontrollisysteemi
- nikee muutoksen mahdollisuutena - pitédéd vallitsevan tilan sdilyttamis-
- sietdd virheitd ja oppii niistd td tarkednd
- uskoo, ettd johtoa motivoi uuden - vilttdd virheitd ja rankaisee niistd
luominen - uskoo, ettd johtoa motivoivat
ylennykset

Koivuniemen (2004) mukaan byrokratiateorian lainalaisuudet toimivat edelleen
2000-luvun kuntaorganisaatiossa. Byrokraattisuus ei kuitenkaan ole este tai
edes hidaste julkisten organisaatioiden, kuten kuntien, kehittdmistoiminnalle.
Byrokratia oikein kiytettynd ja sovellettuna antaa organisaatiolle tietty4d vakaut-
ta ja turvallisuutta. Sitd voidaan kuitenkin kéyttdd organisaatioissa myos te-
kosyyna aktiivisen kehittdimistoiminnan valttamiseksi. (Koivuniemi 2004) Kiran
(2003) tutkimuksen mukaan jdlkibyrokraattisessa organisaatiossa keskeiseksi
haasteeksi nousee tyon mielekkyys ja merkityksellisyys. Tuolloin ennalta ja yl-
h&alta padtetyt sddannot ja tyonkuvat korvautuvat dialogeilla ja keskusteluilla ja
organisaatioiden rajat halvenevit.

Vertailu sektoreittain osoittaa tyokyvyn olevan julkisen sektorin tyonteki-
joilla huonompi kuin yksityisen sektorin henkiltstolld. Yksi syy tdhdn on ollut
se, ettd kuntien henkil6sté on ikddntyneempdd kuin muiden sektoreiden. Tyo-
kyvyltddan huonoja tai kohtalaisia tyontekijoitd on edelleen eniten kuntasektoril-
la. (Ylostalo 2009)

Stephan ja Roesler (2010) tutkivat yrittdjien ja palkansaajien terveyteen liit-
tyvid eroja. Lahtokohtana oli nakemys, ettd yrittdjilla tyon hallinta on vaikeam-
paa ja tydo muutenkin vaativampaa kuin tyontekijoilld. Lisdksi oletettiin, ettd
yrittdjilla on aktiivinen tyo ja silld on hyvét terveysvaikutukset. Tutkimuksessa
verrattiin henkistd terveyttd, verenpainetta, hyvinvointia (tyotyytyvaisyyttd) ja
kayttaytymiseen liittyvid terveysindikaattoreita, kuten sairauspdivid ja ladkéril-
14 kédyntejd. Yrittdjilld esiintyi huomattavasti vihemman somaattista ja mielen-
terveyteen liittyvdd sairastavuutta, verenpaine oli alhaisempi, ja he sairastivat
vihemmén verenpainetautia. Yrittdjien hyvinvointi oli parempi, ja heilld oli
vihemmin sairauspdivid ja ladkarissakdyntejd.

Leung ja Clegg (2001) tuovat tutkimuksessaan esille julkisen sektorin hy-
vid puolia, joita ovat riskittomyys ja tyopaikan turvallisuus sekd muut lisdedut,
kuten koulutus ja asuntoedut. Lisdksi tutkimukseen osallistuneet katsoivat, ettd
julkisella sektorilla oli helpompi sovittaa yhteen perhe-eldma ja tyo. Tarvittaes-
sa tyontekijoilld oli oikeus viliaikaisiin vapaisiin ja pitempiin lomiin. Lisdksi
julkinen sektori tarjosi eldmén pituisen urakehityksen.
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2.4 Sosiaali- ja terveysalan palkkatyon ja yrittdjyyden areena
Suomessa

Suurin osa sosiaali- ja terveysalan yrittdjyydestd on naisten johtamia pienid yri-
tyksid tai itsensd tyollistamistd. Yrittdjid yhdistdviin tekijoihin kuuluu muun
muassa naisvaltaisuus, ja siksi alalle ovat ominaisia erilaiset sukupuoleen liitty-
vit ongelmat. (Kovalainen ym. 1996) Sosiaali- ja terveysalan yrittdjyys poikkeaa
muusta yrittdjyydestd siind, ettd palveluja tarjotaan kunnan kanssa samoilla
markkinoilla. Sille on ominaista, ettd ammattiryhmid koskevat lait, asetukset ja
lupakdytannot luovat osaltaan erilaiset lahtokohdat yrittdmiseen. Lisdksi sosi-
aali- ja terveysalan yrittdmisen pohjana ovat koulutus ja siihen liittyvd ammatti-
taito ja tyokokemus. (Rissanen ja Sinkkonen 2004, 20 - 24)

Osalla sosiaali- ja terveysalan yrittdjistd on pitkdt yrittdjyysperinteet ja
runsaasti roolimalleja. Téllaisia ovat esimerkiksi fysioterapeutit ja hammaslaa-
kérit. Toisaalta alalla on ammattiryhmid, jotka toimivat uranuurtajayrittdjina
tuottaessaan uudenlaisia palveluja asiakkaiden tarpeisiin. Sosiaali- ja terveys-
alan yrittdgjille tyypillisid ominaisuuksia ovat lainsddddnnon edellyttdmé am-
mattitaito ja tydssd hankittu kokemus. Alan palkkatyontekijoille yrittdjyys nédyt-
tdytyy yhtend uravaihtoehtona. (Osterberg-Hogstedt 2009, 42 - 43)

Sosiaali- ja terveysalan yrittdjyydelle haasteita ovat aiheuttaneet psykiat-
risten laitospaikkojen purku ja mielenterveyden edistdmiseen liittyvien palvelu-
jen kehittyminen. Haarakangas (2011, 188) tuo esille, ettd mielenterveyspalvelu-
jen kehittdmisen kausi alkoi 1970-luvulla. Tultaessa 1980-luvulle Suomessa oli
eniten mielisairaalapaikkoja asukaslukuun suhteutettuna maailmassa. 2000-
luvulla Suomi nadyttaa EU:ssa tietd mielenterveysongelmien ehkdisyn ja hoidon
hyviin kdytantoihin. (Haarakangas 2011, 189)

Ehkdisevéan mielenterveystyon kehittamiseksi alettiin perustaa psykologin
virkoja terveyskeskuksiin, koulujen oppilashuoltoon ja pdivdhoitoon. Tuolloin
tiedostettiin myds moniammatillisen yhteistyon vélttamattomyys mielenter-
veyden edistdmisessd. Samaan aikaan psykiatrista terveydenhuollon kehitta-
mistd valmisteleva tyoryhmd asetti tavoitteekseen ehkidisevan mielenterveys-
tyon kehittdmisen, terveyskeskuksen yhteydessd toteutuvan avohoidon seka
mielenterveyspotilaiden pdivikeskustoiminnan ja tuetun asuntolatoiminnan.
(Haarakangas 2011, 189)

Psykiatristen potilaiden hoitaminen ja siihen liittyva kulttuuri ja arvopohja
saivat uusia ulottuvuuksia. Nikkonen (1996) kuvaa tutkimuksessaan muutosta
psykiatristen potilaiden avohoitovalmennuksessa Oulunsuun sairaalassa 1977 -
1988 ja valmennettujen potilaiden eldmé&ntapaa laitoksen ulkopuolella. Hoita-
misessa painottui alkuaikoina konkreettinen tekeminen. Lopuksi hoito oli mo-
nimuotoista auttamista ja tukemista. Sen moraalinen perusta oli vastuu ja valit-
taminen hoidettavasta. Ihminen nahtiin aluksi toimivana, mychemmin kom-
munikoivana ja pddtoksid tekeviand sekd lopuksi rationaalisena ja oppimisky-
kyisena.
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Samoin hoitamisen pddméddrd muuttui laitoksesta pois saattamisesta hy-
vinvoinnin ja sairauden oireiden tunnistamisen kautta sairauden kanssa ela-
mé&dn oppimiseksi. Koti oli pitkdaikaispotilaiden keskeinen elamanalue. Henki-
lokunnan haasteena oli ohjata kuntoutettavaa kulttuuritaustan mukaisiin tut-
tuihin toimintatapoihin. Kuntoutujan kuuntelemista painotettiin. Myts henki-
Iokunnalle tuli haasteeksi irrottautuminen laitoskeskeisyydestd. (Nikkonen
1996, 64 - 69)

2.5 Tiivistelmai tutkimuksen kontekstista

Tutkimuksen kontekstia tarkastellaan suomalaisen tyon ja tydeldmédn muuttu-
misen ndkokulmasta. Keskeisiksi asioiksi nousevat tyon, perheen ja muun eld-
mén yhteen sovittaminen sekd sosiaali- ja terveysalan kasvava yrittdjyys. Seu-
raavaksi perehdytddn yrittdjyyden ja palkkatyon eroihin tarkastellen yrittdjyys-
organisaation ja tavanomaisen byrokraattisen organisaation eroja ja niihin liit-
tyvid seikkoja. Viimeisend tarkastellaan sosiaali- ja terveysalan palkkatyon ja
yrittdjyyden areenaa. Tutkimuksen kohderyhma rajautuu yrittdjiin, jotka tuot-
tavat palveluja mielenterveysalalla. Sosiaali- ja terveysalan luonteen vuoksi
kaikki kolme aineiston yrittdjad ovat naisia. Tutkittavana ilmitnd on yrittdjan
ajattelutavan muutos siihen liittyvine tekijoineen.



KUVIO 2

Tutkimuksen konteksti ja tutkittava ilmio.
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3 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

3.1 Yrittdjyys motivaation ja intentioiden nikékulmasta

Virtasen (1997) mukaan yrittdjyystutkimuksessa tulisi kiinnittdd erityistd huo-
miota siihen, miksi yrittdjaksi on ryhdytty. Hanen mielestdan yksilon odotuk-
set, motiivit ja aikomukset ovat tarkeitd yrittdjamdisen kéyttaytymisen tutkimi-
sessa. Yksilon motiivit ja intentiot tai niiden taustalla olevat arvot ja asenteet
eivit ole muuttumattomia. Kokemus, oppiminen ja tilannetekijit vaikuttavat
ihmisen toimintaan. Huolimatta luonteenpiirteiden ja osaamisperustan kannal-
ta samankaltaisista ldhtokohdista voidaan padtyd hyvinkin erilaisiin valintoi-
hin. (Niittykangas 2007, 14)

Arvomaailma vaikuttaa myos siihen, millaisia uravaihtoehtoja ihminen pi-
tdd tarkeind ja pddmddrien mukaisina (Pitkdnen ja Vesala 1988, 9 - 26). Arvot
ohjaavat yrittdjyyden valikoitumista uravaihtoehdoksi (Niittykangas 2007, 14).
Arvot ovat ympadristostd opittuja yleisid, pysyvid ja tavoitteita koskevia valinta-
taipumuksia. Asenne puolestaan kuvastaa suhtautumista johonkin asiaan ja
valmiutta toimia tietylld tavalla (Peltonen ja Ruohotie 1987, 19-21). Asenteet
maédrittavat sen, mikd ammatti tavoitteisiin sopivista uravaihtoehdoista lopulta
valitaan (Pitkdnen ja Vesala 1988, 9-26). Asenteet ja motivaatio eroavat toisis-
taan siind, ettd asenne jotakin asiaa kohtaan syntyy sen perusteella, kuinka t&r-
kednd ihminen asiaa pitdd, kun taas motivaatio perustuu siihen, pitddko han
asiasta vai ei (Ucbasaran ym. 2006, 31).

Motiivit liittyvat haluihin ja tarpeisiin. Ne ovat syitd, miksi ihminen tekee
jonkin asian. Motiivit voivat olla sisdsyntyisid, jolloin toiminta itsessddn tuottaa
tyydytystd, tai ulkoisia, jolloin motiivina voi olla esimerkiksi taloudellinen me-
nestys tai maine, joka saavutetaan tietyn toiminnan tuloksena. (Ucbasaran ym.
2006, 31) Yrittdjyyden tutkimuksessa sisdsyntyisid motiiveja ovat muun muassa
itsendisyys, riippumattomuus ja itsensd toteuttaminen. Sisdsyntyiset motiivit
ndhdddn edellytyksend yrittdjan uskolle omiin kykyihinsé yritystoimintaan liit-
tyvien tehtdvien suorittamisessa ja tavoitteiden saavuttamisessa sekd myos seu-
rauksena siitd (Ucbasaran ym. 2006, 31). Kdyttdytyminen on seurausta siithen
kohdistuvista intentioista, ja intentiot ovat puolestaan seurausta asenteista ja
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uskomuksista (Krueger ym. 2000) sekd sosiaalisesta paineesta toimia tai olla
toimimatta (Ajzen ja Fishbein 1980). Ajzenin (1991) mukaan tietyn méadran
suunnittelua vaativa toiminta on aina ennustettavissa kyseiseen toimintaan
kohdistuvien intentioiden avulla. Intentiot ovat yleensd voimakkaita, jos asen-
noituminen toimintaa kohtaan on myonteinen. Yleissddntond on, ettd mitd voi-
makkaampi aikomus yksil6lld on toimia, sitd todenndkodisemmin hén suoriutuu
tehtavasta.

Arvot ja motiivit luovat motivaation perustan. Arvot antavat ldhtokohdan
yksilon paamaéarille. Padmé&dran ihminen voi konkretisoida tavoitteeksi. Tavoit-
teista hdn voi muodostaa toimintasuunnitelman, joka aikanaan muuttuu toi-
minnaksi. Arvot ovat abstraktioita, jotka madrdavat mitd toivotaan, ja toisaalta
ne ovat kriteerejd, jotka ohjaavat ihmisten ja yhteisojen valintoja. (Juuti 1992,
258) Arvot kuvastavat toiminnan tavoiteltuja pdamaédrid. Ne koskevat tyotd,
perhettd, koulutusta, vapaa-aikaa ja niihin liittyvid suunnitelmia ja tavoitteita.
Arvojen ja tavoitteiden vililld on kiinted vuorovaikutus, ja tavoitteet kuvastavat
arvoja. Kun tavoitteet muuttuvat toiminnasta saadun palautteen vaikutuksesta,
muutospaine kohdistuu myos arvoihin. (Ruohotie 1993, 23 - 24)

Rokeach (1973) nostaa esille myds arvojen muuttumisen mahdollisuuden.
Arvojen muutos on arvojen tdrkeysjdrjestyksen muuttumista, ja sen variaatioita
on paljon. Myohemmin sosialisaation yhteydessd ihminen voi joutua arvoristi-
riitaan, kun hdn huomaa joillakuilla olevan vastakkaisia arvoja. Ratkaistaessa
konflikteja hdn joutuu asettamaan arvonsa uuteen hierarkkiseen jdrjestykseen.
Arvot muuttuvat hitaasti, ja niihin on mahdollista vaikuttaa koulutuksen, tera-
pian, sosialisaation ja kulttuurin muutoksen kautta.

Yrittdjyys voidaan ndhda toiminta- ja ajattelutapana, joka innostaa kamp-
pailemaan uhkaavia tekijoitd vastaan. Ajzenin (1991) kehittdmésséd suunnitellun
toiminnan teoriassa keskeisend tekijand on aikomus toimia. Aikomukset osoit-
tavat, kuinka paljon ihminen haluaa yrittdd ja kuinka lujasti ponnistella suoriu-
tuakseen tehtdvéastd. Kayttaytymisaikomus johtaa toimintaan vain, jos ihmiselld
on kykyéd kontrolloida tahdonalaisesti kyseistd toimintaa. Erilaisilla uskomuk-
silla on tdrked sija Ajzenin mallissa.

3.1.1 Tyobtyytyvdisyys ja sitd koskevat odotukset

Viimeaikaisten yrittdjyyteen liittyvien tutkimusten mukaan yrittdjyys ndhddan
dynaamisena prosessina painottaen asenteiden ja uskomusten merkitystd kayt-
taytymistd ennustavina ja suuntaavina tekijoind. Ne mallit, jotka painottavat
motivaation merkitystd, pohjautuvat melko usein Vroomin (1967) odotusarvo-
teoriaan. Tamén tutkimuksen taustateoria muodostuu kyseisestd teoriasta, jota
tdydentdd kriittisten tapausten metodi.

Vroomin odotusarvoteoria (Vroom's expectancy theory) lahtee uskomuk-
sesta, ettd ihminen pyrkii toiminnassaan minimoimaan harmin ja tuskan seka
maksimoimaan hyodyn ja nautinnon. Ihminen asettaa toiminnalleen omiin ar-
voihinsa perustuvia odotuksia ja tekee jatkuvasti valintoja saavuttaakseen nama
odotukset. Motivaation ldhtokohtana toimivat valinnat erilaisten vaihtoehtojen
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vililld. Hyvat ponnistelut johtavat hyvddn suoritukseen ja hyvd suorituskyky
johtaa toivottuihin tuloksiin. (Vroom 1967)

Vroomin odotusarvoteorian mukaan ihmisen kayttdytyminen on seuraus-
ta hdnen tietoisesta valinnastaan eri kayttaytymisvaihtoehtojen vililld. Teorian
johtoajatus on, ettd ihminen valitsee todenndkoisemmin vaihtoehdon, jolla on
kaikkein myonteisimpid seurauksia hdnen kannaltaan. Teoriassa operoidaan
kasitteilld valenssi, instrumentaalisuus ja odotukset. Valenssi liittyy siihen tyy-
dytykseen, jota tietystd vaihtoehdosta oletetaan saatavan: missd mddrin ihmi-
nen kokee jonkin vaihtoehdon haluttavaksi tai vdhemman haluttavaksi. Valens-
si viittaa siihen, miten ihminen arvostaa suorituksesta saatuja palkkioita. Ter-
mid voidaan kdyttdd myos arvosta ja odotettavissa olevasta hyddysta. Jos henki-
16 arvostaa tiettyd vaihtoehtoa, valenssin arvo on positiivinen. Jos hian suhtau-
tuu vélinpitdimattomasti tiettyyn arvoon, on valenssi nolla. Jos hin ei halua jon-
kin vaihtoehdon toteutuvan, on valenssi negatiivinen. (Vroom 1967)

Instrumentaalisuus on kyky havaita tietyn suoritustason kytkeytyvan tiet-
tyihin palkkioihin. Instrumentaalisuus liittyy mm. seuraaviin kysymyksiin: Mi-
ten minut palkitaan, jos suoritan tyoni hyvin? Mitd siitd seuraa, jos en onnistu
tyossdni? Jos ihminen havaitsee, ettd hidnen suorituksestaan seuraa mielihyvaa
tuottavia tuloksia, instrumentaalisuus on positiivinen. (Vroom 1967)

Odotusarvoteoriassa liikkeelle panevana voimana pidetddn odotuksia,
jotka perustuvat yksiloiden tarpeisiin ja arvoihin (Vroom 1967). Harpazin (1990)
tutkimuksessa, joka koski eri ammattiryhmien tyohon liittyvid arvoja, keskei-
seksi tavoitteeksi todettiin mielenkiintoinen ty¢ kaikilla tasoilla organisaatiossa.
Miesten toiseksi tarkeimmaéksi tavoitteeksi todettiin hyva palkka, kun taas nai-
silla se oli vasta kolmannella sijalla. Toiselle sijalle naiset nostivat hyvat henki-
lostosuhteet. Lisdksi he pitivat omien kykyjen ja tydeldmén tarpeiden vastaa-
vuutta tirkedmpénd kuin miehet. Autonomian merkitystd arvostivat miehet
enemman kuin naiset.

Tyontekoon liittyvit odotukset

Odotusarvoteorian mukaan yksilon kdyttdytyminen on tavoitteisiin suuntautu-
nutta. Mikdli ihminen suhtautuu luontevasti padmaéédriensd saavuttamiseen, han
tyoskentelee sinnikkddsti saavuttaakseen tavoitteensa. Jos han taas ennakoi, etta
pddamadrit eivit ole saavutettavissa, hdn luovuttaa.

Vroom (1967) on tutkinut, miksi ihmiset tydskentelevat. Han on pyrkinyt
loytamédan vastauksen sellaisten tekijoiden kautta, jotka sitouttavat ihmiset tyo-
hon. Nditd tekijoitd ovat palkka, energiaan liittyvit odotukset, halu tuottaa hy-
vid palveluja, sosiaalisen vuorovaikutuksen tarve ja sosiaalisen statuksen tarve.
Vaikka taloudelliset tekijdt ovat merkittdvid jokapdivdisen eldmisen kannalta, 80
% haastatelluista aikoi jatkaa tyoskentelyd vaikka saisi perinnon. Tyohalukkuus
vaihteli idn ja ammattitaidon mukaan siten, ettd 21 - 34-vuotiaiden keskuudessa
se oli 90 % ja 55 - 64-vuotiailla 61 %, ja jopa ammattitaidottomista 58 % halusi
jatkaa toitd huolimatta perinnostd. Haastateltujen kertomuksista paljastuu, etta
taloudellisten tekijoiden taustalla on muitakin tekijoitd vaikuttamassa tyomoti-
vaatioon.



27

Morsen ja Weissin (1955) mukaan tyontekijdt haluavat tyoskennelld, koska se
pitda heidit aktiivisena. Tyoskentely antaa lisdd energiaa, ja tyytyvdisyyttd. Sen
sijaan passiivisuus tuhoaa terveyttd. Tyonteon motiivina ei ole ainoastaan ener-
gian saaminen vaan myos hyvien palvelujen tuottaminen, kuten sairauden hoi-
to. Tiedemiesten seka kirjailijoiden ja muiden taiteilijoiden on kuvattu omistau-
tuvan tyolle, kun taas teollisuustydtd on syytetty tyontekijoiden ahdingosta.
Psykoanalyyttiset teoriat painottavat tyostd saadun sisdisen motivaation merki-
tystd. Tyo antaa tyontekijoille moraalisen perustan. Sosiaalisen vuorovaikutuk-
sen merkitystd tyotyytyvdisyyttd lisddvana tekijand painotetaan usein. Sosiaali-
nen vuorovaikutus voidaan ndhdé ihmisiin vaikuttamisena ja toisista ihmisista
huolehtimisena. Sosiaalinen vuorovaikutus merkitsee eri ihmisille eri asioita.
Samoin sosiaalisen statuksen merkitys voidaan ndhda sosiaalisen vuorovaiku-
tuksen kautta. Ihmisten mieltymykset ja tarpeet eroavat toisistaan, ja on vaikea
yleistdd, mitkd asiat tekevit tyoskentelystd merkityksellisen. (Vroom 1967, 32 -
40)

Kulttuurilla on merkittdva vaikutus yrittdjyyteen. Historian valossa kasi-
tys yrittdjyydestd on muuttunut yhteiskunnassa perinteisestd yrittdjyydesta
moderniin, modernista yrittdjyydestd postmoderniin, valtion hallitsemasta ta-
loudesta vapaaseen kauppaan. Saman kulttuuritaustan omaavat henkil6t rat-
kaisevat ongelmia samalla tavalla, mikéa edistdéd yhteiskunnan koheesiota. Kult-
tuuritaustan vaikutus on osittain ndkymétonts, ja sen tiedostaminen on tirkeda
yrittdjyyden edistamisessd. Asenteisiin, arvoihin ja kdyttdytymiseen vaikuttavat
uskonto, koulutus, politiikka, perheeseen liittyvét tekijdt, historia ja roolimallit.
Jokainen yrittdjd kantaa ainutlaatuisella tavalla mukanaan yhteiskunnasta saa-
miaan vaikutteita, jotka ilmenevit yrittdjyysaktiivisuutena ja siihen liittyvana
kayttaytymisend. (Morrison 2000)

Tyotyytyvdisyys tavoitteena

Vroomin odotusarvoteorian mukaan tyontekijoilld taytyy olla tunne, ettd hei-
dan tekemisensd on tdarkedd ja hyodyllistd. Lisdksi heiddn taytyy tuntea, ettd
tyonteko vastaa odotuksia. Tarveteorian kannattajien mukaan tyotyytyviisyys
on seurausta siitd, missd maarin ihminen voi tyossddn tyydyttda tarkeitd tarpei-
taan. Odotusarvoteorian kannattajien mukaan tyotyytyvdisyys on seurausta
siitd, missd maéarin tyo tarjoaa ihmisen arvostamille paamadrille ja tavoitteille
toteuttamismahdollisuuksia. (Juuti 1992, 23)

Lawler (1973) ottaa omassa odotusarvoteoreettisessa tyotyytyvaisyysmal-
lissaan huomioon sen, mitd ihminen odottaa saavansa. Ihminen ikdin kuin ver-
tailee saamaansa siihen, mitéd hianen tulisi saada. Lawler olettaa mallissaan, ettd
samat tekijdt vaikuttavat palkkaa koskevaan tyytyvdisyyteen seki siihen, miten
esimieheen ja tyon sisdltoon suhtaudutaan. Tyostéd saatavat palkkiot voivat olla
kiitosta, tunnustusta, arvostusta, hyviaksyntdd ja tunnetta, ettd on onnistunut
tyOssddn tai tuntee tekevénsa tarkedd ja hyvad tyotd. Mallissa oletetaan tyotyy-
tyvdisyyden olevan seurausta siitd, ettd tyontekijd saa tyostddn palkkioita ja
tyydytystd jokseenkin niin paljon kuin hin kokee ansainneensa. Jos ihminen saa
palkkioita vdhemman kuin hédnen pitdisi saada, hdn on tyytyméton tyohonsa.
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Jos palkkio on pienempi kuin sen pitdisi olla, seurauksena on syyllisyyden tun-
ne. (Juuti 1992, 24)

Lawlerin (1973) mukaan yksilon kisityksiin siitd, mitd hdnen tulisi saada,
vaikuttavat monet tekijat. Yksi merkittava tekija on, minkdlaisia panoksia han
itse asettaa tyohonsa. Panoksilla Lawler tarkoittaa henkilon tietoja, taitoja, kou-
lutusta ja tyosuoritusta. Mitd suuremmat ovat panokset, sitd suurempaa palk-
kiota odotetaan. Myos tyon vaativuus vaikuttaa odotuksiin palkkioiden méé-
rastd. Mitd enemmaén tyo asettaa vaatimuksia, sitd enemman palkkioita siltd
odotetaan saatavan. (Juuti 1992, 24)

Wexleyn ja Yuklin (1984) mukaan paras tapa selittdd tyotyytyvaisyyttd on
tarkastella tyohon asennoitumista vuorovaikutteisen mallin avulla: tydtyytyvai-
syys mddrdytyy nykyisten tydolosuhteiden, sosiaalisten vertailujen ja tyonteki-
jan ominaisuuksien yhteisvaikutuksesta. Tyontekijan késitys siitd, millaiset olo-
suhteet tydssa tulisi olla ja minkélaisia palkkioita hénen tulisi saada, maarayty-
viat hdnen ominaisuuksiensa, sosiaalisten vertailujensa ja aiempien tytckoke-
mustensa mukaan. Kasitys nykyisistd tyoolosuhteista médrdaytyy pddosin ha-
vaintojen perusteella. Tyontekija havainnoi keskeisid tyohon liittyvid piirteits,
kuten tyon sisdltod, esimiehen johtamistyylid, tyoryhmédn toimintaa ja tyo-
olosuhteisiin liittyvid etuja, esimerkiksi palkkaa ja tyon jatkuvuutta. (Juuti 1992,
25)

Tarpeet, arvot ja

persoonallisuuden piirteet Kisitys siitd, mitd
Sosiaaliset vertailut _ » tulisi saada aikaan
Viiteryhmin vaikutus

Tiedot aikaisemmista

tydsuhteista

Tydtyvtyviisyys tai
tyotyytymattomyys

Palkka ja muut ehdot
Esimichen johtamistyvli Havainnot nykyisisti /'

Tyon sisilts » tydolosuhteista
Tyétoverit
Tyésuhteen jatkuvuus

KUVIO 3 Yhdentadva teoria tyotyytyvaisyydestd (Juuti 1992, 25).
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Wexleyn ja Yuklin (1984) mukaan tyotyytyvdisyyttd voidaan tarkastella tarve-
teoreettiselta, odotusarvoteoreettiselta ja viiteryhmateoreettiselta kannalta. Juu-
tin (1992, 26) mukaan arvot vaikuttavat sithen, millaiset olosuhteet tyossa tulisi
olla: millaisia padmaddrid pidetddn arvokkaina tai tdrkeind ja millaista kayttay-
tymistd hyvéana tai oikeana. Ndin arvot luovat puitteet sille, miten ihminen tyo-
tddn tarkastelee. Tarpeet vaikuttavat kasityksiin siitd, mitd pidetdédn toivottava-
na. Tyohon toivotaan liittyvian jotain sellaista, ettd sen avulla voi tyydyttaa tar-
kedksi koettua tarvetta. Kun tarpeet on tyydytetty tiettyyn rajaan asti, ihminen
ei endd arvosta tuota tyohon liittyvaa piirretta.

My®6s sosiaaliset vertailut vaikuttavat siihen, millaisia olosuhteita tyonte-
kijad toivoo. Héan vertailee omia olosuhteitaan muiden tyontekijdiden olosuhtei-
siin ja arvioi, suhteutuvatko hédnen tychon kohdistamansa panokset tyostd saa-
tuun korvaukseen. Viiteryhmén avulla yksilo tulkitsee kokemuksiaan. Ihminen
arvostaa tyotddan, mikali viiteryhma sitd arvostaa. Myos aikaisemmat tydolosuh-
teet vaikuttavat sithen, mitd tyoolosuhteilta odotetaan. (Juuti 1992, 26)

Lukuisat tutkimukset osoittavat tilastollisesti, ettd tyytyvdisyys elamddn
on selvésti yhteydessd tyytyvdisyyteen tydssd. Tyontekijan sosiaalistuminen
tyoyhteisoon vie aikaa noin vuoden verran. Ensimmdéisen tyovuoden aikana
tyomotivaatio on heikko. Johtamisen ndkokulmasta 20 - 30-vuotiaille, eri am-
mattialoilla opiskeleville olisi syytd tehdd eldm&an ja tyohon liittyvistd odotuk-
sista kartoituksia. (Vuori 2005, 370 - 371)

Todellisen haasteen johtajille muodostaa 30 - 50-vuotiaiden ryhma4. Per-
heen ja taloudellisten velvoitteiden kannalta tdssd vaiheessa tiarkeiksi tulee kak-
si asiaa. Palkan on oltava tyon vaativuutta vastaava ja perheelle halutaan antaa
aikaa. Vuoren (2005) mukaan on selvés, ettd julkiset organisaatiot menettdvit
ainakin ajoittain osan henkilokunnastaan vuokrausyhtidille, joissa voi tyosken-
nelld muutaman péivin viikossa, jolloin on mahdollista viettdd loppuaika per-
heen kanssa. Perheen rikkoutuminen ja uuden eldmén alku voivat heikentda
merkittdvasti tyossd suoriutumista. IThmisten johtamisessa on syytd huomioida
elamankulkuun liittyvat kddnnekohdat.

30-50-vuotiaiden motivointi tyohon on haasteellista, koska taman ikéa-
ryhmén tyontekijdt osaavat tyonsd ja jaksavat fyysisesti.

40-vuotiaille tirked vaihe on aloilleen asettuminen. Johtamisen ndkokul-
masta olisi tdrked tietdd, siirtyvatko tyontekijdt tissd vaiheessa toisiin tehtdviin
organisaation muutosten vai omassa eldamdssad tapahtuneiden muutosten vuoksi.

50-70-vuotiaita motivoivat eniten lomat ja tyoaikajdrjestelyt. Tamén ika-
ryhmién olennaisin etu on kokemuksen tuoma vahva ammattitaito. Eri ikdryh-
missd on otettava huomioon erilaiset osaamistekijit ja eliménvaiheet sekéd eld-
mén kddannekohdat. (Vuori 2005)

Yli 60-vuotiaiden tydllisyys on lisddntynyt nopeasti. Muutosten taustalla
ovat eldkeuudistus, koulutustason nousu, terveydentilan paraneminen ja tyo-
tehtdvien keventyminen. Tyossd jaksamista voidaan edistdd lisaamalld tyossa
kehittymistd, oppimisen mahdollisuuksia ja tyontekijdldhtoisid tydaikajoustoja.
(Lehto 2012, 48 - 54.) Toisaalta Jarnfeltin (2011) tutkimuksen mukaan ikdédnty-
neiden yrittdjyys on Suomessa lisddntynyt.
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3.1.2 Yrittdjyysintention dynamiikka

Yrittdgjyyden taustaa selitetddn myos tilannetekijoiden avulla. Tilannetekijoista
toiset ovat yrittdjyyteen tyontdvid eli tyontotekijoitd (push factor) ja toiset taas
yrittdjyyteen vetdvid eli vetotekijoitd (pull factor). (Huuskonen, 1992, Naffziger
ym. 1994) Yrittdjyyteen tyontavind pidetddn negatiivisia tekijoitd, jotka tukevat
vallitsevaan tilanteeseen tyytymittoman ajautumista yrittdjyyteen. Yrittdjyy-
teen vetdvind taas pidetddn positiivisia tekijoitd, jotka pystyvit houkuttelemaan
yrittdjyyden suuntaan. (Melin 2001) Jalkimmadisiin tekijoihin kuuluvat halu it-
sendisyyteen ja riippumattomuuteen, itsensa toteuttamisen halu, oman osaami-
sen tai keksinnon hyodyntdminen ja muut markkinoiden tarjoamat myonteiset
mahdollisuudet. (Huuskonen 1992, 95, Koiranen 1993, 29)

Ensin mainittujen tekijoiden taustalla ovat epadtyydyttdvit olosuhteet, jot-
ka johtavat ratkaisemaan elamantilanteen uudella tavalla yrittdjyytta kohti. Ky-
seisid tekijoitd ovat huono tyoviihtyvyys ja pieni palkka, tyytymattomyys joh-
tamiseen, tyottomyys tai sen uhka seké sosiaalinen marginaalisuus (Huuskonen
1992, 95). Krueger ym. (2000) pitdvidt yrittdjyyttd ajattelutapana ja Koiranen
(1993) ajattelu-, suhtautumis- ja toimintatapana. Ihmisen kayttdytymistd sddte-
lee kolme osa-aluetta: kognitiivinen eli tietopohjainen, psykomotorinen eli toi-
mintapohjainen sekd affektiivinen eli tunnepohjainen (Peltonen ja Ruohotie
1987, 96 - 97). Koirasen (1993, 32) mukaan yrittdjyys ajattelu-, suhtautumis- ja
toimintatapana on pitkalti yhteydessd myos itsensd johtamiseen.

Yrittdjyyteen liittyvilld tilannetekijoilld tarkoitetaan reaalista ympéristod -
objektiivista todellisuutta, jossa yrittdjyyttd harkitseva ihminen eldd ja toimii.
Yrittdjaksi ryhtymiseen vaikuttavat positiiviset ja negatiiviset tilannetekijat.
Myonteiset vetdvat syyt ovat niitd toivottuja seikkoja, joita katsotaan saavutet-
tavan ryhtymalld yrittdjaksi. Nditd ovat usein halu itsendisyyteen ja riippumat-
tomuuteen sekd muut toteuttamiseen liittyvit tekijdt, jotka Suomessa ovat tér-
keimpid syitd ryhtya yrittdjaksi. Kielteisid, ldhtoorganisaatioista kohti yrittdjyyt-
td tyontdvid tekijoitd ovat tyytymédttomyys ja tyottomyyden uhka, etenemis-
mahdollisuuksien puute, viihtyméttomyys nykyisessd tehtdvdssd, sosiaalinen
marginaalisuus ja huono sopeutuminen alaiseksi. Ihminen tulee tietoiseksi ha-
neen kohdistuvista uhkatekijoistd ja reagoi niihin perustamalla yrityksen. Pro-
sessi etenee vaiheittain riippumatta siitd, ovatko yrityksen perustamiseen vai-
kuttamassa tyonto- vai vetovoimatekijat. Kiinnostus yrittdimiseen edellyttda
myonteistd asennoitumista yrittdjyyteen. Kiinnostuminen saattaa johtaa omien
yrittdmisen mahdollisuuksien arviointiin ja sen myotd yrittdjyysintentioiden
muutokseen. (Huuskonen 1992, 79 - 80)

Huuskonen (1992, 91) kiteyttdd yrittdjaksi ryhtymisen prosessin seuraa-
vasti: Halu ryhtyd yrittdjaksi syntyy, jos koetut henkilotekijdt ja tilannetekijét
ovat sopivassa suhteessa toisiinsa. Padamadritiedon valossa ihminen haluaa tu-
levaisuudelta (vrt. arvot) jotain sellaista, jota yrittdjyys héanelle voi antaa. Tilan-
netiedon valossa liiketoimintamahdollisuuksien on oltava suotuisat tai ainakin
valttavat. Vilinetiedon valossa muiden mahdollisten toimintavaihtoehtojen pi-
tdd olla vahemman houkuttelevia kuin yritystoiminta. Arviointi on kahdella
tavalla henkilosidonnaista. Ensiksi taipumustensa mukaan jokainen luottaa
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edellytyksiinsd. Toiseksi ympariston tilanteiden arvioiminen on henkil6sta riip-
puvaista. Samatkin ulkoiset yrittimisedellytykset synnyttavit erilaisissa ihmi-
sissd erilaisia assosiaatioita. Mikili ihminen alkaa punnintavaiheessa suosia
yrittdjyyttd muihin vaihtoehtoihin ndhden, hénelle syntyy aikomus (intentio)
ryhtyd yrittdjaksi. Intentio realisoituu yrittdjatoiminnaksi prosessin sitoutumis-
vaiheen kautta, jossa hankeen toteuttamiseen sijoitetaan erilaisia panoksia. Mi-
kali lahtooletukset pitdvat riittdvalld tarkkuudella paikkansa, prosessi jatkuu
sitoutumisen jatkuvasti lisddntyessa.

Yrittdjyys uravaihtoehtona edellyttdad proaktiivista intentionaalista ihmis-
kasitystd. Grant ja Ashford (2008) tuovat esille, ettd proaktiivisuus yksilon toi-
minnassa ilmenee ennakointina, suunnitteluna ja tulevaisuuden toteuttamiseen
liittyvana toimintana. Ennakoinnin avulla luodaan tulevaisuuden visioita, jotka
auttavat navigoimaan kohti padmddrdd. Suunnittelun avulla luodaan erilaisia
strategioita ja vaihtoehtoisia toimintatapoja paamaééarien saavuttamiseksi. Suun-
nittelun avulla varaudutaan tulevaisuuden haasteisiin ja ehkdistdan mahdollisia
ongelmia. Tarvittaessa lyhyen aikavilin tavoitteiden perusteella voidaan muut-
taa myos pitkdn aikavilin tavoitteita. Proaktiivinen henkilé saa vahvistusta
toiminnalleen tavoitteiden toteutumisen kautta. (Grant ja Ashford 2008)

Proaktiivisuus nédyttaytyy kdyttdytymisessd verkostojen muodostamisena,
tavoitteellisuutena, taktiikkana ja oikeana ajoituksena. Proaktiivista toimintaa
edistdvit vastuullisuus, omavalvonta, epéselvit tilanteet ja autonomia. Proak-
tiivisella autonomisella ihmiselld on ongelmaratkaisukykya (Grant ja Ashford
2008, 3 - 34).) Proaktiiviset ihmiset asettavat yhdenmukaisia tavoitteita ja ndin
harjaantuvat tavoitteiden asettelussa. Tamdn ansiosta heilld on suurempi to-
denndkoisyys saavuttaa tavoitteet ja he ovat tyytyvaisempid tyohonsd ja omaan
eldamé&dnsad. Proaktiivinen kadyttdytyminen parantaa suorituskykyéd luovassa or-
ganisaatiossa mutta saattaa saada aikaan kielteisid vaikutuksia hierarkkisessa
saantoihin orientoituneessa organisaatiossa. (Greguras ja Diefendorff, 2011)

Yritystoiminnan mahdollistaa hyva yritysidea. Vesper (1980, 127 - 158) ja-
kaa yritysideat kahteen p&dluokkaan: niihin, jotka syntyvit odottamatta, ja nii-
hin, jotka ovat harkinnan ja tarkoituksellisen etsinndn tuloksia. Menestyneita
yritysideoista saadaan, kun sopivaksi katsotulle henkilolle tarjotaan mahdolli-
suutta jatkaa yritystoimintaa, yritysidea loytyy aikaisemmasta tyopaikasta,
henkil6 hankkii tietyn tuotteen valmistusoikeuden tai vélitysoikeuden tai pal-
velun edustusoikeuden, yritysidea syntyy harrastuksista, idea perustuu omiin
havaintoihin tai idea on etsinnan tulos. (Vesper 1980, 127 - 158)

3.2 Tutkimustuloksia naisten yrittijyysmotivaatiosta

Tassd tutkimuksessa yrittdjan sukupuoli ei ole tarkastelun keskitssd. Koska
kaikki haastatellut yrittdjdt olivat naisia, on paikallaan referoida muutamia ai-
empia tutkimustuloksia naisten yrittdjyysmotivaatioista. Sosiaali- ja terveysalan
luonteen vuoksi suurin osa yrittdjistd on naisia.
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Buttnerin (1993, 59 - 65) mukaan naisten laajentuva yrittdjyys johtuu osaltaan
naisten turhautumisesta organisaatiossa oleviin esteisiin. Moderniin naisyritta-
jyyteen liittyvat ldheisesti asiantuntijuus (professionalism) ja urakehitys. Kova-
laisen (1993) mukaan naiset ndkevidt oman yrityksen perustamisen helpoim-
maksi tavaksi edetd ja onnistua urallaan. Monilla yrittdjdksi alkaneilla naisilla
on takanaan hyvad ammatti ja palkkatyohon liittyva ura (Moore ja Buttner 1997).
Modernit naisyrittdjat etsivatkin parempaa tyotyytyvdisyyttd, ja he ovat hyvin
koulutettuja ja heilld on erikoisosaamista. Namd naisyrittdjat kuuluvat keski- tai
yldluokkaan ja he ovat perheellisid, 30 - 45-vuotiaita sekd perheen esikoisia.
(Goffee ja Scase, 1985)

Romer-Paakkanen (2004, 31) tuo esille naisyrittdjyyden kasvun maassam-
me. Naisilla on korkea koulutustaso ja kasvava asiantuntijuusalue, mikd luo
uusia mahdollisuuksia erityisesti naisten asiantuntijayrittdjyyden lisddntymisel-
le. Yrittdjyys mahdollistaa tyon ja perheen yhdistamisen.

Goffeen ja Scasen (1985) mukaan naisten aloittamien yritysten motivaa-
tiotekijoihin kuuluu pyrkimys tyollistdd itsensd. Itsensd tyollistaimadlld naiset
pystyvit valttdmadn miesten yliotetta eldméssdan. Orhan ja Scott (2001) ovat
kehittdneet mallin kuvaamaan naisten yritystoimintaan liittyvid motiiveja. Mo-
tivaatiota voidaan kuvata tyontdvien ja vetdvien tekijoiden avulla. Tyontdvia
tekijoitd ovat riittamattomat tulot perheessd, tyytymaéttomyys edelliseen tyo-
hon, vaikeus 16ytdd tyotd ja tarve joustavaan tyohon perheen vuoksi. Vetdvii
tekijoitd ovat itsendisyys, itsensd toteuttaminen sekd halukkuus yrittdjyyteen,
hyvinvointiin, hyvaan sosiaaliseen asemaan ja vaikutusvaltaan.

Moore ja Buttner (1997) tuovat esille, ettd naisten tyytymattomyytta palk-
katyochon lisdad “lasikattoilmic”. Tama ilmio estdd hyvéssédkin asemassa olevien
naisten kohoamisen johtaville paikoille. Sen sijaan omassa yrityksessd naiset
voivat ottaa vastuuta ja toimia johtotasolla. Naisten tyytyméttomyyttd palkka-
tyohon lisddvidt miesten yrityskulttuuriin kuuluvat hierarkiat ja “hyva veli-
verkostot.” Hirchin ja Brushin (1985) mukaan naisten yrittdjyyttd edistavit paa-
asiassa tyontavit tekijdat, kuten turhautuminen ja ikdvystyminen tyohon. Nais-
ten aloittama yritystoiminta on enemman asiakasldhtoistd, ja naiset huomioivat
taloudellisten tarpeiden liséksi eettisid ja sosiaalisia tekijoita.

Orhan ja Scott (2001) haastattelivat 25:t4 hyvin menestyvidd naisyrittdjad
saadakseen selville, mitkd motivaatiotekijat vaikuttavat naisyrittdjyyteen.
Useimmat naiset olivat siirtyneet perinteiseltd miesvoittoiselta alalta ja hankki-
neet samanlaisen koulutuksen ja ammatin kuin miehet. Merkittdvad oli, ettd
taustalla vaikuttivat perheen merkitys ja yrittdjyyteen liittyvit perheen rooli-
mallit.

Perheelld ja siihen liittyvilld roolimalleilla on enemmaén vaikutusta naisten
kuin miesten yrittdjyyteen (Matthews ja Moser 1996). Menestyvien naisten taus-
talla yleisimmadt syyt oman yritystoiminnan aloittamiseen ovat olleet ikdvysty-
minen edelliseen tyohon ja urakehityksen estyminen. Lisdksi esiin on tullut
kypsddn ikddan ehtineiden naisten haluttomuus tarjota itseddn jilleen tyovoi-
maksi markkinoille. (Orhan ja Scott 2001)
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Orhanin ja Scottin (2001) aineistossa tyontadvit tekijdt liittyivdt perheyrityksen
tilanteeseen. Nainen, joka oli ollut palkkatytssd, joutui perhetilanteen vuoksi
ottamaan vastuun yrityksestd ja saamaan sen jdlleen tuottamaan. Tamd luokitel-
laan tyontaviksi tekijdksi, koska ilman edellisen yrittdjan kuolemaa ja eldkkeel-
le jaamistd hén ei olisi voinut ottaa vastuuta yrityksen johtamisesta. Vetdvind
tekijoind voidaan pitdd itsensd toteuttamista ja kehittdmistd sekéd halua ndhds,
kuinka menestyvian yrityksen luominen onnistuu. Osa aineiston naisista ei ha-
lunnut tyoskennelld hierarkkisissa yrityksissd, ja siksi he perustivat oman yri-
tyksen. Osa naisista oli innovaattoreita, ja he halusivat kerétd ideoittensa he-
delmait eivitkd antaa niitd muiden kiyttoon. Kaksi naisyrittdjad painotti sosiaa-
lista intressid ja ndki mahdollisuuden tuottaa omilla taidoillaan yhteiskunnalle
palveluja.

Naisilla yritystoiminnan aloittamisvaihe voi olla haasteellisempi kuin
miehilld. Naiset tyoskentelevit julkisella sektorilla, ja heilld on vahemmaén yrit-
tdmiseen tarvittavia esikuvia, tukihenkilditd ja verkostoja. (Folster ja Winker
2004) 2000-luvulla tehdyt kartoitukset osoittavat, ettd naisten johtamista yrityk-
sistd on kehittynyt kasvuyrityksid harvemmin kuin miesten (KTM, Yrittdjyys-
katsaus 2007). My6s ruotsalaiset tutkimukset antavat viitteitd siitd, ettd naiset
eivdt halua panostaa tai pysty panostamaan taloudellisesti yrityksiinsa yhta
intensiivisesti kuin miehet (Folster ja Winker 2004). Erot miesten ja naisten kas-
vuyrittdjyydessd johtuvat kuitenkin péédosin erilaisista toimialoista, ja tdhan
ovat puolestaan syyni esimerkiksi erot koulutustaustoissa.

3.3 TyoOuran muutosprosessi yrittdjyyteen johdattajana

Seuraavissa luvuissa perehdytddn uraan ja tyduran muutosprosessiin ajallisena
ilmiond. Lisdksi perehdytdan urakehityksen kddnnekohtiin, jotka voivat toimia
uramuutoksen laukaisevina tekijoind. Tédssd tutkimuksessa uramuutokseen liit-
tyvit vaiheet ja uran kddnnekohdat ndhdédn yrittdjyyteen johdattavina tekijoi-
nd. Viimeaikaisten tutkimusten mukaan naisten hyva koulutustaso, urakehitys
ja yritystoiminnan aloittaminen ovat yhteydessd toisiinsa (Kovalainen 1993,
Romer-Pakkanen 2004, 31).

3.3.1 Ura kaisitteeni

Ura on laajimmassa ja totunnaisessa mielessd sarja tyokokemuksia. Uratutki-
muksen terminologiassa on kédytetty rinnakkain nimityksid ura, tytura, amma-
tillinen ura, eldménura, urakulku, urakehitys ja urapolku. (Lihteenmiki 1992,
43) Toinen ura-kisitteen maarittelyyn vaikuttava tekija on se, ettd tutkimuksel-
lisesti alue muuttuu yksiltissd, organisaatioissa ja yhteiskunnissa tapahtuvien
muutosten mukaisesti. Kolmas ldhtokohta liittyy siihen, tarkastellaanko uraa
yksilon, organisaation vai ndiden molempien ndkokulmasta (Cherniss 1995).
Urakehitys on koko eldmén ajan kestdvéa prosessi. Tyouran kannalta on tarkeéds,
ettd ihminen tuntee omat persoonallisuuden piirteensd, arvonsa ja oppi-
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misasenteensa sekd sosiaaliset taitonsa. Uralle on oleellista osaamisen jatkuva
laajeneminen ja monipuolistuminen seka tyohon liittyvien verkostojen ja sosiaa-
listen suhteiden lisddantyminen. ( Higgins ja Kram 2001, Young ja Collin 2004)

Léahteenmaki (1992) antaa seuraavanlaisia merkityssisaltoja uran késitteel-
le: 1) Ura on ammatti, jolloin vertikaalinen liikkuvuus ainoastaan tietyntyyppis-
ten tehtdvien vililld hyvéksytddn tyduraan kuuluvaksi (ammatillinen, objektii-
vinen ura). 2) Ura on itsed tyydyttivdd edistymistd ja kehittymistd ammatissa
(ammatillinen, subjektiivinen ura). 3) Ura on sosiaalistumisprosessi, organisaa-
tiossa hankittujen kokemusten ja tydpaikan vaihdosten sarja (organisatorinen,
subjektiivinen ura). 4) Ura on rinnakkaisten ja peridkkiisten roolien seuraamus:
lapsen, koululaisen, kansalaisen, tyontekijin, puolison ja kasvattajan yhdistel-
mi (eldmdnuran kaari, urakehitys subjektiivinen ja objektiivinen urakehitys). 5)
Ura on ammatillisen identiteetin, jopa persoonallisuuden, kehitysprosessi. Ura
muodostuu perdkkdisten urakehitysvaiheiden sarjaksi, jota ura-ankkurit ohjaa-
vat pyrittdessd kohti ammatillisia padamaarid (urakehitys, subjektiivinen eld-
manura).

Tyoura voidaan jaotella objektiiviseen ja subjektiiviseen. Objektiivinen
tydura voidaan ndhda urapolkuna. Silld tarkoitetaan toisiinsa ndhden usein hie-
rarkkisesti kytkeytyneiden tyopaikkojen tai toimien ketjua, jonka kautta tyonte-
kija etenee tehtdvéastd toiseen tai ammattitasolta toiselle. Subjektiivinen tydura
on sen sijaan ammatillisen identiteetin kehitysprosessi, jota uraodotukset oh-
jaavat ja joka syntyy ainoastaan yksilon kokemustasolla. Subjektiivinen ura
muodostuu tasaisen kehityksen ja kriisivaiheiden vuorotteluna yksilon pyrkies-
sd tasapainottamaan omat tavoitteensa ja ympariston tarjoamat mahdollisuudet
siten, ettd tuloksena on sellainen itsed tyydyttdavd ammatillinen edistyminen,
joka vastaa yksilon kulloistakin identiteettid. Yksilon kokemuksilla ja rooleilla
sekd vastaavasti arvoilla, asenteilla ja motiiveilla on uran kussakin vaiheessa
subjektiivisen uran etenemisen kannalta ratkaiseva merkitys. (Lihteenméki
1992, 48)

Uudenlaisiin uran kasitteisiin viittaavat ulkomaisessa kirjallisuudessa
usein esiintyvat nimitykset career development ja career management. Ensin
mainittu merkitsee koko eldménkulun ajan jatkuvaa itsensd kehittdmistd. Ihmi-
selle kehittyy tyon ja eldimén taitoja, joiden pohjalta hdn prosessoi tietovaranto-
aan ja tekee valintoja. (Gibson ja Mitchell 2003) Career management liittyy hen-
kilokohtaiseen kilpailukykyyn tyomarkkinoilla, mika edellyttédd tavoitteellista ja
tietoista uraa koskevaa toimintaa.

3.3.2 Tyoduran ajallinen muutosprosessi

Tyduran ajallinen muutosprosessi voidaan jakaa alkuvaiheeseen, keskivaihee-
seen ja loppuvaiheeseen. Tyduran muutosprosessin alkuvaiheessa taustalla on
vaikuttamassa monenlaisia tekijoitd, jotka antavat sysdyksen muutokselle.
Usein palkkatyostd yrittdjyyteen vaihtaneen taustalta 16ytyy jokin tai joitakin
voimakkaita konflikteja tai urakriisejd, jotka ovat irrottaneet siteet lihtdorgani-
saatioon. Shaperon ja Sokolin (1982, 82 - 83) mukaan kielteiset muutokset ovat
useammin syynd yrityksen perustamiseen kuin myonteiset houkuttimet.
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Tyouran muutos edellyttdd ihmiseltd sisdistd vahvuutta eli autonomiaa sekd
sopivia olosuhteita. Erityisen tapahtuman pitdd toimia katalysaattorina, jolloin
henkild irtaantuu totutulta urapolultaan. (Huuskonen ym. 1990, 6-9) Tyouran
muutos ei ole mutkaton prosessi. Entinen ura siséltdineen, tyoyhteisdineen ja
kokemuksineen jdd taakse. Ammatillinen identiteetti on samanaikaisesti muu-
toksessa, ja ihminen joutuu vield aikuisena pohtimaan uudelleen sitd, kuka hin
on ja missd ammatissa hin haluaisi toteuttaa itseddn. (Ibarra 2003, 23)

Muutosvalmiuteen tarvitaan yksilollistd, pitkdaikaista pohdintaa, reflek-
tointia. Lichtensteinin ja Mendenhallin (2002) mukaan ihminen ei endd valtta-
mittd kiinnity vain yhdelle ammatti- tai tyouralle eldiménséd aikana. Tamén péi-
vin tyotodellisuuteen kuuluvat tyon epdvarmuus, epdjatkuvuudet ja projekti-
luonteiset tyosuhteet. Tyourat voivat muodostua epétasaisiksi ja uudenlaisiksi
useamman kerran eliménkulun aikana.

Tyouran muutokseen saattavat johtaa tyohon liittyvat ja henkilokohtaiset
stressitekijdt sekd ammatillinen kriisi. Yksiloon liittyvid stressitekijoitda voivat
olla epédselvd ammatillinen identiteetti (Heppner ym. 1991), tyotd koskevat es-
teet, tdyttymattomat toiveet ja odotukset (London 1997, Maslach ym. 2001) seka
omaan terveyteen liittyvat huolet, jotka heikentdvit yleista tyokykya (London
1997). Tyohon liittyvid stressitekijoitd ovat tyon epdavarmuus, irtisanomisuhka
tai suuret, toistuvat muutokset tyoympéristossd, tyonkuvassa ja tyopaikan si-
jainnissa (Mohr 2000, Grunberg ym. 2001). Tyoympéristoon liittyvid, psyykkista
oireilua aiheuttavia tekijoitd ovat Maslachin ym. (2001, 397-422) mukaan tyon
ylikuormittavuus, vidhdinen mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohon, palkkioi-
den, sosiaalisen tuen ja yhteisollisyyden puute, koetut epdoikeudenmukaisuu-
det seka ristiriidat omien ja tyohon liittyvien arvojen vélilld. Kriisiytymisen yh-
teydessd esiintyy tyohon liittyvdd ahdistusta, kyvyttomyyttd ratkaista tydon-
gelmia sekd pyrkimystd korjata tilanne vaihtamalla tyopaikkaa tai ammattia
(Slaikeu 1990, Roberts 1996).

Muutosprosessin alkuvaiheen jilkeisestd jaksosta Ibarra (2005, 19-23)
kayttad nimitystd keskivaihe. Keskivaihe ei merkitse aikaa vanhan ja uuden
uran vélilld vaan psykologista vyohykettd, jossa tyoskennellddn vanhassa tyo-
roolissa ja samalla tutkitaan uusia. Keskivaihe voi olla pitkdan tiedostamaton
(Ebaugh 1988, 110—-111). Tuolloin eldmaéssa tapahtuu psykologisia ja sosiologisia
muutoksia. Viiteryhmédt muuttuvat ihmisen alkaessa tarkkailla muita uravaih-
toehtoja. Niinpd irrottautuminen vanhasta urasta alkaa tapahtua jo paljon en-
nen kuin ihminen tiedostaa haluavansa vaihtaa uraa. Kynnysvaiheeseen liittyy
moninaisia odotuksen, hammennyksen, sekavuuden ja pelon tunteita. (Ibarra
2003, 54)

Keskivaihe ei aina johda tyouran muutokseen. Ihmiset voivat kokeilla uu-
sia tyomahdollisuuksia, vaikka he tietdisivdt palaavansa takaisin entiseen tyo-
hon (Ebaugh 1988). Ihminen saattaa muutoksen sijaan kehittdd uusia taitoja
(Brown ja Starkey 2000). Sivutoiden avulla ja viikonloppuprojekteissa kokeil-
laan vaihtoehtoisia uria. Sapattivapailla, lomilla tai muuna vapaa-aikana on
mahdollisuus kokeilla erilaisia rooleja. Kynnysvaiheessa on kyse erédédnlaisesta
vanhan ja uuden vilisestd kilpailusta. On my6s mahdollista kokeilla uutta iden-
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titeettid paljastamatta sitd ulkopuolisille. Turvallinen aika turvallisessa ympé-
ristossd antaa mahdollisuuden myts muutoksesta perddntymiseen. (Ibarra
2005, 23)

Keskivaihe voi kestdd vuosia, ennen kuin varsinainen muutos toteutuu
(Ibarra 2003, 45). Tyomarkkinatilanteella on tdrked vaikutus kynnysvaiheen
kestoon, mutta vapaaehtoinen muutos on silti pitkdaikainen (Ebaugh 1988).
Kynnysvaiheessa ihminen pohtii Ibarran (2003, 46) mukaan uramuutoksen rea-
listisia seurauksia: on jdtettdvad tutut toiminnot ja ihmissuhteet, joiden kautta
hédn on maédrittanyt itsensd. Niinpad kynnysvaihetta on kuvattu ambivalentiksi:
ihminen haluaa vuoroin pitdd jyrkadsti kiinni vanhasta ja surra mennyttd tai
rynnitd innokkaasti tulevaan. Ibarran (2005, 21) mukaan onnistunut muutos
tapahtuu, kun jahkaillaan vanhan ja uuden roolin vililld. Jahkailu estdd teke-
méstd lilan nopeita péddtoksid, ennen kuin on tdysin tutkittu eri muutosvaih-
toehdot. Télloin ihmiselld on my6s mahdollisuus muodostaa késitys siitd, kuka
hédn on ollut, kuka hdn on ja mikd hénestd on tulossa muutosprosessin kautta
(Ibarra 2003, 57).

Ronstadtin (1988) mielestd uusi yritystoiminta kannattaa aloittaa varovasti
oman tyon ohessa. Han vertaa uutta yritystd kdytdvadan, jolta avautuu uusia
kiinnostavia mahdollisuuksia liiketoimintaan. Yrittdjd ei voi etukdteen tietda
kaikkea, ja ennakoiva, varmistava suunnittelu on harvoin mahdollista. Siksi on
usein jarkevintd aloittaa uusi yritys varovasti. Liikkeelleldhto antaa tarkedd tie-
toa ja kdynnistdd yrittdjan aidon oppimisen ja oman kasvun.

Tyouran muutoksen loppuvaiheessa ihminen on tekemisissd yhd enem-
mé&n mahdollisen uuden tydpaikan ja sen tyontekijoiden kanssa. Tdlloin entinen
tyopaikka alkaa muuttua etdisemmaksi ja silld on vidhemmaén vaikutusta ela-
méan. TyoOuralta toiselle siirtymistd kuvataan ilmauksella “entiseksi tulemi-
nen”. Se tarkoittaa aiemman tyoroolin jittdmistd vahitellen. Ibarra (2003, 54 -
57)

Tyouraa vaihtaneen mindkésitys on muodostunut monien eri eldmanko-
kemusten kautta. Voidakseen tuntea itsensd kokonaiseksi ja ehyeksi ihmisen on
liitettdva historiansa uuteen identiteettiin. Vanhat identiteetit maarittavat, mi-
ten ihminen nikee itsensd uudessa tyossd. (Ebaugh 1988, 4) Baruchin (2004)
mukaan onnistuneeseen urakehitykseen kuuluvat sisdinen tyytyvdisyys, eld-
mén tasapaino, autonomisuus ja vapaus. Lisdksi Baruch painottaa voimaannut-
tamista, ihmisiin investoimista ja joustavia eri suuntiin kulkevia urapolkuja se-
kda perhepoliittisten tekijoiden huomioon ottamista. Urien sijasta voidaankin
puhua kompetensseista. Yksilon kannalta keskeiseen asemaan nousee itsensd
johtaminen. Kaikista tdrkeimmit tyokalut ovat omaan koulutukseen panosta-
minen, joustavuus ja kyvykkyys tydeldamaéssa.

3.3.3 Kddannekohtien merkitys tyduran muutosprosessissa

Kéddnnekohta on médritelty keskeytykseksi elaméankulussa, jolloin ihmisen eld-
missd tapahtuu muutos. Lihteenmden (1992, 53) mukaan urakriisilld tarkoite-
taan kddnnepistettd tai eldmdnvaihetta, jossa ammatillinen identiteetti on kay-
mistilassa. Tyypillisesti urakriisi laukeaa tilanteessa, jossa ihminen havaitsee
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mahdollisen epédtasapainon objektiivisen uran ja subjektiivisen uran vélilld ja
siten joutuu uudelleen arvioimaan urapdamaddrien mielekkyyttd, arvojansa ja
koko ammatillista identiteettiddn. Tamd saattaa tapahtua my0s tilanteessa, jossa
ammattiroolista luopuminen aiheuttaa tunteen identiteetin vaarantumisesta ja
epdjatkuvuudesta.

Kéddnnekohta saa aikaan pitkdkestoisia psykologisia muutoksia ihmisen
eldamidnkulussa. Ne voivat joko avata tai sulkea uusia mahdollisuuksia, tuoda
muutoksia eldméntyyliin, vaikuttaa mindkasitykseen ja rooleihin sekd muuttaa
suhteita toisiin ihmisiin ja maailmaan. Muutoksen voi saada aikaan odottama-
ton tai oman kontrollin ulottumattomissa oleva tapahtuma. (Pickles ja Rutter
ym. 1991, Rutter 1996) Esimerkiksi erilaiset menetykset ja terveydentilan muu-
tokset saavat huomaamaan, ettd vanhat toimintatavat on kaytetty loppuun
(Ebaugh 1988, 123).

Toisaalta Wheaton ja Gotlib (1997) esittavit, ettei kddnnekohtaan tarvitse
valttamattd liittyd dramaattista tapahtumaa. Kyseessa voi olla esimerkiksi tyo-
hon tai opiskeluun liittyva valinta. Joka tapauksessa tapahtuma tai tehty ratkai-
su johtavat kehityspolkua tiettyyn suuntaan, samalla kun se sulkee pois muita
vaihtoehtoisia pddamaéadrid. Myonteiset kddnnekohdat muodostuvat tarkeiksi
kehityskriiseiksi. Kddnnekohdat voivat olla oppimiskokemuksia, joiden tuomat
kayttaytymismuodot, rooliodotukset ja muutokset mindkasityksessd johtavat
kognitiiviseen, emotionaaliseen ja persoonalliseen kehitykseen (Higgins ym.
1995). Myonteisiin kdannekohtiin kuuluvat esimerkiksi perheen perustamiseen
liittyvét vaiheet ja uudet koulutusmahdollisuudet. Kielteisid kdannekohtia ovat
mm. ongelmat ihmissuhteissa ja epdonnistumiset omissa pyrkimyksissa.
(Hughes ym. 1988) Kadnnekohdat auttavat ihmistd muotoilemaan eldménsa
uudella tavalla (Wheaton ja Gotlib 1997).

Uramuutosta harkitessaan ihminen kédy ldpi syvillisen pohdinnan uras-
taan ja eldmadstddn. Kriittisesti eldmddnsd reflektoidessaan ihminen tarkkailee
omien uskomustensa ja itsetuntemuksensa pohjalta tyctddn, tyoskentelyddn,
tyytyvéisyyttddn, suhteitaan, jaksamistaan sekd eldménsd tasapainoa ja pdd-
maédrid. Kokiessaan olevansa vastuussa omasta eldmastéddn ja itsestddn ihminen
kykenee pédittimddan eliménsd suunnasta. Reflektoidessaan eldmidnsd toistu-
vasti hdn tekee valintoja ja asettaa itselleen uusia tavoitteita, joiden keskeisini
taustatekijoind ovat minuus, arvot ja sitoumukset sekd henkilokohtaiset tarpeet
ja roolit (Ashforth 2001).

Cope (2003) on esittanyt kriittisten tapausten (critical incident) tekniikan,
joka sopii uramuutosten tutkimiseen. Kriittiset tapaukset ovat voimakkaasti
latautuneita hetkid ja episodeja, joilla on vaikutusta henkilokohtaiseen muutok-
seen ja kehitykseen. Ne ovat suunnittelemattomia, odottamattomia ja kontrol-
loimattomia, ja niiden reflektointi antaa hyvid oppimiskokemuksia. Kriittiset
tapaukset lisddvat itsetuntemusta ja vahvistavat kykyéa suoriutua uusista haas-
tavista tehtavista.

Copen (2003, 14 - 15) mukaan kriittiset tapaukset voivat toimia katalysaat-
torin tavoin PK-yrityksissd. Ne saattavat olla kddnnekohtina niin henkilokohtai-
sessa kuin yritystoiminnan kehityksessa. Cope ja Watts (2000) kuvaavat kriittis-
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ten tapausten tunneperdiset ldhtokohdat, jotka aiheuttavat usein aiheeseen liit-
tyvdd pelkoa, vihaa tai mielihyvid ja innostusta. Copen (2003, 15) mukaan kriit-
tiset kokemukset saattavat vaikuttaa syviéllisesti yritysjohtajan henkilokohtai-
seen eldmddn ja myos hdnen perheensd elamaan. Kriittisten kokemusten tunne-
perdinen dimensio on kiehtova tutkimuskohde. Cope (2003, 21) esittdadkin, ettd
olisi mielenkiintoista tutkia tunneperdisen voiman, oppimistulosten ja henkilo-
kohtaisen kehityksen vilistd dynamiikkaa. Scott ja Bruce (1987, 45 - 52) pitavat
kriisien merkitystd erittdin tdrkednd yrittdjien henkilokohtaisen eldman ja yri-
tyksen toiminnan kehittdmisen ndkokulmasta. Henkilokohtaisia kriisejd koke-
neet yritysjohtajat ovat luoneet uuden kéyttdytymismallin, ja heiddn ajatteluta-
pansa on muuttunut radikaalisti (Cope 2003, 4).

Cope ja Watts (2000) tuovat esiin kriittisten tapausten kompleksisen luon-
teen ja siihen liittyvdn emotionaalisen latauksen sekd syvillisen oppimisen
merkityksen (higher-level learning). Lisdksi he painottavat sellaisten mento-
rointiohjelmien suunnittelua, jotka auttavat yrittdjid oppimaan kokemuksista ja
lisdidmddn oppimistuloksia.

Burgoyne ja Hodgson (1983) tutkivat, miten opitaan tyohon liittyvista ko-
kemuksista. Johtopddtoksend oli, ettd oppimisessa esiintyy yksilollisid eroja.
Lisdksi he erottivat oppimisessa kolme eri tasoa. Ensimmadinen taso on pintaop-
pimisen taso. T4lld tasolla virhe oikaistaan vain toimintoja muuttamalla asetta-
matta kyseenalaiseksi systeemin arvoja, eikd kokemus vaikuta henkilokohtai-
seen kehittymiseen ja tietoisuuteen. Toisen tason oppiminen edistdd muutosta.
Télld tasolla arvot ja kédsitykset ohjaavat oppimista. Tasolla on my6s yhtyma-
kohtia Nonakan (1994) nikemykseen hiljaisesta tiedosta. Kolmannella tasolla
oppiminen mahdollistaa sellaisen muutoksen, joka rohkaisee reflektioon. Ref-
lektion my6td muutetaan toimintoja ja kédyttdytymisen taustalla olevia arvoja.
Tamaé eroaa toisen tason oppimisesta siind, ettd se painottaa vision ja itsetunte-
muksen syvillistd ymmartamistd. Kolmannella tasolla on yhtyméakohtia Argy-
risin ja Schonin (1978) kolmisilmukkaiseen oppimiseen. Korkeamman tason
oppiminen edellyttdd aiempien tapausten "ennakoivaa reflektointia", jotta opi-
taan oppimaan tehokkaammin. Téstd Marsick ja Watkins (1990) kayttavat nimi-
tystd kriittinen reflektio.

3.4 Viitekehyksen kokoavaa tarkastelua

Tutkimuksessa tarkastellaan yrittdjaksi ldhteneiden tyontekoon liittyvid odo-
tuksia ja kokemuksia Vroomin (1967) odotusarvoteorian mukaan. Lisdksi yritta-
jyyttd tarkastellaan motivaation, tyotyytyvédisyyden ja intention ndkokulmasta.
Tarpeet vaikuttavat ihmisen kasityksiin siitd, mitd pidetddn toivottavana. Ver-
tailut vaikuttavat siihen, millaisia tydolosuhteita ihminen odottaa. Naisten yrit-
tdjyysmotivaation taustalta 1oytyy halu parempaan tyotyytyvidisyyteen. Halu
ryhtya yrittdjaksi muodostuu siitd, ettd koetut henkilotekijdt ja tilannetekijat
ovat sopivassa suhteessa. Moderniin naisyrittdjyyteen liittyvét ldheisesti asian-
tuntijuus ja urakehitys. Tyouran muutosprosessiin vaikuttavat kddnnetekijat.
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ODOTUESET ! Odotettu

! tyytyviisyys

{(Vroom)
EKOEEMUESET
TARPEET ~ Motivaatio (Ruohotie ym.)
EANNUSTEET
INTENTIO Viliin tulevat
kriittiset tapahtumat
KAYTTAYTYMINEN

KUVIO 4 Tiivistelmd tutkimuksen viitekehyksestd.

Kuvio 4 kokoaa yhteen teoreettisen viitekehyksen. Tyytyvdisyys maaraytyy
odotusten ja kokemusten perusteella, kun taas motivaation elementteind ovat
tarpeet ja kannusteet. Motivaatio on perusta pyrkimykselle (intentio), joka puo-
lestaan on yhteydessa kayttdytymiseen. Valiin tulevat kriittiset tapahtumat voi-
vat joko voimistaa tai vaimentaa intention ja kayttdytymisen vélistd vaikutus-
suhdetta.



4 MENETELMAT JA AINEISTO

Téassd luvussa esitellddn tutkimuksen menetelmien valintaa. Aluksi kdydaan
lapi tutkimuksen taustalla olevia ontologisia ja epistemologisia valintoja. Seu-
raavaksi kuvataan aineiston hankkimiseen ja analysointiin liittyvid tekniikoita
sekd kdytannon toteutusta. Lopussa esitellddn tiivistelmd menetelmista.

4.1 Tutkimuksen tieteenfilosofiset lihtokohdat

Metodologia on oppi tieteen kdyttdmistd menetelmistd, ja se kuuluu osa-
alueena tieteenfilosofiaan. Metodologia liittyy tieteelliseen tutkimusprosessiin
eli niihin tapoihin ja keinoihin, joilla tieteellistd tietoa tavoitellaan, muodoste-
taan ja perustellaan. Metodologiaan liittyvien sdantdjen merkityksestd tieteelli-
sen tutkimuksen tuloksellisuuden kannalta on erilaisia ndkemyksid sen mu-
kaan, miten tieteen uskotaan kehittyvan. Optimismiin perustuva &ddripdd pai-
nottaa, ettd sopivien metodologisten sddntdjen seuraaminen johtaa onnistunee-
seen tutkimukseen ja tieteellisen tiedon jatkuvaan kasvuun. Toinen &d&ripé&éd taas
hyvéksyy sen, ettd kaikkia sdantojd voidaan tarvittaessa rikkoa. (Haaparanta ja
Niiniluoto 1986, 86, Kyro 2004)

Liikkeenjohdollisen ajattelun ja johtamisen teoriaa voidaan ldhestyd sub-
jektiivisuus- ja objektiivisuusndkokulmista. Subjektiivinen ldhestymistapa ko-
rostaa tulkinnan ja havaitsemisen merkitystd. Maailma on kokijan oma mielle,
ja ihmiskuvassa korostuu humanistinen ndkemys, eli ihminen on sen mukaan
aktiivinen, vapaa ja vastuullinen ja luo omaa todellisuutta. Sen sijaan objektivi-
suus korostaa reaalisen tai sosiaalisen todellisuuden olemassaoloa. Objektivis-
missa tulkinnan osuus on vidhdinen ja se perustuu lainalaisuuksiin. Ihmisen us-
kotaan olevan ympariston kontrolloitavissa ja reagoivan ulkoisiin drsykkeisiin
mekaanisesti. Objektivismi perustuu useimmiten kvantitatiiviseen tutkimuk-

seen, jossa etsitddn luonnonlakeja ja sidannénmukaisuuksia. (Burrell ja Morgan
1979)
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Tutkimuksen ontologinen ratkaisu ilmaisee tukijan késityksid todellisuuden
luonteesta. Tédssd tutkimuksessa oletetaan, ettd on olemassa useita todellisuuk-
sia, kuten haastateltujen yrittdjien ja tutkijan todellisuudet. Tamén tutkimuksen
voi Burrellin ja Morganin (1979, 4) dimension subjektivistinen - objektivistinen
mukaisesti sijoittaa subjektiiviseen ldhestymistapaan. Siind ontologia rakentuu
nominalismille, jonka mukaan ihmisen kognition ulkopuolinen sosiaalinen
maailma koostuu ennen muuta nimityksistd, kisitteistd ja merkeistd, joita kdyte-
tddan todellisuuden rakentamiseen. Késitteet ovat tydkaluja ulkoisen maailman
rakentamiseen ja mahdollistavat vuorovaikutuksen sen kanssa.

Téssd tutkimuksessa ajatellaan, ettd ihmiset rakentavat maailmankuvaan-
sa jdsentdvid todellisuuksia. Todellisuuden rakentamista voidaan tarkastella
konstruktivismin ja konstruktionismin kasitteiden avulla. Konstruktivismin
mukaan ihmiset luovat todellisuuden mielessddn tietimyksensd ja kokemuk-
sensa perusteella. T&lloin tietdmys rakentuu eri ihmisten ndkokulmasta erilai-
seksi. Yksinkertaistaen voidaan sanoa, ettd konstruktivismissa maailma raken-
tuu ihmisten mielessd, kun taas konstruktionismin tai sosiaalisen konstruktio-
nismin mukaan todellisuus rakennetaan vuorovaikutuksessa. (Gergen 1999, 236
- 237)

Tamaéan tutkimuksen ldhtokohtana on, ettid todellisuus rakennetaan vuoro-
vaikutuksessa. Vuorovaikutuksessa ihmisten subjektiiviset todellisuudet koh-
taavat ja jotain ilmaisuista ihmisten vélilld voi objektivoitua eli muodostua
osaksi yhteistd maailmaa. Omia kokemuksia on siis kielen avulla mahdollista
objektivoida sekd itselle ettd muille, kun niitd ei varsinaisesti eletd. Yhteista
maailmaa tuotetaan subjektiivisesta todellisuudesta késin vuorovaikutuksessa
maailman kanssa. Vastaavasti subjektiivinen todellisuus saa vuorovaikutukses-
sa jatkuvasti aineksia intersubjektiivisesta maailmasta. (Berger ja Luckmann
1994)

Epistemologinen ratkaisu kuvastaa tutkijan oletuksia tiedosta ja totuudesta.
Téaman tutkimuksen epistemologia on subjektivistinen. Subjektivistisen episte-
mologian voi rinnastaa antipositivistiseen epistemologiaan, jonka mukaan tiede
ei voi tuottaa objektiivista tietoa. Sosiaalinen maailma ndhddan relativistisena, ja
sitd on mahdollista ymmartdd vain tutkittavaan toimintaan osallistuvien ihmisten
nidkokulmasta (Burrell ja Morgan 1979). Téssd tyossd oletetaan, ettd ihmiset ovat
omien ajatustensa ja kokemustensa vankeja. Haastatellut henkilot kertovat sub-
jektiivisesta ndkokulmasta niistd tekijoistd, jotka ovat vaikuttaneet heiddn ajatte-
lutavan muutokseen ja sitd kautta siirtymiseen palkkatyosta yrittdjaksi. Tutkijan
tulkinnat eivét siis ole irrotettuja haastattelijan subjektiivisuudesta.

Epistemologian osalta subjektiivisessa tutkimuksessa tiedon muodostu-
minen tapahtuu tutkijan ja tutkittavan vélisessd vuorovaikutuksessa, jolloin
ontologian ja epistemologian viélisen rajan voi ajatella jopa katoavan (Guba ym.
1994, 111 - 112). Téassa tutkimuksessa haastatellut yrittdjat rakentavat vuorovai-
kutuksessa tutkijan kanssa tietoa siitd, millaisia tekijoitd yrittdjaksi ryhtymiseen
ja ajattelutavan muutokseen on liittynyt. Tutkijan tehtdvand on keskittyd ndiden
tekijoiden tunnistamiseen ja tulkintaan.
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4.2 Abduktiivinen tutkimusote

Tutkimuksessa kaytetddn abduktiivisen logiikan padttelyd. Abduktiivinen tut-
kimusote sopii yhteen kriittisten tapausten tekniikan ja monitapaus- tutkimuk-
sen kanssa (Anttila 2006). Abduktiivisessa tutkimusotteessa pddttely etenee to-
detusta ilmiostd yhteen mahdolliseen selitykseen (Mddttanen 1995, 200 - 204).
Télld metodilla pyritddn saatavilla olevan havaintoaineksen ja teorian pohjalta
parhaaseen mahdolliseen paittelyyn tutkimuksen kohdeilmiosta.

Gronforsin (1982) mukaan tieteellistd pddttelyd on kolmea lajia: induktio,
deduktio ja abduktio, jotka toimivat toisiaan tdydentden. Abduktio on uuden
idean luomisprosessi, joka kehittdd uuden olettamuksen. Se ehdottaa, miten
asiat saattaisivat olla. Abduktiivisessa tapaustutkimuksen metodissa induktii-
vinen ja deduktiivinen logiikka vuorottelevat limittdin. (Gronfors 1982)

Teoria Induktio Abduktio Deduktio

Tulkinta

[Imié

KUVIO 5 Abduktiivinen, induktiivinen ja deduktiivinen tutkimusote. Mukailtu Gron-
forsin (1982) esittaimaéstd mallista.

Induktio ldhtee liikkeelle empiriasta ja deduktio teoriasta. Abduktiivinen pait-
tely ldhtee my06s empiriasta, mutta se ei kielld teorian olemassaoloa. Pééttelyssa
voidaan kadyttdd avuksi aikaisempaa kirjallisuutta ja teorioita inspiraation ja
ideoiden ldhteend. (Anttila 2006, 119)

Abduktiivisen pddttelyn ideana on, ettd tutkijan kiinnostus kohdistuu tiet-
tyihin tdrkeiksi oletettuihin seikkoihin tai tiedettyihin asioihin. Tutkija etenee
pééttelyn taustalla olevan johtolangan mukaan. Johtolanka on tutkijan itsensa
valitsema. Han voi vaihtaa sen ja hyodyntédd tehokkaasti uudet kddnteet ja ylla-
tykset. Abduktio tarkoittaa myods kaappaamista, eli tutkija voi “kaapata” josta-
kin hyvéltd nayttavan kasitteen ja ryhtyéd tarkastelemaan, olisiko silld merkitys-
td kokonaispédittelyn kannalta. (Anttila 2006, 120)

Anttila (2007, 63) kuvaa abduktiivista pédtelyd “dlyn vdldhdykseksi” ja
kirkkaan hetken oivallukseksi. Pddttely perustuu koettuihin tosiasioihin, koke-
muksiin, joita koetellaan edestakaisin teoriaan ja kdytdntoon peilaten. Lahto-
kohtana voidaan kayttdd aikaisempaa kirjallisuutta ja teorioita, mutta ei sellai-
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senaan noudattaen vaan inspiraatioiden ja ideoiden lihteend. Edestakaisella
sahaavalla péaittelylld kootaan asiasta vuorotellen uusi tiedollinen kuva. Sen
jdlkeen tyohypoteesin tai oivalluksen patevyyttd koetellaan kdytannossa (padt-
telyn empiirinen vaihe).

Paavolan (2009) mukaan kiinnostus abduktiiviseen argumentaatioon on
viime aikoina lisdantynyt. Abduktio samaistetaan nykyaan usein niin sanottuun
PPS-malliin (pééttely parhaaseen selitykseen). Sen sijaan kekseliddssd pddttelys-
sd korostetaan enemméan uuden hakemista, jolloin huomio kiinnittyy poikkeuk-
sellisiin tapauksiin ja ylldttdvien ilmiéiden hakemisen. Lisdksi huomiota kiinni-
tetddn yksityiskohtiin ja pikkuseikkoihin. (Paavola 2007) Abduktiivisten ideoi-
den hakemista ohjaa vuorovaikutus ympaériston kanssa. Ihminen ei kehitd ide-
oita yksin omassa pédédssddn vaan olemalla ja toimimalla vuorovaikutuksessa
ympadriston kanssa.

Téssd tutkimuksessa Vroomin odotusarvoteoria toimii taustateoriana. Ab-
duktiivista padttelyd varten tutkijalla on oltava jonkinlainen johtoajatus, mika
tarkoittaa, ettd hian hallitsee tutkimansa aiheen. Hénelld tulee olla tiedollinen ja
kdytannollinen esiymmarrys asiasta. Tamédn tutkimuksen tekijdlld on kymme-
nen vuoden kokemus yrittdjyyden opettajana ja useamman vuoden kouluttaja-
kokemus yrittdjyyteen liittyvissd projekteissa, 17 vuoden kokemus terveyden-
huollon palkkatyostd ja kymmenen vuoden kokemus sosiaalialan palkkatyosta.

4.3 Kbvalitatiivinen lihestymistapa

Téssd tutkimuksessa kaytetddn kvalitatiivista lahestymistapaa, jossa aineiston
kerddminen, kasittely ja analyysi kietoutuvat tiiviisti yhteen. T4lloin analyysita-
vat ovat vahvasti aineistosidonnaisia ja vihemman sdantoihin sidottuja. Kéytet-
taville aineistolle on tyypillistd, ettd ne edustavat tutkimuskohteen olennaisia
piirteitd. Tutkimusmenetelmdn valinnassa vaikuttavat esimerkiksi se, onko
analysoitava aineisto luonteeltaan objektiivista vai subjektiivista ja tutkitaanko
mikro- vai makrotason asioita. (Varto 1992)

Alasuutarin (1999) mukaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritddn otta-
maan kohteeksi ilmio, jonka yleistiminen ei ole ongelmallista. Laadulliseen
analyysiin kuuluu sellaisia piirteitd, jotka osaltaan poistavat tai ratkaisevat
yleistettdvyysongelman. Yksi ndistd on raakahavaintojen yhdistiminen meta-
havainnoiksi. Havaintoja yhdistamalld tutkija pyrkii tarkastelemaan yksittdis-
tapausta yleisemmalli tasolla.

Konstruktivistinen paradigma puolustaa kvalitatiivisia menetelmis, joiden
tavoitteena on kerdtd subjektiivista tietoa ja induktiivisen pédéttelyn avulla saa-
vuttaa syvillisempi ymmarrys tutkittavasta ilmiostd pyrkimdttd kuitenkaan
yleistdimddn tehtyjd havaintoja laajempaan perusjoukkoon. (Tashakkori ja Ted-
dlie 1998, 22 - 24) Tadssd tutkimuksessa on kdytetty abduktiivista pdittelyd, joka
vililld tarkastelee aineistoa induktiivisesta ja vélilld deduktiivisesta nakokul-
masta. Tdman tutkimuksen abduktiivisen padttelyn logiikkaan kuuluu, ettd
tutkijalla on tiedollinen ja kdytdnnollinen kokemus tutkittavasta aiheesta. Ab-
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duktiiviseen logiikkaan liittyy oivaltava ja uusia ideoita kehittdva lihestymista-
pa. Kontekstin ymmartdminen eli se, miten jokin aineistossa havaittu asia, il-
mid, liittyy ympdristoonsd, on olennaisen tdrkedd myohempien tulkintojen
kannalta. Sen avulla aineisto voidaan kytkeéd laajempiin sosiaalisiin ja kulttuuri-
siin yhteyksiin. Kontekstin analysoinnissa voi olla mukana kuvausta siitd, mil-
laisiin sosiaalisiin yhteyksiin, instituutioihin, ajankohtaan ja ympaéristotekijoihin
ilmio liittyy. Konteksti saattaa olla mychemmaéssd analyysissd avain merkityk-
sen tulkintaan. (Anttila 2006, 277)

Tassd tutkimuksessa kdytetdan kriittisten tapausten menetelmdd. Cope
(2003) on esittanyt kriittisten tapausten (critical incident) tekniikan, joka sopii
uramuutosten tutkimiseen. Kiriittisiin tapauksiin on paneuduttu tarkemmin
sivuilla 37- 38.

4.3.1 Hermeneuttinen lihestymistapa

Tulkinnalliseen paradigmaan perustuvassa tutkimuksessa tutkijan ei tarvitse olla
etdinen ja neutraali vaan hdn hyviksyy seké tieteen ettd henkilokohtaisen koke-
muksen vaikutukset tutkimukseen. Tutkija kédyttdd persoonallisuuttaan tyckalu-
na ja antaa sekd tunteen ettd jarjen ohjata toimintaansa. (Gummesson 2000, 178)
Hermeneuttinen metodi on ymmaértdvad ja tulkitsevaa. Menetelma mahdollistaa
vuorovaikutuksen tutkijan ja tutkimukseen osallistuvien vililld, jolloin yksilolli-
sid konstruktioita voidaan saada esille ja maarittdd uudelleen. (Guba ja Lincoln
1994, 111)

Pattonin (1990, 85) mukaan hermeneuttisessa lihestymistavassa totuuden
loytaminen on sidoksissa tutkijan ja tutkittavan erilaisiin l&htokohtiin ja niista
késin tehtdviin tulkintoihin. Hermeneuttisessa tutkimuksessa ei ole niin tarke&a
l6ytaa absoluuttista totuutta kuin ymmartaa tulkinnallisesti tutkimuskohdetta.

Hermeneuttinen kehd on hermeneutiikan keskeisimpid periaatteita. Ga-
damerin (1979) toteaa, ettd hermeneuttisen kehédn periaatteen mukaan tutkimus
voidaan kasittdd vahitellen laajenevana ymmadrtdmisen prosessina, jossa tutki-
jan esiymmarrys toimii uutta tulkintaa konstituoivana perustana. Gadamerinin
(1979, 261) mukaan hermeneuttinen kehd on ontologinen kuvaus ymmartami-
sen etenemisestd spiraalimaisena prosessina. Kehd on sulkeutumaton, mika
merkitsee sitd, ettei ymmartaminen voi koskaan olla tdydellistd. Siljanderin
(1988, 118) mukaan hermeneuttisessa, spiraalimaisesti etenevissd tutkimuspro-
sessissa on olennaista, ettd tutkija jatkuvasti korjaa ennakko-oletuksiaan ja luo-
puu epdrelevanteista sitoumuksistaan. Ymmarryksen lisddntyessd tukija osaa
mahdollisesti myds muuttaa ongelmanasetteluaan.

Siljander (1988, 115-119) tiivistdd hermeneuttisen kehdn konseption kol-
meen keskeiseen periaatteeseen:

1. Tulkintaprosessilla ei ole absoluuttista 1ahtokohtaa, silld kaiken ymmar-
ryksen perustana on tulkitsijan esiymmarrys. Tulkinnan edetessé tamé esiym-
marrys muuttuu ja vaikuttaa uusiin tulkintoihin, jotka puolestaan muovaavat
uutta esiymmarrysta.

2. Tulkittavaa ilmiotd on mahdollista ymmartda yksittdisten elementtien ja
kokonaisuuden viélisten suhteiden avulla. Mitd paremmin kokonaisuus ymmér-
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retddn, sitd paremmin ymmarretadn sen osien merkitys ja pdinvastoin. Tulkinta
kdaynnistyy siitd, ettd kokonaisuutta tulkitaan osiensa perusteella. Prosessin ede-
tessd yksittdisen osien merkitys jatkuvasti muuttuu kokonaisuuden ymmarta-
misen perusteella.

3. Tulkintaprosessilla ei ole absoluuttista pddtepistettd, silld hermeneutti-
nen kehd on sulkeutumaton. Kaikki ké&sitteet tulkitaan alati jatkuvassa spiraa-
linomaisessa dialektisessa tulkinnassa.

Téhén tutkimukseen liittyvid tulkintoja tehtdessd palattiin aineistoon yha
uudelleen. Teoriaa ja empiriaa yhdistettdessd ymmarrys syveni ja valilld joudut-
tiin yhd uudelleen palaamaan tutkimuskysymyksiin. Prosessin edetessd yksit-
tdisten osien merkitykset saivat uutta ulottuvuutta. Samalla yksittdisten osien
suhde kokonaisuuteen muuttui. Ymmarryksen syventyessa aiemmin merkityk-
settomistd tulkinnoista tuli merkityksellisi4.

4.3.2 Tapauskuvaukset tutkimusaineistona

Tapaustutkimus on keskeinen kvalitatiivisen tutkimuksen tiedonhankintamene-
telmd. Siind perehdytdan syvallisesti esimerkiksi yksilon, yrityksen, yhteison tai
jonkin asian tai tilanteen eri ulottuvuuksiin (Newman ym. 1998, 169). Tapaustut-
kimus on empiirinen tutkimus, jossa kédytetddan monipuolista ja monilla eri tavoin
hankittua tietoa analysoimaan tiettyd tapahtumaa tai toimintaa tietyssd rajatussa
ympaéristossd (Yin 1994, 23). Tapaustutkimuksessa tutkittavat tapaukset ovat joko
toistensa kaltaisia tai toistensa vastakohtia. Samantyyppisten tapausten valitse-
misella pyritddn yleensd olemassa olevan teorian laajentamiseen, kun taas erilais-
ten tapausten valitsemisella pyritddn tutkimaan uutta ilmittd ja tavoitellaan uu-
den teorian muodostamista. (Eisenhardt 1989) Sama tutkimus voi sisdltdd useita
tapauksia, mutta timd on pyrittdvad tarkkaan perustelemaan. Parhaimmillaan
tutkimustulokset yksittdisestd tapauksesta voivat olla vakuuttavampia. Usein
my0s erityisen paljastavien asioiden 16ytyminen onnistuu paremmin tavanomai-
sen tapaustutkimuksen keinoin. (Yin 1994, 44 - 45.)

Tapaustutkimus on intensiivinen menetelmd, ja se on hyoddyllinen halutta-
essa hyvid taustainformaatiota. Intensiivisend menetelmini se tuo esiin oleellisia
tekijoitd, prosesseja ja vuorovaikutussuhteita, joihin muilla menetelmilld voidaan
kohdentaa lisdhuomiota. Tapaustutkimuksessa tutkija ja tutkittavat ovat vuoro-
vaikutuksessa keskenddn. Tutkija voi vaikuttaa pelkalld ldsndolollaan tapahtumi-
en kulkuun siitd huolimatta, ettd hdn pyrkii olemaan puuttumatta tapahtumiin.
Tutkijan tekemd raportti tapauksesta on tutkijan tulkintaa. Tapaustutkimus ei
missddn tapauksessa pyri madrilliseen yleistettdvyyteen. Sen tuloksia ei pida
ryhtyd pitdimadn yleisesti vallalla olevina ndkemyksind. Koska tutkijalla itsellddn
on merkittdva tehtdvad kohdetta koskevien tietojen kokoamisessa, hdanen ennak-
kokasityksensd tutkittavasta kohteesta voi vaikuttaa tuloksiin. (Anttila 2006, 287)

Eisenhardt (1989, 540 - 541) esittdd, ettd usean tapauksen tutkimukset ovat
vahvoja silloin, kun pyritddn luomaan teoriaa. Useampi tapaus mahdollistaa rep-
likoinnin. Replikoinnissa voidaan yksittdisten tapausten avulla vahvistaa joko
etukdteen tai tutkimuksen aikana mddriteltyjd propositioita. Teoriaa kehittdvaan
tapaustutkimukseen Eisenhardt (1989) esittédd erilaisia taktiikoita aineiston késit-
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telyyn tavoitteena 1oytdd aineistosta jotain uutta, joka auttaisi propositioiden
muodostumisessa. Tapaukseen liittyvaa aineistoa voidaan analysoida ensinnikin
taulukoimalla sitd ristiin erilaisten muuttujien suhteen, jolloin voidaan havaita
aineistojen viélisid yhtdldisyyksid ja eroja. Toiseksi jos tutkimuksessa on useita
tapauksia, niitd voidaan vertailla pareittain keskenddn. T&lloin on mahdollista
tuottaa uusia jasennyksid tai késitteitd, joita muuten ei ehké tulisi esiin.

Téssd tutkimuksessa kdytetddan kolmen tapauksen triangulaatiota. Huusko-
sen (1992) yrittdjaksi ryhtymisen prosessimallin avulla luodaan tarkastelukulma
aineistoon. Huuskosen mallista esille nousseiden ja tyytyvdisyyttd tuovien teki-
joiden mukaan yrittdjdt nimettiin: asiantuntijajyrittdjaksi, laajentajayrittdjiksi ja
vaikuttajayrittdjiksi. Lisdksi aineistoa analysoidaan taulukoimalla ristiin kolmen
eri yrittdjan tyohon, uraan, perheeseen ja muuhun eldméén liittyvien odotusten
suhteen. Ristiintaulukointi auttaa huomaamaan aineistosta eroja ja yhtéldisyyk-
sid.

Teoriaa kehittavassd tapaustutkimuksessa tavoitteena on jasentdd, vertail-
la ja ymmartdd aineistoa ensivaikutelmaa syvéllisemmin, etsid vastauksia ase-
tettuihin tutkimuskysymyksiin sekéd lopulta tuottaa omasta aineistosta jotain
uutta verrattuna aikaisempaan tutkimukseen.

4.3.3 Teemahaastattelut tutkimusaineistona

Ihmisten kokemuksia, ajatuksia, uskomuksia ja tunteita voidaan tutkia teema-
haastattelumenetelmilld. Teemahaastattelu etenee yksittdisten kysymysten si-
jasta tiettyjen teemojen varassa. Taméd vapauttaa haastattelun tutkijan ndko-
kulmasta ja tuo tutkittavan ddnen kuuluviin. Teemahaastattelu ottaa huomioon
sen, ettd ihmisten tulkinnat asioista ja heiddn asioille antamansa merkitykset
ovat keskeisid, samoin kuin sen, ettd merkitykset syntyvét vuorovaikutuksessa.
(Hirsjarvi ja Hurme 2000, 47 - 48)

Empiiriset tapaustutkimukset voidaan jakaa kvalitatiivisiin sisdllon ana-
lyyseihin sekd retrospektiivisiin ja reaaliaikaisiin tapausanalyyseihin (Chandler
ja Lyon 2001). Tédssd tutkimuksessa kiinnostuksen kohteina olivat kolmen yritta-
jan urat ja niihin vaikuttaneet tekijit. Téllaisen menneisyyttd kuvaavan tutki-
muksen vaihtoehtoina ovat pitkittdistutkimus ja yrittdjan menneisyyteen katso-
va tutkimus. Viimeksi mainittua kutsutaan myos retrospektiiviseksi tutkimuk-
seksi (Golden 1992, van der Heijden ja Nijhof 2004). Retrospektiivisessa tutki-
muksessa yrittdjdltd saadut vastaukset ovat muistinvaraisia ja perustuvat ko-
kemusperdiseen tietoon. Pitkittdistutkimuksen tekeminen on usein kaytettédvis-
sd oleviin resursseihin ndhden liian kallista ja aikaa vievdd, minkad vuoksi pdé-
dytddn usein retrospektiivisiin tapausanalyyseihin ja kyselyihin. (Chandler ja
Lyon 2001)

Retrospektiivisen tutkimuksen toteuttamiseen liittyy lukuisia ongelmia,
silld vastaajan tulkinnat hénen yrittdjyysuraansa vaikuttavista tekijoistd voivat
muuttua ajan kuluessa (Golden 1992). Vastaaja voi muistaa asioita véarin, jos
tapahtumista on kulunut paljon aikaa (van der Heijden ja Nijhof 2004). Toisaal-
ta vaikka han muistaisikin tapahtumia yksityiskohtaisesti, saattaa hdnen ker-
tomuksiinsa siséltyd tiettyjd vaadristymid (Golden 1992). Usein ihmisilld on tai-
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pumus parannella totuutta ja kertoa aikaisemmista tapahtumista tavalla, joka
saa heidédt ndyttdmadn paremmilta toisten silmissd (Feldman ja March 1981).

Huolimatta kritiikistd retrospektiivinen tutkimus on suosittu menetelmé
(van der Heijden ja Nijhof 2004) ja etenkin korkeassa asemassa olevien henki-
l6iden on arveltu muistavan tapahtuneet asiat melko totuudenmukaisesti (Gol-
den 1992). Erityisesti yritysjohtajien voidaan olettaa olevan kykenevid kerto-
maan tarkasti tekemistddn strategisista pddtoksistd, koska niiden vaikutukset
ovat yleensd pitkdkestoisia ja keskeisid tulevaisuuden kannalta (Golden 1992).
Lisdksi uusien mahdollisuuksien havaitseminen tai yritystoiminnan kriisitilan-
teet voivat olla luonteeltaan epatavallisia ja irrallisia tilanteita, joiden on havait-
tu toimivan erittdin hyvind oppimisen ldhteind. Epdtavallisten tilanteiden edes-
sd yrittdjat joutuvat muuttamaan kéyttdytymistddn ja tekeméddn tavanomaisesta
poikkeavia tekoja. (Cope ja Watts 2000, Cope 2003)

44 Kohdejoukon kuvaus

Tutkimukseen osallistui kolme mielenterveysalalla toimivaa yrittdjad. Taulu-
kossa 2 kuvataan heidédn taustaansa.

TAULUKKO 2 Aineiston yrittdjien taustatekijat.

Yrit- | Ikd/ Siviilisdaty/ | Koulutus/ Palkka- Yrittdjand, | Yritysvastuu/
tija | vuotta | perhetausta | tutkinnot tyossd, vuotta tyontekijoita
vuotta
1 58 Eronnut, Yhteiskuntatie- 23 15 Yksin
kolme teiden maisteri, toimi osa- toimiva
lasta psykologi, aikaisena
terapeutti yrittdjana
(Kela-pétevyys) neljd vuotta
2 54 Naimisissa, | Apuhoitaja, 6 18 Yritys-
kolme lasta | sairaanhoitaja, kumppani,
psyk. erikois- 14 tyontekijad
sairaanhoitaja
3 56 Eronnut, Mielisairaan- 7+6 9+13 Perhe mukana,
avopuoliso, | hoitaja kaksi kaksi jak- 15 tyontekijad
kolme lasta jaksoa soa

Aineiston yrittdjat poikkesivat monin tavoin toisistaan, mutta my0s yhtaldi-
syyksid 1oytyi. Yhteisind tekijoind kaikilla kolmella yrittéjdlld olivat mielenter-
veysalaan liittyvé yritys, tyokokemus sekd koulutus. Kuitenkin kaikilla oli eri-
tasoinen koulutustausta mielenterveyteen liittyvalld alueella. Yhdistdvina teki-
joind kaikilla olivat jo varhaisessa vaiheessa kiinnostus mielenterveyttd kohtaan
ja siihen liittyvdn koulutuksen hankinta ja mychemmin palkkatyossd saadun
kokemuksen pohjalta mielenterveyteen liittyvén yritystoiminnan aloittaminen.
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Haastateltavien ikd vaihteli 54 ja 58 vuoden vililld. Siviilisdddyltddn he poikke-
sivat toisistaan siten, ettd kahdelle oli tullut avioero, yksi asui nykyisin yritys-
toiminnassa olevan avopuolisonsa kanssa ja kolmas oli naimisissa freelancerina
hyvinvointialalla toimivan miehensa kanssa. Perhetilanteella oli ollut vaikutus-
ta yritystoiminnan aloittamisvaiheessa. Yhdelle yrittdjélle tuli avioero yritys-
toiminnan aloittamisvaiheessa, ja toisella yritystoiminta siirtyi mychempaan
vaiheeseen perheessd tapahtuneiden muutosten takia. Kaikilla oli kolme lasta.
Enimmdékseen lapset olivat syntyneet yrittdjien ollessa palkkatyossd. Vain yksi
yrittdjad oli ollut ditiyslomalla yritystoiminnan aikana.

Palkkatyshon liittyvdd kokemusta haastateltavilla oli 6 - 23 vuotta, ja yrit-
tdjind he olivat toimineet 15 - 21 vuotta. Scheinin (1971) ja Katzin (1978) mukaan
sosiaalistuminen sijoittuu urakehityksen alkuun ja kestdd noin kuusi kuukautta.
Tamén jdlkeen seuraa kuudesta kuukaudesta viiteen vuoteen kestdvd innovaa-
tiovaihe, jonka aikana ihminen tuntee itsensd motivoituneeksi kadyttaméaan koko
potentiaaliaan. Lopuksi seuraa sopeutuminen (adaptaatio), jolloin ihminen on
menettanyt suurimman kiinnostuksensa kehittdd tyotddn ja luoda uutta.

Yrittdjat olivat tyoskennelleet johtamis- ja kehittdmistehtdvissd. Psykologi
oli toiminut tulosvastuullisena johtajana, erikoissairaanhoitaja apulaisosaston-
hoitajana ja mielisairaanhoitaja oli ollut ldhikunnassa kehittaméssa uudenlaisia
asumispalveluja mielenterveyspotilaille.

Kaikki haastateltavat olivat aloittaneet yritystoiminnan omalla tavallaan.
Yksi oli ollut neljd vuotta sivutoimisena yrittdjang, toisella palkkaty® ja yrittdja-
nd oleminen olivat vaihdelleet eldiméntilanteen mukaan, ja kolmannelle yritta-
jyys kirkastui yritysvierailun yhteydessd. Kaikissa kolmessa yrityksessd yrityk-
sen omistajuus oli jaettu eri tavoin. Psykologi oli yksin toimiva yrittdja ja eri-
koissairaanhoitaja oli aloittanut yritystoiminnan tuttavansa kanssa. Mielisai-
raanhoitajalla oli perhe mukana yritystoiminnassa, ja parhaillaan oli menossa
sukupolvenvaihdos. Kahdessa yrityksessa oli 14 - 15 tyontekijada.

4.5 Aineiston keruu

Empiirisen aineiston muodostavat kolmen yrittdjan haastattelut. Ne toteutettiin
loka- ja marraskuussa 2009. Haastateltaville ldhetettiin etukédteen sahkopostitse
tutkimuksen tekoon ja haastatteluun liittyvd saatekirje. Ndin he saivat etuka-
teen tutustua tutkimuksen taustoihin ja haastatteluteemoihin. Tutkija pyysi
osallistujia miettimddn etukidteen mieleen jadneitd tekijoitd, jotka liittyivat ajatte-
lutavan muutokseen siirryttdessd palkkatyostd yrittdjyyteen. Tavoitteena oli
saada selville odotuksia uraa, tyotd, perhettd ja muuta eldmaa kohtaan. Lisdksi
tavoitteena oli selvittdd, miten ndma odotukset muuttuivat ja johtivat uudenlai-
siin odotuksiin ja lopulta yrittdjyyteen.

Saatekirjeen jédlkeen tutkija otti yhteyttd puhelimitse jokaiseen haastatelta-
vaan selventden tutkimuksen kulkua ja sopi haastattelupaikan ja ajan. Tutkija
pyysi varaamaan haastatteluun aikaa 1,5 - 2 tuntia. Yksi haastattelu tehtiin tyo-
paikalla ja kaksi tyopaikan ulkopuolella kokouskdyttoon varatuissa tiloissa.
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Aloitusvaiheessa tutkija selvensi, ettd haastateltavat voivat kiyttdd omaa eld-
ménkaartansa taustana kertoessaan kokemuksistaan. Tama osoittautui hyviksi
keinoksi ja helpotti haastattelun kulkua. Haastattelujen toimivuuden testaami-
seksi tutkija teki yhden esihaastattelun syyskuussa 2009. Tavoitteena oli tutki-
muskysymysten toimivuuden testaaminen, haastattelutekniikan kehittdminen,
teemojen testaaminen sekd aineiston kerddmiseen kuluvan ajan hallinta.

Aineisto kerattiin teemahaastattelulla. Alasuutarin (1999, 145) mukaan va-
paamuotoinen teemahaastattelu on tilanteena ldhelld luonnollista keskusteluti-
lannetta, jossa varsinkin vdhan haastattelu- ja terapiakoulutusta saanut henkilo
toimii paljolti samalla tavalla kuin ystdvddnsi jututtaessaan. Haastattelija toimii
sen kayttdytymismallin mukaan, jota hdn on sukupuolensa tai kulttuurisen
ryhménsa edustajana oppinut vaistonvaraisesti noudattamaan. Teemahaastatte-
luun liittyva tulkinta ei voi olla koskaan tdysin oikea, koska yksil6t tulkitsevat
asioita eri tavoin omien kokemustensa, persoonallisuutensa ja taitojensa mu-
kaan (Strauss ja Corbin 1998, 60).

Haastattelut nauhoitettiin ja kirjoitettiin tiedostoiksi eli litteroitiin heti
haastattelutilanteen jalkeen. Teksti ldhetettiin kommentoitavaksi postin valityk-
selld kaikille kolmelle haastateltavalle. Myohemmin haastatteluja tdydennettiin
taustatietojen osalta esimerkiksi varmistamalla yhden haastateltavan siviilis&a-
ty. Haastatteluja tehtdessd tutkija huomasi haastattelupaikalla ja ajalla olevan
vaikutusta. Paras paikka oli miellyttdvd kokoustila hotellin yhteydessi ja paras
aika perjantai-ilta. Vaikeinta oli paneutua haastatteluun yrittdjin tyopaikalla.

Aineiston analysoinnissa kaytettiin sisdllonanalyysid. Sitd voidaan kayttdad
kaikissa laadullisen tutkimuksen muodoissa. Se on sekd metodi ettd viljd teo-
reettinen kehys (Tuomi ja Sarajdrvi 2002, 93). Sisdllonanalyysilla voidaan tutkia
systemaattisesti dokumentteja, kuten péiviakirjoja, kirjeitd, puheita, kirjoja, ar-
tikkeleita ja muuta kirjallista materiaalia. Tavoitteena on muodostaa kuvaus
tutkittavasta ilmiostd tiivistetyssd ja yleisessd muodossa. Tamd tehdédédn yhdis-
tamalld ilmauksia niitd kuvaaviin kategorioihin. (Kyngés ja Vanhanen 1999, 4 -
5)

Analysointi aloitettiin lukemalla kaikki tekstiksi puretut haastattelut kat-
tavan kokonaisuuden hahmottamiseksi. Haastattelujen siséltoihin perehdyttiin
heti aineistokeruuvaiheessa kuuntelemalla siséltoalueita, litteroimalla ja vertai-
lemalla. Ndin haastatteluista oli mahdollista tehdé sisdllokkdaampia.

Sisdllonanalyysi voidaan tehdd joko deduktiivisesti tai induktiivisesti. De-
duktiivinen tarkoittaa aiemman kasitejadrjestelmén mukaista analyysid ja induk-
tiivinen aineistoldhtoistd (Kyngds ja Vanhanen 1999, 5). Tuomi ja Sarajdrvi
(2002) esittdvat mahdollisuuden tehdd sisdllonanalyysi myos abduktiivisesti.
Eskola (2001) sen sijaan jaottelee aineistoldhttiseen, teoriasidonnaiseen ja teo-
rialdhtdiseen aineiston analyysiin. Hanen jaottelunsa huomioi paremmin aineis-
ton analyysid ohjaavat tekijdt kuin jaottelu induktiiviseen ja deduktiiviseen.

Tédssd tutkimuksessa kiytettiin abduktiivista tutkimusmenetelmdd eli
péittely eteni teoriaa ja empiriaa vuorotellen hyddyntden valitun juonen eli
ajattelutavan muutoksen kuljettamana. Raportti on ldhempand deduktiivista
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kuin induktiivista kertomusta; abduktiivista p&éttelyn prosessia ohjasivat seka

teoria ettd empiria.

TAULUKKO 3

Tutkimuskysymykset ja teema-alueet avattuina.

TUTKIMUSKYSYMYS

TEEMA-ALUEET

TEEMA-ALUEET AVATTUINA TAR-
KEMPIEN KYSYMYSTEN AVULLA

Minkilaisia odotuksia

Ammattiin, tychon,

Kuvaa tekijoitd, jotka vaikuttivat ammattiin

katyosta yrittajaksi

haastateltavalla on ollut | perheeseen ja ja tyohon liittyviin odotuksiin. Mité arvos-

uraa, tyotd, perhettija | muuhun elamédan | tit? Mikd motivoi? Minkélaisia odotuksia

muuta eldiméd kohtaan? | liittyvét odotukset | sinulla oli perhettd ja muuta elamé&a koh-
taan?

Mitka tekijat vaikutti- Kéannekohdat ja Minkilaisia kddannekohtia ja kriittisid tapa-

vat ajattelutavan muu- | kriittiset tapaukset | uksia koit palkkatyossa? Mitka tekijat veti-

tosprosessiin? muutoksessa palk- | vat kohti yrittajyytta? Mitka tekijat tyonsivat

kohti yrittédjyyttd? Miten ympéristo- ja tilan-

perhettd ja muuta eld-
mad kohtaan?

ja yrittdjastd palk- | netekijat vaikuttivat yritystoiminnan aloit-
katyshon tamiseen?
Minkilaisia uusia odo- | Uudet odotuksetja | Mika motivoi? Mitd arvostit? Minkalaisia
tuksia haastateltavalla | yritystoiminnan uusia odotuksia sinulla oli uraa, ty6td, per-
on ollut uraa, tyota, aloitus hettd ja muuta elamda kohtaan? Mika vaiku-

tus oli ympéristo- ja tilannetekijoilla yritys-
toiminnan aloitusvaiheessa?

Miten odotukset uraa,
tyotd, perhettd ja muuta
elamé&id kohtaan ovat
toteutuneet?

Yrittdjand oleminen
ja odotusten toteu-
tuminen

Miten odotukset ovat toteutuneet? Mika
merkitys kdannekohdilla ja kriittisilla tapa-
uksilla oli uran, tydn, perheen ja muun ela-
min kannalta? Mitd vaikutuksia odotusten
toteutumisella on ollut uraan, tyshon, per-
heeseen ja muuhun eldamaan?
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4.6 Tiivistelmi menetelmisti

Tutkimus on hermeneuttisen paradigman mukainen. Tavoitteena oli ymmartaa
ja tulkita tutkimukseen osallistuvien yrittdjien ajattelun muutosta ja siihen vai-
kuttavia tekijoitd. Tutkimuksen ontologia perustuu sosiaaliseen konstruktio-
nismiin. Sosiaalisen konstruktionismin mukaan ihmiset rakentavat todellisuu-
den vuorovaikutuksessa toinen toisensa kanssa. Tutkimuksen epistemologia on
subjektivistinen. Tiedon todenperdisyys riippuu siis tietoa muodostavista ja
arvioivista henkildistd. Useiden todellisuuksien ja tulkintojen olemassaolo hy-
vaksytdan.

Aineistonkeruumenetelménd oli teemahaastattelu. Tutkimuskysymykset
muodostivat viljan analysointirungon ja kannustivat narratiivisuuteen. Aineis-
to analysoitiin abduktiivisella sisdllonanalyysilld. Lisdksi analysoinnissa kéytet-
tiin kriittisten tapausten tekniikkaa ja ristiintaulukointia. Tutkimuksen metodo-
logiset ratkaisut on esitetty taulukossa 4. Induktiivinen pddttely voidaan tdssa
tutkimuksessa ymmartdd tdydentdvaksi logiikaksi. Téarkein padttelyn logiikka
on kuitenkin abduktiivinen.

TAULUKKO 4 Tutkimuksen metodologiset ratkaisut.

PARADIGMA
Hermeneuttinen
o Tutkimuksen kohteena kokemukset suhteessa odotuksiin

ONTOLOGIA
Sosiaalinen konstruktionismi
o Tiedon, todellisuuden ja sen rakenteiden ja ilmididen nihdddn muodostuvan sosiaalisessa ja
kielellisessd vuorovaikutuksessa.

EPISTEMOLOGIA
Subjektivistinen ldhestymistapa
e Haastatellaan kolmea yrittijid, jotka esittivit omiin arvoihinsa ja kokemuksiinsa perustuvat
nikemykset

AINEISTON KERAAMINEN
Teemahaastattelu
o Laadullinen aineistonkeruumenetelmi

AINEISTON ANALYYSISSA JA PAATTELYSSA KAYTETTY LOGIIKKA
Abduktiivinen sisillénanalyysi ja paattely
Kriittisten tapausten tekniikka
Téaydentdvanlogiikkana induktiivinen paéttely
o Laadullinen tutkimusmenetelmd, joka on seki teoria- etti aineistolihtéinen




5 EMPIIRISET TULOKSET HAASTATTELUISTA

5.1 Tapauskuvausten muodostaminen ja nimedminen

Haastattelujen perusteella kirjoitettiin kolme eri tapauskuvausta, jotka kuvasta-
vat yrittdjien uraa, tyotd, perhettd ja muuta eldimad koskevia odotuksia ja niitd
tekijoitd, jotka johtivat uudenlaisiin odotuksiin ja lopulta yrittdjyyteen. Lisdksi
haastattelun perusteella kuvattiin uran, tyon, perheen ja muun eldman nykyti-
lannetta. Tapauskuvausten kokoamisessa kaytettiin Huuskosen mallia (1992),
jonka avulla nostettiin haastatteluista esiin yleiset taustatekijit, henkilotekijt,
arvostukset, odotukset, kddannekohdat, uudet odotukset ja nykytilanne. Ta-
pauskuvausten perusteella yrittdjdt sijoitettiin haastatteluista nousseiden tyyty-
vdisyyttd tuovien tekijoiden perusteella kolmeen eri kategoriaan.

Laaja-alaista osaamista omaava ja asiakkaiden edistymisestd nauttiva yrit-
tdjd nimettiin asiantuntijayrittdjaksi. Valtakunnallisista luottamustoimista naut-
tiva nimettiin vaikuttajayrittdjaksi ja uusien toimitilojen avaamisesta, henkilo-
kunnan palkkaamisesta ja yrittdjapalkinnon saamisesta tyydytystd saanut laa-
jentajayrittdjaksi.

5.1.1 Asiantuntijayrittdja

Asiantuntijayrittdjaksi nimettiin haastateltu, joka kuvasi senhetkistd tyytyvai-
syyttdan tyohon: “Kun asiakas edistyy ja néikee sen muutoksen, se on todella palkitse-
vaa.” Asiantuntijayrittgjalld oli ylempi korkeakoulututkinto, psykologin tutkin-
to ja Kela-kelpoisuuden antava laaja-alainen terapeuttikoulutus. Han oli kehit-
tdnyt osaamistaan ammattiin valmistumisestaan ldhtien ja toimi yksinyrittdjana.

Glaserin (1999, 91) mukaan asiantuntija pyrkii rakentamaan kokonaisku-
van tiedosta tai asiantuntijatyostd, ja kokonaiskuvan muodostumiseen vaikut-
tavat hédnen tietorakenteensa. Tdaméa kokonaiskuva ohjaa kdytdnnon ongelman-
ratkaisua. Asiantuntijatyolle on tyypillistd, ettd se on sidoksissa tiettyyn kon-
tekstiin eli asiantuntijan omaan ammattialueeseen. Asiantuntijatyohon liittyy
itseohjautuvien ongelmaratkaisuprosessien taitava kédytto. Asiantuntijat tark-
kailevat omaa tyotddn ja ajatteluaan, miké ilmenee mm. kyvykkyytend ratkaista
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uusia tychon liittyvid ongelmia. Asiantuntijoille kehittyy opportunistinen
suunnittelukyky, mikd mahdollistuu valmiiden ongelmaratkaisumallien ja sy-
villisten tietorakenteiden avulla.

Sveibyn (1997) mukaan leader-tyyppiset asiantuntijat tietdvat, mihin suun-
taan mennéén, ja he saavat toiset mukaansa tdhdn haluttuun suuntaan. Heilld
on vahvat kommunikaatiotaidot, he ovat empaattisia ja energisid, ja heilld ko-
rostuu kyky johtaa asiantuntijatyotd kohti parasta tulevaisuutta. Sipildan (1998,
16) mukaan asiantuntija pystyy ajattelemaan asiaa kokonaisvaltaisesti ja pitka-
jénteisesti ja asiantuntija radtaloi palvelut kunkin asiakkaan mukaan.

Asiantuntijaksi oppiminen ja asiantuntijaosaamisen kehittdiminen on elin-
ikdinen prosessi. Kehittymisessa tarvitaan tiedon lisdksi kdytantoon soveltamis-
ta, ja asiantuntijuus kehittyy sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. (Rissanen 2004,
22-23) Taulukossa 5 on kuvattu asiantuntijanyrittdjaksi ryhtymiseen liittyvia
tekijoitda Huuskosen prosessimallia (1992) soveltaen.

TAULUKKO 5 Asiantuntijan yrittdjaksi ryhtymisen prosessi Huuskosen (1992) mallia
soveltaen ja yrittdjdn itsensd kuvaamana.

YLEISET TAUSTATEKIJAT

Koulutus- ja tyokokemus
YTM ja laaja-alainen terapiakoulutus,
Kela- pitevyys, monipuolinen ja laaja-alainen koulutus terapiatychon

Perhetausta
Aiti oli opettaja ja isi valtiolla tyonjohtajana. Perhe asui koululla ja oppi suvaitsevaisuuteen. Vuotta
ennen yritystoiminnan aloittamista haastateltava erosi ja hinelle jii kolmen lapsen yksinhuoltajuus.

Roolimallit
Vanhempien roolimallit vaikuttivat ammatinvalintaan, etenkin dgidin ammatilla oli vahva vaiku-
tus, ja yliopistossa opiskeleva sisko antoi mallin. Kotona arvostettiin tyéntekoa.

HENKILOTEKJAT

Haastateltu meni itsendisesti eteenpdin. Hinelle annettiin jo nuorena vastuuta hoitaa hankaliakin
asioita. Vastoinkiymiset eivit hinti lannistaneet, ja hin etsi ratkaisuja ongelmiin. Hin koki ole-
vansa vahva, rohkea ja sitked.

ARVOSTUKSET

Asiantuntijayrittijin tavoitteena oli hyvin tehty tyo ja virallisen pitevyyden saaminen. Rahalla ei
ole ollut tirkedd merkitystd, eikd hin arvostanut ketdiin koulutuksen tai aseman perusteella. Perhe
oli ensimmiiiselld sijalla.

ODOTUKSET

Asiantuntijayrittdji oli lukenut lukiossa psykologiaa tavoitteena pidsti yliopistoon opiskelemaan
psykologiaa. Tavoitteena oli ollut tehdi mychemmin psykoterapiatyotd. Lasten ja nuorten kanssa
tehtivd tyo kitnnosti. Tissi vaiheessa ei yrittdjyys vield ollut mielessd.

UUDET ODOTUKSET

Asiantuntijayrittiji ymmdirsi varhain, ettei koulutus ollut riittivd ja lihti opiskelemaan lisdd. Sa-
malla hin kyseli itseltiin, mitd haluaisi tehdd. Hin tiesi pystyvinsd toimimaan yrittdjind. Tissd
vaiheessa kuukausipalkka merkitsi tosi paljon.
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KRIITTISET TAPAUKSET

Tyontavit tekijat

Palkkatyédssi oli otettava kaikki vastaan, mitd eteen tuli, eiki terapiatyotd voinut tehdd kunnolla.
Tyossi tulivat eteen hallinnon ongelmat ja siihen liittyvi byrokratia. Rakenteellisten uudistusten
ja johtavan lidkirin loukkaavan kdytoksen seurauksena asiantuntijayrittdji irtisanoutui perheneu-
volatyosti. Ylpeys ei antanut periksi hakea terveyskeskuspsykologin virkaa, vaikka hin oli paikka-
kunnan pitevin ja arvostetuin psykologi.

Vetavit tekijit

Kouluttautumisen myotd mahdollistui monipuolisten palvelujen tuottaminen. Psykoterapiakoulu-
tus tuki ahdistuksen sietoa ja itsetuntemusta sekd antoi valmiuksia muuttaa itsedin. Aiemmassa
palkkatyossddn asiantuntijayrittdji toimi itsendisesti, sai esimiesvalmiuksia ja oppi arvioimaan
tyoti. Hin esiintyi paljon julkisuudessa ja hinet tunnettiin. Tunnettuuden lisiksi palkkatyé mah-
dollisti hywvit verkostot. Hin toimi sivutoimisena yrittdjind neljd vuotta palkkatyon ohella ja tiesi
ansaitsevansa enemmin yrittdjind. Terapiatyolle oli tarvetta.

YRITYSTOIMINNAN ALOITUS

Yrittijyys tuli vihitellen: neljd vuotta osa-aikaisena yrittdjinid oman tyén ohessa, avioero ja vuo-
den pdisti tydyhteison menetys, yrityksen aloittaminen ja kolmen lapsen yksinhuoltajuus sekd
omakotitaloon liittyvit velat. Samaan aikaan puhkesi diabetes. ”Se oli hirvedd aikaa.” Yrittiji irti-
sanoutui huhtikuussa, ja loman jilkeen hin aloitti yritystoiminnan tiaydelld tyékuormalla. Tyétd
on ollut aina tarjolla.

ODOTUSTEN TOTEUTUMINEN

Palkkatyosti asiantuntijayrittdji sai monenlaisia voimavaroja, ja ilman virkamiesuraa oman yri-
tystoiminnan aloittaminen olisi ollut mahdotonta. Terapiatydssd piti olla erittiin hyvid ammattitai-
to. Kouluttautuminen mahdollisti monipuolisten palvelujen tuottamisen.

Johtavan lddkdrin loukkaavat sanat olivat lopulta oikeita onnenpotkuja, ja irtisanoutuminen palk-
katydsti oli johdatusta. Mydéhemmin yrittdjdlle tarjottiin psykologin paikkaa todella hyvilld palkal-
la, mutta hin halusi keskittyd terapiatyéhon. Palkkatydssi han oli tullut tunnetuksi, eikd markki-
nointiin tarvinnut panostaa. Asiat olivat menneet eteenpiin omalla painollaan. Vililld oli ollut
epivarmuuttakin, mutta nyt yrittdja oli ylped itsestdin. Nykyisin neuvotteluita oli paljon vihem-
min.

Perhe oli ensisijainen. Yrittijyys antoi voimavaroja, joustoja ja lapsille turvallisuuden. Lapset ar-
vostivat ditiddn. Yrittdjind mahdollistui olla omana itsendin. Yrittdjind tydkunto ja terveys tun-
tuivat olevan parempia kuin palkkatydssd.

Asiantuntijayrittdjin itsetunto oli vahvistunut. Lisiksi yrittdjind hin koki jaksavansa paremmin
ja antaneensa asiakkailleen enemmin. Yrittijind hin niki jokaisella ihmiselld olevan enemmin
mahdollisuuksia. Asiakkaan muutos ja siihen liittyvi edistyminen oli palkitsevaa. Tyoidentiteetti
ja oma identiteetti kietoutuivat yhteen. Yrittiji koki olevansa rohkea ja sitked. Taloustietoa hin
hankkisi enemmin. Vihitellen hin oli siirtymdssd elikkeelle ja haaveili kirjan kirjoittamisesta.

5.1.2 Vaikuttajayrittdja

Vaikuttajayrittdjaksi nimettiin haastateltu, joka koki poliittiseen paatoksente-
koon vaikuttamisen haasteeksi yritystoiminnan suunnitteluvaiheessa. Suomen
kielen perussanakirjan (1994) mukaan vaikuttaja on asenteisiin, mielipiteisiin tai
yleensd yhteiskuntaan vaikuttava henkil6. Nykyisin yrittdja toimii Opetushalli-
tuksen tutkintotoimikunnassa asiantuntijatehtdvissa ja muissa valtakunnallisis-
sa tyoryhmissd. Han koki saaneensa laajaa ndkemysté yhteiskunta-, terveys- ja
koulutuspolitiikkaan. Vaikuttajayrittdja kuvasi tyytyvdisyyttd seuraavalla taval-
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la: "On ollut ihana asia, ettd on voinut ruveta harrastamaan kaikenlaista luottamus-
miestoimintaa, eli olen Opetushallituksessa ollut useamman vuoden ndissi tutkintotoi-
mikunnissa ja sitten olen kehittimdssd laatujirjestelmdi ja olen mukana neuvostossa,
joka myontid laadun tunnustuksia.” Taulukossa 6 esitetddn vaikuttajayrittdjaksi
ryhtymisen prosessi.

TAULUKKO 6 Vaikuttajayrittdjaksi ryhtymisen prosessi Huuskosen (1992) mallia so-

YLEISET TAUSTATEKAT

Koulutus ja tyokokemus

Sairaala-apulaisena mielisairaalassa ennen ylioppilastutkintoa. Talouskoulun ja apuhoitajakoulun
kautta erikoissairaanhoitajaksi.

Kokeili tydskentelyi somaattisella puolella, mutta mielenterveysala kiinnosti enemmiin.

Perhetausta
Isi yrittijd ja kaksi sisarusta toimivat hyvinvointialan yrittijind. Aviopuoliso teki ihmisten hyvin-
vointiin liittyvid freelancerin toitd. Kolme lasta, yksi lapsista opiskeli sosiaalialalla.

Roolimalli
Ystivi vei katsomaan sisarensa yritystd, ja yritysvierailun aikana ajatukset kirkastuivat.

HENKILOTEKIJAT

Haastatellun mielestd yrittdjin pitid olla rohkea, asioista kiinnostunut ja muutoskykyinen ja lisik-
si taytyy sietdd stressid.

ARVOSTUKSET

Haastateltu halusi tehdd hoitotydti oman hoitofilosofiansa mukaisesti, ja hin arvosti omaa kasvu-
aan ja kehitystddin.

ODOTUKSET

Vaikuttajayrittiji haaveili psykologin ammatista mutta ei ollut lukuihmisid. Alusta alkaen oli sel-
vid, ettei hin ainakaan apuhoitajaksi jii vaan kouluttautuu esimiestehtiviin. Psykiatrinen puoli
kiinnosti.

UUDET ODOTUKSET

Pidllimmiisend oli halu toteuttaa itsedin ja luoda jotakin uutta ja toteuttaa omaa hoitoideologiaa.
Tavoitteena oli jossain vaiheessa rikastuakin. Yhtiokumppanin kanssa tehtiin selviksi, etti aikaa
piti jadda perheelle ja muulle eldmiille. Tavoitteena myos luoda verkostoja ja tulla toimeen kaikkien
kanssa, eiki ennakkoasenteiden annettu vaikuttaa.

KRIITTISET TAPAUKSET

Tyontavit tekijat
Mielisairaala oli byrokraattinen, ja sielld oli rutinoitunut tyéyhteisé. Potilaille asetettiin tiukat ra-
jat. Vihitellen alkoi ajatella, ettd kylli kai titd tyotd voisi muutenkin tehdd.

Vetavit tekijat

Haastateltua kiinnostivat oman hoitofilosofian ja itsensd toteuttaminen seki uuden luominen.
Ympirilld oli ihmisid, joilla oli samantapaisia ajatuksia. Yhteiskunnallinen tilanne oli muutokses-
sa, ja tuli lainsdddintoon liittyvd uudistus. Psykiatrisia potilaspaikkoja alettiin vihentdd ja tarvit-
tiin védlimuotoisia palveluja. Vierailu mielenterveyskuntoutujien palvelukotiin Kainuuseen kirkasti
ajatukset. Yhtiskumppanin 16ytyminen oli myds merkitsevid. Palkkatyd auttoi saamaan hyvit ver-
kostot ja selvittimdin, minkd paikkakunnan ihmisid lihivuosina kotiutetaan.
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YRITYSTOIMINNAN ALOITUS

Yrittdjaksi lihtemisen oli “aivan kamalaa”. Tuolloin politiikka oli kovasti pelissi ja jopa puolueiden
jasenkirjoja kyseltiin. Kilpaileva yrittdji voitti tarjouskilpailun, mutta siitd valitettiin. Valituksen
jilkeen uudessa ddnestyksessi kilpaileva yrittiji voitti yhden varajisenen dinelld. Markkinakartoi-
tus tehtiin uudelleen olemalla yhteydessi kuntien sosiaalijohtajiin. Kuntoutuskodille l6ytyi uusi
paikka naapurikunnasta.

Viililli asenteet olivat negatiivisia; sanottiin, ettd "hulluilla tehdiin rahaa”, ja vdlilld oltiin yhteis-
kunnan pelastajia. Sosiaali- ja terveysala oli koko ajan myllerryksessi, ja etenkin alkuvuosina yrit-
taminen oli "torkedd ja lainvastaista”. Rakentaminen ajoittui noususuhdanteeseen mutta yritys-
toiminnan aloittaminen laman alkuun. Tavoitteena oli verkostoitua.

Yrittdjdjirjeston toiminnassa kehittyi yrittijiidentiteetti. Yritystoiminnan laajentuessa vaihdettiin
tilitoimistoa. Kuntaan on saatu hyvit kanavat, joiden kautta ollaan yhteydessd. Yksittiisen virka-
miehen asenteella oli vaikusta yritystoimintaan, eli pieneen kuntaan tuleva uusi perusturvajohtaja
voi ajaa palvelutoiminnan alas. Uudet palveluideat olivat syntyneet tarpeista. Laajentaminen koh-
distui kotihoitopalveluihin. Alusta asti tehtiin selviksi, ettd muutakin elimdi piti olla ja perheelle
piti olla aikaa.

ODOTUSTEN TOTEUTUMINEN

Heti alussa olisi saanut olla enemmiin investointirohkeutta. Yritystoiminta meni vihitellen eteen-
piin, ja jossain vaiheessa olisi voinut isompaakin palkkaa nostaa. Lama ei ole nithin tarpeisiin vai-
kuttanut ja kuntien sddstopolitiikka oli ollut etu. Rekrytoinnissa yrittijit olivat onnistuneet palk-
kaamalla monitaitoisia itsendisid tyontekijoiti. Hyvdi yhtickumppani mahdollisti tarkat vastuualu-
eet, yritystoiminnan kehittimisen ja lomien pitimisen.

Haastateltu tuli hyvin toimeen erilaisten ihmisten kanssa, ja suhteet olivat hyvit kunnan pittd-
jiin ja luottamusmiehiin. Yrittdjyyden hyvid puolia oli siihen liittyvd vapaus, joka oli mahdollista-
nut itsensi kehittamisen. Ohjaamalla henkilokuntaa vastuuseen yrittiji oli vihitellen voinut va-
pautua asiakastyostd.

Yrittdjyyden hyvind puolena oli, ettd valtakunnan tason luottamusmiestoiminta antoi laajaa nd-
kemystd yhteiskunta-. koulutus- sekd sosiaali- ja terveyspolitiikkaan. Ikidintymisen mukanaan
tuomia pysahtymisid oli tapahtunut. Alkuaikoina oli esiintynyt migreenikohtauksia. Nyt yrittiji
harrasti monipuolisesti liikkuntaa.

Viililli haastateltu oli ollut kyyninenkin. Alussa héinelld oli liiankin ruusuiset kuvitelmat hoito-
tyon kehittimisesti. Tavoite tehdi hoitotyéti oman ideologian mukaan oli naiivi. Vililli vaikutta-
jayrittdjd irrottautui tydstidn lihtemdlld tydnohjaajakoulutukseen. Itsetunto oli vahvistunut ja
stressinsieto kehittynyt. Yrittijind oli vapaus aikatauluttaa. Kun tille tielle oli ldhtenyt, niin pa-
luuta ei ollut endd palkkatychon.

Tarvittaessa yrittdji oli turvautunut asiantuntijoihin. Oman osaamisen kehittidminen kohdistui
nykyisin esimiestehtiviin. Tyo oli vastuullista ja sitd piti hallita laaja-alaisesti. Koko ajan piti olla
ajan hermolla ja miettid, miten pitid reagoida asioihin. Ennen yritys oli kuin oma lapsi ja siitd olisi
ollut vaikea luopua. Nyt yritys oli erdinlainen tydpaikka ja yrittdji tiesi, ettd siitd voisi jonain pdi-
vind luopua. Aviomies teki tditd hyvinvointialalla ja tytir opiskeli sosiaalialaa.

5.1.3 Laajentajayrittdja

Laajentajayrittdjaksi nimettiin haasteltu, joka oli laajentanut yritystoimintaansa.
Han oli saanut yrittdjapalkinnon, jonka kriteereind olivat kasvava yritystoimin-
ta, uusien tyopaikkojen luonti sekéd investoinnit. Hidnelle motivaatiota tuovia
tekijoitd ovat olleet yrityksen laajentaminen, uusien toimitilojen avaaminen ja
henkilokunnan palkkaaminen: “Parasta on ollut uusien toimitilojen avaaminen ja
se, kun on ottanut yhdenkin uuden tyoéntekijin, ja yrittdjipalkinnon saaminen 2006.”
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Vroomin (1964) odotusarvoteoriassa keskeisind motivointitekijoind ovat palaut-
teen saaminen ja palkitseminen. Taulukossa 7 esitetddn laajentajayrittdjaksi ryh-
tymisen prosessi.

TAULUKKO 7 Laajentajayrittdjaksi ryhtymisen prosessi Huuskosen (1992) mallia so-
veltaen yrittdjdn itsensd kuvaamana.

YLEISET TAUSTAKIJAT

Koulutus ja tyokokemus

Haastateltu oli mennyt 16-vuotiaana vanhainkodin mielisairaalaostolle harjoittelijaksi. Mielenter-
veysala kiinnosti, ja hin hakeutui myéhemmin mielisairaanhoitajakoulutukseen ja valmistuttuaan
mielisairaalaan toihin.

Perhetausta
Haastateltu oli eronnut ja héinelld oli kolme aikuista lasta. Avopuoliso toimi yrityksessd kiinteistén-
hoitajana.

Roolimalli
Ei varsinaista roolimallia

HENKILOTEKIJAT

Haastateltu oli helposti ldhestyttivd ja osasi ennakoida asioita.
Hengellisyys kiinnosti, ja se oli ikddntymisen myoti vahvistunut. Haastateltu osallistui hyvinteke-
vdisyystychon.

ARVOSTUKSET

Oman eldmdn hallinta.

ODOTUKSET

Mielenterveysala ja oman eldmdnhallinta kitnnostivat.

UUDET ODOTUKSET

Haastateltu oli punninnut yrittdjyyttd dgitiyslomalla. Han valitsi kdsityoalan, vaikka samaan aikaan
ruvettiin perustamaan hoitoalan yrityksid.

KRIITTISET TAPAUKSET
Tyontavat tekijat
Aitiysloma

Kisityéliike tuli myyntiin

Vetavit tekijﬁt
Naisilla alkoi olla omaa rahaa.

YRITYSTOIMINNAN ALOITUS

Haastateltu aloitti kisitydalan yritystoiminnan noususuhdanteen aikana. Hinestd oli kiva néhdi, etti
naisillakin alkoi olla omaa rahaa. Asiakkaat kivivit paljon juttelemassa. Vililld se oli raskastakin, mut-
ta yrittdjd otti kuuntelijan roolin. Hénestd sanottiin, ettd hinen kanssaan on kiva jutella, kun hin on
kuin sielun peili. Naistydpaikkojen menetys ja lama vaikuttivat paljon kisityélitkkeeseen.

ODOTUSTEN TOTEUTUMINEN

Kasityoliikkeen aikana yrittiji sai rohkeutta kohdata erilaisia asiakkaita ja kuuntelutaidot kehittyivit.
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KRIITTISET TAPAUKSET

Tyontavit tekijat

Kisityoliikkeen aikana eteen tuli kaksi vaativaa selkdleikkausta. Sairausloma pysihdytti, ja tuntui
kuin eldmi loppuisi siihen. Yrittdji palkkasi kisityoliikkeeseen tyontekijin kahdeksi vuodeksi. Sitten
seurasi pitkd kuntoutus ja hin joutui opettelemaan kaiken alusta. Kuntoutuksen aikana hin ym-
mirsi tarvitsevansa litkkuvamman tyon.

Vetavit tekijit
Yhteiskunnalliset muutokset.
Mielenterveyspotilaita siirrettiin laitoksista avohoitoon.

UUDET ODOTUKSET:

Kuntoutuksen myéti selvisi, ettd oli saatava litkkuvampi tyd, ja hoitoala alkoi kiinnostaa. Siind vai-
heessa ei kuitenkaan vield ollut rohkeutta aloittaa yritystoimintaa.

PALKKATYON ALOITTAMINEN

Haastateltu hakeutui mielenterveyskuntoutujien asuntolanohjaajaksi. Alussa oli viisi kuntoutetta-
vaa ja lopussa jo 12. Kunnan asumispalvelut lisddntyivit koko ajan.

KRIITTISET TAPAUKSET

Tyontavat tekijat
Tyon kuormittavuus kasvoi. Tyo oli fyysisesti raskasta. Ajatuksissa oli koko ajan taustalla oman
yrityksen perustaminen.

Vetavit tekijat

Laitospaikkoja purettiin, ja yhteiskunnallisen muutoksen myéti oli pakko mukautua ja muuttua.
Kotikunnassa oli mielenterveyskuntoutujien palvelukodille tarvetta. Sosiaalijohtaja innosti ja pani
asiat liikkeelle. Kunnassa yrittdji sai hyvin kokemuksen mielenterveyskuntoutujien asumispalvelu-
jen kehittimisestd ja niki, ettd niille oli tarvetta.

YRITYSTOIMINNAN ALOITTAMINEN

Yrittdji aloitti perhekotityyppisesti ottamalla kotiinsa kolme mielenterveyskuntoutujaa. Sosiaalijoh-
taja innosti laajentamaan terveyskeskuksen yhteyteen. Yrittdjin ndlki vain kasvoi, ja hin innostui
investoimaan ja rakentamaan.

Jalleen naapurikunnan sosiaalijohtaja innosti perustamaan mielenterveyskuntoutujien palvelukodin
omaan kuntaansa yrittdjin tehdessd opiskeluun liittyvid markkinointihaastattelua. Yrittdjd aloitti
toiminnan vuokratiloissa ja mychemmin hankki omat toimitilat. Asukkaiden ikddntyessi kummas-
sakin kodissa voidaan aloittaa heille ympdrivuorokautinen tehostettu asumispalvelu.

KRITTISET TAPAUKSET

Vetavit tekijit
Yhteiskunnallisen tilanteen mukaan on pakko mukautua ja muuttua.

Tyontavit tekijat

Haastattelujen yhteydessi naapurikunnan sosiaalijohtaja kertoi, etti heillikin olisi tarvetta mielen-
terveyskuntoutujien asumispalveluihin. Sosiaalijohtaja innosti, ja yrittiji tarttui rohkeasti haastee-
seen.

YRITYSTOIMINNAN ALOITUS

Yrittdji aloitti omassa kodissaan perhekotityyppisesti. Naapurikunnassa hin aloitti vuokratiloissa.
Kummassakin kunnassa sosiaalijohtaja toimi innostajana. Naapurikunnassa opiskelutehtivi johti
huomamaan yritystoiminnan tarpeellisuuden.
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ODOTUSTEN TOTEUTUMINEN

Yritystoiminta kasvoi véhitellen ja henkilomdird lisddntyi (viiteentoista ja puoleen). Yrittdjd hoiti
yopdivystykset itse kotoa kisin, mutta nykyisin kdy yksityinen yopartio neljd kertaa ydssi. Varsin-
kin alussa yrittiji sai paljon kannustusta, ja hinet palkittiin vuoden yrittdjind. Tilitoimisto hoiti
asiat hyvin ja tarvittaessa auttoi olemalla neuvotteluissa mukana.

Yrittdji koki henkilostopolititkan haasteeksi. Rekrytoinnissa hin oli onnistunut, ja tyontekijit olivat
pysyneet hyvin, mutta se edellytti henkildstoon panostamista. Tyontekijit saivat tyonohjausta ker-
ran kuukaudessa, ja yrittiji osallistui myos itse tyonohjaukseen. Henkilokuntaa kannustettiin oman
luovuuden kiyttoon. Yrittdji oli joutunut oppimaan myds kantapdin kautta mutta koki haastavista
tilanteista selviytymisen palkitsevaksi.

Jossain vaiheessa tuli avioero. Avioero auttoi eteenpdin niin, ettei yrittiji jidnyt rypemdiin mennei-
siin asioihin. Uusi puoliso kasvoi mukaan yritystoimintaan. Rakennusinsinéorindg toiminut mies ir-
tisanoutui palkkatydsti ja tydskentelee yrityksen kiinteistonhoitajana. Tyttiret ovat myds olleet
mukana yritystoiminnassa. Palkkatyé ei endd kiinnosta, vaikka alkuaikoina yrittdji kaipasi siihen
litttyvid vapaa-aikaa. Héin koki tyostd irrottautumisen vaikeaksi mutta oli pitinyt aina lomat. Yrit-
tdjapalkinnon myotd hin sai kokea kateuttakin, joka tuntui pahalta.

Haastattelun aikaan yritys oli toiminut 13 vuotta ja yrittiji oli tyytyviinen. Sind aikana toiminta
oli tullut paljon vaativammaksi. Yritys on laatujdrjestelmin pilottiyritys, ja se sai Suomessa en-
simmiisend tunnustuksen mielenterveyskuntoutujien asumispalvelujen laadusta. Terveysmessuilla
esiteltiin laatujirjestelmdd ja sanottiin, ettd timd on "tulevaisuutta”, Heti aloitettiin laatuun liitty-
vi kehittidmistoiminta.

Kilpailuttaminen oli vienyt paljon voimia. Koko ajan tuli uusia asioita, lakeja ja asetuksia sekd muu-
toksia. Lidninhallituksen tekemiit tarkistukset olivat tosi hyvid. Yrittdji teki paljon yhteistyotd alu-
een palvelukotien kanssa, mutta yhteistyon piti olla luontevaa. Yrittiji koki sen liittyvin paljolti
jaksamiseen. Haastattelun aikaan hén oli paljon tekemisissi Pohjois-Suomen TESO:mn puheenjohta-
jan kanssa, ja aikaisemmin hén oli ollut sosiaali- ja terveysalan yrittijien johtokunnassa.

Yrittiji oli pitinyt tirkeimpind asioina oman eldmdn hallintaa sekd omien ratkaisujen ja pditdsten
tekemistd. Hinen mukaansa yrittijin pitid olla sosiaalinen, koska pitid tehdd paljon yhteistydti.
Tyontekijit ovat tuoneet esille, ettd hin haistaa hyvin uusia asioita ja on koko ajan kehittinyt toi-
mintaa ja seurannut ympiristod. Hin kokee olevansa helposti lihestyttivd ja ihmisliheinen.

Haastateltu ei ollut palkkatyossi tyytyvdinen ja mietti, miten tekisi toisin. Kuvitelmat olivat ehki
vihin liian ruusuiset. Yrittdjind oleminen oli ollut turvallista, kun talous oli pysynyt hyvind. Yrit-
tdji sai edelleenkin tehdi sitd, mitd hin niki hyviksi, joten hin ei ole katunut muutosta. Hén oli ko-
kenut kisityd- ja hoitoalan yrittdjind niin nousu- kuin laskusuhdanteet. Kdsityoalalla laskusuhdan-
teet nikyivit tosi paljon. Palkkatyon kokemus oli tirked, ja sitd ilman olisi ollut mahdotonta aloittaa
yritystoimintaa. Yrittijin mukaan kokemus luo luottamusta.

Laajentaja- ja vaikuttajayrittdjd tuottivat mielenterveyskuntoutujien asumispal-
veluja. Rissasen ja Sinkkosen (2004, 53) mukaan asumispalveluilla tarkoitetaan
tavallisesti kokonaisuutta, jossa asunto ja palvelut liittyvat kiintedsti yhteen.
Asumispalveluyrityksiin sovelletaan sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdddén-
tod sen mukaan, kenelle ne tuottavat palveluja ja minkilaisia henkilitd niissa
tyoskentelee. Myos asumispalveluyksikot katsotaan tavallisimmin sosiaalialan
yrityksiksi, silld asumispalveluilla tarkoitetaan sosiaalihuoltolaissa (710/1982)
palvelu- ja tukiasumisen jdrjestimistd. Sosiaalialan asumispalveluja ovat laitos-
hoito vanhuksille, kehitysvammaisille, vammaisille, nuorille ja lapsille seka
kuntouttava hoito. Asuminen palveluasunnossa perustuu palvelutuottajan ja
asiakkaan viliseen vuokrasopimukseen. Avohoidossa ollessaan asiakas on oi-
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keutettu sosiaalietuuksiin, ja mikéli hin ei selviydy hoidon kustannuksista, han
voi hakea toimeentulotukea. (Rissanen ja Sinkkonen 2004, 53)

Laissa yksityisestd terveydenhuollosta (9.2.1990/152) on mddritelty ter-
veyden- ja sairaanhoitopalvelut. Palveluja voivat antaa palvelujen tuottajat ja
itsendiset ammatinharjoittajat. Itsendinen ammatinharjoittaja on terveydenhuol-
lon ammattihenkild, joka on saanut ammatinharjoittamisoikeuden (laillistettu
ammattihenkild) tai ammatinharjoittamisluvan (luvan saanut ammattihenkils)
tai henkild, jolla on oikeus kédyttdd ammattihenkilon ammattinimikettd (nimi-
kesuojattu ammattihenkild). Laillistettuihin ammattihenkil6ihin kuuluvat mm.
psykologit.

5.2 Cross-case-analyysit

Eisenhardtin (1989, 504 - 541) mukaan aineistoa voidaan analysoida teoriaa kehit-
tavassa tapaustutkimuksessa taulukoimalla ristiin erilaisia muuttujia, jolloin voi-
daan havaita niiden vilisid yhteyksid ja eroja. Lisdksi useita tapauksia voidaan
vertailla pareittain keskendén, jolloin on mahdollista tuottaa uusia jasennyksié tai
kasitteitd. Johtolankana tapausten ratkaisemisessa on tutkimuskysymys.

Seuraavassa tapauksiin liittyvéa aineisto analysoidaan taulukoimalla ristiin
erilaisten muuttujien suhteen, jolloin tutkitaan asioiden vailisid yhtéldisyyksid ja
eroja. Lisdksi kdytetddn kriittisten tapausten tekniikkaa paljastamaan uraan,
tyohon, perheeseen ja muuhun eldmddn liittyvid kddnnekohtia. Yrittdjyyteen
liittyvat tyonto- ja vetovoimatekijit taulukoidaan, ja sen pohjalta etsitdén yhta-
ldisyyksid ja eroja tapausten valilla.

5.2.1 Aiemmat odotukset uraa, tyotd, perhettd ja muuta elimii kohtaan

Asiantuntijayrittdjd halusi kunnon ammatin, ja tavoitteena oli pddstd yliopis-
toon opiskelemaan psykologiaa. Perheen roolimalleilla oli vaikutusta, joten
opintojen pituus ei ollut esteend. Lasten ja nuorten parissa tehtdvé tyo kiinnosti.

Vaikuttajayrittdjdad kiinnosti psykologin ammatti, mutta han ei ollut lu-
kuihmisig, ja hoitoala alkoi kiinnostaa. Han suoritti ylioppilastutkinnon jalkeen
talouskoulun ja hakeutui sieltd apuhoitajakouluun. Hénelle oli alusta asti sel-
véd, ettei hdn ainakaan apuhoitajan tehtéviin jad, ja han kouluttautui erikoissai-
raanhoitajaksi tavoitteena pdastd esimiestyohon.

Laajentajayrittdjad kiinnosti mielenterveysala, ja hdn hakeutui vanhainko-
din mielisairaalaosaston harjoittelijan tyostd mielisairaanhoitajakoulutukseen.
Valmistuttuaan hin paasi heti mielisairaalaan toihin.

Aiempien odotusten osalta haastateltavat toivat esille kouluttautumisen
merkityksen. Perheeseen ja muuhun eldmaéén liittyvid odotuksia he eivét tuossa
vaiheessa tuoneet esille. Haastateltavien ammatinvalinnat ajoittuvat 1970-
luvulle, jolloin keskeistd oli hankkia ensin ammatti ja sitten vasta perhe.
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5.2.2 Kdannekohdat ja kriittiset tapaukset

Kédannekohdilla tarkoitetaan tassd kriittisid tapauksia, jotka johtivat palkkatyos-
td luopumiseen ja yritystoiminnan aloittamiseen. Tutkimuksessa oli mukana
myos yrittdjd, joka perusti ensin késityoalan yrityksen ja palasi takaisin palkka-
tyohon kehittdamddn kunnassa mielenterveyskuntoutujien asumispalveluja.
Tyon kuormittavuuden lisddntyessd hdan perusti jilleen oman mielenterveys-
kuntoutujien asumispalveluja tuottavan yrityksen.

Sosiaali- ja terveyspalvelut ovat enimmékseen julkisen sektorin tuottamia
lakisdateisid palveluja, ja tdstd syystd suurin osa sosiaali- ja terveysalan tyopai-
koista on julkisella sektorilla. Nykyisin sosiaali- ja terveyspalveluja tuottavat
yhd enemman my®os yritykset. Boyettin (1996, 35 - 51) mukaan ehké merkittavin
ero julkisen ja yksityisen sektorin yrittdjyyden vélilld on, ettd julkinen sektori on
voittoa tuottamaton ja yksityissektorin padmaaranad on saada voittoa. Julkisella
sektorilla panostetaan enemmaén hallintoon. Julkisella sektorilla yrittdjamaista
toimintaa esiintyy etenkin silloin, jos on epdvarma ympaéristo ja resursseja koh-
dennetaan uudelleen.

Eldaméankulkuun liittyvat kddnteet tapahtuvat useimmiten silloin, kun yksi-
lon eldméntapahtumat ndyttdvit johtavan kulminaatio- tai loppupisteeseen
tydeldmaéssad (Gergen 1997). Tama voi tapahtua Ibarran (2005) mukaan epdilyjen
ja konkreettisten kokeilujen kautta. Kddnnekohta saa ihmisen ymmartamaan,
ettd entinen tie on kuljettu loppuun (Ebaugh 1988). Seuraavaksi tarkastellaan
tarkemmin tutkimuksessa kddnnekohtina toimineita tekijoita.

Lidkirin loukkaava kidytos

Psykologina tyoskennelleen asiantuntijayrittdjan entiselle tyopaikalla tehtiin ra-
kenteellinen uudistus, ja tyopaikka liitettiin terveyskeskuksen yhteyteen. Muu-
tosta ennen terveyskeskuksen johtava lddkédri halusi neuvotella hidnen kanssaan
tulevista tyokuvioista. Neuvottelujen yhteydessd johtava ladkéri ilmoitti, ettd han
olisi riski tyonantajalle ja haluavansa palkata “nuoremman ja freesimman” tyon-
tekijan. Johtavan lddkadrin sanat loukkasivat. Psykologi pditti olla ndyttamatta
tunteitaan. Palattuaan tyopaikalle hian kirjoitti heti irtisanoutumisilmoituksen.
Tamaén jélkeen he eivét endd asiasta keskustelleet. Psykologi koki olevansa ehdot-
tomasti koulutetuin ja arvostetuin kyseessa olevaan tehtdvaan.

”Siind tuli tuollainen rakenteellinen uudistus. Sekédén ei minua haitannut, enkd mina
vastustanut sitd--.Huhtikuussa kévin terveyskeskuksen johtavan lddkérin kanssa pu-
humassa tulevista tyokuvioista. Han halusi, ettd mina kiyn sielld. Tunsin hanet hy-
vin muutenkin, ei kuitenkaan oltu mitdan ystivid. Yhtakkid han sanoi minulle, ettd
tieddtko sind, ettd sind olet riski tyonantajalle. Ja kylldhan mina itse tajusin, mitd hin
tarkoitti. Mutta kuitenkin kysyin vield, mita han silld tarkoitti? Han vastasi: Jos mi-
nulla olisi kaksi lddkaria hakemassa samaa ladkarinvirkaa. Toinen olisi vanhempi ja
erikoisladkari ja silté olisi selkd leikattu ja toinen olisi nuori ja freesi tavallinen ladka-
ri. Arvaapa kumman valitsisin? Mind vastasin, ettd tietenkin sind ottaisit yleislaaka-
rin, nuoren ja freesin. Han vastasi, ettd joo. Mutta silloin mind heti ajattelin, ettd mina
en kylld ndytd, miltd tuntuu. Mind aivan tosissaan kovetin itseni. Mind en ndyttanyt
mitddn sille, ja sitten se puhu jotain muutakin. Sitten kun ldhettiin pois, se huone oli
sielld toisessa kerroksessa terveyskeskuksessa, niin lihtiessddn hin pukkasi minua ja
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sanoi, ettd kylld tdstd hyvaa tulee. Mind menin toimistolle, sinne oli muutama sata
metrid, ja kirjoitin irtisanomisen. Sen jédlkeen ei keskusteltu endd. Se loukkasi niin pal-
jon. Mind olin ehdottomasti koulutetuin psykologi ja arvostetuin. ”

Tyduran muutokseen voivat johtaa tyohon liittyvéat ja henkilokohtaiset stressi-
tekijdt sekd ammatillinen kriisi (Heppner ym. 1991). Tyohon liittyvid stressiteki-
joitd voivat olla tyon epdvarmuus, irtisanomisuhka tai suuret, toistuvat muu-
tokset tydymparistossd, tyonkuvassa ja tydpaikan sijainnissa (Mohr 2000).

Sattuma

Vaikuttajayrittdjan mukaan yritystoiminnan aloittamisessa oli mukana sattuma.
Ystdvad vei vidkisin katsomaan sisaruksen Kainuussa olevaa palvelukotia. Yri-
tysvierailu oli ”viimeinen pisara”, ja sen seurauksena ajatukset kirkastuivat.
Vaikuttajayrittdjdlle tuli vierailun aikana selked tunne, ettd ndinkin voi toimia.

”Siindhdn oli sellainen sattuma tdssd yrittdjyydessd, ettd minun yksi ystdva sanoi, et-
td hanen siskolla on tuolla Kainuussa jo palvelukoti, ja se melkein vingélld vei minut
sinne tutustumaan, ja mind ajattelin, ettd en mind kehtaa lihted. Mutta se oli sellainen
viimeinen pisara, eli ndin, ettd timmdinen yritys voi toimia. Se oli semmoinen selked
tunne, ettd ndinkin voi toimia yrittdjand, ja nédki sen, ettd se kdytannossa toimii.”

Niittykankaan (2011, 41) mukaan sattumaa ei pidd aliarvioida. Sattuma liittyy
kaikkeen inhimilliseen kdyttdytymiseen, myos yrittdjyyteen. Yrittdjyyteen liit-
tyvd mahdollisuus voi ilmaantua yllidttden, vaikkakin tavoiteltuna ja toivottuna.
Taustalla on ajatus, ettd aktiivinen ja uuras ihminen voi jossain maadrin vaikut-
taa sattumaan.

Aitiyslomalla vaihtoehtojen punnintaa

Laajentajayrittdjad oli kiehtonut yritystoiminta, ja hdn oli kypsytellyt asiaa &i-
tiysloman aikana. Tédssd vaiheessa hén ei vield kuitenkaan valinnut ammattiinsa
perustuvaa hoitoalaa vaan osti késityoliikkeen.

” Aitiysloman aikana kypsyttelin yrittdjyytta. Toki silloin en vield valinnut hoitoalaa,
elikkd minulla oli kasityoliike. Kasityoliike tuli sitten myyntiin, enké pééssyt yli enka
ympéri, vaan minun piti se saada. ”

Kuntoutus

Sitten tuli pitkd sairausloma ja kaksi vaikeaa selkileikkausta. Siind vaiheessa
eldamd tuntui pysdhtyvan. Pitkdn kuntoutuksen myotd selvisi, ettd piti hakeutua
lilkkkuvampaan tyohon. Tédssd vaiheessa myos oma eldmaéntilanne vaihtui ja hoi-
toala alkoi jadlleen kiinnostaa. Tuolloin alkoi olla nidkyvissd hoitoalan yritystoi-
minta, mutta vield ei ollut uskallusta aloittaa yritystoimintaa, vaan piti palata
palkkatyohon.

”Mutta olin itse my0s pitkilld sairaslomalla, eli minulle tehtiin kaksi selkéleikkausta.
Silloin tuntui, ettd se eldma pyséhtyi, mutta sitten oli pitka kuntoutus. Niin totaalises-
ti jouduin opettelemaan kaikkea alusta, ja leikkaus ei ollut helppo eikéd tavanomai-
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nen, vaan se vei vdhin niin kuin jalat alta, ja se kuntoutus oli pitkd. Mutta sen kun-
toutuksen aikana ymmarsin, ettd jos halusin vield tyotd tehdd, niin tyd vaati kunnon
lilkkumista eikd paikallaan oloa. Ei ainakaan istumista, ja muutenkin eldmantilanne
siind vaihtui, niin hoitoala alkoi taas kiinnostaa. Ja hoitoalan yrittdjyyttad oli alkanut
tulemaan kanssa, ja sekin alkoi olla mielessd. Mutta siind vaiheessa en kuitenkaan
uskaltanut vaan menin takaisin palkkaty6hon kuntaan.”

Tdssd tapauksessa tydvapaat toimivat uusien mahdollisuuksien ndyttimona.
Sapattivapailla, lomilla tai muuna vapaa-aikana on mahdollisuus kokeilla eri-
laisia rooleja. Ihminen kokeilee joskus uusia tyomahdollisuuksia, vaikka hian
tietdisi palaavansa takaisin entiseen tyohon. (Ebaugh 1988)

Poliittinen ilmapiiri

Vaikuttajayrittdjan mukaan hoiva-alan yrittdjyys oli tuolloin ”tulenherkké&a alu-
etta”, ja poliittinen ilmapiiri vaikutti negatiivisesti yritystoiminnan aloittami-
seen. Vililld kysyttiin jopa puolueiden jasenkirjoja. Vaikuttajayrittdjd ei tuolloin
ymmartanyt riittdvésti palvelujen kilpailuttamiseen liittyvan poliittisen paatok-
senteon merkitystd. Kilpaileva yrittdja jatti yllattden tarjouksen ja voitti kilpai-
lun. Pddtoksestd valitettiin ja pddtoksenteko meni uusiksi. Lopulta kilpailija
voitti yhden ddnen enemmistolla.

“"Mutta se lahto yrittdjaksi oli aivan hirve&d. Sithen aikaan tdma poliittinen ilmapiiri
suhtautui hyvin negatiivisesti hoivayrittdjyyteen. On sanottu, ettd “hulluilla tehdddn
rahaa”, ja kysytty puoluekirjoja. Yritimme aluksi kotikuntaan, mutta sielld tuli kilpai-
lutilanne, kun erés yritt&ja jatti kilpailevan tarjouksen sen jalkeen, kun me oltiin jatet-
ty tarjous. Sitten siind lautakunta kerran paétti kilpailijan hyvéaksi, mutta siité tuli va-
litus, ei meidan kautta vaan joidenkin muiden kautta, ettd se ei ollut asiallinen p&&tos
eikd se mennyt kaikkien kiemuroiden mukaan, ja se p&étos purettiin. Sitten lopulli-
sesti padtettiin yhden varajdsenen turvin ja hdnen dénelldan, se ratkesi kilpailijan hy-
viksi. Politiikka oli tosi paljon pelissa siihen aikaan ja puoluekirjoja on tosiaan kysel-
ty. Se oli sitten se kauhistus, ettd ndinko tulenherkkdd aluetta ldhted hoiva-alan yrit-
tdjaksi oli. Aivan késittdmattomaltdhidn se tuntui, ja se oli sitd, mistd ei ollut mitdan
késitystd. Kun ei ole itse mikddn semmoinen, joka lihtee lobbamaan ja puhumaan
ihmisid ympéri.”

Kovalaisen ym. (1996) mukaan kuntien pditoksentekijoiden suhtautuminen
uusiin palvelutuottajiin on vaihdellut 1990-luvulla. Yleensd suhtautuminen on
ollut positiivista: 61 % yksityisistd sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajista il-
moitti suhtautumisen olleen myonteistd tai asiallista. Toisaalta Haartman (2012)
tuo esille, ettd eroja on ollut havaittavissa kuntien vililld palvelujen ostamisessa
yksityiseltd sektorilta (Haartman 2012).

Vaikuttajayrittdjd ei lannistunut vaan teki uuden laajan aluekartoituksen
yhtickumppaninsa kanssa. Aluekartoitusta tehdessa yrittéjdt olivat yhteydessa
kuntiin ja l§hinn4 sosiaalijohtajiin. Tdssd vaiheessa palkkatyostd saatu kokemus
oli tarpeen, silld mielisairaalan ajoilta tiedettiin, keitd ldhivuosina kotiutetaan.

”Ja kun meille selvisi, ettd me emme saatu sille paikkakunnalle yritystd, mihin halut-
tiin, niin me ldhdettiin kartoittamaan muita paikkakuntia aina Kainuuta myéten, jos-
ta yhtickumppani oli kotoisin. Mutta sitten selvisi, ettd naapurikunnassa oli yrityk-
selle tarvetta. Aluekartoitusta tehtiin olemalla kuntiin yhteydessd, 1dhinna sosiaali-
johtajiin. Tietenkin mielisairaalasta olevan tyokokemuksen perusteella tiedettiin,
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minkd paikkakunnan ihmisid sieltd on ldhivuosina kotiutumassa. Tadssd vaiheessa
palkkatyostd saatu kokemus oli tosi suureksi avuksi eli tiesi niitd tarpeita.”

Tyon kuormittavuus

Yritystoiminnasta luopumisen jilkeen laajentajayrittdjd toimi kunnassa mielen-
terveyskuntoutujien asuntolanohjaajana ja kehitti siihen liittyvdd toimintaa.
Tyossddn hdn huomasi asumispalveluihin liittyvan tarpeen kasvun. Asuntola-
toiminnan laajetessa hin ei ollut endd tyytyvédinen tyopanokseensa eikd tekeman-
sd tyon laatuun. Samalla han alkoi miettid, miten toimisi omassa yrityksessa.

”"Min4 sitten pddsin kuntaan mielenterveyskuntoutujien asuntolan ohjaajaksi ja vas-
tasin siitd tyostd sielld. Kunnan asumispalvelut kasvoi koko ajan. Mini en ollut tyy-
tyvdinen siihen tyopanokseeni, vaikka mind jouduin kovasti tekemddn sitd tyotd,
mutta se oli enempi sitd perustyotd. Elikka rupesi tuntumaan, ettd jos minulla olisi it-
selld timmoinen, miné tekisin toisin. Eli en tuntenut, ettd se olisi niin sanottua laadu-
kasta tyotd.”

Kivimden ym. (2005) mukaan tyon hallinta on keskeinen kiésite, jolla tarkoite-
taan tyontekijain mahdollisuutta vaikuttaa tyontekoon liittyviin olosuhteisiin ja
sisédltoihin. Kasite koostuu eri ulottuvuuksista, kuten tyén monipuolisuudesta,
mahdollisuuksista vaikuttaa tyohon ja osallistumisesta omaa tyotd koskevaan
pédtoksentekoon. Tyon monipuolisuus viittaa tyontekijan kykyyn kédyttdd mo-
nipuolisesti taitojaan ja tietojaan tyossddan. Vaikutusmahdollisuudet tarkoittavat
tyontekijan sananvaltaa ja itsendisyyttd tehdd omaa tyotadn koskevia paatoksia.
Sananvalta voi liittyd esimerkiksi tyotahtiin ja toiden jakoon ihmisten kesken.
Osallistumismahdollisuudet puolestaan tarkoittavat tyontekijan mahdollisuuk-
sia osallistua tilanteisiin, joissa hdnen tydtddn ja tydolosuhteitaan suunnitellaan.
(Kiviméki ym. 2005, 150 - 151)

Sosiaalijohtajan kannustus

Palkkatyossd tyomaédra kasvoi, ja laajentajayrittdjan mielessd alkoi olla jélleen
oman yritystoiminnan perustaminen. Han kuuli, ettd naapurikunnassa tarvit-
taisiin mielenterveyskuntoutujien asumispalveluyksikkod, ja hdn otti sosiaali-
johtajaan yhteyttd. Edistyksellinen sosiaalijohtaja pani asiat liikkeelle ja innosti
yrityksen perustamiseen ja myshemmin laajentamiseen. Tuolloin laitospaikkoja
purettiin ja avohoitoon liittyvien palvelujen tarve kasvoi.

”Ja kun se sitten oli koko ajan takaraivolla, ettd kun uskaltaisin perustaa oman yri-
tyksen. Sitten mind jostakin kuulin, ettd naapurikunnassa vield tarvittaisiin téllaista
palvelukotiyksikkod ja sielld oli hyvin edistyksellinen sosiaalijohtaja. Ja mind kivin
hénen juttusilla, ja hédn pisti asiat tuulemaan, ja sitd rataa sité sitten on oltu taalla yrit-
tdjand. Aloitin silla lailla, ettd minulla oli omakotitalo, missda minulla oli kolme mie-
lenterveyskuntoutujaa kodissani. Alussa toiminta oli perhekotityyppistd, meilld oli
yhteinen ruokakunta. Kuitenkin sité tarvetta oli aina vain enempi, laitospaikkoja pu-
rettiin, niin sitten samainen sosiaalijohtaja innosti minua, ettd voisinko mina laajen-
taa. Terveyskeskuksen yhteydessa oli sitten tilat, ja siihen tuli sitten seitseméan asu-
kasta. Siind vaiheessa mind tyollistin sitten kaksi tyontekijaa.”
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Sosiaalijohtajan kannustus johti yritystoiminnan aloittamiseen ja véhitellen yri-
tystoiminnan laajentamiseen. Banduran (1986) mukaan ihminen, joka tarkkailee
suorituksiaan, on taipuvainen asettamaan itselleen progressiivisia kehittdmista-
voitteita, vaikka hdntd ei siihen kannustettaisikaan. Ihmiset, joilla on vahva
identiteetti ja jotka tavoittelevat henkilokohtaisia standardeja, ovat vahvasti
itseohjautuvia.

Opiskelutehtivin tekeminen

Myo6hemmin asumispalvelut laajentuivat opiskeluun liittyvan haastatteluteht-
vdn myo6td naapurikuntaan. Naapurikunnan sosiaalijohtajan kannustamana
laajentajayrittdjad tarttui rohkeasti tilanteeseen ja perusti mielenterveyskuntou-
tujien palvelukodin. Yritys on laajentunut koko ajan.

”Ollessani toimialajohtajakoulutuksessa valitsin itselleni opinnaytety6ksi markki-
noinnin, koska siind tunsin itseni heikoimmaksi. Tein sitten ymparistokuntiin haas-
tattelua sosiaalipuolelle. Naapurikuntaan tehdesséd haastattelua ilmeni, ettd heilldkin
olisi tarvetta, ja he innostivat perustamaan palvelukodin. Ja mindhdn tartuin taas
rohkeasti, ja opiskelun myota tuli uusi yritys. Yritys on kasvanut koko ajan ja henki-
lokuntamadrd lisddntynyt. Meilld on nyt tddlld seitsemdn vakituista tyontekijdd ja
mind itse ja naapurikunnassa on viisi vakituista ja puolikas ja sitten meilld on yhtei-
nen kiinteistonhoitaja. ”

Yrittdjyyteen johtavat kddnnetekijiat voidaan tiivistdd kunnalliseen paatoksente-
koon ja tyon toteuttamiseen liittyviin ristiriitoihin. Positiivisina kddnnekohtina
toimivat virkamiesten kannustus, yritysvierailu, opiskelu ja tyovapailla kidyty
pohdiskelu, joka johti yrittdjyyteen.

5.2.3 Tyonto- ja vetovoimatekijat kannustimina yrittdjyyteen

Liangin ja Dunnin (2007) tutkimus selvitti ennen liiketoiminnan aloittamista
vaikuttaneita laukaisevia tekijoitd, jotka johtivat yrittdjyyden prosessiin. Tutki-
mus osoittaa, ettd laukaisevat tekijit ovat henkilokohtaisia ja liittyvat johonkin
tilaisuuteen tai ideaan, tyohon, talouteen, perheeseen tai ihmissuhteeseen. Lau-
kaisutekijdt ovat voimia, jotka vievat kohti yrittdjyyttd. On tdarkedd erottaa lau-
kaisutekijdt ja tapahtumien kdynnist&jdt aina aiheuttajista lahtien. Kasitteet lau-
kaisu- ja kdynnistdjatekija ovat olleet yleisesti kdytossd useissa yrittdjyyden tut-
kimuksissa (Shane 2002).

Liangin ja Dunnin (2007) mukaan laukaisutekijoiden joukko voidaan ym-
mértdd ihmisten arvioimaa laajemmaksi. Laukaisutekijoiksi on tulkittavissa asi-
oita tai ominaisuuksia, jotka vaikuttavat ihmisen ndkokulmiin tietyissd tilan-
teissa. Kdynnistdjatekijat voivat olla asioita, jotka perustuvat tunteisiin, koke-
muksiin ja vuorovaikutukseen ympariston ja muiden ihmisten kanssa. Haasta-
teltavat toivat esille mm. seuraavia ennen yritystoiminnan aloittamista vaikut-
taneita henkilokohtaisia laukaisevia tekijoitd: halu johtaa, halu tehdd hyvaa tyo-
td, halu kayttaa kykyjdéan, halu itsendisyyteen ja saada haasteita sekd halu muu-
tokseen ja uraan liittyvadn tyytyvaisyyteen. Lisdksi yritystoiminnassa tarvittiin
heiddn mukaansa hyvid ongelmanratkaisutaitoja. He halusivat saavuttaa,
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muuttaa tilannetta tai soveltaa tietojaan ja taitojaan. Perheen ja ihmissuhteiden
merkitystd laukaisevina tekijoind kuvastaa halu joustavaan aikatauluun, halu
olla perheen kanssa enemmin (Liang ja Dunn 2007).

TAULUKKO 8 Tyonto- ja vetovoimatekijdt timén tutkimuksen tapauksissa.
Vetovoimatekijit Tyontovoimatekijat
ASTANTUNTIJA- | + mielenterveysala kiinnosti - yhteiskunnallinen muutos
YRITTAJA + vanhempien roolimallit - byrokratia
- + jatkuva kouluttautuminen - hallinnon ongelmat
+ terapiaty® kiinnosti - rakenteelliset muutokset
+ tarvetta tyolle - johtavan ladkarin loukkaus
+ oma terapia avasi itsetuntem. | - kunta-alan kuormittavuus
+ johtajakokemus - irtisanoutuminen
+ kuntatuntemus - avioero aloitusvaiheessa
+ neuvottelut 13 kunnan kanssa | - kuukausipalkka
+ poliit paitoksenteon tuntemus
+ palkkatyossé tunnetuksi tulo
+ asiakkaat arvostivat
+ sivutoiminen yrittdjyys
+ kyvykkyys yrittéjaksi
+ suuremmat tulot
+ kunnianhimo tydssé
VAIKUTTAJA- + mielenterveysala kiinnosti - yhteiskunnallinen muutos
YRITTAJA + samanhenkiset kaverit - byrokraattinen tyoyhteiso
+ yhteiskunnallinen muutos - rutinoitunut tydyhteiso
+ potilaat laitoksesta avohoit. - potilaiden rajoitukset
+ tarve uusille palvelumalleille | - poliittinen ilmapiiri
+ palkkatyokokemus - poliittinen pa&dtoksenteko
+ halu itsensi toteuttamiseen
+ esimiestyo kiinnosti
+ yritysvierailu kirkasti ajatuk.
+ hyvé yhteistyokumppani
+ oman hoitoideol. toteutus
+ ruusuiset kuvitelmat
+ kunnilla oli rahaa
LAAJENTAJA- + mielenterveysala kiinnosti - yhteiskunnallinen muutos
YRITTAJA + ditiysloma - byrokraattinen tyoyhteiso

+ késitydalan yrittdjikokemus

+ kokemukset nousu- ja
laskusuhdanteista

+ yhteiskunnallinen muutos

+ kehitti kunnassa asumis-
palveluja

+ asumispalveluille oli tarvetta

+ sosiaalijohtaja kannusti

+ ruusuiset kuvitelmat

+ naapurikunnan sosiaalijohtaja
kannusti laajentamaan

+ oman eldman hallinta kiehtoi

+ ihmisldheisyys

+ kunnilla oli rahaa

+ hoitoalan yrittéjyys kehittyi

- terveyteen liittyvit ongelmat

- asumispalvelujen laajeneminen
- tyon kuormittavuus kunnassa
- avioero
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Voleryn ym. (2012) tutkimuksessa todettiin, ettd tirkeimmat laukaisevat tekijit
pienyrityksen aloittamisessa olivat luovuus eli kyky kayttdd taitoja, mielenkiin-
toinen ty6 sekd mahdollisuus luoda jotain uutta ja toteuttaa unelmaa. Huusko-
nen (1992) painottaa myos tilannetekijoiden merkitystd, ja ndisté tekijoistd han
kayttad nimitystd tyonto- ja vetovoimatekijidt. Taulukkoon 8 on koottu tyonto- ja
vetovoimatekijoitd, jotka ovat vaikuttaneet tdimén tutkimuksen yrittdjien tapa-
uksissa.

Merkittavimmiksi tyontovoimatekijoiksi kaikille kolmelle yrittéjille muo-
dostuivat yhteiskunnassa tapahtuvat rakenteelliset muutokset ja siihen liitty-
vit organisaatioiden yhdistymiset ja tydpaikan menetykset. Toisaalta rakenteel-
liset uudistukset toimivat vetovoimatekijoind kannustamalla etsimddn uuden-
laisia palvelumalleja.

Asiantuntijayrittdjan tyopaikka yhdistyi toiseen organisaatioon. Téssd
vaiheessa hdnen piti arvioida, mitd han tulevaisuudessa halusi tehda. Johtavan
ladkarin kanssa kdydyn keskustelun jdlkeen héan irtisanoutui palkkatyostdan.
Rouvisen (2003, 131) tutkimuksessa tulee esille, ettd muutostilanteissa innova-
tiivisimmat, koulutetuimmat ja monipuolisimman ammattitaidon omaavat
henkil6t poistuvat organisaatiosta vapaaehtoisesti. Irtisanoutumisuhan alla osa
henkilostostd kykenee etukdteen miettimddn, mitd on tapahtumassa ja miten
kannattaa toimia. Organisaatioista irtaantuminen vapaaehtoisesti on yksi sel-
viytymiskeino, ja tdlloin ihminen haluaa edetd itse muutostilanteessa.

Asiantuntijayrittdjan haasteellista elamantilannetta kuvastaa se, ettd irtisa-
nouduttuaan palkkatyostd hdan menetti tydyhteison ja vuotta aiemmin hénelle
oli tullut avioero ja lasten yksihuoltajuus. Avioerosta oli koitunut taloudellisia
seuraamuksia. Samoihin aikoihin hdn sairastui diabetekseen. Siind vaiheessa
kuukausipalkkaisuus vaikutti paljon.

”Niin ja se viimeinen silaushan oli se, ettd kuntayhtyma hajosi ja perheneuvola meni
terveyskeskuskuntayhtymén alaisuuteen. Sitten miné mietin siind vaiheessa, ettd mi-
td mind teen ja mitd mind haluaisin tehdd, ja olin hyvin epdvarma ja epdilevé sitten
sen kanssa, mutta mind kylld tiesin, ettd pystyn olemaan yrittdjana. Mutta kylld se
siind vaiheessa se kuukausipalkkaisuus vaikutti tosi paljon. Miné olin 1997 eronnut ja
minulla silloin taloudellinen tilanne vaikeutui ja kolme lasta j&i minulle.”

Usein tyopaikan menettdminen johtaa henkilokohtaiseen kriisiin. Tyon mene-
tystd on verrattu ldhiomaisen kuolemaan, kodin hajoamiseen, avioeroon tai va-
kavaan sairastumiseen (Sutton 1987). Liséksi on huomioitava, ettd jopa jo tyo-
paikan menettdmisen uhka aiheuttaa ahdistuneisuutta, pelkotiloja ja turvatto-
muutta. Ammatillinen kriisi voi puhjeta my6s silloin, kun muutostarve osuu
samaan aikaan omaan eldmin siirtymévaiheitten kanssa. Kriisiytymisen yhtey-
dessd ilmenee tychon liittyvaad ahdistusta, kyvyttomyyttd ratkaista tydongelmia
sekd pyrkimystd korjata tilanne vaihtamalla tyopaikkaa tai ammattia (Slaikeu
1990, Roberts 1996).

Asiantuntijayrittdjan kunnianhimoinen tavoite oli hyvin tehty tyo. Koulut-
tautumisen myo6td hidn sai itsetuntemusta, muuntautumiskykyd ja kykyé sietdd
ahdistusta. Han toimi palkkatydssddan myos tulosvastuullisena johtajana
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” Aluksi se oli sitd, ettd mind osaisin sitd tyotd kunnolla tehd4 ja vastata niihin vaati-
muksiin. Sellainen kunnianhimo omalle itselle, ettd mind teen sen tyon itse hyvin. Ja
sitten mind hakeuduin omaan psykoterapiaan, koska se on vaatimus, ettd padsee teo-
riaopintoihin. Min& k&vin kolme vuotta omassa terapiassa ja se antoi paljon eviiti it-
selleni. Psykoterapia on ammatillinen vuorovaikutussuhde, jossa tyostetddn omaa it-
sed, ja sen tavoitteena on oppia tuntemaan itsed paremmin ja muuttamaan omaa itse-
4dn ja omaa itsetuntoa ja ahdistuksensietokykya.”

Mitd enemmaén ihminen on panostanut tyohonsd, sitd sitoutuneempi hidn on ja
sen suuremmaksi uhkaksi tyon menettiminen koetaan (Manninen 1993). Tut-
kimukset osoittavat erityisesti johtajien ja asiantuntijoiden kokeneen stressii
menettdessddn tyonsd, koska tyd on ollut heiddn identiteettinséd ldhteend (La-
tack ja Dozier 1986, 375 - 392).

Kaikki kolme yrittdjad toivat esille hallinnon ongelmat ja byrokratian.
Etenkin asiantuntijayrittdjd tulosvastuullisena johtajana oppi tydssddn tunte-
maan hallinnon ongelmat ja poliittisen pelin merkityksen. Liittohallituksen ko-
kouksissa luottamusmiehille oli tdarkeintd saada oma dini kuuluviin, eiviatki he
olleet kiinnostuneita perustyostd. Kokousten jdlkeen asiantuntijayrittéjdlla oli
vaikeuksia saada nukuttua.

”Palkkatyossd opin tuntemaan hallinnon ongelmat ja byrokratian, jossa luottamus-
miehet hallitsee, ohjaa ja méarada. Se oli vahédn vaikeaa valilld. Aina kun olin liittohal-
lituksen kokouksessa, en saanut seuraavana yona nukuttua, ihan oikeasti se oli vai-
kea nukkua, ja sitd tulikin kotia vasta 22.00 jalkeen. Ei ollut sellainen tunne, etti oli
hyvi ilta. Monesti sellainen tunne, ettd jokainen halusi esittda sielld, niistd luotta-
musmiehistékin, sitd omaa roolia ja etti ei sielld puhuttu asiasta vaan tarkeinta oli pi-
tdd oma puheenvuoronsa ja saada oma &ddnensd kuuluviin. Eikd ne olleet niin kiin-
nostuneita siitd perustyosta ollenkaan.”

Kunnallinen toimintaymparistd eroaa huomattavasti yritysmaailmasta esimer-
kiksi padtoksentekoprosessin sekd itsehallinnon ja valtion ohjauksen suhteen
(Niiranen ym. 2005). Symbolit ja rituaalit paljastavat organisaatioon liittyvid
asioita. Hyvén esimerkin rituaaleista yrityseldmaéssd tarjoavat kokoukset. Risti-
riitaisena voidaan pitédd erilaisten johtajien ja ammattilaisten valitusta liian mo-
nista ja turhista kokouksista, koska niissd istutaan ja niissd puhutaan, vaikka
useimmat kokoukset voitaisiin perua ilman merkittdvdd haittaa. Kokouksiin
valmistautumisesta tehdddn iso numero ja niihin padsystd kamppaillaan. Esi-
merkiksi pddsy johtokunnan tai johtoryhmén kokoukseen, vaikka vain esitta-
médn asioita, on merkki tarkeydestd. Sdannollinen padsy nédihin kokouksiin taas
kertoo vakiintuneesta asemasta. Kokouksilla on myos tiarked asema padtoksen-
teossa, vaikka niissd usein ldhinnd vain vahvistetaan p&didtokset kirjaamalla jo
muualla tehdyt péddtokset poytikirjoihin. Jalkeenpdin asiat selitetddn ikdan kuin
ne olisivat johtuneet kokouksissa tehdyistd pdatoksistd. (Koskinen ym. 2005)

Palkansaajien arvioiden mukaan tyon henkisen rasittavuuden lisaantymi-
nen on ollut selkeintd kunnissa. Julkisella sektorilla on todettu esiintyvan hen-
kistd ja fyysistd vikivaltaa sekd tydpaikkakiusaamista enemmaén kuin yksityis-
sektorilla. (Ylostalo 2009)
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5.2.4 Uudet odotukset uraa, tyotd, perhettd ja muuta elimid kohtaan

Aineiston yrittdjien uudet odotukset uraa, tydtd, perhettd ja muuta eldimaa koh-
taan on koottu taulukkoon 9.

TAULUKKO 9 Yrittdjien uudet odotukset uraa, tyotd, perhettd ja muuta elaméaa koh-

taan.
ODOTUSTEN | ASTIANTUNTIJA- VAIKUTTAJA- LAAJENTAJA-
KOHDE YRITTAJA YRITTAJA YRITTAJA
Ura Virallisen patevyyden | Hoitoala,
hankkiminen, esimiestehtavit
terapiatyohon keskit-
tyminen
Tyo Hyvin tehty tyo Oman hoitoideologian Halu tehda
toteuttaminen tyotd oman mielty-
myksen mukaan
Verkostojen laajentami-
nen Oman
eldmin hallinta
Perhe Perhe on ensisijainen | Perheelle aikaa
Muu Lomat pidetdan Lomat pidetdan Lomat pidetdan
elama

Yrittdjien tychon liittyvét uudet odotukset liittyivdt omaan osaamisen kehitta-
miseen, itsensd toteuttamiseen, oman eldmén hallintaan ja verkostojen laajen-
tamiseen. Lisdksi perheelle ja muulle elamalle piti jaddé aikaa. Seuraavaksi tar-
kastellaan yrittdjien uraan, tyohon, perheeseen ja muuhun eldmé&dn liittyvia
odotuksia

Omaan osaamisen kehittiminen

Asiantuntijayrittdjd ajatteli jo varhain tyon olevan niin vaativaa, ettd psykologin
koulutus ei ollut riittédva ja patevyyttd piti hankkia lisdd. Aluksi tavoitteena oli
tehdd kunnolla terapiaty6td. Tuossa vaiheessa hén ei vield ajatellut oman yri-
tyksen perustamista.

”Toissd minulla oli jo varhain ajatus, ettd tyo on niin vaativaa, ettd koulutus, jonka
sain, ei riitd, ja niinpa olen kouluttautunut alusta saakka. Siten lahti vihitellen ajatus,
ettd minun pitdd saada virallista patevyyttd. En miné silloinkaan vield ajatellut, ettd

td tehdéd psykoterapiatyotd. Aluksi se oli sitd, ettd mind osaisin sitd tyotd kunnolla
tehda ja vastata niihin vaatimuksiin.”

Oman osaamisen kehittdminen painottui perheneuvolatoiminnan aikaan. Tera-
piaopintoihin osallistuminen edellytti osallistumista omaan psykoterapiaan,
jonka tavoitteena oli lisédtd itsetuntemusta, kykyd muuttaa omaa itsedén ja itse-
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tuntoa ja lisdtd ahdistuksen sietoa. Asiantuntijayrittdjélle kolme vuotta kestdva
psykoterapia antoi monenlaisia valmiuksia.

”Ja sitten mind hakeuduin omaan psykoterapiaan, koska se on vaatimus, ettd pddsee
teoriaopintoihin. Mind k&vin kolme vuotta omassa terapiassa. Sehan oli kolme vuotta
ja se antoi paljon eviitd itselleni. Psykoterapia on ammatillinen vuorovaikutussuhde,
jossa tyostetddn omaa itsed, ja sen tavoitteena on oppia tuntemaan itsed paremmin ja
muuttamaan omaa itseddn ja muuttamaan itsetuntoa ja lisdtd ahdistuksensietoky-
kya.”

Baumgardnerin (1990, 10 - 69) mukaan hyvén itsetunnon omaava yksilo mak-
simoi omat mahdollisuutensa, koska hin tuntee tietiviansd, mitd hian osaa. Itse-
tunto lisdd eldman kaikilla alueilla tuottavuutta ja tyytyvdisyyttd ihmissuhtei-
siin. Lisdksi myonteiset tunteet itsed kohtaan luovat kykyéd suunnata omaa toi-
mintaa kohti tavoitteita. Ne kirkastavat myos henkilokohtaisia vahvuuksia ja
antavat voimia selvitd vastoinkdymisistd. Sosiaalisen vuorovaikutuksen tekijit,
kuten muihin samaistuminen ja muilta saatu palaute, vaikuttavat mindkasityk-
seen ja itsetunnon kasvuun. Heikkildn (2006, 16) mukaan mindkésityksen ja it-
setunnon tiedostamisella ammatillisen kasvun vaiheessa on todennikéisesti
vaikutusta myShempé&dn menestymiseen tyossa.

Itsensi toteuttaminen

Asiantuntijayrittgjdlld oli kunnianhimoinen tavoite tehdd ty6é hyvin. Vaikutta-
jayrittdjad motivoi oman hoitoideologian mukainen toiminta, ja vahvimpana oli
halu toteuttaa itseddn ja luoda jotakin uutta. Hénen perustamansa palvelukoti
oli ensimmaisid Suomessa.

”Suurin motiivi oli siind alussa, ettd saa tehdd hoitoty6td omien ideologioiden mu-
kaan, eli ndin naiivi. Mutta se oli se pdéllimmadinen, ja sitten se, ettd saa toteuttaa it-
seddn, ja jotakin sellaista, ettd sai luoda jotakin uutta. N&itd yrityksid ei ollut silloin
paljon ja olimme niitd ensimmadisid tdlld alueella ja mind luulen, ettd koko Suomen
maassakin.”

Vuoren (1995, 257) julkisia ja yksityisid sairaalaorganisaatioita koskevassa ver-
tailevassa tutkimuksessa tulee esille, ettei julkisissa sairaaloissa henkiloston
ammattitaitoa ole pystytty kdyttamddn tdydelld kapasiteetilla hyviksi, koska
suurin osa kapasiteetista meni konemaiseen potilaiden hoitoon ja lddkéreilld
asiakirjoihin liittyvaan “paperihoitoon”. Lisdksi Vuori (1995) katsoo, ettd ter-
veydenhuollon hallinnon ammattilaiset eivat ole sisdistdneet terveydenhuollon
hallinnon rakentuvan terveyden, eldmén ja kuoleman késitteiden ympérille eli
sitd, ettd keskeistd on paras mahdollinen hoito eldmén eri vaiheissa.

Verkostojen laajentaminen

Vaikuttajayrittdjan tavoitteena oli alusta alkaen laajentaa verkostoja. Leskisen
(2011) mukaan yrittdjien verkostoitumisprosessi on haasteellinen. Yrittdjdt ovat
riippumattomia, itsendisid toimijoita ja he voivat sitoutua tai olla sitoutumatta
yhteistychon. Verkostoitumisprosessissa verkoston jdsenet rakentavat verkos-
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toyhteistyotd keskindisessd vuorovaikutuksessa ja dialogissa toistensa kanssa.
Yrittdjaominaisuudet, kuten motivaatio, vastuullisuus ja sitkeys, vaikuttavat
luottamuksen rakentumiseen ja sitoutumiseen.

Verkostoyhteistytssd keskeiseen asemaan nousevat luottamus ja sosiaaliset
suhteet. Sosiaalista pddomaa kerdnneen henkilon on helppo pddstd uusiin ver-
kostoihin mukaan. Toivola (2005) tuo esille, ettd yrittdjdt voivat ndhdé verkos-
tomaisen toiminnan vastakkaisena tdrkedksi koetuille yrittdjyyden motiiveille:
itsendisyydelle ja riippumattomuudelle. Kumppanuus- ja yhteistyosuhteissa
yrittdjd tulee riippuvaisiksi toisista yrittdjistd, eikd voi endd toimia tdysin riip-
pumattomana.

Perheelle ja muulle elimaille aikaa

Asiantuntijayrittédjille lapset olivat ensi sijalla. Vaikuttajayrittdjd oli tehnyt alus-
ta asti yhteistyockumppanin kanssa selviksi, ettd perheelle ja muulle eldmadlle
pitda 1oytyd aikaa:

”"Me ollaan ldhdetty silld ajatuksella, ettd pitdd olla aikaa perheelle ja muutakin el-
mad. Alkukeskusteluissa kaytiin timé asia heti lipi. Ja sitten tietenkin se, ettd on ollut
hyvé yhtickumppani koko ajan, niin on voinut pitdd lomia, ja me ollaan heti alusta
lahtien pidetty lomia ja vapaapéivi ja tosi lepsusti normaalisti.”

Yritystoimintaan liittyvat jouston mahdollisuudet ndhtiin oman ajankadyton
voimavaroina. Kaikki kolme yrittdjdd pitivdt lomansa, silld niiden merkitys oli
tullut tutuksi palkkatyossa.

5.2.5 Uusien odotusten toteutuminen

Taulukko 10 kuvaa, miten yrittdjien odotukset ovat toteutuneet. Luokittelussa
on kédytetty yrittdjien itsensd haastattelussa painottamia kasitteita.

Yrittdjat painottivat uraa ja tyotd koskevassa haastattelussa osaamista, it-
sensd toteuttamista, oman eldaman hallintaa ja verkostoitumista. Perheen ja yrit-
tdjyyden nivoutuminen yhteen ndyttdytyi monella eri tapaa. Lapset arvostivat
yrittdjand toimivaa 4itid, ja perhe oli mukana yritystoiminnassa. Seuraavaksi
tarkastellaan taulukossa 10 mainittujen odotusten toteutumista.
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TAULUKKO 10  Odotusten toteutuminen.
ODO- ASIANTUNTIJA- | VAIKUTTAJA- LAAJENTAJA-
TUSTEN YRITTAJA YRITTAJA YRITTAJA
KOHDE
URA/ Kela-pétevyys ja Laaja-alainen nikemys | Yrittdjapalkinto,
OSAA- monipuolinen ja yhteiskunta-, koulutus-, | Suomen ensimmaéinen
MINEN laaja-alainen koulu- | sosiaali- ja terveys- laaduntunnustus
tus terapiatyshon, politiikkaan seké yrittd- | mielenterveys-
erinomainen jyyteen kuntoutujien
ammattitaito asumispalveluista
TYO/ Kun asiakas hystyy | Harrastaa valtakunnalli- | Parasta on ollut kun on
ITSENSA ja ndkee konkreetti- | sia luottamustehtavia saanut avata uusia toi-
TOTEUT- sen muutoksen ha- mitiloja ja palkata henki-
TAMINEN nen eldméssdan lokuntaa
TYO/ Psykoterapia- Itsetunto ja Itsetunto vahvistunut
ELAMAN- | koulutus stressinsieto Omien ratkaisujen ja
HALLINTA | antoi valmiuksia vahvistunut péétosten tekeminen
itsetuntemukseen, kiehtoo
muuntautumis-
kykyyn ja stressin-
sietoon
Itsetunto kasvanut
Tyokunto ja terveys
parempi
TYO/ Psykologiliitto Hyvit suhteet kunnan Yhteistyota ldhialueen
VERKOSTO pédéttdjien kanssa muiden sote-alan yritta-
Yrittajajarjestot jien kanssa
Valtakunnalliset verkos-
tot
PERHE Lapset arvostavat Tytér opiskelee sosiaa- Perhe mukana yritys-
lialaa toiminnassa
MUU ELA- Lomat pidetty Lomat pidetty Lomat pidetty
MA Tyoidentiteetti ja Padssyt pois asiakas- Vapaa-aika ja tyo kie-
oma identiteetti tyostd toutuvat yhteen
liiaksi kiinni toisis- Harrastaa valtakunnalli- | Toisten palveleminen ja
saan sia luottamustehtavia hengellisyys

Osaamiseen liittyvien odotusten toteutuminen

Asiantuntijayrittdja painotti oman osaamisen merkitystd. Terapiatyossa tarvit-
tiin erinomaista ammattitaitoa ja tyokokemusta. Han koki olevansa yrittdjana
parempi tyontekijd, ja omasta mielestddn hanelld oli yrittdjand enemman taitoa
kohdata asiakas omana itsenddn. Han myos uskoi pystyvansd ndkeméaén toisten
elamaéssd entistd enemman ratkaisuvaihtoehtoja ja mahdollisuuksia.
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"Meidén alalla pitdd olla rautainen ammattitaito ja kokemus. Koska siind ei ole me-
nestymisessd mitddn merkitystd onnella ja ilman ammattitaitoa ei voi onnistua -- yrit-
tdjand mind olen parempi my6s psykoterapeuttina. Ensinnékin, kun on yrittdjana
omassa tyossddn, niin jotenkin mind enemman sitd yksilod kohtaan omana itsend, ja
jotenkin min& nden kaikkien ihmisten kohdalla aina niitd mahdollisuuksia enemmin,
mitd he voisivat elaméssédan tehda.”

Omassa psykoterapiakoulutuksessaan asiantuntijayrittdjd sai hankittua monen-
laista osaamista, kuten kykyd muuttaa omia toimintatapoja, itsetuntemukseen
liittyvad osaamista ja kykyé sietdd stressid. Ruohotien ja Koirasen (2000) mukaan
yrittdgjyyden perustan luovat ne henkilokohtaiset valmiudet, jotka kumpuavat
hyvéastd ammatillisesta osaamisesta ja jatkuvasta kyvystd oppia ja uudistua. Hei-
dén mukaansa yrittdjavalmiuksiin kuuluvat organisointikyky ja ajankédyton hal-
linta, kyky ndhdd ja ratkoa ongelmia sekd kyky analysoida ja syntetisoida asioita.
Yrittdgjavalmiuksiin kuuluvat myds monipuoliset kommunikaatiotaidot, kyky
toimia ja hallita verkostoja seka taito johtaa ihmisid ja tehtdvid. Yrittdjyyden kes-
keisind kumppaneina ovat innovatiivisuus, kyky havaita ja luoda mahdollisuuk-
sia. My0s kyky tarttua tilaisuuksiin ja ottaa riskejd ovat yrittdjalle tarkeita.

Laajentajayrittdjan saama yrittdjapalkinto osoitti yhteisétason osaamista.
Yrittdjyyspalkinnon kriteereind olivat kasvava yritystoiminta, investointirohke-
us ja naisten tyollisyyden edistdminen. Lisdksi kyseisen yrittdjan palkitsemisella
haluttiin tehdd hoiva-alan yrittdjyyttd tunnetuksi.

”QOlin tosi ylldttynyt, koska en ollut vield kovin kauan yrittdjand, eli noin yhdeksan
vuotta yrittdjand, elikkd minusta se on lyhyt aika. Kriteerit perustuivat siihen, etta
kasvava yritys, tyollistanyt, uskallus investointeihin sekd nimenomaan naistyolli-
syyttd edistanyt ja pienelld paikkakunnalla kuitenkin. Ja sitten timé perinteinen, ettd
my0s hoiva-alalla on yrittdjyyttd, ja samalla haettiin yleisollekin tietoisuuteen tam-
moistd yrittdjyyttd, jota tulevaisuudessa tulee olemaan.”

Yrittdgjapalkinnon saamisen yhteydessé esiintyi myos kateutta. Inmiset saattoivat
tulla ndenndisesti onnittelemaan mutta samalla viitattiin asiakkaiden rahastuk-
seen. Siind tilanteessa ei voinut hirveésti puolustautuakaan, ja se tuntui pahalta.

”On pakko sanoa, ettd siind vaiheessa, kun minut valittiin vuoden yrittédjaksi, minulle
tultiin pari kertaa ihan kauppareissulla ndennédisesti muka onnittelemaan, mutta sit-
ten saatettiin sanoa, ettd he eivit voi ymmartdd, ettd rahastetaan. Muuta puolta ei siis
osattu siitd ajatella. Menin tietenkin ithan hdmilleen ja yritin sanoa, ettd nikokantoja-
han on tietenkin monia. Ei sitd voinut hirvedsti puolustautua, ja ajattelin, ettd se on
niitten ihmisten mielipide. Pahaltahan se tuntui.”

Laakkosen (2012) mukaan suomalaisen perheyrittdjien identiteettiin vaikutta-
vana tekijand on kateuden sieto, ja siihen liittyvéa selviytymiskeino on usein vaa-
timattomuuteen verhoutuminen. Perheyrittdjille vaatimattomuus on Suomessa
kulttuuriarvo. Laajentajayrittdjin valtakunnan tason osaamista osoittaa en-
simmdisend Suomessa saatu mielenterveyskuntoutujien palveluasumiseen liit-
tyvd laaduntunnustus. Terveysmessuilla esiteltiin laadunhallintaan liittyvia
haasteita, ja sielld sanottiin laadunhallinnan olevan tulevaisuutta. Yrityksen
henkilokunta lghti innolla mukaan laatujdrjestelméan kehittdmiseen, joka oli iso
projekti.
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”Saimme ensimmdiisend Suomessa mielenterveyskuntoutujien laaduntunnustuksen.
Ja nythén niitd alkaa olla Suomessa. Terveysmessuilla sitd esiteltiin ja puhuttiin, ettd
se on tulevaisuutta ja me innostuneena koitimme ottaa selvid, ja se oli kuitenkin iso
projekti.”

Vaikuttajayrittdjd oli saanut yrittdjand laaja-alaista ndkemystd yhteiskunnalli-
sista asioista, kuten yhteiskunta-, koulutus- ja terveyspolitiikasta, seka yritta-
jyydestd. Asioiden selvittamiseen liittyva taito oli lisdantynyt.

“"Mutta onhan tdméd antanut aivan hirveédsti semmoista nikokuntaa laajasti yhteis-
kunnallisiin asioihin, koulutuspolitiikkaan, terveydenhuoltoon, yrittdjyyteen. Tadssa
on joutunut niin monesta asiasta ottamaan selvéd, ettd jos sen olisi tiennyt silloin,
kun on ldhtenyt, niin olisi voinut vidhén pelottaakin.”

Aineiston yrittdjilld oli sekd suppea- ettd laaja-alaista osaamista. Asiantunti-
jayrittdjan toiminnassa painottuu erikoisosaaminen, jota voidaan pitdd myos
suppeana osaamisena. Vaikuttaja- ja laajentajayrittdjan tapauksissa ilmeni laaja-
alaista osaamista. Engstrom (1997) kuvaa asiantuntijuuteen liittyvdn osaamisen
yhteisollistd luonnetta. Asiantuntijat joutuvat tyossddn toimimaan rinnakkais-
ten toimintamallien piirissd ja litkkkumaan niiden vilillg, jolloin asiantuntijatie-
don ja -taidon kriteerit ovat eri maailmoissa erilaisia. Toiminta- ja tydmaailmo-
jen erilaisuus asettaa erilaisia vaatimuksia. Kdytdnnon eldmaéssd asiantuntijuus
on laajempi kasite. Asiantuntijan taitoprofiiliin kuuluu ammattispesifisten taito-
jen ja tietojen lisdksi muita yleisid tyceldmaéén liittyvid valmiuksia, kuten sosiaa-
liset taidot ja luovuus. Séljon (2001) mukaan asiantuntijuus on ndhtiva ilmion4,
joka muovautuu sosiaalisesti merkittdvéan toiminnan piirissa.

Itsensi toteuttamiseen liittyvien odotusten toteutuminen

Asiantuntijayrittdja koki tyonsa olevan palkitsevaa. Terapiatyossa naki, kuinka
ihmiset hyotyivit terapiasta ja pddsivit jaloilleen ja heiddn eldméssddn tapahtui
konkreettisia muutoksia. Vaikuttajayrittdja toi esille, ettd yrittdjyys on mahdol-
listanut itsensd kehittimisen ja siihen liittyvan aikataulujen joustavuuden.
Varsinkin viime vuosina itsendisesti toimivat tyontekijdt ovat ottaneet vastuuta,
eikd yrittdjd ole tehnyt endd 2-3 vuoteen asiakastyotd. Vaikuttajayrittdjan tyyty-
vdisyyttd lisdd se, ettd hdn on pystynyt siihen, mit4 oli tavoitellutkin, eli opera-
tiivisesta hoivatyostd irtaantumiseen.

”Ja tietenkin se on yksi tdimén yrittdjyyden se ihana asia, ettd tdssd on voinut sitten
kehittaa itsed ja nyt varsinkin viime vuosina, kun meilld itsendisesti tyontekijat toi-
mii. Enhdn miné en ole kahteen kolmeen vuoteen endd tehnyt asiakastyotd, mutta
kuin aivan poikkeustilanteissa. Kun on pystynyt semmoiseen, mika on ollut tavoite-
kin jossakin vaiheessa, ettd pddsee siitd aivan siitd asiakashoivatyostd irti. Ja se aja-
tuskaan ei ollut, kun ldhti yrittdjaksi, ettd loppueldman mina tdélld pesen sitten ves-
soja ja touhuan asiakkaiden kanssa.”

Kaikki kolme yrittdjda toivat esille, ettd kun he olivat kerran yrittdjiksi ldhteneet,
paluuta palkkatychon ei endd ollut. Vaikuttajayrittdjdlld oli asiasta vahva mieli-
pide. Hianen mukaan yrittdjand olemisen edut menivét kaiken muun edelle.
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”Olen kokenut, ettd sen jdlkeen, kun télle tielle on ldhtenyt, niin ei ole ollut vaihtoeh-
toja ldhted muualle. Ja jos ajattelee tdlld omalla koulutuksella, ettd mitd jos ldhtisi vie-
ld johonkin muuhun ty6hon, mutta kylld tdméan tyon edut menevit kaiken muun
edelle, eli ei silld tavalla ei ole vaihtoehtoja mihin ldhtisi, ja tunnen, ettei palkkatyo-
hon ole ollut paluuta. Jossakin vaiheessa on pysdhtynyt miettiméén, ettd voisiko teh-
dd jotain muuta, mutta kylld sen dkkid huomaa, kun miettii, ettd ldhtisi johonkin
isompaan organisaatioon ja palkkaty6hon, ei se innosta.”

Yrittdjien haastatteluissa ilmeni yhtymédkohtia Maslow’n (1972) nidkemykseen
itseddn toteuttavasta ihmisestd. Itsedédn toteuttavat ihmiset arvostavat tosiasioita
eivdtkd vilttele niitd. He ovat spontaaneja ja aktiivisia keksimdan uusia ideoita
sekd luovia ja kiinnostuneita ratkaisemaan ongelmia - my6s muiden. He tunte-
vat ldheisyyttd toisiaan kohtaan, ja heilld on moraalinen systeemi, joka on riip-
pumaton ulkoisista auktoriteeteista. He ovat hyvin kéyttaytyvid, ja heilld on
kyky ajatella ja toimia objektiivisesti. Heill4 ei ole myoskddn ennakkoluuloja.

Eliminhallintaan liittyvien odotusten toteutuminen

Eldménhallintaan liittyvien odotusten toteutuminen ilmeni yrittdjien toiminnas-
sa omien ratkaisujen ja pddtosten tekemisend, muuntautumiskykynd, itsetun-
temuksena, itsetunnon kasvuna, stressinsietona ja parempana tyokuntona ja
terveytend. Laajentajayrittdjd piti yrittdjyyden parhaimpina puolina omaa eld-
ménhallintaa eli sité, ettd sai tehdd omia paatoksid ja ratkaisuja. Itsetunto oli
kehittynyt, kun yrittdjat huomasivat selviytyvansa itsendisesti. Vaikuttajayritta-
jélle yrittdjyyden mukana oli tullut rohkeutta ottaa asioista selvdd. Lisdksi hdn
oli huomannut selvidvéansd maailmallakin olemalla oma itsensd. Itsevarmuutta
vahvistivat yritystoiminnan eteneminen tavoitteiden mukaisesti ja oman am-
mattitaidon laaja-alainen kehittyminen.

"Kylld se varmasti on itsetuntoa kasvattanut. Silld tavalla, kun se ei ole kenenk&dn
varassa, ja kun on huomannut, etti sitd kuitenkin selviytyy, ja ndin enemmaén tajuaa,
ettd se olenkin mind --.Ja kylld varmasti sellainen tietynlainen rohkeus ottaa asioista
selvédd ja mennd vain mukaan johonkin toimintaan, vaikka johonkin tutkintotoimi-
kuntaan. Vaikka aluksi tuntui, ettd voi hirved mitd tdmé nyt on, ja sitten huomaa, etti
pérjéd sitd tuolla maailmallakin ja voi olla oma itsensd. Kylld mina luulen, ettd jos ei
olisi tdtd yrittdjakokemusta, niin en miné olisi ndin itsevarma eli minulla ei olisi ndin
hyvé itsetunto. Kun yritystoiminta on mennyt niin kuin on ajatellut, eikd ole suu-
rempia vaikeuksia ollut, ja on koko ajan pystynyt omaa ammattitaitoa hyvin laaja-
alaisesti kehittdamdan. Kylld tand pdivand minulla on hyva itsetunto. ”

Vaikuttajayrittdjan stressinhallintakeinot olivat kehittyneet yritystoiminnan
aikana. Vililld hanelld oli ollut ikdén liittyvid pysdhtymiskausia ja kyynisyytta.
Alkuaikojen stressiin kuuluivat migreenikohtaukset. Nykyisin vaikuttajayritt&ja
harrastaa monipuolisesti liikuntaa. Lisdksi yrittdjyyteen liittyvd vapaus antaa
tilaa aikatauluttaa omaa toimintaa.

”Kylld heikkoja hetkidkin on ollut, mutta ne eivit ole niinkéddn kuuluneet yritystoi-
mintaan vaan ldhinnd idn mukana tuomaan pysdhtymiseen, eli mitd mind olen eld-
maltd halunnut. Minulle on ollut liikunta tdrked ja olen harrastanut liikuntaa moni-
puolisesti. Kylld kuitenkin muistan, ettd yrittdjyyden alkuvaiheessa, kun stressi oli
aika iso, minulla oli jotain migreenikohtauksia, joita ei endd ole. Yrittdjand ovat stres-
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sinhallintakeinot kylld kehittyneet. Tdssd on kuitenkin se vapaus jotenkin niin itse ai-
katauluttaa.”

Kauko-Vallin (2008) tutkimuksen mukaan yrittdjat ndyttavat pystyvan ainakin
hetkellisesti hyvidksymaddn eldmdssddan ahdistavia elementtejd ilman, ettd se vai-
kuttaa onnellisuuteen ja tyytyviisyyteen. Palkansaajilla ahdistus nikyi vélitto-
miésti onnellisuudessa ja tyytyvédisyydessd eldimddn sekd suorin ettd vilillisin
yhteyksin. Eldmanhallinnan tasosta riippuu, millaisia valintoja ja pdatoksid ih-
minen kykenee tekemddn. Muutokset ja siirtymaét johtavat eldmén ja motivaa-
tiorakenteen muuttumiseen, jolloin tdrkeiden asioiden ja tavoitteiden jarjestys
muuttuu. (Levinson 1979, 43 - 44) Muutosprosessia ihminen ohjaa tekemilldan
valinnoillaan tietoisesti tai tiedostamatta ratkaistakseen omia ja sosiaalisen ym-
périston asettamia vaatimuksia sekd ndiden valisid ristiriitoja (Clausen 1991).
Asiantuntijayrittdjd koki terveytensad ja tyokuntonsa kohentuneen yrittdjana.

“Nyt kun miné ajattelen ja olen 58-vuotias, miné en olisi missdédn tapauksessa sem-
moisessa tykunnossa jos mind olisin virassa eli palkkatyossd. En mitenkdan koe, ettd
olisin vasynyt ty6hon tai en olisi kiinnostunut tyosta tai en jaksaisi.”

Stephan ja Roesler (2010) tutkivat yrittdjien ja palkansaajien terveyteen liittyvia
eroja. He tutkivat henkisté terveyttd, verenpainetta, hyvinvointia (tyotyytyvai-
syyttd) ja kadyttdytymiseen liittyvid terveysindikaattoreita, kuten sairauspéivii
ja ladkdrikdayntejd. Yrittdjilld esiintyi huomattavasti vahemmén somaattista ja
mielenterveyteen liittyvdd sairastavuutta, verenpaine oli alhaisempi ja veren-
painetautia ilmeni vdhemman. Yrittdjilld oli parempi hyvinvointi, heilld oli vé-
hemmaén sairauspdivid ja he kdviviat harvemmin ladkarissa.

Anderssonin (2007) mukaan yrittdjyys lisdd tyotyytyvaisyyttd ja yrittdjyys
ja tyytyvdisyys elamddn korreloivat positiivisesti keskenddn. Héanen aineistonsa
yrittdjat eivat kokeneet tyotddn sen stressaavammaksi kuin palkansaajat. Butte-
rin (1992) aineistossa terveimpid yrittdjid olivat ne, jotka pystyivit pitdmaan
tyon ja vapaa-ajan erillddn. Sen sijaan Blanchflowerin (2004) aineistossa yrittdjil-
14 oli heikompi henkinen hyvinvointi kuin palkansaajilla.

Verkostoon liittyvien odotusten toteutuminen

Vaikuttajayrittdjd painotti verkostoitumisen merkitystd, ja hédnelld oli kunnan
pdittdjiin ja luottamusmiehiin hyvit suhteet. Han viltti luomasta ennakkokaé-
sityksid ihmisistd, ja se oli kantanut pitkélle. Han piti tarkednd, ettd kunnan pe-
rusturvalautakunnan puheenjohtaja oli selvilld palvelukodin toiminnasta. Tar-
vittaessa siitd tiedotettiin kunnan luottamusmiesportaassa ja lautakunnassa.
Vaikuttajayrittdjan mukaan yritystoiminnan oli pakko olla avointa.

""Me ei ole luotu ihmisistd ennakkokésityksid ja yhteistyohon liittyvistd vaikeuksista.
Se on kylld kantanut hirveen pitkille. Molemmissa kunnissa, jotka ovat meiddn kun-
ta-asiakkaita, meilld on koko ajan ollut suurin piirtein hirveen hyvét suhteet kunta-
pdéttdjiin ja luottamusmiehiin, ja meilldi ndmd SAS-seurantaryhmédt kokoontuvat
sdannollisesti, jossa on tietty kunnan edustus, ja ne tietdvit tasan tarkkaan, mitd me
tehdddn ja miten tehd&édn. Ja on ollut hirveen tiarkedd, ettd kunnan perusturvalauta-
kunnan puheenjohtaja tietdd meiddn toiminnasta. Kun niitd kyselyjd sitten luotta-
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musmiesportaissa ja lautakunnissa tulee, joku tietdd tarkkaan sanoa, eikd se ole sel-
laista mututuntumaa. Tdmén toiminnan on pakko olla avointa.”

Vaikuttajayrittdjd tiedosti ennakkoasenteiden merkityksen ihmisten vilisissa
vuorovaikutussuhteissa. Hoivayritysten keskeinen menetystekija on yritysten ja
kuntien vilinen yhteistyo ja keskindinen luottamus (Sinkkonen ja Komulainen
2004). Osterbeg-Hogstedin (2009) mukaan julkisen ja yksityisen sektorin yhteis-
tyossd luottamus rakentuu kerroksittain. Tietoon, tuntemukseen ja sitd kautta
ennustettavuuteen perustuva luottamus on keskeinen luottamuksen muoto so-
siaali- ja terveysalalla. Kunnan paatoksentekijoiden ja uusien sosiaali- ja terve-
ysalan palvelutuottajien véiliseen luottamukseen liittyvdnd mittarina voidaan
pitdd yhteistyon sujumista ja jatkuvuutta.

Laajentajayrittdjd oli paljon tekemisissd ldhialueen palvelukotien kanssa.
Verkostoissa piti henkilokemioiden sopia yhteen ja ne olivat enemman jaksami-
seen ja osaamisen vahvistamiseen liittyvid. Niissd vertailtiin ja ihmeteltiin laki-
asioita ja erilaisia ostopalvelusopimuksia, mutta enimmékseen ne olivat henki-
sid. Yrittdja oli ollut myds tekemisissd sosiaali- ja terveysalan yrittdjdjarjeston eli
Pohjois-Suomen Teso ry:n puheenjohtajan kanssa yritykseen liittyvissd asioissa.

"Paljon olen yhteistyossd alueemme yksityisten palvelukotien kanssa. Verkostossa
pitdd henkiloiden kemiat kohdata, jotta siitd saa jotain, ja sen pitdd olla luontevaa. Sii-
td saakin jotakin, kun se on luontevaa. Verkostot ovat enempi itsensd jaksamiseen
liittyvad, mutta sitten, kun tulee néitd lakiasioita ja ostopalvelusopimuksia ja vertail-
laan ja ihmetellddn, miten voi olla niin erilaista, mutta enempi se on henkistd. Olen
ollut hyvinkin paljon Pohjois-Suomen Teson puheenjohtajan kanssa tekemisissa. Than
ndissd yritykseen liittyvissd asioissa. ”

Verkostomaiseen yhteistyohon liittyy vahva vastavuoroisuuden periaate. Kai-
killa verkostoon kuuluvilla tulee olla motiivi ja halu jakaa tietoa ja kokemuksia
toisten kanssa. Kaikkien kumppanien tulee menestyd ja kehittyd (Sydow ja
Windeler 1998). Knightin (2002) mukaan verkostot ovat tulleet yksiloiden, tii-
mien ja organisaatioiden ohella uudeksi oppimisen areenaksi. Vaikuttajayrittdja
on ollut aktiivisesti mukana valtakunnallisissa verkostoissa, kuten Opetushal-
lituksen tutkintotoimikunnassa, valtakunnallisessa laatujérjestelméan kehitta-
mistydryhmaéssd ja laaduntunnustuksia myontdvédssd neuvostossa. Vaikutta-
jayrittdja toimi yrittdjdjarjestossd, koska hdn halusi profiloitua yrittdjyyteen.
Hoivayrittdjid ei aluksi pidetty yrittdjind, koska kunta oli maksajana. Vaikutta-
jayrittdjd halusi luoda verkostoja aktiivisesti.

”Olen itse toiminut paljon yrittdjdjarjestossd paikallisella tasolla. Aluksi kun hoi-
vayrittdjyyttd ei pidetty oikeana yrittdjyytend, kun kunta on maksajana. Niinpd mind
olen tietoisesti halunnut olla tuolla yrittdjien joukossa aika paljon, jotta profiloituu
yrittdjyyteen. Yrittdjien ongelmat ovat monesti samanlaisia, vaikka toimitaan aivan
eri alalla. Itse olin Palvelukotiliitossa puheenjohtajana, ja yhtickumppani toimii ny-
kyisin TESO ry:n hallituksessa. Kylld me ollaan niin sitten haluttu niitd verkostoja
luoda ja hakea ja oltu aktiivisia kaikella lailla.”

Verkostojen merkitys tuli monella eri tapaa esille. Erityisesti sitd painotti vai-
kuttajayrittdjd, joka oli luonut hyvét suhteet kuntaan, yrittdjdjarjestoon ja valta-
kunnalliseen sosiaalialan kehittdmistoimintaan. Toiminta yrittédjdjarjestossa oli
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tukenut yrittdjdidentiteetin kehittymistd. Yhteistyosuhteet antoivat voimavaroja
jaksamiseen ja mahdollisuuden uuden oppimisen.

Perheeseen liittyvien odotusten toteutuminen

Asiantuntijayrittdjd arvosti tyoaikojen jouston mahdollisuutta, joka antoi lapsil-
le turvallisuutta. Tarvittaessa hdn oli perunut tyodasioita ja siirtdnyt niitd muu-
alle. Lapset tiesivét, ettd &iti oli aina kdytettdvissd. Asiantuntijayrittdjalle perhe
oli ollut aina ensi sijalla, ja lapset arvostivat ditiddn

”En min4 ole tullut neljalta kotia. Kyll4 se diti on ollut poissa. Mutta sellainen kanssa,
ettd lapset ovat aina tienneet, ettd jos he tarvitsevat minua, niin mind olen aina kéay-
tettdvissd. Perhe on aina ollut ensisijainen. Sitten mind olen perunut tydasioita ja siir-
tanyt niitd muualle ja silld tavalla. Se jouston mahdollisuus on ollut hirvittivan suuri.
Minun lapset arvostavat minua niin kuin ehkd enemmaén kuin yleenss ditid, koska ne
on ndhnyt sen.”

Vaikuttajayrittdjan tytdar opiskeli sosiaalialaa. Laajentajayrittdjan perhe oli mu-
kana yritystoiminnassa. Tyttdret vahvistivat osaamista asiakastarpeiden ja yh-
teiskunnallisen muutoksen mukaisesti.

”-- tyttdret ovat toiminnassa mukana ja he ovat innostuneita. Kumpikin tyttérista on
lahihoitajia, mutta he ovat suorittamassa psykiatrisen sairaanhoidon erikoistutkintoa.
Siind on myos taméa psykogeriatrinen puoli, kun meidan tulevaisuuden asiakkaat
ovat pitkélle myds vanhuksia. Yhteiskunnan muutoksen myota on ollut pakko mu-
kautua ja muuttua. Nyt kuitenkin kunnat satsaavat tukiasuntotoimintaan, niin va-
kisinkin meiddn tdméin hetken asukkaat ovat enempi ohjausta tarvitsevia tai sitten ne
ovat ldhes vanhuksia, mutta heilld on kuitenkin psykiatrinen tausta.”

Yritys oli jaettu kahtia, ja sukupolvenvaihdos oli meneillddn. Toinen tytoistd
jatkoi kotikunnassa yrittdjand ja toinen naapurikunnassa. Tilitoimiston asian-
tuntija ohjasi sukupolvenvaihdoksen, ja verotuksellisista syistd suunnitelmat oli
tehty pankin kanssa. Sukupolvenvaihdos oli pitkallinen prosessi

”Yritys on pantu jo kahtia eli tdssd nyt ikdan kuin sukupolvenvaihdosta suunnitel-
laan ja on helpompi sitten, eli yksi tytoistd jatkaa naapurikunnassa ja toinen tytoista
kotikunnassa. Minulla on tarkoituksena, ettd vuonna 2012 ja&n lopullisesti pois. Tili-
toimiston kautta tulee ohjausta sukupolvenvaihdokseen, silld tilitoimiston pitédja on
itse opiskellut sukupolvenvaihdosta hyvin pitkalle. Ja on jo pankinkin suunnitelmat
jo tehty verotuksellisista syista. Ettd se on pitké prosessi ja se pitdd aloittaa ajoissa.”

Muuhun eldimdin liittyvien odotusten toteutuminen

Asiantuntijayrittdjd toi esille, ettd vapaa-aika ja yrittdjyys kietoutuvat yhteen.
Lisdksi tyoidentiteetti ja itsetunto ovat hanen mukaansa liiaksi terapiatyon va-
rassa. Terapiatydssd nidkee, miten asiakas hyotyy ja hdnen elimé&idnsd tulee
konkreettisia muutoksia. Asiakkaiden edistyminen oli todella palkitsevaa.

"Kylld tyoidentiteetti ja itsetunto on mulla kylld ehdottomasti liian paljon tdmén tyon
varassa. Mind tiedédn sen kylla itsekin. Minulla kun ei ole lihiparisuhdetta ja se ty6 on
niin palkitsevaa. Ty on tdrked osa eldimdd. Kun ihmiset hyotyvét, heiddn eldmana
muuttuu, he paésevit jaloilleen ja heidédn eldméssadan tulee konkreettisia muutoksia. ”
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Ristikankaan ym. (2008) mukaan tyoidentiteetti (working identity) viittaa
enemman késilld olevaan tydtehtdvadn, ei valttimadtta ammattiin, johon on
opiskeltu. Asiantuntijuus liittyy myos tyoidentiteettiin, vaikka asiantuntija tyy-
pillisesti madrittelee itsensd ammatti-identiteetin kautta. Kaikki yrittéjat koros-
tivat lomien merkitystd. Lomat pidettiin heti yrityksen aloittamisesta ldhtien.
Tama nahtiin palkkatyostd tulleena voimavarana.

”Sehdn minulle on virkamiesurasta jaanyt, ettd olen koko ajan pitdnyt lomat. Sen
opin palkkatyossd. ”

Laajentajayrittdja osallistui diakoniatyohon ja piti hengellisyyttd tdrkeana
omassa eldmassdan. Hanelle hengellisyys ei tarkoittanut uskonnollista herétys-
td. Han koki hyvaksi, ettd eri aloilta tulevat naiset eivdt puhuneet tydasioista
osallistuessaan diakoniatyohon.

“Mind kun olen viha niin kuin hengellinenkin. Hengellisyys on ollut minulla ehka
vihan taka-alalla, mutta idn my6td se on vahvistunut, mutta se ei ole mikéén uskon-
nollinen herétys. Olen osallistunut diakonia- ja ldhetystyohon ja siindkin tulee se aut-
taminen. Yhdessé tekemistd on ollut ndin joulun alalla. Kun naisia tulee eri aloilta,
niin sielld ei puhuta ty6asioita, niin se on kiva.”

Lips-Wiersman (2001) mukaan hengellisyys ilmenee itseksi tulemisena, toisiin
liittymisend, itseilmaisuna ja toisten palvelemisena. Tyon merkityksellisyys li-
sdd hengellisyyden kokemista (Mitroff ja Denton 1999). Tyon merkityksellisyyt-
ta lisddvid tekijoitd ovat viimeksi mainittujen tutkijoiden mukaan mielenkiin-
toinen tyo, omien kykyjen kdytto ja tyoskenteleminen hyvéssa ja eettisesti toi-
mivassa organisaatiossa, rahan ansaitseminen, toisten palveleminen sekd hyva
tyoyhteiss. Tyon hengellisyys (spirit of work) kuvaa tyontekijan kokemusta
eldmin tarkoituksesta ja merkityksestd sekd siitd, ettd han on kokonainen per-
soona myds tydssd ja ettd hdn tuntee aitoa yhteyttd niihin, joiden kanssa tyos-
kentelee. Téma antaa energiaa ja luo intohimoa.

Laajentajayrittdjan haastattelussa tuli esiin yhtymékohtia Kauko-Vallin
(2008) tutkimuksen kanssa, jonka mukaan onnellisuus rakentui perheyritt&jilld
tyytyvéisyydestd eldméddn, tasapainosta haasteiden ja voimavarojen valill, ta-
sapainosta erilaisten roolien valilld, muilta saadusta arvostuksesta sekd elaman
mielekkyyden ja merkityksen kokemisesta. Pienten perheyritysten omistajilla
perhe, liiketoiminta ja omistajuus kietoutuvat tiiviisti toisiinsa. Ty6hon ja per-
heeseen liittyvid asioita joutuu pakostakin usein ajattelemaan yhtd aikaa ja so-
vittelemaan toinen toisiinsa.

Kaikilla kolmella yrittdjdlld oli kokemusta julkisella sektorilla tyoskente-
lemisestd. Asiantuntijayrittdja hankki julkisella sektorilla hyvan ammattitaidon,
laajat verkostot ja tunnettuuden. Laajentajayrittdja kehitti kunnassa mielenter-
veyskuntoutujien asuntolatoimintaa. Tyon kuormittavuuden lisddntyessd hantd
alkoi jilleen kiinnostaa oman yrityksen perustaminen. Osterberg-Hogstedtin
(2009, 45) mukaan kuntatoimijoiden kisitys yrittdjastda muodostuu keskeisesti
yrittdjan aiemman tunnettuuden perusteella. Sellainen yrittdjd, jolla on hyva
maine aikaisempana kunnan tyontekijand, sdilyttdd maineensa siirtyessddn yrit-
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tdjaksi. Luottamuksen rakentaminen lihtee alusta, jos yrittdjdd ei tunneta. Luot-
tamus yrittdjiin rakentuu vahvan ammattiosaamisen varaan.

5.2.6 Yhtildisyydet ja erot odotusten toteutumisessa

Asiantuntijayrittdjd halusi tehdd tyonsd hyvin ja panosti oman osaamisensa
kehittdmiseen. Han oli ollut jo palkkatytssa tulosvastuullinen johtaja ja samalla
oppinut arvioimaan omaa tydtddn ja saanut toimialaan ja sen johtamiseen liit-
tyvdd kokemusta, hyvét verkostot ja tunnettuuden. Kunnallinen paatoksente-
koprosessi sekd siihen liittyva poliittinen peli tulivat tutuiksi hdnen toimiessaan
esittelijand liittohallituksen kokouksissa. Lisdksi psykologi- ja psykoterapiakou-
lutus kehittivat hidnen itsetuntemustaan, muuntautumiskykyadan ja stressin-
sietoaan. Asiantuntijayrittdjd harmitteli, ettei ollut laajentanut yritystoimintaa,
koska hénelld olisi ollut johtajakokemusta.

Vaikuttajayrittdjalle kunnallinen paatoksenteko tuli kriittiseksi tapahtu-
maksi yritystoiminnan alkuvaiheessa. Vaikuttajayrittdjd panosti verkostojen
kehittimiseen, ja hinelle oli keskeistd oma kasvu ja kehitys. Yrittdjand héan oli
saanut laaja-alaista ndkemystd yhteiskunta-, koulutus-, sosiaali- ja terveyspoli-
tiikasta. Han oli véhitellen vapautunut asiakastyotd, ja nykyisin hdn harrasti
valtakunnallisia luottamustehtdvid. Han piti kunnan paattéviin virkamiehiin ja
lautakunnan puheenjohtajaan hyvid yhteyttd ja pyrki avoimeen tiedottamiseen
yritykseen liittyvistd asioista. Vaikuttajayrittdja harmitteli, ettd alussa olisi saa-
nut olla enemman investointirohkeutta.

Laajentajayrittdjd painotti oman eldmédn hallinnan merkitystd ja siihen liit-
tyvdd paatoksentekoa. Han nautti saadessaan avata uusia toimitiloja ja palkata
lisdd henkilokuntaa. Laajentajayrittdjd koki saaneensa kannustusta etenkin yri-
tyksen alkuaikoina.

Perheen ja yrittdjyyden yhteen sovittaminen

Tutkimukseen osallistuneiden yrittdjien perhetilanteet olivat erilaisia uramuu-
toksen aikana. Asiantuntijayrittdjd oli yksinhuoltaja ja lapset olivat ensimmai-
selld sijalla. Vaikuttajayrittdjdlle oli heti alusta asti selvdd, ettd perheelle pitda
olla aikaa. Laajentajayrittdjan lapset olivat isoja, kun hén aloitti yritystoimintaa.
Asiantuntijayrittdjdlle yrittdjyys oli antanut monenlaisia voimavaroja, kuten
tydaikoihin liittyvid joustoja ja sitd kautta turvallisuutta lapsille. Laajentajayrit-
tdjad avioerokin auttoi eteenpdin, koska menneitd ei voinut jaddd vatvomaan.
Uusi mies sanoutui irti palkkatyostd ja tuli mukaan yritystoimintaan. Aloitta-
misvaiheessa laajentajayrittdjan tyttdret olivat jo isoja, ja parhaillaan on menos-
sa sukupolvenvaihdos.

Muun elimin ja yrittijyyden yhteen sovittaminen
Asiantuntijayrittdjdlld oma ja tydidentiteetti olivat vahvasti kietoutuneina toi-

siinsa. Vaikuttajayrittdjd oli tietoisesti kehittanyt yrittdjdidentiteettid paikalli-
sessa yrittdjdjarjestossa.
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Kaikki yrittdjat pitivdt lomansa, mikéd oli “jadnne palkkatyostd”. Harrastukset
liittyivat ldheisesti omaan tyohon. Vaikuttajayrittdja oli vaikuttamassa valta-
kunnalliseen koulutus- ja laatupolitiikkaan. Laajentajayrittdjd nautti hyvanteke-
vdisyysty0std ja siihen liittyvastd hengellisyydestd. Tarisin ym. (2008) aineiston
yrittdjien terveydentilaan ei vaikuttanut tyomddrd vaan kyvyttomyys irrottau-
tua tyostd. Pien- ja yksinyrittdjdt mainitsivat palautumiskeinoiksi harrastukset,
ystdvit, vapaa- ja tydajan pitdmisen erillddn sekd verkostoitumisen toisten yrit-
tdjien kanssa. Asiantuntijayrittdjan tyokunto ja terveys olivat kohentuneet yrit-
téjana.

Liikkanen (2004) on tutkinut ihmisten suhdetta vapaa-aikaan. Han katsoo,
ettd vapaa-aikaa ei voi pitdd pelkidstddn arkeen kuuluvana, vaan se saattaa liit-
tyd mihin tahansa hetkeen eldméssa. Haastateltavat mielsivit vapaa-ajan yksi-
l6lliseksi ja henkilokohtaiseksi asiaksi, jossa vapaaehtoisuus on tdrkedd. Liikka-
sen (2004) mielestd suhtautuminen vapaa-aikaan on muuttunut, miké tarkoit-
taa, ettd vapaa-ajasta rakennetaan identiteetti eikd ammatista, kuten aiemmin
on tehty. Toisin sanoen eldm&d ei endd ajatellakaan pelkastddn tyostd késin
vaan ihmisen oman identiteetin, harrastusten ja perheen pohjalta.

Moision ja Huuhtasen (2005) mukaan ihmisille on tdrke&dd saada viettdd
aikaa perheen kanssa. Subjektiivinen hyvinvointi huononee sitd enemmaén, mi-
td vahemmaén perheelle ja ystédville on aikaa. (Moisio ja Huuhtanen 2007) EU-
maita koskevassa ensimmadisessd Eurooppalaisessa eldiménlaatututkimuksessa
ilmeni, ettd ihmisten yleinen eldmddn tyytyvdisyys riippui siitd, kuinka tyyty-
vdisid he olivat aikabudjettiinsa ja mahdollisuuteen jakaa aikansa eri eldmén-
alueiden kesken haluamallaan tavalla, eli kuinka hyvin he onnistuivat tyon ja
muun eldmdn yhteen sovittamisessa (European Foundation for the Improve-
ment of Living and Working Conditions 2005).

Asiantuntijayrittdja aikoi jaddd vahitellen eldkkeelle ja haaveili omaan
tyokokemukseensa perustuvan kirjan kirjoittamisesta. Vaikuttajayrittdjalle yri-
tyksen myynti oli yksi vaihtoehto; tulevaisuudessa hdn aikoi panostaa esimies-
taitoihin ja lapsenlapsen hoitamiseen. Laajentajayrittdjan tavoitteena oli jaada
eldkkeelle vuonna 2012, mutta hén aikoi olla tyttdriensd tukena yritystoimin-
nassa. Hian haaveili harrastavansa uusia asioita, kuten puutarhanhoitoa.

Asiantuntijayrittdjadlla oli realistinen kuva yritystoiminnasta. Sen sijaan
vaikuttaja- ja laajentajayrittdjd olivat huomanneet, ettd heilld oli ollut vahan lii-
ankin ruusuiset kuvitelmat, joita he pitivat osin jopa naiiveina. Vaikuttajayritta-
jé painotti kunnan virkamiesten ja poliittisten paéttdjien kanssa tehtdvaa yhteis-

tySta.
5.3 Ajattelutavan muutoksen taustatekijoista

Yrittdjaksi ryhtymisen taustatekijoilld tarkoitetaan sosiaalista taustaa ja aikai-
sempia eldmédnkokemuksia. Yrittdjaduran valintaan vaikuttaa tieto yrittdjyydesta
ja sen kdyttokelpoisuudesta erilaisten pddmaéérien tavoittelussa. Ndiden kasitys-
ten muokkaamiseen vaikuttavat aikaisemman tutkimuksen valossa ainakin



82

seuraavat seikat: Yrittdjdksi ryhtyvilld on varhaisempaa kosketusta pieniin yri-
tyksiin tai yrittdjatoimintaan. Tama kosketus voi tulla vanhempien yritystoi-
minnan kautta tai edeltdvissd tyotehtdvissd. Yrittdjavanhempien osuus on ko-
rostunut aikaisemmissa tutkimuksissa selvasti. (Huuskonen 1992)

Useat tutkijat ovat osoittaneet, ettd kotiolot ja yrittdjaimyonteisessd yhtei-
sossd kasvaminen vaikuttavat arvoihin, asenteisiin ja uskomuksiin yrittdmisalt-
tiutta lisdavalla tavalla. Yrittdjaksi aikovat saattavat samaistua yrittdjamaiseen
rooliin esikuvien ja viiteryhmien kautta. Aikaisempien tutkimusten mukaan
yrittdjdalttius liittyy tyokokemukseen ja esimerkkitapauksiin ldhipiirissa.
(Huuskonen 1992, Miki 1999)

Seuraavissa taulukoissa 11 ja 12 tarkastellaan yleisten taustatekijoiden ja
henkilotekijoiden yhteyttd yrittdjyyteen. Taulukossa 11 kuvataan tutkimuk-
seen osallistuneiden yrittdjien koulutusta, tyokokemusta ja perhetaustaa ja tau-
lukossa 12 henkil6tekijoitd heidédn itsensa kokemana.

TAULUKKO 11 = Tutkimuksen yrittdjien yleiset taustatekijat
Tausta- Asiantuntijayrittdja Laajentajayrittdja Vaikuttajayrittdja
tekijat
Koulutus | e ylempi korkeakoulu- | e koulutason tutkinto e opistoaste, erikoistu-
tutkinto misopinnot
terapiakoulusta
Tyokoke- | e pitkd tydskokemus e harjoittelu vanhainko- | e harjoittelu mielisairaa-
mus mielenterveysalalla din mielisairaalaosas- lassa
e johtajakokemus tolla e mielisairaalasta hankit-
e kokemus sivutoimi- ¢ mielisairaalassa han- tu tydkokemus
sena yrittdjana kittu tyokokemus ¢ kokeilu somaattisella
e yrittdjakokemus puolella
e kehittdjakokemus e jonkin verran esimies-
kokemusta
Perhe- e perheen roolimallit e eiroolimalleja e perheen isd ja kaksi
tausta vaikuttivat sisarta yrittajia
e vanhemmilla itsendi-
set tyot
e valtuutettiin perheen
asioihin

Yrittédjdt olivat varhain suuntautuneet mielenterveysalalle, ja heilld oli useam-
man vuoden tyokokemus palkkatyostd. Lisédksi kaikilla oli kokemusta uuden
toimintatavan kadyttoonotosta, silld kaksi heistd oli toiminut aikaisemmin yritta-
jand ja yksi kehittdmistehtdvissd. Vain yksi oli saanut kotona roolimallin yritta-
jyyteen. Asiantuntijayrittdjdlle virkamiesperheen vanhemmat olivat antaneet
hyvan perustan yrittdjyyteen: kotona arvostettiin tyotd, annettiin vastuuta ja
valtuutettiin vaativiin asioihin.
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TAULUKKO 12  Henkilotekijoiden yhteys yrittdjyyteen haastateltujen itsensd kokema-
Henkilotekijat Asiantuntijayrittdja Vaikuttajayrittdja Laajentajayrittdja
Henkilokohtaiset teki jo nuorena rohkea helposti 14-
ominaisuudet vaativia asioita muutosky- hestyttava

etsi ratkaisuja kyinen osasi enna-
ongelmiin sietdd hyvin koida asioita
vahva, rohkea ja stressid hengellisyys
sitked kiinnosti
Arvostuksen hyvin tehty tyo oma kasvu ja oman ela-
kohteet rahalla ei merki- kehitys mén hallinta
tystd oma hoito- oma hoito-
filosofia filosofia

Taulukossa 12 esitetyt henkil6tekijat kuvaavat yrittdjalle kuuluvia ominaisuuk-
sia, kuten ongelmaratkaisu- ja muutoskykyd. Samoin arvostuksen kohteet hy-
vin tehty tyo, oma kasvu ja oman eldmin hallinta ovat yhteydessad yrittdjamai-
seen toimintaan. Voidaan péitelld, ettd ndiden yrittdjien yleisilld taustatekijoilld,
kuten henkilokohtaisilla ominaisuuksilla ja arvostuksilla on yhteys yritt&jille
yleisesti ominaiseen proaktiiviseen toimintaan.

Proaktiiviset ihmiset suunnittelevat ja ennakoivat tulevaisuutta seka valit-
sevat parhaan mahdollisen vaihtoehdon. Valinnat perustuvat omiin arvoihin.
Proaktiiviset ihmiset ovat itseohjautuvia, heilld on hyvét ongelmaratkaisutaidot
ja kyky muodostaa verkostoja. (Grant ja Asford 2008) Proaktiivinen kayttayty-
minen on tavoitteellista. Tavoitteellinen toiminta parantaa suorituskykya.
(Greguras ja Difendorf 2011)

Tyouran ajallinen muutos ajatteluun vaikuttavana tekijana.

Yritystoiminnan aloittamiseen liittyvid tilannetekijoitd voidaan kuvata tyouran
ajallisena muutoksena. Tilannetekijoihin kuuluvat tyonto- ja vetovoimatekijat.
Ajattelutavan ajallinen muutos voidaan jakaa alku-, keski- ja loppuvaiheeseen.
Tyouran ajallinen muutos voi kestdd vuosia. Taulukkoon 13 on tiivistetty kes-
keisid yrittdjien esille tuomia tyonto- ja vetovoimatekijoitd sekd kdannekohtia.
Palkkatyostd yrittdjyyteen johtavaa ajattelutavan muutosta on kuvattu alku-,
keski- ja loppuvaiheena.
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TAULUKKO 13 Yrittdjien uraan liittyva ajallinen ajattelutavan muutos ja taustalla vai-
kuttavat tekijat.
Yrittajat Alkuvaihe Keskivaihe Loppuvaihe
Asiantuntijayrittdja Patevyyden hankki- | Pohti, mitd todella Johtavan lagkarin
minen ja kouluttau- haluaa tehdd loukkaava kaytos
tuminen
Irtisanoutuminen
Sivutoiminen  yrittd-
minen
Avioero
Rakenteellinen uudis-
tus
Vaikuttajayrittdja Haaveili yrittdjyydes- | Sattuma, Yritysvierailun aika-
td kavereiden kanssa | ystdvi vei katsomaan | na ajatukset kirkas-
sisaruksen yritysta tuivat
Rakenteellinen uudis-
tus
Laajentajayrittaja Tyodvapaat Alitiyslomalla Kasityoliike tuli
pohdintaa myyntiin
Rakenteellinen uudis- | Sairauslomalla ja Kuntaan kehitt&jaksi
tus kuntoutuksen aikana
pohdintaa Sosiaalijohtajan
kannustus
Tyon Palkkatyossa mietti,
kuormittavuus miten voisi tehdd
toisin

Asiantuntijayrittdjan yritystoiminnan aloittamisen alkuvaiheeseen liittyi ra-
kenteellisia uudistuksia, kouluttautumista ja sivutoiminen yrittéjyys. Keskivai-
he kesti vuosia, ja sithen kuului syvillistd pohdintaa siitd, mitd han todella ha-
lusi tehdd. Lopulta henkilosuhteisiin liittyvét ristiriidat johtivat palkkatyostd
irtisanoutumiseen ja oman yritystoiminnan aloittamiseen. Samansuuntaisia aja-
tuksia ovat esittdineet Moore ja Buttner (1997), joiden mukaan 50 % naisyrittdjis-
td oli harjoittanut sivutoimista tydskentelyd vuosien ajan, ennen kuin he aloitti-
vat oman bisneksen. Ebaugh'n (1988) aineistossa yksi neljastd uranvaihtajasta
oli aloittanut uudelleen kouluttautumisen jo edellisen uran aikana osa-aikaisesti
tai tyoskennellyt uudella uralla harrastuksenomaisesti.

Vaikuttajayrittdjan alkuvaiheeseen olivat yhteydessd yritystoiminnasta
haaveileva kaveripiiri ja lainsddddannon tuomat yhteiskunnalliset muutokset eli
vaihe, jolloin mielisairaaloista siirrettiin potilaita avohoitoon. Keskivaiheeseen
liittyi ystdvan kanssa tehty yritysvierailu, jonka seurauksena ajatukset kirkas-
tuivat. Poliittinen paatoksenteko johti uuteen markkinakartoitukseen.
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Laajentajayrittdjan perusti yrityksen kaksi kertaa. Alkuvaiheeseen liittyivit tyo-
vapaat ja tyon kuormittavuus. Keskivaiheessa tyovapailla, kuten ditiyslomalla ja
sairauslomalla, oli tilaisuus pohdintaan. Vililld laajentajayrittdja palasi palkka-
tyohon eli kuntaan kehittim&an mielenterveyskuntoutujien asumispalveluja.
Tyon kuormittavuuden lisdéntyessd han perusti jdlleen oman yrityksen.

Ebaugh™m (1988) mukaan tyouraa vaihtaneen itsetuntemus kehittyy eri-
laisten elaménkokemusten kautta. Baruchin (2004) mukaan tydurien sijasta voi-
daankin puhua kompetensseista. Yksilon kannalta keskeiseen asemaan nousee
itsensd johtaminen. Kaikista tdrkeimmét tyckalut ovat omaan koulutukseen
panostaminen eli kompetenssin lisédminen, joustavuus ja kyvykkyys tyoela-
miéssd. Taulukkoon 14 on tiivistetty yrittdjien ajattelutavan muutokseen vaikut-
tavien lopullisten kddnnekohtien ominaisuudet.

TAULUKKO 14  Yrittdjien ajattelutavan muutokseen vaikuttavat kddnnekohdat jaotel-
tuina ei -kontrolloitavissa oleviin ja kontrolloitavissa oleviin tekijoihin.

Tekijat Asiantuntija-yrittdjd | Vaikuttaja- Laajentaja-
yrittdjd yrittdja

Ei- rakenteellinen uu- poliittinen ilmapiiri tyon kuormittavuus
kontrolloitavissa distus
olevat tekijit sattuma sosiaalijohtaja

loukkaus kannusti

tybvapaat

Kontrolloitavissa irtisanoutuminen yritysvierailu opiskelu
olevat tekijit

Téassd tutkimuksessa yrittdjien ajattelutavan muutosprosessiin vaikuttavat
kdannetekijdt voidaan jaotella seuraavasti: Ei - kontrolloitavissa olevina teki-
joind toimivat rakenteellinen uudistus, loukkaus, poliittinen ilmapiiri, sattuma
ja tydon kuormittavuus, sosiaalijohtajan kannustus ja tyovapaat Sen sijaan kont-
rolloitavissa olevina tekijoind toimivat irtisanoutuminen, yritysvierailulla ja
markkinointiin liittyvadn opiskelutehtdvan tekeminen.




6 TIIVISTELMA TULOKSISTA

6.1 Tiivistetyt vastaukset tutkimuskysymyksiin

Yrittdjien ajattelutavan keskeiset muutokset ja niihin yhteydessad olevat tekijat
liittyivat 1990-luvun alun yhteiskunnalliseen muutokseen. Asiantuntijayritta-
jélle oli jo varhaisessa vaiheessa selvid, ettd halusi kunnon ammatin ja lasten ja
nuorten pariin toihin. Vaikuttajayrittdja halusi psykologiksi mutta valitsi hoito-
alan. Laajentajayrittdja meni harjoittelijaksi vanhainkodin mielisairaalaosastolle
ja kouluttautui mielisairaanhoitajaksi. Kaikki kolme yrittdjad suuntautuivat jo
varhain mielenterveysalalle. Kahdella oli aikaisempaa kokemusta yritystoi-
minnasta. Perheen roolimallit ja harjoittelijana saadut kokemukset vaikuttivat
ammatinvalintaan.

Kidnnetekijat

Ké&annetekijat jaoteltiin ei-kontrolloitaviin ja kontrolloitaviin. Ei- kontrolloita-
vina tekijoind toimivat yhteiskunnassa tapahtuva rakenteellinen uudistus, 14a-
kédrin loukkaava kdytos, sattuma, tyovapaat, poliittinen ilmapiiri ja sosiaalijoh-
tajien kannustus. Kontrolloitavia tekijoitd olivat asiantuntijayrittdjan irtisanou-
tuminen, yritysvierailu ja markkinointiin liittyvan opiskelutehtdvan tekeminen.
Sosiaalijohtajien kannustukset toimivat myonteisend kdannetekijana.

Kéaannetekijoilld ja kriittisilla tapahtumilla oli pitkdkestoiset kognitiiviset
ja emotionaaliset vaikutukset yrittdjien elim&dan. Copen (2003) mukaan yritta-
jat oppivat ldhes kaikista kokemuksistaan toimiessaan muun muassa asiakkai-
den ja kilpailijoiden kanssa. Erityisesti erilaisten kriittisten tapahtumien on ha-
vaittu toimivan hyvind oppimisen ldhteind. Yrittdjyystutkimuksissa kriittisiksi
tapahtumiksi on yleensd luettu kaikki merkittdvit, toiminnan jatkuvuutta uh-
kaavat tilanteet, joita on pidetty erityisen hyvind oppimisen kannalta. Kuitenkin
myos yrittdjauralla kohdatut myonteiset ja haastavat tilanteet, jotka edellyttavét
yrittdjaltd innostusta ja vahvaa paneutumista, voivat toimia kdyttdytymistd tai
tietdmystd muokkaavina tapahtumina.



87

Yrittdjaksi ryhtymistd selitetddn myos tilannetekijoiden avulla. Tilannetekijois-
td toiset ovat yrittdjyyteen tyontdvid ja toiset taas yrittdjyyteen vetavia. (Huus-
konen 1992, Naffziger ym. 1994). Yrittdjyyteen tyontdvind pidetddn negatiivisia
tekijoitd, jotka tukevat vallitsevaan tilanteeseen tyytymédttoman ajautumista
yrittdjyyteen. Yrittdjyyteen vetdvind taas pidetddn positiivisia tekijoitd, jotka
pystyvit houkuttelemaan yrittdjyyden suuntaan. (Melin 2001) Jalkimmdisiin
tekijoihin kuuluvat halu itsendisyyteen ja riippumattomuuteen, itsensd toteut-
tamisen halu, oman osaamisen tai keksinnon hyddyntdaminen ja muut markki-
noiden tarjoamat myonteiset mahdollisuudet (Huuskonen 1992, 95, Koiranen
1993, 29). My®os tdssd tutkimuksessa itsensd toteuttaminen, oman eldméan hallin-
ta ja oman osaamisen hyddyntdminen osoittautuivat keskeiseksi yrittdjyyteen
houkuttelevaksi tekijaksi. Tyontaviksi tekijoiksi muodostuivat yhteiskunnalli-
nen muutos, byrokraattinen johtamisjdrjestelma. Tutkimuksessa kuvatut vetd-
vit ja tyontavat tekijat on esitetty taulukossa 8.

Odotukset

Téssd aineistossa motivaatiotekijoind voidaan pitdd kdaannekohtia, joiden seura-
uksena haastatellut asettivat itselleen omiin arvoihinsa perustuvia odotuksia.
Tutkimuksen keskeiset tulokset ovat tiivistettyind kuviossa 6. Tausta-ajatuksena
on Vroomin odotusarvoteoria.

=

OIOHLRSED VALINEARVOT TYYTYVAISYYS
MOTIVAATIO
KAANNEKOH- -
DAT 1l.oman 1. koulutus f’::;?_:k.:ﬂ"
osaamisen 2. verkostoi- di J
l.Lo@u 5 W0 kehittiiminen 5 tuminen Jja [ | ; :f:rﬁﬂm;_
Z.Yn.t:_\-'sneraﬂu _  Ditsensi x vapautuminen = tohtivir
3.Tyévapaat, [hen iakastydsti ; m:w
tytn kuormit- J.oman elimin 3.yrityksen t:fm:l?;l i
ta\:‘u.u, hallinta laajentaminen T Z i
OFISkEl'I.l
Itse- Luottamus Arvot,
tuntemus valvonta tavoitteet
tavoitteet
KUVIO 6 Tiivistelma tutkimustuloksista Vroomin odotusarvoteoriaa soveltaen.

Yrittdjien keskeiseksi uraan liittyviksi odotuksiksi osoittautuivat oman osaami-
sen kehittiminen, itsensd toteuttaminen ja oman eldman hallinta. Kaikki yritta-
jdt painottivat itsetuntemuksen merkitystd ja kehittymistd yritystoiminnan ai-
kana. Kaikki kolme yrittdjdd olivat tyytyvdisid nykyiseen eldaméntilanteeseensa,
eikd paluuta palkkatyohon ollut endd. Vélinearvoina tavoitteiden saavuttami-
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sessa toimivat kouluttautuminen ja virallisen pédtevyyden hankkiminen, verkos-
toituminen, vapautuminen asiakastyostd ja yrityksen laajentaminen.

Odotusten toteutumisen kannalta keskeiseksi osoittautui luottamus omiin
kykyihin. Banduran (1986) mukaan kayttaytymistd ohjaavat tehokkuusodotuk-
set eli se, kuinka vakuuttunut ihminen on siitd, ettd han pystyy suoriutumaan
tehtdvidstddn ja saavuttamaan tavoitteensa. Yrittéjille tyydytystd tuovia tekijoitd
olivat asiakkaan tilassa tapahtuva muutos, valtakunnalliset luottamustehtavit
ja uusien toimitilojen avaaminen. Omiin kykyihin kohdistuvan luottamuksen
liséksi yrittdjat kuvasivat itsetunnon vahvistuneen. Hyva itsetunto auttoi haas-
tateltuja asettamaan itselle sopivia ja omiin arvoihin perustuvia tavoitteita.
Hallin (1990) mukaan haasteelliset tavoitteet lisddvit motivaatiota ja halua pon-
nistella tavoitteiden saavuttamiseksi. Suoriutuminen ohjaa sisdisiin onnistumi-
sen kokemuksiin, jotka vahvistavat omanarvontunnetta ja ammatillista identi-
teettid.

Banduran (1986) mukaan ihminen on taipuvainen asettamaan itselleen
progressiivisia tavoitteita. Ihminen sddtelee omaa toimintaansa ymparistostd
tulevan palautteen avulla. Laajentajayrittdjan kannustajina toimivat pédtoksid
tekevit virkamiehet, yrittdjapalkinto ja laaduntunnustus. Banduran (1986) mu-
kaan merkittdavien henkildiden reagointi vaikuttaa henkilokohtaisten standardi-
en kehittymiseen. Asiakkaan konkreettinen edistyminen antoi voimavaroja
tyshon.

Odotusten toteutuminen ja vertailu

Palkkatyossd asiantuntijayrittdja hankki terapiatyohon laaja-alaisen pitevyy-
den. Kouluttautumisen sivutuotteena han sai itsetuntemukseen ja eldiménhal-
lintaan liittyvid taitoja. Palkkatyossd muodostui hyvid verkostoja ja kunnallinen
pddtoksenteko tuli tutuksi. Muista tutkimukseen osallistuneista yrittdjistd han
erottui koulutuksen, johtajakokemuksen, erityisosaamisen kautta sekd sivutoi-
misen yrittdjyyskokemuksen kautta.

Vaikuttajayrittdja kehitti hyvét verkostot yritystoiminnan aikana. Yrittaja-
nd hédn oli saanut laaja-alaista ndkemystd yhteiskunta-, koulutus-, sosiaali- ja
terveyspolitiikkaan. Vahitellen hin oli vapautunut asiakastyotd, ja nykyisin han
nauttii valtakunnallisista luottamustehtidvistd. Verkostoitumiseen, itsetunte-
mukseen ja eldménhallintaan liittyvat taidot kehittyivét yritystoiminnan aikana.

Laajentajayrittdjan organisaation kehittimiseen liittyvit taidot karttuivat
palkkatyon ja yrittdjyyden vuorotellessa eldméntilanteen mukaan. Laajenta-
jayrittdjd painotti oman eldmén hallinnan merkitystd. Kunnan johtavat virka-
miehet kannustivat yritystoiminnan aloitus- ja laajentamisvaiheessa, mikéa johti
vidhitellen perheyrittdjyyteen. Organisaation kehittdmiseen liittyvdd osaamista
osoittavat yrittdjapalkinto ja valtakunnallinen laaduntunnustus.

Perheen ja muun elimin yhteen sovittaminen

Yrittdjyys oli antanut monenlaisia voimavaroja, kuten perheen tarpeisiin liitty-
vid tyOaikajoustoja ja lapsille taloudellisen turvallisuuden. Laajentajayrittdjaa
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avioerokin auttoi eteenpdin ja perhe kasvoi vihitellen yrittdjyyteen. Perheen ja
yrittdjyyden yhteen sovittamisesta tuli yrittdjyyteen vetdva tekija. Yrittdjat ar-
vostivat vapaa-aikaa ja pitivdt lomansa. Vapaa-ajan harrastukset liittyivat l4-
heisesti omaan yritystoimintaan. Yrittdjdt toivat esille, ettd tyotd ja vapaa-aikaa
oli ollut vaikea erottaa. Lisdksi yrittdjyyteen liittyvét aikataulujoustot mahdol-
listivat itsensd kehittdmisen ja perheen tarpeiden huomioon ottamisen.

Hakanen (2004, 130) toteaa véitoskirjassaan, ettd tyontekijdt eivit koe eril-
lisid tyo- ja yksityiseldmédn “minuuksia”. He eivit vaihda “minuuttaan” siirty-
essddn tyostd kotiin tai kotoa toihin. N&in ollen ihmisen kokonaishyvinvointi
riippuu tydeldmén ja muun eldman roolien ja niihin liittyvien kuormitustekijoi-
den yhtdaikaisesta vaikutuksesta. Samansuuntaisia ajatuksia on esittinyt Liik-
kanen (2004). Hinen mukaansa eldmédd ei endd ajatellakaan pelkéstddn tyosta
kdsin vaan ihmisen oman identiteetin, harrastusten ja perheen pohjalta.

Tulevaisuuden ja eldkeidn haaveet liittyivit perheeseen ja nykyiseen yri-
tystoimintaan. Asiantuntijayrittdjd aikoi jaddd véhitellen eldkkeelle ja haaveili
omaan tyokokemukseensa perustuvan kirjan kirjoittamisesta. Vaikuttajayritta-
jélle yrityksen myynti oli yksi vaihtoehto; tulevaisuudessa hidn aikoi panostaa
esimiestaitoihin, ja lapsenlapsen hoitaminen kiinnosti. Laajentajayrittdjan ta-
voitteena oli jaddd eldkkeelle vuonna 2012, mutta hén aikoi olla tyttdriensa tu-
kena yritystoiminnassa. Han haaveili harrastavansa uusia asioita, kuten puu-
tarhanhoitoa.

Odotusten toteutumisen kannalta keskeiseen asemaan nousivat itsensa to-
teuttaminen ja oman eldmé&n hallinta. Lawlerin (1973, 24) mukaan itsensd to-
teuttaminen kuvaa ihmisten tarvetta kasvamiseen ja kehittymiseen. Tyonteki-
jad, joka toimii itsensd toteuttamisen tasolla, motivoi puhdas nautinto, jota hin
kokee saadessaan kayttdd ja kehittdd patevyyttddan. Han ei valttamattd toimi
ulkoisten palkkioiden tai tavoitteiden saavuttamiseksi. Ruohotien (1993) mu-
kaan ihmiset pyrkivat kehittymaan, mikali ympéristd tarjoaa tdhan mahdolli-
suuden.

Feldtin (2000) mukaan elimanhallinta on henkinen voimavara, joka aut-
taa selviytymaéédn stressitilanteista, kiireestd, kovista aikapaineista ja erilaisista
vastoinkdymisistd. Se on kykyd ja taitoja tehdd valintoja sekd sopeutua ja selvita
erilaisissa elamantilanteissa. Osa eldméanhallinnan tunnetta on eldmé&n kokemi-
nen mielekkddksi, merkittdviksi ja ennakoitavaksi. Henkilo, jolla on hyva eld-
ménhallintakyky, asettaa eldmélleen mielekkditd tavoitteita ja ponnistelee ta-
voitteiden saavuttamiseksi. Kun eldimdnhallinnan tunne on vahva, ihminen ei
stressaannu muutostilanteissa eikd masennu eikd ahdistu kohtuuttomasti vas-
toinkdymisten tai muiden stressaavien eldmantilanteiden kohdatessa. Elamén-
hallinnan tunne muuttuu eldméntilanteiden ja kokemuksen my&ta. Mahdolli-
suus vaikuttaa kulloinkin eldmddn liittyviin asioihin vahvistaa eldménhallinnan
tunnetta, mutta myos toisilta saatu rakentava palaute, arvostus sekd perheen ja
ldheisten ihmisten tuki lisddvat eliménhallintaa. Hyvét ihmissuhteet ovat myos
merkittdvd eldmédnhallinnan vahvistaja, samoin esimieheltd ja johdolta saatu
tuki, arvostus ja rakentava palaute.
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6.2 Ajattelutavan muutoksen tarkastelu "lintuperspektiivista”

Téssd tutkimuksessa keskeiseksi ajattelutavan muutokseen vaikuttavaksi teki-
joiksi osoittautuivat kriittisiin tapahtumiin liittyvit kddnnetekijat. Kdannete-
kijat vaikuttivat yrittdjien asenteisiin ja arvoihin. Asenteiden ja arvojen muutok-
sella oli puolestaan vaikutusta odotuksiin ja kdyttdytymiseen. Kdaannetekijoiden
kriittinen reflektointi johti uuden oppimiseen ja itsetuntemukseen. Kéddnneteki-
joiden ja kriittisten tapausten kautta tapahtuvaa osaamisen kehittymistd voi-
daan pitdd yrityksen aineettomana pddomana. Aineetonta pddomaa pidetddn
tassd tutkimuksessa synonyymind dlylliselle pddomalle.

Edvisson ja Malone (1977, 43-44) madrittelevit &dlyllisen padoman tekijak-
si, joka tuo organisaatiolle kilpailukykyad markkinoilla. Se on tiedon hallitsemis-
ta, kokemusten soveltamista, organisatorista teknologiaa, asiakassuhteita ja pro-
fessionaalista osaamista. Seuraavaksi tarkastellaan &lyllistd pddomaa Intellectu-
al Capital of Swedenin (2003) jaottelun mukaan.

Intellectual Capital of Sweden (2003) jakaa &lyllisen pddoman neljddn eri
osaan ottaen mukaan asiakaspddoman ja painottaen historian merkitysta:

e Inhimillinen pddoma esimerkiksi koulutus, kokemus, taidot, tiedot,
yleinen tietotaito, luovuus, kyvyt, tydasenne ja taidot vastata asiakkaan
tarpeisiin.

e Verkostopddoma esimerkiksi rekrytointi- ja myyntiverkostot, tutkimus-
ja kehitystyoverkostot, yhteistydsopimukset, historia.

e Asiakaspddoma mm. asiakaspohja, asiakassuhdepddoma, asiakassuhteen
kesto, asiakassuhteen laatu, yhteistyosopimukset, historia, alihankin-
tasuhteet, tavarantoimittajasuhteet, imago.

e Organisaatioon liittyvd pddoma esimerkiksi henkilgstotietojarjestelmat,
kanta-asiakasrekisterit, manuaalit, brandit, tavaramerkit, prosessit, pal-
kanlaskenta ym. tietokoneohjelmistot, yrityksen arvot, yrityskulttuuri,
toimintamallit ja -tavat.

Taulukko 15 kuvaa yrittdjien aineetonta pddomaa tyouran muutosvaiheessa
Intellectual Capital of Swedenin (2003) jaottelun mukaan.
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Yrittdjien aineeton pddoma yritystoiminnan aloitusvaiheessa heiddn

itsensd kokemana.

ARVOSTUKSET
Hyvin tehty tyo
Terapiatyo kiinnosti
Perhe ensisijainen

Oman hoitofilosofia
Oma kasvu ja kehit.
Esimiestyo kiinnosti

Aineeton pddoma | Asiantuntija- Vaikuttaja- Laajentaja-
yrittdja yrittdja yrittdja

Inhimillinen p&&d- | YLIOPISTOTASO OPISTOTASO KOULUTASO

oma Kuntatuntemus Julkisen sektorin Julkisen sektorin tyoko-
Julkisen sektorin tyokokemus kemus
tyokokemus HENKILOTEKI- Yrittdjakokemus
Johtajakokemus JAT Kehittgjakokemus
Yrittdjakokemus Rohkea, HENKILOTEKIJAT
HENKILOTEKIJAT asioista kiinnostu- Helposti lahestyttava
Otti vastuuta nut, muutoskykyi- Ennakoi asioita
Etsi ratkaisuja nen Hengellisyys
Vahva, rohkea, sitked | ARVOSTUKSET ARVOSTUKSET

Oma hoitofilosofia
Oman elimén hallinta

Asiakaspadoma

Perheneuvolan asiak-
kaat,

Sivutoimisen yrityk-
sen asiakkaat

Mielisairaalan
potilaat

Kotikunnan mielen-
terveyskuntoutujat

Verkostopddoma

Paatoksentekijdt (vir-
kamiehet ja poliittiset
paittajat)
Perheneuvolan asiak-
kaat

Sivutoimisen yrityk-
sen asiakkaat

Hyvé maine ja tunnet-
tuus

Mielisairaalan tyon-
tekijat

Kunnan virkamiehet

Organisaatiopada-
oma

Kunta-alan
tuntemus
Esimieskokemus
Esittelijakokemus

Tyokokemus
mielisairaalasta
Esimieskokemus

Kunta-alan tuntemus
Yrittdjakokemus
Kehittdjakokemus

Kédannekohdat ja kriittiset tapaukset lisddvéat oppimista ja aineetonta pidomaa.
Kriittisten tapausten emotionaalisesta vaikutuksesta ja siihen liittyvistd oppi-
misesta hyvéana esimerkkina oli vaikuttajayrittdjan yritystoiminnan alkuun si-
joittuva poliittinen padtoksenteko, joka johti uuteen markkinakartoitukseen.

Asiantuntijayrittdjin vahvuutena oli inhimillinen pddoma. Jatkuva kou-
luttautuminen ja patevyyden hankkiminen vahvistivat hdnen inhimillistad p&a-
omaansa. Inhimillisen pddoman ohella han hankki palkkatyossd suhdepddomaa
olemalla paljon julkisuudessa ja tekemilld yhteistyotd kuntien ja poliittisten
pédéttdjien kanssa. Asiakaspddomaa vahvisti palkkatyossd hankittu tunnettuus
ja sivutoiminen yrittdjyys. Organisaatioon liittyvdd pddomaa asiantuntijayrittdja
sai toimimalla palkkatydssa tulosvastuullisena johtajana.

Asiantuntijayrittdjan toiminnassa organisaatio- ja verkostopddomasta saa-
tu kokemus muuttui terapiatyon kautta inhimilliseksi pddomaksi. Tadtd tulkin-
taa vahvisti asiantuntijayrittdjan esille tuoma nidkemys, ettd yrittdjand han oli
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paljon parempi terapeutti, koska pystyi hyodyntdméidn laaja-alaista kokemus-
taan terapiatydssd. Tilitoimistosta asiantuntijayrittdjad kannustettiin laajenta-
maan yritystoimintaa, koska hénelld oli vahvaa organisaatioon liittyvad paa-
omaa.

Ruohontien (1993) mukaan motivaatioon liittyvilla tekijoilld ja arvostuksil-
la on merkittdva vaikutus siihen, miten kiinnostunut ihminen on investoimaan
henkilokohtaisia resursseja ammatillisen patevyyden kehittimiseen. Ammatil-
lista uusiutumista ja patevyyden kehittdmistd voidaan pitdd yhtend aktiviteetti-
na, joka muiden aktiviteettien kanssa kilpailee ihmisen ajasta ja mielenkiinnos-
ta. Ammatillinen uusiutuminen voidaan ndhdi tietoisena valintana, jota monet
henkilokohtaiset ja ymparistoon liittyvat tekijidt ohjaavat.

Davidssonin ja Honigin (2003) mukaan inhimillinen pddoma vaikuttaa
merkittdvasti uravalintoihin sekd yrittdjyysasenteisiin ja -intentioihin. Henkil6t,
joilla on enemmaén inhimillistd pddomaa, havaitsevat ja hyodyntdavét yritta-
jyysmahdollisuuksia paremmin. My6s yrittdjyydessd myohemmin inhimillinen
pddoma on avuksi. Yrittdjyyden osalta koulutuksen vaikutuksia yrittdjyyteen
on tutkittu melko paljon, vaikka inhimillisen pddoman késite itsessddn ei yritta-
jyyskeskustelussa niin usein esiinnykdan. Yleensa tutkimuksissa on todettu po-
sitiivinen yhteys inhimillisen pddoman ja yrittdjyystoiminnan aloittamisen ja
menestymisen valilla.

Kokkisen (2012) mukaan inhimillinen pddoma on noussut merkittdviksi
talouskasvun edist&jaksi. Koulutuksen avulla hankittu inhimillinen pddoma on
alkanut vaikuttaa positiivisesti asukasta kohti laskettuun bruttokansantuottee-
seen. Samalla se on tullut yhdeksi tédrkeistd tekijoistd, jotka vaikuttavat taantu-
ma- ja lamavuoista selvidmiseen.

Vaikuttajayrittdjdn toiminnassa painottui verkostopddioma. Verkostopaa-
omaa voidaan pitdd myos sosiaalisena pddomana, joka edesauttaa yrittdjyyttd ja
erityisesti uutta yrittdjyyttd (Baron 2005). Verkostopddomaan liittyvit puutteet
ilmenivét yritystoiminnan aloitusvaiheessa. Vaikuttajayrittdjd panosti verkosto-
osaamisen toimimalla yrittdjdjarjestossd ja pitdmaélld hyvid suhteita kunnan vir-
kamiehiin sekd paattamalla yhtickumppanin kanssa, ettd kaikkien kanssa tul-
laan toimeen. Verkostopddoma liittyi myds vaikuttajayrittdjan harrastuksiin,
mikd johti valtakunnallisiin verkostoihin. Vaikuttajayrittdjdn tavoitteena on ke-
hittad esimiestaitoja ja saada lisdd organisaatioon liittyvad padomaa.

Verkostopddomaa voidaan pitdd myos sosiaalisena pddomana. Sosiaalinen
pddoma auttaa padsemddn mukaan verkostoihin (Hanifi 2012). Yrittdjat kehitta-
vét sosiaalisia verkostoja hankkiakseen tietoja, taitoja, taloudellista pddomaa ja
muita resursseja, jotka olisivat muuten heiddn saavuttamattomissaan (Aldrich
ym. 2001). Sosiaaliset verkostot voivat myos rohkaista yrittdjyyteen ja vahvistaa
yrittdjyysintentioita (Lifian ja Santos 2007). Aikaisemmin tutkimuksessa keski-
tyttiin pitkélti yrittdjyydessd tarvittaviin taloudellisiin resursseihin. Viime vuo-
sina yhd useampi tutkija on kuitenkin kiinnostunut sosiaalisen pddoman ja ver-
kostojen sekd esimerkiksi luottamuksen merkityksestd. Sosiaalisen pddoman
kisite on esiintynyt monitulkintaisena, ja sitd kédytetddn eri tavoin eri yhteyksis-
sd ja tutkimusaloilla. (Casson ym. 2007) Luottamus on sosiaalisen pddoman in-
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dikaattori. Moniin muihin maihin verrattuna Suomessa on paljon luottamusta
(Hanifi 2012).

Laajentajayrittdjdn toiminnassa painottui organisaatioon liittyvd pddoma.
Késitydalan yritystoimintaan liittyvad kokemus antoi hénelle nidkemysté lasku- ja
noususuhdanteista ja vahvisti erilaisten asiakkaiden kohtaamiseen liittyvia taito-
ja. Terveysongelmat johtivat hédnet luopumaan yritystoiminnasta. Vaihtoehtoja
punnitessaan laajentajayrittdja hakeutui palkkatyohon kuntaan kehittimaan uu-
denlaisia mielenterveyskuntoutujille tarkoitettuja asumispalveluja.

Tyon kuormittavuuden lisdéntyessd kunnan asumispalveluissa laajenta-
jayrittdja perusti oman asumispalveluja tuottavan yrityksen ja laajensi sitd
mychemmin naapurikuntaan. Organisaatioon liittyvdn pddoman merkitystad
vahvistavat hdnen tapauksessaan kaupungin antama yrittdjgpalkinto ja Suo-
messa ensimmadisend saatu mielenterveyskuntoutujien asumispalveluihin liit-
tyvd laatupalkinto. Yrityksessd oli parhaillaan meneillddn sukupolvenvaihdos,
jossa tyttdret olivat ottamassa vastuun eri kunnissa olevista palvelukodeista.

Seuraavassa kuviossa 7 esitetddn asiantuntija-, vaikuttaja-, ja laajenta-
jayrittdjan palkkatyostd yrittdjaksi lahteneiden ajattelutavan muutokseen vai-
kuttavia yhteisia tekijoitd ja erovaisuuksia sekd timéan hetkista tilaa.
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AINEETON PAAOMA
Inhimillinen pddoma
Hyvin tehty tyd ja
virallinen patevyys,
lulkisella sektorilla
hankittua asiakas-
,suhde-ja
organisaatiopddomaa.

ASIANTUNTUA-
YRITTAJA
‘Oman osaamisen
kehittdminen
koki saavansa asiakkailta
suoran palautteen
NAUTTII KUN ASIAKAS
EDISTYY
perhe on ollut ensisijainen
lapsetarvostavat ditia

AINEETON PAAOMA YHTENEVAISYYDET
o AJATTELUMN MUUTOKSEEN
Suhdepitioma VAIKUTTAVISSA TEKIIOISSA

Alusta alkaen verkostojen hiiskany FrmE
kehittdminen muutos
-uusien palvelujentarve

AINEETONPAAOMA
Organisaatiopddoma
Aikaisempi yrittajakokemus
Kehitti asumispalveluja

-hallinnon ongelmat
- osaamisen hybdyntaminena
-mielenterveysalalla

VAIKUTTAJAYRITTAIA hankittukokemus ~ LAAJENTAJALRITTAIA
Omalk 2 kehit . Oman eldmanhallinta
ma = w3 SIHIERLIEALE valtakunnallinen

valtakunnan tason . ———
luottamustehtavat eI,

yrittdjapalkinto
NAUTTII KUM SAA AVATA
UUSIA TOIMITILOJA JA

vapautunut asiakastydsta
NAUTTII KUN SAA

HARRASTAA
VALTAKUNNANTASON P::g:::—rﬂl;gn
LUOTTAMUSTEHTAVIA

perhe mukana

tytdr opiskelee yritystoiminnassa

KUVIO 7 Yrittdjien ajattelutavan muutokseen vaikuttaneita tekijoita.

Yhteistd niille yrittgjille oli, ettd he olivat asettaneet omiin arvoihinsa perustu-
via tavoitteita ja toimineet sen mukaan. Lisdksi heilld oli mielenterveysalalle
liittyvadd eritasoista osaamista. Sosiaali- ja terveysalan yrittdjyydessd osaamisen
merkitys korostuu, ja siithen liittyva yrittdjyys on vahvasti lainsidddnnon oh-
jaamaa. Yrittdjien osaaminen voidaan ndhdé yrityksen aineettomana pddomana.
Lonngvistin (2010) mukaan aineettoman p&ddoman osa-alueet ovat kiintedssa
yhteydessa toisiinsa. Hyvin johdetussa yrityksessd ndiden alueiden vililld on
yhteys.

Kaikki yrittdjat painottivat aineettoman pddioman merkitystd, mutta hei-
dén valilld oli eroja aineettoman pddoman eri osa-alueiden ilmenemisessa. Asi-
antuntijayrittdjd painotti inhimillistd pddomaa, vaikka héanelld oli palkkatyossa
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saatua asiakas-, verkosto- ja organisaatiopddomaa. Vaikuttajayrittdjd painotti
verkostopddomaa ja laajentajayrittdjd organisaatiopddomaa.

Aineiston yrittdjien ajattelutavan muutokseen yhteydessd olevat tekijat
voidaan kuvata tdssd tutkimuksessa kddnnekohtien, proaktiivisen toiminnan
ja aineettoman pddoman avulla. Haastateltujen yrittdjien proaktiiviseen toi-
mintaan liittyvid asioita on kuvattu taulukoissa 11 ja 12. Proaktiivinen toiminta
edistdd aineetonta pddomaa. Ajattelutavan muutokseen vaikuttavat tilanneteki-
jét ja kddannekohdat voidaan kuvata ajallisena ajattelutavan muutoksena. Ajat-
telutavan muutos ldhtee siitd, ettd ihminen on tyytyméton eldméntilanteeseen-
sa. Keskivaiheeseen liittyy vanhan ja uuden tyoroolin valista kilpailua. Loppu-
vaiheessa ollaan tekemisissd jo uuden tyopaikan kanssa. Ajattelutavan muutos
edellyttdd joiltakuilta vuosia kestdvédd punnintaa vaihtoehtojen vililld. Uuden ja
vanhan tyoroolin kilpailua yksi haastatelluista kuvasi seuraavalla tavalla:

7 -- silloin kuukausipalkkalaisuus merkitsi tosi paljon, vaikka tiesin tienaavani yrit-
tdjand enemman.”

Tamén tutkimuksen tuloksia voidaan hyodyntdd sosiaali- ja terveysalan johta-
misessa, koulutuksessa ja urakehityksen tukemisessa. Ajattelutavan muutok-
seen liittyvd malli alku-, keski- ja loppuvaiheesta auttaa reflektoimaan omaa
toimintaa. Tutkimuksen pohjalta kehiteltiin kehittdmisehdotuksia tydeldmaan
ja yrittdjyyskasvatukseen (Liite).



7 POHDINTA

7.1 Tulosten reflektointi suhteessa teoreettiseen viitekehykseen

Tutkimuksen tavoitteena on tunnistaa tekijoitd, jotka ovat yhteydessd julkisen
puolen palkkatyostd omistajayrittdjaksi lahteneiden henkildiden ajattelutavan
muutokseen. Haastatteluissa selvitettiin uraan, tyohon, perheeseen ja muuhun
elamddn liittyvid odotuksia ja sitd, miten odotukset muuttuivat kriittisten ta-
pahtumien ja kddnnekohtien jalkeen. Lisdksi tarkastellaan, mitd todellisuudessa
uralle, tyolle ja tydpaikalle ja muulle eldmélle tapahtui.

Luvussa Teoreettinen viitekehys paneudutaan Vroomin odotusarvoteori-
aan, joka toimi johtoajatuksena tutkimuksen analysointivaiheessa. Sen perusta-
na on olettamus, ettd ihminen pyrkii aina toiminnassaan minimoimaan harmin
ja maksimoimaan hyddyn. Motivaation ldhtokohtana ovat valinnat erilaisten
vaihtoehtojen vililld. Hyvat ponnistelut johtavat hyvddn suoritukseen ja hyva
suorituskyky johtaa toivottuihin tuloksiin. Vroomin odotusarvoteoriaa kaytet-
tiin tutkimuksen tausta-ajatuksena ja se osoittautui onnistuneeksi valinnaksi.

Arvomaailma vaikuttaa siis my0s siihen, millaisia uravaihtoehtoja ihmi-
nen pitdd tarkeind ja padmédrien mukaisina (Pitkdnen ja Vesala 1988). Arvot
ohjaavat yrittdjyyden valikoitumista uravaihtoehdoksi (Niittykangas 2007). Ar-
vot ovat ympaéristostd opittuja yleisid, pysyvid ja tavoitteita koskevia valintatai-
pumuksia. Asenne puolestaan kuvastaa suhtautumista johonkin asiaan ja val-
miutta toimia tietylld tavalla. (Peltonen ja Ruohotie 1987, 19-21) Asenteet mé&é-
rittavéat sen, mikd ammatti tavoitteisiin sopivista uravaihtoehdoista lopulta vali-
taan (Pitkdnen ja Vesala 1988, 9 - 26). Asenteet ja motivaatio eroavat toisistaan
siind, ettd asenne jotakin asiaa kohtaan syntyy sen perusteella, kuinka tdrkeana
ihminen asiaa pitdd, kun taas motivaatio perustuu siihen, pitddko han asiasta
vai ei. (Ucbasaran ym. 2006, 31) Tassa tutkimuksessa tuli yrittdjien omiin arvoi-
hin perustuva toiminta vahvasti esille. Kaikki yrittdjdt olivat tehneet uravalin-
tansa varhaisessa vaiheessa, kokeilleet vililld tyoskentelemistd muualla, mutta
palanneet takaisin mielenterveysalalle.
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Tutkimus paljastaa, ettd yrittdjdt asettivat omien arvojensa mukaisia odotuksia
ja tekivat jatkuvasti valintoja saavuttaakseen tavoitteensa. Valintoja tehdessdan
he asettivat uusia odotuksia. Kaikkien yrittdjien toiminnassa heijastuivat omiin
arvoihin perustuvat odotukset, jotka olivat oman osaamisen kehittdminen, it-
sensd toteuttaminen ja eldménhallinta. Vélinearvoina olivat koulutus, verkostoi-
tuminen ja yrityksen laajentaminen. Tyydytystd tuovina tekijoind toimivat asi-
akkaan muutokseen ja edistymiseen liittyvét tekijdt, valtakunnalliset luottamus-
tehtdvit ja uusien toimitilojen avaaminen. Tyytyvaisyyttd tuovat tekijat kohdis-
tuivat kaikilla yrittdjilld erilaisiin asioihin, kuten asiakkaassa tapahtuvaan muu-
tokseen, omaan kasvuun ja kehitykseen ja yrityksen laajentamiseen.

Motivoivina tekijoind olivat kddnnekohdat. Haastateltujen elaménvaihees-
sa oli havaittavissa yrittdjyyteen vetdvid ja yrittdjyyteen tyontavia tekijoitd, jotka
vihitellen johtivat kddnnetekijoihin eli kriittisiin tapahtumiin. Kddnnetekijoiden
merkitystd kuvastaa yhden haastateltavan ilmaisu “se oli oikea onnenpotku”.
Yhteiskunnalliset ja rakenteelliset uudistukset ja organisaatioiden yhdistymiset
johtivat arvioimaan uudelleen urapaamaarida. Kdadnnekohtina olivat loukatuksi
tuleminen, sattuma, tyovapaa, opiskelu ja kannustaminen sekéd yrityksen alku-
vaiheeseen liittyvd poliittinen padtoksenteko, joka johti markkinoiden uudel-
leen kartoittamiseen. Tyouran muutokseen liittyvat kddnnekohdat todettiin
merkittdviksi tyouraan vaikuttaviksi tekijoiksi.

Kéddnnekohtien aiheuttamat vaikutukset muodostuivat merkityksellisiksi
yrittdjien oman kasvun ja yritystoiminnan kehittdimisen ndkokulmasta. Samaa
mieltd ovat Scott ja Bruce (1987), silld he pitavét kriisien merkitystd erittdin tér-
kednd yrittdjien henkilokohtaisen eldmin ja yrityksen toiminnan kehittdmisen
ndkokulmasta. Copen (2003, 4) aineiston henkilokohtaisia kriisejad kokeneet yri-
tysjohtajat olivat kehittdneet uuden kayttdytymismallin ja heiddn ajattelutapan-
sa oli muuttunut radikaalisti.

Tutkimuksessa tulee esille, kuinka kriittiset tapahtumat vaikuttivat ja loi-
vat uusia toimintamalleja yritystoimintaan. Kddnnekohtien seurauksena itse-
tuntemus lisdédntyi ja luottamus omiin kykyihin kasvoi. Liséksi kriittisilld tapah-
tumilla ja kdannekohdilla oli pitkédkestoisia vaikutuksia yrittdjien elamankul-
kuun, ja ne saivat aikaan kognitiivisen ja emotionaalisen kehityksen. Kadanne-
kohdat voivat joko avata tai sulkea uusia mahdollisuuksia, tuoda muutoksia
elaméntyyliin, vaikuttaa mindkésitykseen ja rooleihin sekd muuttaa suhteita
toisiin ihmisiin ja maailmaan (Pickles ja Rutter 1991). Tamén tutkimuksen yrit-
tajilla kriittiset tapahtumat ja kddnnetekijdt saivat aikaan kognitiivisen ja emo-
tionaalisen kehityksen, avasivat uusia mahdollisuuksia, vahvistivat itsetunte-
musta ja luottamusta omiin kykyihin sekéd auttoivat luomaan suhteita toisiin
ihmisiin. Kéddnnetekijoilld ja kriittisilld tapahtumilla oli yhteys uuden oppimi-
seen ja sitd kautta asenteiden muuttumiseen ja kdyttdytymiseen. Kriittisten ta-
paukset edistivdt aineettoman pddoman kehittymistd, samoin proaktiivinen
toiminta.
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7.2 Menetelmien ja tulosten kriittinen arviointi

Taman tutkimuksen 1dhtooletuksena on, ettd tieto sosiaalisen konstruktionismin
kehyksessi ei ole heijastusta oletetusta “puhtaasta” ja pysyvastd todellisuudes-
ta. Sen sijaan tieto on aina jostakin ndkckulmasta, jotakin tarkoitusta varten ja
jossakin sosiaalisessa suhteessa merkityksellistettyad tietoa. (Burr 1955) Tutki-
musmenetelmii tulee arvioida suhteessa tutkittavaan ilmioon.

Anttila (2006, 287) katsoo, ettd yksittdisistd tapauksista muodostuva ver-
taileva tapaustutkimusten rypés on erityisen soveltuva kriittisen teorian hyvak-
symien tutkimusongelmien selvittimiseen. Viimeaikoina onkin ruvettu suosi-
maan kokonaisvaltaista vertailevaa tutkimusta. Tdssd tutkimuksessa kdytettiin
tapaustutkimukseen sopivia analyysimenetelmid, kuten kriittisten tapausten
tekniikkaa, sisdllon analyysid, abduktiivisen paattelyn logiikkaa ja ristiintaulu-
kointia sekd siihen liittyvad vertailua. Abduktiivisen pddttelyn logiikka, jossa
johtolanka kuljettaa ajatusta, osoittautui aika ajoin ylldtyksid tuovaksi. Tutki-
mukseen liittyvit rajaukset auttoivat johtolangan seuraamisessa. Ymmarryksen
syventyessd erddt aiemmat merkityksettomiltd vaikuttaneet asiat alkoivat tun-
tua mielenkiintoisilta, kuten vaikuttajayrittdjan kddnnekohta “sattuma”. Valilld
tuntui, ettd “kaapattavia” aiheita olisi ollut tarjolla enemmainkin, mutta pitdy-
dyin johtoajatuksessani ja palasin tutkimuskysymyksiin yhd uudelleen. Oma
perehtyneisyyteni aihealueeseen auttoi tulkintaa.

Erikssonin ja Koistisen (2005) mukaan tapaustutkimuksissa tuottavat vai-
keuksia liian yleiselld tasolla olevat tutkimuskysymykset ja heikot yhteydet ai-
kaisempiin tutkimuksiin. Tapaustutkimukseen liittyy usein teoreettisten kisit-
teiden ja dlyllisen rikkauden puuttuminen. Lukija ei tiedd, mihin tutkimukselli-
seen keskusteluun tapaus liittyy ja mitd uutta tietoa se tarjoaa. Lisdksi kontri-
buution tarkastelu jdd yleiselle tasolle.

Tutkimuskysymysten asettelussa koin onnistuneeni. Padkysymyksen jako
pienempiin alakysymyksiin oli onnistunut valinta. Valilld jouduin palaamaan
alakysymyksiin ja tekeméén tiivistelmid. Tiivistelmat helpottivat tutkimuksen
etenemistd. Lisdksi abduktiivisen pdéttelyn logiikka ja siihen liittyva johtoajatus
veivét tutkimusta eteenpéin. Johtoajatus tutkimuskysymysten kanssa auttoivat
aineiston analysoinnissa. Toisaalta abduktiivinen p&attelyn logiikka osoitti en-
nakoimattomuuden, ja vélilld koin olevani eksyksissd. Tutkimuskirjallisuuteen
perehtyminen ja ohjaajan kanssa kdaydyt keskustelut sekd oman toiminnan kriit-
tinen reflektio auttoivat etenemisessd. Ristiintaulukointi osoittautui hyvaksi
tavaksi tiivistdd tietoa, tehdd vertailuja ja tuottaa uusia oivalluksia.

Tutkimustulosten tarkasteluvaiheessa oivalsin, kuinka merkittdvé ja pit-
kékestoinen psykologinen vaikutus kddnnekohdilla ja kriittisilld tapauksilla oli
tutkimukseen osallistuneiden yrittdjien uramuutokseen. Kriittisten tapausten
kautta saatu kokemus ja oppiminen tuottivat yritykselle aineetonta pddomaa,
jolla oli pitkdkestoiset kognitiiviset ja emotionaaliset vaikutukset. Kriittiset ta-
pahtumat osoittautuivat keskeiseksi uramuutokseen vaikuttavaksi tekijdksi.
Tutkimus paljasti, ettd kriittisid tapahtumia ja uramuutosta voidaan kuvata
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myos ajattelutavan ajallisena muutoksena, johon kuuluvat alku-, keski- ja lop-
puvaihe. Kriittiset tapahtumat vahvistivat itsetuntemusta ja luottamusta omiin
kykyihin. Valilld tulokset tuntuivat hajanaisilta, kunnes lopulta aineettomasta
pddomasta tuli yhdistava tekija.

Tutkimusraporttiin olen liittinyt runsaasti suoria lainauksia ja pyrkinyt
raportoimaan tutkimusprosessia avoimesti. Hirsjdrven ja Hurmeen (2000, 191)
mukaan alkuperdiset lausumat elavoittavat tutkimustuloksia ja lainausten avul-
la tutkijat voivat muodostaa omat kisityksensd tutkimuksen totuusarvoista ja
luotettavuudesta.

Eriksson ja Koistinen (2005, 37) tuovat esille, ettd tapaustutkimuksen ra-
kenne on joustava; tutkimuksen kannalta ei ole vilttdmattd merkitystd silld,
missd jarjestyksessd tutkimuksen osat esitetddn. Klassisessa ja intensiivisessd
tapaustutkimuksessa on oleellista, ettd se rakentuu ”hyviélle tarinalle.” Rikkaan
tutkimusaineiston saamiseksi tdssd tutkimuksessa huomioitiin kontekstisidon-
naisuus. Haastateltavat saivat itse valita heille sopivimman haastattelupaikan.
Yksi haastattelu tehtiin tydpaikalla ja kaksi haastattelua tydpaikan ulkopuolella.
Tyodpaikan ulkopuolinen ympéristdo auttoi ndhddkseni yrittdjid keskittymdan
paremmin haastatteluun.

Anttilan (2006, 200) mukaan haastattelulla on myos heikkoutensa. Se edel-
lyttdd tutkijalta henkilokohtaista osallistumista ja yhteisty6td haastateltavan
kanssa. Haastattelussa saattaa ilmetd ymmaértdmisvaikeuksia ja kielellisen
kommunikaation h&irioitd. Haastattelijalla tidytyy olla kyky suunnata kysymyk-
set sopivasti aineistoon ja koehenkilon omaan eldmanpiiriin soveltuviksi. Tutki-
jana paneuduin hyvéan haastattelun edellytyksiin ja tein koehaastattelun ennen
varsinaista haastattelua. Haastattelijan tdytyy olla hyva kuuntelija, yhteistycky-
kyinen, luottamusta herédttdvd, taitava muodostamaan kysymyksid ja taitava
johtamaan keskustelua eteenpéin. (Anttila 2006).

Tutkijan vastuullisuus kasittdd velvoitteet tutkittavia, tutkimustyotd ja itse-
dan kohtaan. T&td tutkimusta tehdessdani olen pyrkinyt olemaan vastuullinen
kaikissa eri tutkimusvaiheissa. Tédhdn minua velvoittaa eettinen vastuu tutkijana.

7.3 Kontribuutio tutkimukselle

Huuskosen (1992) tutkimus keskittyy yrittdjauran alkuvaiheeseen. Sen varsinai-
sena tarkoituksena oli tutkia yrittdjyyden aloittamispddtostd ja sen taustatekijoi-
td. Tuloksena saatiin “késitesynteettinen” malli yrittdjaksi ryhtymisestd. Toises-
sa vaiheessa tuloksia koeteltiin ja tarkennettiin tapausten avulla.

Maki (1999) tutki sosiokulttuurisia heijastuksia Jamsdnkosken ammatillis-
ten oppilaitosten opiskelijoiden tyollistymispyrkimyksissd. Opiskelijoita, joita
kyseisessd laitoksissa oli yli 100 kunnasta, palkkatychon suuntautuneita oli yli
puolet ja omistajayrittdjaksi suuntautuneita vajaa puolet. Sosiokulttuurisilla
heijastuksilla oli vaikutusta nuorten tydllistymispyrkimyksiin.

Pihkala (2008) tutki ammattikorkeakouluopiskelijoiden yrittdjyysintenti-
oita. Tulosten mukaan yrittdjyyskoulutukseen liitty vt tavoitteet eivit tuo muu-
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tosta opiskelijoiden yrittdjyysintentioihin. Epdvarmuutta aiheuttivat yritta-
jyysopintojen ylimitoitetut tavoitteet, yrittdjaksi kannustamisen ja siihen liitty-
van henkisen tuen puute sekd yrittdjyysopintojen laatu ja opintojen ajoitus. Pih-
kalan mukaan ylisuuret tavoitteet estivit intention syntymista.

Tassd tutkimuksessa liikkeelle panevina voimina pidetddn yrittdjien uraan,
tyohon ja muuhun eldmaan liittyvid odotuksia. Taustalla on ajatus, ettd ihminen
valitsee aina parhaan mahdollisen vaihtoehdon. Tutkimuksessa selvitettiin mit-
ka tekijdt olivat yhteydessé yrittdjien ajattelutavan muutokseen. Kriittiset tapah-
tumat ja kddnnetekijat auttoivat yrittdjid asettamaan omiin arvoihin perustuvia
uusia odotuksia ja pddamdadrid. Kriittisilld tapahtumilla ja kddnnetekijoilld oli
pitkdkestoiset vaikutukset yrittdjien eldméddn. Lisdksi proaktiivisen toiminnan
seurauksena yrittdjien itsetuntemus kehittyi ja luottamus omiin kykyihin vah-
vistui. Kriittiset tapahtumat vahvistivat yrittdjyysintentioita ja edesauttoivat
aineettoman padoman kehittymistd. Yrittdjien vélilld oli eroja aineettoman péaa-
oman ilmenemisessd. Aineeton padoma jakaantui tdssd tutkimuksessa inhimil-
liseen, asiakas-, verkosto- ja organisaatiopddomaan. Tutkimustuloksia voidaan
hyodyntdd sosiaali- ja terveysalan johtamisessa, koulutuksessa ja yksilon ura-
kehityksen tukemisessa.

Téamén tutkimuksen tausta-ajatuksena on Victor Vroomin vuonna 1965
kehittdmd odotusarvoteoriateoria, joka tuo uuden ndkékulman sosiaali- ja ter-
veysalan yrittdjyyden tutkimukseen. Porter ja Lawler (1973) sekd Bandura
(1986) ovat kehittédneet sitd edelleen. Odotusarvoteorioiden mukaan ihminen
motivoituu, jos tehtdvédstd suoriutuminen tuottaa hinelle toivotun palkkion tai
hyodyn (vélinearvo). Saatavan palkkion ei pidd olla liian helposti eikd vaikeasti
saavutettava (odotusarvo). Jos ihminen arvostaa suorituksesta saatavaa palk-
kiota, siihen sisdltyy myos yllykearvo. Odotusarvoteorian mukaan ihmisten
motivaatio on tietoista ja jarkiperusteista ja sen voimakkuus riippuu siitd, miten
he kokevat suorituksesta saatavan hyddyn ja palkkion houkuttelevuuden.
Tyontekija motivoituu tekeméédn korkeatasoisen tydsuorituksen, jos yrittdmises-
td seuraa hyva tyosuoritus ja siitd saa palkkion. Palkkio voi olla bonus, palkan-
korotus tai ylennys, ja se tyydyttda tyontekijan henkilokohtaiset tavoitteet. (Juu-
ti 1992)

Maien (1999, 138-139) tutkimuksessa tuli esille, kuinka yhteiskunnalliset ja
sosiokulttuuriset heijastumat vaikuttivat nuorten palkkatyokulttuuriin. Suurte-
ollisuus oli luonut Jamsadnkoskelle palkkatyokulttuurin, jonka heijasteet sosiaa-
listivat nuoret palkkaty6hon. Lisdksi vahvasti vasemmistolaisissa kunnissa
esiintyi vahva palkkatyon kulttuuri. Herdd kysymys, miten voimakkaasti sosi-
aalistava vaikutus on suomalaisen hyvinvointivaltion sosiaali- ja terveysalan
palkkatyokulttuurilla. Toisaalta tdssd tutkimuksessa oli havaittavissa yhteis-
kunnallisten heijastusten vaikutus vaikuttajayrittdjan yritystoiminnan aloitus-
vaiheeseen. Vaikuttajayrittdjélle tuli poliittinen paatoksenteko esteeksi, ja han
joutui tekemddn uuden markkinakartoituksen.
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7.4 Muu kontribuutio

Kaytinnon tydelama

Kéytdnnon tyoeldmén kannalta keskeiseen asemaan nousevat osaamisen ja ai-
neettoman pdioman johtaminen. Tdssd tutkimuksessa palkkatyossd koetut
esteet todettiin yrittdjyyteen vetdviksi tekijoiksi. Kriittiset tapahtumat lisdsivat
aineetonta pddomaa, ja niilld oli pitkédkestoiset kognitiiviset ja emotionaaliset
vaikutukset. Kriittiset tapahtumat vahvistivat itsetuntemusta ja luottamusta
omiin kykyihin. Tyontekijoiden omia kykyjd ja itsetuntemusta voidaan edistda
palaute- ja palkkiojarjestelmédd kehittamalld sekd antamalla haastavia tehtavia.
Palkkatyossd yrittdjdat kokivat, etteivdt voineet hyddyntdd osaamistaan.

Tulosten perusteella tyon kuormittavuuteen liittyvat tekijat edistivat uu-
siin tehtdviin siirtymistd. Yrittdjat arvostivat tydaikajoustoja ja perheelle halut-
tiin antaa aikaa. Moision ja Huuhtasen (2007) mukaan tyon ja perheen yhteen
sovittamista tukevat ratkaisut ovat yritykselle imago- ja kilpailutekijoitd. Ne
myos lisddvét tyohon sitoutumista ja tyon tuottavuutta. Perhe - eldmi ja sen
ihmissuhteet ovat tdrkein suomalaisten onnellisuuden osatekija (Liikkanen
2004, Lehto-Sutela, 2004). Tulevaisuuden ihmiset arvostavat mahdollisuutta
yhdistdd tyo ja perhe entistd enemman.

Tutkimus tuo esille pdittivien virkamiesten ja heiddn asenteidensa mer-
kityksen sosiaali- ja terveyspalvelujen yrittdjyyden edistamisessd. Pienestd per-
hekotityyppisestd yrityksestd kasvoi véahitellen laajentuva perheyritys. Yrittdja
koki saaneensa etenkin yrityksen alkuaikoina paljon kannustusta.

Odotusarvoteoria painottaa arvoja, jotka ovat kiintedssd yhteydessd ta-
voitteisiin ja odotuksiin. Monissa yrityksissd arvot ovat kirjattuina, ja yrityksis-
sd puhutaan arvojohtamisesta. Miten yrityksissd edistetdédn tyontekijoiden omi-
en tavoitteiden asettamista; miten tavoitteiden saavuttamisesta palkitaan? Mi-
ten lisdtdan tyontekijoiden itsetuntemusta ja autetaan omien voimavarojen tun-
nistamisessa ja niiden hyodyntdmisessi?

Odotusarvoteoria auttaa selittimdan, miksi monet tyontekijiat eivét ole
motivoituneita tyossddn ja tekevat vain minimiméa&ran. Jotta ihminen olisi erit-
tdin motivoitunut, hdnen pitdd uskoa omiin kykyihinsi ja vaikutusvoimaansa.
Jos hén ei usko voivansa parantaa tydsuoritustaan, hdn ei myoskddn ponnistele
sen eteen. Sama pétee palkkioihin. Jos liséponnistelut eivit tuota tyontekijdlle
mitddn lisdarvoa, han ei myoskddn lisdd tyosuoritustaan. Jos saatava palkkio ei
ole realistisesti saatavilla tai silld ei ole arvoa tyontekijille, se ei myoskaddn lisda
motivaatiota. Lisdksi jokainen tyontekijd arvostaa palkkioita eri tavalla Odo-
tusarvoteoria antaa hyvan mallin yrityksen palkkiojarjestelmdn kehittami-
seen. Jollekulle saatu arvostus on tarkedmpéa kuin taloudelliset palkkiot.

Yrittdjyyskoulutus

Miten kriittisid tapahtumia ja kddnnekohtia voisi hyodyntdd yrittdjyysvalmen-
nuksessa? Opiskelijoiden proaktiivisen toiminnan tukeminen edellyttdd uu-
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denlaista oppimis- ja tiedonkdsitystd sekd oppimisymparistod. Opiskelijan pro-
aktiivisen toiminnan edistdmisessd opettajan rooli muuttuu valmentajan ja
mentorin rooliksi. Tulevaisuuteen suuntautunut, omat vahvuudet huomioon
ottava ratkaisuldhtoinen toimintatapa tukee sosiaali- ja terveysalan yrittdjyys-
valmennusta.

Sosiaali- ja terveysalan luonteesta johtuen yrittdjyyskoulutuksessa on kes-
keistd oman osaamisen tuotteistaminen. Kaikki kolme yrittdjdd painottivat
oman osaamisen, palkkatyostd saadun kokemuksen ja verkostojen merkitysta.
Yrittdjyyteen totunnaisesti liitetty taloudellinen pddoma voi olla esteend yritys-
toiminnan kiinnostavuudelle. Niittykankaan (2011) mukaan osaamisintensiivis-
ten yritysten méérd on kasvanut nopeasti. Viime vuosina joka kolmas tydpaikka
on syntynyt ndille aloille. Kasvun taustalla ovat toimintaymparistossa tapahtu-
neet muutokset, osaamisen korostuminen kilpailuedun ldhteeni ja organisaati-
oiden tuottavuuden kasvun edellytykset.

Tamad tutkimus vahvistaa aineettoman pddoman merkitystd. Lisadksi tut-
kimuksessa tulee esille verkostojen merkitys aineettoman pddoman lisd&djana.
Lonngvistin (2010) mukaan aineettoman padoman arvo ei synny minkdan yh-
den osa-alueen kautta vaan kaikkien tekijdiden yhdistyessda. Samoin Faugier
(2005) tuo esille aineettoman padoman merkityksen. Tulevaisuudessa hoitajat
tyoskentelevat uuden teknologian, lddkkeiden ja vdhenevén tydvoiman kanssa.
Lisdksi hoitajat tulevat tydskentelemidn laajalla alueella, kuten hyvinvointiin
tarkoitetuilla risteilylaivoilla ja kylpyloissd. Faugier (2005) suosittelee hoitajia
kehittimain johtamistaitoja. Itsensd johtamista ja kriittistd ajattelua voi kehit-
tdd kayttamalld joustavia opiskelutekniikoita, kuten valmennusta, tyopaikan
vaihtoja ja tutustumiskdyntejd. Ennaltaehkdisevan tyon merkitys tulisikin nos-
taa opetussuunnitelmissa keskeiseen asemaan.

Yrittdjakoulutukselle tutkimus tarjoaa erilaisia malleja ja polkuja palkka-
tyon ja yrittdjyyden yhdistamiseen. Asiantuntijayrittdjélle sivutoiminen yritta-
jyys antoi realistisen kuvan yrittdjyydestd. Laajentajayrittdjd kehitti kunnassa
asumispalveluja mielenterveyskuntoutujille. Tyén kuormittavuuden lisdannyt-
tyd hén siirtyi mielenterveyskuntoutujien asumispalveluja tuottavaksi yrittdjak-
si. Sosiaalijohtajan kannustamana hin laajensi vahitellen toimintaansa, investoi
rakennuksiin ja toimii talld hetkelld kahdella eri paikkakunnalla. Perhe on mu-
kana yritystoiminnassa. Laajentajayrittdjd oli hankkinut luottamusta vahitellen
yritystd laajentamalla, mistd osoituksena oli kaupungilta saatu yrittdgjapalkinto.

Téssd tutkimuksessa kuvattu ajallinen ajattelutavan muutos urakehityk-
seen antaa hyvan mallin tukea opiskelijoiden urakehitystd. Sen avulla opiskelijat
voivat reflektoida omaa kehitystddn kohti yrittdjyyttd. Malli auttaa ymmaérta-
maédn yrittdjaksi kasvamisen prosessia: ajattelutavan muutokseen liittyy vanhan
ja uuden roolin kilpailua, mikd osaltaan edistdd muutosta. Lisdksi malli auttaa
oivaltamaan, miten alkuvaiheeseen liittyvéa intuitiivinen opiskelu voi johtaa vahi-
tellen yrittdjyyteen. Mallin avulla on mahdollista vihentdd opiskelijoiden ennak-
koluuloja ja pelkoja yrittdjyyttd kohtaan ja ndin edistdd yrittdjyysintentioiden syn-
tymistd. Lisdksi kriittiset tapausten reflektio lisdd oppimista.
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Vaikuttajayrittdjd teki tietoisesti ldpindkyviksi aineetonta palvelutoimin-
taansa kunnan paittajille ja poliittisille paattsjille. Hanen toimintaansa voidaan
pitdd erddnlaisena aineettoman pddoman raportointina sidosryhmille. Aineet-
toman pddoman raportoinnilla yritys pyrkii viestimddn yhteistyckumppaneille ja
sijoittajille suorituskyvyn kannalta tdrkeistd resursseista ja niiden merkityksesta.
Markkinoilla suuremman arvostuksen saavat yleensd yritykset, jotka pystyvét
osoittamaan menestymisen mahdollisuudet pitkalld aikavalilld luotettavasti.

Odotusarvoteoria antaa hyvan mallin yrittdjyyskoulutukseen. Selkeit ta-
voitteet ja jatkuva palaute edistdvét opiskelijan itsetuntemusta. Ihminen, joka
tarkkailee suoritustaan, on taipuvainen asettamaan itselleen progressiivisia ke-
hittdmistavoitteita (Ruohotie 1993) Tama tutkimus osoittaa, ettd kriittiset tapah-
tumat edistdvidt uuden oppimista, lisddvit uskallusta ja edesauttavat asentei-
den, arvojen sekd kayttdytymisen muutosta. Tédssd tutkimuksessa tuli esille
myos, ettd kaikilla yrittdjilla oli kykyéa hallita omia tunteita ja siihen liittyvaa
tunneidlykkyyttd. Vaikuttajayrittdjd ja asiantuntijayrittdja tiedostivat ennakko-
asenteiden merkityksen liiketoimintaan vaikuttavana tekijana. Téstd voi paddtel-
14, ettd Vroomin odotusarvoteoriaa tdydentdmidn tarvitaan Ajzenin (1991)
suunnitellun toiminnan mallin sisdltdma ajatus, muuttamalla uskomuksia muu-
tetaan kayttdytymistd. Myos kayttdytymisen katsotaan muuttavan asenteita.
Niin ikddn usko omaan pystyvyyteen lisdd onnistumisen kokemuksia (Bandura
1986).

Odotusarvoteorialla on yhtymikohtia tyon merkityksellisyyteen. Pirttilin
ym. (2007) mukaan mielekkddn tyon késite kytkeytyy tyotyytyvéisyyteen, tyo-
hyvinvointiin, tyon iloon ja tyon imuun. Mielekis tyo on merkityksellistd, eetti-
sesti hyvéksyttavad, ja siind tekijd voi kdyttdd ja kehittdd omaa osaamista laajas-
ti ja syvdllisesti. Mielekés tyo motivoi tekijdd, ja sen tulee olla palkitsevaa. Mer-
kitykselliseen tyohon liittyy tavoitteisiin sitoutuminen ja itseohjautuvuus. Tyon
mielekkyyden kokeminen tuo ty6hon hengellisen ulottuvuuden. Niin odo-
tusarvoteorialla on yhteys positiiviseen psykologiaan. Tutkimus paljastaa, etta
yrittdjilld oli kykya hallita omaa ajattelua ja tunnetilaa.

Jatkotutkimusten aiheita

Tamd tutkimus osoittaa, ettd alkuvaikeuksista huolimatta sosiaali- ja terveys-
alan yrittdjdt olivat tyytyvdisid nykyiseen tilaansa. Itsetunto ja luottamus omiin
kykyihin olivat kasvaneet. Tédstd syystd olisi mielenkiintoista tutkia yrittdjien
resilienssin kehittymistd yritystoiminnan aikana. Haartmanin (2012) mukaan
sosiaalialan yritysten konkurssit ovat lisddntyneet 2000-luvulla. Vuonna 2009
oli sosiaalialan konkurssien huippuvuosi. Mielenkiintoista olisi tutkija, mitka
tekijdt ovat johtaneet sosiaali- ja terveysalan yritysten lopettamiseen. Yrittdjyy-
den esteitd kartoittamalla voitaisiin kehittdd yrittdjyyteen liittyvdd valmennusta.
Téassd tutkimuksessa sosiaalijohtajilta saatu kannustus johti véhitellen per-
heyrittdjyyteen. Olisi myos hyodyllistd selvittdd kuntapddttdjien asenteita sosi-
aali- ja terveysalan ostopalveluja kohtaan.

Parhaillaan sosiaali- ja terveyspalveluihin etsitddn uudenlaisia toiminta-
malleja ja tdlld on vaikutusta alalla toimivien asiantuntijoiden urakehitykseen.
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Niinpa olisi mielenkiintoista tutkia yhdistelmduran valinneita. Esimerkiksi mo-
net ladkarit ovat sekd palkkatydssd, ettd yksityisvastaanotolla yrittdjind. Toisaal-
ta mielenkiintoista olisi tutkia palvelujdrjestelmén rakenteiden merkitystd asia-
kaslahtoisten palvelujen tuottamisessa péadtoksentekijoiden ja yrittdjien nako-
kulmasta.
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SUMMARY

The aim of the study was to explore factors related to changes in ways of think-
ing as expressed by individuals who moved from salaried public-sector em-
ployment to self-employment.

In this theory-driven study, a multiple-case approach was used with three
cases, utilising abductive research logic. The research strategy was aimed at
creating new theory through interpretation and insight, rather than at testing
existing theory, although theories such as Vroom's expectancy theory was
adopted when constructing the research design.

Thematic, in-depth interviews were utilised to uncover the interviewees'
views on career, work, family, and expectations of other aspects of private life.
After the critical incidents, how did their expectations of career, work, work-
place, family and other aspects of private life change? The aim was also to com-
pare what happened to their career, work, family, and other aspects of private
life, in real terms. The target group of this qualitative study was self-employed
mental healthcare professionals (n=3) in the fields of social work and health
care, operating in northern Finland.

The critical incidents method and Vroom's expectancy theory is presented
in the literature review of the report. Critical incidents are significant, highly
charged moments and episodes that have an impact on personal development.
Critical incidents function as catalysts, and they have emotional points of de-
parture such as experiencing failure or success. Surviving critical incidents in-
creases the individual's self-knowledge and self-confidence, and it strengthens
the individual's capacity to cope with new and challenging duties. Vroom's ex-
pectancy theory suggests that people attempt to minimise harm and maximise
benefits in their behaviour. Furthermore, people set expectations for action
based on their own values, and they continually make choices in order to
achieve these expectations. The choices of different kinds of options make
points of departure for motivation. Positive struggle leads to a successful out-
come, and relevant capabilities to expected results. On the other hand, expecta-
tions are impacted by individual values.

Based on the entrepreneurs' in-depth interviews, the researcher analysed
three cases that describe the expectations of the entrepreneur's career, work,
family, and other aspects of private life, as well as the factors that led to new
kinds of expectations. To construct each case, this study used Huuskonen's
(1992) process model of becoming an entrepreneur. The entrepreneurs were
categorised into three groups based on factors that caused satisfaction as shown
by the case data. The entrepreneur who had acquired extensive competencies
and enjoyed the growth of the clients was categorised as the expert entrepre-
neur. The entrepreneur who found enjoyment in nation-wide responsible posi-
tions was categorised as the influential entrepreneur, and the one who found
contentment in introducing new premises, hiring personnel, and receiving an
entrepreneur's award was called the expanding entrepreneur.
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The case data were analysed by cross-tabulating variables, which then allowed
for observations of interconnections and the differences between them. The
method of critical incidents was used to reveal turning points related to the re-
search participants’ career, work, family, and other aspects of private life. The
push and pull factors of entrepreneurship were tabulated, and based on these,
similarities and differences were sought between the cases. Past and ongoing
structural reform in the society as well as related organisational integration con-
tributed to a significant push factor. On the other hand, structural reform func-
tioned as a pull factor creating initiatives of new kinds of service models.

This study used turning points, proactive action, and immaterial capital in
order to describe the factors that were related to the changed ways of thinking
reported by individuals who moved from salaried public-sector employment to
self-employment. The turning points were constituted by structural changes in
mental healthcare; political climate; contradictions in personal relationships;
work overload; periods of leave; coincidence; formal study, and encouragement
by the director of social welfare services. Proactive action based on the entre-
preneur's own values impacted the changes in their ways of thinking. In the
study, this action was shown in early orientation to the field of mental
healthcare; development of competencies; self-realisation; life management, and
the expansion of professional networks.

As a consequence of proactive action, the individual's self-knowledge de-
veloped, and self-confidence in their own competencies strengthened. Moreo-
ver, all entrepreneurs highlighted the importance of immaterial capital. Differ-
ences were found between the entrepreneurs as to their immaterial capital,
which in this study was identified to be human capital, client and relationship
capital, and organisational capital. The findings of this study can be used for
enhancing leadership and education as well as for supporting career develop-
ment in social work and health care.

The study provides models and paths to entrepreneurship education for
the purpose of establishing one's own company. In addition, this education can
be used to impact student attitudes in the fields of social work and health care
that have a strong culture of salaried employment, to become more positive to-
wards entrepreneurship. By impacting attitudes, emerging intentions about
entrepreneurship and the increase of self-employment can be supported. The
study reveals that entrepreneurship education is necessary in the fields of social
work and health care which have a strong culture of salaried employment. The
challenges of entrepreneurship education need to be observed when designing
the curriculum.

Key words: immaterial capital, expectancy theory, critical incident method, en-
trepreneurship, salaried employment, career
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KEHITTAMISIDEOITA TYOELAMAAN

Konstruktionismi ldhtokohtana ja ajattelutapana
Totuus muodostuu suhteissa toisiin ihmisiin.
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TYOELAMA
tulevaisuuden tiedostaminen (odotukset)

menneisyyden tiedostaminen
toimintaympariston havainnointi
omien arvojen tunnistaminen
yhteiset tavoitteet
tavoitteiden mukainen toiminta
asiakkaiden osallisuus
hyodyn tiedostaminen
oman ajattelun vahvistaminen
osallisuus suunnitteluun ja kehittimiseen
osaamisen tunnistaminen ja sen hyodyntaminen
osaamisen kehittaminen erilaisin menetelmin
verkostoissa kehittyminen
haastavat tehtadvat
johtamistaitojen kehittdminen (itsensd johtaminen)
uusien toimintatapojen kehittdiminen
ratkaisuldhtoisyyteen ohjaaminen
konkreettisista tapauksista oppiminen
hyvien kdytantojen analysointi
jatkuva palaute
palkitseminen, kannustus
joustavat rakenteet (esim. ty6aikajoustoja)
elaménkulkuun liittyvét siirtymévaiheet
tyon kuormittavuuden arviointi
reflektointi
arviointi ja seuranta
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2. YRITTAJYYSKOULUTUS
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toimintaympaériston havainnointi

asiakkaiden tarpeiden tunnistaminen

menneisyyden tiedostaminen

omien arvojen tunnistaminen

arvojen mukainen toiminta

omien vahvuuksien tiedostaminen

johtamisosaamisen vahvistaminen

proaktiivisuuden kehittdminen

hyotyndkokulman tiedostaminen

jatkuva palaute

konkreettisista tapauksista oppiminen

kriittisten tapausten tekniikan hyddyntaminen (myo&nteisié ja kiel-
teisid tapahtumia)

kriittisten tapausten jatkokehittely ty6ryhmaéssa (esim. asiantunti-
joiden haastattelu tai fokusryhméhaastattelu)

mielenkiintoisten tapausten lapikdynti ryhméssa (erilaiset oletta-
mukset ja ajattelutavat esiin)

itsetuntemuksen kehittdminen

oman ajatteluun ohjaaminen (ennakkoasenteiden tiedostaminen)
kannustaminen

uusien ratkaisujen kehittiminen

autenttinen oppimisympéristo

suunnitelmallinen osaamisen kehittdminen

omiin kokeiluihin kannustaminen

verkostoituminen

ajattelutavan ajallisen muutosprosessi

”sattuman” merkityksen tiedostaminen

reflektointi ja arviointi

stressinsietokyvyn vahvistaminen
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