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Nuoret kdyttdvit sosiaalisen median palveluita pdivittdin. He keskustelevat
sosiaalisessa mediassa ystdviensd kanssa, luovat yhteisojd, seuraavat muiden
luomaa sisdltod ja luovat sisdltod myos itse. Nuoret kédyttdvit sosiaalista mediaa
tehokkaasti myos kansainvilistydkseen, selvittddkseen ajankohtaisia asioita ja
ottaessaan yhteyttd eri organisaatioihin. Tdmdn on huomannut my®os poliisi,
joka on alkanut kdyttdd sosiaalista mediaa uutena viestintikanavana aiempien
viestintdkanavoiden ohella houkutellakseen kéayttdjid nettisivuilleen sekd luo-
dakseen verkostoja. Poliisi on pyrkinyt sosiaalisen median kaytolld luomaan
lapindkyvyyttd toimintaansa, antamaan helpon tavan ottaa yhteyttd poliisiin ja
luomaan turvallisuuden tunnetta sosiaaliseen mediaan. Suomessa nettipoliisit
ovat toimineet menestyksekkadsti sosiaalisessa mediassa jo muutaman vuoden
ajan. Heihin otetaan yhteyttd sosiaalisen median palveluiden vélitykselld yha
enemman. Suurin osa nettipoliiseille tulevista yhteydenotoista on kysymyksid,
mutta nettipoliisit saavat sosiaalisen median vilitykselld my6s vinkkejd ja ri-
kosilmoitukseen johtavia ilmoituksia. Nettipoliisit kokevat sosiaalisen median
helppona yhteydenottokanavana nuorille. Nettipoliisien mukaan syyna nuorten
yhteydenottoihin on nettipoliisien hyvd maine ja nuorten luottamus nettipolii-
seihin. Nettipoliisien sosiaalisen median kdytt6 on my6s madaltanut nuorten
kynnystd ottaa yhteyttd poliisiin myos arkaluontoisissa asioissa, kuten seksuaa-
lirikoksissa.

Tama Pro gradu -tutkielma késittelee sitd, miksi nuoret ja poliisi kédyttavéat sosi-
aalista mediaa ja miksi nuoret ottavat yhteyttd poliisiin sosiaalisen median vali-
tykselld. Tutkimus toteutettiin kirjallisuuskatsauksena seké kyselyiden ja yhden
haastattelun avulla.

Asiasanat: nuoret, sosiaalinen media ja poliisi
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The young use social media services every day. In social media the young chat
with their friends, create communities, follow the content the other users have
created and also create content by themselves. The young use social media effi-
ciently also to internationalize themselves, to find out current issues and to con-
tact different organizations. Also police organization has noticed this and
started to use social media as a new communication channel, to attract users to
their websites and to create communities. By using social media the police want
to be transparent, to offer an easy way to contact them and to make people feel
safer in social media. In Finland the web polices have been working successful-
ly in the social media for last few years. The web polices are getting more and
more messages via social media services. Most of the messages are questions
but the web polices also get some clues and information that results in a crimi-
nal ad. The web polices think that it's easy for the young to contact the police
via social media. They also assume that the Finnish web polices have a good
reputation and the young trust them which makes the young to contact them.
The web polices” social media use has also helped the young to contact them in
sensitive topics like sexual crimes.

This master thesis is about how the young and the police are using social media
and why the young contact the police via social media. The research executed

by a literature review, queries and one interview.

Keywords: the young, social media and the police.



KUVIOT

KUVIO 1 Sosiaalisen median ydinkésitteet (Kangas, Toivonen & Back, 2007).. 11

KUVIO 2 TAM-malli (Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989). Tekijan suomentama.
........................................................................................................................................ 14

KUVIO 3 TAM2-malli (Venkatesh & Davis, 2000). Tekijan suomentama........... 15

KUVIO 4 Teknologian hyvaksymismalli blogeista (Hsu & Lin, 2007). Tekijan
10 10) 0 4TS5 4 1= 0 - VOO 16

KUVIO 5 Profiili sosiaalisessa mediassa ikaryhmittdin (Tilastokeskus, 2010)... 19

KUVIO 6 Teoreettinen TAM-malli sosialisen median omaksumisesta (Shittu,

Basha, AbdulRahman ja Ahmad, 2011). Tekijan suomentama. ..........ccccccoeueueee. 20
KUVIO 7 Poliisilaitosten tviittien prosenttiosuus sisdllon mukaan (Haverin &
Z2aCh, 20T0) ettt ettt ae 24
KUVIO 8 Ote Suomen poliisin Facebook-profiilista 7.11.2011 .........cccccccvrueuennnnes 27
KUVIO 9 Ote Suomen poliisin Facebook-profiilista 19.9.2012 ...............cc.c.cc.. 28
KUVIO 10 Ote Suomen poliisin Facebook-profiilista 19.9.2012 ........................... 28

KUVIO 11 Helsingin nettipoliisille tulleet toimenpiteeseen johtaneet ilmoitukset
vuonna 2010 (Virtuaalinen ldhipoliisiryhmd, 2010) .......ccccccceveevineiniiniiinenn 30

KUVIO 12 Helsingin nettipoliisille tulleet toimenpiteeseen johtaneet ilmoitukset
vuonna 2011(Virtuaalinen ldhipoliisiryhma, 2011). Kuvio tekijan piirtdma....... 31

KUVIO 13 Nettipoliisien reaktiot heille ldhetettyyn kyselyyn...........ccccccccceeeie 35
KUVIO 14 Nettipoliisien syyt nettipoliisiksi ryhtymiseen..............ccccccccevneanne. 37
KUVIO 15 Toiminnan aloittaminen nettipoliisina...........cccceeceveerinecenecnnncnnnne. 37
KUVIO 16 Nettipoliisien sosiaalisen median kdytto vapaa-ajalla........................ 38
KUVIO 17 Nettipoliisien tyossd kdyttamaét sosiaalisen median palvelut............ 39

KUVIO 18 Yleisin sosiaalisen median palvelu yhteydenottokanavana.............. 39



KUVIO 19 Nettipoliisien tyGaika ...........cccccceeivriiiiinniiiiiccnccccneeecnes 40

KUVIO 20 Nettipoliisitydhon varattu tydaika ..., 41
KUVIO 21 Sosiaalisen median kautta tulleiden yhteydenottojen sisdlto............ 42

KUVIO 22 Nuorten yhteydenottojen prosentuaalinen osuus kaikista
nettipoliiseille tulleista yhteydenotoista ............cccccooeiiiiniiiiiniee, 43

KUVIO 23 Sosiaalinen media voittaa perinteiset yhteydenottokanavat nuorten
YhteydenOtOISSa ... ...cueuiiiiiiiiicc s 44

KUVIO 24 Syitd nuorten sosiaalisen median kautta tapahtuviin
yhteydenottoThin........c.cceiviiiiiiiiiicce e 45



SISALLYS

TIIVISTELMA ...ttt 2
ABSTRACT ..o 3
KUVIOT ..t 4
SISALLYS ..o eeetteiseeieeiseise e st ss st s e 6
1 JOHDANTO. ...t 7
2 SOSIAALINEN MEDIA .......cccooiiiiiiiiiiiiiiicc s 10
21 Sosiaalisen median maAritelmid . ........ccccoovviiiiiniiiinccce 10

2.2 Sosiaalisen median palveluita.........cccoeoevreoneinicnncincicrccnene 12

2.3 Sosiaalinen media ja teknologian hyvaksymismalli............ccccccceeeeee. 13

3  NUORET SOSIAALISESSA MEDIASSA ........cccoooiiiiiiiiniiiiiccccies 18
3.1 Nuoret ja sosiaalisen median teknologian hyviaksymismalli.............. 19

3.2 Nuorten sosiaalisen median kayttotarkoituksia ..........cccoeiiiinnins 21

4 SOSIAALISEN MEDIAN KAYTTOTAVAT POLIISISSA........coccovnruereiennen. 23
41 Poliisin sosiaalisen median kdyttd maailmalla..........ccccccoveeineinnene. 23

4.2 Julkishallinnon sosiaalisen median kdyttotavat ja niiden
ilmeneminen Suomen poliisin Facebook-profiilissa...........ccccccceueuunecce. 25

43 Helsingin nettipoliisiin ~ sosiaalisen ~median kautta tulleet
yhteydenotot...........cccooii 29

5  NUORET JA NETTIPOLISIT SOSIAALISESSA MEDIASSA....................... 34
51 Tutkimusmetodista...........ccccoooiiiiiiiiiiiiniiiiiicces 35

5.2 Nettipoliisien tausta nettipoliisitoimintaan ...........cccoceevecereneerenenene. 36

5.3 Yhteydenottojen SiSAltO.........cccccceviiuiiviiiniiiiiiiiiiii 41

5.4 Nuorten yhteydenotot............cccccooeiiniiniiiiiiiiiiiicceee 43

5.5 Pohdinta ... 46

6 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO .....ocosiuniiriniinieneieireiineeneiseieeeeeeneens 48
LAHTEET ..ottt ss sttt 51
LITE 1. HAASTATTELUKYSYMYKSET .....c.cooiiiiiiiiiiiiccccccee 55



1 JOHDANTO

Nuoret kdyttaviat nykyddn sosiaalista mediaa osana jokapdivdistd eldaméadnsa.
Sosiaalisessa mediassa he muun muassa suunnittelevat tapaamisia ja tapahtu-
mia, keskustelevat kavereiden kanssa seké jakavat tietoa. Teknologian ja inter-
netin parissa kasvaneet nuoret kayttavat mielellddn sosiaalisessa mediassa ldhe-
tettyjd pikaviestejd ottaessaan yhteyttd muihinkin kuin vain omiin ystdviinsa.
Tamdn on huomannut myos sosiaalisessa mediassa tydskentelevd Helsingin
nettipoliisi ja muut eri poliisipiirien nettipoliisit. Sosiaalisen median palvelui-
den vilitykselld nuorten on helppo esittdd poliiseille kysymyksid. Nuorten on
myo6s helpompi ottaa yhteyttd poliisiin sosiaalisen median vélitykselld kuin
kasvokkain kun asia arkaluontoinen. Téllaisia arkaluonteisia aiheita on esimer-
kiksi kiusaaminen ja seksuaalirikokset.

Taman tutkielman keskeiset késitteet ovat nuoret (engl. the young), sosi-
aalinen media (engl. social media) ja poliisi (the police).

Tilastokeskuksen (2009) mukaan nuoria ovat 15-24 -vuotiaat. Nuorille tek-
nologia on niin luonnollinen osa elinymparisto4, ettd se on melkein nakyméaton-
td. Heiddn netissd kdyttamansd aika ei ole pois harrastuksista tai kavereiden
tapaamisesta. Nuoret osaavat myoOs kdyttdd sosiaalista mediaa tehokkaasti
muun muassa muodostaessaan yhteisojd ja vaikuttaessaan yhteiskunnallisiin
asioihin. (Tapscott, 2010).

Kangas, Toivonen ja Back (2007) maédérittelevét sosiaalisen median koostuvan
kolmesta késitteestd, joita ovat teknologia, sisdlto ja yhteiso. Kankaan, Toivosen
ja Backin (2007) mukaan Web 2.0 tarjoaa teknologisen ympariston sosiaaliselle
medialle. Sisdllolla puolestaan tarkoitetaan kayttdjien tuottamaa ja jakamaa si-
sdltod ja yhteisolld kayttdjien luomaa yhteisod, joka auttaa jisentdamé&an mielen-
kiintoisen materiaalin 16ytymistd. (Kangas, Toivonen ja Back, 2007).

Poliisi madritellaan tutkimuksessa kahdella eri tasolla. Ensimmdinen taso
on poliisiorganisaatio ja toinen poliisi yksittdisend henkilond. Poliisiorganisaa-
tio on sisdasianministerion alainen organisaatio ja siten osa julkishallintoa. Po-
liisihallitus ohjaa ja johtaa operatiivista toimintaa. Poliisilaitokset, poliisin val-
takunnalliset yksikot sekd Poliisiammattikorkeakoulu ja Poliisin tekniikkakes-
kus toimivat Poliisihallituksen suorassa alaisuudessa. Poliisin valtakunnallisia
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yksikoitd puolestaan ovat ammattimaisen rikoksentorjuntaan erikoistunut Kes-
kusrikospoliisi, litkkenteenvalvonnasta vastaava Liikkuva poliisi ja sisdisestd ja
ulkoisesta turvallisuudesta vastaava Suojelupoliisi. (Poliisi.fi, 2012). Poliisin
tehtdviksi madritellaan poliisilain mukaan “oikeus- ja yhteiskuntajdrjestyksen
turvaaminen, yleisen jdrjestyksen ja turvallisuuden ylldpitaminen sekd rikosten
ennalta estdminen, selvittdiminen ja syyteharkintaan saattaminen” (Poliisilaki,
2011). Poliisi yksittdisend henkilond tarkoittaa yksittdistd poliisia. Esimerkiksi
nettipoliisit ovat oikeita poliiseja, joilla on sosiaalisessa mediassa profiilit. Tdssa
tutkielmassa kdytetddn termid nettipoliisi kun puhutaan netissd ja sosiaalisessa
mediassa tyoskentelevistd poliiseista yksittdisind henkiloina.

Tamdn tutkielman tutkimusongelmat ovat: Miksi nuoret ja
poliisi kdyttdvat sosiaalista mediaa? Miksi nuoret kdyttavét sosiaalista mediaa
ottaessaan yhteyttd poliisiin?

Tutkielman tarkeimpdnd motiivina on aiheen ajankohtaisuus. Poliisin so-
siaalisen median kdytostd on jonkin verran tutkimusta ulkomailta, esimerkiksi
Yhdysvalloista. Vaikka Suomen poliisin sosiaalisen median kaytostd ei ole vield
paljoa akateemista tutkimusta, aihetta on kisitelty paljon eri lehdissd. Esimer-
kiksi Ylen uutisissa poliisin sosiaalisen median kayttod on kasitelty vuonna
2011 muun muassa otsikoilla “Poliisi entistd vahvemmin sosiaalisessa medias-
sa” ja "Helsingin virtuaalipoliisille tulvii viestejd” (Yle.fi, 2011). Verkkouutisissa
puolestaan on kirjoitettu aiheesta otsikolla ”Virtuaalipoliisi ratkoo rikoksia Fa-
cebookin avulla” (Verkkouutiset.fi, 2011). Vuonna 2012 aiheesta 16ytyy uutisia
muun muassa otsikoilla "Tyoryhma esittdd nettipoliisien m&aran lisddmista”
(Helsinginuutiset.fi, 2012), “Poliisille tulvii ilmoituksia kiusaamisesta Faceboo-
kissa” (HS.fi, 2012) ja “Poliisi laajentaa reviiriddn netissa” (Helsingin sanomat,
2012). Nettipoliisien saavuttaneesta julkisuudesta kertoo myos se, ettd heistd
tehdddn myos kevyempid juttuja. Esimerkiksi Yle.fi (2012) kirjoittaa “Nettipolii-
si Forss uhattiin heittdd ulos Facebookista”. Syynd tdhdn otsikointiin oli, ettd
Facebook luuli nettipoliisi Marko Forssin ldhettdavan spammid, silld han oli 1&-
hettéanyt paljon viestejd Facebookissa (Yle.fi, 2012). Helsingin nettipoliisin yli-
konstaapeli Marko Forss on valittu vuoden poliisiksi 2011 ansiokkaan nettipo-
liisityonsa johdosta (Poliisi.fi, 2012).

Tdhéan tutkielmaan on kerédtty tietoa kolmella eri menetelmalld: kirjalli-
suudesta sekd sosiaalisen median palvelun kautta ldhettyjen kyselyiden ja yh-
den haastattelun avulla. Julkishallinnon, erityisesti poliisin ja nuorten sosiaali-
sen median kdytostd tietoa on etsitty kirjallisuudesta ja tieteellisistd artikkeleista
sekd konferenssi-julkaisuista. Tieteelliset artikkelit ja konferenssijulkaisut on
etsitty Nelli-jdrjestelmdn monihaun kautta informaatioteknologian- ja viestinta-
tieteidentietokannoista. Informaatioteknologian tietokantoja, joista artikkeleita
ja konferenssijulkaisuja on haettu, ovat esimerkiksi ACM Digital Library, IEEE
Computer Society ja IEEE Xplore. Viestintdtieteiden tietokannoista on kaytetty
muun muassa tietokantoja Linguistics and Language Behavior Abstracts (Pro-
Quest), Emerald Journals ja EBSCO. Liséksi tietoa on haettu monialaisista tieto-
kannoista, kuten Web of Science:std, sosiaalisen median monitieteisyyden takia.
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Tutkielman empiiriseen osuuteen kerittiin tietoa haastattelun ja kyselyi-
den avulla. Haastateltavana oli Helsingin nettipoliisissa pisimpddn toiminut,
vuoden 2011 poliisiksikin valittu, ylikonstaapeli Marko Forss. Syyna tdhan va-
lintaan oli se, ettd Marko Forss oli toiminut haastattelun ja kyselyiden toteutta-
misen aikaan nettipoliisina noin kolme vuotta, kun taas loput eri poliisipiirien
nettipoliisit vain noin vuoden. Eri paikkakuntien nettipoliiseille puolestaan 1&-
hetettiin kyselyt Facebookin kautta, koska Facebook on sosiaalisen median pal-
velu, jossa kaikki Suomen nettipoliisit toimivat. Facebook valittiin kyselyiden
toteuttamisen kanavaksi myos siksi, ettd sen kautta pystyy viestimddn vuoro-
vaikutteisesti, pdinvastoin kuin tavallisella kyselylomakkeella. Esimerkiksi net-
tipoliisit pystyivit halutessaan kysymaddn tarkentavia kysymyksid kyselyn ky-
symyksistd. Helsingin nettipoliisin kolme jasentd, mukaan lukien Marko Forss,
tyoskentelevit padtoimisesti sosiaalisessa mediassa, kun taas eri poliisipiirien
nettipoliisit vaihtelevasti muun poliisityon ohessa. Eri poliisipiirien nettipolii-
seilla on kaytettdvissa keskimddrin 10 prosenttia tyodajasta tydskentelyyn sosiaa-
lisessa mediassa.

Koska Suomen nettipoliisitoiminnasta ei ole vield olemassa tieteellistd tut-
kimusta, on ldhteind myos muutamia lehtijuttuja. Nditd lehtijuttuja on keritty
muun muassa Helsingin Sanomista ja Ylen uutisista. Lehtijutut toimivat tutki-
muksessa esimerkkeind nettipoliisitoiminnasta ja sen saavuttamasta julkisuu-
desta.

Tama tutkielma koostuu kuudesta luvusta. Tutkielman luvussa 2 madritel-
laan tarkemmin sosiaalisen median késite ja esitellddn sosiaalisen median pal-
veluita sekd pohditaan sosiaalisen median kédyton omaksumista teknologian
hyvéaksymismallin pohjalta. Luvussa 3 késitellddn nuorten sosiaalisen median
kayttod sekd kayttotapoja ja syitd nuorten sosiaalisen median kayttoon. Luvussa
késitellddn myos nuorten sosiaalisen median palveluiden kdyton omaksumista
teknologian hyvdksymismallin kautta. Luku 4 kaisittelee poliisin sosiaalisen
median kdyttod. Luvussa kdyd&an ldpi poliisin sosiaalisen median kadyttod maa-
ilmalla, tarkastellaan Suomen poliisin sosiaalisen median kédyttotapoja Face-
bookissa sekéd kasitellddn Helsingin nettipoliisin sosiaalisen median kautta saa-
mia yhteydenottoja ja niiden kehitysta vuosina 2010 ja 2011. Tutkielman luku 5
kasittelee empiiristd tukimusta nuorista ja nettipoliiseista sosiaalisessa mediassa.
Luvussa kuvataan, miten empiirinen tutkimus toteutettiin ja mika tulos siind
saadaan nuorten yhteydenotoista poliisiin sosiaalisen median kautta. Luku 6
puolestaan on yhteenveto, jossa kerrotaan tutkielman péddtelmdt ja esitetdan
ehdotus jatkotutkimuksen tutkimuskysymyksista.
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2 SOSIAALINEN MEDIA

Sosiaalisen median suosio on kasvanut huimasti internetin kdyttdjien keskuu-
dessa viimeisimmaén viiden vuoden aikana. Jopa sadat miljoonat ihmiset kayt-
tavat sosiaalisen median palveluita osana pdivittdisid rutiinejaan (Guy, Jacovi,
Perer, Ronen & Uziel, 2010). Vuodesta 2005 vuoteen 2009 amerikkalaisten ai-
kuisten internetin kadytto on kasvanut 67 prosentista 79 prosenttiin. 46 prosent-
tia ndistd internetin kayttdjistd kertoi kdyttdvansd myos sosiaalisen median pal-
velua, kuten MySpacea, Facebookia tai Linkedinid (Lux Wigand, 2010). Sosiaali-
sen median palveluiden kaytostd on tullut jopa valttdiméatontd miljoonille kayt-
tdjille Yhdysvalloissa (Agichtein, Castillo, Donato, Gionis & Mishne, 2008). Tas-
sd luvussa esitellddn sosiaalisen median mddritelmid ja palveluita. Lisdksi lu-
vussa kuvataan teknologian hyviksymismalli.

2.1 Sosiaalisen median maiaritelmia

Sosiaalinen media on kisite, jota voidaan ldhestyd useasta eri ndkokulmasta.
Informaatioteknologian ldhestymistavassa sosiaaliseen mediaan teknologialla
on suurempi osuus, kun taas viestinnidn ndkokulmassa painottuu ihmisten vali-
set suhteet ja kommunikointi. Seuraavaksi kuvataan muutamia sosiaalisen me-
dian maaritelmia.

Kaplan & Haenlein (2010) ldhestyvét sosiaalisen median késitettd infor-
maatioteknologisesta ndkokulmasta termien Web 2.0 ja kdyttdjien luoma sisdlto
(engl. User Generated Content, UGC) avulla. Heiddn mukaansa Web 2.0 tarjoaa
alustan sosiaalisen median kehittymiselle. Kdyttdjien luoma sisdlté puolestaan
on julkista, avointa ja kdyttdjien itsensad luomaa. Sisdlto ei ole vain tekstid, vaan
se voi olla myds kuvaa tai ddntd. Kayttdjien luoma sisdltoé on julkaistu joko in-
ternet-sivuilla tai sosiaalisen median palvelussa tietylle kayttdjdjoukolle. Kaplan
& Haenlein (2010) tiivistdvét sosiaalisen median tarkoittamaan ryhmaééd internet-
pohjaisia sovelluksia, jotka on rakennettu ideologiselle ja teknologiselle Web
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2.0:n pohjalle ja jotka mahdollistavat kdyttdjien luoman sisdllon tekemisen ja
levittamisen. (Kaplan & Haenlein, 2010).

Pitt, Parent, Steyn, Berthon ja Money (2011) puolestaan ldhestyvit sosiaali-
sen median médritelméad viestinnan ndkokulmasta. He maéadrittelevit sosiaalisen
median tarkoittamaan informaatiosisdltod, jonka kayttdjdat ovat tuottaneet kayt-
tden helppokdyttoisid ja skaalautuvia julkaisuteknologioita. Sosiaalinen media
on siis yhdistelmd sosiaalisen verkostoitumisen vaikutuksia ja teknologiaa, joka
muuttaa monologin dialogiksi ja sen avulla tekee informaatiosta tasa-
arvoisempaa. Sosiaalinen media mahdollistaa jokaisen, joka pddsee kdyttamaan
internetid, julkaisemaan netissd. Ndin kdyttdjat muuttuvat passiivisista sisdllon
vastaanottajista aktiivisiksi sisédllon julkaisijoiksi. (Pitt, Parent, Steyn, Berthon &
Money, 2011).

Tdssd tutkielmassa kédytetddn Kankaan, Toivosen ja Backin (2007) maééri-
telmdd, jonka mukaan sosiaalinen media koostuu kolmesta késitteestd. Nama
késitteet ovat sisdlto, yhteisot ja Web 2.0 - teknologia. Web 2.0 tarkoittaa jouk-
koa teknologioita, jotka tarjoavat ympariston sosiaalisen median toteuttamiselle.
Sisdlto puolestaan tarkoittaa kdyttdjien tuottamaa ja jakamaa sisdltod, esimer-
kiksi tekstid, videoita tai kuvia. Yhteisolld tarkoitetaan kayttdjien muodostamaa
yhteisod. Sosiaalisen median sovelluksille, tyypillisid piirteitd ovat osallistumi-
nen, avoimuus, keskustelu, yhteisot ja verkottuminen. (Kangas, Toivonen &
Béck, 2007). Alla on Kankaan, Toivosen ja Backin (2007) kuvio sosiaalisen medi-
an ydinkasitteista.

D
Sosiaalinen
‘ media

Yhteisot

KUVIO 1 Sosiaalisen median ydinkésitteet (Kangas, Toivonen & Béck, 2007)
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2.2 Sosiaalisen median palveluita

Téssd alaluvussa esitellddn sosiaalisen median palveluiden jaottelua sekd anne-
taan muutamia esimerkkejd sosiaalisen median palveluista. Esimerkit sosiaali-
sen median palveluista on jaoteltu Juslénin (2009) luokittelun mukaan. Juslén
(2009) jakaa sosiaalisen median palvelut kolmeen ryhmaéén, joita ovat verkot-
tumispalvelut, sisdllon julkaisupalvelut ja tiedon luokittelu- ja arvioimispalve-
lut. Verkottumispalveluissa tarkoituksena on yhteisdjen muodostuminen ja
kanssakdyminen. Julkaisupalveluiden avulla tarjotaan kaikille mahdollisuus
jakaa jo tuotettua sisdltod vapaasti. Tiedon luokittelu- ja arvioimispalveluiden
tarkoituksena on tarjota vilineitd tiedon luokitteluun ja jarjestimiseen ja tiedon
arviointiin.

Lietsala ja Sirkkunen (2008) puolestaan jakavat sosiaalisen median palve-
lut useampaan ryhméan kuin Juslén (2009). Heiddn mukaansa ryhmid on yh-
teensd kuusi ja ndmd ovat sisdllontuottaminen ja julkaiseminen, sisédllon jaka-
minen, sosiaaliset verkostoitumispalvelut, yhteistuotanto, virtuaalimaailmat ja
liitdinndiset, jotka ovat muiden sosiaalisen median palveluiden kautta kdytetta-
vid pelejd. Sosiaalisen median palvelu ei vilttamattd kuulu vain yhteen ndista
ryhmistd, vaan siind voi olla osia useastakin eri ryhmaéstd. Seuraavaksi esitel-
ladn esimerkkejd sosiaalisen median palveluista Juslénin (2009) ryhmittelyn
mukaisesti.

Twitter on suuren julkisuuden saavuttanut sosiaalisen median verkottu-
mispalvelu. Sitd on alettu kdyttda myos julkishallinnon organisaatioissa. Twitter
on vuonna 2006 perustettu sosiaalisen verkostoitumisen ja mikrobloggauksen
palvelu, jossa kayttdjdat voivat ldhettdd ja lukea viestejd, joita kutsutaan tviiteiksi
(engl. tweet) (Lux Wigand, 2010). Palvelu on useiden muiden sosiaalisen medi-
an sovellusten tapaan ilmainen. Juslénin (2009) mukaan Twitterissd on kahden-
laisia verkostosuhteita: molemminpuolista seurantaa ja toispuolista seurantaa.

LinkedIn on my®os verkottumispalvelu, joka keskittyy erityisesti uraan ja
tyoeldmaan. Kayttdja voi perustaa palveluun profiilin, joka on erddnlainen laa-
jennettu ansioluettelo, jossa voi myos esitelld erityistaitojaan kattavasti. Profiilia
voi tdydentdd esimerkiksi tuomalla sisdltod blogista tai julkaisupalveluista seka
jakamalla tiedostoja. Kayttdjien vélinen sosiaalisen median tunnusomainen ver-

versio. (Juslén 2009; Salmenkivi & Nyman 2008).

Blogger on blogialusta eli sisdllonjulkaisupalvelu, johon kayttdjat voivat
luoda omia blogejaan. Blogilla tarkoitetaan verkkosivua tai -sivustoa, joihin
blogin ylldpitdjat kirjottavat ndkemyksiddn ja mielipiteitddn eri asioista. Blogit
ovat verrattavissa pdivakirjoihin, mutta nyky&dan niitd voidaan kayttdad paljon
monimuotoisemmin hyviksi. Usein blogit eivit ole yleisistd asioista kertovia
pdivéakirjoja, vaan ne keskittyvat tiettyyn, tarkoin maariteltyyn aiheeseen. Yksi
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blogien tarkeimmistd piirteistd on se, ettd niitd padseviat kommentoimaan myos
blogien lukijat. Kommentointi on pddsdantoisesti avointa kaikille ja usein blogi-
en suosiota mitataan niiden saamien kommenttien maérélld. Blogeille ominaista
on ajan hermolla oleminen ja henkilokohtaisuus. Blogeissa voi olla linkkeja toi-
siin blogeihin, mika on erittdin tehokasta markkinoinnin ja viestinndn kannalta.
(Juslén 2009; Salmenkivi & Nyman 2008) Ndin ollen Bloggerilla on my6s verkot-
tumispalvelun ominaisuuksia.

YouTube on videoiden jakamiseen tarkoitettu sisdllonjulkaisupalvelu. Se
on perustettu vuonna 2005, minkd jdlkeen sen suosio on kasvanut huimasti.
Nykyisin YouTubea tarjotaan 54 eri kielelld ja palvelusta katsotaan yli 4 miljar-
dia videota péivdssd (Youtube, 2012). YouTubeen voi luoda kayttdjatunnuksen,
jonka jdlkeen on mahdollista lisdtd omia videoita, katsoa ja ladata muiden li-
sdadamid videoita sekd kommentoida niitd. (Juslén 2009; Salmenkivi & Nyman
2008).

Facebook on vuonna 2004 perustettu suuren suosion saavuttanut sosiaali-
sen median verkottumispalvelu, jossa kdyttdjd voi luoda oman profiilin, keradta
ystdvid, jotka voivat ldhettdd viestejd toistensa sivuille, joita kutsutaan ”seinik-
si”. Lisdksi Facebookissa voi tutustua toisten profiileihin ja muodostaa ryhmia
esimerkiksi kiinnostuksen kohteiden mukaan. Facebook on todella suosittu
monenikdisten keskuudessa ja my6s useat organisaatiot ovat alkaneet kayttaa
sitd. (Ellison, Steinfield & Lampe, 2007). Kesdkuussa 2012 Facebookissa oli 955
miljoonaa kuukausittain aktiivista kdyttdjds, joista yli puolet kdyttdd Facebookia
joka pdivd (Facebook, 2012). Suomalaisia tuosta mddrdstd oli yli 2 miljoonaa
(Socialbakers.com, 2012).

IRC-galleria on suosittu suomalainen 15-24 -vuotiaille nuorille suunnattu
verkottumispalvelu, jossa nuoret voivat pitdd yhteyttd ystdviinsd. Jokaisella
kayttdjalla on oma profiili, johon hdn voi lisdtd kuvia ja kirjoittaa pédivakirja-
merkint6jd. Kommunikointi IRC-galleriassa tapahtuu kuviin ja pdivakirjamer-
kintoihin kirjoitettujen kommenttien avulla. IRC-galleriassa voi myo6s kuulua
yhteisoihin ja perustaa itse yhteisojd. Yhteisojen sivuilla voi keskustella yhtei-
son nimen ilmoittamasta aiheesta. (IRC-galleria, 2012).

2.3 Sosiaalinen media ja teknologian hyviksymismalli

Kuten jo aiemmin mainittiin, sosiaalinen media on saavuttanut suuren suosion
internetin kdyttdjien keskuudessa. Suuri osa internetin kdyttdjista on siis omak-
sunut hyvin sosiaalisen median kdyton. Tédtd sosiaalisen median kdyton omak-
sumista ja kdyttod yleisesti voidaan ldhestyd teknologian hyvéaksymismallin
(engl. technology acceptance model, TAM) ndkokulmasta. TAM-mallin tdrkein
tavoite on selvittdd havaitun hyodyllisyyden ja helppokéyttsisyyden vaikutusta
henkilokohtaisiin asenteisiin ja kdyttdaikomukseen ja siten my6s teknologian
tai jarjestelmdn kayttoon. Teknologian hyvéaksymismallin kehitti vuonna 1986
Fred D. Davis, minkd jdlkeen mallista on tehty muokattuja versioita, kuten



14

TAM2 (Venkatesh & Davis, 2000) sekd TAM-malli, joka laajentaa alkuperdista
mallia selittamaélld tarkemmin havaittua helppokayttdisyytta (Venkatesh, 2000).

Davis, Bagozzi ja Warshaw (1989) kuvaavat TAM-mallin seuraavalla ta-
valla:

Havaittu
/ hyoédyllisyys \
Ulkoiset — L . R
muuttujat Kayttoasenne Kayttoaikomus [—3 Todellinen kaytto

\ Havaittu /

helppokayttoisyys

KUVIO 2 TAM-malli (Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989). Tekijan suomentama.

Kuvion ensimmadinen tekijd on ulkoiset muuttujat (engl. external variables). Ne
ovat tekijoitd, jotka vaikuttavat kdyttdjan kokemaan teknologian kdyton havait-
tuun hyodyllisyyteen ja havaittuun helppokéyttdisyyteen. Myos havaittu help-
pokdyttoisyys vaikuttaa havaittuun hyodyllisyyteen. Havaittu hyodyllisyys ja
helppokéyttoisyys vaikuttavat yhdessd kayttdjan kayttoasenteeseen, mikd puo-
lestaan vaikuttaa kayttdjan aikomukseen kayttdd teknologiaa tai jarjestelmas.
Havaittu helppokéyttdisyys vaikuttaa myos suoraan kdyttdaikomukseen. Kayt-
tdaikomus taas vaikuttaa todelliseen jdrjestelmén tai teknologian. (Davis, Ba-
joka koetaan helpoksi ja hyodylliseksi kdyttda (Davis, 1989).

Havaitulla hyddyllisyydelld tarkoitetaan kayttdjan subjektiivista kokemus-
ta siitd, miten teknologia tai sovellus parantaa hdnen suorituskykydan tyossa.
Havaittu kdyton helppous puolestaan tarkoittaa kuinka vaivattomana kayttdja
kokee teknologian kdyton. Havaittu hyodyllisyys on ensisijainen tekijd, joka
vaikuttaa teknologian kayttoon. Havaittu kdyton helppous puolestaan on toi-
seksi tarkein tekijd. (Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989).

Venkateshin ja Davisin (2000) TAM2-malli selittdd havaittuun hyodylli-
syyteen vaikuttavia tekijoitd TAM-mallia selvemmin ja yksityiskohtaisemmin.
TAM2-malli on kuvattu seuraavassa kuviossa.
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Kokemus Vapaaehtoisuus
Subjektiivinen /\
normi
Havaittu
Imago hyodyllisyys
e Todellinen
— Kayttéaikomus [ e
Tyon tarkeys kayttd
Havaittu /Tk logian hvviksymismalli
s eknologian hyvaksymismalli
Tuloksen laatu helppokayttoisyys
Tuloksen
esiteltavyys

KUVIO 3 TAM2-malli (Venkatesh & Davis, 2000). Tekijan suomentama.

TAM2-mallissa esitellddn aiemman mallin laajennuksena joukko sosiaalisia ja
kognitiivisia tekijoitd, jotka vaikuttavat havaittuun kadyton hyodyllisyyteen. So-
siaalisia vaikuttavia tekijoitd ovat subjektiivinen normi, vapaaehtoisuus ja ima-
go. Subjektiivisella normilla tarkoitetaan kayttdjan mielikuvaa siitd, uskovatko
muut kdyttdjat hdnen onnistuvan teknologian kdytossd. Vapaaehtoisuudella
tarkoitetaan todenndkoisyyttd, jolla kdyttdja alkaa kayttdd teknologiaa ilman
kaskyd. Imago puolestaan on kdyttdjan sosiaalinen status yhteisossd. (Venka-
tesh & Davis, 2000).

Kognitiivisia kdyttoon vaikuttavia tekijoitd ovat tyotehtdvan tiarkeys, tu-

gian kaytto vaikuttaa tyon tulosten laatuun ja tulosten esiteltdvyydelld teknolo-
gian kdytostd seuraavia konkreettisia tuloksia. (Venkatesh & Davis, 2000).
Koska teknologian hyvidksymismallia on kdytetty laajasti erilaisten uusien
informaatioteknologioiden omaksumiseen ja kdyttoon, voidaan sitd soveltaa
myds sosiaaliseen mediaan. Hossain ja De Silva (2009) ovat tutkineet sosiaalis-
ten verkostojen vaikutusta teknologian hyvidksymiseen verkkoyhteisoissd. He
lisasivat alkuperdiseen TAM-malliin vahvat ja heikot sosiaaliset sidokset ja tut-
kivat niiden vaikutusta verkkoyhteisojen kdyton omaksumisessa ja kdytossa.
Vahvoilla sidoksilla tarkoitetaan sitd, ettd suhteen ylldpitoon kdytetddn paljon
aikaa ja suhde on molemminpuolinen, sekd toiseen luotetaan paljon. Heikossa
sidoksessa vuorovaikutus on harvempaa ja suhde ei ole emotionaalisesti kovin-
kaan vahva. Hossainin ja De Silvan (2009) tutkimuksen tulos oli, ettd sosiaalisil-
la sidoksilla oli suuri vaikutus uusien kéayttdjien informaatioteknologian omak-
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sumiseen. Hossainin ja De Silvan (2009) mukaan sekd vahvoilla ettd heikoilla
sosiaalisilla sidoksilla oli suuri vaikutus kdyttdjan asenteeseen uutta teknologi-
aa, virtuaaliyhteistjd, kohtaan. (Hossain ja De Silva, 2009). Tamad Hossainin ja
De Silvan (2009) padtelma vahvojen ja heikkojen sosiaalisten sidosten vaikutuk-
sesta uuden teknologian omaksumiseen koskee varmasti myds muitakin ver-
kostoitumiseen tahtddvid sosiaalisen median palveluita.

Hsu ja Lin (2007) ovat puolestaan tutkineet erddn sosiaalisen median pal-
velun, blogien, kiyttod teknologian hyviaksymismallin ndkokulmasta. Heiddn
blogeihin sovellettu teknologian hyvaksymismalli on esitetty alla olevassa ku-
viossa.

Teknologianhyvaksymistekijat

Havaittu hyodyllisyys

Havaittu
helppokayttoisyys

Havaittu
nautinnollisuus
Asenne
Tiedonjakamistekijat bloggaamista Aikomus blogata
kohtaan

Epaitsekkyys

Oletettu
molemminpuolinen
hyoty Sosiaalisen vaikutuksen tekijat
Maine Sosiaaliset normit
Luottamus Yhteison tunnistaminen

Oletetutsuhteet

KUVIO 4 Teknologian hyvéaksymismalli blogeista (Hsu & Lin, 2007). Tekijan suomentama.

Hsu ja Lin (2007) ovat jakaneet bloggaukseen vaikuttavat tekijdt kolmeen ryh-
madn eli teknologianhyvéksymistekijoihin, tiedonjakamistekijoihin ja sosiaali-
sen vaikutuksen tekijoihin. Teknologianhyvaksymis-tekijdt jakautuvat edelleen
havaittuun hyodyllisyyteen, havaittuun ja havaittuun. Tiedonjakamistekijoita
puolestaan ovat epditsekkyys, oletettu molemminpuolinen, maine, luottamus ja
oletetut suhteet. Sosiaalisen vaikutuksen tekijoitd on kaksi sosiaaliset normit ja
yhteison tunnistaminen. Edelld mainituista tekijoistd sosiaalisen vaikutuksen
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tekijat vaikuttavat suoraan aikomukseen blogata. Teknolgianhyvaksymistekijét
ja tiedonjakamistekijdt puolestaan vaikuttavat bloginkdyttoasenteeseen ja sitd
kautta aikomukseen blogata. (Hsu & Lin, 2007).

Hsun ja Lin (2007) tutkimuksen mukaan havaittu helppokayttoisyys ja ha-
vaittu nautinnollisuus vaikuttivat paljon blogien kdyttdasenteeseen. Myos
epditsekkyys ja maine olivat tekijoitd, jotka vaikuttivat bloginkdyttoasenteeseen,
kun taas loppujen tiedonjakamistekijoiden vaikutus asenteeseen oli vdhdinen.
Sosiaalisen vaikutuksen tekijoistd yhteison tunnistaminen vaikutti sosiaalista
normia enemman kayttdjien aikomukseen blogata. (Hsu & Lin, 2007).
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3 NUORET SOSIAALISESSA MEDIASSA

Nuoret kdyttavdt sosiaalisen median palveluja pdivittdin, jopa monta kertaa
pdivédssd. He ovat omaksuneet sosiaalisen median palvelut tehokkaasti kayt-
toonsd. Nuoret kdyttdvdt sosiaalista mediaa muun muassa keskustellakseen
ystdviensd kanssa, mutta myo6s kansainvélistydkseen, luodakseen yhteisdjd ja
jakaakseen tietoa. Tdssd luvussa késitellddn nuorten sosiaalisen median omak-
sumista teknologian hyvdksymismallin pohjalta, sekd kuvataan syitd nuorten
sosiaalisen median palveluiden kéyttoon.

Tilastokeskuksen (2009) mukaan nuoria ovat 15-24 -vuotiaat. Tapscott
(2010) puolestaan kadyttdd nykyajan nuorista ja nuorista aikuisista termid net-
tisukupolvi. He ovat syntyneet vuosina 1977-1997. Tarkedd on ottaa huomioon
myds se, ettd tatdkin nuoremmat kayttavit Internetid ja sosiaalisen median pal-
veluita. Tapscottin (2010) mukaan nykynuorten eli nettisukupolven méaaritelma
on melko laaja, yhteensa 20 vuotta. Tastd johtuen tdssd tutkielmassa kaytetdan
Tilastokeskuksen (2009) nuorten mééaritelmaa.

Nykyajan nuoret ovat kasvaneet digitaalisten laitteiden ympé&rdiméana,
mikd on vaikuttanut huomattavasti heiddn ajattelutapaansa. Ndille nuorille
tekniikka ja teknologia ovat ndkymatontd ja luonnollinen osa elinympaéristoa.
Huomioitavaa kuitenkin on, ettd kaikilla tdmédn ikdryhméan nuorista ei ole ollut
samoja mahdollisia teknologian ja internetin kayttoon. Esimerkiksi Yhdysval-
loissa ja Euroopassa asuvilla nuorilla on ollut huomattavasti parempi mahdolli-
suus kdyttdd internetid kuin koyhemmissd maanosissa, kuten Afrikassa, asuvil-
la nuorilla. Teknologian kaytté on kuitenkin alkanut lisddntyd osassa koyhista
alueista, kuten esimerkiksi Aasiassa. (Tapscott, 2010).

Vuonna 2010 suomalaisista nuorista noin 70-85 prosentilla oli profiili ai-
nakin yhdesséd sosiaalisen median palvelussa, kuten Facebookissa tai Twitteris-
sd. 16-24 -vuotiaista nuorista profiili oli 83 prosentilla, kun taas 25-34 -
vuotiaista profiili oli 76 prosentilla. 35-44 -vuotiaista profiili oli puolestaan vain
44 prosentilla, mistd huomaa selkedsti nettisukupolven rajan. Vanhimmissa iké-
ryhmisséd sosiaalista mediaa kdyttivit vain harvat. Nuorten suuri kdyttdjamaara
nosti kuitenkin sosiaalisen median kayttdjien kokonaisméddran 42 prosenttiin.
Alla olevassa taulukossa on kuvattu, kuinka suurella osalla eri ikdryhmien
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edustajista on profiili jossain sosiaalisen median palvelussa. (Tilastokeskus,
2010).

Bh-0sUUs vaestists

mngiset mmiehet  kaikki
g0
&0
40 —
0 I. i

16-24 25-34 35-44 45-54 55-p4 63-74 hteensa
KUVIO 5 Profiili sosiaalisessa mediassa ikdryhmittdin (Tilastokeskus, 2010)

3.1 Nuoret ja sosiaalisen median teknologian hyviksymismalli

Luvussa 2.3. esiteltyd teknologian hyvaksymismallia (Davis, Bagozzi ja
Warshaw, 1989) on sovellettu my6s nuorten sosiaalisen median omaksumisen
tarkasteluun. Tdssd alaluvussa kuvataan Shittun, Bashan, AbdulRahmanin ja
Ahmadin (2011) ja Dhumen, Pattanshettin, Kamblen ja Prasadin (2012) tekemid
teknologian hyvéaksymismalliin pohjaavia tutkimuksia nuorten sosiaalisen me-
dian kdyton oamksumisesta.

Shittu, Basha, AbdulRahman ja Ahmad (2011) tutkivat opiskelijoiden
asenteita ja aikomusta kdyttdd sosiaalisen median palveluita. Tukimuksen tar-
koituksena oli selvittdd tekijoitd, jotka ennustavat opiskelijoiden asenteita ja ai-
komuksia kayttdd sosiaalisen median palveluita. Tutkimuksen pohjana Shittu,
Basha, AbdulRahman ja Ahmad (2011) kayttivit seuraavaa sosiaalisen median
omaksumiseen sovellettua teknologian hyvaksymismallia.
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KUVIO 6 Teoreettinen TAM-malli sosialisen median omaksumisesta (Shittu, Basha,
AbdulRahman ja Ahmad, 2011). Tekijén suomentama.

Mallin mukaan subjektiiviset normit, havaittu hyodyllisyys ja havaittu helppo-
kayttoisyys vaikuttavat kdyttdjan asenteeseen sosiaalisen median kayttod koh-
taan. Tamé puolestaan vaikuttaa kéyttdjan aikomukseen kayttdd sosiaalista me-
diaa. Subjektiivinen normi kuvaa sitd, millaista kdyttaytymistd hénelle tarkeat
henkildt odottavat haneltd kuvatussa tilanteessa. Havaittu hyodyllisyys tarkoit-
sddan. Havaittu helppokayttoisyys puolestaan tarkoittaa késitystd siitd, kuinka
paljon kdyttdjan pitdd ndhdad vaivaa kadyttddkseen sosiaalista mediaa. (Shittu,
Basha, AbdulRahman ja Ahmad, 2011).

Shittun, Bashan, AbdulRahmanin ja Ahmadin (2011) mukaan havaittu
helppokayttoisyys on tekijd, joka vaikuttaa enemman nuorten asenteeseen so-
siaalisen median kdyttod kohtaan kuin havattu hyddyllisyys tai subjektiiviset
aikomukseen kayttdd sosiaalisen median palveluita. Lisdksi sosiaalisen median
kayton havaittu helppous vaikuttaa sen hyodyllisyyteen, kuten my6s Davisin,
Bagozzin ja Warshawn (1989) teknologian hyvaksymismallikin osoittaa. Eniten
sosiaalisen median omaksumisen vaikuttava tekiji on kuitenkin opiskelijan
asenne. (Shittu, Basha, AbdulRahman ja Ahmad, 2011).

Dhume, Pattanshetti, Kamble ja Prasad (2012) ovat myos tarkastelleet
nuorten sosiaalisen median omaksumista teknologian hyvidksymismallin poh-
jalta. Heiddn tutkimuksensa kohteena olivat kauppatieteiden opiskelijat Intiassa.
Empiiriseen internetin vilitykselle suoritettuun tutkimukseen osallistui yhteen-
sd 145 kauppatieteiden opiskelijaa. Tutkimuksensa pohjana he kayttivit edella
kuvattua Shittun, Bashan, AbdulRahmanin ja Ahmadin (2011) kehittdmaa so-
siaalisen median teknologian hyvaksymismallia. My6s subjektiivisten normien,
havaitun helppokéayttoisyyden ja havaitun helppokayttdisyyden maéaritelmaét
olivat samat. (Dhume, Pattanshetti, Kamble ja Prasad, 2012).

Dhumen, Pattanshettin, Kamblen ja Prasadin (2012) tutkimustuloksen
mukaan havaittu hyodyllisyys ja havaittu helppokéytttisyys vaikuttavat nuor-
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ten asenteeseen sosiaalisen median kayttod kohtaan. Ndistd tekijoistd havaittu
hyodyllisyys vaikuttaa jonkun verran kayttoasenteeseen, kun taas havaitun
helppokéyttoisyyden vaikutus on huomattavasti vahvempi. Puolestaan subjek-
tiivisella normilla koettiin olevan vain vdhdinen vaikutus sosiaalisen median
kayttoasenteeseen. (Dhume, Pattanshetti, Kamble ja Prasad, 2012). N&in ollen
Dhumen, Pattanshettin, Kamblen ja Prasadin (2012) tutkimustulokset ovat sa-
mansuuntaisia kuin Shittun, Bashan, AbdulRahmanin ja Ahmadin (2011 tutki-
muksen tulokset.

3.2 Nuorten sosiaalisen median kayttotarkoituksia

Nuoret kayttavat tehokkaasti sosiaalisen median palveluita eri tarkoituksiin.
Tdssd alaluvussa on kuvattu, mihin eri tarkoituksiin nuoret kayttdavét sosiaali-
sen median palveluita.

Pempek, Yermolayeva ja Calvert (2009) ovat tutkineet nuorten aikuisten
sosiaalisen median kdyttod Yhdysvalloissa. Heiddn mukaansa lukio-opiskelijat
kayttavat suosittua sosiaalisen median palvelua, Facebookia, noin 30 minuuttia
pdivéssd osana jokapdivdistd rutiinia. He kdyttdvat suuremman osan tdstd ajasta
tutkiakseen muiden luomaa sisiltod kuin sisdllon luomiseen itse. Nuoret myos
ilmaisevat omaa identiteettiddn sosiaalisessa mediassa. (Pempek, Yermolayeva
ja Calvert, 2009). Identiteettiddn nuoret ilmaisevat jakamalla itsestddn erilaisia
tietoja. Yleisimmin nuoret jakavat tietoja koulustaan ja parisuhdetilanteestaan
sekd kuvia itsestddn ja ystdvistdan. Harvempi puolestaan kertoo oman puhelin-
numeronsa sosiaalisessa mediassa. (Ellison, Steinfield & Lampe, 2007).

Yleisimmin nuoret aikuiset kdyttdvit sosiaalista mediaa keskustellakseen
ja ollakseen vuorovaikutuksessa ystdviensd kanssa (Pempek, Yermolayeva ja
Calvert, 2009). Ndistd ystdvistd suurin osa on sellaisia, jotka nuoret tuntevat
myds sosiaalisen median ulkopuolella, esimerkiksi koulusta. Vain harva nuori
etsii uusia ystdvid sosiaalisen median vilitykselld. Sosiaalisen median palvelut
toimivat siis pikemminkin olemassa olevien ystdavyyssuhteiden ylldapitoon kuin
uusien ystdvyyssuhteiden luomiseen. Sosiaalinen media on myos tehokas ja
toimiva tapa pitdd yhteyttd ystdviin, jotka ovat muuttaneet esimerkiksi toiselle
paikkakunnalle. (Ellison, Steinfield & Lampe, 2007).

Eréds nuorille tarked tekijd on yhteisollisyys, jota myos suuri osa sosiaalisen
median palveluista tarjoaa. Nuoret haluavat olla samassa sosiaalisen median
luoda ryhmid, jotka ovat joko avoimia kaikille tai yksityisd ryhmié, joihin ryh-
maén jasenet voivat kutsua uusia jasenid. Ryhmid voi olla melkein mihin tahansa
aiheeseen liittyen ja niissd voidaan keskustella eri aiheista. Facebook edistddkin
yhteisollisyyttd, kun eri asioista kiinnostuneille on omia ryhmid. (Pempek,
Yermolayeva ja Calvert, 2009).

Nuoret luovat myds sosiaalista pddomaa sosiaalisen median kautta. Sosi-
aalinen pddoma tarkoittaa sosiaalisia verkostoja, normeja ja luottamusta, jotka
edistdvit jasenten vilistd yhteistoimintaa. Sosiaalisen padoman on todettu myos



22

vaikuttavan positiivisesti erilaisiin sosiaalisiin asioihin, kuten parempaan kan-
santerveyteen, matalampaan rikosten maaraan ja tehokkaampiin markkinoihin.
Ellisonin, Steinfieldin ja Lampen (2007) mukaan sosiaalisen median palvelu Fa-
cebook on tdrkedssd roolissa nuorten sosiaalisen pddoman luontiprosessissa ja
sosiaalisen pddoman ylldpidossa. Huomattavaa on myos, ettd pelkkd internetin
kaytto ei vaikuta sosiaalisen pddoman kertymiseen pdinvastoin kuin sosiaalisen
median tehokas kaytto. (Ellison, Steinfiel & Lampe, 2007).

Opiskelevat nuoret ovat alkaneet kayttdd sosiaalisen median palveluita
myos opiskelun tukena. He muuan muassa kysyvit ystaviltdan kysymyksid eri
opiskeluaineisiin liittyen, koordinoivat ryhmétoitd, jakavat tiedostoja ja keskus-
televat jopa opettajiensa kanssa sosiaalisen median palveluiden vilityksella.
Opiskelijjat luovat myos opiskelua tukevia verkostoja sosiaalisessa mediassa
opiskelukavereidensa kanssa. (Hratinski & Aghaee, 2011).

Nuoret eivit kédytd sosiaalista mediaa vain sisdllon jakamiseen ja kaverien
kanssa keskusteluun. He kayttavat sitd tehokkaasti muun muassa kansainvalis-
tydkseen, selvittddkseen ajankohtaisia asioita ja ottaessaan yhteyttd eri organi-
saatioihin. Nykyajan nuoria on pidetty laiskoina ja itsekeskeisend aiempien su-
kupolvien edustajien keskuudessa. Nuoret eivit kuitenkaan ole omahyvdisid ja
laiskoja, vaan ottavat kantaa asioihin uudenlaisella tavalla. (Tapscott, 2010).
Nettisukupolven nuoret eivit vilttamaéttd ole poliittisesti yhtd aktiivisia kuin
aiemmat ikdluokat. Tama ei kuitenkaan johdu heiddn nuoresta idstddn tai lais-
kuudestaan, vaan enemmainkin sosiaalisesta muutoksesta asenteissa politiikkaa
kohtaan. (Grossklags, Appel & Bridges, 2011).

Nettisukupolven nuorten voima nikyi Yhdysvaltojen presidentinvaaleissa
vuonna 2008, kun Barack Obama voitti vaalit. Obama sai puolelleen nettisuku-
polven tehokkaan nettikampanjoinnin avulla. (Tapscott, 2010). Obaman hallin-
non yksi pddtavoitteista on parantaa kansalaisten osallistumista heiddn ela-
méadnsd koskeviin pddtoksiin uusien teknologioiden vilitykselld. Lapindkyv,
osallistuva ja yhteisollinen sosiaalinen media tarjoaakin nuorille uuden tavan
poliittiseen osallistumiseen. (Grossklags, Appel & Bridges, 2011). Nettisukupol-
lisdksi muiltakaan julkishallinnon organisaatioilta. Esimerkiksi paikalliset polii-
silaitokset Yhdysvalloissa ovat alkaneet kédyttda sosiaalista mediaa viestinnas-
sdan. (Heverin & Zach, 2010).
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4 SOSIAALISEN MEDIAN KAYTTOTAVAT
POLIISISSA

Monen muun julkishallinnon organisaation tavoin mydos poliisi on alkanut pa-
nostaa sosiaalisen median kédyttoon. Sosiaalisen median avulla poliisi voi viestid
kansalaisille tehokkaasti ja saavuttaa nuoret paremmin. On myos tdrkedd, ettd
poliisi on ldsnd sosiaalisessa mediassa kansalaisten tapaan. Lisdksi sosiaalinen
media mahdollistaa paremman vuorovaikutuksen poliisin ja kansalaisten valil-
14 ja tarjoaa kansalaisille helpomman mahdollisuuden yhteydenottoon. Tdssd
luvussa kuvataan poliisin sosiaalisen median kdyttod maailmalla seké julkishal-
linnon sosiaalisen median kdyttotapoja Suomen poliisin Facebook-profiilissa.
Lisdksi késitelldaan Helsingin nettipoliisin sosiaalisen median palveluiden kaut-
ta saamia yhteydenottoja.

4.1 Poliisin sosiaalisen median kaytto maailmalla

Julkishallinnon organisaatiot, mukaan lukien poliisiorganisaatio, ovat perintei-
sesti kdyttaneen yksisuuntaisen kommunikoinnin mallia. He ovat informoineet
kansalaisia joko suoraan tai uutisten kautta. Naméa organisaatiot eivat kuiten-
kaan ole vastaanottaneet viestejd kansalaisilta ndiden kanavien vilitykselld,
vaan informaatio on kulkenut vain yhteen suuntaan. Sosiaalinen media on
muuttanut tdtd yhdensuuntaisen kommunikoinnin mallia. Nykydan poliisi ja
my6s muut julkishallinnon organisaatiot voivat kommunikoida tehokkaasti
kansalaisten kanssa sosiaalisen median vilitykselld. (Haverin & Zach, 2010).
Syitd poliisin sosiaalisen median kdyttoon ovat muun muassa ldpindkyvyyden
luominen, kansalaisten rauhoitteleminen, julkisuuden saavuttaminen, positii-
visten tarinoiden kertominen ja positiivisen poliisi-imagon luominen (Mawby,
2010).

Haverin ja Zach (2010) ovat tutkineet paikallisten poliisilaitosten Twitterin
kayttod Yhdysvalloissa. Noin puolella Yhdysvaltojen suurten kaupunkien polii-
silaitoksista on aktiivinen tili Twitterissd. Tutkimuksensa tuloksena Haverin ja
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Zach (2010) saivat selville, ettd poliisilaitokset kayttavat Twitterid kertoakseen
rikoksesta tai tapaturmasta, poliisilaitoksesta, tapahtumasta, liikenteestd, ennal-
taehkdisevadstd aiheesta, henkilon tunnistamisesta sekd vastatakseen kayttdjien
kysymykseen, jakaakseen uudelleen muun kdyttdjan tviitin tai kertoakseen ti-
lastotietoa. Nama tarkoitukset ja niiden prosentuaalinen osuus kaikista tarkoi-
tuksista on kuvattu seuraavassa kuviossa. (Haverin & Zach, 2010).
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KUVIO 7 Poliisilaitosten tviittien prosenttiosuus sisédllon mukaan (Haverin & Zach, 2010)

Eniten poliisilaitokset kdyttavat Twitterin tviittejd kertoakseen tietoa rikoksesta
tai tapaturmasta. N4itd tviitteja on melkein puolet kaikista poliisilaitosten ja-
kamista tviiteistd. Toiseksi eniten tviitteja kaytettiin kertomaan tietoa poliisilai-
toksesta tai esimerkiksi palkituista poliiseista. My6s tapahtumista ja liikenne-
tiedoista kerrottiin jonkun verran. Melko harva tviiteistd sisdlsi henkilotunniste-
tietoja kadonneista henkiloistd tai rikoksen tekijoistd sekd tapahtuneista rikok-
sista. Pieni osa tviiteistd sisdlsi vastauksia Twitterissd oleviin kayttdjien kysy-
myksiin. Retviittejd eli jonkun toisen tviitin jakoja oli muutamia. Liséksi poliisi-
laitokset olivat kadyttdneet tviittejd pienissd madrin myo0s tilastotiedon jakami-
seen tai johonkin muuhun tarkoitukseen.

Poliisiorganisaation sosiaalisen median kaytto ei kuitenkaan ole tdysin
ongelmatonta. Poliisiorganisaatioilla ei aina ole aikaa, kiinnostusta tai tarvitta-
vaa taitoa ylldpitdd profiilia sosiaalisen median palvelussa. Organisaation jdse-
net voivat vastustaa uutta viestintd- ja kommunikointitapaa. Myos lailliset on-
gelmat voivat tulla vastaan. (Haverin & Zach, 2010). Namad lailliset puitteet ja
niistd johtuvat ongelmat liittyvit usein sosiaalisen median palveluun pddsyyn ja
informaation hallintaan, kuten yksityisyyteen, tietoturvaan, tiedon virheetto-
myyteen ja arkistointiin, sekd hallintoon ja hallinnointiin (Hansen, Bertot & Jae-
ger, 2011). Koska sosiaalisen median palveluita on useita, on poliisiorganisaati-
oiden mahdotonta toimia useassa sosiaalisen median palvelussa esimerkiksi
ajanpuutteen vuoksi (Haverin & Zach, 2010). Kansalaisten yksityisyys ja tieto-
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turva ovat tarkeitd tekijoitd, jotka on tdrked ottaa huomioon sosiaalisen median
kautta tapahtuvassa yhteydenotossa. Ongelmaksi voi muodostua virukset ja se,
ettd sosiaalisin median palvelut toimivat poliisin omien nettisivujen ulkopuolel-
la. (Hansen, Bertot & Jaeger, 2012).

4.2 Julkishallinnon sosiaalisen median kiyttotavat ja niiden il-
meneminen Suomen poliisin Facebook-profiilissa

Tdssd alaluvussa kisitellddn Suomen poliisin sosiaalisen median kayttotapoja
Facebookissa Mergelin (2010) maédérittelemien julkishallinnon sosiaalisen me-
diankadyttotapojen pohjalta. Suomen poliisin Facebook-profiili valittiin tarkaste-
luun, koska Facebook on tilld hetkelld suosituin sosiaalisen median palvelu
Suomessa ja my06s Suomen poliisi kdyttdd sitd ahkeraksi. Lisdksi Mergelin (2010)
esittelemét sosiaalisen median kdyttotavat ovat selkeédsti erotettavissa Suomen
poliisin Facebook-profiilista. Muita Suomen poliisin kdyttdmid sosiaalisen me-
dian palveluita ovat Twitter ja Youtube. Ndiden lisdksi nettipoliisit vastaavat
kysymyksiin muutamassa muussa sosiaalisen median palvelussa. (Poliisi.fi,
2012). Taméan alaluvun tarkoituksena on kuitenkin perehtyd Suomen poliisin
sosiaalisen median kayttoon ja yksittdisten nettipoliisien sosiaalisen median
kayttod kasitellddn tutkielman luvussa 5.

Suomessa julkishallinto koostuu valtion ylimmistd toimielimistd, valtion
hallintojarjestelmastd, kunnallishallintojdrjestelmastd, riippumattomasta, tuo-
mioistuinlaitoksesta, muusta itsehallinnosta ja vdlillisestd valtionhallinnosta
(Suomi.fi, 2012). Koska poliisi organisaationa on Sisdasianministerioén alainen
organisaatio, se kuuluu osaksi julkishallintoa. Mergel (2010) jakaa havainnointi-
tutkimuksessaan sosiaalisen median kayttotavat julkishallinnossa kolmeen eri
strategiaan. Namad strategiat ovat:

e "Push strategy” eli tyontostrategia
e "Pull strategy” eli vetostrategia
e "Net-working strategy” eli verkostoitumisstrategia

Tyontostrategian mukaan sosiaalista mediaa kdytetdan jo olemassa olevien vies-
tintdtapojen laajentamiseen. Sosiaalista mediaa kédytetddn siis viestintdkanavana
aiempien viestintdkanavien ohella. (Mergel, 2010). Esimerkiksi organisaatio,
joka on aikaisemmin kayttanyt viestintddn internet-sivuja, tekee profiilin Face-
bookiin ja kdyttda tatd uutta kanavaa viestimiseen, kdyttdd tyontostrategiaa.
Vetostrategian tarkoituksena puolestaan on saada sosiaalisessa mediassa
vierailevat kayttdjat julkishallinnon organisaation nettisivuille. T&lloin tarkea
viesti 16ytyy kotisivuilta ja sosiaalinen media toimii kanavana, jonka kautta var-
sinaiseen asiaan pddsee. (Mergel, 2010). Vetostrategiaa kdyttdvd organisaatio
laittaa Facebook-seinilleen linkkejd esimerkiksi internet-sivuilleen. Myots Twit-
terissd olevat tviitit voivat sisdltdd linkkeja. T&lloin sosiaalisen median palvelus-
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sa ndkyy vain esimerkiksi organisaation uutisen otsikko, kun taas varsinainen
informaatio 16ytyy internet-sivuilta.

Verkostoitumisstrategia taas keskittyy suhteiden luomiseen sosiaalisen
median avulla. Sen mukaan sosiaalisen median tyokalut toimivat apuna suh-
teiden luomisessa julkishallinnon organisaation ja muiden organisaatioiden
sekd yksittdisten henkiliden valilld. Verkostoitumisstrategian mukaan sosiaa-
linen media ei ole pelkdstddn viestien ldhettamistd varten, vaan sitd hyodynne-
tddn vuorovaikutuksen aikaansaamiseksi. (Mergel, 2010). T&td strategiaa kayt-
tavd organisaatio esimerkiksi keskustelee kansalaisten kanssa Facebookissa ja
vastaa heiddan kysymyksiinsd. Lisdksi Facebookia kadyttdva organisaatio voi lisa-
td ystavikseen yhteistyokumppaneitaan ja muita organisaatioita.

Strategiat eivét ole erillisid, vaan organisaatio voi yhdistelld niiden kayttoa
haluamallaan tavalla. Organisaatio voi yhdistdd kaikki kolme strategiaa esi-
merkiksi luomalla tilin Facebookiin, laittamalla seindlle linkkejd Internet-
sivuilleen ja keskustelemalla kansalaisten kanssa linkkien sisdltamistd aiheista.

Poliisi organisaationa kdyttda sosiaalista mediaa hyvikseen kaikkien Mer-
gelin (2010) sosiaalisen median kayttdtapojen avulla. Poliisilla on Facebookissa
oma profiili nimelld Suomen poliisi. Profiilin tarkoituksena on kertoa poliisin
toiminnasta ja keskustella poliisin toimintaan liittyvistd asioista. Suomen polii-
sin Facebook-profiilin tiedoista 16ytyy linkkejd poliisin suomen-, ruotsin- ja eng-
lanninkielisille nettisivuille, sosiaalisen median palveluihin Twitteriin ja You-
Tubeen sekad Helsingin nettipoliisin nettisivuille. Liséksi kerrotaan syitd poliisin
sosiaalisen median verkkoyhteistjen kayttoon. Nditd syitd ovat halu liséta vuo-
rovaikutusta poliisin ja yleison viililld, lisdtd kansalaisten tunnetta poliisin las-
ndolosta ja madaltaa kansalaisten kynnysta ottaa yhteyttad poliisiin. Sivulla kui-
tenkin mainitaan, ettd kiireellisessd tapauksessa tulee soittaa numeroon 112 ja
palvelussa ei kasitelld luottamuksellisia ja yksityisyyden suojan piiriin kuuluvia
tietoja. Lisdksi sivuilla mainitaan, ettd Suomen poliisin toiminnalla Facebookis-
sa pyritddn toimimaan rikoksia ennaltaehkdisevasti. (Facebook, 2012).

Tyontostrategia ndkyy jo siind, ettd poliisi on siirtynyt kdyttaméaan eri so-
siaalisen median palveluita. Suomen poliisin profiili on myos saanut Faceboo-
kissa paljon seuraajia. Ryhmasta tykkasi 7.11.2011 yhteensa 174 194 kayttdjaa ja
1.9.2012 yhteensa 181 193 kayttdjad. Suomen poliisin profiilista tykkddvien maa-
rd on siis kasvussa.

My0s vetostrategian kaytto nidkyy selvdsti Suomen poliisin Facebook-
sivulla. Linkkejd poliisin omalle nettisivulle on ryhmén seindlld useita. Esimer-
kiksi seuraavassa kuviossa nédkyy linkki poliisin nettisivuilla olevaan poliisiyli-
johtajan blogiin. Blogitekstistd nidkyy seindlld vain linkki, otsikko ja lyhyt kuva-
us, kun taas itse sisdlto 1oytyy toiselta sivulta. Verkostoitumisstrategiakin on
Suomen poliisilla tehokkaassa kéytossd. Alla olevassa kuvassa nékyy, ettd link-
kid on kommentoitu 356 kertaa. Suomen poliisi -kayttdjd ei kuitenkaan osallistu
keskusteluun Facebook-sivulla. Yksittdiset nettipoliisit puolestaan vastaavat
usein sivuillaan oleviin julkisiin keskusteluihin. Siten verkostoitumisstrategia
on heilld yleistd Suomen poliisi —profiilia enemmain kaytossa. (Facebook, 2012).
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KUVIO 8 Ote Suomen poliisin Facebook-profiilista 7.11.2011

Suomen poliisi kadyttda tehokkaasti Facebook-profiiliaan myos ongelmatilan-
teissa. Poliisin nettisivut toimivat hitaasti tai eivit toimineet ollenkaan syys-
kuun 2012 alkupuolella, jolloin Suomen poliisi ilmoitti tilanteesta Facebook-
profiilissaan. (Facebook, 2012). Sosiaalisen median kéytto on siten erittdin hyva
ja tehokas kanava ilmoittaa asioista, jos muissa viestintdkanavissa on ongelmia.
Seuraavassa kuviossa on ote Suomen poliisin pdivityksestd, jossa ilmoitetaan
ettd poliisin nettisivut ovat toimineet hyvin hitaasti tai eivdt toimi ollenkaan
sekd kerrotaan ongelman syynd olevan vika valokaapelissa.
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Suomen poliisi jakoi linkin.

P Y syyskuuta

Poliisin verkkosivut wawwi.poliisi.fi ovat olleet hyvin hitaat tai
kokonaan poissa toiminnasta tédnddn. Vika on tekninen ja se
johtuu valokaapeliviasta. Vikaa korjataan parhaillaan.

Poliisi
wwwy. poliisi. f

Tykkis - Kommentoi - Jaa 2z
1 62 henkilda tykkas tasts,
L) Mayts kaikki 35 kommenttia

KUVIO 9 Ote Suomen poliisin Facebook-profiilista 19.9.2012

Poliisin sosiaalisen median kadytostd on my6s molemminpuolista hyotya polii-
sille ja kansalaisille. Esimerkkind sosiaalisen median kédytostd molemminpuoli-
seen hyotyyn on esimerkiksi seuraava tiedote Suomen poliisin Facebook-sivulla.
Tiedotteesta on hyotyd poliisille itselleen, koska se saattaa vdhentdd padpo-
liisiaseman lupa-asiaruuhkaa ja myos poliisin asiakkaille, koska he osaavat hoi-
taa lupa-asiat ruuhka-aikoina toisissa poliisin palvelupisteissa.

Suomen poliisi jzkoi linkin,

POLISY =5, toukokuuta

Kesan luparuuhkat keskittyvat pdapoliisiasemille, joten lupa-asiat
kannattaa hoitaa muissa poliisin lupapalvelupisteissa. Muista myds
mahdollisuus varata aika poliisin verkkosivulta. Varaudu
kdteismalksuihin kesdkuun loppuun asti. Lue ajanvarauschjeet ja
lisad aiheesta poliisin verkkosivulta.

Paaartikkeli
WL |:||:||||5| ' ﬁ

Kesan luparuuhkat keskithywat erityisesti paapolisiasemille, joten lupa-
asiat kannattaa mahdollisuuksien mukaan hoitaa muissa polisin
lupapalvelupisteissa, Kaikissa lupapalvelupisteissd asioidessasi on erittiin
suositeltavaa, ettd varaat etukdteen ajan polisin verkkosivulla (polisi. fi =

Tykk&a - Kommentoi - Jaa rh4s e F1
KUVIO 10 Ote Suomen poliisin Facebook-profiilista 19.9.2012
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4.3 Helsingin nettipoliisiin sosiaalisen median kautta tulleet yh-
teydenotot

Tama alaluku késittelee Helsingin nettipoliisille (entinen Virtuaalinen lghipolii-
siryhmd) tulleita yhteydenottoja. Luvussa késitellddn yhteydenottojen sisdltod
sekd yhteydenottojen maédrid eri yhteydenottokanavien perusteella. Huomio
keskittyy erityisesti toimenpiteisiin johtaneisiin yhteydenottoihin. Tilastot pe-
rustuvat Helsingin nettipoliisin toimintakertomuksista vuosilta 2010 ja 2011
kerattyihin tietoihin (Virtuaalinen ldhipoliisiryhmd, 2010, 2011) sekd Helsingin
nettipoliisin nettisivuihin (Helsingin nettipoliisi, 2012).

Poliisin on oma sosiaalisen median palveluissa toimiva ryhmd, Helsingin
nettipoliisi (entinen Virtuaalinen ldhipoliisiryhmd), sijaitsee fyysisesti Helsingin
poliisilaitoksen Eteldisessd poliisipiirissd, mutta sen toimialueena on koko
Suomi. Ryhmddn kuuluu kolme jasentd. (Helsingin nettipoliisi, 2012). Helsingin
nettipoliisi on toiminut IRC-Galleriassa, Facebookissa, Messengerissd, Demissa
ja Hommaforumilla. Lokakuussa 2012 Helsingin nettipoliisin toimialue laajen-
tui Suomi?4.fi:hin, Kuvake.net:iin ja Youtube.com:iin (Poliisi.fi, 2012). Helsingin
nettipoliisin toiminnan tavoitteena on luoda helppo tapa ottaa yhteyttd poliisiin,
ennaltaehkdistd rikoksia, puuttua akuutisti netissd tapahtuviin ongelmiin ja
luoda turvallisuuden tunnetta sosiaaliseen mediaan. Helsingin nettipoliisin
toiminta kiinnostaa laajasti myos mediaa. Vuoden 2010 aikana Helsingin netti-
poliisin jdsenid on haastateltu yli 60 kertaa. (Virtuaalinen ldhipoliisiryhmad,
2010). Puolestaan vuonna 2011 haastatteluja oli 70 kappaletta (Virtuaalinen 1&-
hipoliisiryhma, 2011).

Helsingin nettipoliisi vastaa sosiaalisessa mediassa ldhetettyihin viesteihin
ja antaa neuvoja muun muassa rikosilmoituksen tekemiseen. Sosiaalisen medi-
an kautta tulleet yhteydenotot eivit kuitenkaan yleensd johda varsinaiseen ri-
kosilmoitukseen. Helsingin nettipoliisi kirjaa rikosilmoituksia suoraan kun ky-
seessd on arkaluontoinen aihe kuten seksuaali- tai ldheisvikivaltarikos tai kun
ilmoittajana on alaikdinen henkild. Rikosilmoitus kirjataan myos kun epdilldan,
ettd asiasta ei ilmoiteta poliisille ilman Helsingin nettipoliisin toimenpiteita.
(Virtuaalinen ldhipoliisiryhmd, 2010).

Helsingin nettipoliisi (Virtuaalinen ldhipoliisiryhmad, 2010, 2011) luokitte-
lee rikokset erilaisiin rikos-luokkiin. N&itd ovat huumerikos, kunnianloukkaus,
laiton uhkaus, liikennerikos, muu rikos, omaisuusrikos, pahoinpitelyrikos, per-
hevikivalta, seksuaalirikos ja virka-apu. Kynnys ilmoittaa seksuaalirikoksesta
on madaltunut ja Helsingin nettipoliisi saa usein ilmoituksen nuorelta, joka ei
ole vield kertonut tapahtuneesta rikoksesta muille. Suurin osa Helsingin netti-
poliisin kirjaamista rikosilmoituksista koskevat juuri seksuaalirikoksia. Vuonna
2010 kahdestakymmenestdkahdesta Helsingin nettipoliisin kirjaamista rikosil-
moituksista 17 koski seksuaalirikoksia ja vuonna 2011 viidestadkymmenestavii-
destd rikosilmoituksesta 51 koski seksuaalirikoksia. (Helsingin nettipoliisi,
2012). My®os kunnianloukkaus-nimikkeen alla olevista kiusaamisrikoksista on
helpompi ilmoittaa netissd, jolloin virtuaalinen lghipoliisiryhmé on huomautta-
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nut kiusaajaa, joko kirjoittamalla hdnen sosiaalisessa mediassa olevaan profii-
liinsa tai huomauttamalla muuten. Tdmi on useassa tilanteessa auttanut, eikd
rikosilmoitusta ole kirjattu.(Virtuaalinen ldhipoliisiryhmd, 2010).

Alla olevassa taulukossa on kuvattu Helsingin nettipoliisille tulleet toi-
menpiteeseen johtaneet ilmoitukset kuukausittain vuonna 2010 kesdkuusta jou-
lukuuhun. Toimenpiteeseen johtaneet tapahtumat ovat tapahtuneet joko inter-
netissd tai reaalimaailmassa tai molemmissa.
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KUVIO 11 Helsingin nettipoliisille tulleet toimenpiteeseen johtaneet ilmoitukset vuonna
2010 (Virtuaalinen lghipoliisiryhmad, 2010)

Vuoden 2010 Helsingin nettipoliisille tulleita toimenpiteeseen johtaneita ilmoi-
tuksia kuvaavasta taulukosta nidkee, ettd sosiaalisen median palveluista eniten
toimenpiteeseen johtaneita tietoja on tullut IRC-gallerian kautta (Virtuaalinen
lahipoliisiryhmd, 2010). IRC-gallerian kédyttdjien nuoren idn perusteella myos
Helsingin nettipoliisiin yhteyttd ottaneet ovat luultavasti olleet nuoria. Eniten
yhteydenottoja vertailtavista yhteydenottokanavista on tullut sdhkopostitse.
Sahkopostin vilitykselld tulleet yhteydenotot puolestaan ovat voineet tulla eri-
ikdisiltd. Mielenkiintoista on myds se, ettd Helsingin nettipoliisille on tullut
enemmadn toimenpiteeseen johtaneita yhteydenottoja IRC-galleriassa kuin hen-
kilokohtaisesti tai puhelimessa. Tamd kertoo muun muassa siitd, ettd monelle
nuorelle sosiaalinen media voi olla helpompi yhteydenottotapa kuin henkils-
kohtainen tapaaminen.

Helsingin nettipoliisi on kerdnnyt samanlaista tilastotietoa toimenpiteisiin
johtaneista yhteydenotoista myods vuonna 2011. Seuraavassa taulukossa on ku-
vattu Helsingin nettipoliisille tulleet toimenpiteisiin johtaneet yhteydenotot yh-
teydenottokanavien perusteella kuukausittain vuonna 2011.
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KUVIO 12 Helsingin nettipoliisille tulleet toimenpiteeseen johtaneet ilmoitukset vuonna
2011(Virtuaalinen ldhipoliisiryhmad, 2011). Kuvio tekijan piirtama.

Helsingin nettipoliisin vuosien 2010 ja 2011 (Virtuaalinen l&hipoliisiryhmd, 2010
ja 2011) yhteydenottoja verratessa huomaa, ettd sosiaalisen median kautta tul-
leiden yhteydenottojen maara on kasvanut. Mukaan on tullut myo6s uusi sosiaa-
lisen median palvelu, Demi. Toimenpiteeseen johtaneita yhteydenottoja tuli
vuonna 2010 kesdkuusta joulukuuhun Facebookin, IRC-Gallerian ja Messenge-
rin kautta yhteensd 62. Se on noin 8,9 toimenpiteeseen johtanutta yhteydenottoa
kuussa. Vuonna 2011 toimenpiteisiin johtaneita yhteydenottoja Demin, Face-
bookin, IRC-gallerian ja Messengerin kautta tuli yhteensad 118, mikad on noin 9,8
toimenpiteeseen johtanutta yhteydenottoa kuussa. Toimenpiteisiin johtaneiden
yhteydenottojen on siis kasvanut noin yhdelld yhteydenotolla kuussa. (Virtuaa-
linen ldhipoliisiryhmd, 2010, 2011).

Helsingin nettipoliisille Facebookin kautta tulleiden toimenpiteisiin johta-
neiden yhteydenottojen mddrd on kasvanut huimasti vuodesta 2010 vuoteen
2011. Vield vuonna 2010 ihmiset eivit olleet 16ytaneet Helsingin nettipoliisin
jasenten Facebook-profiileja, minkd takia ilmoituksia Facebookin kautta tuli
vahdn. Syynd tdhdn voi olla se, ettd yksittdiset poliisiprofiilit aloittivat toimin-
nan Facebookissa vasta saman vuoden tammikuussa. (Virtuaalinen ldhipoliisi-
ryhmd, 2010). Vuonna 2010 Facebookin kautta tulleita toimenpiteisiin johtaneita
yhteydenottoja tuli kesdkuusta joulukuuhun yhteensa 11, kun taas tammikuus-
ta joulukuuhun vuonna 2011 nditd yhteydenottoja tuli yhteensa 56. Yhteydenot-
tojen keskiarvo kuukautta kohti on siis noussut 1,6:sta 4,7:4dn. (Virtuaalinen
lahipoliisiryhmd, 2010, 2011). My6s muita kuin toimenpiteisiin johtaneita yh-
teydenottoja on tullut Facebookin kautta enemmaén vuonna 2011 kuin vuonna
2012. Helsingin nettipoliisin jdsenet vastasivat vuonna 2010 noin 1 000 viestiket-
juun, kun taas vuonna 2011 viestiketjujen mééra oli noussut 2 100 viestiketjuun.
(Helsingin nettipoliisi, 2012).

Puolestaan IRC-gallerian kautta tulleiden yhteydenottojen mdara on kaan-
tynyt laskuun. Vuonna 2010 kesdkuusta joulukuuhun IRC-gallerian kautta tuli
yhteensd 43 toimenpiteeseen johtanutta yhteydenottoa. Koko vuoden 2011 ai-
kana yhteydenottoja puolestaan tuli yhteensa 45. N&in ollen IRC-Gallerian kaut-
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ta tulleiden yhteydenottojen méddra on laskenut noin 6,1 yhteydenotosta 3,6:teen
yhteydenottoon kuussa. (Virtuaalinen ldhipoliisiryhmd, 2010, 2011). Toimenpi-
teisiin johtaneiden yhteydenottojen lisdksi myts muiden yhteydenottojen méaa-
rd IRC-Gallerian kautta on kdantynyt laskuun. Vuonna 2010 Helsingin nettipo-
liisi sai IRC-Galleriassa 16 000 viestid, kun taas vuonna 2011 viestejd tuli yh-
teensd 6 300. (Helsingin nettipoliisi, 2012).

Helsingin nettipoliisin jdsenelld Jutta Antikaisella on myds ollut profiili
maaliskuusta 2010 alkaen nuorten tyttdjen suosimassa Demi-palvelussa. Vuo-
den 2010 seitsemdn viimeisen kuukauden aikana toimenpiteeseen johtaneita
yhteydenottoja ei tullut yhtddn, kun taas vuoden 2011 aikana niitd tuli 4 kappa-
letta. (Virtuaalinen ldhipoliisiryhmd, 2010, 2011). Demin kautta tulleiden yhtey-
denottojen méard ei ole kovin suuri, mihin vaikuttaa se, ettd Demissd toimii
vain yksi nettipoliisi. Lisdksi Demin kdyttdjamaddard on pieni. Rekisterdityneitd
kayttdjida Demissd on noin 5 400 (Demi.fi, 2012), kun taas IRC-Galleriassa rekis-
terdityneitd kayttdjia on yhteensa 450 000 (IRC-Galleria.fi, 2012) ja Facebookissa
rekisterdityneitd kayttdjid on Suomessa yli 2 miljoonaa (Socialbakers, 2012).

Sosiaalisen median palveluista Messenger on sellainen, jossa yhteydenot-
toja on tullut kuussa keskimddrin yhtd paljon vuosina 2010 ja 2012. Vuoden
2010 kesdkuun ja joulukuun vilissd toimenpiteisiin johtaneita yhteydenottoja
tuli 8 ja vuonna 2011 yhteensd 13 kappaletta. Ndin ollen vuonna 2010 ja 2012
toimenpiteeseen johtaneita yhteydenottoja on Helsingin nettipoliisille tullut
noin 1,1 kuussa. (Virtuaalinen ldhipoliisiryhmd, 2010, 2011).

Huomioitavaa on my®0s se, ettd Helsingin nettipoliisi saa suuren mé&éra yh-
teydenottoja, jotka eivit johda toimenpiteisiin. Téllaiset yhteydenotot ovat esi-
merkiksi tiedusteluita, kyselyitd ja ilmoituksia. Esimerkiksi suuresta viestien
madrastd voidaan ndhda se, ettd Marko Forss on vastaanottanut useita viesteja
ja sitten vastannut niihin ja ldhettdnyt vuoden 2012 ensimmdisen seitsemdn
kuukauden aikana yhteensd 1900 vastausviestid Facebookissa. Tdstd johtuen
Facebookin ylldpidosta on tullut Forssille viesti, ettd tili voidaan sulkea, koska
suuri lahetettyjen viestien méara kertoo usein roskapostittajasta (Yle, 2012).

Kuten Helsingin nettipoliisin (Virtuaalinen lahipoliisiryhmad, 2010, 2011)
saamien yhteydenottojen méaadrdastd huomaa, on sosiaalisen median kaytto vai-
kuttanut nuorten ja poliisin viliseen kommunikointiin. Nuorten kynnys ottaa
yhteyttd poliisiin on madaltunut ja ilmoittaminen helpottunut. Kun tieto netti-
poliisien toiminnasta levidd, on yhteyttd ottavia nuoria luultavasti vield enem-
man.

Koska Helsingin nettipoliisin toiminta on ollut todella tehokasta, on myos
muihin poliisipiireihin tullut nettipoliiseja. Nettipoliisit ovat toimineet eri polii-
sipiireissd kevaddstd 2011 asti ja timén kokeilun on aloittanut poliisihallitus. Net-
tipoliiseja on tullut lisdd myos syksylld 2012. Marraskuussa 2012 sosiaalisessa
mediassa toimii yhteensad 24 nettipoliisia, joista kolme on Helsingin nettipiilisin
jasenid. Lisdksi Pirkanmaan poliisilaitoksella on juuri aloittanut kuusihenkinen
nettipoliisiryhmd. Kehitettdvdd nettipoliisitoiminnassa kuitenkin on edelleen,
silld poliisilaitoksia on yhteensd 24 ja jokaisessa poliisilaitoksessa ei toimi vield
yhtdan nettipoliisia, vaikka monessa poliisilaitoksessa onkin useampi nettipolii-
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si. (Poliisi.fi, 2012). Toinen kehittdmisen kohde on se, ettd eri poliisipiirien netti-
poliisit saavat kdyttdd sosiaalisen median palveluissa tytajastaan vain noin 10-
30 prosenttia sen mukaan, miten muista tyotehtédvistd jad aikaa. Mielenkiintoi-
nen huomio on my®&s se, ettd eri poliisipiirien nettipoliisien méaéra ei ole vaikut-
tanut Helsingin nettipoliisin poliisien tyomaéadriin. Toitd sosiaalisessa mediassa
tuntuu riittdvan kaikille nettipoliiseille. (Virtuaalinen ldhipoliisiryhmad, 2011).
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5 NUORET JA NETTIPOLIISIT SOSIAALISESSA
MEDIASSA

Sosiaalisessa mediassa tapahtuvan nettipoliisitoiminnan tunnettavuus on li-
sddntynyt Suomessa huomattavasti viime vuosina, minkd huomaa muun muas-
sa siitd, ettd nettipoliisitoiminnasta kirjoitetaan paljon lehdissd. Esimerkiksi
Helsingin sanomat (HS.fi, 2012) kirjoittaa 18.7.2012 ”Poliisille tulvii ilmoituksia
kiusaamisesta Facebookissa” ja Helsingin uutiset 21.6.2012 (Helsinginuutiset.fi,
2012) "Tyoryhmad esittdd nettipoliisien mddran lisdamistd”. Tarkoituksena on,
ettd ennaltaehkdisevassd sosiaalisessa mediassa tapahtuvassa poliisitoiminnassa
olisi mukana nykyistd enemman poliiseja. Toiminnassa olisi tarkoitus huomioi-
da erityisesti nuorisopoliisityo, koulupoliisityo, ldhipoliisityo ja massatapahtu-
mien valvonta. Nettipoliisien mddrd onkin kasvanut syksyn 2012 aikana. Elo-
kuussa 2012 sosiaalisessa mediassa toimi yhteensd 15 nettipoliisia, kun taas
marraskuussa yksittdisid nettipoliiseja on 24 ja heidan lisdkseen vield kuusihen-
kinen Pirkanmaan poliisilaitoksen nettipoliisiryhma. (Poliisi.fi, 2012).

Nettipoliisien saavuttama suuri suosio nikyy my®os siind, ettd Helsingin
nettipoliisi laajentaa toimintaansa uusille sivustoille. Helsingin nettipoliisi on
toiminut IRC-Galleriassa, Facebookissa, Messengerissd, Demissd ja Hommafo-
rumilla. Lokakuussa 2012 Helsingin nettipoliisin toimialue laajentui Suo-
mi24.fichin, Kuvake.net:iin ja Youtube.com:iin. (Poliisi.fi, 2012).

Lisdksi poliisin sosiaalisen media tyoryhma on tehnyt loppuraportin ai-
heesta "Poliisin ndkyvé toiminta sosiaalisessa mediassa”. Loppuraportissa ker-
rotaan, ettd poliisi on saanut ProCom - Viestinndn ammattilaiset ry:Ita tunnus-
tuksen vuoden viestintdteosta. Perusteluna palkintoon on muun muassa se, ettd
nettipoliisit osaavat ldhestyd nuorisoa sen omissa kanavissa. Lisdksi loppura-
portin tehneen tyéryhméan mukaan poliisin ndkyva toiminta sosiaalisessa medi-
assa on tdarkedd, koska se madaltaa etenkin nuorten, mutta my6s muiden kansa-
laisten yhteydenottokynnystd. (Luotonen, Marjamaa & Forss, 2012).

Téssd tutkielman luvussa kisitellddn nuoria ja nettipoliiseja koskevan em-
piirisen tutkimuksen tulokset. Tutkimus on suoritettu nettipoliiseille suunnat-
tujen kyselyiden avulla sekd haastattelemalla Helsingin nettipoliisissa toimivaa
ylikonstaapelia Marko Forssia.
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5.1 Tutkimusmetodista

Tamdn tutkielman empiirisen osuuden tutkimusmetodiksi valittiin kvalitatiivi-
nen eli laadullinen tutkimus. Syynéd tdhdn valintaan on se, ettd tutkimuksessa
pyritddn selvittimdan laadullisia seikkoja eikd tehdéd tilastollisia yleistyksid
nuorten yhteydenotoista. Tutkimuksen kohdejoukko on my6s tarkoin valittu ja
rajattu. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara, 1997). Toteutustapoja valittiin kaksi eri-
laista, kyselyt ja haastattelu. Haastattelu oli tyypiltdan puolistrukturoitu haas-
tattelu. Kysymykset olivat etukdteen laadittuja, mutta haastateltava pystyi
poikkeamaan vastausjdrjestyksestd ja esittimddn omia kysymyksid (Koskinen,
Alasuutari ja Peltonen, 2005). Kysymykset olivat kuitenkin samat sekéd kyselys-
sd ettd haastattelussa. Kyselyt ldhetettiin nettipoliiseille Facebookin valityksella
kesdkuun lopussa, heindkuun puolessa vilissd ja elokuun alkupuolella. Syyna
tdhan oli se, ettd nettipoliisit viettivdt kesdlomaansa eri aikoihin. Haastattelu-
pyynto puolestaan ldhetettiin Helsingin nettipoliisin Marko Forssille séhkopos-
titse.

Yhteensd kysymyksiin vastasi Marko Forssin lisdksi 7 nettipoliisia. Kysy-
mykset ldhetettiin sosiaalisen median kautta kaikille kesd-heindkuussa 2012
toimiville nettipoliiseille eli yhteensd 16 nettipoliisille. Kyselyyn vastauspro-
sentti oli siten noin 44 prosenttia. Yksi nettipoliiseista oli virkavapaalla kesa-
heindkuussa kyselyiden ldhettamisen aikaan, joten hénelle ei ldhetetty kyselya.
Alla olevassa kaaviossa on kuvattu kyselyyn nettipoliisien reaktiot ldhetettyyn
kyselyyn. Kuviossa ei ole huomioitu Marko Forssia, silld hédnelle ei ldhetetty
kyselyd Facebookin kautta vaan hidn vastasi kysymyksiin haastattelussa.

Vastasi kyselyyn alle paivassa

Vastasi kyselyyn alle kahdessa viikossa

Vastasi pian ensimmaisen muistutuksen jalkeen
Vastasi alle vilkon padstd toisesta muistutuksesta
lImoitti ettei ehdi vastaamaan

Ei vastannut (ei ldhetetty muistutuksia)

Ei vastannut (ldhetettiin yksi muistutus)

Ei vastannut (ldhettetty kaksi muistutusta)

0] 1 2 3 4 5

KUVIO 13 Nettipoliisien reaktiot heille ldhetettyyn kyselyyn

Yksi nettipoliiseista vastasi kyselyyn alle vuorokaudessa ja kolme alle viikossa
kyselyn ldhettdmisestd. Ensimmadinen muistutus ldhetettiin kahden viikon ku-
luttua alkuperdisen kyselyn ldhettdmisen jdlkeen. Tamin jdlkeen kyselyyn vas-
tasi kaksi nettipoliisia lisdd. Toinen muistutus ldhetettiin noin kuukauden ku-
luttua ensimmaisestd muistutuksesta. Tahdan paadyttiin siksi, ettd itse kysely ja
ensimmadinen muistutus oli ldhetetty kesdkuun lopussa ja heindkuun alkupuo-
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lella, jolloin suuri osa suomalaisista viettdd kesdlomaa. Ndin pyrittiin vahenta-
mddn lomailun aiheuttamaa virhettd tutkimustuloksissa. Toisen muistutuksen
jdlkeen yksi nettipoliisi lisdd vastasi kyselyyn.

Kaksi nettipoliiseista puolestaan ilmoitti, ettei ehdi tyokiireiden vuoksi
vastaamaan kysymyksiin. Seitsemdn nettipoliiseista ei vastannut kyselyyn. Vii-
delle heistd ldhetettiin varsinaisen kyselyn jdlkeen kaksi muistutusta, yhdelle
yksi muistutus ja yhdelle ei lahetetty muistutusta ollenkaan. Yhdelle ei ldhetetty
kuin yksi muistutusviesti, koska han oli ilmoittanut Facebookissa olevansa lo-
malla kun kysely ldhetettiin. Hénelle ldhetettiin kysely samoihin aikoihin, kun
muille nettipoliiseille ldhetettiin ensimmaéinen muistutusviesti. Yhdelle nettipo-
liisille ei ldhetetty muistutusviestid, koska hén oli lomalla kyselyn ldhettamisen
ja ensimmdisen muistutusviestin ldhettdmisen aikaan. Hanelle ldhetettiin kui-
tenkin kysely kun hén palasi lomalta ja héanelle jdi kaksi viikkoa aikaa vastata
kysymyksiin halutessaan.

Seuraavissa alaluvuissa késitellddn nettipoliisien vastauksia heille esitet-
tyihin kysymyksiin. Haastattelukysymykset (Liite 1.) voidaan jakaa kolmeen
ryhmddn: taustakysymyksiin liittyen nettipoliisien nettipoliisitoiminnan taus-
taan, yhteydenottojen sisdltod koskeviin kysymyksiin ja nuorten yhteydenottoa
sosiaalisen median kautta koskeviin kysymyksiin. Kukin alaluku késittelee yhta
ndistd kysymysryhmistd. Kyselyssda on my6s mukana kysymys koskien nettipo-
liisien nettipoliisitoiminnasta saamia kommentteja. Niitd kdydddn lapi taman
luvun viimeisessd alaluvussa, joka sisdltdd myos pohdinta-osuuden.

5.2 Nettipoliisien tausta nettipoliisitoimintaan

Tassd luvussa késitellddn nettipoliisien taustaa. Ensin kdydaan lapi syitd siihen,
miksi nettipoliisit padtyivat nettipoliiseiksi sekéd selvitetddn, kauan he ovat toi-
mineet nettipoliiseina. Seuraavaksi kdydaddn lapi nettipoliisien kdytossd olevia
sosiaalisen median palveluita ja selvitetddn onko jokin sosiaalisen median pal-
velu suositumpi nettipoliisien keskuudessa kuin muut. Lisdksi otetaan selvdd,
millaisia tyoaikoja nettipoliiseilla on. Luku késittelee nettipoliisien vastauksia
Liitteen 1. kysymyksiin 1-5.

Kyselyn ensimmdinen kysymys oli kaksiosainen. Ensimmadisessd osassa
nettipoliiseilta kysyttiin, miten he p&atyivéat nettipoliisiksi. Seuraavassa kuvios-
sa (kuviol4) on kuvattu nettipoliisien vastaukset tdhdn kysymykseen.
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Eivastausta
Pyydetiin mukaan nettipoliisitoimintaan

Osoitettintehtavaan

Sosiaalinen media on hyvd yhteydenpitokanava
nuoriin

Kiinnostus/ uteliaisuus nettipoliisitoimintaa kohtaan

0 1 2 3

KUVIO 14 Nettipoliisien syyt nettipoliisiksi ryhtymiseen

Nettipoliiseilla on melko erilaisia ldhtokohtia siihen, miten he ovat p&atyneet
toimimaan nettipoliiseina. Helsingin nettipoliisissa pisimpddn toiminut Marko
Forss kertoo ettd tutkiessaan 2007 keviaialld alle 18-vuotiaiden tekemié rikoksia,
IRC-Galleria nousi jo esille. Hén ldhtikin tukimaan oman kiinnostuksen kautta
nuorten silloin suosimaa keskusteluun ja pelaamiseen keskittyvdd sosiaalisen
median palvelua, Habbohotellia.

Kaksi eri poliisipiireissd toimivista nettipoliiseista innostui uudesta Polii-
sihallituksen nettipoliisikokeilusta kokeilusta ja ldhti siksi uteliaisuudesta mu-
kaan nettipoliisitoimintaan. Kaksi nettipoliiseista puolestaan ldhti mukaan toi-
mintaan siksi, koska he kokivat sosiaalisen median hyvéand yhteydenotto-
kanavana nuoriin. Erds nettipoliiseista kertoo ettd lahti pyydettdessda mukaan
nettipoliisitoimintaan, koska myos liikenneaiheisiin kysymyksiin kaivattiin vas-
taajaa. Suurimmassa osassa vastauksista ndkyy poliisien oma kiinnostus netti-
poliisitoimintaan. Vain yksi kyselyihin vastanneista nettipoliiseista kertoo, ettd
lahti mukaan nettipoliisitoimintaan, koska hénet ohjattiin kyseiseen tehtdvaan.
Yksi nettipoliiseista jdtti vastaamatta kysymykseen.

Kyselyn ensimmadisen kysymyksen toisessa osassa nettipoliiseilta kysyttiin,
mistd lahtien he ovat toimineet nettipoliiseina. Taman kysymyksen vastaukset
on kuvattu alla olevassa kuviossa (kuvio 15).

Syyskuusta 2009 -

0 1 2 3 A 5 6 7 8

KUVIO 15 Toiminnan aloittaminen nettipoliisina
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Kysymyksen vastauksissa on selked ero kauimmin nettipoliisina toimineen
Marko Forssin ja eri poliisipiirien nettipoliisien vililld. Marko Forss pddtyi te-
kemddn poliisiprofiilin omalla kuvallaan IRC-Galleriaan syyskuussa 2009. En-
simmadisen viikon aikana hdnen IRC-Gallerian profiilillaan oli noin 10 000 rekis-
terditynytta katsojaa ja han sai IRC-Gallerian kautta yli 100 yhteydenottoa.

Eri poliisipiireissd toimivat nettipoliisit puolestaan ovat aloittaneet toimin-
tansa sosiaalisessa mediassa vuoden 2011 toukokuussa Poliisihallituksen kokei-
lun tuloksena.

Kyselyn toisessa kysymyksessd selvitettiin, kadyttavatko nettipoliisit sosi-
aalisen median palveluita myds vapaa-ajallaan. Nettipoliisien vastaukset tdhdn
kysymykseen on kuvattu alla olevassa kuviossa (kuvio 16).

Satunnaisesti/ jonkin verran
Jatkuvasti eri sosiaalisen median palveluita
Twitterid, Youtubea ja Facebookia

Muita kuin Facebookia

Facehookia "siviiliminalla"

0 1 2 3

KUVIO 16 Nettipoliisien sosiaalisen median kéytto vapaa-ajalla

Kolme kyselyyn vastanneista nettipoliiseista kadyttdd sosiaalisen median palve-
luita vain satunnaisesti tai ei ollenkaan vapaa-ajallaan. Yksi vastanneista netti-
poliiseista kertoo kéyttavansa ahkerasti eri sosiaalisen median palveluita, kuten
Twitterid, myos vapaa-ajallaan. Yksi vastanneista puolestaan kertoo, ettd kayt-
tad tyossddn Facebookia, mutta vapaa-ajallaan muita sosiaalisen median palve-
luita. Helsingin nettipoliisin Marko Forss puolestaan kertoo kédyttdviansad vapaa-
ajallaan jonkun verran Youtubea ja Facebookia, mutta paddasiassa Twitterid. Li-
sdksi kahdella muulla kyselyyn vastanneista nettipoliiseista on oma profiili ”si-
viilimin&lld” Facebookissa, mutta ei muissa sosiaalisen median palveluissa.

Kyselyn kolmannen kysymyksen tarkoituksena oli selvittdd, mitd sosiaali-
sen median palveluita nettipoliisit kdyttavat tyossddn. Seuraavassa kuviossa
(kuvio 17) on kuvattuna nettipoliisien vastaukset palveluittain. Kaikki nettipo-
liisit yhtd lukuun ottamatta kayttavit tyossadn useampaa kuin yhtd sosiaalisen
median palvelua.
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Facebook
IRC-Galleria
Messenger
Twitter
Hommaforum

Blogit

Muita tarpeen mukaan (esim. Google+)

KUVIO 17 Nettipoliisien tyossd kayttamait sosiaalisen median palvelut

Kuviosta 16 selvidd, ettd jokainen kyselyihin vastanneista nettipoliiseista kayt-
tdad Facebookia tyossadan. Lisdksi monet heistd kayttavit tyossdan muitakin sosi-
aalisen median palveluita. Suomalaisten nuorten suosimaa IRC-Galleriaa kayt-
tad kuusi kyselyyn vastannutta nettipoliisia. Helsingin nettipoliisin Marko For-
sin mukaan IRC-Gallerian kautta tulevien yhteydenottojen médra laskee koko
ajan. Kolmella nettipoliiseista on kdytossdan myos Messenger. Neljd nettipolii-
seista kertoo kdyttdvansd satunnaisesti tai tarpeen mukaan myos muita sosiaa-
lisen median palveluita, kuten Google+:aa. Erds nettipoliiseista kertoo kirjoitta-
vansa myos blogia ja seuraavansa Suomi24:n keskusteluita.

Kyselyn neljas kysymys liittyy vahvasti kolmanteen kysymykseen. Alla
olevassa kuviossa (kuvio 18) on kuvattuna nettipoliisien vastaukset siihen, on-
ko jokin heiddn kadyttdimédnsa sosiaalisen median palvelu yleisempi tapa ottaa
heihin yhteytta kuin muut sosiaalisen median palvelut.

Facebhook on yleisin

Mikaan palvelu ei ole yleisempi kuin muut

Ei vastausta

0] 1 2 3 4 5

KUVIO 18 Yleisin sosiaalisen median palvelu yhteydenottokanavana

Kuuden kysymyksiin vastanneen nettipoliisin mukaan Facebook on muita sosi-
aalisen median palveluita yleisempi tapa ottaa heihin yhteyttd. Erds nettipolii-
seista epdilee syyksi Facebookin suosioon sitd, ettd sen kautta voi viestid niin
reaaliaikaisesti kuin inbox-viesteilld. Marko Forss puolestaan kertoo, ettd héanel-
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le tulee Facebookin kautta noin 200-300 viestid kuukaudessa, mistd johtuen Fa-
cebookin kautta tulleisiin yhteydenottoihin vastaaminen vie suuren osan hénen
tydajastaan. Yksi kysymyksiin vastanneista nettipoliiseista kokee, ettei mikadan
hédnen kadyttamistddn sosiaalisen median palveluista ole muita yleisempi tapa
ottaa nettipoliiseihin yhteyttd. Yksi kysymyksiin vastannut nettipoliisi jdtti vas-
taamatta kysymykseen siitd, onko jokin sosiaalisen median palvelu muita suosi-
tumpi yhteydenottotapa.

Kyselyn, tai Marko Forsin tapauksessa haastattelun, viides kysymys on
kaksiosainen. Kysymyksen ensimmadisessd osassa selvitettiin, ovatko nettipolii-
sit toissd vain virastoaikaan. Vastukset on kuvattu seuraavassa kuviossa (kuvio
19).

Vain virastoaikaan

Teen vuorotyota

Ei vastausta
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KUVIO 19 Nettipoliisien ty6aika

Nettipoliiseilla on erilaisia tyoaikoja. Nettipoliiseista yksi sanoo tyoskentele-
védnsd vain virastoaikaan. Puolet kysymyksiin vastanneista nettipoliiseista ker-
too tyoskenteleviansd padsdantodisesti virastokaan. Vuorotyotd puolestaan tekee
yksi vastanneista nettipoliiseista. Kaksi nettipoliisia ei ole vastannut tdhan vii-
dennen kysymyksen ensimmadiseen osaan. Erds nettipoliisi kertoo vastailevansa
sosiaalisen median palveluiden kautta tulleisiin viesteihin tarpeen vaatiessa
myos vapaa-ajallaan.

Kysymyksen toinen osa, nettipoliisityohon varattu tyoaika, on kuvattu
seuraavassa kuviossa (kuvio 20).



41

Suurin osa tydajasta

10-30% tyoajasta

Vaihtelevasti muiden tydtehtavien salliessa

Tunti tydpdivastd muiden tehtdvien salliessa

Tarpeen mukaan

0 1 2 3

KUVIO 20 Nettipoliisitychon varattu tyoaika

Vain yksi kysymyksiin vastannut nettipoliisi, Helsingin nettipoliisissa tyosken-
televda Marko Forss, viettdd suurimman osan tyOajastaan sosiaalisen median
palveluiden parissa. Han kertoo tyohonsa kuuluvan myos paljon luentojen pi-
tamistd, kirjoittamista ja haastatteluja.

Kolme kyselyyn vastanneista nettipoliiseista kertoo, ettd he saavat kayttaa
tydajastaan 10-30 prosenttia sosiaalisen median vilitykselld tapahtuvaan netti-
poliisityohon. Kaksi nettipoliisia puolestaan kertoo, ettd he saavat kayttdd tyo-
aikaansa sosiaalisen median palveluiden kautta tulleisiin yhteydenottoihin, mi-
kdli muut tyodtehtavat sen sallivat. Talloin pdivittdinen sosiaalisessa mediassa
kaytetty tyoaika vaihtelee heilld pienestd hetkestd useaan tuntiin pdivassa. Kak-
si nettipoliiseista kertoo myos pitdvansd Facebookia auki koneella, vaikka te-
kisikin muita tyotehtdvid. Yksi nettipoliiseista, joka saa kdyttdd tyoajastaan 10-
30 prosenttia sosiaalisessa mediassa, toivoo ettd hédn saisi kdyttdd enemman ai-
kaa sosiaalisen median kautta tulleiden yhteydenottojen parissa.

5.3 Yhteydenottojen sisdlto

Luvussa 4.3. kdytiin lapi Helsingin nettipoliisien saamia toimenpiteeseen johta-
neita yhteydenottoja. Helsingin nettipoliisin, entiseltd nimeltddn Virtuaalisen
lahipoliisiryhman, toimintakertomukset (2010, 2011) sisédlsivét tarkkaa tilastotie-
toa toimenpiteisiin johtaneista yhteydenotoista ja niiden avulla verrattiin yh-
teydenottojen kehitystd. Koska kyselyihin vastanneet eri poliisipiirien nettipo-
liisit ovat toimineet sosiaalisessa mediassa vasta toukokuusta 2011 lihtien, heil-
td ei ldhdetty kysymaddn vastaavanlaista tilastotietoa. Myoskdan Marko Forssilta
ei kysytty tilastotietoa, silla hdan on Helsingin nettipoliisin jdsen ja ollut mukana
kirjoittamassa Helsingin nettipoliisin toimintakertomuksia.

Kyselyn kuudennen kysymyksen avulla pyrittiin pikemminkin selvitta-
méadn, millainen kuva nettipoliiseilla on yhteydenottojen sisdllostda kokemansa
perusteella. Seuraavassa kuviossa (kuvio 21) on kuvattuna nettipoliiseille tulleet
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yhteydenotot aiheittain. Kaikki nettipoliisit kertoivat saavansa monenlaisia yh-
teydenottoja.

rormyksia/tesusteis

Vinkkeja/ilmoituksia

Rikosilmoituksia

Muita

KUVIO 21 Sosiaalisen median kautta tulleiden yhteydenottojen sis&lto

Kaikki seitsemdn kyselyyn vastannutta nettipoliisia, sekd haastatteluun vastan-
nut Helsingin nettipoliisin Marko Forss, kertovat saavansa sosiaalisen median
kautta kysymyksid ja tiedusteluja. Helsingin nettipoliisin Marko Forssin mu-
kaan tiedusteluiden sisdlto on usein hdtdpuhelun ja rikosilmoituksen vilimaas-
tosta. Ihmiset ottavat yhteyttd nettipoliiseihin, jos heiddn asiansa ei ole rikosil-
moitus ja he eivit tiedd, mistd muualta sitd voisi kysyd. Usein kysymys ei
mydskddn ole todella kiireinen. Esimerkiksi siitd, mikd on rikos netissd, tulee
jonkin verran kysymyksid. Erds nettipoliisi kertoo, ettd kysymyksid lain suhtau-
tumisesta eri aiheisiin tulee my0s. Liikenneaiheisiin kysymyksiin sosiaalisen
median palveluissa vastaava nettipoliisi puolestaan kertoo saavansa kysymyk-
sid muun muassa liikennesdédntoihin ja liikenteen valvontaan sekd poliisin ka-
lustoon liittyen.

Puolet kysymyksiin vastanneista nettipoliiseista kertoo saavansa erilaisia
vinkkejd ja ilmoituksia sosiaalisen median palveluiden kautta. Namaé vinkit ja
ilmoitukset liittyvat esimerkiksi epdilyttdviin nettisivuihin. Nettipoliisit kerto-
vat saavansa toisinaan myos ilmoituksia, jotka kuuluisivat reaaliajassa Héta-
keskukselle. Téllaisia ovat esimerkiksi vinkit liikkeelle 1dhteneesté rattijuoposta.

Kolmen kysymyksiin vastanneen nettipoliisin mukaan heille tulee my6s
rikosilmoituksia. Yksi nettipoliiseista kertoo, ettei ota rikosilmoituksia vastaan,
koska niihin menisi liian suuri osa tydajasta. Toinen nettipoliisi puolestaan ker-
too ohjeistavansa rikosilmoituksen tekoon oman paikkakunnan poliisiasemalla.
Helsingin nettipoliisin ylikonstaapeli Marko Forss kertoo, ettd poikkeus ri-
kosilmoituksen kirjaamisessa tehd&dn, jos yhteydenottajan asia koskee arka-
luontoista rikosilmoitusta. Téllaisia asioita ovat esimerkiksi nuoriin kohdistu-
neet seksuaalirikokset, perhevékivalta ja kiusaamistapaukset. Rikosilmoitus
kirjataan, jos on syytd epdilld, ettd yhteydenottaja ei sitd muuten tekisi. Helsin-
gin nettipoliisin Marko Forssin mukaan vastaavanlaisissa tapauksissa menee
usein jopa viikkoja, ettd rikosilmoitukseen tarvittavat tiedot saadaan kasaan.
Syynd tdhdn on se, ettd arkaluoteisissa asioissa on parempi edetd varovaisesti,
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kuin kysyéd suoraan henkil6tunnusta ja muita tietoja, jolloin yhteydenottaja voi
sdikdhtad eikd rikosilmoitusta saada kirjattua.

Nettipoliiseista kolme kertoo saavansa my6s muihin asioihin liittyvid yh-
teydenottoja. Osa yhteydenottajista haluaa esimerkiksi keskustella yleisesti ot-
taen esimerkiksi poliisin ammatista, perhevékivallasta tai pdihteistd. Lisdksi
yhteydenottoja tulee toimittajilta, jotka kysyvit juttujen aiheita. Erds poliisi ker-
too saaneensa myos kahvikutsuja, mikd kertoo siitd ettd yhteydenottoja tulee
niin aiheesta kuin aiheesta. Nettipoliiseja kuormittavat vélilld heiddan tyohonsa
liittyméttomat yhteydenotot, mikd osaltaan viahentdd jo valmiiksi véhdistd tyo-
aikaa.

5.4 Nuorten yhteydenotot

Tassd alaluvussa kasitelldadn yhteydenottoja, joita nettipoliisit saavat nuorilta.
Nuoria ovat 15-24 -vuotiaat (Tilastokeskus, 2009). Ensimmadisessd nuortenyh-
teydenottoihin liittyvassd kysymyksissd, Liitteen 1. kysymyksessd numero seit-
semdn, pyrittiin selvittdma&n, kuinka suuri osa nettipoliiseille tulevista yhtey-
denotoista tulee nuorilta. Nettipoliisien vastaukset tdhdn kysymykseen on ku-
vattu seuraavassa kuviossa (kuvio 22).

10 prosenttia

50 prosenttia

90 prosenttia
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KUVIO 22 Nuorten yhteydenottojen prosentuaalinen osuus kaikista nettipoliiseille tulleista
yhteydenotoista

Viisi kysymyksiin vastanneista nettipoliiseista kertoo saavansa noin puolet yh-
teydenotoista nuorilta ja puolet aikuisilta. Kaksi nettipoliiseista puolestaan ker-
too saavansa vain noin 10 prosenttia yhteydenotoista nuorilta ja loput aikuisilta.
Vain yksi nettipoliiseista, joka toimii koulupoliisina, kertoo, ettd hanelle tulleis-
ta yhteydenotoista noin 90 prosenttia tulee nuorilta ja noin 5 prosenttia yhteis-
tyotahoilta ja nuorten vanhemmilta.

Aikuisten yhteydenotot nettipoliiseihin sosiaalisen median kautta ovat li-
sddntyneet huomattavasti. Marko Forssin mukaan aikuiset ovat alkaneet ottaa
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yhteyttd vasta my6hemmin, kun taas nuoret ovat olleet yhteydessd nettipolii-
seihin sosiaalisen median kautta jo nettipoliisitoiminnan alusta asti.

Seuraavaksi nettipoliiseilta kysyttiin, onko sosiaalinen media nuorten kes-
kuudessa suositumpi yhteydenottokanava kuin perinteiset yhteydenottokana-
vat. Alla olevassa kuviossa (kuvio 23) on esitelty nettipoliisien vastaukset tdhan
kysymykseen.

Kyl

Ei

Ei osaa sanoa

0 1 2 3 4 5 6

KUVIO 23 Sosiaalinen media voittaa perinteiset yhteydenottokanavat nuorten yhteyden-
otoissa

Kuusi kysymyksiin vastannutta nettipoliisia oli sitd mieltd, ettd yhteydenottoja
tulee nuorilta enemman heille sosiaalisen median kautta kuin muita yhteyden-
ottokanavia pitkin. Nettipoliiseista kaksi kuitenkin korosti sitd, ettd nuorilta
tulleista yhteydenotoista suurin osa on kysymyksid. Yksi nettipoliiseista mainit-
si my0s sen, ettd koska nuorten on helppo kysya nettipoliiseilta asioita sosiaali-
sen median palveluissa, he kysyvidt my0s asioita, jotka olisi my6s helppo selvit-
tdad itse. Kolme nettipoliiseista kertoo, ettd huomattavasti suurin osa yhteyden-
otoista tulee sosiaalisen median kautta ja sihkoposteja tulee vain muutamia.
Puhelimitse yhteydenottoja ei tule nuorilta nettipoliiseille juuri lainkaan.

Kaksi nettipoliiseista ei osannut sanoa, onko sosiaalinen media muita suo-
situmpi yhteydenottokanava. Toinen heistd kiinnitti huomion siihen, ettd lahes
jokainen nuori osaa kiireellisessa tilanteessa ottaa yhteyttda suoraan puhelimitse
Hatdkeskukseen. Kun asia ei ole kiireellinen, yhteydenottoja tulee nuorilta
myo6s muita kanavia, kuten sosiaalisen median palveluita, pitkin.

Seuraavaksi késitelldan nettipoliiseilta kysyttyja syitd sithen, miksi nuoret
ottavat yhteyttd poliisiin sosiaalisen median kautta. Kysymyksessé oli yhteensa
kahdeksan vastausvaihtoehtoa, joista poliisit saivat valita 0-8. Vastausvaihtoeh-
dot on kehitetty kayttden avuksi Hsun ja Lin (2007) kehittdmé&a blogeja koske-
vaa teknologianhyvaksymismallia, joka on kuvattu luvussa 2.3. Tama malli ko-
ettiin kasittelyyn siksi, koska blogit on yksi sosiaalisen median palvelu ja mallia
voidaan siten myos soveltaa muihinkin sosiaalisen median palveluihin.

Poliisien vastaukset nuorten sosiaalisen median kautta tapahtuvien yh-
teydenottojen syihin on kuvattu seuraavassa kuviossa (kuvio 24).
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KUVIO 24 Syitd nuorten sosiaalisen median kautta tapahtuviin yhteydenottoihin

Kaikki kysymyksiin vastanneista nettipoliiseista uskovat ettd syy siihen, ettd
nuoret ottavat yhteyttd poliisiin sosiaalisen median kautta, on se ettd sosiaali-
nen media on helppo yhteydenottokanava. Téstd saattaa seurata jo edellisen
kysymyksen yhteydessd tullut ongelma, ettd nuoret ottavat nettipoliiseihin yh-
teyttd sosiaalisen median palveluiden kautta my6s silloin, kun he voisivat itse
selvittdd helposti vastauksen kysymyksiinsa.

Sosiaalisen median kautta tapahtuvan yhteydenoton hyddyllisyyden po-
liisit puolestaan kokivat vahdisemmaéksi syyksi kuin havaitun helppokéyttoi-
syyden. Kysymyksiin vastanneista poliiseista vain kolme koki syyksi nuorten
yhteydenottoon havaitun hyodyllisyyden. Hyodyllisyydelld tarkoitettiin kyse-
lyssd yhteydenotosta aiheutuvaa hyotya nuorelle tai hdnen ystadvalleen.

Kysymyksiin vastanneista nettipoliiseista neljd eli puolet vastanneista koki
nuorten yhteydentotojen mahdolliseksi syyksi sosiaalisen median palvelun
miellyttdvyyden yhteydenottokanavana. Nautinnollisuus tai miellyttdvyys ko-
ettiin hieman suositummaksi syyksi yhteydenottoon kuin hyodyllisyys.

Seké nettipoliisien luotettavuus ettd nettipoliisien hyva maine koettiin hy-
viksi syiksi sithen, miksi nuoret ottavat yhteyttd nettipoliiseihin sosiaalisen me-
dian kautta. Kuusi nettipoliiseista valitsi kummankin vastausvaihtoehdon
paikkansa pitdviksi. Ndin ollen nettipoliisien hyvd maine ja luottavuus ovat
nettipoliiseiden mukaan toiseksi suosituimpia syitd nuorten yhteydenottoihin
sosiaalisen median helppokayttoisyyden jdlkeen. Sosiaalisen median luotetta-
vuus puolestaan oli vain kahden nettipoliisin mielestd syynd nuorten yhtey-
denottoihin.

Marko Forssin haastattelussa tuli ilmi seikka, joka on osaltaan vaikuttanut
nettipoliisien maineen ja luottamuksen kehittymiseen. Tamaé seikka on henkilo-
kohtaisen suhteen luominen. Kun nuori tai aikuinen kysyy neuvoa nettipoliisil-
ta ja poliisi vastaa, syntyy heiddn vililleen helposti sellainen luottamus, etta
nuoren tai aikuisen on helpompi ottaa yhteyttd nettipoliisiin uudelleen. My6s
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nettipoliisi-uransa alkuaikoina Marko Forss tyoskenteli jonkun verran esimer-
kiksi Helsingin keskustan Narinkkatorilla, joka on nuorten yleinen tapaamis-
paikka. Sielld tyoskennellessddan Forss tapasi vililld nuoria, joiden kanssa han
oli keskustellut sosiaalisessa mediassa. Kun sosiaalisen median keskustelussa
syntynyt suhde saa vahvistukseksi my0s reaalimaailmassa tapahtuneen tapaa-
misen, luottamus nettipoliisin kasvaa ja yhteydenottaminen sosiaalisen median
kautta tulee entistd helpommaksi.

Lisdksi kysymyksessd oli mukana vastausvaihtoehdot, jotka liittyivét sii-
hen, ettd nuori on kuullut mahdollisuudesta ottaa poliiseihin yhteyttd. Kysy-
myksiin vastanneista nettipoliiseista neljd koki nuoren sosiaalisen median kaut-
ta tapahtuvaan yhteydenottoon mahdolliseksi syyksi sen, ettd nuori on kuullut
tavasta ystdviltaan. Puolestaan kaksi nettipoliisia koki lehtijuttujen ja muiden
nettipoliisia késittelevien tietojen lukemisen olleen syynd nuorten yhteydenot-
toon sosiaalisen median kautta.

Erds kyselyyn vastanneista nettipoliiseista korosti, ettd nuoren yhteyden-
oton arkaluonteisuus vaikuttaa vahvasti siihen, ettd nuori valitsee yhteydenot-
tokanavaksi sosiaalisen median. Nettipoliisin mukaan nuori kokee nettipoliisin
tallaisissa tapauksissa luotettavana tahona, joka antaa ohjeita ja tukee nuorta
vaikeassa asiassa. Lisdksi nettipoliisi arveli, ettd arkaluontoisesta asiasta voi olla
helpompi puhua nuoren ldhipiirin kuulumattomalle, tuntemattomalle henkil61-
le.

5.5 Pohdinta

Tassd alaluvussa késitellddn kyselyn viimeisen kysymyksen eli nettipoliisien
saamien kommenttien sisdltod sekd pohditaan kyselyyn saatuja tuloksia. Netti-
poliiseille suunnattujen kysymysten viimeinen kysymys ei koskenut suoranai-
sesti yhteydenottoja, vaan nettipoliisien toiminnastaan saamaa palautetta.
Nettipoliisien saama palaute on ollut pddosin positiivista. Yksi nettipolii-
seista kertoo saaneensa palautetta, ettd nettipoliisityd on koettu tarkedksi. Yksi
nettipoliisi puolestaan on saanut positiivista palautetta usein heti kun hdn on
vastannut hdnelle sosiaalisen median palvelussa esitettyyn kysymykseen. Myos
toinen nettipoliiseista kertoo saaneensa paljon kiitosta neuvosta ja avusta. Erds
nettipoliiseista ei ole saanut negatiivista palautetta henkilokohtaisesti ollen-
kaan. Yksi nettipoliiseista on my6s kerdnnyt palautetta nettipoliisitoiminnasta
ja saanut kehitysehdotuksia toimintaan. Vanhemmilta ihmisiltd puolestaan on
tullut yhdelle nettipoliisille palautetta, ettd perinteistd korttelipoliisity6ta tarvit-
taisiin enemmaén. Hanen mukaansa tamé&nsuuntaisissa kommenteissa on néaky-
nyt ero nuorten ja vanhempien poliisitoimintaa koskevissa ajattelumalleissa.
Nettipoliisitoiminnasta tulleet hyvit palautteet kertovat osaltaan siitd, etta
nettipoliisitoiminta on koettu hyvaksi. Lisdksi tédtd tukevat useat nettipoliiseista
kertovat positiiviset nettijutut ja sosiaalisen median kautta nettipoliiseille tullut
yhteydenottojen suuri maard. Myos Helsingin nettipoliisin toimialueen laajen-
taminen kolmeen uuteen sosiaalisen median palveluun lokakuussa sekd uusien
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nettipoliisien aloittaminen syksylld 2012 kertoo nettipoliisitoiminnan potentiaa-
lista ja sen avulla saavutettavista hyddyista.

Nettipoliiseiden vastauksissa kyselyyn sekd Marko Forssin haastatteluvas-
tauksissa nousi esille mielenkiintoisa seikkoja yleisesti nettipoliisitydstd sekd
nuorten yhteydenotoista. Nettipoliisitoiminnassa yleisesti koettiin kehityksen
kohteena se, ettd vain kolme nettipoliisia tydskentelee kokonaan sosiaalisessa
mediassa, kun taas loput nettipoliisit saavat kédyttdd vain pienen osan tydajas-
taan nettipoliisityohon. Muutama vain osan tyoajastaan sosiaalisessa mediassa
tyoskentelevistd toivo, ettd heilld olisi enemmén aikaa nettipoliisityohon.

Suurin osa nettipoliiseista koki sosiaalisen median palveluiden olevan pe-
rinteisid yhteydenottokanavia suositumpia kanavia nuorille ottaa yhteyttd po-
liiseihin. Toki poikkeuksena tdssd on akuutit ilmoitukset, jotka tulee tehdd soit-
tamalla Hatdkeskukseen. Suurin osa nettipoliiseista koki, ettd nykyadan puolet
kaikista sosiaalisen median palveluiden kautta tulleista yhteydenotoista tulee
nuorilta ja puolet aikuisilta. Kaksi nettipoliiseista puolestaan saa noin 10 pro-
senttia yhteydenotoista nuorilta ja loputa ikuisilta kun taas koulupoliisina toi-
miva nettipoliisi saa 90 prosenttia yhteydenotoista nuorilta ja loput aikuisilta.
Marko Forssin mukaan aikuisilta tulleiden yhteydenottojen mé&éra on kasvanut,
kun taas nuoret ovat ottaneet yhteyttd sosiaalisen median kautta nettipoliisi-
toiminnan alusta asti.

Nettipoliisien kokemista syistd nuorten yhteydenottoihin sosiaalisen me-
dian palveluiden kautta selvisi myts mielenkiintoisia asioita. Jokainen kysy-
myksiin vastanneista nettipoliiseista koki sosiaalisen median helppouden syyna
nuorten yhteydenottoihin. Tamé vaikuttaa my0s siihen, ettd nettipoliiseille tu-
lee my0s sellaisia kysymyksid, joihin voi 16ytdd vastauksen helposti jostain
muualta, esimerkiksi poliisin nettisivuilta. Toisiksi suosituimmiksi syiksi nuor-
ten yhteydenottoihin nettipoliisit kokivat nettipoliisien hyvan maineen ja nuor-
ten luottamuksen nettipoliiseihin. Nama seikat ovat todella tiarkeitd nettipoliisi-
tyon kannalta. Yhteydenottojen madra olisi todenndkoisesti huomattavasti pie-
nempi, jos nuoret eivat luottaisi nettipoliiseihin.

Marko Forssin haastattelussa ja yhden nettipoliisin vastauksissa tuli ilmi
se, ettd nuorten voi olla helpompi ottaa poliisiin yhteyttd sosiaalisen median
palveluiden kautta, kun kyseessd on arkaluontoinen rikos, esimerkiksi seksuaa-
lirikos tai kiusaamisrikos. Nuoren voi olla helpompi kertoa kohtaamastaan ar-
kaluontoisesta rikoksesta, kun ei tarvitse menné poliisiasemalle kertomaan asi-
aa kasvotusten. Koska nettipoliisit my06s koetaan luotettavaksi tahoksi, on asian
kertominen heille helpompaa.
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6 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

Taman tutkielman tutkimuskysymyksind olivat: Miksi nuoret ja poliisi kaytta-
védt sosiaalista mediaa? Miksi nuoret kadyttdavat sosiaalista mediaa ottaessaan
yhteyttd poliisiin? Naihin kysymyksiin haettiin vastauksia kirjallisuuden sekéa
kyselyiden ja haastattelun avulla.

Luvussa 2 kdsiteltiin sosiaalista mediaa. Tédssd tutkielmassa kaytettiin
Kankaan, Toivosen ja Backin (2007) sosiaalisen median mé&dritelmad, jonka mu-
kaan sosiaalinen media koostuu sisdllostd, yhteisoistd ja Web 2.0 - teknologiasta.
Namaé késitteet omaaville sosiaalisen median sovelluksille tyypillisid piirteita
olivat osallistuminen, avoimuus, keskustelu, yhteisot ja verkottuminen.

Toinen luvussa 2 kasiteltdva alue oli sosiaalisen median palveluita. Niitd
kasiteltiin Juslénin (2009) mé&arittelemien sosiaalisen median palveluiden ryh-
mittelyn mukaan. Tamé& ryhmittely oli verkottumispalvelut, sisdllon julkaisu-
palvelut ja tiedon luokittelu- ja arvioimispalvelut. Ndistd nettipoliiseilla kdytos-
sddn useita verkottumispalveluita kuten Facebook, IRC-Galleria ja Twitter.

Luvussa 2. esiteltiin Hsun ja Lin (2007) kehittama& erddn sosiaalisen medi-
an palvelun, blogien, teknologian hyvidksymismalli. Se perustui alkuperdiseen
Davisin, Bagozzin & Warshawn (1989) kehittdmén teknologian hyviaksymismal-
liin. Hsun ja Lin (2007) kehittamé&n mallin mukaan teknologian hyvaksymisteki-
jat ja tiedonjakamistekijdt vaikuttavat asenteeseen bloggaamista kohtaan, mika
puolestaan vaikuttaa aikomukseen blogata. Lisédksi sosiaalisen vaikutuksen te-
kijat vaikuttavat suoraan aikomukseen blogata.

Teknologian hyvidksymistekijoitd ovat havaittu hyo6dyllisyys, havaittu
helppokayttoisyys ja havaittu nautinnollisuus. Tutkielman empiirisessd osuu-
dessa eli luvussa 5 olleissa nettipoliisien vastauksissa koskien nuorten yhtey-
denottoja sosiaalisen median palveluiden kautta, esille ndistd tekijoistd nousi
etenkin havaittu helppokayttoisyys. Nettipoliisit kokivat, ettd nuorten on help-
po ottaa heihin yhteyttd sosiaalisen median palveluiden vélitykselld. My6s ha-
vaittu hyodyllisyys tuli vastauksissa ilmi, mutta vidhemmissd méddrin kuin ha-
vaittu helppokayttoisyys. Tiedonjakamistekijoitd puolestaan ovat epditsekkyys,
oletettu molemminpuolinen hyo6ty, maine, luottamus ja oletetut suhteet. Netti-
poliisien vastuksissa esille tulivat ndistd tekijoistd nettipoliisien hyva maine ja
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se, ettd nuoret luottavat nettipoliiseihin. Sosiaalisen vaikutuksen tekijoitd ovat
sosiaaliset normit ja yhteison tunnistaminen. Nama tekijdt eivat tulleet esille
nettipoliisien vastauksissa.

Luku 3 kisitteli nuoria sosiaalisessa mediassa. Tédssd tutkielmassa kdyte-
tddan tilastokeskuksen (2009) maédritelméds, jonka mukaan nuoria ovat 15-24 -
vuotiaat. Tamaén ikédisistda nuorista 83 prosentilla oli vuonna 2010 profiili ainakin
yhdessé sosiaalisen median palvelussa. Ndille nuorille teknologia on luonnolli-
nen osa elinymparistod, eikd heiddn netissd kdyttdimansa aika ei ole pois harras-
tuksista tai kavereiden tapaamisesta.

Nuorten sosiaalisen median palveluiden kdyttoon on useita syitd. Nuoret
keskustelevat kavereidensa kanssa, ovat vuorovaikutuksessa ystdviensd kanssa,
tutkivat muiden luomaa sisédltod ja luovat sosiaalista pddomaa. Opiskelevat
nuoret kdyttavat sosiaalisen median palveluita myos opiskelun tukena. He esi-
merkiksi kysyvat ystdviltdan kysymyksid eri opiskeluaineisiin liittyen sekd
koordinoivat ryhmétoitd sosiaalisen median palveluiden avulla. Lisdksi nuoret
kayttaviat sosiaalista mediaa kansainvilistydkseen, selvittddkseen ajankohtaisia
asioita ja ottaessaan yhteyttd eri organisaatioihin. Nuoret kayttdvét sosiaalista
mediaa my0s vaikuttaessaan yhteiskunnallisiin asioihin.

Luvussa 3 esiteltiin nuorten sosiaalisen median kayttotapojen lisdksi Shit-
tun, Bashan, AbdulRahmanin ja Ahmadin (2011) teknologian hyvéaksymismal-
lin pohjalta tehtyd tutkimusta opiskelijoiden asenteista ja aikomuksesta kayttaa
sosiaalisen median palveluita. Heiddn teoreettisen teknologian hyviaksymismal-
linsa mukaan subjektiiviset normit, havaittu hyodyllisyys ja havaittu helppo-
kayttoisyys vaikuttavat asenteeseen sosiaalisen median kayttod kohtaan, mika
puolestaan vaikuttaa aikomukseen kdyttdd sosiaalisen median palveluita. Hei-
taa enemmadn nuorten asenteeseen sosiaalisen median kadyttod kohtaan kuin
havaittu hyodyllisyys tai subjektiiviset normit. Luvussa kuvattiin myds Dhu-
men, Pattanshettin, Kamblen ja Prasadin (2012) tutkimustuloksia, jotka olivat
samansuuntaisia kuin Shittun, Bashan, AbdulRahmanin ja Ahmadin (2011) tut-
kimuksen tulokset. Samaa mieltd olivat myos kyselyyn vastanneet nettipoliisit
sekd haastatteluun vastannut Helsingin nettipoliisin Marko Forss. Jokainen ky-
symyksiin vastanneista oli sitd mieltd, ettd sosiaalisen median havaittu helppo-
kayttoisyys on pddasiallisen syynd siihen, ettd nuoret ottavat nettipoliiseihin
yhteyttd sosiaalisen median palveluiden vélityksella.

Luku 4 koostui poliisin sosiaalisen median kédytostd Suomessa ja maail-
malla. Syiksi poliisin sosiaalisen median kdyttoon ndhtiin muun muassa la-
pindkyvyyden luominen, kansalaisten rauhoitteleminen, julkisuuden saavut-
taminen, positiivisten tarinoiden kertominen ja positiivisen poliisi-imagon luo-
minen

Luvussa 4 kuvattiin my6s Mergelin (2010) kehittamat julkishallinnon sosi-
aalisen median kayttostrategiat eli tyontostrategia, vetostrategia ja verkostoi-
tumisstrategia. Suomen poliisi organisaationa kdyttdd nditd kaikkia Mergelin
(2010) sosiaalisen median kdyttostrategioita Facebook-profiilissaan. Tyontostra-
tegia, eli sosiaalisen median palveluiden kdytto jo olemassa olevien viestintata-
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pojen laajentamiseen, ndkyy Suomen poliisin Facebook-profiilissa jo siind, etta
poliisi on siirtynyt kdyttamaan eri sosiaalisen median palveluita. Lisdksi Suo-
men poliisi on kdyttanyt Facebookia myos informoidessaan esimerkiksi net-
tisivuillaan olevista ongelmatilanteista. Vetostrategian kaytto eli linkitys polii-
sin omille nettisivuille, on myos kdytossd Suomen poliisin Facebook-sivuilla.
Suomen poliisi on laittanut esimerkiksi linkkeja poliisin nettisivuilla olevaan
poliisiylijohtajan Mikko Paateron blogiin. Verkostoitumisstrategia eli suhteiden
luominen sosiaalisen median palvelun avulla nékyy Suomen poliisin Facebook-
profiilissa hieman vihemman kuin tyonto- ja vetostrategiat. Se ndkyy kuitenkin
siind, ettd Suomen poliisin Facebook-sivuilleen laittamia tilapdivityksid on
kommentoitu paljon. Yksittdiset nettipoliisit puolestaan kayttavat verkostoitu-
misstrategiaa tehokkaammin ja keskustelevat kansalaisten kanssa sosiaalisen
median palveluissa.

Lisdksi luvussa 4 verrattiin Helsingin nettipoliisille vuosina 2010 ja 2011
tulleita yhteydenottoja. Niiden perusteella Helsingin nettipoliisille tulleiden
toimenpiteisiin johtaneiden yhteydenottojen sosiaalisen median palveluiden
kautta on kasvanut noin yhdelld yhteydenotolla kuussa. Eri sosiaalisen median
kautta tulleissa yhteydenotoissa on tapahtunut muutos. Facebookin kautta tul-
leiden toimenpiteisiin johtaneiden yhteydenottojen mddrd on kasvanut noin
kolmella yhteydenotolla kuussa, kun taas IRC-Gallerian kautta tulleiden toi-
menpiteisiin johtaneiden yhteydenottojen méddrad on laskenut noin kahdella ja
puolella yhteydenotolla kuussa.

Nettipoliisit ovat toimineet Suomessa hyvailla menestykselld jo muutaman
vuoden ajan ja heidédn sosiaalisen median kautta saamien yhteydenottojen méé-
rd on kasvussa. Tutkielman empiirisen osuuden tuloksista kavi ilmi, ettd nuoret
ottavat nettipoliiseihin yhteyttd sosiaalisen median kautta sen helppouden takia.
Nuoret my6s luottavat nettipoliiseihin ja pitdvit nettipoliisien mainetta hyvana.
Vaikka suurin osa nettipoliiseille tulleista yhteydenotoista on kysymyksid, on
nuorten helpompi ottaa yhteyttd nettipoliiseihin myos arkaluontoisissa rikos-
asioissa, kuten seksuaalirikoksissa.

Tutkielman jatkokysymysaiheita ovat: Miten nuoret ja poliisi kohtaavat
sosiaalisessa mediassa? Milld eri tavoin nuoret voivat ottaa yhteyttd poliisiin
sosiaalisessa mediassa? Ottavatko nuoret yhteyttd poliisiin sosiaalisen median
kautta yha useammin? Miten nuorten yhteydenottaminen poliisiin sosiaalisen
median avulla on vaikuttanut nuorten kynnykseen ottaa yhteytta poliisiin? Mi-
ten poliisi voisi tehostaa toimintaansa sosiaalisessa mediassa tavoittaakseen
suuremman osan nuorista?



51

LAHTEET

Agichtein, E., Castillo, C., Donato, D., Gionis, A. & Mishne, G. (2008). Finding
High-Quality Content in Social Media. First ACM Conference on Web Search
and Data Mining. Stanford, CA, USA. February 2008.

Bertot, ].C., Hansen, D. & Jaeger, P.T. (2011). Government policies on the use of
social media: legislating for change. Proceedings of the 12th Amnnual
International Digital Government Research Conference: Digital Government
Innovation in Challenging Times, June 2010.

Bertot, J.C., Hansen, D. & Jaeger, P.T. (2012). The impact of policies on government
social media usag : Issues, challenges and recommendations. Government
Information Quaterly. Volume 29, No. 1, January 2012, pages 30-40.

Davis, F.D. (1989). Perceived Ease of Use, and User Acceptance of Information
Technology. MIS Quarterly. Volume 13, No. 3, September 1989, pages 319-
340.

Davis F.D., Bagozzi, R.P. & Warshaw, P.R. (1989). User Acceptance of Computer
Technology: A Comparison of Two Theoretical Models. Management Science.
Volume 35, No. 8, August 1989, pages 982-1003.

Dhume, S.M., Pattanshetti, M.Y., Kamble, S.S. & Prasad, T.(2012). Adoption of
social media by Business Education students: Application of Technology
Acceptance Model (TAM). 2012 IEEE International Conference on Technology
Enhanced Education, January 3-5, 2012, Mumbai, India.

Demi.fi. (2012). Haettu 24.9.2012 osoitteesta: http:/ /demi.fi/omademi/demifi

Gutiérrez-Martinez, 1., Luna-Reyes, L.F. & Picazo-Vela, S. (2011). Social media
in the public sector: perceived benefits, costs and strategic alternatives.
Proceedings of the 12th Annual International Digital Government Research
Conference: Digital Government Innovation in Challenging Times, June 2011.

Guy, L, Jacovi, M., Perer, A., Ronen, 1. & Uziel, E. (2010). Same places, same
things, same people?: Mining user similarity on social media. CSCW '10
Proceedings of the 2010 ACM conference on Computer supported cooperative
work. ACM: New York, USA.

Ellison, N.B., Steinfield, C. & Lampe, C. (2007). The Benefits of Facebook” Friends”:
Social Capital and College Studets’ Use on Online Social Network Sites. Journal
of Computer-Mediated Communication. July 2007, Volume 12, issue 4,
pages 1143-1168.

Facebook. (2012). Haettu 19.8.2012 osoitteesta: http:/ /www.facebook.com

Ferm, T. & Sahkoiset palvelut - tyoryhma. (2005). Poliisin sihkdisen asioinnin
kehittiminen. Helsinki: Sisdasiainministerion julkaisuja 5/2005. Saatavana
www-muodossa:
http://194.89.205.88 / intermin/ biblio.nsf/ 18 B795A5425A5483C2256F A800
365F25/ $file/52005.pdf

Helsingin sanomat. (2012). Poliisi kasvattaa reviiridan netissd. Lauantai
13.10.2012. Osio A, sivu 15.


http://www.cscw2010.org/
http://www.acm.org/publications
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/jcmc.2007.12.issue-4/issuetoc
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/jcmc.2007.12.issue-4/issuetoc
http://www.facebook.com/

52

HS fi. (2012). Haettu 19.9.2012 osoitteesta :
http:/ /www hs.fi/kotimaa/ Poliisille+tulvii+ilmoituksia+kiusaamisesta+
Facebookissa/a1305584427277

Helsinginuutiset.fi. (2012). Haettu 19.9.2012 osoitteesta:
http:/ /www helsinginuutiset.fi/artikkeli/115242-tyoryhma-esittaa-
nettipoliisien-maaran-lisaamista

Helsingin nettipoliisi. (2012). Haettu 24.09.2012 osoitteesta:
http:/ /www.poliisi.fi/irc-galleria

Heverin, T. & Zach, L. (2010). Twitter for city police department information
sharing. Proceedings of the 73rd ASIS&T Annual Meeting on Navigating
Streams in an Information Ecosystem - Volume 47 American Society for
Information Science Silver Springs, MD, USA.

Hintikka, K. (2007). Web  2.0.-  johdatus  Internetin  uusiin

liiketoimintamahdollisuuksiin. Helsinki: TIEKE Tietotekniikan
kehittamiskeskus. Saatavana www-muodossa:
http:/ /www.tieke.fi/mp/db/file_library/x/IMG/20815/file /julkaisu_28
pdf

Hirsijarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. (1997). Tutki ja kirjoita. Helsinki:
Kirjayhtyma.

Hratinski, S. & Aghaee, N.M. (2011). How are campus students using social media
to support their studies? An explorative interview study. Education and
Information Technologies, Volume 17, Issue 4, December 2012, pages 451-
464 .

Hsu, C-L. & Lin, J.C-C. (2007). Acceptance of blog usage: The roles of technology
acceptance, social influence and knowledge sharing motivation. Information &
Management. Volume 45, Issue 1, January 2008, Pages 65-74.

Irc-galleria. (2012). Haettu 19.8.2012 osoitteesta: http:/ /irc-galleria.net/

Juslén, J. (2009). Netti mullistaa markkinoinnin. Hy6dynna uudet mahdollisuudet.
Helsinki: Talentum.

Kangas, P., Toivonen, S. & Back, A. (2007). Googlen mainokset ja muita sosiaalisen
median litketoimintamalleja. Espoo: VTT. Saatavana www-muodossa:
http:/ /www.vtt.fi/inf/pdf/tiedotteet/2007 / T2369.pdf

Kaplan, A. & Haenlein, M. (2010). Users of the world, unite! The challenges and
opportunities of Social Media. Business Horizons, Volume 53, Issue 1,
January-February 2010, Pages 59-68.

Kavanaugh, A., Fox, E.A., Sheetz, S., Yang, S., Li, L.T., Whalen, T., Shoemaker,
D., Natsev, P. & Xie, L. (2011).The Proceedings of the 12th Annual
International Conference on Digital Government Research, June 12-15, 2011,
College Park, MD, USA.

King, I, Jiexing, L. & Kam, T. C. (2009). A brief survey of computational
approaches in Social Computing. Proceedings of International Joint
Conference on Neural Networks. June 14-19, 2009, Atlanta, Georgia, USA.

Koskinen, 1., Alasuutari, P. & Peltonen, T. (2005). Laadulliset menetelmit
kauppatieteissd. Jyvaskyld : Gummerrus.


http://www.tieke.fi/mp/db/file_library/x/IMG/20815/file/julkaisu_28.pdf
http://www.tieke.fi/mp/db/file_library/x/IMG/20815/file/julkaisu_28.pdf
http://www.sciencedirect.com/science/journal/03787206
http://www.sciencedirect.com/science/journal/03787206
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=PublicationURL&_hubEid=1-s2.0-S0378720608X02629&_cid=271670&_pubType=JL&view=c&_auth=y&_acct=C000052082&_version=1&_urlVersion=0&_userid=1234512&md5=b70ba851a869b27b07f1c289b8b3d1f6
http://irc-galleria.net/
http://www.vtt.fi/inf/pdf/tiedotteet/2007/T2369.pdf
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0007681309001232?_rdoc=1&_fmt=high&_origin=&_docanchor=&_ct=1&_zone=rslt_list_item&md5=e486654c1daaed9b33ef4aeb6474adf4
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0007681309001232?_rdoc=1&_fmt=high&_origin=&_docanchor=&_ct=1&_zone=rslt_list_item&md5=e486654c1daaed9b33ef4aeb6474adf4

53

Lenhart, A., Purcell, K., Smith, A. & Zickuhr, K. (2010). Social Media & Mobile
Internet Use Among Teens and Young Adults. Journal of Chemical
Education ,Volume 87, Issue 2, Pages: 141-142.

Lietsala, K. & Sirkkunen, E. (2008). Social media. Introduction to the tools and
processes  of  participatory  economy. Tampere: University Press,
Hypermedialaboratorion verkkojulkaisuja - Hypermedia Laboratory Net
Series; 17. [Viitattu 2.11.2011]. Verkkojulkaisu
http:/ /tampub.uta.fi/ tup/978-951-44-7320-3.pdf

Lukes, C.A. (2010). Social media. AAOHN Journal, Volume 59, Nro.10/2010,
Pages 415-417.

Luotonen, M., Marjamaa, P. & Forss, M. (2012). Sosiaalisen median tyéryhmin
loppuraportti :  Poliisin ~ ndkyvi  toiminta  sosiaalisessa  mediassa.
Poliisihallituksen julkaisusarja 2/2012. [Viitattu 2.12.2012]. Verkkojulkaisu
http:/ /www.poliisi.fi/ intermin/biblio.nsf/ 05B8B92A7EA99 A75C2257 A2
300319490/ $file/ Poliisin_nakyva_toiminta_sosiaalisessa_mediassa_light.p
df

Lux Wigand, F.D. (2010). Twitter in Government: Building Relationships One
Tweet at a Time. 2010 Seventh International Conference on Information
Technology, Las Vegas, Nevada, USA. IEEE Computer Society.

Mawby, R.C. (2010). Police corporate communications, crime reporting and the
shaping of of policing news. Policing & Society, Volume 20, Issue 1, pages
124-139.

Mergel, 1. (2010). Gov 2.0 Revisited: Social Media Strategies in the public sector. PA
Times. Summer2010, Vol. 33 Issue 3, pages 7-10.

Pempek, T.A., Yermolayeva, Y.A. & Calvert, S.L. (2009). College students' social
networking experiences on Facebook. Journal of Applied Developmental
Psychology. Volume 30, Issue 3, May-June 2009, Pages 227-238.

Poliisi.fi. (2012). Haettu 6.11.2012 osoitteesta : http:/ /www.poliisi.fi/

Poliisilaki. (2011). Haettu 11.11.2011 osoitteesta:
http:/ /www finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1995/19950493

Rheingold, H. (2000). The virtual community: homesteading on the electronic frontier.
Cambridge, MA : MIT Press, 2000.

Salmenkivi, S. & Nyman, N. (2008). Yhteisollinen media ja muuttuva markkinointi.
Talentum Media. Jyvaskyld: Gummerus.

Shittu, A.T., Basha, K.M., AbdulRahman, N.S.N. & Ahmad T.B.T. (2011).
Investigating students' attitude and intention to use social software in higher
institution of learning in Malaysia. Multicultural Education & Technology
Journal, Volume 5, Issue 3. pages 194 - 208.

Serrat, O. (2010). Social Media and the Public Sector. April 2010, 83. Asian
Development Bank (ADB), Philippines. Saatavana www-muodossa:
http:/ /www.adb.org/documents/information/knowledge-
solutions/social-media-and-the-public-sector.pdf

Smith, D. (2010). Connecting Government to Improve It. Training and
Developement, April 2010, Vol. 64 Issue 4, p24-24.

Socialbakers.com.(2012). Haettu 24.9.2012 osoitteesta :

http:/ /www.socialbakers.com/facebook-statistics/finland


http://tampub.uta.fi/tup/978-951-44-7320-3.pdf
http://www.tandfonline.com/loi/gpas20?open=20#vol_20
http://www.tandfonline.com/toc/gpas20/20/1
http://www.sciencedirect.com/science/journal/01933973
http://www.sciencedirect.com/science/journal/01933973
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=PublicationURL&_hubEid=1-s2.0-S0193397309X00031&_cid=272075&_pubType=JL&view=c&_auth=y&_acct=C000228598&_version=1&_urlVersion=0&_userid=10&md5=7d7942d1b14b0a8ac70df13dbaff773f
https://jykdok.linneanet.fi/cgi-bin/Pwebrecon.cgi?SC=Author&SEQ=20111017184707&PID=fT1_tDhcsHWcnlJeZVryFIt&SA=Rheingold,+Howard.
https://jykdok.linneanet.fi/cgi-bin/Pwebrecon.cgi?SC=Title&SEQ=20111017184707&PID=fT1_tDhcsHWcnlJeZVryFIt&SA=The+virtual+community+:+homesteading+on+the+electronic+frontier+/
http://www.adb.org/documents/information/knowledge-solutions/social-media-and-the-public-sector.pdf
http://www.adb.org/documents/information/knowledge-solutions/social-media-and-the-public-sector.pdf

54

Suomi.fi. (2011). Haettu 13.10.2011 osoitteesta:
http:/ /www.suomi.fi/suomifi/suomi/valtio_ja_kunnat/index.html
Tapscott, Don. (2010). Growing up Digital : The Rise of the Net Generation. USA:

Harvard Business Press.
Tilastokeskus. (2009). Suomen lapset ja nuoret tilastoissa. Haettu 17.12.2012
osoitteesta : http://www.stat.fi/ajk/tiedotteet/ 2009/ tiedote_017_2009-12-

07.html
Tilastokeskus. (2010). Sosiaalinen media: verkkomedian ja yhteisopalvelujen
kaytto. Haettu 17.12.2012 osoitteesta

http:/ /www tilastokeskus.fi/til/ sutivi/ 2010/ sutivi_2010_2010-10-
26_kat_003_fi.html

Tsui, H-D., Lee, C-Y. & Yao, C-H. (2010). E-Government, Politics and Web 2.0.
2010 4th International conference on New Trends in Information Science and
Service Science (NISS), 11-13 May 2010, Gyeongju, Taiwan.

Valtioneuvoston kanslia. (2010). Valtionhallinnon viestintisuositus. Saatavana
www-muodossa: http:/ /vnk.fi/julkaisut/fi.jsp

Virtuaalinen  ldhipoliisiryhma.  (2010).  Virtuaalisen  ldhipoliisiryhmin
toimintakertomus 2010. Saatavana www-muodossa :
http:/ /www.poliisi.fi/ poliisi/ helsinki/home.nsf/files/ Tkert2010/ $file/ T
kert2010.pdf

Virtuaalinen  ldhipoliisiryhma.  (2011).  Virtuaalisen  ldhipoliisiryhmin
toimintakertomus 2011. Saatavana www-muodossa :

http:/ /www.poliisi.fi/ poliisi/ helsinki/home.nsf/ files/ SBD2AB6EC2A79
8FFC22579A300357286/ $file/ VLPR2011.pdf

Verkkouutiset.fi. (2011). Haettu 15.10.2011 osoitteesta :
http:/ /www.verkkouutiset.fi/

Weill, P. & Ross, J. (2004). IT Governance: How Top Performers Manage IT Decision
Rights for Superior Results. HBS Press Book.

Venkatesh, V. & Davis, F.D. (2000). A Theoretical Extension of the Technology
Acceptance Model: Four Longitudinal Field Studies. Management Science.
Volume 46, No. 2, February 2000, pages. 186-204.

Wever, B., Mechant, P., Veevaete, P. & Hauttekeete, L. (2007). E-Learning 2.0:
Social Software for Educational Use. Ninth IEEE International Symposium on
Multimedia Workshops, 2007, ISMW '07, Page(s):511 - 516.

Yle.fi. (2011). Haettu 15.10.2011 osoitteesta : http:/ /yle.fi/

Yle fi. (2012). Haettu 14.9.2012 osoitteesta :
http:/ /yle.fi/uutiset/nettipoliisi_forss_uhattiin_heittaa_ulos_facebookista
/6290663

Youtube. (2012). Haettu 2.12.2012 osoitteesta: http:/ /www.youtube.com/


http://www.suomi.fi/suomifi/suomi/valtio_ja_kunnat/index.html
http://vnk.fi/julkaisut/fi.jsp

55

LIITE1. HAASTATTELUKYSYMYKSET

10.

11.

Miten padddyit nettipoliisiksi? Kuinka kauan olet toiminut netti-/ virtuaa-
lipoliisina?

Kaytatko jotain sosiaalista mediaa, esim. Facebookia, myos vapaa-ajalla
pitdessdsi yhteyttd ystdviisi?

Mitd sosiaalisen median palveluita kaytat tyossasi?

Onko jokin mainitsemistasi sosiaalisen median palveluista yleisempi ta-
pa ottaa teihin yhteyttd verrattuna muihin sosiaalisen median palvelui-
hin?

Oletko tdissd vain virastoaikaan? Kuinka suuren osan tydajastasi kaytat-
te sosiaalisen median palveluissa tulleiden yhteydenottojen parissa?
Minkilaisia suurin osa sosiaalisen median kautta tulleista yhteydenotois-
ta on? Ovatko ne esimerkiksi tiedusteluja tai rikosilmoituksia?

Kuinka suuri osa prosentteina sinulle poliisina tulevista yhteydenotoista
sosiaalisen median kautta tulee nuorilta?

Onko poliisin sosiaalisen median kadytto mielestdsi madaltanut nuorten
kynnystd ottaa yhteytta poliisiin my6s arkaluontoisimmissa asioissa?
Kumpi tapa on nuorten keskuudessa suositumpi nykyddn, perinteiset
yhteydenottotavat vai sosiaalinen media? Kuinka suuri osa yhteyden-
otoista tulee perinteisilld yhteydenottotavoilla (esim. puhelin, sdhkdposti)
verrattuna sosiaalisen median palveluihin?

Mitkéd seuraavista ovat mielestasi olleet syité siihen, ettd nuoret ottavat
yhteyttd poliisiin sosiaalisen median palveluiden vélityksellda? Voit valita
yhden tai useampia vastausvaihtoehtoja.

a. Se on helppo yhteydenottotapa

b.Siitd on hyotyd nuorelle itselleen/ nuoren ystdville

c. Se on miellyttava yhteydenottotapa

d.Nettipoliiseilla on hyvd maine

e. Nuori luottaa nettipoliiseihin

f. Sosiaalinen media on luotettava yhteydenottotapa
g.Nuori on kuullut tavasta ystaviltdan

h.Nuori on lukenut netistd virtuaalisesta poliisitoiminnasta
i. Jokin muu, mika?

Minkélaisia kommentteja nuorilta on tullut poliisin ldsndoloon sosiaali-
sen median palveluissa (esim. Facebook)? Minkd sosiaalisen median vay-
lan kautta palautetta on eniten tullut?
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LIITE 2. YHTEYDENOTTOVIESTIT

Hei,

olen tietojdrjestelmdtieteen  opiskelija ~ Jyvdskyldan  yliopistosta ja
kirjoitan Pro Gradu -tutkielmaani aiheesta  "Nuoret ja  poliisi
sosiaalisessa mediassa". Olen tutustunut Virtuaalisen ldhipoliisiryhmé&n toimin-
takertomuksiin ja lukenut useita lehtijuttuja virtuaaliseen poliisitoimintaan liit-
tyen. Jotta saisin tutkielmaani my®os nettipoliisien henkilokohtaisia kokemuksia
nuorten yhteydenottamisesta poliisiin sosiaalisen median kautta, olisin todella
kiitollinen jos voisit vastata alla oleviin haastattelukysymyksiin, joko t&alld Fa-
cebookissa tai sahkopostiini hanna.h.koponen@jyu.fi.

Selvennykseksi vield, ettd sosiaalisen median palveluilla tarkoitetaan esim. Fa-
cebookia, IRC-galleriaa, Youtubea, yms.

Ystavillisin terveisin,
Hanna Koponen

(Haastattelukysymykset listattuna)
Odotan vastauksiasi kahden viikon ajan. Kiitos paljon jo etukiteen vastauksis-
tasi!

Hei,

Laitoin kaksi viikkoa sitten sinulle kyselyn liittyen pro Gradu -tutkielmaani ai-
heesta "Nuoret ja poliisi sosiaalisessa mediassa". Alkuperdinen aikatauluni vas-
tauksille oli liian tiukka varsinkin nédin kesélld, joten pddtin pidentdd vastausai-
kaa elokuun loppuun.

Haluaisin vield painottaa, ettd kaikki vastaukset ovat todella tarkeita ja ne kési-
tellddn ehdottoman luottamuksellisesti. Yksittdistd vastaajaa ei pysty tunnista-
maan tutkimukseni tuloksista.

Milloin ehtisit vastata kysymyksiin? Jos kysymyksissd on jotain epéselvad, tar-
kennan niitd mielelldni.

Ystavillisin terveisin,
Hanna Koponen
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Hei,
Muistuttaisin vield ldhettdmistdni haastattelukysymyksistd liittyen nuorten ja
poliisin sosiaalisen median kayttoon. Alan koota vastauksia ensi viikolla ja oli-

sin kiitollinen jos ehtisit vield vastata kysymyksiin viikon sisalla.

Ystavillisin terveisin,
Hanna Koponen



