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TIVISTELMA

Mobiililaitteiden kehittyminen ja levidminen on viime vuosina ollut nopeata.
Kasite “mobiili” kasittdd jo matkapuhelimia laajemmin langattomalla datayh-
teydelld varustetut liikuteltavat viestintdlaitteet (Forrester 2011a). Forrester
Research (2012) arvioi yritysten kidytossad olevan nykyisin yli 150 miljoonaa aly-
puhelinta ja tablettia ja ennustaa mééran tuplaantuvan vuoteen 2014 mennessé.
Tabletteja myytiin vuonna 2011 noin 60 miljoonaa, mutta vuoden 2012 aikana
lukumédrd kaksinkertaistuu ja ennusteissa lukumdédrédn uskotaan yltavan 500
miljoonaan kappaleeseen vuoteen 2016 mennessa (Forrester 2012). Vuonna 2016
maailmassa olisi ennusteen mukaan kéytossd noin 800 miljoonaa tablettia. Tut-
kimusten mukaan noin kolmasosalla yrityksistd on kdytossddn tabletteja yli
puolella tyontekijoistddn (Avanade, 2012), mutta tarkkoja tutkimuksia asiasta
on vield verraten vahéan.

Jyvaskylan yliopiston kauppakorkeakoulun johtama DIMAR-tutkimushanke
toteutti kevéat-kesdlld 2012 tutkimusprojektin, jonka tavoitteena oli selvittdd
suomalaisten teollisuusyritysten myyntihenkiloston asenteita, odotuksia seka
kokemuksia mobiililaitteiden hyodyntdmisestd myyntyossd ja CRM-
jarjestelmien kdytossd. Tutkimuskokonaisuudessa selvitettiin myyjien yleistd
suhtautumista mobiililaitteisiin, myyjien ndkemyksiin mobiililaitteisiin tuottei-
den ja palveluiden myynnissd sekd myyjien suhtautumista ja kokemuksia
CRM-jdrjestelmien kdyttamiseen mobiililaitteilla.

Tutkimukseen osallistui 105 myynnin johtotehtdvissd toimivaa henkiloa viides-
td suomalaista B2B-yrityksesta

Tutkimus toteutettiin osana Digitaalinen markkinointiviestintd teollisuusyrityk-
sissd -hanketta, jota ovat rahoittaneet TEKES, UPM Oyj, Rautaruukki Oyj,
Wirtsilda Oyj, Moventas Oy, Tieto Oyj, McCann Finland Oy, Elematic Oy, Radi-
kal Advertising Group Oy, Movya Oy, Elematic Oy, The Switch Oy, Vapo Oy ja
DiViA-foorumi.

Tutkimustuloksia voidaan hyoddyntdd B2B-yritysten myyntiorganisaatioiden
mobiilistrategiaa uudistettaessa ja uusia laite- ja sovellusvalintoja perusteltaes-
sa. Tulokset tukevat mobiililaitten kdyton edistdmistd. Tutkimusraportti antaa
kuvan mobiililaitteiden hyodyntdmisen nykytilasta, mahdollisuuksista ja haas-
teista B2B-yritysten myyntitydssa.

Jyvéskyldssa marraskuussa 2012

Aarne To6llinen
Heikki Karjaluoto
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1. TUTKIMUKSEN TAUSTA JA OTANTA

1.1 DIMAR-hanke

DIMAR on akateeminen tutkimushanke, jossa kehitetdidn suomalaisten teolli-
suusyritysten digitaalisen markkinoinnin ja markkinointiviestinndn osaamista.
Hankkeessa tutkitaan digitaalisen markkinoinnin nykytilaa, digimarkkinoinnin
suhdetta muuhun viestintddn, digitaalista brandityotd, digitaalisen markkinoin-
tiviestinndn mitattavuutta sekd kehitetddn uusia tydkaluja ja konsepteja digitaa-
listen kanavien ja sosiaalisen median hyédyntdmiseen myynnissd, markkinoin-
nissa ja tuotekehityksessa.

Vuosille 2011 ja 2012 ajoittuvassa hankkeessa ovat tutkimusosapuolina Jy-
védskylan yliopisto, Aalto-yliopisto, Oulun yliopisto ja Jyvaskyldn ammattikor-
keakoulu. Yrityksid on mukana 13, joista teollisuusyrityksid edustavat Elematic
Oy, Moventas Wind Oy, Rautaruukki Oyj, The Switch Oy, UPM Oyj, Vapo Oy
ja Wartsila Oyj. Muut yritysosallistujat ovat BrandSon Oy, Mc Cann World-
group Oy, DiViA-foorumi, Movya Oy, Radikal Advertising Oy, Sanoma Maga-
zines Finland Oy ja Tieto Oyj.

Lisdtietoja DIMAR-hankkeesta 16ytyy hankkeen kotisivuilta osoitteesta
www.dimar fi.

1.2 Digitaalinen markkinointi teollisuusyrityksissa
kyselytutkimus

Yhtend DIMAR-hankkeen tutkimusprojektina toteutettiin kyselytutkimus mo-
biililaitteiden mahdollisuuksista suurten suomalaisten B2B-teollisuusyritysten
myyntihenkiloille. Tédssd raportissa esitellddn kyselytutkimuksen keskeisimpid
tuloksia.

Kyselytutkimuksella haluttiin selvittdd selvittdd suomalaisten teollisuus-
yritysten myyntihenkiloston asenteita, odotuksia ja kokemuksia mobiililaittei-
den! hyddyntdmisestd myyntyossd ja CRM-jédrjestelmien? kaytossd. Tutkimus-
kokonaisuudessa on selvitetty myyjien yleistd suhtautumista mobiililaitteisiin,
myyijien ndkemyksiin koskien mobiililaitteiden kdyttod tuotteiden ja palvelui-
den myynnissd sekd myyjien suhtautumista ja kokemuksia CRM-jédrjestelmien
kayttamiseen mobiililaitteilla. Lisdksi kyselylld haluttiin valottaa tulevaisuutta
ja selvittdd, millaisena teollisuusyritysten myyntihenkilosté ndkee mobiililait-
teiden tulevaisuuden myyntitydssd ja CRM-jdrjestelmien kaytossa.

! Mobiilaite méériteltiin kyselytutkimuksessa pieneksi kannettavaksi laitteeksi kuten matkapu-
helin, dlypuhelin (kuten iPhone), tablet (kuten iPad) ja kannettava tietokone, jossa on WiFi
yhteys ja 3G- tai 4G-datayhteys.

2 CRM-jdrjestelma maariteltiin kyselytutkimuksessa yhteiskédytossa olevaksi tietojarjestelméksi
(esim. Salesforce.com), jonka avulla organisoidaan, automatisoidaan ja synkronoidaan myyn-
nin, markkinoinnin, asiakaspalvelun ja teknisen tuen liiketoimintaprosesseja.



Kysely suoritettiin verkkokyselynd kesilld 2012. Kyselyyn vastasi méara-
aikaan mennessd 105 myyntihenkilod viidestd eri B2B-yrityksestd. Yrityksistd
kolme olivat suomalaisia porssiyhtivitd ja enemmistd vastaajista (> 80 %) edus-
taa ndiden yritysten myyntijohtajia.
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2. KYSELYTUTKIMUKSEN TULOKSET

2.1 Taustamuuttujat

Vastaajien edustamista yrityksistd 95 % toimi vastaushetkelld p&dasiallisesti
koneiden ja laitteiden valmistuksessa ja/tai késittelyssa sekd 5 % B2B-
koulutussektorilla. Selvd enemmistt (88 %) vastaajista on miehid. Vastaajien
keski-ikd oli 45 vuotta idn vaihdellessa 26 ikdvuoden ja 65 ikdvuoden vililla.
Keskimédrin vastaajat olivat tyoskennelleet vastaushetkelld nykyisessd tyonan-
tajayrityksessd 14 vuotta, lyhimmilldan 1 vuoden ja pisimmillddn 39 vuotta. Ky-
selyyn osallistui vastaajia 33 eri maasta (Kuvat 1 ja 2). Taustamuuttujien perus-
teella kyselyn vastaajilla oli hyvi ja riittdvd asiantuntemus teollisuusyritysten
tuotteiden ja palveluiden myyntityosta.

Muu
Afrikka 8%

3%

Austraalia & Aasia
15%

Eurooppa
Amerikka 58 %
16 %

Kuva 1 Vastaajien jakautuminen mantereittain
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Brazil EstoniforwayRussia
2% _ 29 Netherlands

Other
24%

Kuva 2 Vastaajien jakautuminen maittain

2.2 Yleinen suhtautuminen mobiiliin viestintiteknologiaan

B2B-yrtysten myyjat suhtautuvat yleisesti katsottuna positiivisesti uusiin tekno-
logioihin ja mobiililaitteisiin (Kuva 3). Noin 70% vastaajista kokeilee mielellaan
uusia mobiililaitteita (ka = 5.30) ja kuullessaan uudesta mobiiliteknologiasta
mielellddn kokeilee sitd (ka = 5.05). Suurelle enemmistolle uudet teknologiat
ovat osa arkipdivaa.
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MW Taysin eri mielta M Eri mielta Jokseenkin eri mielta
M Ei samaa, eikd eri mielta Jokseenkin samaa mielta M Samaa mieltad
B Tdysin samaa mieltd

Pidan uusien mobiiliteknologioiden
- 7,6 21
kokeilemisesta

Kuullessani uudesta mobiliiteknologiasta, etsin
. oriftexnolos 10,5 28,6
tapoja sen kiyttimiseen

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuva 3 Yleinen suhtautuminen uusiin mobiiliteknologioihin

Selvd enemmistd kyselyyn vastanneista (75 %) pitdd yrityskédyttoon tarkoitettuja
mobiililaitteita ja -sovelluksia yleisesti helppokayttoisind (ka = 5.33) ja kokee
oppivansa kdyttamé&an niitd nopeasti (ka = 5.47) (Kuva 4). Vastaajien mielestd
tabletit ovat helppokayttoisid (ka =5.72): yli puolet (62 %) ovat melko tai tdysin
samaa mieltd tablettien helppokéytttisyydestd vain 7 % ollessa jokseenkin eri
mieltd eikd kenenkddn ollessa eri mieltd tai tdysin eri mieltd vaittiman kanssa.
Noin 10% vastaajista ei pidd mobiililaitteita helppokayttoising, eikd koe oppi-
vansa kayttimaan niitd helposti.
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B Taysin eri mielta M Eri mielta 1 Jokseenkin eri mielta
M Ei samaa eika eri mielta Jokseenkin samaa mieltd M Samaa mieltd
M Tdysin samaa mielta

Opin helposti yritityskayttoon tarkoittettujen
mobiilisovellusten kdytdn 1

Opin nopeasti kayttamaan uusia 3,

mobiililaitteita i)

Tabletit ovat mielestani helppokayttoisia 21,8

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuva 4 Mobiiliteknologioiden kadyton oppiminen

Kyselyn perusteella enemmistolld vastaajista on vihintdédn jonkinlainen koke-
mus mobiililaitteiden kédytostd vahintddn vapaa-ajan kdyttokokemusten johdos-
ta (Kuva 5). Vapaa-ajallaan 83% kéayttaa paivittdin dlypuhelinta, 53% vahintdaan
muutaman kerran viikossa tablettia ja 88% véhintddan muutaman kerran viikos-
sa kannettavaa tietokonetta. Kyselyn perusteella dlypuhelimet ovat syrjaytta-
neet enemmiston kaytossd perinteiset matkapuhelimet.

M En kdytd " Muutaman kerran viikossa M Paivittdin M Aina mukanani

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuva 5 Vapaa-ajalla kdytetyt mobiililaitteet
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Vastaajista suurimman osan (noin 40%) mielestd mobiililaitteilla ei ole symbo-
lista status-arvoa B2B-teollisuusyritysten tyontekijoiden keskuudessa, eikd uu-
simman mobiiliteknologian avulla profiloiduta toimialalla edelldkévijoiksi (Ku-
va 6). Huomionarvoista kuitenkin on, ettd 1/3 ei osaa arvioida ndkemystdan
mobiililaitteiden status- ja mainevaikutuksesta ja saman aikaisesti 1/3 vastaaja-
kunnasta kokee uusien mobiiliteknologioiden hyodyntdmiselld olevan ainakin
jonkinlainen vaikutus statukseen ja maineeseen. Vastaajakunta jakautuu siis
kolmeen melko tasakokoiseen joukkoon mobiililaitteiden sosiaalista vaikutusta
kysyttdessd. Toisille modernit laitteet ovat myos ammatillisia statussymboleja,
toisille eivdt. Huomionarvoista on, ettd vastaajakunnassa ei ole yhtddn IT-
toimialan teollisuusyritystd edustettuna.

B Tdysin eri mielta M Eri mielta Jokseenkin eri mieltd
M Ei samaa eika eri mielta Jokseenkin samaa mieltad B Samaa mieltd
M Taysin samaa mielta

Toimialallamme uusimman mobiiliteknologian
P, . 15,4 14,4
kayttda pidetdan statussymbolina
Toimialallamme uusinta mobiiliteknologiaa
. - 15,4 10,6
hyoédyntavat omaavat korkean profiilin

0% 10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %00 %

Kuva 6 Mobiiliteknologioiden sosiaalinen vaikutus

Luotettavuutta ja tietoturvallisuutta kysyttdessd vastaajakunta jakautuu selvésti
epdileviin ja luottavaisiin (Kuva 7). Noin puolet (46 % ) ei epdile mobiililaittei-
den luotettavuutta tyokdytossd, mutta kolmasosa (37 %) epdilee vahintddn jos-
sain médrin laitteiden ja teknologioiden luotettavuutta. Samalla tavoin noin
puolet (48 %) vastaajista ei epdile mobiililaitteiden tietoturvaa, mutta reilu kol-
masosa on vahintdédn jossain médrin huolissaan tietoturva-asioista.
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B Taysin eri mielta M Eri mielta Jokseenkin eri mielta
B Ei samaa eika eri mielta Jokseenkin samaa mieltd B Samaa mieltd
M Taysin samaa mielta

Jos kaytan mobiililaitteita, epdilen niiden
tietoturvallisuutta

Jos kaytan mobiililaitteita, epailen niiden
v P 12,6 21,4
luotettavuutta

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

Kuva 7 Mobiiliteknologioiden turvallisuus

Selville enemmistolle (76 %) vastaajista teknologian avulla ajasta ja paikasta
riippumaton tavoitettavuus, eli mobiilius, sekd laitteiden langaton verkkoyhte-
ys (88 %) ovat tdrkeitd edellytyksid tyonteolle (Kuva 8). Myos korkeat keskiar-
vot (mobiilius = 5.42 ja verkkoyhteys = 5.75) tukevat tulosta. Tastd huolimatta
samanaikaisesti selvdsti pienempi joukko (42 %) vastaajista kokee saavansa ny-
kyisilld viestintélaitteilla helposti yhteyden tyossdédn tarvitsemiin tietojdrjestel-
miin. Vastaajat kokevat siis tyonsd mobiiliksi, mutta eivét koe saavansa riittavid
tyovilineitd mobiilin tyon tekemiseen.

Enemmiston (58 %) mielestd viestintélaitteiden pieni koko on tdrkedd (ka
= 4.67). Noin viidesosa (22 %) suhtautuu laitteiden mahdollisimman pieneen
kokoon kuitenkin neutraalisti. Laitteiden pienen koon ja liikuteltavuuden tar-
keyttd selittdnee se, ettd lahes puolet (48 %) vastaajista tekee suurimman osan
tyostddn toimiston ulkopuolella. Enemmiston (57 %) mielestd laitteiden pieni
koko ja helppo kannettavuus eivét saa kuitenkaan rajoittaa laitteiden toimintoja
ja hyodyllisyyttd tyokdytossd. Toiminnallisuus menee pienen koon edelle.
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M Taysin eri mielta M Eri mielta Jokseenkin eri mielta
M Ei samaa eika eri mielta Jokseenkin samaa mielta B Samaa mielta

B Tdysin samaa mieltd

Nykyisilla laitteillani saan helposti | |
langattoman yhteyden tarvitsemiini 13,9 - 16,8

jarjestelmiin

|

Teen suurimman osan tydstani poissa _
toimistosta - 11’5 - 21’2
Viestintélaitteiden pieni koko on tydssani _

Verkkoyhteys on tydssdni valttamaton i,' 14,3

Ajasta ja paikasta riippumatta tavoitettvuus on
ydssini tarkess F» *

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuva 8 Mobiililaitteiden tavoitettavuus ja langattomuus
2.3 Mobiililaitteet myyntityossa

Kyselyyn vastanneista vastaushetkelld ldhes puolet (45 %) kayttad mobiililaittei-
ta tuote-esittelyyn ja hieman pienempi osa (37 %) ei kdytd (Kuva 9). Vajaa puo-
let (40 %) vastaajista kokee mobiililaitteiden hytdyntdmisen tuote-esittelyssa
kriittisen tdarkedksi, mutta suurin piirtein yhtéd suuri joukko ei pidé laitteita ny-
kytilanteessa kriittisen tdrkeina.
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B Taysin eri mielta M Eri mieltad Jokseenkin eri mielta
M Ei samaa eika eri mielta Jokseenkin samaa mieltd M Samaa mielta
M Tdysin samaa mielta

Kaytdn tyossani mobiililaitteita tuotte-
yianty . 13,5 10,6
esittelyyn
Mobiililaitteiden kaytto tuote-esittelyyn on
7 KayTo tuote v 14,3 16,2
tyossani tarkeda

0% 10 %20 %30 %40 %50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

Kuva 9 Mobiililaitteiden kaytto tuote-esittelyssa

Mobiililaitteiden kdytto tuote-esittelyyn ja niiden koettu tdrkeys ovat erittdin
vahvasti riippuvaisia keskendan (r = .822, p < .001). Véahintdédn jonkin verran
mobiililaitteita tydssddn tuote-esittelyyn kéayttavistda (n=47) (vaihtoehdot
5=jokseenkin samaa mieltd, 6=samaa mieltd ja 7 =tdysin samaa mieltd) 23 % ko-
kee mobiililaitteiden kdyton tuote-esittelyyn tyossddn erittdin tdrkednd, 26 %
tarkednd ja 32 % jokseenkin tdrkednd. Toisin sanoen, selvd enemmist6 (82 %)
mobiililaitteita tuote-esittelyyn kédyttdvistd kokevat ne véhintddn jokseenkin
tarkeiksi tuote-esittelyissa.

Kysyttdessd tarkemmin, millaisia mobiililaitteita myyntihenkilot kayttavat
nykyhetkelld myyntiin ja tuote-esittelyyn, nousee kannettava tietokone ylivoi-
maisesti kdytetyimmaéksi laitteeksi (Kuva 10). Monet vastaajat kdyttavat useam-
paa laitetta myyntiin ja tuote-esittelyyn, mutta muiden kuin kannettavien tieto-
koneiden osuus kaytostd oli kokonaisuudessaan vastaushetkelld hyvin vahai-
nen.
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5%

B Matkapuhelin

1 Kannettava tietokone 96%

MW Tabletti

m Alypuhelin

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuva 10 Myyntiin ja tuote-esittelyyn kéytetyt mobiililaitteet

Kysyttdessd vastaajilta heiddn tuote-esittelyssd preferoimiaan laitteita seuraa-
van 12kk kuluessa, laitteiden vilille muodostui selvid eroja (Kuva 11). Myos
verrattaessa edelld esitettyd nykyhetken kidyttoastetta aikomuksiin erot ovat
selkeitd. Etenkin tabletteja vastaajat aikovat kdyttdd seuraavan 12 kk kuluessa
(ka = 4.60) nykyhetked selvisti enemmén. Kannettavan tietokoneen kiyttod aio-
taan kuitenkin jatkaa aktiivisesti tuote-esittelyissd (ka = 5.64).

Vihiten vastaajia kiinnostaa seuraavan 12 kk kuluessa dlypuhelimen kayt-
to tuote-esittelyssa (ka= 3.43, 30 % aikoo kdyttdd) ja eniten kannettavan tietoko-
neen kayttomahdollisuus (72 % aikoo kayttdd). Liséksi yli puolet (58 %) vastaa-
jista uskoo kayttdvansa tablettia seuraavan 12kk kuluessa tuote-esittelyyn. Vas-
tausten perusteella teollisuusyritysten myyjat tulevat kédyttdméan sekd kannet-
tavia tietokoneita ettd dlypuhelimia ja tabletteja tuote-esittelyssd vuoden kulu-
essa.
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M Taysin eri mielta M Eri mielta Jokseenkin eri mielta
B Ei samaa eika eri mielta Jokseenkin samaa mieltd B Samaa mieltd
M Taysin samaa mielta

Aion kayttaa tablettia tuote-esittelyyn
seuraavan 12kk aikana

Aion kayttaa alypuhelinta tuote-esittelyyn
seuraavan 12kk aikana

Aion kayttaa kannettavaa tietokonetta tuote-
esittelyyn seuraavan 12kk aikana
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Kuva 11 Aikomus kdyttdd mobiililaitteita tuote-esittelyyn 12kk kuluessa

Kysyttdessd vastaajilta kaikista rajoitteista vapaasti toiveita tuote-esittelyyn kay-
tettdvistd padtelaitteista, tabletit nousivat mieluisimmaksi pdételaitteeksi ohi
kannettavien tietokoneiden (Kuva 12). Noin neljd viidestd (82 %) vastaajasta on
vahintddn jokseenkin kiinnostunut tabletin kayttomahdollisuudesta, keskiarvon
ollessa korkeampi (5.70) kuin muiden laitteiden osalta (kannettava tietokone
5.58 ja dlypuhelin 3.88). Verrattaessa siis kuvan 11 ja 12 vastauksia, kuvassa 11
vastaajat ovat huomioineet organisaationsa asettamat rajoitteet ja kuvassa 12 he
esittdvit ndakemyksensd organisatorisista rajoitteista vapaina.
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M Ei lainkaan kiinnostusta B Ei kiinnostusta
1 Melko vahan kiinnostusta H Neutraali

Jonkin verran kiinnostusta M Paljon kiinnostusta
M Erittdin paljon kiinnostusta

Kannettava tietokone

Tabletti

Alypuhelin
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Kuva 12 Kiinnostus kayttda mobiililaitteita tuote-esittelyyn

Vastaajat ovat kohtalaisen tyytyvdisid nykyisiin esittelymateriaaleihin, mutta
toisaalta tdysin tyytyvdisten tai erittdin tyytyvdisten osuus on ylldttavan pieni
(Kuva 13). Alle neljdsosa vastaajista on tdysin tyytyvéinen tai erittdin tyytyvai-
nen nykyisiin yritysesittelyn materiaaleihin ja noin viidesosa on tyytyvéinen tai
erittdin tyytyvéinen nykyisiin tuote-esittelyn materiaaleihin. Kyselyn perusteel-
la vastaajat voidaan jakaa kolmeen melko tasasuureen tyytyméttomien, tyyty-
véisten ja neutraalisti suhtautuvien ryhmaan.
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M Erittdin tyytymaton W Tyytymaton
Jokseenkin tyytymaton M El tyytymaton eika tyytyvadinen
Jokseenkin tyytyvdinen W Tyytyvdinen

M Erittdin tyytyvdinen

Yritysesittelyn materiaalit 16,2 19

Tuote-esittelyn materiaalit 18,1 21
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Kuva 13 Tyytyviisyys nykyisiin esittelymateriaaleihin

Tarkasteltaessa tyytyvdisyyttd pdédtelaitteisiin, vastaajakunta on yleisesti tyyty-
vdisempid péételaitteisiin kuin niiden avulla esitettdviin materiaaleihin (Kuva
14). Kolme neljdsosaa (74 %) vastaajista on véhintddn jokseenkin tyytyvdinen
kayttdmiinsd kannettaviin tietokoneisiin myynti- ja esittelytilanteissa ja vain
13% ilmaisee tyytymittomyytensd. Alypuhelinten osalta tyytyméttomyys on
korkeampaa, silld 47 % ollessa tyytyvdisid, 41 % ilmoittaa tyytymaéttomyytensa
niiden kédyttomahdollisuuksiin myynti- ja esittelytilanteissa. Tablettien osalta
tyytyvdisyyttd ei voida arvioida vastaushetkelld alhaisen kéyttoasteen vuoksi.
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M Erittdin tyytymaton B Tyytymaton

1 Jokseenkin tyytymaton M Ei tyytymaton eika tyytyvdinen
Jokseenkin tyytyvdinen B Tyytyvdinen
M Erittdin tyytyvdinen Ei kdytossa

S A R N I
Tabletti

93,3
Kannettava tietokone 22,9 8,6
Alypuhelin 7,6 48,6
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Kuva 14 Tyytyvdisyys pddtelaitteisiin

Puolet (50 %) vastaajista arvioi mobiililaitteiden kdyttamisen myyntitilanteessa
lisddvan myyntid (Kuva 15). Toisaalta ldhes kolmasosa (29 %) ei usko mobiili-
laitteiden kayton lisddvan myyntid. Tdssd yhteydessd on hyvd muistaa vain
harvan vastaajista kdyttavan nykyhetkelld dlypuhelinta tai tablettia myyntiti-
lanteessa tuotteiden esittelyyn, joten uskomus myyntitulosten parantumisesta
on valtaosalla ainoastaan olettamus.

B Taysin eri mielta M Eri mielta 1 Jokseenkin eri mieltd
M Ei samaa eika eri mieltad Jokseenkin samaa mieltad B Samaa mieltd
M Taysin samaa mielta

Mobiililaitteiden kdyttaminen tuote-esittelyssa
lisda myyntia

% 10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100 %

Kuva 15 Mobiililaitteiden kdyton vaikutus myyntitilanteissa myyntiin
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Mobiililaitteiden kéayttoaktiivisuudella tuote-esittelyssd (ks. Kuva 9) ja usko-
muksella mobiililaitteiden positiivisesta vaikutuksesta myyntiin on vahva riip-
puvuussuhde (r = .471, p < .001). Véhintddn jonkin verran mobiililaitteita tuote-
esittelyyn kayttdvistd noin kaksi kolmasosaa (68 %) uskoo mobiililaitteiden
kayttamisen tuote-esittelyissa lisddvan myyntid (9 %tdysin samaa mieltd, 36%
samaa mieltd ja 23 % melko samaa mieltd). Vain 15 % ollessa vahintdan jok-
seenkin eri mieltd. Tam4 tulos vahvistaa kisityksid siitd, ettd kdyttokokemusten
my6td mobiilin hyodyt tuote-esittelyissd nousevat selkeimmin esille.

2.4 Mobiililaitteet CRM-jdrjestelmien kayttamisessa

Vastaajat pitdvdat mobiililaitteita yleisesti erittdin hyodyllisindg CRM-
jarjestelmien kayttamisessd (Kuva 16). Olennaista on kuitenkin huomioida, etta
kyselyyn vastanneista ainoastaan 4 % on kokemusta CRM-jarjestelman kaytosta
tabletilla ja 7 % kokemusta CRM:n kdytostd dlypuhelimella. Kannettavan tieto-
koneen osalta suurimmalla osalla oli kokemusta (87 %) CRM-jarjestelmén kay-
tosta.

Lihes 70 % mielestd CRM:n jérjestelmdn mobiilikdyttd helpottaisi paivit-
tdistd tyontekoa (useampi kuin joka neljds, 27 % on véittdmdn kanssa tdysin
samaa mieltd), 57% vastaajista uskoo mobiilikdyton lisddvan tyonsd tulokselli-
suutta ja 66% vastaajista uskoo CRM:n mobiilkdyton parantavan omaa tehok-
kuuttaan. Selvdn enemmiston suhtautuessa positiivisesti CRM:n mobiilikéyt-
todn, noin neljdsosa vastaajista epédilee CRM:n mobiilkdyton parantavan tyonsa
tehokkuutta, tuottavuutta ja tuloksellisuutta.

B Tdysin eri mielta M Eri mielta Jokseenkin eri mieltd
M Ei samaa eika eri mielta Jokseenkin samaa mieltd M Samaa mielta
B Taysin samaa mielta

CRM:n mobiilikaytto helpottaisi tyontekoani 7,1
CRM:n mobiilikdytto parantaisi samalla
5o 12,5
panoksella tekemani tyon laatua ‘
CRM:n mobiilikaytto lisdisi tehokkuuttani 81
tyOssa ! ‘
CRM:n mobiilikaytto lisdisi tyoni tuottavuutta 11,6

CRM:n mobiilikdyttd vahentaisi jarjestelman
kayttdon tarvittavaa aikaa

9,3
|
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Kuva 16 CRM:n mobiilikdyton hyodyllisyys
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Kyselyyn vastanneet odottavat parantuvia mahdollisuuksia kdyttdda CRM-
jarjestelmid  nykyhetked mobiilimmin, silldi asenteet mobiilikdyton
lisdéntymiseen ovat p&ddosin positiivisia. Neljdsosa vastaajista kokee vuoden
kuluessa lisddntyvan mobiilikdyton erittdin hyodyllisend ja v&hintdaan
jokseenkin hyodyllisend 66% vastaajista. Vain noin 7 % vastaajista kokee CRM:n
lisdantyvan mobiilikdyton hyodyttoménéd asiana (Kuva 17). Keskiarvo (5.12) on
myds korkea tukien tulosta positiivisesta suhtautumisesta CRM:n
mobiilikdyttoon.

Ajatus CRM:n lisddntyvasta mobiilikdytosta seuraavan 12 kk:n kuluessa kuulostaa...

1=Arvottomalta ®1 ®m2 |m3 mH4 5 m6 m7 7 =Arvokkaalta
ajatukselta

ajatukselta

18,4

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuva 17 CRM:n lisdédntyva mobiilikdytto seuraavan 12 kkin kuluessa

CRM:n mobiilikdyton uskotaan muuttavan jdrjestelmédn kayttdtapoja, silld
kolmasosa (33 %) vastaajista uskoo paremman mobiililaitetarjonnan muuttavan
kdyttotottumuksiaan erittdin todennékoisesti ja 41% todennékaisesti (Kuva 18).
Noin neljannes (26 %) vastaajista ei usko kdyttdvansda CRM-jadrjestelmaa eri
tavalla vaikka kéytossa olisi uusia mobiililaitteita.
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Ei todennakoista
Erittdin 26%
todennakoista
33%
Jokseenkin
todenndkoista
41%

Kuva 18 Kayttdisin CRM-jdrjestelmédd eri nykyhetkeen verrattuna tavalla, jos
kdytossdni olisi enemmaén mobiililaitteita

Positiivinen suhtautuminen ndkyy myos odotuksissa, silld selvd enemmisto
(65 %) vastaajista kokee lisddntyvan kadyton positiivisena ja vain 10 %
negatiivisena oman tyonsa kannalta. Mobiililaitteet ylipddnsa tyonsa kannalta
hyodyllisiksi kokee kolme neljdsosaa (75 %) vastaajista. Lahes kaikki (84 %)
vastaajat pitdvit tarkednd ajan tasalla olevia teknologisia tyovilineitd (Kuva 19).

B Tdysin eri mielta M Eri mielta i Jokseenkin eri mielta
M Ei samaa eika eri mielta Jokseenkin samaa mieltd M Samaa mieltd
M Tdysin samaa mielta

TyOssani mobiililaitteet ja -aplikaatiot ovat
ap i 27,7
tarkeita

0% 10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100 %

TyOni onnistumisen kannalta on tarkeda omata
B : L 21,9
ajantasaiset teknologialaitteet

Kuva 19 Mobiililaitteet tyokaytossa
Positiivisia odotuksia mobiilikdyton lisddntymiseen selittdd osaltaan vastaajien

tyonkuva: 58 % vastaajista on vahintdan jokseenkin samaa mieltd, ettd heilld on
oltava yhteys yrityksen CRM-jdrjestelmédn ajasta ja paikasta riippumatta (Kuva
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20). Noin neljdsosalle vastaajista CRM-kéyton aika- ja paikkariippumattomuus
ei ole olennaista tyonsad kannalta.

B Taysin eri mielta M Eri mieltd Jokseenkin eri mieltd
B Ei samaa eika eri mielta Jokseenkin samaa mieltd M Samaa mieltd
M Tadysin samaa mielta

TyOssani on tarkeda saada CRM-yhteys ajasta

ja paikasta riippumatta 3

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuva 20 CRM-yhteyden aika- ja paikkariippumattomuuden merkitys

CRM-jdrjestelmédn mobiilikdyttd koetaan vastaajakunnassa yleisesti hyodylli-
seksi (Kuva 21). Lahes puolet vastaajakunnasta (45 %) uskoo lisddvansd myyn-
tid (ka = 4.03) ja lievd enemmist6 (59 %) hankkivansa nykyistd enemmaén liideja
kayttdessdan CRM-jdrjestelmédd mobiilisti (ka = 4.73). Samalla tavoin enemmisto
(62 %) on vdhintddn jokseenkin samaa mieltd, ettd CRM:n mobiilikaytto lisda
jarjestelman kayttoaktiivisuutta. Viidesosa vastaajista ei usko CRM:n mobiili-
kayton lisddvan jarjestelmén kdyttoaktiivisuutta. Kyselyn perusteella mobiili-
laitteiden kaytolld on siis vahva positiivinen riippuvuus CRM:n kéyttoaktiivi-
suuteen.
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M Taysin eri mielta M Eri mielta Jokseenkin eri mielta
B Ei samaa eika eri mielta Jokseenkin samaa mieltd B Samaa mieltd
M Taysin samaa mielta

CRM:n mobiilikdytto lisaa myyntia

CRM:n mobiilikdyttd vaikuttaisi positiivisesti
liidien hankintaan

CRM:n mobiilikaytto lisdisi jarjestelman
kayttdaktiivisuuttani
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Kuva 21 CRM-jdrjestelméan mobiilikdyton hyodyllisyys

Vastaajakunnasta selvd enemmistd (70 %) haluaa kéyttdda CRM-jdrjestelmad
jollakin mobiililaitteella vuoden kuluessa. Ainoastaan 15 % vastaajista ei ole
kiinnostunut mobiilikdytosta. Kysyttdessd aikomusta pédtelaitekohtaisesti, 70 %
uskoo kayttavansd CRM-jdrjestelmdd tabletilla ja 61 % dlypuhelimella (Kuva
22). Tarkasteltaessa vastausten jakautumista tarkemmin, tabletin preferointi
tulee selvemmin esiin, silld 55 % on vahvasti (samaa tai tdysin samaa mielt&)
sitd mieltd, ettd aikoo kayttdd tabletilla CRM-jdrjestelmédd vuoden kuluessa kun
taas dlypuhelimen osalta selvasti pienempi joukko (37 %) on t&dtd mieltd.
Tabletin osalta keskiarvo (5.09) on my®ds jonkin verran korkeampi kuin
dlypuhelimen osalta (4.65).
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B Taysin eri mielta M Eri mielta Jokseenkin eri mielta
B Ei samaa eika eri mielta Jokseenkin samaa mieltd B Samaa mieltd
M Taysin samaa mielta

Aion kayttda CRM-jarjestelmaa tabletilla
. 14,6
vuoden kuluessa
Aion kayttad CRM-jarjestelmaa alypuhelimella
Vs Jar) yp 9,7 243
vuoden kuluessa
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Kuva 22 Aikomus kayttdad CRM-jdrjestelméd tabletilla ja dlypuhelimella

Erot nykytilan ja seuraavaa vuotta koskevien aikomusten vilillda ovat
merkittdvat. Vastaushetkelld vain 3 % kaytti CRM-jdrjestelmas tabletilla ja 10 %
dlypuhelimella. Vaikka vastaajilla ei siis ole vankkaa kokemusta CRM-
jarjestelmédn mobiilikdytostd, he suhtautuvat hyvin positiivisesti CRM:n
mobiilikdyton lisdédntymiseen seuraavan vuoden kuluessa.

Kysyttdessd vastaajien tyytyvdisyyttd koskien nykyisid kédytossddn olevia
CRM-jdrjestelmén kdyttoon tarkoitettuja laitteita, vastaajakunta jakautuu
selvasti kolmeen joukkoon: 34 % on vihintddn jokseenkin tyytyvdisid, 38 %
vahintddn jokseenkin tyytymattomid nykytilanteeseen ja 28 % ei ole
tyytymattomid eikd tyytyvdisid. Huomionarvoista on, ettd vain kolmannes
vastaajista kertoo olevansa tyytyvidinen nykyiseen laitevalikoimaan.
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M Taysin haluton M Haluton Jokseenkin haluton
M En haluton enka halukas Jokseenkin halukas M Halukas

M Erittain halukas

Kannettava tietokone ) 13,4
Tabletti 7,2
Alypuhelin 4,4 13,3
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Kuva 23 Halukkuus kéyttda CRM-jdrjestelmad eri pditelaitteilla

Tyytymittomyytta CRM-kdyton nykytilanteeseen selittdd osittain se, ettd
tablettia ké&ytettiin nykytilanteessa erittdin vidhdn CRM-kdyttoon (3 %
vastaajista kdyttdd), mutta ldhes kaikki (86 %) haluaisivat kayttdd sitd CRM-
kaytossda (Kuva 23). Tabletin osalta myos keskiarvo on korkea (5.82) ja tédssd
yhteydessd ennustaa suurempaa kayttohalukkuutta kuin kannettavan
tietokoneen (ka = 5.65) tai dlypuhelimen (ka = 4.86). Kannattava tietokone on
vastaajien mielestd kiinnostava laite CRM-jdrjestelmdn kdyttdmiseen myos
tulevaisuudessa, silld on 31 % erittdin halukas ja 39 %halukas kayttamaan
kannettavaa tietokonetta CRM-kédytossd. CRM-jdrjestelmddn halutaan péadstd
kasiksi myos dlypuhelimilla. Vastaajista puolet on erittdin halukkaita (18 %) tai
halukkaita (32 %) kéyttdamadn dlypuhelimella CRM-jarjestelméa. Alypuhelinten
osalta kdyton vastustus on toisaalta suurinta, noin 17 % vastaajista ovat tdysin
haluttomia (8 %) tai haluttomia (9 %) kadyttimdan &lypuhelimella CRM-
jarjestelm&dd. Vastausten perusteella myyjdt eivdt siis haluaisi luopua
kannettavien tietokoneiden CRM-kdytostd, mutta haluavat selkedsti niiden
rinnalle muitakin mobiililaitteita kuten tabletteja ja kehittyneitd dlypuhelimia.

2.5 Vastaajien idn vaikutus tutkimustuloksiin

Aineiston suhteellisen pieni koko asettaa joitakin rajoituksia vastausten
peilaamiseen taustamuuttujiin kuten sukupuoleen, vastaajien iké&dn,
tyossdolovuosiin tai vastaajan kotimaahan. Eroja tutkittiin taustamuuttujien
valossa vain idn suhteen. Vastaajien ikd kysyttiin tutkimuksessa avoimella
kysymykselld ja tarkasteltaessa tdtd muuttujaa muihin kysymyksiin idlld oli
vaikutusta ~ vain  kahden  kysymyksen osalta:  mobiilipalveluiden
helppokéyttoisyyden osalta sekd tyytyvdisyyden nykyisiin teknologisiin
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laitteisiin jokapdivaisessd kommunikoinnissa. Helppokayttdisyyden osalta mitd
nuorempi vastaaja on, sen nopeammin hin omasta mielestddn oppi kdyttimaan
mobiilipalveluita (p < .05). Tyytyvdisyyden osalta nuoremmat kayttdjat ovat
tyytyméttomampid nykyhetkelld kéytossd oleviin teknologisiin laitteisiin
jokapdivdisen kommunikoinnin osalta (p < .05). Erot ovat tilastollisesti jonkin
verran merkitsevid, mutta kovin suuria eroavaisuuksia vastauksissa ei iin
mukaan ole.

Ikd muuttujasta tehtiin jatkoanalyysejd varten kaksiluokkainen ryhmi (1 =
alle 44 -vuotiaat ja 2 = yli 44 -vuotiaat) kdyttdmailld jakoperusteena vastausten
jakauman keskikohtaa. Ryhmiin kuului ndin ollen noin puolet vastaajista.
Tilastollisesti merkitsevid eroja (p < .05) 16ytyi seuraavien vdittamien kohdalta
ja tuloksien perusteella tehtiin seuraavat paatelmit:

Nuoremmat

e ovat sosiaalisessa  verkostossaan  aktiivisemmin  kokeilemassa
ensimmadisend uusia mobiiliteknologioita (ka =4.45) kuin vanhemmat (ka
=3.78)

e oppivat yleensd nopeammin kédyttimédn uusia mobiililaitteita (ka = 5.90)
kuin vanhemmat (5.07)

e oppivat helpommin kiyttimdan mobiililaitteilla yritysjédrjestelmid (ka =
5.59) kuin vanhemmat (ka = 5.04)

e pitdvdt uuden mobiiliteknologian kdyttod enemmin statussymbolina
toimialallaan (ka = 4.16) kuin vanhemmat (ka = 3.50)

e ovat vihemmin huolestuneita mobiiliteknologioiden luotettavuudesta
(ka = 3.24) kuin vanhemmat (ka = 4.11) (huom. kddnteinen asteikko)

e ovat vdhemmaén huolestuneita etteivit voi hyodyntdd mobiiliteknologiaa
puutteellisten taitojen vuoksi (ka = 2.33) kuin vanhemmat (ka = 3.09)

e uskovat voimakkaammin ettd kehittyneet mobiililaitteet parantaisivat
tydssd suoriutumista (ka = 5.45) kuin vanhemmat (ka = 4.76)

o kéyttdvdat vapaa-ajallaan enemmdin é&lypuhelinta (ka = 3.62) kuin
vanhemmat (ka = 3.08)

Ikd siis selittdd joiltakin osin asenteita, kdyton helppoutta ja suoriutumista

tyotehtavistd. 1kd ei selitd eroja esimerkiksi aikomuksessa kayttdd
mobiiliteknologiaa tuote-esittelyssa tai CRM:n kéytossa.
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3. JOHTOPAATOKSET

3.1 Tutkimuksen pddtulokset

Tutkimuksen perusteella teollisuusyritysten myyntifunktion viestinndn myynti-
tyon ja CRM-kdyton tyovalineet uudistuvat. Alypuhelimet ovat jo syrjayttineet
matkapuhelimet pdivittdisessd viestinndssd ja tabletien kdyttoonotto tulee ole-
maan seuraava mobiliteetin askel. Taman tutkimuksen valossa tablettien voi-
daan olettaa yleistyvén péivittdisessd myyntitydssd ja CRM-jdrjestelmien kay-
tossa.

Tulosten valossa viisi kuudesta B2B-myyijéstd haluaisi tabletin osaksi hen-
kilokohtaista viestintd- ja myyntityotaan. Vastaajilla on positiivisia kokemuksia
tablettien kdytostd yksityiseldmésséddn ja kokemusten perusteella mobiililaittei-
den uskotaan tehostavan ja helpottavan myos tyontekoa. Toistaiseksi tableteis-
ta on melko vihan kiyttokokemusta B2B-myyjien ammattikédytossa. Tutkimuk-
sen perusteella tabletit tai dlypuhelimet eivit syrjaytd kannettavia tietokoneita
viestinndssd, myyntiesittelyssd tai CRM-jdrjestelmien kdytossd vaan niitd tul-
laan hyodyntdmddn kannettavien tietokoneiden rinnalla. Myyjien laitevalikoi-
man voidaan siis odottaa monipuolistuvan.

Vastaajat kdyttavat jatkossakin kannettavia tietokoneita tuotteiden ja palvelui-
den myyntiesittelyssd, mutta tdimén tutkimuksen vastaajista ehdoton enemmis-
to haluaisi hyodyntdd kannettavien tietokoneiden lisdksi tablet-laitteita esittely-
tydssddn nykyistd enemmaén. Vaikka dlypuhelinten hyodyntdminen kiinnostaa
nykyisid mahdollisuuksia laajemmin my6s myyntiesittelyss4, tablettien mah-
dollisuuksiin uskotaan selvésti vahvemmin. Modernimman ja monipuolisem-
man laitevalikoiman uskotaan vaikuttavan myynnin tehokkuuteen ja myyntitu-
loksiin. Mobiililaitteiden kdytto tuote-esittelyyn ja niiden koettu tdrkeys ovat
erittdin vahvasti riippuvaisia keskendédn. Selvd enemmisto (82 %) mobiililaittei-
ta tuote-esittelyyn kayttavistd kokevat ne vahintdan jokseenkin térkeiksi tuote-
esittelyissad. Lisdksi mobiililaitteiden kayttoaktiivisuudella tuote-esittelyssa ja
uskomuksella mobiililaitteiden positiivisesta vaikutuksesta myyntiin on vahva
riippuvuussuhde. Tama tulos vahvistaa kasityksia siitd, ettd kdyttokokemusten
myo6td mobiilin hyodyt tuote-esittelyissd nousevat selkedmmin esille.

Tutkimuksen perusteella CRM-jdrjestelmid haluttaisiin kayttdd nykyistd
mobiilimmin, eli nykyistd enemmén ajasta ja paikasta riippumatta. Myyntihen-
kiloston liikkuva tyo edellyttdd mobiileja tyovalineita. Alypuhelinten ja tabletti-
en uskotaan tehostavan CRM-jdrjestelmien kéytt6d, joka ndkyy tyon tehokkuu-
den lisddntymisend, tyotyytyvdisyyden parantumisena ja vastaajien mukaan
my6s myynnin lisddntymisend. Vastaajat kokevat tydnsd mobiiliksi, mutta eivét
koe saavansa riittavid tyovalineitd mobiilin tyon tekemiseen.

Laitteiden pieni koko ja helppo kuljetettavuus ovat tutkimuksen perusteel-
la tarkeitd ominaisuuksia sekd CRM-kadyttod ettd myyntityotd ajatellen, mutta
toiminnallisuus ja ominaisuudet menevit tédrkeys jarjestyksessd pienen koon
edelle. Tutkimuksen perusteella tietoturva-asioita ei koeta merkittdviksi ris-
keiksi myyntihenkiloston keskuudessa.
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Myyntihenkilon ik selittdd joiltakin osin vastaajan asenteita, kdyton
helppoutta ja suoriutumista tyotehtdvistd mobiililaitteiden osalta. Nuoremmat
muun muassa oppivat kdyttdmddn mobiililaitteita nopeammin, ovat
kiinnostuneempia niiden kdytostd ja kokevat saavansa niistd enemman hyotya
vanhempiin vastaajiin verrattuna. Ik& ei kuitenkaan selitd eroja esimerkiksi
aikomuksessa kayttdd mobiiliteknologiaa tuote-esittelyssa tai CRM:n kaytossa.

Tutkimuksen tulokset ovat hyvin linjassa muutamien aiempien tdstd aihe-
piiristd tehtyjen tulosten kanssa. Avanaden (2012) syyskuussa tekemdn tutki-
muksen mukaan (n=599) tyontekijat kayttdvat yhda enemman mobiililaitteita
tyon tekemiseen. Yksi merkittdva trendi on niin sanottu kuluttajistuminen, mil-
14 tarkoitetaan tdssd yhteydessd tyontekijoiden omien mobiililaitteiden kayttoa
tyonteossa. Avanaden mukaan noin 60 % yrityksistd tyontekijat kayttavat omia
mobiililaitteita tyontekoon. Tutkimuksen mukaan hieman yli puolet tyonteki-
joistd kayttavit dlypuhelinta tavallisten tyotehtdvien hoitamiseen kuten kalen-
terin kdyttoon, sahkopostien lukemiseen ja internetin selaamiseen. Alypuhelin-
ten kéytto korostuu Avanaden tutkimustuloksissa suomalaisten yritysten koh-
dalla -kaytt6 on suurempaa (64 % kayttdd) kuin kansainvélinen keskiarvo (54 %
kayttdd). Avanaden tutkimus vahvistaa tdimén tutkimuksen tuloksia tablettien
kdyton osalta: Suomessa tablettien kdytto tyotehtdviin on vahdisempdd kuin
muissa maissa. Tablettia kédytetddn keskim&érin noin kolmasosassa yrityksistd,
mutta niissdkin hieman yli puolet kiyttavét sitd. Suomessa vastaava luku on
vain 12 %.

3.2 Liikkeenjohdolliset suositukset

Alypuhelinten ja tablettien méaara ylitti vuonna 2011 ensimmdistd kertaa tieto-
koneiden myynnin globaalisti (Business Insider 2012). Tablet myynti ylittaa
vuonna 2012 sadan miljoonan rajapyykin ja vuonna 2016 maailmassa ennuste-
taan olevan ldhes 800 miljoonaa tablet-laitetta kdytossd (Forrester Research
2012) ja ldhes kaikkien myytdvien matkapuhelimien ollessa nykyisen méaritel-
médn mukaisia dlypuhelimia.

Tamén tutkimuksen tulosten perusteella yrityspédéttdjien pitdisi kiinnittad
nopeasti huomiota mobiililaitteiden mahdollisuuksiin myyntihenkiloston tyo-
vidlineind. Yritysten tulisi luoda myynti- ja markkinointiosastoiden yhteinen
mobiilistrategia laitehankintoja ja kdyttoonottoa ohjaamaan sekd aloittaa kehi-
tystyé mobiilisiséltojen luomiseksi. On muistettava, ettd pelkidt péadtelaitteet
eivdt merkitse muutosta tyosuorituksissa vaan lisési laitteissa kéytettavét sisal-
16t ja sovellukset ovat keskeinen osa hyotypotentiaalia. Mobiililaitteet mahdol-
listavat ohjelmistoihin uusia toimintoja ja kayttotarkoituksia.

Mobiililaitteiden kdyttoonotossa tulee huomioida mobiilisovellusten omi-
naisuudet kuten langaton datayhteys ja sijaintiperusteisuus. Forrester Research
-tutkimustalon mukaan paikkatiedon hy6dyntdminen mobiililaitteissa ja -
sovelluksissa lisddntyy nopeasti ldhivuosina ja tamé& parantaa esimerkiksi mo-
biilisovellusten tiedon relevanttiutta (Forrester 2011b). Paikkatiedon hyodyn-
taminen voi mahdollistaa nykyistd sujuvamman sovellusten kéyton, jos esimer-
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kiksi myyntimateriaalit ja asiakasdokumentit sekd CRM-jarjestelmin tiedot jar-
jestyvdt myyjdn sovelluksiin automaattisesti myyjén sijainnin perusteella. Myos
GPS-signaalin ja navigaation yhdistiminen CRM-jdrjestelméddn on jo olemassa
oleva mahdollisuus myyjien liikkuvaa tyontekoa helpottamaan.

Mobiililaitteiden kehitystyt ja kadyttoonotto tarkoittavat myos strategisia
valintoja. Organisaatioilla on valittavana esimerkiksi osittainen tai taydellinen
sovellusarkkitehtuuri: yhtdaltd mobiilisovellukset voivat olla sovellusten ja jér-
jestelmien kokoversiota tai toisaalta vain olennaisimmat toiminnot sisiltdvid
kevyt-versioita. Taman tutkimuksen perusteella myyntihenkilosto kaipaa mo-
biiilaitteisiinsa ensisijaisesti nykyhetkelld eniten kayttamidin CRM-jédrjestelmén
toimintoja.

Yritysten on vaikea jarruttaa mobiililaitteiden kayttod, koska kuluttajistu-
minen eli omien mobiililaitteiden tuonti yritysympéristdihin on véistimatonta
(Avanade 2012; Forrester Research 2012). Kysymys tulevaisuudessa onkin entis-
td enemman laitteiden yrityskédyttoon rakennettavista sisdlloistd ja palveluista.
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