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Kansainvalistyminen edellyttda monipuolista kielitaitoa

Anneli Airola

Kieliparlamentti 2011 kiinnitti huomiota tybelaméssa tarvittavaan kielitaitoon. Kieliparlamentin
kannanotossa todetaan muun muassa, etté kieli- ja viestintataidot ovat kiinted osa tyontekijan ammattitaitoa.
(Kieliparlamentti 2011.) Tydelaméan kansainvalistyminen asettaa uusia ja vaativia haasteita tyontekijan
osaamiselle. Kielitaidon merkitys tulee selkeasti esille tydeldméan kielikartoituksissa, joita on tehty seka
valtakunnallisesti etté alueel lisesti.

Tuorein valtakunnallinen kielitaidon tarvekartoitus on vuonna 2009 Elinkeinoeldmén keskudliitto EK:n
teettama kysely. Kysymyksessa oli merkittéava henkil 6st6- ja koulutustiedustel u, sillatiedustel uun vastanneet
yritykset tydllistivat yhteensa lahes 370 000 henkila. Kysalyn tulokset osoittivat, ettd yrityksissd tarvitaan
monipuolista kielitaitoa. Elinkeinoeldméssa tarvitaan eniten englannin kieltd. Englannin valta-asema tulee
jatkumaan ja myds vahvistumaan tulevai suudessa. Seuraavaksi eniten tarvitaan ruotsiajakolmanneksi eniten
vendjaa. Aiempiin kartoituksiin verrattuna ruotsi on menettényt asemiaan, mutta on edelleen toiseksi tarkein
tyoelémassa tarvittu kieli. Ruotsin osagjia tarvitaan; ruotsin kieli yhdistéd Suomen Ruotsiin ja muihin
Pohjoismaihin. Aiemmissa kartoituksissa saksa on ollut kolmanneksi térkein kieli, mutta vuoden 2009
merkittavida kauppakumppaneita ja liséksi vendd ja saksa ovat puhutuimpia kielid Euroopassa,
elinkeinoeldma [uonnollisesti tarvitsee ndiden kielten taitajia. Mutta myos muiden kielten osagjia tarvitaan.
Aasian ja Etel&Amerikan merkitys kasvaa kansainvalisessa kaupassa. Tasta johtuen elinkeinoel@massa
tarvitaan myos portugalin, kiinan ja espanjan osagjia. (EK 2010.)

Pohjois-Karjalassa on kartoitettu yritysten kansainvalistymista. Tavoitteena on ollut saada tietoa yritysten
nykyisista ja tulevaisuuden kielitaitotarpeista opetussuunnitel matydskentelya varten. Airolakartoitti vuosina
2001-2002 pohjoiskarjalaisten yritysten kielitaitotarpeita ja selvitti kielikoulutustarpeita (Airola 2004) seka
Airola ja Piironen selvittivdt alueellista kielitaidon tarvetta sosiaali- ja terveysalala (Airola & Piironen
2005). Molemmissa kartoituksissa englanti osoittautui odotetusti tarkeimmaksi yritysten tarvitsemaksi
kieleksi, mutta myds muita kielia tarvittiin. Saksan kielen tarpeen kasvu oli odotettavissa, ruotsin kielen
puutteet kohdistuivat erityisesti suullisiin  kielenkayttotilanteisiin.  Tyypillisia tyéelaman suullisia
kielenkayttdtilanteita olivat sosiaaliset tilanteet, puhelinkeskustelut, asiakaspalvelu, yritysvierailut, messut ja
erilaiset suulliset esitykset.

Pohjois-Karjalassa toteutettu tuorein kartoitus, jossa kielitaitotarpeet nousivat esille, on yritysten
kansainvalistymiskartoitus, joka toteutettiin Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun ja Pohjois-Karjalan
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kauppakamarin véalisena yhteistyona. Kartoitus toimii oivana esimerkkina oppilaitosten ja elinkeinoelaman
yhteistyon hedelméllisyydesta. Yritysten kansainvalistymisedellytysten turvaaminen ja kehittéminen ovat
sekda Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun ettd Pohjois-Karjalan kauppakamarin taman hetkisia
perustehtévia.

Yritysten kansainvalistymiskartoituksen kysymykset laadittiin Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa ja
www-pohjainen kysely lahetettiin Pohjois-Karja an kauppakamarin toimesta kauppakamarin jasenyrityksille
helmikuussa 2010. Kyselyyn vastasi 309 yritysta Lisdks tehtiin haastattelu 12 yrityksessa. Eri alojen ja
erikokoiset pohjoiskarjalaiset yritykset olivat hyvin edustettuina kartoituksessa. Vientid harjoittavien
yritysten mééara Pohjois-Karjalassa oli vuonna 2009 noin 100 ja ne tydllistivat noin 7 100 henkil6a.
Teollisuuden viennista Pohjois-Karjalassa noin 60 % suuntautuu EU-maihin. Tarkeimmét vientimaat olivat
Saksa, Ruotsi ja USA. Kyselylomakkeessa ja haastatteluissa kartoitettiin yrityksen kansainvalistymiseen
liittyvia taustatietoja (henkil 6stémaarg, toimiala, kansainvalinen toiminta ja pddasialliset markkina-alueet)
sekda yritysten kansainvalisen liiketoi mintaosaamisen puutteita ja tuen tarvetta. Kyselyssa tarkasteltiin myds
yritysten tulevaisuuden kansainvélistymisen tavoitteita seka yritysten ja oppilaitosten vélista yhteistyota.
Yritysten kansainvalistymiskartoituksen tulokset on raportoitu Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun
julkaisussa Kansainvalistyva Pohjois-Karjala — Nakoékulmia kansainvalistymiseen pohjoiskarjalaisissa
yrityksissa  ja  Pohjois-Karjalan = ammattikorkeakoulussa  (Airola  2011). Pohjois-Karjaan
ammattikorkeakoulussa kartoitettiin myds henkildston ja opiskelijoiden kasityksia kansainvalistymisesta.
My6s néiden kartoitusten tulokset on raportoitu téassa julkaisussa.

Rekrytoitavalta edellytetaan kommunikointivalmiuksia

Tyo6elaman globalisoituminen heijastuu tytel@aman kielitaitotarpeisiin. Kansainvalistymisesta on tullut tarkea
osa toimintaa yha useammalle pohjoiskarjalaiselle yritykselle ja tyOpaikalle. Jotta kansainvalistymisen
asettamiin haasteisiin pystytdan vastaamaan, yrityksessa tarvitaan kilpailukykyisia tuotteita ja palveluita,
kansainvélistd kysyntda tuotteille ja paveluille, henkiloéston osaamista ja riittdvéd panostusta
kansainvalistymiseen. Yrityksiltd kysyttiin, millaisia valmiuksia kansainvélisiin tehtéviin rekrytoitavalla
henkildlla tulisi olla. Taidot, jotka liittyvét suulliseen kommunikointiin, koettiin té&rkeimmiksi: kidli- ja
vuorovaikutustaidot (71 %), hyvét neuvottelu- ja yhteistyotaidot (49 %) ja hyvéat myyntitaidot (30 %).
Muissakin vastaavissa selvityksissd kielitaito on noussut térkedksi kansainvalistymisen kriteeriksi (ks. esim.
Jussila, Ma&kinen, Mé&kirinne & Tomperi 1997). Seuraaviksi térkeimpid kansainvalisiin tehtaviin
rekrytoitavan henkilon valmiuksia olivat kaupankayntitapojen tuntemus (32 %), tiedonhankinta kohdemaista
(23 %) seka kaytannon prosessien tunteminen (23 %). Vahiten tarkeiksi valmiuksiksi koettiin pk-yritysten
kansainvdlisen rahoituksen hallinta (3 %), kansainvélisten tietoverkkojen hallinta (4 %) ja vamiudet
kohdemaan valintaan (4 %).

Englannin kieli ehdoton edellytys

Kieli- ja kulttuuriosaaminen on térked osa yritysten kansainvdlista liiketoimintaosaamista. Vaikka
kielitaitotarpeita el t&ssa kartoituksessa omana kokonai suutena kartoitettukaan, kielitaidon tarve ja merkitys
nousivat esille. Erityisesti haastatteluissa kielitaitotarpeiden merkitysta kéasiteltiin kaikkien haastateltavien
kanssa (12 yritystd). Haastatteluissa tuli esille, etta kieliosaaminen on térkeda liikesuhteen rakentamisen
kannalta. Yritysten kansainvélistymisen seurauksena kielitaitotarpeet ovat monipuolistuneet ja useiden
kielten osagjia tarvitaan. Pohjoiskarjalaisissa yrityksissd englanti on itsestddn selva vaatimus
rekrytointitilanteissa ja englannin osagjia on helpointa |6ytaékin, mutta ongelmia tulee, jos rekrytoitavan
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Haadtatteluissa tuli esille, ettd e riitd, ettd vientihenkilostd osaa kielia Myods esimerkiksi
jalkimarkkinoinnissa ja talousosastolla tulee olla kieliosagjia. Tuotantopuolellakin tyontekijéiden tulis
hallita englannin kieli, koska koneiden ohjelmointikielenéd on englanti.

Haastatteluissa korostettiin monipuolisen kielitaidon merkitystd, mutta kokemus on osoittanut, etta
monipuolisen kielitaidon omaavia henkil 6it& on vaikea saada. Siksi yritysten edustajat painottivat englannin
merkityst& kaikkien oppijoiden onkin syytd osata ainakin englantia, koska se on ehdoton maailman
valtakieli. Englannin kielesta on tullut maailmanlaajuinen lingua franca, e ainoastaan diplomatian, turismin
ja pop-kulttuurin kieli, vaan myds tieteen, teknologian ja liike-eldman kieli. Kansainvalisessi kaupassa
suurin osa englanninkielisestd kommunikaatiosta tapahtuu englantia ei-gidinkielenddn puhuvien kesken.
Englannin kielelld on suuri rooli kansainvélisessd kommunikoinnissa sekd tytssa ettd vapaa-aikana
Englannin kielt ei ndhdéa vain tarkeané osa kaikkea koulutusta, vaan pikemminkin luonnollisena osa kaikkea
ammattitaitoa.

Kielitaidon ohella kansainvélistyvissa yrityksissa tarvitaan myo6s kulttuurien tuntemusta. Kulttuurien
vélisella viestinndlla on keskeinen rooli tydelédmén viestintédtilanteissa. Tieto muista kulttuureista auttaa
peilaamaan oman kulttuurimme hyvia ja huonoja puolia. Kansainvalista yhteisty6ta tekevilla tulee olla
positiivinen asenne muita kansoja kohtaan ja herkkyytta erilaisuuksille. Haastatteluissatuli esille, ettédjoskus
kulttuurin merkitysté kuitenkin liioitellaan: Euroopassa tulee hyvin toimeen, jos on omaitsensaja ottaa muut
asialisellatavalla huomioon. Kun menndan vieraampiin kulttuureihin, on hyva opiskella kulttuurisia tapoja,
koska ne poikkeavat paljon omista tavoistamme. Erés yrityksista oli jarjestanyt henkilstolleen Kiinan
kulttuurikurssin, koska kysei sen markkina-alueen tuntemusta ei ollut aiemmin. Omakohtai set kokemukset ja
kantapaén kautta oppiminen ovat térkeita oppimisessa.

Perusopetuksen kieliopinnoilla tarkeda merkitys

Suomalaisillaon ollut perinteisesti hyva maine kielitaitoi sena kansakuntana. EU:n tilastol aitoksen Eurostatin
vuonna 2009 keradmien tietojen mukaan liki 70 prosenttia 25-64-vuotiaista suomalaisista kertoo osaavansa
kahta tai useampaa kielta didinkielensa liséksi. Monet Suomesta muuttaneet ovat tydllistyneet Euroopassa
nimenomaisesti hyvéan kielitaitonsa ansiosta. Kahden Euroopassa harvinaisen kielen, suomen ja ruotsin,
hallinta koetaan suureksi eduksi tyollistymisen kannalta eurooppalaisillatyomarkkinoilla. (SA2011.) Vaikka
suomalaisilla on perinteisesti hyva maine eurooppalaisilla tyémarkkinoilla ja vaikka suomalaiset yritykset
suorastaan “janoavat” kielitaitoisia osagjia, kielten opiskelu on vahentynyt ja yksipuolistunut
perusopetuksessa 1990-1uvun puolivélisté alkaen ja suorastaan romahtanut 2000-luvun aikana. Peruskoulussa
tehdyt Kkielivalinnat heijastuvat jatko-opintoihin, lukioon ja korkearasteelle. Tehdyilla ratkaisuilla on
vaikutuksia myds tyoel amaan.

Tulevaisuuden kansainvalistymisen tavoitteet

Kansainvélistymisen edistdminen Pohjois-Karjalassa on erittéin térked& maakunnan tulevaisuuden kannalta.
Kansai nvalistymisen edistaminen on tuotu esille monissa maakunnan strategiadokumentei ssa. Kartoituksessa
mukana olleillayrityksilla oli merkittavia tavoitteitaliittyen kansainvalistymiseen: léhes puolet vastanneista
yrityksisté koki kansainvalistymisen olevan térkea kehittdmiskohde seuraavien kolmen vuoden aikana ja
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koki kansainvélisen toiminnan olevan kasvukeino yritykselleen. Yli puolet vastanneista aikoi olla omalla
dallaan maailman parhaiden toimijoiden joukossa. Kartoituksessa tuli kuitenkin esille, etté yritysten
henkildstén kansainvalisessd liiketoimintaosaamisessa oli  puutteita. Selvéd tarvetta koulutukseen ja
osaamisen lisédmiseen oli vientitoiminnan suunnittelu- ja alkuvaiheissa, kieli- ja kulttuuriosaamisessa,

Kansainvélisessa toimintaympéristtssa tyoskentel eva tarvitsee kielitaitoa, vuorovaikutus- ja viestintétaitoja
sekd kulttuurien tuntemusta. Kielikysymykset keskusteluttavat tydelédmén edustgjia, oppilaita ja heidan
vanhempiaan, opiskelijoita, puolueita, kielikouluttgjia, opetussuunnitelman laatijoita, yhteiskunnalisia
paéttgjia ja hallinnon edustgjia. Ruotsin kieli on nostanut kielikeskustelun agjankohtaiseksi teemaksi koko
Suomessa, ei pelkastaan 1té&-Suomessa. Huomion kiinnittyminen pelké&staan ruotsin kieleen vie huomion pois
tai ainakin vahentda sitéd kokonaisvaltaisesta kansallisesta kieliosaamisesta. Elinkeinoelamassa tarvittava
tarkedd, ettd kielikoulutuksessa varmistetaan elinikdisen oppimisen periaate: jatkumon toteutuminen
varhai skasvatuksesta ty6el amaén saakka. On myos keskeistd, etté peruskoulun aikana alueellinen tasa-arvo
toteutuu ja kaikille halukkaille oppijoille taataan mahdollisuus vieraiden kielten opiskeluun.

Kirjoittaja on erikoissuunnittelija Pohjois-Karjalan ammattikor keakoul ussa.
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