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Ruotsin kielen oppitunneilla oppilaat saavat opettajalta palautetta tekemisistdén ja kielitaidostaan.
Palautteen on tarkoitus edistdd oppilaan oppimista, joten voidaan olettaa, ettd opettajan antamalla
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ajatuksia palautteen antamisesta ja sen vaikutuksista. Tutkielman tarkoituksena on liséksi selvittaa,
onko palautteella mahdollisesti vaikutusta motivaatioon ruotsin opiskelua kohtaan.
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opettajan kirjallisia haastatteluja. Aineiston analysointiin kéytin sekd kvantitatiivisia etta
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maarin myos opettajien ajatuksia palautteesta.
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yksityiskohtaisempaa palautetta. Vastauksista ndkyy, ettd sekd opettajat ettd oppilaat kokevat
palautteella olevan vaikutusta motivaatioon. L&hes kaikkia positiivinen palaute motivoi, kun taas
joillekin negatiivinen palaute aiheuttaa pdinvastaisen reaktion. Opettajien vastauksista kdy ilmi, etta
he eivat mielestddn anna tarpeeksi palautetta. Syynd tah&n on useimmiten ajanpuute. Opettajat
kuitenkin uskovat, etta palautteella on vaikutusta opiskelumotivaatioon.
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1 INLEDNING

Hattie och Timperley (2007) betonar att aterkoppling ar en viktig del av undervisning och har en
kraftfull inverkan bade pa inlarning och prestation. Dessutom konstaterar de att effektivitet av
aterkoppling beror pa hurdan den &r och hur den ges samt papekar vidare att for att vara effektiv, maste
aterkopplingen vara tydlig, meningsfull och forenlig med elevernas forkunskaper. Att ge effektiv

aterkoppling kraver alltsa mycket fran lararens sida.

| borjan av lararutbildningen borjade jag tanka pa betydelsen av aterkoppling och under mina ar som
student har jag observerat att aterkoppling ofta forekommer endast i form av ett bra”. Far man inte
tillrackligt med aterkoppling kan det kannas som om ens arbete inte alls varderas och som att lararen
inte alls bryr sig om arbetet. Dessutom har jag upplevt att elever ibland tycks ha svart att kanna sig
motiverade i skolan. Darfor ar det viktigt att starka deras sjalvfortroende och sjalvkénsla genom att ge
dem positiv aterkoppling pa deras arbete i skolan. Jag anser att det som larare &r viktigt att man ar
medveten om hur elever upplever aterkopplingen och om hur lararen kan paverka deras motivation.
Detta ar en av anledningarna till att jag bestamde mig for att géra min undersékning om aterkoppling

och motivation.

Syftet med undersokningen ar féljaktligen att kartlagga hurdan aterkoppling gymnasieeleverna far
under svensklektioner och om aterkopplingen spelar nagon roll for deras motivation. Mina
forskningsfragor kan sammanfattas i foljande fragor:

e Hurdan aterkoppling far eleverna?

e Hurdan aterkoppling skulle de vilja ha?

e Hurdan aterkoppling ar nyttig/onyttig?

e Paverkar aterkoppling elevernas motivation?

e Hur forhaller sig lararna till aterkoppling?

Min hypotes ar att ratt aterkoppling kan uppratthalla och dven i viss man forbéttra elevernas motivation.
Dessutom antar jag att en stor del av eleverna kanner att de far alltfor allméan och ospecificerad

aterkoppling for att kunna dra nytta av den. Detta orsakas troligen av lararnas tidsbrist. Med denna



avhandling hoppas jag att fa lararna att tinka pa aterkopplingens betydelse i undervisning och

motivation.

I undersokningen deltog 47 gymnasister, varav 34 var kvinnor och 13 man, fran tva olika gymnasier i
Birkaland. Alla informanter har studerat svenska i fyra till sex ar. De svarade pa en elektrisk enkat som
bestod av bade 6ppna och slutna fragor. Utover elever fragade jag skriftligt tva larare om deras asikter
och erfarenheter om aterkoppling och om dess betydelse. Materialet kommer att analyseras bade med
kvantitativa och kvalitativa metoder.

| foreliggande avhandling redogor jag forst for den teoretiska bakgrunden till begreppen aterkoppling
och motivation samt for den forskning som har genomforts om aterkoppling och dess inverkan pa
motivation. Daérefter redovisar jag metoden och materialet (se kapitel 3) for studien. Resultaten
analyseras i kapitel 4. Sist diskuterar jag resultaten och ger forslag pa fortsatta studier (se kapitel 5 och
6).

2 TEORIBAKGRUND

| detta kapitel skall jag presentera teoribakgrunden for denna studie. Forst utreder jag begreppen
aterkoppling (avsnitt 2.1) och motivation (avsnitt 2.2). Efter det (avsnitt 2.3) redogér jag for
aterkopplingens inverkan pa motivation. Darefter ska jag granska tidigare forskning som finns kring

detta amne (se avsnitt 2.4).

2.1 Aterkoppling

Hatonen och Romppanen (2007:19) definierar aterkoppling som den information som bygger pa
beddmning och ges till en person for hans eller hennes prestation. Hattie och Timperley(2007:81) i sin
tur definierar begreppet aterkoppling som information som ges av en agent (larare, skolkamrater,
foraldrar etc.) om ens prestation. Aterkoppling till elever innehéller enligt Hattie och Timperley (2007)

information och forstaelse av arbetet i ljuset av skillnader i forhallande till vad eleverna redan forstar,



missforstar och forestéller sig. Hattie och Timperley presenterar vikten av hur en effektiv feedback maste

besvara tre huvudfragor for att kunna utgéra en meningsfull kommunikation mellan en larare och en elev:

“Where am | going? (What are the goals?), how am | going? (What progress is being made
towards the goal?), and Where to next? (What activities need to be undertaken to make better
progress?)” (Hattie & Timperley, 2007:86).

Enligt Brookhart (2008:1-2) &r aterkoppling en viktig del av en formativ bedomningsprocess. Till larare
och studenter ger formativ utvardering information om var studenterna befinner sig i forhallande till
klassrumsundervisnings mal. Brookhart papekar att kunna ge bra aterkoppling ar en av de viktigaste
fardigheterna som larare maste beharska och att aterkopplingen kan vara mycket kraftfull om den ges
bra. Detta anser dven Hattie och Timperley (2007:82). Enligt Brookhart ar formativ aterkoppling sa

kraftfull eftersom den riktar sig bade till kognitiva faktorer och till motivationsfaktorer pd samma gang.

2.1.1 Skriftlig aterkoppling

Att ge effektiv skriftlig aterkoppling ar viktigt men ocksa kravande eftersom meningen med
aterkoppling ar att hjélpa studenter att bestaimma sig vad de gor nast. Brookhart (2008:32) presenterar
nagra tips pa hur lararen bést kan vélja ord och fraser for att framfora aterkoppling pa sa satt att
studenten forstar vad lararen menar. Det handlar om att vélja ord och fraser som visar att man

vardesétter studenten som en person som lar sig.

Brookhart (2008:32-36) presenterar tre faktorer som &r viktiga vad géaller skriftlig aterkoppling: klarhet
(clarity), specificitet (specificity) och ton (tone). Aterkopplingen méste vara klar och tydlig for att
studenter forstar den information de far. Brookhart (2008:34) noterar vidare att meningen med att ge
aterkoppling ar att ge vdgledning, men inte att gora arbetet for studenten. Aterkoppling far inte vara
alltfor allman (t.ex. skriv mer), utan maste ge studenten tillrackligt specifika forslag sa att studenten kan
ta nésta konkreta steg. Positiv ton &r viktig for att lararen ska kunna inspirera elever och respektera
dem som inlarare. Brookhart (2008:34) poédngterar dock att det inte I6nar sig att alltid vara positiv och



beromma studenten om det faktisk finns nagonting som borde korrigeras eller dndras. Val av ton och

ord borde vara positivt men arligt, sa att student bast kan dra nytta av den aterkoppling han eller hon far.

2.1.2 Muntlig aterkoppling

Med muntlig aterkoppling géller samma principer som med skriftlig aterkoppling, konsaterar Brookhart
(2008:47). Man maste ta hansyn till hur och nar man ger aterkoppling. Viktigt med muntlig
aterkoppling enligt Brookhart &r att lararen talar med eleven vid en tidpunkt och en plats dar eleven ar
redo och villig att hora vad lararen har att saga. Satten att ge muntlig aterkoppling kan variera mellan

helt individuell aterkoppling och gruppaterkoppling.

Individuell aterkoppling kan vara antingen valdigt formell och strukturerad (systematiskt, eleven
kommer till skrivbordet for att diskutera sitt arbete) eller fri och informell (tyst, vid studentens
skrivbord, medan resten av klassen arbetar). Brookhart (2008:48) betonar den individuella
aterkopplingens fordelar: aterkoppling ar riktad mot just en sarskild elev och &r privat. Aterkopplingen
baserar pa elevens eget arbete och darfor ar informationen maximalt anvandbar. Att ge aterkoppling
privat garanterar aven att eleven inte behdver oroa sig for hur klasskamraterna kommer att reagera.

Gruppaterkoppling &r nyttig om det bland gruppen finns ndgon missuppfattning som bor korrigeras.

En faktor som skiljer muntlig aterkoppling fran skriftlig ar att man har mindre tid att tdnka pa hur man
sager saker nar man talar i stallet for att skriva och s& fort man har sagt dem kan man inte ta dem
tillbaka. Man borde séledes alltid halla aterkopplingsprinciper (klarhet, specificitet osv.) i atanke.

Fordelen med muntlig aterkoppling ar att den ofta leder till en dialog mellan lararen och eleven.

2.1.3 Effektiv aterkoppling

Brookhart (2008) sammanfattar bra aterkoppling som information om var elever befinner sig i sitt
larande och vad de borde gdra nast for att na béattre resultat. Dessutom poéngterar Brookhart (2008) att

for att vara effektiv, maste aterkopplingen innehalla information som en student kan férsta och anvéanda.



Vidare betonar hon att typen av aterkoppling och sammanhanget i vilket den ges bor inte underskattas.
Bra aterkoppling bor vara en standig del av en klassrumsmiljo sa att studenter kan se konstruktiv kritik
som en bra sak och forsta man maste 6va for att lara sig. Vidare konstaterar Brookhart (2008:4) att
effektiv aterkoppling beskriver elevens arbete, kommenterar den process som studenten anvander for

att gora jobbet, och gor konkreta forslag pa vad eleven ska gora harnast.

Brookhart (2008:10) namner dven nagra andra faktorer som har med bra aterkoppling att géra: timing
(timing), mangd (amount), satt (mode) och publik (audience). Timing ar valdigt viktig vad galler bra
aterkoppling. For att hjalpa studenter att anvanda aterkoppling, bor den ges omedelbart eller endast
nagot fordrojt. Aterkoppling ar inte till ndgon nytta om den kommer veckor efter uppgiften eller testen
ar inlamnad. For att aterkoppling skall vara effektiv maste det ges nar studenterna fortfarande har
nagon anledning till att arbeta med uppgiften.

For att definiera ratt mangd aterkoppling anvander Brookhart (2008:13) Guldlock principen: "Inte for
mycket, inte for lite, utan precis lagom." Det &r saledes inte nodvéandigt att kommentera varje fel.
Brookhart betonar att det &r viktigt att ge eleverna tillrackligt med aterkoppling sa att de far en idé om
vad man ska andra, men inte sa mycket att arbetet ar gjort for dem. Lararen bor fokusera bara pa nagra
punkter at gangen sa att mangden av feedback inte blir for forvillande for student. Enligt Brookhart
(2008:17) maste larare dven tanka pa till vem de ger aterkoppling och vara redo for att anpassa den
efter behov och kunskaper av en viss student.

Hattie och Timperley (2007:88) betonar att for att aterkoppling ska vara effektiv s3 maste bade larare
och elev reflektera 6ver de tre utvecklingsfragor (se avsnitt 2.1 och figur 1) i samband med
undervisningen. Vidare menar Hattie och Timperley att dessa utvecklingsfragor kan verka i fyra olika
nivaer, vilket utgors av en uppgiftsniva, en processniva, en sjalvregleringsniva och en personlig niva.

Detta illustreras i deras modell for feedback:



Effective feedback answers three questions

Where am | going? (the goals) Feed up
How am I going? Feed back
Where to next? Feed forward
Each feedback question works at four levels:
1. Task level 2. Process level 3. Self-regulation level 4, Self level
How well tasks are The main process needed to Self- monitoring, directing, Personal evaluations and
understood/performed understand/preform tasks and regulating of actions affect (usually positive)
about the learner

Figur 1. En modell for aterkoppling for att forbattra larandet (Hattie & Timperley, 2007:87).

Hattie och Timperley (2007:91) konstaterar att pa den forsta nivan sker aterkoppling angaende en
uppgift, om denna ar ratt utférd eller behdver korrigeras. Detta ar den vanligaste formen av
aterkoppling och kallas ofta for korrigerande feedback. Enligt Hattie och Timperley (2007:93) riktas
aterkoppling pa den andra nivan mot elevens inlarningsprocess. Detta &r en typ av aterkoppling som ror
sig pa ett djupare plan och specificerar sig mot de processer som ligger bakom elevens formaga att
relatera till olika uppgifter. Likasa innefattar aterkoppling pd denna niva mer effektivitet for att na

elevens djupinlarning an aterkopplingen pa uppgiftsnivan.

Pa den tredje nivan fokuseras aterkoppling mot att 6ka elevens formaga att utvardera hans eller hennes
egna prestationer samt mot elevens sjalvfortroende for att eleven pa sa satt ska kunna utmana sig sjalv
med fler och storre uppgifter. P4 denna niva kan aterkoppling fungera som ett kraftfullt verktyg for
elevens utveckling mot en djupare forstaelse av sin egen formaga (Hattie & Timperley, 2007: 93-94).
Pa den fjarde nivan sker aterkoppling till eleven som person vilket innebar att personen snarare ar i
fokus an den aktuella uppgiften eller utvecklingen. Denna typ av aterkoppling &r i regel den minst

effektiva strategin, men anvénds trots detta ofta i klassrummet istéllet for de tre dvriga.

2.1.4 Ineffektiv aterkoppling
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Hattie och Timperley (2007:101-102) konstaterar att den minst effektiva typen av aterkoppling ror
eleven sjalv som person. Denna typ av aterkoppling ar i allmanhet nagot slags globalt uttalande om
eleven ("Bra jobbat" osv.) snarare &n kommentar om studentens resultat p& en uppgift. Aterkoppling
som fokuseras kring eleven som person, exempelvis genom berém, svarar inte pa de tre huvudfragorna
(se avsnitt 2.2.3) angaende elevens nuvarande position eller utvecklingsformaga och ger darmed inte
heller eleven de ratta verktygen for att lyckas eller lara sig (Hattie och Timperley 2007:96).
Aterkoppling pa personlig niva maste forbattra elevers attityder gentemot larande eller fa dem att
anstranga sig mer for att vara till ndgon nytta. Denna typ av aterkoppling har oftast lite
instruktionsrelaterat innehall och darfor paverkar den inte prestationen. Att berémma studenter har
visat sig ha speciellt liten eller ingen effekt. Brookhart (2008:4) haller med Hattie och Timperley och
anser ocksa att allmant berém eller personliga kommentarer inte hjalper. Studenten kan vara glad att
lararen berommer honom/henne, men inte saker vad som var bra med arbetet, och darfor oformogen att

andra nagonting.

2.2 Motivation

Motivation &r ett begrepp som har definierats pa manga olika sétt i teorier om sprakinlarning och den
har delats in i olika kategorier och ytterligare i underkategorier. De tva vanligaste och mest kanda
indelningarna verkar vara integrativ och instrumental motivation samt yttre och inre motivation (se t.ex.
Gardner och Lambert: 1972). Enligt Jenner (2004:37) kan man sammanfatta motivationsforskningens
huvudfraga som: ”Vad dr det som far médnniskor att rora sig.” Han (2004:15) séger: ”Motivation &ar
inte en egenskap hos individen, utan en foljd av de erfarenheter man gjort och det bemétande man far”
| detta avsnitt kommer jag att presentera nagra definitioner av dessa typer av motivation i litteraturen.
Jag har medvetet valt litteratur med hansyn till mina fragestallningar. Det finns naturligtvis en stor
mangd forskning som skulle kunna anvéandas, men den &r i manga fall alltfor omfattande for att

rymmas inom ramarna fér denna avhandling.

Ryan och Deci (2000) delar motivationen i inre (intrinsic) motivation, vilket innebdr att den kommer
fran insidan, och yttre (extrinsic) motivation, vilket innebar att den styrs av yttre faktorer eller

manniskor. Inre motivation styr nar en person vill gora nagot for att han finner det intressant, roligt och
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tillfredsstallande. | detta fall har atgarder eller inlarning varken avskiljbar konsekvens eller yttre tryck

eller bel6ningar, utan beléningen ar i sjalva verksamheten.

Ryan och Deci (200:63) poangterar att motivation inte ar stabil, utan den kan 6verga fran yttre till inre.
En person kan t.ex. vara yttre motiverad for att gora en aktivitet, kanske pa grund av en beléning, men
ocksa uppleva aktiviteten i sig sjalv som intressant och som resultat av detta skifta motivation fran yttre
till inre. Aven ett motsatt fenomen ar majligt: en person kan "“férlora™ sin inre motivation till exempel

pa grund av for trang styrning av en larare och bli yttre motiverad.

Jenner (2004) noterar att man kan genom att mota elever pa deras villkor och forsoka se varlden ur
elevernas synvinkel undvika att elever tappar sin motivation pa grund av orealistiska mal. Det kan
finnas en radsla att misslyckas hos eleverna och darfor satter eleverna upp en nagot for lag niva.
Eleverna viljer hellre en lattare uppgift, och stdimplas som lata, an lagger ribban lite fér hdgt och sedan
bli klassade som dumma. Detta innebar att lararen maste kunna ge eleverna trygghet, till exempel med
hjalp av aterkoppling. Giota (2002) poangterar att den yttre paverkan som till exempel larare och
foraldrar har pa elever kan leda till att eleven forlorar sin egen inre motivation till larandet. Eleverna
borde lara for sin egen skull, inte for andras skull. Med hjalp av lamplig aterkoppling kan lararen

saledes uppmuntra elever att studera for sin egen skull.

2.3 Aterkopplingens inverkan pa motivationen

Enligt Fords (refererad i Dornyei 2001:123) aterkopplingsprincip (the feedback principle) ar relevant
aterkoppling av avgorande betydelse for en individs fortsatta framsteg mot ett uppsatt mal.
Aterkoppling ger information som individen kan anvanda sig av fér att utvérdera sina framsteg eller
hur mycket fortsatt anstrangning som krdvs, for att korrigera misstag och for att organisera krafterna
som skall sattas in for att uppna det uppsatta malet.

Deci och Ryan (2000:58) argumenterar for att interpersonella hé&ndelser (t.ex. bel6ningar och
aterkoppling) kan antingen forbéattra eller minska den inre motivationen (se dven Noels et al. 1999).

Kritisk, negativ aterkoppling underminerar en kénsla av upplevd kompetens att mota nya utmaningar
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och darmed underminerar dven inre motivation. | motsats tenderar medkannande, positiv feedback som
ger information om hur man kan forbattra kompetenser oka motivationen. Saledes ar bade stod for
elevens autonomi och uppmuntrande, informativ feedback avgdrande for att Oka ké&nslan av

sjalvbestdmmande och upplevd kompetens.

2.4 Tidigare forskning

Hattie och Timperley (2007) granskade aterkopplingens roll och inverkan pa inlarning och prestation.
De presenterar resultaten av 12 tidigare metaanalyser som behandlar aterkoppling som pedagogisk
strategi. Deras syfte ar att redogora for hur aterkopplingens effektivitet ska kunna forbattras i

klassrummet.

Enligt dem ar aterkoppling en viktig del av undervisning och har en kraftfull inverkan bade pa inlarning
och prestation. Denna effekt kan dock vara antingen positiv eller negativ. Resultaten av de 12
metaanalyserna visar att aterkoppling &r en av de fem mest effektiva undervisningsmetoderna och har
en mer kraftfull effekt pa prestationen &n till exempel studenternas socioekonomiska status eller laxor.
Dessutom papekar Hattie och Timperley (2007) att bade negativ och positiv aterkoppling kan vara
effektiva beroende pd nivan mot vilken aterkopplingen &r riktad. Hattie och Timperley (2007)
konstaterar att aterkoppling pa uppgiftsniva ar mest effektiv medan den minst effektiva typen av
respons galler den personliga nivan. Denna typ av aterkoppling ar for innehallslos for att vara effektiv
och den tar ingen stéllning till elevers prestation i en uppgift. Hattie och Timperley (2007) konstaterar

att effektivitet av aterkoppling beror pa hurdan den ar och hur den ges.

Heimberg (2008) undersokte aterkopplingens roll i svenskstudier pa universitetsniva. Hennes syfte var
att fa veta studerandenas asikter om aterkoppling och redogéra for om de anser att de faktiskt far
tillrackligt med feedback for sina studier i svenska. Dessutom ville Heimberg fa veta hurdan

aterkoppling studerandena skulle vilja ha och pa vilket sétt.

Heimbergs resultat visar att grundlig och uppmuntrande aterkoppling, som inte bara fokuserar pa kritik,

anségs vara bast. A andra sidan ansdg informanterna att aterkopplingen borde vara konstruktiv och
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berdtta hur man kan forbattra sin prestation. Informanterna skulle ha velat ha mer personlig och
detaljerad aterkoppling. Mest hade informanterna problem med att forstd lararens kommentarer, i

synnerhet i skriftliga arbeten. Det ar alltsa viktigt att aterkopplingen ar tydlig.

Lempidinen (2009) undersokte hogstadieelevers motivation att lara sig svenska samt deras attityder till
spraket och sprakinlarning i allménhet. Vidare undersokte Lempiainen hur eleverna forhaller sig till
svensklararen och i vilken man de anser lararens aterkoppling ha inverkan pa deras motivation.
Lempidinen beaktade dven lararnas synvinkel pa saken. Lempidinen (2009) ville undersoka om det
finns nagra skillnader i attityder och motivation mellan eleverna i sjunde och nionde klassen.
Lempiainen (2009) utforde en enkétundersokning i tva skolor i Birkaland. Sammanlagt 68 elever varav
30 flickor och 38 pojkar besvarade enkaten. Lararenkaten besvarades av 12 larare fran olika hall i
Finland.

Resultaten visade att det finns stora skillnader mellan pojkar och flickor i forhallandet till attityder och
motivation. Flickorna forhaller sig mer positiva till det svenska spraket an pojkarna. | allmanhet tyckte
eleverna att lararnas berdm paverkar positivt deras motivation. Resultaten visade att dven lararna
vardesatter vikten av positiv aterkoppling hogt och berdmmer sina elever frekvent. Lararna
poangterade dock att det ar viktigt att terkopplingen ar andamalsenlig, eftersom Gversvallande berém

snarare kan skada an frdmja inre motivation.

Sheen (2010) undersokte om det finns ndgon skillnad mellan effekten av muntlig och skriftlig korrektiv
feedback pa elevernas korrekta anvandning av engelska artiklar. Hon utforde fyra jamforelser: (a)
muntlig omarbetning (oral recast) jamfort med skriftlig direkt korrigering (written direct correction)
och (b) muntlig kontra skriftlig metalingvistik korrektiv aterkoppling (metalinguistic corrective
feedback). | studien deltog 10 larare, alla infédda amerikansk-engelska talare och 143 studenter
(medelniva) (totalt 177 elever, men en del blev utelamnade ur analysen pa grund av bristfalliga
utforanden). Studenterna representerade 11 olika modersmal med annorlunda utbildningsmassig

bakgrund (t.ex. fran hg gymnasieexamen till doktorsexamen).

Resultaten visade att skriftlig direkt korrigering visade sig vara mer effektiv korrektiv feedback strategi

an muntlig omarbetning (oral recast). Muntlig metalingvistisk och skriftlig metalingvistisk feedback
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var lika effektiva. Bada tva typerna av feedback var explicita, och bada levererade studenterna korrekt
form och en forklaring till felet. Denna typ av korrektiv feedback underlattar larandet genom att vara
tydlig och klar for studenterna. Den mest uppenbara orsaken till varfor bade skriftlig och muntlig
metalingvistisk feedback samt direkt skriftlig korrigering var mer effektiva &n muntlig omarbetning kan
vara att eleverna inte lade marke till att meningen med att muntlig omarbetning var att korrigera fel,
medan de erkande att den skriftliga direkt aterkopplingen var korrigerande funktionen (Sheen 2010).
Detta kan bero pa att korrigerande funktion av skriftlig aterkoppling var klart for eleverna, medan
denna av muntlig aterkoppling inte var det. Totalt sett tyder dessa resultat pa att tydlighet av bade
muntlig och skriftlig korrektiv feedback &r den faktor som paverkar feedbackens effektivitet.

Studenterna maste vara medvetna om att de far korrektiv feedback, annars &r den av ingen nytta.

3 MATERIAL OCH METOD

| detta kapitel kommer jag att redogéra for studiens genomfdérande. FOrst presenteras
datainsamlingsmetoderna (avsnitt 3.1 och 3.2). Dadrefter redogérs for informanterna som deltog i
undersokningen (avsnitt 3.3) och till sist (avsnitt 3.4) metoderna som anvéndes vid analysering av

materialet.

3.1 Enkat och e-post -intervju i materialinsamling

Syftet med denna avhandling &r att kartlagga hurdan aterkoppling gymnasieelever far och om
aterkoppling spelar nagon roll for deras motivation. For att underlatta svarandet skapade jag en
elektronisk enkat (se bilaga 1) med hjalp av mjukvaran Korppi. Lérarna fick en lank till enkéten via e-
post och besokte en datasal med informanterna sa att informanterna kunde svara pa enkéten. Jag ansag
att det var bast att skicka lanken via larare och inte direkt till informanterna, eftersom det &r sannonlikt
att fa gymnasister hade orkat svara pa enkaten pa fritiden. Enkétundersokningen utfordes i december
2011. Darutéver skickade jag e-post till tva gymnasielarare och stéllde fragor om deras asikter och
erfarenheter om aterkoppling och dess betydelse.
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Enkaten som jag anvande i denna studie bestar av bade flervalsfragor och 6ppna fragor (se bilaga 1).
Enkaten innehaller fyra delar: bakgrundsinformation, flervalsfragor om muntlig aterkoppling i
svenskundervisning, flervalsfragor om skriftlig aterkoppling i svenskundervisning och 6ppna fragor, till
exempel hurdan ar nyttig aterkoppling. Till sist hade de svarande mojligheten att fritt kommentera hela
enkaten eller framféra tankar som den vackt. Eleverna hade ocksa en mdjlighet att ange sina e-
postadresser om de var villiga att senare delta i en intervju. Bara tva elever anvande denna majlighet

och saledes bestamde jag mig att inte intervjua nagra elever.

| flervalsfragorna anvande jag en 6-gradig Likertskala som bestar av féljande svarskategorier: 1 = Helt
av annan asikt, 2 = Delvis av annan asikt, 3 = Varken av samma eller annan asikt, 4 = Delvis av samma
asikt, 5 = Helt av samma asikt, 6 = Vet inte. Vid attitydmétning ar det vanligt att anvanda Likert-skala
dar informanterna reagerar pa olika pastdenden genom att vélja svaret mellan olika grader av
instammande eller avstandstagande. For att fa nagot djupare svar och ge informanterna mojlighet att
motivera sina svar hade jag ocksa med nagra 6ppna fragor. Utan dessa skulle enkaten ha varit mindre

vardefull.

En av enkatundersokningens fordelar ar att det ar latt att samla in ett omfattande forskningsmaterial
relativt snabbt. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004:184). Genom att anvanda enkat istallet for att
intervjua kunde jag dock inte stélla foljdfragor. En annan nackdel ar att materialet latt kan bli ytligt
eller att man kanske inte far sa manga svar som man behdver, m.a.o. ar det en stor risk for bortfall. Man
kan inte heller vara saker pa om informanterna tagit enkaten pa allvar eller om de forstatt fragorna ratt
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004:184).

Utover enkat fragade jag skriftligt tva larare om deras asikter om och erfarenheter av aterkoppling och
dess betydelse for att fa veta mer mangsidig information om aterkopplingens roll i svenskundervisning.
Jag skickade fragorna till lararna via e-post. Jag bestamde mig for att anvanda en e-post -intervju i
stéllet for en vanlig intervju, eftersom fokusen i undersokningen &r i elevernas asikter. Jag ville dock ta
med i undersékningen lararnas synvinkel och ville ge lararna mojligheten att satta sig in i fragorna nar

det bast passar dem.
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3.2 Informanter

Tva gymnasier i Birkaland deltog i undersékningen. Allt som allt svarade 48 gymnasister pa enkéten.
En av dem besvarade endast tva fragor och blev pa grund av detta utelamnad ur analysen. Sammanlagt
innehaller materialet i denna studie saledes 47 enkatsvar. Andelen flickor var 72,3 % (34) och 27,7 %

(13) var pojkar. Informanterna hade studerat svenska i 4-6 ar.

Utover eleverna, fragade jag skriftligt tva svensklarare om deras asikter och erfarenheter om
aterkoppling och om dess betydelse. Jag skickade fragorna till lararna via e-post. For anonymitetens

skull anvénder jag inte lararnas namn i avhandlingen utan syftar till dem som larare 1 och larare 2.

3.3 Analysmetod

Enligt Trost (2001:22) borde man gora en kvantitativ studie om man &r intresserad av att kunna séga
om ett visst antal procent av befolkningen tycker pa det ena eller andra séattet. Om man a andra sidan
vill forsoka forstd manniskors satt att resonera, ar en kvalitativ studie rimlig. Trost (2001) poangterar
ocksa att en enkat huvudsakligen alltid &r kvantitativ till sin karaktar men att den i alla fall innehaller

nagra kvalitativa element.

Jag analyserar materialet for det mesta kvantitativt for att ge en helhetsbild av gymnasisternas asikter
om aterkoppling, men anvander ocksa kvalitativ innehallsanalys for att skapa en djupare forstaelse for
informanternas upplevelser. Svaren pa Likert-skalan har jag analyserat kvantitativt och 6ppna fragor
samt lararnas svar har analyserats kvalitativt for att battre kunna forsta informanternas subjektiva

erfarenheter och tankar.

4 RESULTAT

| detta kapitel skall jag redogora for resultaten av enkatundersokningen samt lararnas svar. De citat som

finns i avsnitten har jag sjalv fritt dversatt till svenska. Jag har inte skrivit citat av alla elevernas eller
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lararnas svar utan valt ut saddana som jag tycker ar intressanta samt viktiga i relation till mina
forskningsfragor (se kapitel 1). Jag kommer inte heller att behandla alla fragor i enkéaten, eftersom alla

inte var nodvandiga i relation till mina forskningsfragor.

4.1 Hurdan aterkoppling har eleverna fatt?

Majoriteten av respondenterna svarade pa fragan “Pd vilka olika sditt du fitt dterkoppling?” att de fatt
bade skriftlig och muntlig aterkoppling. Detta kan utlasas ocksa i figur 2 (se avsnitt 4.3). Svaren var
ganska kortfattade pa denna fraga, men nagra elever kommenterade dock lite mer. Féljande exempel

illustrerar dessa svar.

(1) ”Aineiden kautta, mutta ne liittyvéit yleensd vain aineisiin. Kokeissa saattaa lukea vain yhdella
sanalla tyyliin bra tai jotain.” (elev 2)
Genom uppsatser, men aterkopplingen har bara med uppsatser att gora. | prov star det mojligen bara

bra eller nagonting.

(2) ”Suullisesti ja kirjallisesti., esimerkiksi tehtdvien yhteydessa &antdmiskorjauksia ja
kielioppikorjauksia.” (elev 37)
Skriftligt och muntligt, t.ex. i samband med uppgifter kan lararen korrigera uttal eller

grammatik.

(3) ’Seka suullisesti ettd kirjallisesti. Tehtavdnannosta riippuen.” (elev 30)

Bade skriftligt och muntligt. Beroende pa uppgiften.

Elevernas svar visar att &ven om majoriteten anser ha fatt bade skriftlig och muntlig aterkoppling, finns
det anda nagra som inte anser ha fatt muntlig aterkoppling eller inte anser ha fatt tillrackligt specifik
aterkoppling (se figur 1). Nagra anser att lararna kan anpassa aterkopplingen efter situationen och
uppgiften. Figur 2 visar respondenternas svar pa pastaendena “Jag fir tillriickligt detaljerad skriftlig

dterkoppling ~ och "Jag far tillrdckligt detaljerad muntlig daterkoppling”.
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Aterkopplings utforlighet

B Jag far tillrackligt detaljerad skriftlig aterkoppling

(4 Jag far tillrackligt detaljerad muntlig aterkoppling
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Figur 2. Informanternas svar pa pastaendena “Jag fdr tillrickligt detaljerad
skriftlig aterkoppling ~” (N=47) och “Jag fir tillréickligt detaljerad muntlig
aterkoppling” (N=46,borfall=1).

Figuren visar att en stor del (34 % i bade skriftlig och muntlig aterkoppling) av respondenterna haller
delvis inte eller inte alls med om pastaendet ~Jag far tillrackligt detaljerad skriftlig/muntlig
aterkoppling ”. Bara 15 % anser att de far tillrackligt detaljerad skriftlig aterkoppling och bara 9 %
anser sig fa tillrackligt detaljerad muntlig aterkoppling. Resultaten visar saledes att eleverna inte anser
sig ha fatt tillrackligt detaljerad aterkoppling, utan 6nskar mer detaljerad aterkoppling om hur de kan

komma vidare i sitt larande.

4.2 Hurdan aterkoppling eleverna skulle vilja ha?

Av elevernas svar pa fragan “Hur och pd vilket scitt skulle du vilja ha dterkoppling under
svensklektioner?” framgar att en stor del skulle vilja ha bade muntlig och skriftlig aterkoppling.
Eftersom muntlig och skriftlig aterkoppling har lite olika funktioner (se avsnitten 2.2.1 och 2.2.2.)
anser aven jag att det ar viktigt att eleverna far bade och. Muntlig aterkoppling mojliggor diskussion
och fortydligande, skriftlig aterkoppling a andra sidan &r bra eftersom eleven alltid kan atervanda till
den. Exemplen 4 och 5 illustrerar nagra elevers svar pa hur de skulle vilja fa aterkoppling under

svensklektioner.
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(4) 7Kirjallisesti ja suullisesti. Kirjallisesti voitaisiin antaa isompi, kokoava arvio oppilaan
osaamisesta ja parannusehdotuksista. ” (elev 31)
Bade skriftligt och muntligt. Skriftligt kunde man ge en stérre, sammanfattande vardering av elevens

kunskaper och mojliga férbattringsforslag.

(5) Kirjallisista ja suullisista tehtdvistd. Sekd suullisesti ettd kirjallisesti paperille.” (elev 33)
Pa skriftliga och muntliga uppgifter. Bade muntligt och skriftligt pa pappret.

Vidare framgick det av elevernas svar att de vill fa kontinuerlig aterkoppling, inte bara i slutet av kursen.
A andra sidan sager manga att de skulle vilja ha en sammafattande aterkoppling i slutet av kursen, helst
skriftligt. Skriftlig aterkoppling fungerar bra for manga elever, eftersom genom den kan de bearbeta

information i sin egen takt. For manga elever at muntlig aterkoppling ofta svarare att forsta och ta till

sig.

For eleverna handlar det i stort om att fa en regelbunden aterkoppling om processen och resultaten. Hur
man far aterkopplingen, muntligt eller skriftligt, ar inte sa viktigt, bara man far aterkoppling. Nagra
elever lyfter dock fram det som Brookhart (se avsnitt 2.2.2) talade om: privat aterkoppling. Det &r
uppenbart att elever vill att aterkoppling forblir endast mellan eleven och lararen, inte framfor hela

klassen, eftersom eleverna ar radda for kamraternas reaktioner. Detta illustreras i exempel 6 och 7.

(6) ”Vaikka jotain kahdenkeskisid keskusteluja kurssin lopussa ja kirjallisissa t6issd, mutta ei koko
luokan kuullen”. (elev 41)
Till exempel diskussioner mellan fyra dgon i slutet av kursen och om skriftliga uppgifter, men inte

sa att hela klassen hor.

(7) ” Henkilokohtaisesti ja yksityisesti, mieluiten kirjallisena. > (elev 10)
Personligt och privat, helst skriftligt.

4.3 Far eleverna tillrackligt med aterkoppling?

Brookhart framhaver att det ar viktigt hur mycket man ger aterkoppling (se avsnitt 2.2.3). Figur 3
presenterar informanternas asikter om de anser sig fa tillrackligt med aterkoppling.
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Aterkopplings mangd

B Jag far tlirackligt med skriftlig aterkoppling
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Figur 3. Informanternas (N=47) svar pa pastaendena “Jag fdr tillrickligt med

skriftlig dterkoppling ” och “Jag far tillrdckligt med muntlig dterkoppling”.

Av figur 3 framkommer att majoriteten (61 % skriftlig aterkopling, 51 % muntlig aterkoppling) haller
delvis eller helt med om pastaendena “Jag fdr tillriickligt med skrifilig dterkoppling” och “Jag fir
tillréickligt med muntlig dterkoppling”. Det som &r intressant ar att manga elever anda inte ar sakra pa
(haller delvis inte med, haller delvis med: 17 % skriftlig, 26 % muntlig aterkoppling) om de far
tillrackligt med skriftlig och muntlig aterkoppling och en relativt stor andel haller delvis inte med (13 %
skriftlig, 19 % muntlig aterkoppling) pastaendena. Det aven finns nagra som inte alls anser sig fa
tillrackligt med aterkoppling.

4.4 Hurdan aterkoppling ar nyttig/ onyttig?

Om bra och dalig aterkoppling hade respondenterna en klar uppfattning, vilket illusteras i foljande

exempel.

(8) ”Rakentava palaute (on hyvidd), virheistd huomautetaan, mutta samalla kannustetaan ja

huomiodaan mahdolliset onnistumiset.” (elev 29)
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Konstruktiv aterkoppling (ar bra), man papekar fel, men samtidigt uppmuntrar och lagger méarke till nar

man har lyckats.

(9) ’Sellainen (palaute on hyvia), etté ei vaan sano ettd on hyva tai huono, vaan kertoo  konkreettisesti
mitd pitdisi parantaa ja miten se onnistuu” (elev 35)

En sadan (aterkoppling ar bra) att man inte bara sager bra eller daligt, utan berattar konkret vad
man borde forbattra och hur man kan goéra det.

(10) “’Palaute, joka ei tdysin lyttdd opiskelijan taitoja, vaikkei juuri mitddn osaisikaan (on hyvad).
Palautteen tulisi olla kannustavaa, mutta kuitenkin kertoa myds tehdyt virheet ja neuvoa, miten  niita
Vvoisi parantaa. Rakentava palaute on hyvad.” (elev 20)

Den typ av aterkoppling (&r bra) som inte helt nedgor elevens kunskaper, dven om eleven inte kan
s mycket. Aterkopplingen borde vara uppmuntrande, men ocksa ta hénsyn till de fel man gér och ge
tips pa hur man kan undvika dem. Konstruktiv aterkoppling &r bra.

Vad géller dalig aterkoppling sa anser informanterna att aterkoppling inte far vara alltfor odetaljerad,
otydlig eller negativ. Nar man ger aterkoppling sa bér man ocksa kunna motivera den. Elevers asikter

om dalig aterkoppling illustreras i exempel 11-13.

(11) ”(Palaute on huonoa jos se on) pelkkaa kritiikkid, pitdd muistaa sanoa my0s positiiviset
asiat.” (elev 31)

(Aterkoppling ar dalig om den innehaller)bara kritik, man méaste alltid komma ihag positiva saker.

(12) (Sellainen) palaute (on huonoa), joka ei neuvo miten kieltd voi kehittdd. Ympéripyoreé
palaute on huonoa.” (elev 30)
(Sadan) aterkoppling (ar dalig) som inte berattar hur man kan forbattra sina sprakkunskaper.

Ospecifik aterkoppling ar dalig.

(13)” Ettd korjataan vaan virheet sen enempaé kertomatta miksei alkuperdinen ollut hyva.”
(elev 13)

Att man bara réattar fel, utan att motivera varfor det ursprungliga alternativet inte var bra.
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4.5 Paverkar aterkoppling elevernas motivation och prestation?

| figur 4 presenteras informanternas asikter om aterkopplingens betydelse. De fick svara pa
pastaendet “Den dterkoppling jag fir under svensklektioner pdverkar min motivation” och hade tre
svarsalternativ: (1) Ja, (2) Nej och (3) Vet inte.

Aterkopplings inverkan pa motivation

Vet inte; 16; 34 ORI
% Vot

Ja; 27;57 %

Nej; 4; 9 %j \

Figur 4. Informanternas (N=47) svar pa pastaendet: ” Den dterkoppling

jag far under svensklektioner pdaverkar min motivation”.

Figur 4 visar att majoriteten av informanterna (59 %) anser aterkopplingen vara nyttig for sin
motivation. Fyra informanterna (8 %) tycker inte att aterkoppling har nagon inverkan pa deras

motivation och en tredje del (33 %) svarade att de inte vet.

S& som Hattie och Timperley (2007:98) samt Ryan and Deci (2001:59) konsterar kan positiv
aterkoppling hjalpa till att skapa motivation hos eleven. Om en elev lyckas med nagonting han/hon
gjort sa skapar det ett intresse for amnet. Detta anser ocksd mina informanterna: de vill hora vad de
kan forbattra eftersom motivationen 6kar nér de vet vad de kan arbeta med. Informanternas svar om

aterkopplingens inverkan illustreras i foljande exempel.
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(14) ”Palautteen avulla tietdd, mitd kohtia pitdd vield hioa. Positiivinen palaute kannustaa eteenpéin.”
(elev 21)

Med hjalp av aterkoppling vet man vad man annu maste slipa. Positiv aterkoppling uppmuntrar vidare.

| figur 5 syns hur elever forhaller sig till pastdendena (om skriftlig aterkoppling) “Positiv aterkoppling

motiverar mig att studera mer” och ”Negativ aterkoppling motiverar mig att studera mer”.

Den skritfliga aterkopplingens
inverkan

& Positiv aterkoppling motiverar mig att studera mer.

EI Negativ aterkoppling motiverar mig att studera mer.
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Figur 5. Informanternas (N=47) svar pa pastaendena ~Positiv aterkoppling motiverar
mig att studera mer”” och ”Negativ aterkoppling motiverar mig att studera mer”.

(skriftlig aterkoppling)

Det framkommer av figuren att dver hélften (55 %) av informanterna anser att positiv aterkoppling
motiverar dem. Om negativ aterkoppling anser 17 % av respondenterna att den inte alls motiverar dem
och 13 % anser att den motiverar dem. Detta kan bero pa att vissa elever tar illa vid sig av negativ
aterkoppling, eftersom de inte forstar att meningen med kritik ar att hjalpa dem att utvecklas. Sadana
elever som anser att aven negativ aterkoppling ar nyttig kan ocksa dra nytta av den.

Figur 6 visar informanternas svar pa pastiendena (om muntlig aterkoppling) “Positiv aterkoppling

motiverar mig att studera mer” och ”Negativ aterkoppling motiverar mig att studera mer”.
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Den muntliga aterkopplingens
inverkan

B Positiv aterkoppling motiverar mig att studera mer.

Negativ aterkoppling motiverar mig att studera mer.
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Figur 6. Informanternas (N=47) svar pa pastdendena “Positiv aterkoppling motiverar
mig att studera mer” och ”Negativ aterkoppling motiverar mig att studera mer .

(muntlig aterkoppling)

Figur 6 visar att den muntliga aterkopplingens inverkan pa motivation inte anses lika stor som den
skriftliga aterkopplingens inverkan. 74 % av respondenterna anser att positiv aterkoppling i viss man
paverkar motivationen. 19 % haller inte alls med om pastaendet negativ aterkoppling motiverar mig att
studera mer och 26 % ar delvis av annan asikt. Bara 11 % anser att negativ muntlig aterkoppling

motiverar dem.

Studenterna forefaller ha lattare att ta till sig av aterkopplingen om den é&r tydligt formulerad och
kommunicerad samt i de fall da studenterna upplever att lararen tagit sig tid att ldsa/sétta sig in i det
arbete som studenten har gjort. Darutdver forefaller engagemanget bero pa faktorer som studentens
intresse for den aktuella kursen samt den tid och motivation som finns hos studenten nér resultatet
presenteras. Motivationen kan ocksa paverkas av vilken aterkoppling studenten far, flera studenter
menar att det forekommit att de fatt tillbaka omfattande skrivuppgifter med endast ett betyg. Detta
upplevs som negativt och ifragasatts av studenterna, de forvantar sig att deras arbetsinsats vid
genomfdrandet av examinationsuppgiften och lararens arbetsinsats i samband med bedémningen av en

examinationsuppgift bor sta i rimlig proportion till varandra.
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4.6 Lararnas asikter om aterkoppling

For denna avhandling intervjuade jag skriftligt tva svensklarare. Av deras svar framkom att bada
forhaller sig i stort sett likadant till aterkoppling och dess betydelse. Lararna delar till stor del elevernas
uppfattning om att aterkoppling ar viktig bade under lektionerna och i samband med prov eller liknande.
De hanvisar dock till att resurserna ofta ar begransade och att det i praktiken kan vara svart att ge
aterkoppling i alla sammanhang.

Sé& som jag forestallde mig tycks det finnas en uppfattning bland lararna att aterkoppling &r nagot tids-
och energikravande. Detta framkom av bada lararnas svar pa fragan: “Ger du tillriickligt med

’

daterkoppling till dina elever? Motivera.’

(1) ”En anna. Aika ja voimavarakysymys.”

Det gor jag inte. Det kraver ju tid och energi. (Lérare 1)

(2) ”En. Aika ei usein riitd, eikd aina energiakaan. Palautetta tulisi antaa enemmdén ja henkildkohtaisesti.”
Nej. Ofta racker inte tiden till, och inte alltid energin heller. Man borde ge mera och mer personlig

aterkoppling. (Lérare 2)

Lararnas satt att ge aterkoppling varierade nagot mellan skriftlig och muntlig form, men bada lararna
anser det viktigt att elever uppmuntras pa olika sétt. Bada lararna anser vidare att aterkoppling ar ett
viktigt inslag i laroprocessen och att deras elever uppskattar aterkoppling. De anser att aterkoppling
hjalper elever att se vad som &r bra och vad som kan forbattras. Dessutom kan aterkoppling aven oka
vetgirigheten, i synnerhet vad galler elever som har problem med sitt larande. Ratt sorts aterkoppling ar
motiverande och kan hjalpa eleven att utvecklas. Dessutom kanner elever att nagon bryr sig om deras

prestationer. Bada lararna anser dock att bade negativ och positiv aterkoppling kan vara motiverande.

(3) “Palautteella on yleensd aina motivoiva vaikutus, myds negatiivisella. Henkilokohtainen palaute
antaa kuvan my0s opettajan vilittdmisestd. Oppilas tuntee, etté hénestd ollaan oikeasti kiinnostuneita.”

(Lé&rare 1)
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Aterkoppling har nastan alltid en motiverande inverkan och det géller ocks& negativ &terkoppling.
Personlig aterkoppling beréattar for eleven att lararen bryr sig. Eleven kanner att man pa riktigt ar

intresserad av henne/honom.

(4) “Positiivinen palaute saa oppilaan, jolla on vaikeuksia yleensd jaksamaan aherrusta ja lisaa
itseluottamusta. Oppilas, jolla vaikeuksia ei ole, positiivinen palaute saa aikaan my6s pelkastain hyvié
asioita. (- -) Negatiivinen palaute (virheitd painottava) ei toimi heikkojen oppilaiden kohdalla, mutta ne,
jotka voisivat pystyd parempaankin, téllainen palaute voi saada &rsyyntymaan ja joskus myos yrittamaan
enemméan.” (L&rare 2)

Positiv aterkoppling far eleven som har problem att orka arbeta flitigt och 6kar sjalvfértroendet. Hos en
elev, som inte har nagra problem, framkallar positiv aterkoppling bara positiva saker. Negativ
aterkoppling (betonar fel) fungerar inte vad géaller svaga elever, men den kan irritera dem som skulle
kunna prestera béttre och far dem att forsoka mer.

Vidare anser lararna att aterkoppling ar bast nar den far eleven att kianna sig stolt och duktig, samt
uppmuntrar honom att arbeta hart. Dessutom anser lararna att det ar viktigt att namna konkreta saker

som kan forbattras och att inte korrigera alla fel, utan fokusera pa nagra saker at gangen.

(5) "Hyva palaute on oppilasta motivoivaa, kannustavaa. Erityisen tirkedd se olisi niille oppilaille, joilla
on heikko itsetunto osaamisensa suhteen ja joilla on vaikeuksia kielen kanssa.” (Ldrare 1)
Bra aterkoppling motiverar och uppmuntrar elever. Sarskilt viktig &r den for de elever som har svagt

sjalvfortroende i fraga om sina kunskaper och som har problem med spraket.

(6) "Hyodyllinen palaute on aina kannustavaa, oppilaan henkilokohtaisen kehityksen huomioon ottavaa.
Aina enemman positiivisia/onnistumisesta kertovia pointteja. Vain muutama Kkorjattava asia kerrallaan.”

(Léarare 2)
Nyttig aterkoppling ar alltid uppmuntrande och tar héansyn till elevers personliga utveckling. Alltid flera

positiva kommentarer. Bara nagra saker som bor forbattras at gangen.

5 DISKUSSION

| detta kapitel skall jag diskutera mina resultat genom att svara pa mina forskningsfragor (se kapitel 1)
och jamfdra resultaten med mina hypoteser och tidigare forskning samt diskutera hur undersékningen
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gick till och redogora for undersokningens reliabilitet och validitet. Jag kommer att ateranknyta till

teorier i litteraturgenomgangen och de resultat som jag presenterat tidigare.

5.1 Sammanfattning och diskussion av resultat

Pa min forsta forskningsfraga Hurdan aterkoppling har eleverna fatt?(se avsnitt 4.1) fick jag som svar
att de fatt bade skriftlig och muntlig aterkoppling. Néagra respondenter ansag dock att de bara far
antingen skriftlig eller muntlig aterkoppling. Somliga mindes inte alls ha fatt muntlig aterkoppling,
men eftersom majoriteten svarade att de far bada typerna av aterkoppling, anser jag att en mojlig orsak
till detta kan vara att vissa elever bara glomt det. Muntlig aterkoppling &r ju latt att glomma, sasom
Brookhart (se avsnitt 2.2.2) papekar. Jag anser att det ocksa kan vara fragan om samma fenomen som
Sheen (2010) (se avsnitt 2.4) beskriver i sin studie: eleverna har inte varit medvetna om att de far
muntlig korrektiv feedback. Med skriftlig aterkoppling &r den korrigerande funktionen oftast klar for
elever. Lararen bor saledes vara valdigt noggranna nér de ger aterkoppling: tydlighet av bade muntlig
och skriftlig korrektiv aterkoppling ar den faktorn som paverkar aterkopplingens effektivitet.

P& fragan Hurdan aterkoppling skulle du vilja ha? (se avsnitt 4.2) svarade majoriteten av
respondenterna att de garna skulle vilja fa positiv men samtidigt konstruktiv aterkoppling. Det spelar
ingen roll om aterkopplingen &r skriftlig eller muntlig, bara den ges. Vidare konstaterade eleverna att
de skulle vilja ha aterkoppling hela tiden under kursen, inte bara i slutet av kursen eller i samband med
prov eller andra uppgifter. Somliga onskade ocksa en sammanfattande, allt omfattande aterkoppling i

slutet av varje kurs.

Min tredje forskningsfrdga handlade om eleverna anser sig fa tillrackligt med aterkoppling?
Majoriteten ansag sig ha fa fatt tillrackligt med bade skriftlig och muntlig aterkoppling, men en stor del
ansag dock att de inte far tillrackligt med aterkoppling. Orsaker till varfor de kanner sa ar svar att saga.
Det kan bero pd méanga saker, men jag tror att alla elever kanske inte lart sig ta emot aterkoppling eller
lart sig reflektera dver sina arbeten. En annan faktor ar att medan skriftlig aterkoppling ar ”’hallbar”, gloms
orden bort med tiden i muntlig aterkoppling. Det &r latt att glomma att man nagon gang fatt nagon muntlig

aterkoppling.
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Av elevernas svar pa fragan “Hurdan dterkoppling dir nyttig? ” (se avsnitt 4.3) kommer det fram att bra
aterkoppling ar en form av konstruktiv kritik som bor svara pa fragorna: Vad har jag forstatt ratt/gjort
bra? Vad har jag forstatt fel/gjort mindre bra? Vad kan jag gora battre? Vilka ar mina
utvecklingsomraden? Det kom fram att respondenterna inte uppskattar alltfor allmén eller ospecifik
aterkoppling, eftersom den inte hjalper dem att utvecklas (se avsnitt 4.4). Visst kanns det skont att da
och da hdra berém, men om ldraren bara sager bra vet eleven inte vad han eller hon ska gora for att
forbattra sig. Hattie och Timperley (2007) (se avsnitt 2.2.3) betonar att den mest ineffektiva
aterkopplingen galler just den personliga nivan och att man borde ta hansyn till uppgiftsnivan for att
kunna ge effektiv aterkoppling. Aven Brookhart (se avsnitt 2.2.3) konstaterar att det inte racker med
allman ~bra jobbat” aterkoppling. Denna typ av aterkoppling kan &ven vara till skada om det ar allt
eleven far: eleven kan invagga sig i sakerhet om att allting ar bra och bli 6verraskad nér hon t.ex. far ett
daligt betyg pa prov. Darfor skulle eleverna vilja ha positiv men konstruktiv aterkoppling som kan
hjélpa dem att prestera béattre. Jag anser att for att kunna forbéttra sig utan att kénna sig krankt behdver
elever bade positiv och negativ aterkoppling. Endast negativ aterkoppling kan skapa onddig missamja
mellan elever och larare och endast positiv aterkoppling beréttar inte for elever vad de borde gora for
att lyckas béttre.

Syftet med denna avhandling var ocksa kartlagga om aterkoppling paverkar elevernas motivation.
Saval Hattie och Timperley (2007) , Deci och Ryan (2000) och Lempidinen (2009) (se avsnitt 2.4)
konstaterar att aterkoppling har en inverkan pa motivation. Att majoriteten anser att aterkoppling har
viss inverkan pa deras motivation bekrdftar min hypotes om aterkopplingens betydelse. Nagot
overraskande var anda att en tredjedel av informanterna inte vet om aterkoppling paverkar deras
motivation. Detta anser jag kan bero pa att informanterna aldrig tankt pa saken vilket betyder antingen
att de inte lagger marke till den aterkoppling de far eller att de inte far nagon aterkoppling for att lagga
marke till. Om eleverna inte lagger marke till den aterkoppling de far eller om de inte alls far
aterkoppling kan det leda till att de inte lar sig spraket sa effektivt som de egentligen kunde. Enligt min
mening borde lararna saledes uppmuntra elever att aktivt tanka pa den aterkoppling de far och hjalpa
dem att dra bést nytta av den.

Av elevernas svar (se avsnitt 4.5) framkommer vidare ocksa att i synnerhet positiv aterkoppling

inverkar pa motivationen, men i nagra fall far d&ven negativ aterkoppling elever att kaimpa mer. Det ar
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latt att forsta varfor positiv aterkoppling uppmuntrar elever, eftersom alla ju vill fa berom. Med negativ
aterkoppling kan det vara sa att vissa elever borjar arbeta annu flitigare, men andra tar illa upp. Det &r
mycket viktigt hur lararen ger aterkoppling, sasom Hattie och Timperley (2007) konstaterar (se avsnitt
2.1). Jag anser att skillnader mellan den skriftliga och muntliga aterkopplingens inverkan kan i viss
man bero pa det faktum att eleverna inte har tankt sa mycket pa det. Dessutom &r muntlig aterkoppling
situationsbunden och inte lika latt att komma ihag som skriftlig aterkoppling. Manga elever glommer
troligen bort den sa fort de fatt den, om den inte ar speciellt positiv eller negativ. Sheen (2010)
bekréftar mina slutsatser: eleverna maste vara medvetna om att de far aterkoppling, annars ar den av

ingen nytta.

Enligt min mening ar det viktigt att elever far saval positiv som negativ (konstruktiv) som muntlig och
skriftlig aterkoppling. Om en elev endast far hora vad han eller hon &r bra pa leder det inte till att
eleven utvecklas i sitt larande. Det kan aven leda till missforstand och att aterkopplingen forlorar i
varde hos eleven, som Brookhart (2008) konsterar. Jag anser dock att det inte & mojligt att skapa
motivation hos elever bara med hjalp av aterkoppling. Lararen bor forst skapa en meningsfullhet i det
eleverna gor. Det skapar en grundldggande motivation. Nar en grundldggande motivation finns kan den

forstarkas med hjélp av aterkoppling, eftersom eleven ar mer mottaglig for aterkoppling da.

I foreliggande undersokning ville jag ocksa kort redogdra for lararnas asikter om aterkoppling.
Lararnas svar (4.6) visar att de anser aterkoppling vara viktig for larandet, men att det inte gar att ge sa
mycket aterkoppling som de anser vore bra pa grund av bristfalliga resurser. Lararna ansag aven att
bade positiv och negativ aterkoppling kan paverka positivt motivationen. Vidare ansag lararna att
aterkoppling ar bast nar den far eleven att kanna sig stolt och duktig, samt uppmuntrar elever att arbeta
hart. Dessutom anser lararna, som ocksa Brookhart (2008) (se avsnitt 2.2.3), att det ar viktigt att
anvanda sig av konkreta exempel pa saker som kan forbattras och att inte korrigera alla fel, utan

fokusera sig pa nagra saker at gangen.

5.2 Validitet och relibilitet
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Enligt Hirsjarvi et al. (2004:216) forsoker man alltid i undersokningen undvika fel, men, trots allt,
varierar reliabilitet och validitet av studien alltid. Med validitet avses att man mater det som &r relevant
i sammanhanget medan reliabilitet avses att man mater det pa ett tillforlitligt satt. Man borde alltid
strava efter hog validitet och reliabilitet (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004:216)

Jag anser att mina analysmetoder fungerade ganska bra. Jag anvande bade kvantitativ och kvalitativ
analys eftersom min enkat bestod av bade flervalsfragor och éppna fragor. Dessutom var fragorna till
larare 6ppna. Oppna fragor &r bra for att de ger respondenten majlighet att fritt formulera sina svar. Det
kan dock vara s att alla inte orkar svara omfattande pa oppna fragor. | min studie var bortfallet dock
litet; nastan alla elever svarade pa varje fraga. Flervalsfragor har dock ocksa negativa sidor. De &r latta
att besvara men samtidigt behdver man inte koncentrera sig sa mycket och darfor kan det handa att man
svarar litet slarvigt, i synnerhet i slutet. Man kan inte heller formulera sitt svar fritt nar det ar fraga om

flervalsfragor.

Pastaendedelen i min studie gav informanterna en mojlighet att avsta fran att svara pa fragorna
eftersom det finns en mojlighet att svara vet inte i skalan. Darfor blev det ibland inte sd mycket
variation i pastaendena eftersom ovantat manga hade anvant denna mojlighet. Till sist i enkéten hade
respondenter en mojlighet att fritt kommentera enkéten eller amnen och av nagra elevers svar
framkommer att alla inte tog min enkét sarskilt allvarligt, vilket minskar reliabiliteten. Foljande

exempel illusterar nagra elevers kommentarer om enkaten.

(15) ”Vaikuttaa hieman turhalta kyselyltd, mutta lisdd vaan niitd niin menee tuntia pois.”(elev 25)

(Enkaten) verkar lite onddig, men vi fyller i garna fler enkater sa att man inte behéver plugga.

(16) “kinosti... (sic!)” (elev 14)
Vem bryr sig om...

Majoriten av respondenterna forholl sig dock bra till min undersokning och vissa ansag dven att

undersokningen var nyttig for dem, vilket foljande exempel illusterar.

(17) ”Kattavia kysymyksid. joita voi sitten kdyttdd hyodyksi sekd mind joka osallistuin, ettd

kyselyn tekija.” (elev 12)



31

Omfattande fragor, som kan utnyttjas bade av mig som deltog i undersokningen och av den som gjorde

enkaten.

(18) ”Ihan hyvda. En ole aikaisemmin ajatellut minkélaista palautetta tulee ja ennen kaikkea
tuleeko sita tarpeeksi.” (elev 4)

Helt okej. Jag har inte tidigare tankt pa hurdan aterkoppling jag far, och i synnerhet om jag far
tillrackligt med aterkoppling.

Eftersom antalet respondenter bara var 47 elever och tva larare kan man inte dra stora generaliseringar.
Dessutom var majoriteten av informanterna flickor, vilket kan forvrida resultaten. Jag anser trots allt att
denna avhandling kan vara nyttig for larare och att den visar att aterkoppling spelar en roll for

elevernas motivation och prestation.

6 AVSLUTNING

Syftet med denna undersokning har varit att redogoéra for hurdan aterkoppling gymnasister far under
svensklektioner och om den har nagon inverkan pa deras motivation. Materialet bestod av enkater med
bade slutna och Gppna fragor och svaren analyserades dels kvantitativt, dels kvalitativt. Alltsammans

47 informanter svarade pa min enkat och vidare stallde jag nagra fragor till tva larare.

Lararna delade till stor del studenternas uppfattning om att det &r viktigt att ge aterkoppling bade under
lektioner och i samband med prov. Lérarna vill tala om for eleverna att de kan prestera battre under
lektionerna, vilket ger en positiv inverkan pa elever. Lararna upplever att deras elever uppskattar att fa
aterkoppling, vilket &ven kom fram i elevernas svar. Lararna anser dock att resurserna ar begransade och att
det tar for mycket tid att ge aterkoppling. Det &r tidskravande att skriva kommentarer till alla elever och
darfor ges skriftlig aterkoppling inte lika ofta som muntlig. Enligt min asikt &r det dock battre att ta tid
och ge aterkoppling studenterna kan dra nytta av an att vara tvungen att anvanda mycket tid efterat nar

studenter inte har lart sig ndgonting.

Fokus for aterkopplingen bor, enligt studenterna, ligga pa att det ar positiv men ocksa konstruktiv.

Dessutom uttryckte studenterna en énskan om att det ska finnas aterkoppling hela tiden, inte bara i
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samband med prov eller uppsatser. Eleverna och larare upplever att det inte ar nagon storre skillnader
mellan aterkoppling i muntlig eller skriftlig form, bara den ges. Det kom ocksa klart fram i min
undersokning att majoriteten av informanterna (se figur 3 & 4) ansag att positiv aterkoppling uppmuntrar
dem att studera mer. En stor del av eleverna anstranger sig mer i skolan nar de far aterkoppling. Dessutom

anser de att med hjalp av aterkoppling vet de vad de maste gora battre, att de maste och kan prestera mera.

Nar man funderar pa fortsatta studier, skulle det vara intressant att ha ett storre antal larare med i
undersokningen for att battre redogora for deras asikter. Dessutom vore det intressant att till exempel
observera nagra lektioner for att fa veta hur mycket muntlig aterkoppling larare faktiskt anvander. Vidare
kunde man samla in uppgifter med lararnas kommentarer och redogéra for hur de ser ut. Man kunde ocksa

ha intervjuat nagra elever for att fa lite mer djupare svar.
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BILAGA 1: Enkét

Korppi-jarjestelma 7.3.2012
Kyselyiden hallinta -sivulle
Kyselyn esikatselu

Ruotsin kielen opinndytetyo: Palautteen saaminen ja vastaanottaminen ruotsin opetuksessa.  sivu (1/6)
Tietoa kyselysta

Hei! Nimeni on Laura Tilsa ja olen tekemdssa opinndytety6tani Jyvaskylan yliopistossa ruotsinopiskelijoiden mielipiteista ja asenteista ruotsin opetuksessa
saatuun palautteeseen (sekd suulllinen etta kirjallinen palaute). Tarkoituksenani on selvittda millaista palautetta opiskelijat saavat, saavatko he mielestdan
riittavasti palautetta, miten he kokevat saamansa palautteen ja minkdlaisesta palautteesta he mielestdan eniten tai vahiten hydtyvat. Pyydankin, etta
vastaisit kyselyyni mahdollisimman rehellisesti. Vastaa kysymyksiin kdymiesi ruotsinkurssien perusteella. Vastaamalla kyselyyn annat luvan kayttaa
vastauksia tassd ja mahdollisissa myShemmissa tutkimuksissani. Vastaukset kdsitelldan ehdottoman luottamuksellisesti ja anonyymisti. Vastaathan kyselyyn
vain kerran.

Kiitos vaivannadstasi!

Laura Tilsa
laura.tilsa@jyu.fi
Jyvéskylan yliopisto, Kielten laitos/ructsin kieli

Naytd seuraava sivu

Korppi-jérjestelma 7.3.2012
Kyselyiden hallinta -sivulle

Kyselyn esikatselu

Ruotsin kielen opinnaytetyo: Palautteen saaminen ja vastaanottaminen ruotsin opetuksessa.  sivu (2/6)

Taustatiedot

1.

I |

2.

*Sukupuoll T opce puges- 4

3.
*Montako vuotta olet opiskellut ruotsia? |

4.

Kylld En osaa sanoa Ei
*Ruotsin kursseilla saamani palaute vaikuttaa opiskelumotivaatiooni (ruotsin kieltd kohtaan). O O O
Miten?

Naytd edellinen sivu ~ Néytd seuraava sivu
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7.3.2012

Corppi-Briesteimd
Kyselyiden hallinta -sivulle

Kyselyn esilatselu

Ruotsin kielen opinniytetyd: Palautteen saaminen ja vastaanottaminen ruotsin opetuksessa.  sivu (3/6)
Kirjallinen palaute ruotsin opetuksessa
Valitse sopivin vaihtoehto.
Téysin e Jokseenkin Jokseenkin erl mielts, Jokseenkin Téysin En osaa
mieltd erl miekd Jokseenkin samaa miakd samaa miekd samaa miekd  sanoa
1. Saan ruotsin kursseilla mielestini riittivast kiallista O o] O ] O 0]
palautetta.
2. Ymmérran opettajan korjaukset ja merkinngt. O O O O O O
3. Saamani kirfallinen palaute on helposti (@] (@] O @] O Q
ymmérrettivaa.
4, HyBdynndn saamaani kirjallista palautetta myBhemmin O 0 @] O O @]
esim. kokeeseen lukiessani.
5. Pidén kirjallisesta palautteesta. ()] O Q @] O Q
6. Kielteinen palaute motivol minua opiskelemaan O 0 @] 9] O O
enemman.
7. Saan mielestini tarpeeksi yksityiskohtaista palautetta. O O O O O 0]
8. Saan Krjallista palautetta tasaisesti koko larssin ajan. O O O O 0] O
9. Positiivinen palaute motivoi minua opiskelemaan O O O @] O (0]
enemman.
10. Haluan saada kirjallista palautetta onnistumisistani. O O O 9] O O
11. Haluan saada kirjallista palautetia virheistini, O o] O @] O @]
12. Kiyn saamani kirjallisen palautteen I3pi, jotta osaan O O O O O O
hyBdyntad sitd myShemmin.
13. Haluaisin saada enemmén henkiltkohtaista O O O (o] O O
palautetta.
14. En kdy 13pi saamaani kirjallista palautetta, ® O O O O O
15. Luotan saamaani kirjalliseen palautteeseen, O O O O O 0]
16. Saan kirjallista palautetta muustakin kuin kirjallisista 0 O QO @] @] 0
tistini,
16. Mit4?
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Suullinen palaute ruotsin opetuksessa

Valitse sopivin vaihtoehto.

Téysin el Jokseenkin eri Jokseenkin eri mieltd, Jokseenkin  Téysin samaa En osaa
mielta miektd jokseenkin samaa mieka samaa mielta miekd 5anoa

1. Pidén suullisesta palautteesta. O 0] O O O
2. Koen saamani suullisen palautteen hyodylliseksi.
3. Haluan, etta opettaja korjaa dantamistani.

4. Saan mielesténi riittvasti suullista palautetta.

5. Koen saamani suullisen palautteen hyGdyttomaksi,

6. Kielteinen suullinen palaute motivoi minua
opiskelemaan enemman.

7. Ymmérran saamani suullisen palautteen.

8. Haluaisin saada suullista palautetta koko kurssin
ajan.

9, Koen saamani suullisen palautteen negatiivisesti.
10. Saan suullista palautetta koko kurssin ajan.

11 Mydnteinen suullinen palaute motivoi minua
opiskelemaan enemman.

@]

O O O O O
O O O O O
o o O O O
o O O O O

12. Luotan ruotsin kursseilla saamaani suulliseen
palautteeseen.

13. Saan mielestani tarpeeksi yksityiskohtaista
suullista palautetta.

14. Haluaisin saada nykyisté enemmén suullista O
palautetta ruotsin kursseilla,

C O O OO O O
o O O OO OO
O O O O C O O

c O O O o000 OO0 OCO0O oo
O O O OO O O

c O O OO0 OO0 OCO0O oo
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Avoimet kysymykset

1. Minklaista on mielestdsi hyva / hyddyllinen palaute ruotsin opetuksessa?

2. Minkilaista on mielestdsi huono / hyddytin palaute ruotsin opetuksessa?

3. Milld eri tavoin olet saanut palautetta ruotsin kursseilla?

4. Mistd ja mills tavoin haluaisit saada palautetta ruotsin kursseilla?

5. Miten hyddynniit ruotsin kursseilla saamaasi palautetta?
Mainitse muutama esimerkki,
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Vapaa sana

Tahdn voit halutessasi kommentoida kyselya.

Mahdollinen haastattelu

Jos tarvittaessa olisit vapaaehtoinen osallistumaan pienimuotoiseen haastatteluun jonkin teemaan syventamiseks, niin ole
ystévallinen ja kirjoita tdhan sahkdpostiosoitteesi. Tiedot kasitelladn ehdottoman luottamuksellisesti, eiké niita yhdistetd
kehenkdén vastaajaan.

Nayté edellinen sivu

BILAGA 2: Fragor till larare

Millaista on mielestési hyvéa / hyodyllinen palaute?

Millaista on mielestési huono / hyddyton palaute?

Mistd annat oppilaillesi palautetta?

Annatko oppilaille suullista palautetta kurssin aikana? Mista ja misséd méaarin?
Annatko oppilaille kirjallista palautetta kurssin aikana? Mista ja missa méaarin?
Annatko mielestasi riittavésti palautetta oppilaille? Perustele.

Kuinka henkildkohtaista ja yksityiskohtaista palautetta annat oppilaille?

© N o g &~ w0 D P

Oletko huomannut palautteella olevan vaikutusta oppilaiden opiskelumotivaatioon? Miten?



