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Tiivistelma - Abstract

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd 15-20-vuotiaiden nuorten ndkemyksia taloudel-
lisen ympdriston toimijoiden vastuurooleista ja tehtdvistd sekd niiden ilmenemisen ka-
navista ja tavoista nuorten taloudellisen osaamisen edistamiseksi.

Tutkimusaineisto on kerdtty fokusryhmaéhaastatteluin kouluissa eri puolilla Suomea.
Tutkimuksen mukaan nuoret korostavat oman kiinnostuksen ja aloitteellisuuden merki-
tystd taloudellisten taitojen omaksumisessa. Sddstdminen ja sijoittaminen ovat asioita,
jotka kiinnostavat nuoria ja niistd myo6s kaivataan lisdd tietoa. Velkaantumisen nuoret
liittdvat huonoon talousosaamiseen. My6s pikavippien vaarat tiedostetaan. Tutkimuk-
sesta ilmenee, ettd talouden toimijoiden nuorille suuntaamat verkkomateriaalit ovat
nuorille ldhes tuntemattomia. Talousopetus ja oman talouden hallintaan liittyvat asiat
ndhdddan kiinnostavina silloin, kun ne koetaan itselle ajankohtaisiksi. Tédstd syystd on
tarkedd paitsi pyrkid perustelemaan taloudellisten asioiden merkittdvyyttd nuoren ela-
méssd myos lisdtd taloudellisten tietoldhteiden tunnettuutta, jotta apua on nuoren sitd
kaivatessa mahdollisimman vaivattomasti saatavilla. Talousneuvonnan yhteydessa nuo-
ret kaipaavat myos mahdollisuutta keskustella ja kysyd. Talousosaamisen edistamisessa
on ndhtédvissad perinteisen yksisuuntaisen joukkoviestinnédn ohessa tarve kaksisuuntaisel-
le vuorovaikutukseen perustuvalle viestimiselle.

Tutkimuksesta kdy ilmi, ettd nuoret saavat taloudellista tietoutta usein kotoa, koulusta ja
mediasta. Pankit koetaan keskeisend toimijana talousosaamisen edistdmisessd, mutta
toisaalta niiden toiminnan kaupallinen luonne tunnistetaan. Viranomais- ja yhdistysta-
hot ovat etdisempid tahoja nuoren eldmdssd. Osan toimijoista yhteydessd voidaan siten
nuorten ndkokulmasta havaita ilmenevan sekd mielikuva- ettd tunnettuusongelmia.
Nuoret kokevat toimijoiden tehtdvien erittelyn hankalana ja toivovat voivansa saada
talouteen liittyvad tietoa eri ndkokulmista ja useilta eri tahoilta. Erityisesti koulun kautta
jarjestettaville yhteistyolle on nuorten mielestd tarvetta. Nuoren taloudellisen ympéris-
ton toimijoiden aktivoituminen sekd yhteistyon lisdédminen nidkyvyyteen ja mielikuviin
panostamalla ovat edellytyksend nuorten taloudellisen osaamisen edistdmiselle.
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1 JOHDANTO

Téamén tutkimuksen johdantoluku johdattelee taloudellisen osaamisen edisté-
miseen ja siihen liitettdviin vastuurooleihin, kanaviin ja tapoihin tutkimusai-
heena. Tdssd luvussa kuvataan tutkimuksen taustaa, esitetdan tutkimuksen ta-
voitteet, tutkimusongelmat ja -kysymykset sekd kdyd&dn lapi tutkimusraportin
kirjallisuusosuuden sekd empiirisen osan rakenne.

1.1 Tutkimuksen taustaa

Nuoret kuluttajat kohtaavat eldmdssddn tilanteita, joiden ratkaisemisessa he
tarvitsevat monenlaisia taloudellisia taitoja. Nuori voidaan ikdnsd ja véahdisen
elamankokemuksensa johdosta ndhdd muita kuluttajia haavoittuvampana toi-
mijana, joka tarvitsee apua ja tukea oman talouden hoitoon liittyvien asioiden
omaksumisessa. Palvelujen ja kaupankdynnin sdhkodistyminen seké rahaliiken-
teen abstrakti luonne luovat myos osaltaan haasteita itsendistyvan nuoren raha-
talouden hallinnan opettelulle. Sen lisdksi, ettd nuorella on monimutkaistuvassa
taloudellisessa toimintaymparistossd valittavanaan yhd useampia finanssituot-
teita ja —palveluita, on myos internet pullollaan eri toimijoiden ja yksityishenki-
l16iden tuottamaa tietoa liittyen paitsi talousmaailman tapahtumiin myds yksi-
16n raha-asioihin ja oman talouden hallintaan. Lisddntyneiden pikaluottojen
tarjoajien ja niiden laajan ndkyvyyden myotd kuluttajan on entistd helpompaa
jo nuorella idlld ajautua taloudellisiin vaikeuksiin.

Taloudellisen osaamisen merkitys ja sen edistiminen erityisesti lasten ja
nuorten keskuudessa on tunnistettu laajasti ympari maailmaa. Taloudellisen
yhteistyon ja kehityksen jarjesto OECD (2008, 2009, 2010) on julkaissut useita
aloitteita ja méadritellyt tavoitteita ja suosituksia talouskasvatuksen edistdmisek-
si. Ndmad julkilausumat sisdltavat mm. sekd kuluttajien ettd padttdjien tietoisuu-
den kasvattamista, eri tahojen yhteistyon lisddmistd sekd toimijoiden vilille ja-
kautuvan vastuunkantamisen korostamista talousosaamisen edistamisessa. Ta-
louteen ja kuluttajan rahatalouden hallintaan liittyvdd tietoa sekd materiaalia
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voidaankin havaita olevan tarjolla eri kanavissa eri toimijoiden tarjoamana.
Haasteena on saada nuoret kohtaamaan taloudellisen toimintaympariston toi-
mijoiden tuottama talousosaamista edistdva tieto nuoren ndkokulmasta oikeaan
aikaan ja nuorelle sopivalla tavalla. Talouden hallintaan liittyvdn oppimisen ja
opettamisen haasteet nadyttdytyvat myos usein asenteissa taloudellisia asioita
kohtaan. Talouseldmé&n tapahtumien tai talousasioiden merkitystd oman ela-
médn kannalta ei valttdimatta ymmarretd. Lisdksi taloudellisen osaamisen opet-
tamisen esteend ndhd&d&dn usein myos resurssipula erityisesti koulumaailmassa.

Kuluttajien talousosaamiseen liittyen on laadittu tutkimuksia erityisesti
englanninkielisissd maissa. Taloudelliselle osaamiselle ja taloudelliselle tieta-
mykselle on 16ydettdvissd useita mddritelmid (ks. Atkinson et al. 2006; SEDI
2004; Huston 2010; OECD 2010; Cutler & Devlin 1996). Taloudellisen osaamisen
tutkiminen Suomessa on ollut toistaiseksi kuitenkin vield vdhdistd. Koska ta-
loudellisesti osaava kuluttaja on paitsi eri taloudellisen ympariston toimijoiden
myds koko yhteiskunnan ja kansantalouden etu, voidaan talousosaamisen tut-
kiminen ja talousosaamisen edistamistapojen ja vastuuroolien selvittiminen
ndhdi erittdin tarkednd ja perusteltuna tutkimusaiheena.

Nuoret Helsingissd 2011 -tutkimuksessa selvitettiin helsinkildisnuorten
tulevaisuuteen liittyvid pelkoja ja odotuksia. Nuorten suurimmaksi pelonai-
heeksi tyottomyyden ja laheisen menettamisen edelle nousi pelko rahattomuu-
desta. (Nyholm 2011, 1.) My06s nuorten omasta ndkokulmasta taloudellisen
osaamisen voidaan siis todeta ndyttdytyvan erittdin olennaisena osana eldmaa.
Siten onkin tdrkedd selvittdd miten nuorten taloudellista osaamista voidaan yh-
teiskunnassamme parhaiten edistdd ja mikd on nuorten oma ndkemys tastd asi-
asta.

Tamd pro gradu -tutkielma on laadittu osana Toimijat, kanavat ja tavat
nuorten taloudellisen osaamisen edistdmisessd -hanketta (TOKATA). Tutki-
mushankkeen ensimmadisessd vaiheessa on kartoitettu nuoren taloudellisen
ympariston toimijoita ja arvioitu nuorille suunnattua eri toimijoiden tuottamaa
talousaiheista oppimateriaalia. Taloudellisen osaamisen edistimisen voidaan
ndhdd jakautuneen yhteiskunnassamme useiden tahojen harteille. Kouluilla
ndyttdisi olevan keskeinen asema lasten ja nuorten talouskasvatuksessa. Talou-
delliseen osaamiseen liitettdvid osa-alueita voidaan késitelld useissa eri oppiai-
neissa. Opetusalan lisdksi viranomaiset, julkisen sektorin toimijat, yhdistykset ja
sddtiot sekd elinkeinoeldmdn toimijat ja yritykset ovat mukana kehittdmassa
talousosaamista. Eri tahojen vililld on olemassa yhteistyotd, mutta kokonais-
suunnitelma ja selked tyonjako nuorten taloudellisen osaamisen edistamiseksi
ndyttdisivat puuttuvan. (Peura-Kapanen & Lehtinen 2011.)

1.2 Tutkimuksen tavoite, tutkimusongelmat ja -kysymykset

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd nuorten ndkemyksia siitd, mitd rooleja ja
tehtdvid nuorten taloudellisen toimintaympériston toimijoilla voi olla nuorten



taloudellisen osaamisen edistdmisessd. Lisidksi tutkimuksessa tarkastellaan, mi-
td kanavia talouden toimijoiden ja nuorten vililld taloudellisen osaamisen ke-
hittdmiseksi voidaan hyodyntdd. Tutkimuksessa halutaan siis kartoittaa, minka-
laisia tapoja nuorten itsensd mielestd voidaan 16ytdd nuorten taloudellisen
osaamisen ja tietimyksen edistdmiseksi ja kehittdmiseksi.

Tavoitteeseen pyritddn haastattelemalla lukio- ja ammattikouluikéisia
nuoria fokusryhmihaastattelun keinoin antamalla nuorten omin sanoin kertoa
ndkemyksiddn ja mielipiteitddn yhteiskunnan eri toimijoiden vastuurooleista ja
tehtdvistd. Nuoren taloudellisen ympériston toimijoina ja vaikuttajina tarkastel-
laan tdssd tutkimuksessa viranomaisia, finanssialaa, yhdistyksid, koulua, kotia
sekd mediaa.

Tutkimuskysymyksia tdssd pro gradu -tyossa ovat: 1. Mitkad tahot nuorten
ndkemyksen mukaan ovat vastuussa nuorten taloudellisen osaamisen kehitty-
misestd? 2. Miten eri tahojen vastuullisuus nuorten ndkokulmasta ilmenee? 3.
Mitd kanavia pitkin taloudellisen ympariston toimijat voisivat nuorten mielestd
edistdd nuorten taloudellista tietdmystd ja osaamista?

1.3 Tutkimuksen rakenne

Tutkimusraportin johdannon jélkeen tyon toisessa luvussa kuvataan kuluttajan
taloudellista toimintaympadristéd sidosryhmévastuullisuuden, sen vaikutta-
vuuden ja kanavien ndkokulmasta. Luvussa kdyd&an lapi myds nuoren talou-
delliseen osaamiseen vaikuttavat taloudellisen ympaériston toimijat ja tarkastel-
laan kuluttajan vastuullisuutta, nuoria kuluttajia erityisryhména sekd nuoren
taloudellisen tietdmyksen ldhteita.

Kolmannessa luvussa tarkastellaan kuluttajan taloudellista osaamista ka-
sitteend sekéd taloudellisen osaamisen taustatekijoitéd ja olemassa olevia malleja.
Luvussa luodaan katsaus myos taloudellisen osaamisen tutkimukseen ja opet-
tamiseen sekd opettamisen vaikuttavuuteen ja haasteisiin. Luvun lopussa kuva-
taan tutkimuksen teoreettinen viitekehys.

Tutkimusraportin neljds luku kuvaa tutkimuksen metodologian. Luku
pitédd sisdlldan laadullisen tutkimuksen ominaispiirteiden kuvausta seka fokus-
ryhmdmenetelmén esittelyn. Lisdksi luvussa esitellddn projektiivisten teknii-
koiden hyodyntdminen, aineiston kerda@minen ja aineiston analysointitavat.
Neljannen luvun lopuksi esitetddn vield pohdintaa tutkimusprosessin ja tutki-
mustulosten laadukkuudesta.

Tutkimuksen tulokset muodostavat raportin viidennen luvun, jossa esite-
tddn haastateltavien ndkemyksid ja kasityksid taloudelliseen osaamiseen, talou-
dellisten tilanteiden ratkaisemiseen, taloudellisen ympériston toimijoiden teh-
taviin ja ndiden julkaisemiin verkkomateriaaleihin liittyen.

Luvussa kuusi esitetddn tutkimuksen johtopdatoksid tutkimustulosten
pohjalta sekd teoreettisesta ettd empiirisestd ndakokulmasta. Lopuksi kdydadan
vield lapi mahdollisia jatkotutkimusaiheita.
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2 KULUTTAJAN TALOUDELLINEN YMPARISTO

Kuluttajien taloudellisen osaamisen edistiminen on jakautunut yhteiskunnas-
samme useiden toimijoiden osaksi, silld my6s useat eri tahot hyotyvit osaavista,
hyvin talousasiansa hallitsevista kuluttajista. Eri toimijoiden roolia kuluttajan
taloudellisen osaamisen kentédssd voidaan tarkastella sidosryhméteorian (stake-
holder theory) avulla. Freemanin (1984) maaritelmdn mukaan yrityksen sidos-
ryhmind ndhdaan kaikki yksilot ja ryhmiait, joihin yrityksen toiminnalla on vai-
kutusta ja jotka vaikuttavat yrityksen toimintaan. Sidosryhmilld on siten oma
tarked roolinsa yrityksen toimintaympaéristossd. (Freeman 1984, 25.) Tét4 teoriaa
hyodynnetddn tdssd tutkimuksessa sijoittamalla nuorten taloudelliseen osaami-
seen vaikuttavia toimijoita kulloinkin mallin keskiton ja tarkastelemalla nuoria
ndiden yhtend sidosryhménd. Nuoren kuluttajan taloudellisen osaamisymparis-
ton toimijoiksi voidaan tunnistaa virallisten taloustietoa tarjoavien tahojen, ku-
ten valtion ja viranomaisten (Suomen Pankki, Kansaneldkelaitos, Kuluttajavi-
rasto), finanssialan (pankit, vakuutusyhtiot) sekd opetusalan (oppilaitokset,
kustannusala) liséksi yhdistykset ja jarjestot sekd media, vanhemmat ja kaverit
(Raijas & Wilska 2007, 30-31; OECD 2010, 20).

2.1 Sidosryhmaivastuullisuus taloudellisessa ymparistossa

Vastuullista yritystoimintaa eli eettistd liiketoimintaa voidaan tarkastella esi-
merkiksi taloudellisesta ja sosiaalisesta ndkokulmasta sekd ympéristondkokul-
masta. Yrityksen tai organisaation sidosryhmét puolestaan arvioivat, kuinka
hyvin yritys vastuunkantamisesta suoriutuu. Vaikka yritys maéérittadkin itse
tavoitteensa eri vastuullisuuden osa-alueilla, on sen kuitenkin huomioitava si-
dosryhmien odotukset. (Kujala & Kuvaja 2002, 160.) Yrityksen sosiaalisen vas-
tuun (corporate social responsibility) piirissd voidaan Carrollin (1991) mukaan
tarkastella perinteisen taloudellisen ja lainmukaisen vastuun liséksi eettisen ja
filantrooppisen vastuun késitteitd. Eettiselld vastuulla viitataan toimenpiteisiin,
kaytantoihin ja normeihin, joita yhteiskunnan jésenet odottavat yrityksen nou-
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dattavan sidosryhmiensd moraalisten oikeuksien suojelemiseksi ja kunnioitta-
miseksi. Eettiset vastuut voidaan ndhdd myos tiettyjd arvoja tai normeja kuvas-
tavina, joita yhteiskunta odottaa yrityksen noudattavan, vaikkei niitd laissa
madrattdisikdan. Filantrooppinen vastuu tarkoittaa yhteiskunnan odotuksiin
vastaamista tietynlaisen vastuullisen yrityskansalaisuuden kautta (good corpo-
rate citizen), osallistuen aktiivisesti erilaisiin kampanjoihin ja ohjelmiin hyvin-
voinnin edistamiseksi yhteiskunnassa. Eettinen ja filantrooppinen vastuu poh-
jautuvat taloudelliselle ja lainmukaiselle vastuulle. Yhdessa nama nelja katego-
riaa muodostavat niin sanotun yrityksen sosiaalisen vastuun pyramidin. (Car-
roll 1991, 40-42.) Nama4 kaikki nelja ulottuvuutta voidaan ndhdd myos taloudel-
lisen osaamisen edistdmisen taustalla vaikuttavina yhteiskunnallisina periaat-
teina, joiden tulisi toteutua eri toimijoiden suhteessa nuorten taloudelliseen
osaamiseen. Finanssialan toimijoilla voidaan ndhdé olevan taloudellinen vastuu
asiakkaistaan ja heiddn taloudellisesta hyvinvoinnistaan. Lainmukaisen vas-
tuullisuuden katsotaan toteutuvan viranomaisten ja opetusalan tarjotessa talo-
uskasvatusta nuorille opetusjdrjestelmén puitteissa. Eettisen vastuun voidaan
katsoa laajentavan esimerkiksi finanssialan toimijoiden taloudellista vastuulli-
suutta. Eettinen vastuu liittyy myos median toimintaan talousasioita késitelta-
essd. Filantrooppisen vastuun késite sen sijaan voidaan liittdd yhdistyksiin ja
jdrjestoihin, joiden toiminta perustuu ldhtokohtaisesti nimenomaan voittoa ta-
voittelemattomaan nuorten kuluttajien hyvinvoinnin edistamiseen.

Argandona (1998) tarkastelee sidosryhmadajattelua vastuullisuuden nako-
kulmasta soveltaen yhteinen hyvéa -teoriaa (common good theory) sidosryhma-
teoriaan. Nuorten taloudellisen osaamisen edistdmistavoitetta voidaan perustel-
la tamé&nkin teorian avulla. Yhteinen hyva voidaan maaritelld sellaiseksi hyvak-
si, mistd useampi kuin yksi henkilo padsee osalliseksi ja mikd on avoin kaikille
yhteiskunnan jdsenille. Tdimd onkin tavoitteena hyvinvointiyhteiskunnassa, jo-
ka pyrkii takaamaan mm. ilmaisen koulutuksen ja tukiverkoston avulla kaikille
opetusta esimerkiksi kotitalouden yhteiskuntaopin oppiaineiden myétd ja sitd
kautta valmiudet taloudellisten asioiden menestyksekkddseen hoitamiseen. Ta-
loudellisesti osaavat kuluttajat ovat myo6s kansantaloudellisen kehityksen kan-
nalta tarkedssd roolissa. Yhteisestd hyvéastd voidaan Argandonan mukaan erot-
taa my0s erityinen hyva, mistd padsevat osalliseksi vain tietyt henkil6t, ja kol-
lektiivinen hyvéd, mikd omistetaan yhteisesti mutta mika ei jakaudu tasaisesti
kaikkien kesken, mikd taas nuorten lisddntyneiden taloudellisten ongelmien
myo6td voidaan valitettavasti ndhdéd nykytilannetta vastaavana. Yhteinen, uni-
versaali hyva on jotain, mistd kaikki ainakin teoriassa voivat p&astd osallisiksi,
mihin nuorten taloudellisen osaamisen edistamiselld pyritddn. (Argandofia 1998,
1095-1096.)

Eri toimijoilla voi olla omanlaisensa kasitykset yhteisestd hyvastd ja sen si-
sallostd. Yritysmaailmassa yksittdisen yrityksen ndkokulmasta yhteisen hyvan
muodostaa nimenomaan sen tehtdvan tdyttiminen yrityksend, eli mm. sellais-
ten olosuhteiden luominen sidosryhmille, mitkd mahdollistavat ndiden omien
tavoitteiden saavuttamisen. (Argandofia 1998, 1097.) Tdssad tutkimuksessa yh-
teisen hyvan voidaan ndhda toteutuvan nuorten talousosaamisen ja -taitojen
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edistamiselld sekd nuorten taloudellisen ympériston toimijoiden tehtdvien ja
roolien selkeyttamiselld ja ymmartamiselld.

Yhteisen hyvan teoria perustuu tyypilliseen kisitykseen hyvasta: Yritys
osana yhteiskuntaa tekee hyvaa ihmisille, toisinaan velvoitetusti, toisinaan taas
enemmadn tai vahemmain vastentahtoisesti pdadstidkseen yhteisen hyvén tavoit-
teeseen. Téllaisen yhteisen hyvan voidaan havaita ulottuvan yrityksen oman
yhteisen hyvan piiristd myos paikallisen yhteisén, maan ja koko ihmiskunnan
kokemaan yhteiseen hydtyyn. (Argandona 1998, 1099.) Yhteisen hyvin toteutu-
essa nuorten taloudelliseen osaamiseen vaikuttavat toimijat tukevat yhdessa
taloustaitojen kehittymistd, toisinaan velvoitetusti ja toisinaan vapaaehtoisesti,
yhteisen hyvdn ohjenuoran innoittamina, mikd taas voidaan taloudellisen hy-
vinvoinnin ja vaurastumisen myo6td ndhdd koko yhteiskuntaa ja ihmiskuntaa
hyodyttavana yhtalona.

Smith (1995) esittdd yritysten markkinointitoimenpiteiden yhteydessa eet-
tisen jatkumon, jossa toisella laidalla ovat yrityksen tai organisaation oman
edun tavoittelu ja maksimointi, ja toisessa pddssa etusijalla kuluttajan intressit,
tyytyvdisyys ja suvereniteetti eli itsemddrddamisoikeus. Perinteisesti kuluttajan
suvereeniuden ymmarrettiin toteutuvan tdydellisen kilpailun vallitessa. Nama
olosuhteet ovat kuitenkin saavuttamattomissa. Sittemmin useat teoriat tarkaste-
levat kuluttajan suvereniteettia kuluttajan haavoittuvaisuutta, saatavilla olevaa
informaatiota ja valinnan mahdollisuutta arvioiden. N4it4 kriteerejd kaytetdan-
kin markkinoinnin ja markkinointitoimenpiteiden eettisyyden arvioinnin lahto-
kohtana. (Smith 1995, 89-92.) Eettisen markkinoinnin teoriat sisiltdvét erilaisia
malleja markkinoinnin kdytdntojen eettisyyden selvittamiseksi. Kontingenssi-
teorian mukainen ajattelu, jossa tilannetekijoiden vaikutusten merkitys koros-
tuu, sopii Cuin & Choudhuryn (1997) mukaan hyvin markkinointitoimien eetti-
syyden analysointiin. He tarkastelevat mallissaan erilaisia muuttujia kuten tuot-
teen ominaisuuksia sekd kuluttajan ominaisuuksia. Kuluttajat ndhddan demo-
grafisista ominaisuuksistaan riippuen joko valistuneina, riskeille alttiina tai
haavoittuvina, joiksi esimerkiksi nuoret erityisend kuluttajaryhména voidaan
tunnistaa. Tuotteiden sen sijaan voidaan katsoa olevan hyddyllisid, vaarin-
kdytettyind vahingollisia tai luontaisesti vahingollisia. (Cui & Choudhury 1997,
371-374.)

Sidosryhmdsuhteiden tunnistaminen ja ymmartaminen on olennaista me-
nestyksekkddn organisaation luomiseksi, mutta tirkedd myos toimivan, laa-
jemman toimintaympariston saavuttamiseksi. Prosessin toimivuuden saavut-
tamiseksi tarvitaan siten usein sidosryhméasuhteiden tarkkaa suunnittelua. Pay-
ne et al. (2005) ovat luoneet sidosryhmasuhteita kuvaavan strategisen viiteke-
hyksen. Malli sisdltdd mm. eri toimijoiden tavoitteiden maéérittelyn, osapuolten
vilisen suhteen kuvaamisen sekd prosessin mittaamisen ja palautteenhankin-
nan. Toimijoiden tavoitteiden ja pyrkimysten maérittamiseksi voidaan ensinna-
kin tarkastella ndiden organisatorisia tavoitteita ja uskomuksia, jotka puoles-
taan heijastavat tahon arvoja ja toimintavisiota. Vaihdantaprosessissa on tarke-
ad selvittdd osapuolten preferenssit, tarkeimmat tavoitteet, ndihin liittyvat vaa-
timukset, koetut riskit ja uhat ja kustannukset. Lopuksi koko vaihdantaproses-
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sin asetelma pyritddn madrittdmaan tarkasti liittyen eri sidosryhmien vaati-
muksiin, kanavapreferensseihin, joustavuuteen, tietojirjestelmiin sekd kommu-
nikaation riittdavyyteen. Sidosryhméasuhteiden tarkastelulla, mittaamisella ja
palautteen hankkimisella taas pyritddn varmistamaan suhteiden laadukkuus,
suhdeprosessin toivotut lopputulemat sekd molempien osapuolten tyytyvai-
syys. (Payne et al. 2005, 863-866.) Vastuullisen liiketoiminnan kehittamista voi-
daan tarkastella prosessina, jossa organisaatio luo ja pitdd yllda suhteita sidos-
ryhmiinsa kehittden siten jatkuvasti litketoimintaansa (Kuvaja & Malmelin 2008,
60).

2.1.1 Sidosryhmavastuullisuuden vaikuttavuus

Sidosryhmin tarpeiden tunnistaminen on tdrkedd sidosryhmaévastuullisuuden
toteuttamiseksi. Tama ei onnistu ilman aktiivista vuorovaikutusta organisaation
ja sidosryhman vaélilld. Organisaation on valttdiméatontd tiedostaa, ettd sidos-
ryhmén arvot ja tavoitteet voivat poiketa organisaation omista arvoista ja ta-
voitteista. (Kujala & Kuvaja 2002, 62.) OECD:n (2009) mukaan kuluttajan talou-
dellisen ympaériston toimijoiden olisi hyva hyddyntdad talousosaamisen edista-
misessd useita eri tapoja, jotta voidaan tarkoituksenmukaisesti ja tehokkaasti
tavoittaa mahdollisimman laaja kuluttajakohderyhma (OECD 2009, 19).

Kujala & Kuvaja (2002) kdyttavat eettisen liiketoiminnan yhteydessa kasi-
tettd sidosryhmévuoropuhelu, jolla tarkoitetaan aitoa pyrkimystd kuunnella ja
arvostaa my0s toisenlaisia ndkemyksid toiminnan toteuttamistavoista. Vastuul-
lisesti toimiva organisaatio valittdd sidosryhmiensd odotuksista, arvoista ja néa-
kemyksistd, huomioiden ne strategiassaan ja padtoksenteossaan. Avoimuus ja
lapindkyvyys ovat tdrkeitd periaatteita sidosryhmévastuullisuutta toteutettaes-
sa. Organisaation olisikin hyva kertoa toiminnastaan sidosryhmille mahdolli-
simman avoimesti. (Kujala & Kuvaja 2002, 71-72.) Myo6s Ayuso et al. (2006) na-
kevit dialogin sidosryhmien kanssa ja sidosryhmien tietimyksen integroinnin
tarpeellisina voimavaroina mikdli halutaan tavoittaa sidosryhmien hallussa
oleva tietdmys ja hyodyntda sitd tuote-, palvelu-, prosessi- ja strategiainnovoin-
nissa. Télld tavoin voidaan edistdd arvon luontia sekd organisaatiolle ettd sen
sidosryhmille. (Ayuso et al. 2006, 13.) Sidosryhmien ndkemysten sisallyttami-
nen kommunikaatioon pitdd parhaimmillaan sisdlldan kriittisid, mutta rakenta-
via kannanottoja sekd lisdksi organisaation vastauksenomaisen reaktion tai ke-
hittdimissuunnitelman. Organisaation tulisi pyrkid jaetun ymmarryksen saavut-
tamiseen sidosryhmien kanssa ja sitd kautta ndiden osallistamiseen organisaa-
tioviestinndssd. (Morsing & Schultz 2006, 335-336). Onnistunut vuoropuhelu
edellyttddkin tavoitteiden ja toteuttamistapojen yhteistydssd toteutettua suun-
nittelua (Kujala & Kuvaja 2002, 147). Kun organisaation ja sidosryhmien vilinen
kommunikaatio on jatkuvaa ja tiivistd, voivat molemmat osapuolet varmistua
toistensa tahtotilasta ja odotuksista, mikd edistdd luottamuksen rakentumista
osapuolten vilille (Kuvaja & Malmelin 2008, 29). Sidosryhmédialogi muodos-
tuukin jaetun ymmarryksen kehittdmisen lisdksi luottamuksesta organisaation
ja sidosryhmin valilla (Burchell & Cook 2006, 221). Sen lisdksi, ettd pyritddan
saavuttamaan yhteisymmarrys, voidaan my6s vuoropuheluprosessia pitdd ar-
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vokkaana itsessddn. Vaikka tdysin yksimielistd ratkaisua ei saavutettaisikaan,
auttaa dialogi kuitenkin ymmartamaan eri osapuolten tavoitteita ja ldhtokohtia.
(Kujala & Kuvaja 2002, 148.)

Organisaatiolla voi olla sidosryhméavastuullisuuden toteuttamisessa kah-
denlaisia ongelmia. Puhutaan tunnettuusongelmasta, mikali sidosryhman tie-
tamys organisaatiosta tai sen toiminnasta on vahdistd tai olematonta. Mieliku-
vaongelmalla sen sijaan viitataan tilanteeseen, jossa sidosryhmdn mielipiteet
organisaatiota kohtaan ovat negatiiviset. (Vuokko 2003, 19.) Kujala & Kuvaja
(2002) pitavit sidosryhméavuoropuhelua riskien hallinnan vilineend. Vuoropu-
helu antaa organisaatiolle valmiudet varautua konflikteihin ja niiden edellyt-
taméaan kriisiviestintdan. Konfliktitilanne ei padse siten tdysin yllattimaan or-
ganisaatiota, silld se tuntee jo sidosryhman tavoitteet ja toimintatavat. (Kujala &
Kuvaja 2002, 153-154.)

2.1.2 Sidosryhmavastuullisuuden kanavat

Eri sidosryhmilld on erilaiset tiedontarpeet ja he my6s reagoivat eri tavoin eri
tiedonviélityskanaviin, siksi organisaation onkin tirkedd kyetd mukauttamaan
sanomaa kohderyhmd kulloinkin huomioiden (Dawkins 2005, 109). Morsingin
& Schultzin (2006) pohjoismaisen yritysten yhteiskuntavastuullisuus ja siihen
liittyvien mielikuvien tutkimuksen perusteella kuluttajien mielipiteet parhaista
vastuullisuuden viestimisen kanavista ja tavoista vaihtelevat. Suurin osa kui-
tenkin haluaa organisaatioiden kommunikoivan vihintddn jossain maarin vas-
tuullisuuskysymyksistd. (Morsing & Schultz 2006, 329.)

Sidosryhmaviestinndn vaikuttavuutta voidaan tarkastella siten, arvioiko
vastaanottaja viestintdd sen sisdllon vai muodon perusteella. Tédssd erottelussa
vastaanottaja joko hakee aktiivisesti tietoa, jolloin viestinndn siséllon ndhddan
korostuvan hénelle, tai sitten toimii ainoastaan viestin passiivisena vastaanotta-
jana, jolloin viestinndn muotoon kiinnitetddn todenndkoéisemmin enemmain
huomiota. (Vuokko 2003, 69.) Dawkinsin (2005) mukaan tarvitaan luovia ratkai-
suja, jotta yritysten ja erilaisten toimijoiden vastuullisuudesta kyetdan kommu-
nikoimaan huomiota herittavéasti, merkityksellisesti ja ymmarrettavasti. Inter-
netid hyodynnetddn viestinndn rdatdloimisessd eri kohderyhmille yhd enem-
mdn, mutta myos muiden kanavien hyddyntaminen ndhd&ddn yleensd valtta-
mattomand. Vastuullisuuteen liittyviin kysymyksiin ei valttamatta aktiivisesti
haeta ennakoivaa tietoa, joten tilausta olisi yritysten ja toimijoiden valtavirralle
suuntautuvalle tiedonvélitykselle, jossa selkedsti perusteltaisiin asian merkityk-
sellisyys kyseiselle ryhmadlle. (Dawkins 2005, 116.) Internetin hyédyntdminen
kaksisuuntaisessa viestinndssd ja sen tuomat mahdollisuudet sidosryhmaédialo-
gin kdymiseen ovat Kuvajan & Mandelinin (2008, 43) mukaan asioita, joihin on
tarked kiinnittdad huomiota.

Morsingin & Schultzin (2006) mukaan implisiittiset ja hienovaraisemmat
viestintdtavat, kuten organisaation ja sen toiminnan rituaalit ja perinteet koe-
taan usein parempina vastuullisuuden viestinndn muotoina kuin suoremmat
tavat, kuten lehdistotiedotteet tai muut julkilausumat. Eri sidosryhmilld on
luonnollisesti erilaiset kéasitykset kommunikaatiotavoista, -kanavista sekd -
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sisdlloistd, joten sidosryhmien kanssa yhteistydssd toteutettu viestinndn suun-
nittelu voi auttaa 16ytamaan oikeat tavat ja painotukset vastuun kommunikoin-
tiin. (Morsing & Schultz 2006, 332-333.) Vastuullisuuden viestimisessd ja sen
kehittdmisessd on siis olennaista huomioida kohderyhmin nikemys kaytetta-
vistd kommunikaatiokanavista ja tavoista. Vilitettdvan viestin tulee kuitenkin
olla yhtenevidinen organisaation todellisten toimien kanssa. (Dawkins 2005, 119.)
Vastuullisuudesta kommunikointi voi pahimmillaan aiheuttaa epétoivottuja
reaktioita ja luottamuspulaa, mikali kuluttajat kokevat organisaation viestinnal-
ladn esimerkiksi peittelevin jotakin (Morsing & Schultz 2006, 332).

Yksi kommunikaatiokanava, joka usein jdd vahdiselle huomiolle, on orga-
nisaatioiden henkilokunta. Asiakasrajapinnan tyontekijdat ovat ne henkil6t, joi-
den sanaan useimmiten myo6s eniten luotetaan, joten he ovat myo6s vastuulli-
suuskysymyksissa tdrkeitd asian puolestapuhujia. Organisaatioiden onkin hyva
varmistaa, ettd sen tyontekijoilld on tietoa ja taitoa kohdata kuluttajat organisaa-
tion haluamalla tavalla. Vastuullisuuden viestintdd voidaan edistdd tdhdenta-
malla 1api organisaation koko henkilostolle heidédn roolinsa siten keskeistd mer-
kitystd organisaation edustajana ja viestinviejand. (Dawkins 2005, 116, 118.)
Dun et al. (2010) mukaan organisaation onkin helpompi pyrkid vaikuttamaan
nimenomaan tyontekijoidensa tai yhteistyokumppaneidensa harjoittamaan vas-
tuullisuudesta viestimiseen kuin esimerkiksi mediassa kédytaviin keskusteluihin.
(Du et al. 2010, 13).

Sidosryhmavastuullisuuden vaikuttavuus voi syntyéd joko suoraan lahetta-
jélta vastaanottajalle tai vélillisesti valittdjand toimivan yksilon tai tahon kautta.
Vilillisen viestintdtavan hyodyntdmisen syynd voi esimerkiksi olla, ettd valitta-
jan ajatellaan toimivan tehokkaammin kuin alkuperdinen sanoman ldhettdja.
Vilittdjan ndhddan vaikuttavan aktiivisesti toisten tietoihin, kdyttdytymiseen ja
mielipiteisiin tai sitten olevan muiden ihmisten jiljittelyn kohteena, mielipide-
johtajan asemassa. Vilillistd viestintdtapaa hyodynnetdan myos, mikali valittdja
koetaan erddnlaisena portinvartijana. (Vuokko 2003, 45-46.) Tehokkaimpana
kommunikaatio-kanavana toimivat Dawkinsin (2005) mukaan usein epéviralli-
set kanavat kuten word-of-mouth viestintd, jossa kuluttajalta toiselle kulkeutuu
organisaation toimintaan tai vastuullisuuteen liittyvid positiivisia tai negatiivi-
sia kokemuksia ja mielipiteitd, minkd kautta tietoisuus voi levitd hyvinkin no-
peasti. (Dawkins 2005, 118.) Dun et al. (2010) mukaan yritysten tulisikin pyrkia
rohkaisemaan ja edistimddn epdvirallisista word-of-mouth -tyyppistd viestin-
tad, silld se koetaan yleensd luotettavampana kuin yrityksen virallinen viestinta.
Sahkoisten viestimien ja sosiaalisen median suosio ja laaja-alaistuminen ovatkin
kasvattaneet epavirallisen kommunikoinnin merkitystd myos organisaatioiden
ndkokulmasta. (Du et al. 2010, 14.)

Dawkinsin (2005) mukaan yritysten tehokkaina tiedonvilityksen apukei-
noina voidaan myos usein ndhda eettiset markkinointikampanjat sekd osto- tai
palvelupaikkaan liittyvat viestintdkanavat. On myo6s mahdollista sisallyttaa
vastuullisuuden viestiminen muuhun valtavirralle kohdistuvaan viestintidin,
etenkin mikéli asia ndhd&dan hyodyllisend kuluttajan lisdksi my6s yhteiskunnal-
lisesti. Eurooppalaisten kuluttajien mielestd sopivimmat kanavat yritysten yh-
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teiskunnallisista asioista viestimiseen ovat tuote tai palvelu itse, vapaaehtoinen
raportointi sekd television ja lehdiston kautta nédkyvilld olo. Hieman useammat
liséksi luottavat ennemmin kansalaisjarjestojen kuin yritysten tiedonvalitykseen.
Vastuullisuuteen liittyvissa asioissa kommunikoinnin suurimpana haasteena on
kuitenkin kuluttajien tavoittaminen ja ylipddnsd viestin perille saaminen.
(Dawkins 2005, 116.)

2.2 Toimijoiden vastuullisuus

Taloudellisten taitojen ja kykyjen edistiminen erityisesti nuorten osalta on
noussut prioriteetiksi ja tdrkedksi haasteeksi padttdjien keskuudessa ympari
maailman. OECD:n talouskasvatuskonferenssissa vuonna 2008 listattiin aiem-
pien tutkimusten sekd tapahtuman aikana kaytyjen keskustelujen pohjalta toi-
menpiteitd tavoitteen saavuttamiseksi. Lahtokohtaisesti keskeisend edellytyk-
send on pddttdjien ja keskeisten sidosryhmien tietoisuuden kasvattaminen nuor-
ten talouskasvatuksen tarkeydestd. Koordinoidun ldhestymistavan tulisi mielel-
ladn my0s sisdltdd useita eri sidosryhmid. (OECD 2008, 3.) Euroopan unionin
tasolla on my0s tunnistettu kuluttajakasvatuksen tarkeys. EU:n kuluttajakasva-
tuksen edistdmisen periaatteina ndhddan mm. kuluttajakasvatuksen roolin tar-
keyden korostaminen kouluopetuksessa sekd kuluttajainformaation ja opetus-
materiaalien tarjoaminen internetissd. (European Commission 2011.)

OECD (2009) nékee omana roolinaan suositusten, periaatteiden, yhtenevi-
en standardien ja menetelmien kehittdmisen, parhaiden kdytdntdjen tunnista-
misen, erilaisten aloitteiden kehittdmisessd avustamisen kuluttajien tietoisuu-
den lisdamiseksi sekd taloudellisen osaamisen edistdmisohjelmien tukemisen.
Jarjeston tehtdvand on myos asiantuntijaverkostojen perustamisen kautta tukea
kansainvilistd yhteistyotd luotonottajien suojelemiseksi ja kouluttamiseksi.
(OECD 2009, 14.) Pohjoismaissa ja Virossa on laadittu OECD:n suositusten poh-
jalta yhteinen kuluttajakasvatusstrategia, joka myos korostaa niin kansainvélis-
ten kuin kansallistenkin viranomaisten ja kuluttajaorganisaatioiden vélistd yh-
teistyotd. Pohjoismaisvirolainen strategia on laadittu mm. tukemaan eri organi-
saatioiden kuluttajakasvatukseen liittyvdd toimintaa ja kehitystyotd. (Te-
maNord 2010.) OECD:n taloudellinen osaaminen ja kuluttajan suojelu -raportti
jaottelee yleisen tietoisuuden ja osaamisen lisddmisessd laina-asioihin liittyen
vastuullisia sidosryhmaérooleja neljdan eri tasoon; OECD, valtiot ja muut viran-
omaiset, luottomarkkinoiden toimijat sekd muut tyomarkkinajarjestot ja liike-
kumppanit. (OECD 2009, 14.)

Tassd tutkimuksessa nuoren kuluttajan taloudellisen osaamisen edistami-
sen sidosryhmid jaotellaan toimijoittain: (1) Valtio ja viranomaistoiminta, (2)
finanssiala, (3) jdrjestot ja yhdistykset sekd (4) opetusala. Seuraavassa alaluvus-
sa 2.3 Kuluttajan vastuullisuus tarkastellaan nuorten taloudellisen tietimyksen
lahteina lisdksi mm. kotia ja mediaa.



17

2.2.1 Valtio ja viranomaistoiminta

Talouskasvatukseen ja tietoisuuden lisddmiseen liittyvdn julkisen toiminnan
valtuudet tulisi OECD:n (2009) mukaan olla valtion ja ylemmaén tason viran-
omaisten kisissd. Valtiovallan tulee varmistaa, ettd yksilot saavat taloudellista
koulutusta mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, jotta heistd kehittyy osaavia
ja vastuullisia finanssituotteiden kéayttsgjid. Valtion tulisi OECD:n mukaan in-
formoida kuluttajia heiddn oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan useiden eri ka-
navien, kuten erilaisten julkaisujen, omien internet-sivujen sekd laajan mainos-
tamisen ja aktiivisen kampanjoinnin kautta. Yleistd tietoisuutta voitaisiin pyrkid
edistimdan mm. vdhintddn kerran vuodessa toteutettavilla kampanjoilla ja eri-
tyishuomiota tarvitseville ryhmille, kuten nuorille, tulisi suunnata kohdennet-
tuja kampanjoita. My6s maksuttomien tukipuhelimien perustaminen voisi alen-
taa kuluttajien kynnystd avun hakemiselle. Kuluttajille taytyisi tarjota informaa-
tiota siitd, mistd lisdtietoa voi hakea ja kuinka riskejd voidaan pienentdd. Valtio-
vallan tulisi OECD:n mukaan sddntelylld ja valvonnalla varmistaa, ettd luotto-
markkinoiden toimijoiden tarjoama informaatio on laadukasta ja erotettavista
mainonnasta ja myynninedistamisestd. Jotta kuluttajat olisivat tietoisia kaikista
finanssipalveluntarjoajista ja kykenisivit parhaiten vertailemaan nditd keske-
nddn, tulisi viranomaisten omissa kampanjoissaan osoittaa tukensa kaikille luo-
tonantajille. Toisaalta valtion tulisi pyrkid luomaan sellaiset puitteet, joiden
avulla markkinoiden toimijat taas voisivat varmistua siitd, ettd kuluttajien ym-
maérryksen ja tietoisuuden taso kattaa ne ominaisuudet ja ehdot, joita ostetta-
vaan finanssituotteeseen liittyy. Tdma voitaisiin toteuttaa standardoitujen,
OECD:n periaatteisiin nojautuvien, viranomaisten ja markkinatoimijoiden yh-
teistyossd kehittamien lomakkeiden ja ohjeistusten avulla. Valtio voisi myos
olla mukana tukemassa riippumattomien, taloudellista tietoa tarjoavien tahojen
kehittamista ja pyrkid helpottamaan kuluttajien padsya niiden tarjoaman tiedon
lahteille. (OECD 2009, 14-16.)

Williams (2007) nékee taloudellisen sddntelyn siirtyvan nykypdivand ha-
jautetumpaan suuntaan eli valtiot monopolisddntelyn sijaan pikemminkin jaka-
vat sddntelyvallan kansainvélisten ja kansallisten organisaatioiden, teollisuuden
toimijoiden, jdrjestdjen sekd kuluttajien kanssa. Taloudellisen osaamisen opet-
taminen ndhddan Williamsin mukaan siten nimenomaan yksildiden valtaista-
mis- ja vastuullistamisprosessina. Finanssituotteiden mééaran ja valikoiman li-
sdantyminen aiheuttaa kuitenkin ongelmia kuluttajille, silld tuoteinformaation
laatu ei useinkaan ole heille riittdvan selvéasti havaittavissa. Tédsséd ajattelutavas-
sa halutaan kuitenkin korostaa kuluttajien suvereniteettia, jonka mukaan kulut-
taja on rationaalinen toimija, jonka preferenssejd ja paadtoksid paattdjien tulee
kunnioittaa. Taloudellinen opetus, joka pyrkii lisddmé&an kuluttajien kykyé hal-
lita itseddn ja muita markkinoiden toimijoita, voikin Williamsin mukaan oikeut-
taa valtiovallan vdhentdmaan finanssimarkkinoiden valvontaa ja kontrollointia
siirtden siten vastuuta finanssialan toimijoilta yksittdiselle kuluttajalle. (Wil-
liams 2007, 231-233.)
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Suomessa keskeinen kuluttajapolitiikan toimija on Kuluttajavirasto. Sen
tavoitteena on mm. edistdd markkinoiden ldpindkyvyyttd kuluttajan suuntaan,
tarjota kuluttajille tietoa ja opastusta kuluttajakauppaan liittyvistd asioista seka
ylldpitdd valvonnan ja viestinndn avulla luottamusta markkinoiden toiminta-
kykyyn. (Kuluttajavirasto 2011.)

2.2.2 Finanssiala

Finanssialan instituutiot yrittavit OECD:n (2008) mukaan vastata yksiloiden
kohtaamiin taloudellisiin riskeihin ja monimutkaisuuksiin kehittamallda koulu-
tusohjelmia ja levittamadlld talouskasvatusaloitteita, jotta kuluttajien finanssi-
tuotteiden tuntemus paranisi. Finanssi-instituutioiden tulisi OECD:n mielestd
pyrkid edistamddn informaation valittymistd sekd kehittamadn eettisid liiketoi-
mintakdytantojd. Tallda voitaisiin paitsi vastata kuluttajansuojavaatimuksiin
myds varmistaa, ettd liiketoimintaa harjoitetaan oikeudenmukaisuuden periaat-
teen mukaisesti kuluttajia kohtaan. Tarkedd on myos kyetd luomaan toimialan
sisdiset pelisdédnnot ja parhaat kdytannot kuluttajien suojaksi, sekd pyrkia
edesauttamaan taloustiedon levidmistd, vastuullista luotonantoa ja riskien hal-
lintaa. Lisdksi tdrkeiksi tavoitteiksi OECD nostaa finanssi-instituutioiden ja val-
tiovallan keskindisen yhteistyon kehittdmisen ja yhteisen tutkimustyon talou-
dellisen osaamisohjelmien tavoitteiden, menetelmien ja strategioiden maaritta-
miseksi. (OECD 2008, 3-4.)

Willisin (2008) mukaan finanssitoimiala on resurssien tuoman etumatkan
vuoksi usein opetusalaan verrattuna se toimija, joka tavoittaa kuluttajan ni-
menomaan niissd eldmén kddnnekohdissa, joissa timd on halukkain informaa-
tiota vastaanottamaan. Finanssituotteiden myynnissad riittdda Willisin mukaan,
ettd kuluttaja saadaan tekemddn ostopditos, ei niinkddn, ettd tdimd valttamatta
ymmartdisi ostamaansa tuotetta kokonaisvaltaisemmin. Talousasioihin liittyvan
opetustoimen pitdisi sen sijaan kyetd jatkuvasti pitaméaan kuluttaja tietoisena ja
poissa ongelmista alati muuttuvassa talouden maailmassa. (Willis 2008, 255-
258.)

Luottomarkkinoilla toimii finanssi-instituutioita, valittdjid ja muita luoton-
tarjoajia. OECD:n (2009) mukaan olisi hyvd, ettd kaikkien toimijoiden roolit ja
vastuut olisivat jo ldhtokohtaisesti tarkkaan méaéritellyt. Luottomarkkinoiden
toimijoiden tulisi olla velvollisia varmistamaan, ettd henkilokunta, joka laina-
asioista kuluttajien kanssa keskustelee, on asianmukaisesti koulutettu, osaa tar-
jota kuluttajalle kaiken tarvittavan tiedon, varmistaa kuluttajien ymmaértaneen
heille annetun informaation sisdllon sekd avustaa kuluttajia padtoksenteossa
tarjoten asiaankuuluvaa neuvontaa. Luottomarkkinoiden toimijoiden tulisi
noudattaa asiakasarvioinneissa tietynlaisia kaikille yhteisid standardeja, joiden
avulla pyritddn varmistamaan, ettd asiakas on todella ymmartanyt kyseessd
olevan finanssituotteen ominaisuudet ja ehdot. Kuluttajien tulisi saada objektii-
visia, mutta toisaalta heille relevantteja selvityksid ja tarpeita vastaavaa neuvon-
taa. Taman tulisi koskea erityisesti monimutkaisia, suuremman riskin siséltavia
finanssituotteita, jotka vaativat kuluttajalta pidempi aikaista sitoutumista tai
jotka kattavat ison osan kuluttajan sen hetkisistd ja tulevista tuloista. Luotto-
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markkinoiden toimijoiden olisi hyvd my®os internet-sivuillaan jakaa informaa-
tiota kattavasti tuotteistaan kaikkine ominaisuuksineen ja kuluineen. Tiedon
selkeyteen ja ymmarrettdvyyteen tulisi erityisesti panostaa, jotta kuluttajille oli-
si selvdd, mistd he tarvittaessa voivat hakea apua ongelmatilanteissa. Erilaisten
vilittdjien ja markkinoiden kolmansien osapuolien tulisi noudattaa samoja peli-
sdantojd ja samoja vastuuperiaatteita kuin muutkin toimijat. (OECD 2009, 16-
17.)

Kuluttajien kognitiiviset heikkoudet ja taipumukset tietynsuuntaiseen ta-
loudelliseen padtoksentekoon, esimerkiksi kokemuksen tai resurssien puuttees-
ta johtuen, houkuttelevat finanssialan yrityksid helposti Williamsin (2007) mu-
kaan hyodyntamdan nditd ominaisuuksia asiakkaista kilpaillessaan. Williamsin
mukaan riittdd, ettd aluksi vain osa yrityksistd hyodyntdd tuote- ja palvelu-
markkinoinnissaan nditd kuluttajien paddtoksenteossa vaikuttavia epdjohdon-
mukaisuuksia, jolloin kilpailulliset paineet kannustavat tai pakottavat pian
muutkin toimijat noudattamaan samankaltaista toimintatapaa. (Williams 2007,
245.) Willis (2008) ei kuitenkaan nde ongelmaa kuluttajissa tai finanssimarkki-
noissa sindnsd vaan siing, ettd ndiden viliselld pddosin sddannosteleméttomalla
vuorovaikutuksella on hyvinvointia vahentdvid seurauksia. Willis ei siten pida
taloudellisen osaamisen opettamiseen lisdresurssein satsaamista tehokkaana tai
suositeltavana ratkaisuna kuluttajien taloudellisiin ongelmiin vastaamiseksi,
silld tarpeeksi kattavan taloudellisen osaamisen edistdmisohjelman luominen
olisi ajallisesti ja taloudellisesti kustannuksiltaan erittdin suuri. (Willis 2008,
260-263.)

Kuluttajien kohtaamat taloudelliset vaihtoehdot olisi Willisin (2008) mu-
kaan lahtokohtaisesti hyva laatia siten, ettd ne johtaisivat vain hyviin paatoksiin,
eli kuluttajille olisi tarjolla oletusasetuksen tapaisesti keskivertokuluttajan hy-
vinvointia lisddva puolistandardoitu tuote eldaméntilanne kulloinkin huomioi-
den. Tuotteiden mddrdn rajaaminen sddntelyn avulla helpottaisi Willisin mu-
kaan myos kuluttajien paadtoksentekoa informaatioylikuormituksen poistuttua.
(Willis 2008, 270-271.) Ongelmallisinta on, jos finanssialan yritykset pystyvét
jaetun vastuullisuuden ja hajautetun sddntelyvallan turvin kaatamaan sis&llol-
tddn monimutkaisen informaatiokuorman kuluttajan harteille vapauttaen siten
itsensd vastuusta. Joissain tapauksissa riskit voivat olla sen suuruiset, ettei ole
riittdvad pelkdstdan tarjota kuluttajille informaatiota, vaan myds Howellsin
(2005) mielest& voisi olla hyvé harkita tuotteiden tarjonnan rajoittamista, jolloin
kuluttajien olisi ymmartamattomyydestddan tai kokemattomuudestaan johtuen
hankalampaa ajautua ongelmiin. (Howells 2005, 363-364.) Yhtend mahdollisuu-
tena olisi Willisin (2008) mukaan tasata myyjien kannustimet kuluttajien tar-
peiden ja intressien mukaisiksi. Esimerkiksi finanssituotteiden myyjien palkit-
seminen voisi olla samassa linjassa kuluttajan pitkdn aikavélin hyvinvoinnin
saavuttamisen kanssa. (Willis 2008, 271.)

Finanssialan Keskusliitto (FK) on finanssialalla toimivien yhtiéiden toimi-
alajérjesto, jonka tehtdvand on paitsi turvata jasenyhtiville hyva toimintaympa-
ristd myos edistdd vahingontorjuntaa sekd yhteiskunnan hyvinvointia ja turval-
lisuutta. FK edustaa Suomessa toimivia pankkeja, vakuutusyhtioitd, rahoitusyh-
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tioitd, arvopaperivalittdjid ja finanssialan tyontekijoitd. Liitto panostaa mm. vas-
tuullisen sijoitustoiminnan ja luotonannon edistdmiseen sekd sdhkdisen asioin-
nin lisd@miseen. (FK 2011.)

2.2.3 Jarjestot ja yhdistykset

Kuluttajaliittojen, ammattiyhdistysten, kansalaisjdrjestéjen ja muiden riippu-
mattomien instituutioitten olisi OECD:n (2009) mukaan hyva osallistua talou-
dellisen osaamisen edistimiseen. Nditd tahoja tulisi kannustaa taloudellisen
tiedon ja koulutuksen tarjoamiseen sekd materiaalien sponsoroimiseen liittyen
julkisiin koulutusohjelmiin. Tédrkedd taménkaltaisten tahojen toiminnassa on,
ettd ne todella sdilyttdvat riippumattomuutensa varsinaisista luotonantajista.
(OECD 2009, 17.) Esimerkiksi Suomen lasten ja nuorten s&itio ndkee tavoitteek-
seen mm. nuorten eldmédnhallinnan edistdmisen, yritysten aktivoimisen vas-
tuullisen nuorisotyon puolesta sekd yritysyhteistytn nuorten parissa yhteisol-
listen ohjelmien muodossa, joilla pyritddn edistdm&ddn nuorten hyvinvointia
(Suomen lasten ja nuorten sd&tio 2012). Kuluttajaliitto, jonka yhtend teemana on
talous, ilmoittaa ydintehtdvikseen mm. kuluttajien edunvalvonnan sekd neu-
vonta- ja asiantuntijapalvelut. Ndiden toteuttamiseksi liitto pyrkii vaikuttamaan
tekemalld aloitteita ja esityksid liittyen yhteiskunnalliseen paatoksentekoon,
lainsdddannon kehittdmiseen ja tavaroiden ja palveluiden laatuun ja hintaan.
Lisdksi kuluttajaliitto tuottaa tietoa ja harjoittaa kuluttajien edunvalvontaa edis-
tavad valistustoimintaa talousneuvonnan keinoin. (Kuluttajaliitto 2012.)

Vaikka ty6- ja elinkeinoministerié viranomaistahona nikee vastuun varsi-
naisesta talouskasvatuksesta kuuluvan koululaitoksen tehtdviin osana kansa-
laistaitojen opettamista, suosittaa se kuitenkin valtion tuen lisddmistd erilaisille
kansalaisjarjestoille ja yhdistyksille, jotka jo pitkddn ovat huolehtineet avun ja
neuvontapalveluiden tarjoamisesta kotitalouksille erilaisiin talousongelmiin
liittyen (TEM 2009, 58).

2.2.4 Opetusala

Kouluinstituution rooli talous- ja raha-asioihin liittyvassa kasvatuksessa on hy-
vin keskeinen, silld se ndhdddn yleensd kattavimpana kokonaisen ikdluokan
tavoittavana kanavana. Opetuksen tulisi OECD:n (2008) mukaan alkaa mahdol-
lisimman varhain ja sen tulisi olla jatkuvaa aina yliopisto-ikdisiin opiskelijoihin
ulottuen. Opetusohjelmat olisi hyvad suunnitella kohderyhmén ién, oppimistai-
tojen ja tietdmyksen mukaan ottaen myts huomioon sosiaaliset, taloudelliset ja
uskonnolliset taustatekijdt. Opettajat ja muut tiedontarjoajat tulisi olla koulutet-
tu asiaankuuluvasti sekd varustettu vetoavilla, ajankohtaisilla ja toimivilla ope-
tusvalineilld ja -tavoilla. (OECD 2008, 3.) Willisin (2008) mukaan kuitenkin kes-
kittyminen vain taloudellisen osaamisen opettamiseen ohjaa helposti paattdjien
ja lainsdatdjien huomion mahdollisesti tehokkaankin kuluttajapolitiikan tavoit-
telusta. Taloudelliseen opetukseen panostaminen voi my6s muuttua tekosyyksi
sille, ettei sddntelyd talouden toimijoiden toiminta- ja menettelytavoille tarvita.
Taloudellisen osaamisen opetusalaan panostamalla voidaan Willisin mukaan
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luoda illuusio sddnnellystd talouden toimintakentéstd, mika voi olla poliittisesti
tarkoituksenmukaistakin, silld siten lainsddtdjat pystyvat toisaalta pitamaddan
finanssialan toimijat tyytyvdisind ja my0s toisaalta ndyttdytyméddn kuluttajien
etujen suojelijana. Willis ehdottaakin opetukseen satsaamisen vaihtoehdoksi
huomattavaa finanssituotteiden sddntelyd kieltojen ja valtuuksien muodossa.
(Willis 2008, 264-267.)

Willis (2008) pitdd epduskottavana, ettd opetusohjelmien puitteissa kyet-
taisiin luomaan hetkid, jolloin kuluttaja olisi motivoitunein oppimaan ja omak-
sumaan tietoa. Ongelmana on myo0s finanssialaa vahdisemmat kaytettdavissa
olevat ajalliset ja taloudelliset resurssit. Willisin mukaan opetusalan olisi kui-
tenkin hyvé lisdtda kuluttajien resursseja markkinoiden kohtaamista varten esi-
merkiksi tdhdentdmalld heille finanssialan dynaamista luonnetta, myyntitaktii-
koiden vaikutusvaltaisuutta sekd kuluttajien oman tietimyksen rajallisuutta.
Kouluttaminen, jossa kuluttajia opastetaan suojelemaan itse itseddn, voisi pitdd
sisdlldaan Willisin mukaan esimerkiksi pdatoksentekostrategioita, henkilokoh-
taista tietoisuuden kehittamistd tunnistamaan tilanteet, joissa heiddan oma talo-
uskdyttaytymisensd ja padtoksentekonsa laadukkuus voi olla alentunut. (Willis
2008, 267-268.)

2.3 Kuluttajan vastuullisuus

Kansainvilinen kuluttajaliitto IOCU (International Organisation of Consumers
Union) on Hiltonin (2005) mukaan listannut kuluttajien oikeuksien lisdksi myos
kuluttajan velvollisuuksia, joihin kuuluvat solidaarisuus eli yhteisen hyvan
edistdminen, kriittinen valveutuneisuus tuotteiden ja palveluiden hankinnassa,
aktiivinen osallistuminen sekd sosiaalinen ja ekologinen vastuullisuus ymmadr-
tdd oman toiminnan vaikutukset ymparistoonsa. Velvollisuuksia ei kuitenkaan
maédritelty kdytannossd kovin tarkasti. Kuluttajien moraaliset velvollisuudet
valveutuneina kansalaisina, joiden tulee puolustaa paitsi omia taloudellisia in-
tressejadn myos yhteison etua, on kuitenkin ilmaistu ympéri maailmaa useissa
organisaatioissa sekd aktivistien ja ajattelijoiden keskuudessa. (Hilton 2005, 6.)
Perry & Morris (2005) maddrittelevat kuluttajan vastuullisuutta taloudellisen
kayttaytymisen suhteen taipumukseksi budjetoida, sdédstdd rahaa ja kontrolloi-
da kuluttamistaan (Perry & Morris 2005, 300). Taloudellisesti vastuullinen ku-
luttaja ymmartdd paatostensa vaikutukset ympéristoonsd. Voidaan myos olet-
taa, ettd kuluttajan taloudellisessa osaamisessa on eri vaiheita ja ilmentymia
riippuen kuluttajan demografisista tekijoistd, kuten sukupuoli, ikd ja koulutus,
sekd arvoista ja asenteista. (Leskinen & Raijas 2005, 14.)

Henry (2010) tarkastelee australialaistutkimuksessa lainanottoon ja vel-
kaantumiseen liittyvid kuluttajien uskomuksia heiddn oikeuksistaan ja velvolli-
suuksistaan. Ndiden perusteella hdn on luonut ideologisen nelikentdn, jossa
vaikuttavat ns. myyttisind ihanteina yksilon vapaus ja toisaalta sosiaalinen yh-
denvertaisuus sekd myyttisind mahdollistajina tai esteind kuluttajan itsemaa-
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radmisoikeus ja toisaalta yrityksen valta-asema. Yksilon vapauden ja sosiaali-
seen yhdenvertaisuuteen liittyvan sddntelyn vélinen tasapaino on yhteiskunnal-
linen haaste. Kuluttajilla on Henryn mukaan kuitenkin taipumus kallistua yksi-
16n autonomisuuden puoleen korostaen vallinnan vapautta, itsekunnioitusta
omien valintojen kautta sekd vastuullisuutta omista teoistaan ja valinnoistaan.
My6s kuluttajan suvereniteetin ja yritysten valta-aseman vilinen tasapaino saa
aikaan monenlaisia ndkemyksid kuluttajien keskuudessa. Osa kuluttajista naki
itsensd uhreina ja yritykset pahoina ja toisessa ddripddssa osa taas naki toivotta-
vana, ettd itsemddrdamisoikeus toteutuisi tdysin. Jalkimmdisten kohdalla myds
rahank&ytto ja oman talouden hallinta osoittautuivat kehittyneemméksi ja hei-
dén taloudellinen ymmarryksensd ja itseluottamuksensa olivat paremmalla ta-
solla. (Henry 2010, 674-675.)

Willisin mukaan (2008) yhteiskunnallinen malli, jonka mukaisesti usko-
taan taloudelliseen opetukseen finanssialan sddntelyn korvaajana, vahvistaa
itsesyytosten kulttuuria, jossa ongelmat ja syytokset kasaantuvat nimenomaan
kuluttajan harteille. Vallitsevan ajattelutavan mukaan, jossa kuluttaja itse on
vastuussa oman taloudellisen osaamisensa kehittdmisestd ja itse valitsee osallis-
tuuko opetukseen vai ei, ndyttaytyvét taloudelliset ongelmat Willisin mukaan
ainoastaan kuluttajan huonon taloudellisen padtoksenteon seurauksena. It-
sesyytosten ja hdpedntunteiden vuoksi kuluttajat eivit halua paljastaa vaikeuk-
siaan muille, jolloin he eivdt myoskddn saa apua taloudelliseen ahdinkoonsa.
Finanssipalveluiden tarjoajat tietdvat kuluttajien pelkddvan hapedllistd leimaa,
jonka taloudelliset ongelmat yhteiskunnan silmissa heihin 16isivéat. Talloin fi-
nanssialan toimijoiden on tuotemainonnassaan Willisin mukaan helppo vedota
ndihin kuluttajien hdpedn savyttamiin tunteisiin. Pahimmillaan tdméankaltainen
yksilon vastuu- ja tehokkuusajattelu taloudellisen osaamisen mallissa ikddn
kuin vapauttaa finanssipalvelufirmat ja paattdjat vastuusta sekd ohjaa huomion
pois yhteiskunnallisista ja markkinallisista epdkohdista. (Willis 2008, 277-280.)
Yksilon vastuullisuudesta ja riippumattomuudesta on tullut nykypdivana
erddnlainen ihanne. Henryn (2010) tutkimuksessa yksilon vastuullisuus vaihteli
syvadan juurtuneesta eettisyyden ilmentymastd valttaméattomaan yksilon selviy-
tymiskeinoon. Jonkinasteista sddntelyd pidettiin suotavana ja tarpeellisena,
mutta sen toteutumiseen suhtauduttiin epdilevésti, mistd syystd yksilon vastuu-
ta korostettiin. Ndiden kahden ihanteen yhteispelilld koettiin mahdolliseksi
saavuttaa taloudellinen hyvinvointi. (Henry 2010, 682.)

2.3.1 Nuoret kuluttajina

Smith & Cooper-Martin (1997) ovat tutkineet haavoittuvia asiakas- ja kuluttaja-
ryhmis, joista yhdeksi voidaan tunnistaa nimenomaan nuoret. Haavoittuviksi
he madrittaviat kuluttajat, jotka ovat muita alttiimpia taloudellisille, fyysisille tai
psykologisille haitoille liiketoimien tai taloudellisten aktiviteettien seurauksena.
Haavoittuvaisuus voi siten olla monitahoista ja se johtuu henkildiden tietyista
esimerkiksi ikddn, tulotasoon tai koulutukseen liittyvistd ominaisuuksista, jotka
rajoittavat heiddn kykyjadan maksimoida omia etujaan tai hyvinvointiaan.
(Smith & Cooper-Martin 1997, 4.) Morgan et al. (1995) jaottelevat kuluttajan
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haavoittuvaisuutta eri osa-alueisiin amerikkalaista esteettomyyslakia mukaillen.
Kuluttajien haavoittuvaisuusluokkina ndhd&an fyysiset herkkyydet ja kyvyt,
mentaaliset kyvyt sekd sofistikoituneisuuden eli valistuneisuuden taso, jolla
viitataan kuluttajan sosioekonomiseen ja koulutukselliseen taustaan. Nuoren
kuluttajan kohdalla voidaan mahdollisina haavoittuvaisuutta aiheuttavina teki-
joind ndhdd mentaaliset kyvyt sekd sofistikoituneisuuden taso. Morgan et al.
(1995) nékevat ndihin luokkiin vaikuttavina tekijoind mm. padtoksentekijan,
jolla viitataan ulkoisen neuvonantajan hyodyntamiseen paatoksenteossa. Muita
vaikuttavia tekijoitd ovat kulutuksen aikaviili, jolla tarkoitetaan harvoin tapah-
tuviin tilanteisiin liittyvid haasteita, informaation kaytto, jolla viitataan kulutta-
jalle tarpeellisen informaation vélittdimiseen, sekd temporaaliset olosuhteet, jolla
viitataan esimerkiksi tuoteinformaation vanhentumiseen. Ndiden edelld kuvat-
tujen tekijoiden vaikutusten ndhdaddn vaihtelevan kuluttajan haavoittuvuus-
tasosta riippuen. (Morgan et al. 1995, 273-275.) Kuluttajan suvereniteettia voi-
daan Smithin (1995) mukaan tutkia hyodyntden kolmea ulottuvuutta, joiden
avulla pyritddn selvittamaan ovatko kuluttajat haavoittuvaisia esimerkiksi juuri
idstd tai koulutustasosta johtuen. Ensimmadisend ulottuvuutena ndhddan ky-
vykkyys ymmartdd tuotteeseen liittyvat hyodyt ja riskit. Lapsia voidaan pitda
erityisryhménd, johon kohdistuvia markkinointitoimia sdddelldan laissakin.
Toisena ulottuvuutena on informaation saatavuus ja laadukkuus. Kuluttajilla
tulisi Smithin mukaan olla riittdvasti informaatiota, jotta he kykenisivét arvioi-
maan, tayttadko tuote heiddn odotuksensa. Nuoret, joiden tiedollinen ldhtttaso
on heikko tai joiden tiedonhakutaidot ovat puutteelliset, voivat tayttdd haavoit-
tuvaisuuden tunnusmerkit myos ndiltd osin. Kolmas ulottuvuus liittyy kulutta-
jien valinnan mahdollisuuteen. (Smith 1995, 92.)

Hersheyn & Walshin (2000/2001) mukaan informaation prosessointi ta-
pahtuu ongelmanratkaisutilanteissa noviiseilla eli aloittelijoilla eri tavoin kuin
eksperteilld eli asiantuntijoilla. Aloittelijat hyotyisivit asiantuntijoita enemmaén
laajamittaisesta informaation etsinndstd, mutta kokevat sen todenndkdisemmin
ylivoimaiseksi vaihtoehtojen méa&ran vuoksi (Agnew & Szykman 2005, 29). Asi-
antuntijoiden informaation omaksuminen on tehokasta, silld he osaavat rajoit-
taa tiedon prosessoinnin oleelliseen ja tarkeddn tietoon, kun taas aloittelijat to-
denndkoisemmin vain kerddvat tietoa muilta ja kadyttavat lopulta usein vadran-
laisia tai epdolennaisia attribuutteja paatoksenteossaan (Martenson 2003, 438).

Autio (2006) on tarkastellut viitoskirjassaan suomalaisia nuoria kulu-
tusyhteiskunnan toimijoina. Tutkimuksen mukaan nuorten kuluttaminen ja
rahankaytto ndyttaytyvat jatkuvana kamppailuna itsekontrollin ja nautinnolle
antautumisen vililld. Suhtautuminen kuluttamiseen ja rahankayttoon ei kui-
tenkaan ole pysyvdd, vaan voi muuttua idn myo6td. Kontrolloitu ja maltillinen
kulutus nayttaytyy nuorten keskuudessa kuitenkin erddnlaisena hyveena. (Au-
tio 2006.) Isossa-Britanniassa tehdyn tutkimuksen (2004) perusteella nuoria luo-
kiteltiin kulutustapojen ja kulutuskésitysten perusteella konservatiivisiin, he-
donistisiin, ndiden sekoituksiin ja pyrkijoihin. Valtaosa haastatelluista voitiin
ndhdd kuuluvan kahteen ensimmadiseen ryhméaan. Konservatiiviset nuoret suh-
tautuivat pelokkaasti taloudelliseen tulevaisuuteensa, tekivit tulevaisuuden-
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suunnitelmia koskien raha-asioitaan ja s&d&stiviat muita todenndkoisemmin ra-
haa tulevaisuutta varten. Heiddn rahankdyttoonsa vaikutti myods vahvasti omi-
en vanhempien ajattelutapa talousasioissa ja he suhtautuivat negatiivisimmin
lainanottoon. (Samson et al. 2004, 16-18.) Hedonistiset nuoret keskittyivit tule-
vaisuuden suunnittelun sijaan nykyhetkeen, sddstamisen sijaan he nauttivat
rahan tuhlaamisesta ja nédkivit rahan hauskanpidon vélineend. Namé& nuoret
suhtautuivat optimistisesti taloudellisiin tulevaisuuden nakymiinsa ja uskoivat
muita todenndkodisemmin lainan olevan vidistiméaton osa eldmédd. (Samson et al.
2004, 19-20.) Sekaryhma oli saanut vaikutteita vanhemmiltaan, jotka edustivat
molempia konservatiiveja ja hedonisteja, joten nuorissa ilmeni molempia piir-
teitd. Pyrkijat olivat hyvin yrittdjahenkisid nuoria, joiden ehdottomana tavoit-
teena oli taloudellinen menestyminen eldméssa. He ndkivit rahan investointina,
joka tuottaisi oikein sijoitettuna heille voittoa tulevaisuudessa, ja lisdksi he oli-
vat valmiita ottamaan riskejakin saavuttaakseen taloudelliset tavoitteensa.
(Samson et al. 2004, 21-22.) Lusardin et al. (2010) mukaan on tdrked huomata,
ettd nuorten aikuisten taloudellisessa osaamisessa on suuriakin vaihteluita, jo-
ten voidaan puhua hyvin heterogeenisestd kuluttajaryhmaéstd, mika tulisi myos
ottaa huomioon taloudellisen osaamisen kehittamisohjelmien suunnittelussa
(Lusardi et al. 2010, 375).

Nuoret erityisend kuluttajaryhmidnd tarvitsevat Peura-Kapasen (2005)
mukaan rahatalouden hallinnassa tdsmédneuvontaa. Siirtyminen lapsuudenko-
dista itsendiseen, omaan talouteen ja sen hallintaan on nuorelle usein iso eld-
manmuutos. Oman talouden perustamisvaihe on tietynlainen rahatalouden
harjoittelukausi, jossa usein kuitenkin turvaudutaan vield vanhempien apuun.
Kaikilla ei tdhdn kuitenkaan ole mahdollisuutta, mikad voi olla yhtend tekijana
taloudenhallintaongelmiin johtavassa kayttaytymisessd. (Peura-Kapanen 2005,
63.) Brittildistutkimuksen mukaan raha on kaikille nuorille tirked asia nimen-
omaan vilineellisesti liittyen sosiaalistumiseen ja itsestd oikeanlaisen kuvan
luomiseen ympdristolle. Rahan roolin méaardytyminen liittyy vahvasti nuoren
elamdnvaiheeseen sekd tuloihin. Kun koululaisilla raha yhdistyy ainoastaan
vapaa-ajan viettoon ja tietynlaisen imagon luontiin, voidaan tyteldmédssa mu-
kana olevien nuorten ndhdi jo sitoutuneen tiettyjen taloudellisten asioiden hoi-
tamiseen. (Samson et al. 2004, 12.)

Ahava & Palojoki (2004) tutkivat 14-15-vuotiaiden suomalaisnuorten suh-
tautumista kuluttajuuteen. Tutkimuksen mukaan nuoret kokivat kouluopetuk-
sen sanoman heille olevan, ettd kuluttaminen on tuhlausta ja sdédstdiminen ainoa
vastuullinen rahankdyttotapa. He yhdistavatkin vastuullisen kuluttajuuden
nimenomaan aikuisuuteen, kun taas nuoruus ndhdaan erillisend vastuuvapaa-
na vaiheena. (Ahava & Palojoki 2004, 376.) Nuorisobarometrin mukaan nimen-
omaan taloudellinen vastuullisuus ndyttdytyy nuorten mielestd aikuisuuden
tarkednd kriteerind. Kyky eldttdd itsensd ja taloudellinen itsendisyys vastuulli-
suuden ulottuvuuksina ndhdddn tarkeimpind aikuisuutta madrittavind tekijoina.
(Myllyniemi 2009, 138.)

Kilpailun lisddantyminen markkinoilla ja taloudellisten vastuuroolien epa-
selvyys ovat kasvattaneet erilaisten lainamahdollisuuksien mddrdd nuorten
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keskuudessa (Braunstein & Welch 2002, 448). Nuoruuteen kuuluu tietynlainen
kokeilunhaluisuus ja riskinotto, jotka yhdessd vahdisen elamadnkokemuksen
kanssa voivat kuitenkin johtaa irtiottoihin ja taloudellisiin vaikeuksiin. Erityi-
sesti nuorille suunnatussa talousneuvonnassa tarvitaan verkottumista, eri vi-
ranomaisten ja toimijoiden, kuten talous- ja velkaneuvojien, sosiaaliviranomais-
ten ja Kelan vilistd yhteistyotd. (Peura-Kapanen 2005, 63.)

2.3.2 Nuorten taloudellisen tietimyksen lihteet

Peura-Kapasen (2005) tutkimuksessa nuorille oma rahatalous ja sen hoitaminen
yhdistyvat kotoa irtaantumiseen ja taloudelliseen itsendistymisprosessiin. Ko-
tona asuessaan nuoret eivit vield tunne samalla tavalla vastuuta, vaikka omaa
kayttorahaa ja jonkinlaisia velvoitteita jo onkin. Vastuun voidaankin katsoa
kasvavan oman talouden perustamisen jdlkeen, jolloin my0s perustarpeiden
maksamisesta huolehditaan itse. Omaan rahatalouteen siirtymiseen liittyy ris-
kejd, jos nuorella ei ole riittavid perustietoja itsendisen eldaméan aloittamisesta.
Nuoret nékivit saaneensa raha-asioihin liittyvadd opastusta ldhinnad omilta van-
hemmiltaan ja uskoivat talousasioihin pureutuvasta kouluopetuksesta olevan
hyotyé erityisesti siind vaiheessa, kun asiat tulevat ajankohtaisiksi nuorelle it-
selleen. (Peura-Kapanen 2005, 20-21.) Keskeiset elamdnvaiheen tapahtumat
saavat nuoret etsimddn taloudellista neuvoa ja siten tutustumaan finanssialaan.
Téllaisia tapahtumia nuoren eldmé&ssd ovat nimenomaan ensimmdinen oman
rahan ansaitseminen ja kotoa poismuuttaminen. (Wallis 2005, 5.)

Brittildistutkimuksessa nuoret ilmaisivat vain vahdistd kiinnostusta talou-
dellisia asioita kohtaan, kun taas rahan omaaminen tiettyjen tavaroiden osta-
mista varten koettiin tirkedksi. Useat nuoret etsivit tietoa ainoastaan silloin,
kun he kohtasivat jonkin tilanteen, jossa tietoa tarvitsivat. Idn ja kokemusten
karttuessa taloudellisten informaatioldhteiden koettu mddra lisdantyi. Lisdksi
elamédnkokemukset, kuten tyo tai yliopisto-opintojen aloittaminen lisdsivét
mddrdd. Lihteind mainittiin mm. vanhemmat, pankit, mainokset, internet ja
televisio, joista vanhemmat koettiin pddldhteeksi sekd tiedon ettd neuvojen
hankinnassa. Vanhempiin myos ajateltiin voitavan luottaa, koska lapsen etu on
heille tarkeintd, vaikka todellisuudessa heiddn tietimyksensé ja neuvonantotai-
tonsa olivat rajalliset. (Samson et al. 2004, 12-13.) Lusardin et al. (2010) tutki-
muksen mukaan vanhemmat ovat tirked kanava nuoren taloudellisen osaami-
sen kehittymisessd. Vanhempien korkealla koulutuksella sekd sddstamis- ja si-
joittamiskadyttaytymiselld oli suora yhteys jdlkikasvun talousosaamiseen. Van-
hemmille suunnattujen taloudellisten opetusohjelmien avulla voitaisiin kenties
vaikuttaa vilillisesti my6s nuorten osaamistasoon. Vanhempien oman talous-
osaamisen edistdmistd voitaisiin perustella nimenomaan heiddn kykyjensa
huomattavalla vaikutuksella heiddn lastensa taloudellisen tietimyksen kehit-
tymiseen. (Lusardi et al. 2010, 374-376.)

Koulua ei yksikddn brittildistutkimuksen nuori maininnut spontaanisti ta-
loudellisen tiedon ldhteekseen. Kysyttdessa finanssiasiat muistettiin késitellyik-
si matematiikan, taloustiedon ja historian tunneilla, mutta niihin keskityttiin
vain makrotason asioina sivuuttaen kdytannon yksilotason. Monet tutkimuksen
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nuoret kuitenkin kokivat, ettd koulun tulisi opettaa ja jakaa tietoa raha- ja talo-
usasioista. (Samson et al. 2004, 29-30.) Perryn & Morrisin (2005) mukaan kulut-
tajat oppivat talousasioista usein omien negatiivisten kokemusten my6td, min-
kd ajatellaankin yleisesti olevan hyvéa tapa oppia. Tamankaltainen oppiminen
on kuitenkin hankalaa ja erityisesti negatiiviset seuraukset voivat olla pitkalle
ulottuvia. (Perry & Morris 2005, 301.)

Epéluuloisuus ja luottamuksen puute ovat Wallisin (2005) tutkimuksen
mukaan syind siihen, miksi nuoret eivit pyri hankkimaan taloudellista neuvon-
taa itselleen. Lisdksi nuoret yhdistivat taloudellisen neuvonnan sddstdmiseen ja
sijoittamiseen tilanteissa, joissa henkilolld on ylimé&drdistd rahaa kaytossdan
sulkien siten itsensd neuvontatarpeen ulkopuolelle. Vaikka neuvontapalvelua
on saatavilla, nuoret kokivat, ettei sitd ole kohdistettu heille riittdavan ymmarret-
tavalld tavalla. (Wallis 2005, 8.) Peura-Kapasen (2005, 62) mukaan kuluttajat
haluavat rahatalouteensa liittyvaa tietoa yksinkertaisessa ja helposti ymmarret-
tdvassda muodossa. Lyhyemmat tietoiskumaiset viestit otetaan paremmin vas-
taan kuin laajat opaskirjat. Esimerkiksi selkedt tuote- ja palveluvertailut, esi-
merkkilaskelmat kulutuksesta, erilaiset sddstovinkit sekd ohjeet palveluiden
kilpailuttamiseen koetaan hyodyllisiksi rahatalouden suunnittelussa. (Peura-
Kapanen 2005, 62.)

Kankaan et al. (2008) mukaan tdmé&n pdivéan lapsia ja nuoria, eli 1980-
luvun jdlkeen syntyneitd, on nimitetty Millenniaali-sukupolveksi. He ovat syn-
tyneet maailmaan, jossa kotitietokoneet ja kdnnykét ovat aina olleet olemassa,
joten digitaalisen mediamaailman hyodyntdminen on heille itsestddn selvéaa.
(Kangas et al. 2008, 5.) Pohjoismaisvirolainen kuluttajakasvatusstrategia nos-
taakin toiseksi kuluttajakasvatuksen avainteemaksi kestdvan kehityksen rinnal-
le nimenomaan media- ja teknologialukutaidon (TemaNord 2010). Mediaa pide-
tadn paitsi tiedon hankkimisen ja ymparistontarkkailun vilineend, my6s mm.
huvituksena sekéd sosiaalisten suhteiden luomisena vilineend (Olkinuora 2006,
19). Nuorisobarometrin mukaan internetistd on tullut hyvin nopeasti kiinted osa
nuorten arkipdivdad. 2007 vuoden Nuorisobarometri-tutkimuksessa 15-29-
vuotiaista noin puolet kertoi kdyttdvansd nettid ainakin kerran pdivassa. 2009
saman arvion antoi neljd viidestd ja muutos oli kaikkein nopeinta naisten ja alle
20-vuotiaiden keskuudessa. (Myllyniemi 2009, 88.) Sen lisdksi, ettd internet tar-
joaa nuorille mahdollisuuden itseilmaisuun, on se myos tdrked sosiaalisen vuo-
rovaikutuksen ja vertaistuen saamisen kanava (Salokoski & Mustonen 2007, 10).

FSA:n (2008) mukaan nuorten taloudellista osaamista on tehokkainta tu-
kea sellaisten organisaatioiden ja kanavien kautta, jotka ovat tuttuja nuorille ja
joihin he luottavat (FSA 2008, 15). Mediat ja erityisesti verkkomedia ovat laajen-
taneet nuorten toimintaympaéristojd, joina perinteisesti on nahty koti ja asuin-
ympdristo sekd koulu ja harrastusymparistd. Arjen teknologisoitumisen myota
koulun merkitys lasten ja nuorten maailmankatsomuksen rakentajana on muut-
tunut. Median seké erilaisten vertaisryhmien merkitys on kasvanut ja oppimi-
nen tapahtuu yhd enemmén my6s perinteisten oppimisymparistojen ulkopuo-
lella. Digitaalinen toimintakulttuuri mahdollistaa uudenlaisen tiedon tuottami-
sen ja vaikuttamisen sekd median valjastamisen aidoksi osaksi opetusta. (Kan-
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gas et al. 2008 14-15.) Peura-Kapasen (2005) mukaan internet voidaan ndhda
toimivana tyokaluna talouskasvatuksessa ja -neuvonnassa. Informaation ko-
koaminen helposti 16ydettdvddn portaaliin sekd varsinainen ajantasainen sisal-
lontuotanto edellyttavit kuitenkin useiden tahojen vilistd yhteistyotd. (Peura-
Kapanen 2005, 62.)

Atkinson et al. (2007) ovat laatineet Isossa-Britanniassa tehdyn tutkimuk-
sensa tulosten perusteella toimenpidesuosituksia kuluttajien taloudellisen
osaamisen edistdmiseksi nimenomaan finanssituotteiden ostamiseen liittyen,
silld tdmé taloudellisen osaamisen alue todettiin kuluttajilla kaikista heikoim-
maksi. Ensinndkin tiedetddn, etteivat kuluttajat useinkaan lue sopimusten pie-
nelld painettuja tekstejd, joten Atkinsonin et al. (2007) mukaan olisi hyodyllista
koota sopimusteksteihin erddnlaiset tiivistelmdruudut tuotteeseen liittyvista
keskeisimmistd asioista. Toiseksi, monilla etenkin pieni- keskituloisilla olisi
suuri tarve riippumattomalle neuvonnalle, johon heilld olisi maksuton mahdol-
lisuus nimenomaan ennen finanssituotteiden hankintaa. Kolmanneksi, suuri
osa informaatiosta, mitd kuluttajat saavat koskien heiddn omaan talouteensa
mahdollisesti vaikuttavia ajankohtaisista asioista, on ldhtdisin massamediasta ja
vain harvat kuluttajista hyodynsivit asiantuntijaldhteitd. Yleisten medioiden
talousasiat valitetddn kuitenkin usein sensaatiohakuisten, yrityksid syyllista-
vienkin tarinoiden muodossa. Nama harvemmin auttavat Atkinsonin et al. mu-
kaan kuluttajia ymmaértdmaan oman vastuun merkitystd laina-asioissa tai fi-
nanssituotteiden hankinnassa. Neljanneksi korostettiin kuluttajakasvatuksen
merkitystd taloudellisen osaamisen edistdmisessa sekd tunnistettiin nuoruusika
parhaimmaksi vaiheeksi tamén toteuttamiseksi. Vaikka koulu instituutiona on
luonnollisin vayld tiedon ja taidon vilittdmisessd, ei se kuitenkaan kaikille valt-
tamatta ole sopivin ratkaisu, mistd syystd onkin hyva miettid myds muita toimi-
joita ja kanavia vaihtoehtoina. (Atkinson et al. 2007, 35.)
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3 KULUTTAJAN TALOUDELLINEN OSAAMINEN

Tassd luvussa tarkastellaan kuluttajan taloudellista osaamista kasitteiden ja eri
madritelmien osalta, kdydaan lapi taloudellisen osaamisen eri osa-alueita sekéa
kartoitetaan taloudelliseen osaamiseen liittyvédd aiempaa tutkimusta. Luku pi-
tdd sisdlladn myos taloudellisen osaamisen opettamiseen liittyvien haasteiden ja
mahdollisuuksien tarkastelua seké katsauksen nuoren kuluttajan erityispiirteis-
td. Luvun lopussa esitetddn lisdksi yhteenveto tutkimuksen kirjallisuusosuudes-
ta ja kuvataan tutkimuksen teoreettinen viitekehys.

3.1 Taloudellisen osaamisen merkitys

Suomen kulutusmarkkinat uudistuivat 1980-luvulla rahoitusmarkkinoiden va-
pautumisen myo6td. Tamd alkoi ndkyad kasvavana luotonantona, mitd seurasi
kuluttajien paikoin harkitsematonkin velkaantuminen. Nykyisin velkaantumi-
nen on luonnollinen osa eldmaa erilaisten luottomahdollisuuksien méaaran kas-
vaessa ympadrillimme. (TEM 2009, 32-33.) Kuluttajien taloudelliseen osaami-
seen onkin ryhdytty kiinnittdmé&an yhd enemméan huomiota ympari maailman.
Taloudelliset kriisitilanteet ja laajamittaiset muutokset markkinoilla korostavat
entisestddn osaamistarpeita. Taloudellinen osaaminen ndhdadankin yhtend kes-
keisend eldméntaitona. Maailmanlaajuista kiinnostusta ovat lisdnneet erilaiset
globaalit trendit liittyen esimerkiksi taloudellisten riskien siirtymiseen yhteis-
kunnalta ja tyonantajilta yhd enemman yksilon harteille. Kuluttajat joutuvat
myos tekeméddn kasvavassa madrin taloudellisia paatoksia taloudellisen ympa-
riston jatkuvista muutoksista johtuen, silld esimerkiksi elinidn odotusten piden-
tyminen saattaa vaatia tarkempaa sddstimissuunnittelua eldkkeen kerryttamis-
ta varten. Finanssituotteiden ja -palveluiden kasvava md&drd ja monimutkais-
tuminen yhdistettynd teknologian kehittymiseen tarjoaa kuluttajille valtavan
médran vaihtoehtoja, jolloin tuotteiden vertaileminen ja sopivien palveluntarjo-
ajien tunnistaminen on yha haasteellisempaa. (OECD 2010, 7.)
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Yksiloiden huono talousosaaminen yhdistettyna finanssituotteiden moni-
mutkaistumiseen aiheuttaa kansantalouksille huomattavia kustannuksia. Yksi-
166n kohdistuvien seurausten, kuten huonojen oman talouden kehittdimismah-
dollisuuksien, ylivelkaantumisen ja sosiaalisen tilanteen heikkenemisen lisdksi,
yhteiskunnalle lankeaa hyvinvointi- ja terveydenhuoltokustannuksia erilaisten
tukien muodossa. Talouteen muodostuu siten epdedullisia markkinarakenteita
ja tyomarkkinat toimivat yhd heikommin, jolloin myo6s taloudellisen kasvun
edellytykset heikkenevit. (Habschick et al. 2007, 7.)

Kilpailukykyisten markkinoiden toiminnan edellytyksend ovat asiantun-
tevat asiakkaat. Yksiloiden huono talousosaaminen kuitenkin estdd finanssialan
toimijoita tarjoamasta heille parhaita ratkaisuja, jolloin lopulta my6s kansanta-
lous karsii tilanteesta. Ongelmaksi finanssituotteiden myymisessd muodostuu
niiden abstrakti luonne. Toisin kuin moni muu toimiala, finanssitoimiala ei pe-
rinteisesti ole hyddyntanyt pitkille kehitettyja asiakassegmentointimalleja. Ta-
mé lienee seurausta siitd, ettd tuotteeseen liittyvien vaatimusten ja tarpeiden
madrittely tuottaa asiakkaalle hankaluuksia. Monet eividt myoskddn osaa arvi-
oida tuotteiden laatua tai sopivuutta omaan taloudelliseen tilanteeseensa. Tastd
johtuen myos finanssipalveluidentarjoajien on hankala luoda tuotteita, jotka
vastaisivat asiakkaiden tarpeita, tai myoskddn luoda sellaisia jakelukanavia,
joiden vilitykselld asiakkaat olisivat parhaiten tavoitettavissa. (Habschick et al.
2007, 7-8.)

Teollistuneissa maissa yhad suurempi osa kuluttajista on viime vuosikym-
menind muuttunut sdastdjistd sijoittajiksi. Nama kuluttajat ovat uusia toimijoita
markkinoilla, heiddn osaamistasonsa saattaa olla heikko ja heiddn on todettu
tekevén riskialttiita paatoksia koskien suuriakin summia rahaa. Heiddn varansa
ovatkin vaarassa hédvitd ja he tarvitsisivat apua saadakseen tilanteensa hallin-
taan. (Mértenson 2005, 465.) Kasvava huoli kuluttajien taloudellisesta osaami-
sesta on lisannyt taloudellisten koulutusohjelmien maardd ja kirjoa jo 1990-
luvulta ldhtien. Monet ohjelmat ovat pyrkineet nimenomaan tarjoamaan lisdd
tietoa kuluttajille ja taustalla on ollut ajatus, ettd informaation tuottaminen au-
tomaattisesti myos johtaisi muutoksiin kuluttajien talouden hallinnassa seka
kulutuskayttaytymisessd. (Hilgert et al. 2003, 309.) Kuluttajien oletetaan nyky-
maailmassa aktiivisesti hankkivan tietoa taloudellisen padtoksentekonsa taus-
taksi sekd myos kantavan vastuuta tekemiensd pddtosten seurauksista. Talou-
dellisten opastusten ja neuvojen taakse kitkeytyy kuitenkin helposti laajakin
kirjo erityyppisid kuluttajia ja kotitalouksia erilaisine resursseineen ja tarpei-
neen. Haasteena tdhén liittyen onkin kyetd tukemaan kaikkia kuluttajia erityis-
tarpeineen omien taloudellisten asioidensa hallinnassa. (Leskinen & Raijas 2005,

9.)



30

3.2 Taloudellinen osaaminen kisitteena

Taloudelliseen osaamiseen viitataan englanninkielisessd kirjallisuudessa
useimmiten termeilld financial capability ja financial literacy. Yleisesti voidaan
sanoa, ettd financial literacy on kdytetympi ilmaus Pohjois-Amerikassa, kun
taas financial capability -késitettd suositaan Isossa-Britanniassa. SEDI:n (2004)
mukaan financial capability on kasitteend kuvaavampi, silld se pitdd sisdlldan
vastuullisen ja asiantuntevan kdyttdytymisen. Lisdksi se huomioi taloudellisen
osaamisen eri kehitysvaiheet, eli késittdd koko elinikdisen oppimisen kaaren
ikddan kuin jatkumona sen sijaan, ettd tekisi ainoastaan karkeamman kahtiajaon
taloudellisen lukutaidon ja lukutaidottomuuden valilla. (SEDI 2004, 5-6.)

Taloudellisen osaamisen ja taloudellisen tietdmyksen (financial knowledge)
kasitteitd kaytetddn joissakin yhteyksissd toisiaan vastaavina. Huston (2010)
ndkee tietamyksen olevan osa taloudellista osaamista, johon kuitenkin kuuluu
myo6s kdytannon ulottuvuutena soveltaminen. Tietimykselld viitataan hankit-
tuun tietoon taloudellisiin kisitteisiin ja tuotteisiin liittyen, kun taas soveltami-
sella tarkoitetaan kykya ja itsevarmuutta soveltaa ja kayttdd tdta tietoa. Nama
yhdessd muodostavat taloudellisen osaamisen kokonaisuuden. (Huston 2010,
306-307.) Martensonin (2005) mukaan kuluttajan kayttdytymisessa erotettavat
keskeiset konseptit muodostuvat kuluttajan tietimyksestd, osallistumisesta ja
riskistd. Kuluttajan tietimyksen muodostuminen taas voidaan jakaa kolmeen
ulottuvuuteen: Kykyihin, mahdollisuuksiin ja perehtyneisyyteen. Osallistumi-
sella viitataan jatkuvaan kdyttdytymiseen tiettyjen itselleen tdrkeiden tavoittei-
den saavuttamiseksi. Tdssd prosessissa voidaan erottaa motivaatio, kyvyt ja
mahdollisuus. Riskejd on tarkasteltu riskien vélttamisen ndkokulmasta eli on
ajateltu niiden olevan ldhtdisin mahdollisista negatiivisista seurauksista. (Mar-
tenson 2005, 452-454.)

Atkinson et al. (2006) ovat mddritelleet kuluttajien taloudellista osaamista
(financial capability) jakaen sen neljddn osa-alueeseen; raha-asioiden hallintaan
(managing money), oman talouden suunnitteluun (planning ahead), finanssi-
tuotteiden valitsemiseen (choosing products) sekd ajan tasalla pysymiseen
(staying informed). Atkinsonin et al. mukaan yksilon ei valttamatta tarvitse hal-
lita kaikkia nditd ulottuvuuksia, vaan han voi my®os olla taitava vain yhdelld tai
useammalla osa-alueella, mutta kokematon tai vailla osaamista muilla alueilla.
(Atkinson et al. 2006, 8-9.) Raha-asioiden hallinnalla tarkoitetaan oman pdaivit-
tdistalouden hoitamista ja suunnittelua. Varautuminen menoihin, tulojen seu-
raaminen ja budjetointi eli omien menojen ja tulojen tasapainottaminen on
olennainen osa pdivittdistalouden hoitoa. Oman talouden suunnittelu pitada si-
sédllddn varautumisen tulevaa varten, jotta mahdollinen tulojen vdhenemisen
vaikutus on mahdollista minimoida. Talouden suunnitteluun liittyy lisdksi
sddstaminen isompia kuluja varten sekd varautuminen esimerkiksi eldkettd tai
ylldttdvid menoja varten. Tarjoilla olevien finanssituotteiden tunteminen ja
omiin tarkoituksiin soveltuvien tuotteiden valitseminen on kolmas taloudelli-
sen osaamisen alue. Tdhdn osa-alueeseen liittyy informaation kerddminen eri
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tuotevalikoimista, tuotteiden, kuten sijoitusten ja lainojen, ominaisuuksien ja
kustannusten vertailu sekd ndihin liittyvien riskien tunnistaminen, jotta henkil®
kykenee valitsemaan itselleen sopivimman tuotteen. Viimeinen osa-alue ajan
tasalla pysyminen viittaa talousasioiden seuraamiseen ja talouden tapahtumien
vaikutusten ymmadrtamiseen omaan taloudenhallintaan liittyen. Téhdn katego-
riaan liitetddn myos tietoldhteiden tunteminen taloudellisissa ongelmatilanteis-
sa. (Atkinson et al. 2006, 17-18.)

OECD:n (2010) Pisa-tutkimuksessa taloudellinen osaaminen (financial lite-
racy) mddritellddn tarkoittavan taloudellisten késitteiden tietdimystd ja ymmar-
tamistd, sekd taitoja, motivaatiota ja itseluottamusta hyodyntda tata tietamysta
ja ymmarrystd tehokkaassa paatoksenteossa talouden eri konteksteihin liittyen,
parantaen siten yksiloiden ja yhteiskunnan taloudellista hyvinvointia ja mah-
dollistaen my®os taloudelliseen eldamé&&n osallistumisen (OECD 2010, 12-13). Ta-
loudellinen osaaminen voidaan tdmén ajattelun mukaan jakaa neljddn aluee-
seen; raha ja transaktiot, raha-asioiden suunnittelu ja hallinta, riskit ja palkkiot
sekd taloudelliset ndkymat. Ensimmdinen alue kattaa paivittdisen rahankayton,
erilaiset maksuvélineet sekd rahaan ja rahankdyttoon liittyvét yleiset periaatteet.
Raha-asioiden suunnittelulla ja hallinnalla tarkoitetaan sekéd lyhyen- ettd pitkan
tahtdimen tulojen ja varallisuuden hoitoa. Téhédn kategoriaan liittyy lisdksi mm.
verotuksen vaikutusten ymmartaminen, menojen ja tulojen tasapainottaminen,
tulevaisuuteen varautuminen, varallisuuden kasvattaminen. Riskit ja palkkiot-
alue pitdd sisdllian ymmarryksen potentiaalisista voitoista ja tappioista eri ta-
loudellisissa konteksteissa sekd kyvyn tunnistaa tapoja hallita, tasapainottaa ja
suojautua riskeiltd. Tahan liittyen on olennaista ymmartdd sekd eri lainoihin
liittyvét ettd sddstamis- ja investointitapojen erilaiset riskit. Taloudelliset ndky-
miét osa-alue kuvaa taloudellisen osaamisen sitd puolta, missd finanssimaail-
man ja sen vaikutusten sekd kuluttajan oikeuksien ja velvollisuuksien ymmar-
taminen osana taloudellista ymparistod korostuvat. Tahdn kategoriaan liittyvit
myds tietoldhteiden tunteminen ja taloudessa tapahtuvien muutosten ymmar-
taminen. (OECD 2010, 15-17.)

Cutler & Devlin (1996) ndkevit taloudellisen osaamisen koostuvan kah-
desta komponentista; varsinaisesta taloudellisesta tietimyksestd ja toisaalta ta-
loudellisesta itsevarmuudesta, jolla tarkoitetaan kuluttajan omaa kasitysta talo-
ustaidoistaan (Cutler & Devlin 1996, 33). Kuluttajilla voi usein kuitenkin olla
hyvinkin epdjohdonmukaiset kasitykset omista taloustaidoistaan ja siten myos
taipumusta osaamisensa liioitteluun (Lusardi 2011, 18). Taloudellista osaamista
voidaan siten tarkastella sekd objektiivisesta ettd subjektiivisesta eli itsearvioi-
dusta ndkokulmasta. Objektiivisen ldhestymistavan mukaan taloudellinen
osaaminen maddritelldan kotitalouden varojen, lainojen, sdéstdjen ja investoin-
tien mukaan. Subjektiivinen taloudellinen osaaminen tarkoittaa kuluttajan
omaa késitystd taloutensa hallinnasta. Kuluttaja voi joskus olla tietdméton talo-
ustaidoistaan eikd myoskddn osaa mitata niitd. Subjektiivinen ja objektiivinen
osaaminen voivat siten olla ristiriidassa keskendan. (Leskinen & Raijas 2005, 17.)
Miillerin & Weberin (2010) tutkimuksen mukaan itsearvioitu, subjektiivinen
taloudellinen osaamistaso korreloi yleensad vahvasti ja positiivisesti todellisten,
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mitattujen taloustaitojen kanssa (Miiller & Weber 2010, 11). Agnewin & Szyk-
manin (2005) tutkimuksen mukaan kuitenkin niilld kuluttajilla, jotka taloudel-
lista opetusta eniten tarvitsisivat, on heikoimmat késitykset omasta suhteellises-
ta taloudellisesta tietimyksestddan (Agnew & Szykman 2005, 69).

Alban & Hutchinson (1987) mukaan kuluttajan tietdimys koostuu kahdesta
komponentista; asiantuntemuksesta ja perehtyneisyydestd. Perehtyneisyydella
viitataan kokemusten maaradan, joita kuluttajalle on kertynyt tiettyyn tuottee-
seen liittyen. Talld voidaan tarkoittaa tuotteen varsinaisen kdyttamisen lisdksi
mm. tuotteeseen liittyvélle mainonnalle altistumista ja informaation etsintda.
Asiantuntemuksella sen sijaan tarkoitetaan kykyd suoriutua tuotteeseen liitet-
tavistd asioista ja ominaisuuksista menestyksekkédsti. Yleensd lisdantynyt pe-
rehtyneisyys johtaa myos kuluttajan kasvavaan asiantuntemukseen, mutta eri-
laiset tehtdvit edellyttavat kuitenkin erityyppistd asiantuntemusta. (Alba &
Hutchinson 1987, 411.) Asiantuntemuksen kehittymisessd voidaan tunnistaa
viisi eri ulottuvuutta. Ensiksi, toisto parantaa suoriutumista, silld se vahentaa
kognitiivisia prosesseja muuttaen suorittamisen lopulta automaattiseksi. Toi-
seksi, kognitiiviset rakenteet tuotteiden erottelussa jalostuvat ja muuttuvat pe-
rusteellisimmiksi perehtyneisyyden lisddntyessd. Kolmanneksi, informaation
analysointitaito kehittyy, jolloin kuluttaja kykenee keskittymddn siihen, mika
on tdrkeintd ja olennaisinta. Neljanneksi, kuluttaja kykenee késittelem&dn yksi-
tyiskohtaisemmin informaatiota ja luomaan siitd itselleen tarkempaa tietoa, ja
lisdksi, viidenneksi, tuoteinformaation muistamiskyky kasvaa perehtyneisyy-
den myotd. (Alba & Hutchinson 1987, 412.) Kellerin & Staelinin (1987) mukaan
lilan suuri m&ard informaatiota vahentdd kuluttajien padtoksenteon tehokkuut-
ta my06s tapauksissa, joissa informaatio on laadukasta. Kuluttajien on lisdksi
hankalaa suojautua ylikuormitukselta, mikali heiddn saatavillaan on liiallinen
méddrd informaatiota. (Keller & Staelin 1987, 212.) Martensonin padatoksenteko-
tutkimuksen mukaan kuluttajien taloudelliset kyvyt vaikuttavat heiddn mah-
dollisuuksiinsa 16ytdd oikeanlaista ja sopivaa tietoa, mika taas vaikuttaa heidan
osallistumiseensa ja kiinnostukseensa ylipddnsd. Korkean osallistumisen puo-
lestaan ndhd&édn johtavan kasvavaan halukkuuteen ottaa riskeja. (Martenson
2005, 464.)

Tassa tutkimuksessa kdytetdan kasitteitda taloudellinen osaaminen ja talo-
usosaaminen synonyymisesti. Taloudelliseen osaamiseen on viitattu englannin-
kielisessd kirjallisuudessa mm. kasitteilld taloudellinen kyvykkyys ja finanssi-
lukutaito. Taloudellisen osaamisen sisdltdmien merkitysten ndhddan voivan
kattaa talouden hallintaan tarvittavat taidot. Taloudelliseen osaamiseen katso-
taan tdssd tutkimuksessa liittyvan sekd tiedollinen osaaminen ettd varsinainen
taloudellinen kayttdytyminen, joiden voidaan ndhda sisdltyvan Atkinsonin et al.
(2006) jaotteluun; pdivittdistalouden hallinta, tulevaisuuden suunnittelu, finans-
situotteiden tunteminen ja valinta seké ajan tasalla pysyminen.

3.2.1 Taloudellisen osaamisen taustatekijit

OECD:n (2010) Pisa-tutkimuksessa on maddritelty ei-tiedollisia tekijoitd (non-
cognitive factors), jotka vaikuttavat talousosaamisen taustalla. Ensimmadisend
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tunnistetaan koulutus ja informaation saatavuus, joiden puitteissa taloudellisen
tiedon ldhteind voidaan koulun lisdksi ndhda kaveripiiri, vanhemmat ja muut
perheen jdsenet, media sekéd finanssi-instituutiot. Toisena tekijand on rahan ja
finanssituotteiden saatavuus, joka osaltaan vaikuttaa taloudellisen osaamisen
kehittymiseen. Raha-asioihin ja niiden hoitamiseen liittyvien kokemusten myo-
td voidaan ndhdd tapahtuvan tietojen ja taitojen omaksumista. Kokemukset
voivat liittyd esimerkiksi rahan ansaitsemiseen ja finanssituotteiden kayttoon
kuten pankkitilin tai lainan hoitamiseen. (OECD 2010, 20-21.) Johnson & Sher-
raden (2007) ndkemyksen mukaan taloudellisten resurssien saatavuus ja aiempi
taloudellisten instituutioiden tunteminen voivat vaikuttaa nuorten kuluttajien
kykyyn omaksua ja hyodyntdad talousopetuksessa tarjottavaa taloudellista in-
formaatiota. Nuorten on vaikea ymmartad ja syvéllisemmin oppia taloudellisia
asioita ainoastaan teorian valossa, mikéli heilld ei ole aiempaa kosketuspintaa
opetuksessa kisiteltdviin asioihin eikd kdytannon mahdollisuutta kokea finans-
sipalveluiden kadyttamiseen liittyvid tapahtumia omassa eldmassdan. (Johnson
& Sherraden 2007, 125.)

Myo6s asenteet ja luottamus taloudellisia asioita kohtaan voidaan OECD:n
(2010) mukaan tunnistaa ei-tiedollisiksi talousosaamisen taustalla vaikuttaviksi
tekijoiksi. Asenteilla ja henkilokohtaisilla preferensseilld voi olla suurikin vaiku-
tus talouskdyttdytymiseen. Esimerkiksi riskien sietimisen ja ajallisen paineen
sensitiivisyyden voimakkuus voi saada eri henkildissd aikaan tdysin erilaista
kayttaytymistd. Jotkut my0s ajattelevat voivansa kontrolloida itseensd vaikut-
tavia asioita, kun taas toiset uskovat, ettd heille tapahtuu muita todenndkoi-
semmin negatiivisia asioita. (OECD 2010, 21.) Perryn & Morrisin (2005) tutki-
muksen mukaan ne kuluttajat, jotka ajattelevat ulkoisten asioiden kontrolloivan
taloudellista elaméddnsé ja jotka eivit siten usko voivansa itse vaikuttaa asioi-
hinsa, hallitsevat muita huonommin talouttaan (Perry & Morris 2005, 310).
My®6s yleinen vahva luottamus omiin kykyihin ja taitoihin voi olla osatekijana
taloudellisen osaamisen muodostumisessa. Ei-kognitiivisiin tekijoihin voidaan
laskea my0s varsinainen kulutus- ja sddstamiskayttaytyminen. (OECD 2010, 21.)

OECD:n (2010) taloudellista osaamista madritelldan ja tarkastellaan myos
sitd mddrittdvien kontekstien kautta. Ensimmadisend kontekstina on koulutus ja
tyo, joihin liittyvid taloudellisia asioita nuoret vahitellen alkavat pohtia. Toinen
alue on koti ja perhe, jotka pitavit sisdlldadn pdivittdistalouden hoitamisen.
Kolmantena on yksilollinen konteksti, johon kuuluu henkilokohtaiset sopi-
musasiat, kuten pankkitilin avaaminen, kuluttajatuotteiden ostaminen, ajanviet-
toaktiviteettien maksaminen sekd finanssipalvelut liittyen laina- ja vakuutus-
asioihin. Neljannen kontekstin muodostaa yhteiskunta, jolla on vaikutuksensa
henkilokohtaiseen kontekstiin. Yhteiskunnallisella tasolla taloudellinen osaa-
minen pitdd sisdlldadn mm. kuluttajan oikeudet ja velvollisuudet sekd verotuk-
sen ymmartamisen. (OECD 2010, 19-20.)

3.2.2 Taloudellisen osaamisen malleja

Brittildinen Basic Skills Agency (2004) on laatinut taloudellisen osaamisen kol-
miportaisen viitekehyksen, jonka mukaan hyvillad talousosaajalla on ensinndkin
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tietdmystd ja ymmarrysta taloudellisiin asioihin liittyen, jolloin hdn myos kyke-
nee tekemadén oikeita valintoja tarpeisiinsa ndhden. Toiseksi henkil6lld on taito-
ja ja kompetenssia soveltaa tietdimystddn sekd ennakoituihin ettd yllattaviin ti-
lanteisiin liittyen, ja kolmanneksi henkil6lld on taloudellista vastuuntuntoa, jot-
ta han kykenee ymmartamaan taloudellisten padatostensd laajempiakin vaiku-
tuksia. (Basic Skills Agency 2004, 7.) Kempson et al. (2005) kehittivat mallia ja
lisdsivat ensimmadiseen ja toiseen elementtiin, eli tietdimykseen ja taitoihin, vai-
kuttaviksi tekijoiksi kokemuksen ja olosuhteet. Kolmannen elementin, eli itse-
luottamuksen ja asenteiden takana vaikuttaa myo6s henkilon persoonallisuus.
Nama kaikki tekijat yhdessd ndhdddan vaikuttavan taloudellisen osaamisen rea-
lisoitumiseen eli varsinaiseen taloudelliseen kayttdytymiseen. (Kempson et al.
2005, 2.)

Peura-Kapanen & Raijas (2009) ovat muodostaneet taloudellisen osaami-
sen kolmion, jonka sisélle jarjestyvét taloudenhallinnan kaytannot kerroksittain.
Alimmaisena on pdivittdistalouden hoito, seuraavana sddstaminen ja vakuut-
taminen, toiseksi ylimp&na suurten hankintojen rahoitus ja luotot, seka ylimpa-
nd varallisuuden hallinta. Kolmion sivuilla nédihin edelld mainittuihin kadytan-
toihin vaikuttavat taloudellisen osaamisen eri ulottuvuudet; taloudellinen tie-
tamys ja ymmarrys, taloudelliset taidot ja osaaminen sekd vastuu. (Peura-
Kapanen & Raijas 2009, 4.)

3.3 Taloudellisen osaamisen tutkimus

Huston (2010) vertailee artikkelissaan 71 taloudellista osaamista mittaavaa tut-
kimusta, joista suurimmassa osassa aineisto on perdisin Yhdysvalloista. Husto-
nin mukaan otoksen pitdisi kuitenkin edustaa suurinta osaa vuosien 1996 ja
2006 vdlilld julkaistuista taloudellista osaamista mittaavista tutkimuksista.
(Huston 2010, 297.) Vertailunsa perusteella Huston jaottelee tutkimuksissa kési-
teltyjd sisdltojd neljadn alueeseen: Rahaan liittyvét perusasiat (money basics),
lainanottaminen (borrowing), sijoittaminen (investing) sekd varojen suojelu
(protecting resources). Osa tutkimuksista keskittyi muutamiin, toiset vain yh-
teen alueeseen. Kuitenkin jokaisen osa-alueen sisdltavit tutkimukset, joita tut-
kimusten joukossa oli noin neljdsosa, olivat Hustonin mukaan koko tarkastelta-
vissa olevan ilmion ymmartamisen kannalta todenndkoisesti tdsmallisempia
kuin tutkimukset, joissa keskityttiin vain tiettyyn aihealueeseen. (Huston 2010,
303-304.) Remund (2010) on jaotellut 2000-luvulla julkaistuja taloudellisen
osaamisen tutkimuksia, joissa on tarkasteltu erilaisia kasitteellisid maaritelmid,
viiteen kategoriaan. Ensimmadisessd kategoriassa talousosaaminen on nihty tie-
tamyksend taloudellisiin késitteisiin liittyen, toisessa kykynd hyodynt&dd talou-
dellisia kasitteitd, kolmannessa taitona hallita omaa talouttaan, neljannessa ky-
kynd tehdd sopivia taloudellisia p&d&toksid ja viidennessd itseluottamuksena
tehokasta taloudellista tulevaisuudensuunnittelua varten. (Remund 2010, 279.)
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Taloudellista osaamista on hankalaa vertailla eri maiden vilill4, silld mm.
tutkimusten ldhtokohdissa ja toteuttamisessa voi olla eroavaisuuksia. Huston
(2010) on havainnut vertailussaan kolmentyyppisid esteitd taloudellisen osaa-
misen standardoidulle mittaamiselle. Ensinnékin késitteellistdmisen ja yhteisen
madritelmadn puuttuminen taloudellisen osaamisen késitteestd aiheuttaa epasel-
vyyksid. Lihes kolme neljdsosaa tarkastelluista tutkimuksista ei kasitellyt tar-
kemmin kaytettyd késitettd ja lopuissa tutkimuksissa kadytettiin vaihtelevia
madritelmid. Taloudellisen osaamisen ja taloudellisen tietamyksen termeja kay-
tetddn myos toisiaan korvaavina ilmauksina, mikd osoittaa ilmeisen tarpeen
kasitteiden selkeyttamiselle, silld epdselvyys rajoittaa nimenomaan tutkimusten
vertailukelpoisuutta. Toisekseen tutkimuksista puuttuu keskenddn yhtenevdi-
nen lahestymistapa, joka pitdisi sisdlldadan kaikki taloudellisen osaamisen osa-
alueet ja kolmanneksi, suurin osa tutkimuksista ei sisaltanyt mink&&nlaisia oh-
jeita tulosten tulkitsemista varten, mikd voi myos aiheuttaa epaselvyytta vertai-
lutilanteissa. (Huston 2010, 305.)

Amerikkalaistutkija Lusardin (2011) mukaan taloudellisen osaamisen tut-
kimukseen liittyvdd aineistoa on kerdtty USA:n lisiksi ldhinnd Isossa-
Britanniassa, Uudessa-Seelannissa, Australiassa, Irlannissa, Kanadassa ja Alan-
komaissa. Isossa-Britanniassa suunniteltiin ensimmadisten joukossa haastattelu-
tutkimus vuonna 2005. Uusi-Seelanti sen sijaan on ainoita maita, joka on toteut-
tanut pitkittdistutkimusta seuraten taloudellisen tietimyksen muutoksia. (Lu-
sardi 2011, 6.) Lusardi & Mitchell (2006) suunnittelivat vuonna 2004 kolmen
kohdan moduulin, jolla pyrittiin mittaamaan vastaajien talousosaamista alun
perin eldkesddstamiseen liittyen. Ensimmadisessd kysymyksessd pyrittiin selvit-
tamé&an korkoa korolle -periaatteen ymmartamistd, toisessa kysymyksessa in-
flaation ymmartamistd ja kolmannessa kysymyksessd riskien hajauttamisperi-
aatteen ymmartamistd. Esimerkit olivat helposti laskettavia ja vastausvaihtoeh-
dot tarjottiin valmiina, sisidltden myos kohdat ‘en tiedd” sekd "en halua vastata’.
(Lusardi & Mitchell 2006, 4-5.) Sittemmin laaja joukko analyytikkoja on hydo-
dyntanyt nditd kysymyksid ainakin USA:ssa sekd my6s Euroopassa joko hie-
man muunneltuina tai osana isompaa kokonaisuutta. Lusardi & Mitchell ha-
vaitsivat, ettd ndma muuttujat luonnehtivat hyvin ihmisten taloustaitojen tasoja
sekd korreloivat vahvasti taloudellisen kayttdytymisen kanssa. (Lusardi & Mit-
chell 2011, 3-5.) Idan merkitys korostuu taloudellisessa osaamisessa, jossa osaa-
miskdyrd noudattelee kaiken kaikkiaan k&énteisen U-kirjaimen muotoa. Nuo-
rimmilla ja vanhimmilla osaaminen on kaikista heikointa, kun taas kokemuksen
kartuttua elinkaaren keskivaiheilla osaamistaso on korkein laskien jilleen
ikdantymisen myotd. Myos sukupuolijakauma osaamisen suhteen on selked.
Naiset ovat miehid joko taitamattomampia tai epdvarmempia talousasioissa.
Naiset eivit antaneet miehid useammin vididrid vastauksia, mutta he valitsivat
useammin "en tiedd” vaihtoehdon. (Lusardi & Mitchell 2011, 10.)

Suomessa Peura-Kapanen (2005) on tutkinut ryhméhaastattelujen avulla
kuluttajien rahatalouden hallintaa. Tutkimuksessa selvitettiin kuluttajien raha-
asioiden hoitoon liittyvid kdytantojd, suunnittelua, seurantaa seka riskeihin va-
rautumista. Nuorten kuluttajien talousneuvonnan osalta tutkimuksessa tode-
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taan tarve viranomaisten ja muiden tahojen verkostoitumiselle, silld nuoret tar-
vitsevat helposti saatavilla olevaa tietoa ja neuvontaa eri eldmdintilanteissa.
My6s Pellinen et al. (2010) ovat tutkineet taloudellista osaamista rahastosijoitta-
jien osalta. Tutkimuksessa on selvitetty sijoituskadyttdytymistd hyodyntden kas-
vatustieteissd suosittua metodia, jonka avulla on mitattu opiskelijoiden taitoja
eri oppiaineissa. Tutkimuksessa tarkasteltiin mm. asiantuntijoiden ja noviisien
sijoituskdyttdytymisen taustalla vaikuttavia tiedon ja taitojen hyodyntamista
sekd kéaytettyja tietoldhteitd. Tulosten perusteella asiantuntijoita ja noviiseja
erottava tekija oli heidédn valitsemansa kanava, jonka kautta he tekivat sijoituk-
sia. Asiantuntevammat rahastosijoittajat sijoittivat internetissd kun taas noviisit
pankin konttoreissa. Pellinen et al. toteavat hyodynnetyn metodin sopivan laa-
jempaankin taloudellisen osaamisen tutkimiseen. (Pellinen et al. 2010, 120-121.)

Taloustaitojen heikko taso on levinnyt laajalle ympé&ri maailman riippu-
matta eri maiden talouksien kehitystasosta. Toisaalta maiden vélilld on myos
isoja eroja. Maissa, joissa pdrjatddn matematiikassa ja luonnontieteissd, esi-
merkkeind Ruotsi ja Alankomaat, on my6s taipumus saada hyvia tuloksia las-
kutaitoon liittyen. Inflaatio sen sijaan on tutkimustulosten mukaan asiana tu-
tumpi niissd maissa, joissa on koettu ldhiaikoina talouden inflaatio. Riskien ha-
jauttamiseen liittyva tietdmys oli korkeampaa, jos maa oli esimerkiksi kokenut
eldkkeiden yksityistimisen. Joissain kehittyneiden talouksien maissa ihmiset
eivat kuitenkaan tienneet riskien hajauttamisesta. Esimerkiksi USA:ssa kolmas-
osa vastaajista ei tiennyt kuinka vastata riskienhajauttamiseen liittyvdan kysy-
mykseen. (Lusardi & Mitchell 2011, 9-10.) My6s EU-maiden osalta on kartoitet-
tu taloudelliseen osaamiseen liittyvid aktiviteetteja. Euroopassa on kdytossd
menestyksekkditd ja tehokkaitakin menetelmid, joissa erityisesti Iso-Britannia
on muita EU-maita huomattavasti edelld. (Habschick et al. 2007, 4.)

Isossa-Britanniassa perustettiin vuonna 2000 Financial Services Authority
(FSA), joka toimii finanssipalveluiden valvontaelimend. Se on vastuussa yleisen
ymmarryksen edistdmisestd taloudellisiin asioihin liittyen sekd tukee ja teettda
useita aihealueen tutkimuksia. Australiassa taloudellista osaamista on tutkittu
2000-luvulla nimenomaan perustuen kuluttajien omiin arvioihin osaamistasos-
taan, kuluttajien itseluottamukseen sekd oman talouden hallintaan liittyviin
paatoksiin. Taméankaltaisessa tutkimuskysymysten asettelussa piilee Atkinsonin
et al. (2007) mukaan kuitenkin aina mahdollisuus, ettd kuluttajien késitykset
omista taidoistaan ovat véddristyneet. Monet Ison-Britannian tutkimukset sen
sijaan ovat keskittyneet kuluttajien informaation ja neuvonnan kayttoon ja hyo-
dyntamiseen taloudellisissa tilanteissa. (Atkinson et al. 2007, 30.) Kempsonin et
al. (2005) mukaan vaikuttaa siltd, ettd laadullisilla tutkimuksilla on saavutettu
realistisempi kuva taloudellisesta osaamisesta kuin useimmissa mdérallisissa
tutkimuksissa, joista osassa on keskitytty ainoastaan kuluttajien omiin arvioihin
taidoistaan. Ne tutkimukset, joissa pyritddan objektiivisemmin selvittimdan ku-
luttajien tietdmystd ja kdyttdytymistd finanssituotteisiin liittyen, ovat Kempso-
nin et al. mukaan olleet yleisesti ottaen hedelmallisempid. (Kempson et al. 2005,
10.)
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EU27-maiden taloudelliseen osaamiseen liittyvid aktiviteettejd selvittdneet
Habschick et al. (2007) havaitsivat, ettd maiden valinen kanssakdyminen on vé-
hédistd. Kansainvilinen tutkimusyhteistyd olisi jarkevéad, jottei tarvitsisi niin sa-
notusti aina keksid pyordd uudelleen, vaan voitaisiin omaksua valmiiksi hyvak-
si havaitut, parhaat kdytannot muidenkin maiden kéyttoon. Esimerkiksi Ison-
Britannian tehokas julkisten varojen hyodyntdminen taloudellisen osaamisen
edistdmisessd voisi toimia erddnlaisena franchising-konseptina, jota voitaisiin
pyrkid levittimaan EU-tasolla muihinkin maihin. (Habschick et al. 2007, 98.)
Atkinson & Messy (2011) vertailivat OECD:n selvityksessd taloudellisen osaa-
misen tutkimuksia 18 eri maasta, joiden tutkimuksissa kaytetty terminologia oli
kirjavaa. Suurin osa tutkimuksista sisélsi selvityksen mukaan kysymyksig, jotka
voitaisiin luokitella Ison-Britannian taloudellisen osaamisen tutkimuksen mu-
kaan neljaan kategoriaan: pdivittdistalouden hoito, oman talouden suunnittelu,
finanssituotteiden valinta seké ajan tasalla pysyminen. (Atkinson & Messy 2011,
3-4.)

3.4 Taloudellisen osaamisen opettaminen

Huoli kuluttajien taloudellisen osaamisen tasosta on lisannyt erilaisten talou-
dellisen osaamisen opetusohjelmien méadrdad. Naméd ohjelmat keskittyvit tar-
joamaan kuluttajalle informaatiota ja perustuvat olettamukseen, ettd lisddntynyt
tiedon ja tietdmyksen taso johtaa automaattisesti muutoksiin kuluttajan talou-
den hallinnan kdytannoissd ja kdyttaytymisessd. (Hilgert et al. 2003, 309.)

Taloudellisen osaamisen opetus jakautuu maamme peruskouluissa usean
oppiaineen kesken. Lukio-opetuksessa talousopetus taas painottuu yhteiskun-
nallisten aineiden ja terveystiedon piiriin. Lukioissa on my®os erillinen talous-
tiedon kurssi ja ammattikouluissa yhteiskunta- ja tyoeldamaétietokurssi, joiden
puitteissa taloudellista osaamista on mahdollista késitelld. Taloudellisen osaa-
misen opetusta kokonaisuutena voi olla kuitenkin vaikea hahmottaa opetusvas-
tuun jakautuessa useamman oppiaineen kesken, ja koska opettajankoulutukses-
sa ei TEM:in (2009) mukaan varsinaisesti késitelld taloudellisen osaamisen opet-
tamista, eivat kaikki opettajat koe, ettd heilld olisi valmiuksia sitd opetukseensa
sisdllyttad. (TEM 2009, 34.)

3.4.1 Taloudellisen osaamisen opettamisen haasteet

Willis (2008) korostaa artikkelissaan ‘Against Financial-Literacy Education’ ta-
loudellisen osaamisen opettamisen toimimattomuutta ja kustannuksia, jotka
ylittavit siitd mahdollisesti saatavat hyodyt. Willisin mukaan on olemassa usei-
ta esteitd sille, miksei taloudellisen osaamisen edistdminen opetusohjelmiin sat-
saamisen kautta ole kannattavaa. Ongelmaksi muodostuu esimerkiksi myyjan
ja ostajan vilille syntyvd informaation asymmetria dynaamisilla, jatkuvasti
muuttuvilla finanssimarkkinoilla. Opetusmateriaalit vanhenevat hyvinkin no-



38

peasti, jolloin aikaisemmin opitut asiat voivat johtaa kuluttajia harhaan ja tai-
mén lisdksi, ilman taitojen jatkuvaa pdivittdmistd, luoda véadranlaista luotta-
musta omaan talousosaamiseen, mikéd taas voi johtaa riskialttiiseen taloudelli-
seen kayttaytymiseen. (Willis 2008, 211-215.)

Markkinoiden asettamat ylitsepddsemattomat rajoitukset kuluttajan tieta-
mykselle, ymmarrykselle ja numeerisille taidoille ovat my6s yhtend ongelmana.
Jotta kuluttajat kykenevat tekemddn itsendisid, varallisuuttaan kasvattavia ta-
loudellisia pdatoksid lainoista, vakuutuksista ja investoinneista, heiddn tulee
paitsi tuntea kisitteet ja terminologia, osata my06s poimia tekstistd itselleen re-
levantti informaatio, ymmartda aritmeettisia laskuja, prosentteja ja todennakoi-
syyksid sekd kyetd tulkitsemaan ennustuksia liittyen paitsi omaan tulevaisuu-
teen mutta myds markkinoiden tuleviin tapahtumiin. T&4td kaikkea on talous-
osaamisen opetuksella hankala kattaa. (Willis 2008, 219.) Kuluttajien on siten
erittdin vaikea etukdteen erottaa laadukkaita, reiluin ehdoin varustettuja finans-
situotteita niin sanotuista huonommista, sopimattomista tuotteista, joista heille
koituu negatiivisia taloudellisia seurauksia. Tast4 tilanteesta kadytetdan nimitys-
ta Market for lemons, milld viitataan epdvarmuuteen tiedon laadukkuudesta.
(Akerlof 1970, 488.) Tassd yhtalossa havidvat kuluttajien lisdksi myos laaduk-
kaita, kuluttajaystavallisid finanssituotteita tarjoavat toimijat, silld kuluttajat
eivat valttamattd kovin helposti 16ydd markkinoilta taménkaltaisia tuotteita.
Naméd toimijat useimmiten kannattavatkin sddntelyjarjestelmén kehittamistd,
lapindkyvyyden lisddmistda markkinoilla sekd erilaisten korvausmenettelyjen
kayttoonottoa, mika lisdisi kuluttajansuojaa ja viahentdisi arveluttavien tuottei-
den tarjoajien madrdd heiltd vaadittavien korvaussummien uhan vuoksi. (Ker-
ton 1998, 13-14.)

Yleisten opetusohjelmien voidaan Willisin (2008) mukaan katsoa toimivan,
mikali valitettava viesti on tarpeeksi yksinkertainen, yleismaailmallinen ja sel-
ked. Talouskasvatuskampanjoiden sloganit ja sisdllot ovat kuitenkin usein tul-
kinnanvaraisia, eivdtkd sisdlld konkreettisia ja yksiselitteisid ohjeita. Nadiden
ohjeiden noudattaminen vaatisi kuluttajilta nimenomaan enemmén tietamysta
ja soveltamistaitoja, kuin taloudellisen osaamisen opetuksessa kyetddn tarjoa-
maan. (Willis 2008, 226.) My6s Hathaway & Khatiwada (2008) tunnistavat epa-
varmuuden taloudellisen opetuksen tehokkuudesta ja positiivisesta vaikutuk-
sesta taloudelliseen kdyttdytymiseen. Ongelmana on joko opetuksen toimimat-
tomuus tai se, ettei opetusohjelmien tehokkuutta osata arvioida oikealla tavalla.
Hathawayn & Khatiwadan mukaan tiettyyn tarpeeseen, tietylle kohderyhmalle
ja tiettyyn taloudelliseen aktiviteettiin liittyvdt kohdennetut opetusohjelmat
vaikuttavat kuitenkin yleisluontoisia opetusohjelmia todenndkoisemmin kulut-
tajien taloudelliseen kayttdaytymiseen. (Hathaway & Khatiwada 2008, 19-20.)

Ongelmallisena talousosaamisen opetuksen toimivuudessa ndhdddn lisak-
si kuluttajan erilaiset padtoksenteossa vaikuttavat taipumukset. Téllaisia voivat
olla esimerkiksi taipumukset painottaa tiettyjd asioita liikaa tai liilan vdhén,
kayttaa tiettyja nyrkkisdantojd, tehdd pintapuolisesti johdonmukaisia ratkaisuja
tai pyrkid véalttamaan tiettyja epamukavia ja ahdistavia tunnetiloja ja ajatuksia
liittyen esimerkiksi epdvarmoihin tulevaisuuden tapahtumiin joko omassa ela-
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méssd tai maailman taloudessa ylipddnsa. (Willis 2008, 226-227.) Kuluttajat
hyodyntavit heille tarjolla olevaa informaatiota todenndkdisemmin, kun se on
helpommin saatavilla ja ymmarrettavaimmin esitetty (Agnew & Szykman 2005,
58). Valtava informaation tai vaihtoehtojen madrd saattaa aiheuttaa kuluttajille
ylikuormitusta ja siten alentaa paatoksenteon laadukkuutta. (Willis 2008, 228-
229.) Kuluttajilla on my6s taipumus tulkita informaatiota tavalla, joka tukee
heiddn aiempia ndkemyksiddn asiasta. Téllainen informaatio on kuluttajien
mielestd uskottavampaa. He my6s esimerkiksi pitdvat Howellsin (2005) mu-
kaan omaa kokemustaan luotettavampana evidenssind kuin vastakkaista nd-
kemystd tukevaa tilastollista tietoa. (Howells 2005, 360.) Kuluttajilla on siis tai-
pumusta kohdistaa p&ddtoksenteossa valintansa johonkin tutumpia ominaisuuk-
sia sisdltavdan ratkaisuun. Usein erilaiset finanssituotevaihtoehdot saattavat
olla keskenidn vertailukelvottomia, miki vaikeuttaa entisestidn valintaa, eiki
talousopetuksessa vilttamatta konkreettisesti selitetd, kuinka valita oikea tuote
useiden vaihtoehtojen joukosta. Téllaisissa tapauksissa kuluttajalla on usein
taipumusta vertailla vain yhden, yksinkertaisemman tai ennalta tutuimman
ominaisuuden mukaan. Erddnd taipumuksena voidaan ndhdd myos kuluttajien
tapa valita oletuksena tarjottu vaihtoehto perehtymdttd muihin vaihtoehtoihin.
My®6s asiantuntijoihin tukeutuminen on erds taipumus taloudellisessa paatok-
senteossa, mihin voi liittyd riskejd, jos asiantuntija-avun hankkimiskustannuk-
set ylittavat siitd saatavan hyodyn tai jos asiantuntijaan luotetaan varauksetta
taman suosituksia kyseenalaistamatta. (Willis 2008, 242-247.)

Padtoksentekoon liittyvistd taipumuksista on vaikea pé&dstd eroon. Erés
tapa taipumusten tunnistamiseen ja karistamiseen olisi palautteen saaminen
pddtoksenteon jdlkeen. Todellisuudessa kuluttaja harvoin saa suoraa palautetta
taloudellisista toimistaan, silld niiden vaikutukset ndkyvédt monesti vasta pi-
demmén aikavélin jdlkeen eivitkd syy-seuraus-yhteydetkddn ole aina yksiselit-
teisid. (Willis 2008, 248-249.) My6s Tverskyn & Kahnemanin (1986) mukaan
tasmallinen ja valiton palaute kuluttajan toiminnasta tietyissd olosuhteissa olisi
hyva tapa péddstd eroon padtoksentekoa vinouttavista taipumuksista. Jalkika-
teen on kuitenkin hankalaa todeta tiettyjen seuraamusten johtuvan pelkdstdaan
juuri tietyistd valinnoista. Yleensd ei myoskddn voida tarkasti sanoa, mitd seu-
rauksia toisenlaisesta pdatoksestd olisi ollut. Taloudelliset padtokset ovat usein
lisdksi luonteeltaan ainutlaatuisia ja siten hankalasti vertailtavissa. (Tversky &
Kahneman 1986, 274.) Taipumusten poistamiseen ei ole yhtd kaikille ihmistyy-
peille sopivaa menetelmédd, vaan sopiva tapa riippuu kuluttajan persoonalli-
suudesta, kokemustaustasta, paatoksentekokontekstista, kognitiivisista taidois-
ta, arvoista ja muista henkilokohtaisista ominaisuuksista. Jollekin ihmistyypille
soveltuva neuvo saattaisi toisentyyppiselle kuluttajalle olla tdysin vadransuun-
tainen. Vaikka opetusohjelmia pyritdankin rdataloimaan sisalloltaan kohde-
ryhman tarpeita vastaavaksi, kuluttajia on kuitenkin melko haasteellista luoki-
tella tiettyjen taipumus-herkkyyksien mukaisesti. (Willis 2008, 252-253.) Ope-
tuksen kehittdmisessd auttaisi Hustonin (2010) mukaan my®s, jos voitaisiin pa-
remmin madrittdd, milloin nimenomaan taloudellinen osaamattomuus on suo-
raan vaikuttimena hyvinvointia vdhentdvaan kayttaytymiseen ja milloin taus-
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talla vaikuttavat erilaiset kdayttaytymiselliset taipumukset, impulsiivisuus, pre-
ferenssit tai ulkoiset tilannetekijdt (Huston 2010, 310).

Mandell & Klein (2009) tutkivat ja vertasivat kahta lukioikdisten ryhmas,
joista toiset kavivat henkilokohtaisen taloudenhallinnan kurssin ja toiset eivit
kdayneet kurssia. Yhteensd 400 amerikkalaisnuorta osallistui tutkimukseen kol-
mesta eri koulusta. Tulokset osoittivat, ettei kurssilla ollut systemaattista vaiku-
tusta tutkittavien taloudelliseen kayttdytymiseen. Useamman vuoden jilkeen-
kdaan kurssin kdyneet eivit olleet taloudellisesti sen osaavampia kuin vertailu-
ryhmadldiset. Kurssilla ei ndyttanyt olleen vaikutusta mytskdan sadstamisorien-
toituneisuuteen. Tutkimusta ei kuitenkaan ulotettu viittd vuotta pidemmaiille,
eikd sen otoskoko ollut niin suuri, ettd sen perusteella voitaisiin tehdd vankem-
pia yleistyksid. Tulosten perusteella joko opetuksen sis&ltod tai opetusmetodeja
olisi kuitenkin syytd arvioida. (Mandell & Klein 2009, 21-22.) Mandell (2009) on
esittanyt lisdksi arvioita siithen, mikseivat tulokset osoita taloudellisen kayttay-
tymisen kohonneen talouskasvatuksen seurauksena. Ensinndkin voi hdanen mu-
kaansa olla, ettd opitut taidot sdilyvét piilevind ja nousevat pintaan vasta, kun
nuorilla on mydhemmalla idllda kdytossddn laajemmat taloudelliset resurssit,
jotka ovat edellytyksend taloudenhallinnan taitojen varsinaiselle kdytannon
hyodyntamiselle. Toisaalta on mahdollista, ettd nuoret eivéat vield ymmarré ta-
lousopetuksen tdrkeyttd tulevaisuutensa kannalta. Jotkut nuoret eivdt my0s-
kdan kenties nde taloudellisia vaikeuksia erityisen ongelmallisina tai poik-
keavina nykypdivan yhteiskunnassa, jolloin he eivat valttamattd edes koe suur-
ta tarvetta kayttaytymisensd muuttamiselle. (Mandell 2009, 15-17.)

Talousopetuksella voi joidenkin kuluttajien taloudelliseen kayttaytymi-
seen siis olla tdysin pdinvastainen eli lopputulemaa huonontava vaikutus. Tama
voi olla seurausta opetukseen osallistuneen lisddntyneestd itseluottamuksen
madrastd, taloudellisten riskien tdydellisen kontrolloimisen illuusiosta tai yliop-
timistisesta suhtautumisesta talousasioihin. Talousopetuksesta saaneet kulutta-
jat tekevat Willisin (2008) mukaan todenndkdisemmin padtoksid, joissa tarvitta-
vaa asiantuntemusta heilld ei ole, kuin ettd he etsisivdt asiantuntijaneuvontaa.
(Willis 2008, 272-273.) Liiallinen itseluottamus voi my®os olla seurausta yksilon
kykenemittomyydestd arvioida taloudellisen tehtdvdn vaikeusastetta (Perry
2008, 191). Perryn (2008) amerikkalaistutkimuksen mukaan kuluttajilla on
useimmiten taipumus olla yliluottavaisia tietimyksensa ja osaamisensa suhteen,
kuin ettd heiltd puutuisi itseluottamusta. Yliluottavaiset kuluttajat ovat usein
my6s viahemman koulutettuja ja huolehtivat muita vihemman varoistaan, mika
ndkyy vdhdisempand sddstamis- ja budjetointi-innokkuutena. (Perry 2008, 200-
201.)

Hustonin (2010) mukaan on erityisen tdrkedd tehdd ero taloudellisen
osaamisen opettamisen ja varsinaisen taloudellisen osaamisen vdlille, eli tdh-
dentdd, ettd pelkdstddn talousosaamiseen tdhtddvassd opetustilanteessa ldasnd
olemalla ei automaattisesti kerrytd itselleen taitoja menestyksekkdiden taloudel-
listen ratkaisujen tekemiseen. T&td asiayhteyttd selkeyttdmdlld voitaisiin mah-
dollisesti valttyd opetuksen negatiivisilta vaikutuksilta eli vaarédnlaisen itse-
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varmuuden synnyttdmdltd uhkarohkealta taloudelliselta kayttaytymiselta.
(Huston 2010, 310.)

3.4.2 Taloudellisen osaamisen opettamisen vaikuttavuus

Walstad et al. (2010) saivat positiivisia tuloksia tutkiessaan talousopetuksen
vaikutusta lukioikdisten taloudelliseen tietimykseen. Tutkimuksessa hyddyn-
nettiin opetusvideomateriaalia, joka oli jaettu viiteen teema alueeseen. Opettajil-
le toimitettiin lisdksi lisdimateriaalia videoiden tueksi. Tdten pystyttiin varmis-
tamaan opettajien omista taidoista riippumaton kaikille samansisiltéinen ope-
tusmateriaali. (Walstad et al. 2010, 341-342.) Myos kontrolliryhmén seka etuka-
teis- ja jalkikéteistestien avulla pystyttiin varmistumaan opetuksen vaikutuksis-
ta. Positiivisia tuloksia havaittiin demografisesti toisistaan poikkeavilla nuorilla,
eli tuloksista kontrolloitiin muut tuloksia mahdollisesti selittavét tekijat, kuten
henkilon sukupuoli, koulutustaso, tulevaisuuden suunnitelmat, tyossakaynti,
opettajan vaikutus, luottokortin kdyttaminen tai kurssityyppi, jolla taloudellista
opetusta annettiin. Opetuksen ja oppimisen tehokkuus voitiin kuitenkin toden-
taa ainoastaan niilld oppilailla, jotka olivat juuri kdyneet ldpi opetuksen, joten
tutkimuksen perusteella ei voitu tietdd pidemman aikavélin vaikutuksista. Li-
sdksi on tdrked ottaa huomioon, ettd tamankaltainen opetus oli tehokasta ni-
menomaan lukiokontekstissa ja ettd tutkitun talousopetuksen tarkoituksena oli
nimenomaan edistdd nuorten taloudellista perusymmarrystd ja yleistietoutta
sekd tarjota orientaatiota talousmaailmaan. (Walstad et al. 2010, 355.) Talous-
opetus pelkkédnd informaationtarjoamisena ei kuitenkaan Johnsonin & Sherra-
denin (2007) mukaan vélttamatta ole riittdva toimenpide, vaan taloudellisen
osaamisen edistamiseksi olisi hyva lisédtd ja helpottaa nuorten pddsyéd finanssi-
palveluiden ja instituutioiden pariin. T&llin he voisivat soveltaa omaksumaan-
sa tietoa my0s omassa eldmadssddn. (Johnson & Sherraden 2007, 125.) Parrish &
Servon (2006) ehdottavatkin, ettd valtio perustaisi jokaiselle syntyville lapselle
tietyllda summalla varustetun saastotilin. Tili toimisi paitsi sddstamiseen kannus-
tavana pesimunana myds sekd virallisissa opetustilanteissa ettd jokapdivdisessa
eldamdssd oppimisvélineend, jonka avulla lapset ja nuoret p&asisivit jo varhain
omakohtaisesti kosketuksiin taloudellisten aktiviteettien kanssa. (Parrish & Ser-
von 2006, 10.) Johnson & Sherraden (2007) vertailevat timédnkaltaisia kokemuk-
selliseen oppimiseen perustuvia amerikkalaisia opetusohjelmia, jossa kouluope-
tus toimii yhteistydssa eri finanssi-instituutioiden kanssa. Ohjelmien puitteissa
koululaisille avataan sadastotilit, joiden avulla he péddsevit tutustumaan talou-
den maailmaan ja harjoittelemaan oman talouden hallintaa. (Johnson & Sherra-
den 2007, 132.)

Hilgertin et al. (2003) tutkimuksen mukaan taloudellinen tietdmys ja kayt-
taytyminen korreloivat keskenddn, mutta korrelaation suunnasta ei ole var-
muutta. Joissain tapauksissa voikin olla, ettd lisdantynyt tietimys johtaa asian-
tuntevampaan ja menestyksekkdaampaan taloudelliseen kayttdytymiseen, mutta
toisaalta tietdimys voi myos lisddntyd kdyttdytymisen kautta, kokemuksen myo-
td. Tahan korrelaatiosuhteeseen voi myos vaikuttaa jokin kolmas asia, kuten
perhetausta tai asenteet. (Hilgert et al. 2003, 311-312.) Hilgert et al. toteavat
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myos, ettd taloudellisen informaation ja taloudellisen koulutuksen tarjoaminen
ovat sisdllollisesti eri asioita. Koulutukseen voi sisdltyd informaation tarjoami-
sen lisdksi taitojen kartuttamista ja motivointia, jotta kdyttdytymisessa saataisiin
muutoksia aikaan. Ndiden kahden asian erottaminen on erityisesti pdéttdjille
tarkedd resurssien kohdentamisen yhteydessa. (Hilgert et al. 2003, 321.)

Ristiriitaiset tulokset ja kisitykset taloudellisen osaamisen omaksumiseen
ja opetuksen toimivuuteen liittyen voivat tarkoittaa, etteivat kaikki talouskasva-
tusohjelmat ole yhtélailla toimivia tai ettd muut kuin taloudelliseen osaamiseen
liittyvat tekijat vaikuttavat kuluttajan taloudellisiin vaikeuksiin joutumisessa.
Talousosaamisen opettamisen, sikéli kun silld halutaan tdhdita tietdmyksen ja
kykyjen parantamiseen, tulisi vastata kohdennetusti demografisiin tekijoihin
eldamantilanne ja oppimistyylit huomioon ottaen. (Huston 2010, 309-310.) Ho-
garthin (2006) mukaan opetusohjelmien suunnittelussa tdytyy ottaa huomioon
opetettava aihealue (ja rajata opetettava asia sen mukaisesti), kohdeyleiso (ja
suunnata viesti nimenomaan heille), kohderyhméan oppimistyylit (huomioiden
opetuksen suunnittelussa mm. visuaaliset ja auditiiviset tyylit) sekd oppijoiden
paatoksentekovaihe liittyen taloudelliseen toimiin (toiminnan suunnittelu-, to-
teutus- vai ylldpitovaihe) (Hogarth 2006, 3-4).

Tutkimukset ovat osoittaneet, etti tietoa etsitiin nimenomaan tiedontar-
peen herdtessd, jolloin voitaisiin pyrkid kannustamaan tietyssd elamédnvaiheessa
olevaa kuluttajaa tiedontarpeen ymmartamiseen (Wallis 2005, 9). Willisin (2008)
mukaan haasteena taloudellisen osaamisen opettamisessa on kyetd tavoitta-
maan kuluttajat sopivalla hetkelld, jolloin taloudellisen asian oppiminen ja
omaksuminen on helpointa tai ylipddnsad mahdollista. Téllaisella hetkelld, jolla
voidaan tarkoittaa taloudellista paddtoksentekoa edeltdvad aikaa, kuluttaja on
motivoitunut omaksumaan tietoa ja hdn todenndkodisimmin kykenee yhdista-
maddn uutta informaatiota aiempaan tietimykseensad. Willisin mukaan kuluttajat
ovat tdllaisina hetkind halukkaampia osallistumaan opetukseen, mikd ei kui-
tenkaan vield takaa varsinaista asioiden sisdistdmistd ja syvallistd ymmartdamis-
ta. (Willis 2008, 253-254.) Myos Hilgert et al. (2003, 320) painottavat ajoituksen
merkitystd talousasioiden opettamisessa. Tietomateriaalin tulisi kohdata kulut-
taja juuri oikealla hetkelld, jolloin talld olisi suuremmat mahdollisuudet tunnis-
taa tarjolla olevan tiedon merkitys, mikd myo6s osaltaan voisi vaikuttaa talous-
kayttaytymiseen. Yhtend merkittivimmistd haasteista taloudellisen ympériston
informaation tuottajille onkin kyetd motivoimaan kuluttaja ymmartaméaan tie-
don tarve ja siten saada tdmad itse aktiivisesti tavoittelemaan tietoa. (Hilgert et al.
2003, 320.)

3.5 Tutkimuksen viitekehys

Tutkimuksessa tarkastellaan nuorten ndkemyksia eri yhteiskunnallisten tahojen
rooleista ja vastuullisuudesta nuoren kuluttajan taloudellisen osaamisen edis-
tamisessd sekd selvitetddn niitd kanavia ja tapoja, joiden avulla taloudellista
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osaamista voidaan tukea. Nuoren taloudellisen ympéariston toimijoiden ja taho-
jen vastuullisuutta suhteessa nuoreen kuluttajaan tarkastellaan tédssd tutkimuk-
sessa sidosryhmaévastuullisuuden kautta. Sidosryhmaivastuullisuutta voidaan
ajatella prosessina, jossa vastuullisuuden ulottuvuuksina tunnistetaan Paynen
et al. (2005) mallia mukaillen mm. tavoitteet, haasteet sekd mahdollisuudet.
Vastuullisiin sidosryhmésuhteisiin liitetddn my6s ajatus sidosryhmévuoropu-
helusta, jonka voidaan ajatella edistdvdn vastuullisuuden ilmenemistd sidos-
ryhméan ndkokulmasta. Sidosryhmaévastuullisuuden viestintdkanavat ja -tavat
on tdrked valita kohderyhman demografiset tekijat huomioiden. Taloudellisen
osaamisen merkitys on tunnistettu laajalti ympéari maailmaa ja myos sen edis-
tamisen voidaan havaita jakautuvan eri toimijoiden osaksi. Tassa tutkimuksessa
nuoren kuluttajan taloudellisen ympariston toimijakenttd ndhddan jakautuvan
viranomaistoimijoihin, finanssialaan, yhdistyksiin ja jdrjestoihin sekd opetus-
alaan. Naiden lisdksi myds media ja koti ndhdddn nuoren taloudelliseen osaa-
miseen vaikuttavina tahoina ja taloustietimyksen ldhteind. Eri tahojen vastuul-
lisuuden lisdksi voidaan tarkastella my6s kuluttajan vastuullisuutta, joka néyt-
taytyykin usein erddnlaisena ihanteena nykypdivand. Nuoria kuluttajia pide-
tddn demografisten ominaisuuksiensa ja vahdisen kokemuksensa vuoksi haa-
voittuvaisena kuluttajaryhménd, joka on muita alttiimpi esimerkiksi taloudelli-
sille haitoille. Nuorten toimintaympaériston media- ja teknologiakeskeisyys on
vaikuttavana tekijand myos heiddn kohtaamissaan taloudellisissa tilanteissa.
Tamd luo paitsi haasteita myts monenlaisia mahdollisuuksia taloudellisen
osaamisen omaksumiselle. Kuluttajan taloudellinen osaaminen on tarke&d koko
yhteiskunnan hyvinvoinnin kannalta. Taloudellisen osaamisen tutkimusta on
tehty erityisesti englanninkielisissd maissa. Taloudellista osaamista on maaritel-
ty eri tutkimuksissa eri tavoin. Tadssad tutkimuksessa taloudellista osaamista tar-
kastellaan erityisesti Atkinsonin et al. (2006) jaottelun ndkokulmasta, jossa
osaaminen jaetaan pdivittdistalouden hoitoon, oman talouden suunnitteluun,
finanssituotteiden tuntemiseen ja valintaan sekd ajan tasalla pysymiseen. Vaik-
ka taloudellista osaamista jaotellaan eri osa-alueisiin, voidaan sen taustalla ha-
vaita vaikuttavina tekijoind myts mm. tiedon saatavuus sekd asenteet ja koke-
mukset. Vaikka huoli talousosaamisen tasosta on lisdnnyt erilaisten talouskas-
vatus- ja talousopetusohjelmien maéardd, ovat talousopetuksen tulokset olleet
ristiriitaisia. Talouteen ja oman talouden hallintaan liittyvien asioiden omak-
sumisessa onkin havaittavissa erilaisia haasteita, jotka voivat heikentdd tuloksia.
Esimerkiksi ajoituksella ja kohderyhmén kiinnostuksen kohteiden huomioimi-
sella on ratkaiseva merkitys talousneuvonnassa.

Tassd luvussa kuvataan aiemman tutkimuksen pohjalta taméan tutkimuk-
sen teoreettinen viitekehys. Paynen et al. (2005) sidosryhmé&suhdeteoriaa hyo-
dynnetddn soveltuvin osin tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen luomisessa,
jossa toimijoiden tavoitteita, haasteita sekd mahdollisuuksia méaéaritelldan suh-
teessa nuorten taloudellisen osaamisen edistdmiseen. Kuluttajan taloudellisen
osaamisen edistdmisen viitekehyksen luomiseksi hyddynnetddn sovelletusti
Basic Skills Agencyn (2004), Kempsonin et al. (2005), Atkinsonin et al. (2006)
sekd Peura-Kapasen & Raijaksen (2009) laatimia taloudellisen osaamisen viite-
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kehyksid. Ndiden avulla kuvataan taloudellisen osaamisen edistimisen kentta
nuoren kuluttajan toimintaymparistossa.

Seuraavan mallin (taulukko 1) avulla luokitellaan eri toimijoiden vastuul-
lisuuden ilmentymistd nuorten taloudellisen osaamisen edistdmisessd. Vastuul-
lisuuden ulottuvuuksina erotetaan tdssa tutkimuksessa (1) tavoitteet, tehtédvit ja
velvollisuudet, (2) haasteet, riskit ja kustannukset, sekd (3) hyodyt ja mahdolli-
suudet. Nuoren kuluttajan taloudellisen ympaériston toimijoina tarkastellaan
valtiota ja viranomaisia, finanssialaa, jarjestojd ja yhdistyksid, opetusalaa, kotia
sekd mediaa. Tamaén jdlkeen esitetddn tutkimuksen teoreettinen viitekehys (ku-
vio 1).



TAULUKKO 1 Toimijoiden vastuullisuuden ulottuvuudet
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Tavoitteet, tehtivit & Haasteet, riskit & Hyodyt &
velvollisuudet kustannukset mahdollisuudet

Valtio & Tehtdvidnd varmistaa, ettd Haasteena sédédntelyvallan Valtiovallan & finanssialan

viranomais- | tietoa on tarjolla luotettavia | jakaminen eri organisaati- | keskindisen yhteistyon kehit-

toiminta kanavia pitkin. oiden, finanssialan toimijoi- | timinen ja yhteinen tutkimus-
Tehtdvana toimijoiden sdédnte- | den, jarjestojen sekd kulutta- | tyd (OECD 2008).
ly, valvonta & informaation | jien kanssa (Williams 2007). | Nuorten kannustaminen
laadun tarkkailu. tiedon tarpeen ymmaértami-
Tuki eri sidosryhmien toi- seen (Wallis 2005).
minnalle. (OECD 2009.)

Finanssiala | Informaation tarjoaminen & | Finanssialan toimijoiden Opetusalaan verrattuna re-
eettisistd litketoiminnan kéy- | roolit ja vastuut tulisi ollajo | surssien tuoman etumatkan
tannoistd huolehtiminen. lahtokohtaisesti tarkkaan myota finanssiala tavoittaa
Taloustiedon levidmisen madritellyt. kuluttajat hetking, jolloin
edistiminen ja vastuullinen | Tiedon ymmarrettdvyys & | ndmaé ovat halukkaimpia
luotonanto. (OECD 2008.) selkeys kuluttajalle. tietoa vastaanottamaan.

Finanssialan asiakasraja- (Willis 2008).

pinnan tyontekijoiden Nuorten paasyn helpottami-
osaaminen. (OECD 2009.) nen finanssipalveluiden ja
Finanssialan sddntelyn instituutioiden pariin

avulla helpotettaisiin (Johnson & Sherraden 2007).
kuluttajien paatoksentekoa

(Willis 2008).

Jarjestot & Osallisena taloudellisen Riippumattomuuden sdilyt- | Yritysyhteistyo ja yritysten

yhdistykset | osaamisen edistdmisessé. tdminen finanssialan toimi- | aktivoiminen vastuullisen
Valtion tuen avulla tiedon & | joista (OECD 2009). nuorisotyon puolesta (Suo-
koulutuksen tarjoaminen. men lasten ja nuorten s&étio
(OECD 2009.) 2012).

Opetusala Taloudellisen opetuksen olisi | Alati muuttuva talous on Koululla on koko ikdluokan
hyvé olla varhain alkavaaja | haasteena opettajille ja ope- | tavoittajana tirkea rooli
koko kouluidn kestidvad ikd ja | tusmateriaalien laatijoille. (OECD 2008).
kehitysvaihe kulloinkin huo- | Riittdvén kattavan taloudel- | Oppiminen tapahtuu yha
mioiden (OECD 2008). lisen osaamisen edistimis- | enemman my6s perinteisten
Nuorten motivoiminen tiedon | ohjelman luominen on ajal- | oppimisympaéristojen ulko-
tarpeen ymmartamiseen lisesti ja taloudellisesti kus- | puolella (Kangas et al. 2008).
(Wallis 2005). tannuksiltaan erittdin suuri. | Digitaalinen kulttuuri mah-
Kuluttajien resurssien lisid- | Opetuksella voi olla joihin- | dollistaa median valjastami-
minen markkinoiden koh- kin vddranlaista itseluotta- | sen osaksi opetusta (Kangas
taamista varten (Willis 2008). | musta ruokkiva vaikutus. et al. 2008).

(Willis 2008.)

Koti Vanhemmat ovat tiarked nuor- | Nuoret luottavat vanhem- | Nuorten talousosaamista
ten taloustietimyksen ldhde | piensa neuvoihin varaukset- | voisi edistdd vanhemmille
(Samson et al. 2004; Lusardi et | ta, vaikka niiden tietotaso ja | suunnatun talousneuvonnan
al. 2010). osaaminen voi olla hyvinkin | kautta (Lusardi et al. 2010).

rajoittunutta (Samson et al.
2004).
Media Media toimii tiedonhankki- Nuorten talouteen liittyva | Digitaalinen toimintakulttuu-

misen ja ymparistontarkkai-
lun sekd my®os huvituksen
ettd sosiaalisten suhteiden
luomisen vilineend
(Olkinuora 2006).

tieto on usein ldht6isin
sensaatiohakuisestakin
massamediasta, jolloin
kuluttajan oman vastuun
osuus finanssituotteiden
yhteydessi voi jadda epé-
selvaksi (Atkinson et al.
2007).

ri mahdollistaa uudenlaisen
tiedon tuottamisen ja vaikut-
tamisen (Kangas et al. 2008).
Internet on tirked vertaistuen
hakemisen kanava (Salokoski
& Mustonen 2007).
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KUVIO 1 Tutkimuksen teoreettinen viitekehys

Tutkimuksen empiirisen osion suorittamista eli aineiston keruuta voidaan pei-
lata tutkimuksen viitekehykseen. Haastatteluissa nuoret maarittelevit taloudel-
lista osaamista sekd kertovat ndkemyksiddn taloudellisen ympériston toimijoi-
den rooleista ja tehtdvistd talousosaamisen edistdmiseen liittyen. T&lld tavoin
aineistosta voidaan erottaa eri toimijoiden vastuullisuuden ulottuvuuksia liitty-
en nuorten taloudellisen osaamisen edistimiseen. Haastatteluissa kayd&an
my0s lapi nuorten kasityksid toimijoiden vastuullisuuden viestimisen eri kana-

vista ja tavoista.




47

4 METODOLOGIA

Metodologia eli menetelmédoppi keskittyy niihin keinoihin, joita tarvitaan tie-
don hankkimiseen ympéroivastd maailmasta (Denzin & Lincoln 1994, 183). Me-
todologiaa ei yleensd ndhda oikeana tai véddrand, vaan se on joko enemman tai
vihemman hyodyllinen ja kdyttokelpoinen, yleinen tutkimusaiheen tai ilmion
lahestymistapa (Silverman 2000, 77, 79). Metodologia ndhd&an siis teoreettisena
tarkasteluna koskien tutkimustyon rakentumista, vilineitd ja perusteluita (Var-
to 2005, 195).

4.1 Laadullinen tutkimus

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen ldhtokohtana on todellisen eldméan
kuvaaminen ja tulkitseminen. Tallaisen ldhestymistavan taustalla on ajatus, etta
todellisuus on moninainen, jolloin tutkimuksen kohdetta pyritddn kuvaamaan
mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. (Hirsjdrvi et al. 2009, 161.) Ihmistd tutkit-
taessa suositaan laadullisia menetelmid, silld tutkittavat merkitykset ja ndiden
kietoutuneisuus ilmenevit laatuina, joita ihmisilld, heidén toiminnallaan ja kult-
tuurin ilmicilld on. Néitd laatuja kvantifioitaessa sovellettaisiin rationalisointia
ja idealisointia, jolloin niiden sis&lto olisi vaarassa kadota. (Varto 2005, 14.) Kva-
len (1996) mukaan laadullinen tutkimus voidaan ndhdd progressiivisena ja
maédréllinen tutkimus tietylld tapaa rajoittavana metodina, silld vditetddn, ettd
laadullinen tutkimus suhtautuu ymmartavaisemmin tutkimustilanteisiin, joissa
on mukana ihmisid. Télloin aineiston keruuseen kuuluu empaattinen dialogi
tutkittavien kanssa, jolloin tilanteella voi jopa parhaimmassa tapauksessa olla
positiivinen vaikutus tutkimukseen osallistuviin ihmisiin. Laadullinen tutki-
mushaastattelu on ainutlaatuisen herkka ja voimakas tapa tavoittaa kokemuk-
sia ja merkityksid tutkittavien elamasta. (Kvale 1996, 70.) Laadullisen tutkimuk-
sen tarkoituksena on selvittdd ihmisten ajatusmaailmaa, tunteita ja mielipiteitd
sekd pddstd tarkastelemaan asioita heiddn ndkokulmastaan. Laadullista aineis-
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toa kerdtddn, jotta saadaan lisdd tietoa asioista, joita ei suoraan voida havain-
noida tai mitata. (Aaker 2007, 189.)

Laadulliselle tutkimukselle on usein ominaista vihitellen tapahtuva tutkit-
tavan ilmion kasitteellistiminen, eikd niink&ddn etukidteen hahmotellun teorian
testaaminen. Aineiston keruun ja teorian kehittamisen vuorovaikutteisuutta
pidetddn luonnollisena. Laadullinen tutkimusprosessi voidaan siten myos miel-
tad erddanlaisena tutkijan oppimisprosessina, jossa koko tutkimuksen ajan pyri-
tddn kasvattamaan tietoisuutta tutkimusilmiostd ja sitd ohjaavista tekijoista.
(Kiviniemi 2007, 74-76.)

4.2 Fokusryhmit

Téssd haastattelututkimuksessa hyddynnettiin tutkimusmetodina fokusryhmis.
Fokusryhmait ovat tiettyyn aihealueeseen perehtyvid keskusteluryhmid, jossa
ryhmitilanne on fokusoitunut eli kohdistunut tiettyihin kollektiivisiin aktivi-
teetteihin esimerkiksi keskustelujen tai erilaisten materiaalien tarkastelun ja
arvioinnin muodossa (Kitzinger & Barbour 1999, 4). Tutkimuksessa haastatellut
nuoret pyrittiin saamaan fokusryhmien avulla keskustelemaan taloudellisen
osaamisen edistdmisen vastuurooleista. Nuoret saivat lisdksi arvioitavakseen
talouden toimijoiden verkkomateriaaleja. Fokusryhmien hy6dyntdmisen etuna
ndhdadn, ettd sitd kautta voidaan haastatella henkiloitd, jotka olisivat mahdolli-
sesti haluttomia yksilohaastatteluihin. Toisinaan ryhmdssd voi syntyd myos
kriittisempid kommentteja kuin yksilohaastatteluissa. Fokusryhmaan voidaan
rohkaista osallistumaan sellaisia henkiloitd, jotka ajattelevat, ettei heilld ole tar-
peeksi asiantuntemusta tai sanottavaa aiheesta. (Eriksson & Kovalainen 2008,
178.) Namad ajatukset sopivat tdimén tutkimuksen osalta metodin valintaperuste-
luiksi. Taloudellinen osaaminen ja sen edistdmiseen liittyvét vastuuroolit osoit-
tautui ajoittain hankalaksi aiheeksi heréttdd keskustelua nuorten vilille, silld
osa haastatelluista ei kokenut aihetta itselleen kovin ldheiseksi tai sellaiseksi
asiaksi, joista heilld olisi esittdd selkeitd nakemyksia.

Vaikka fokusryhmaé on haastattelumetodina vanha keksinto, yleistyivat ne
useilla tieteenaloilla vasta 1990-luvulla. Fokusryhmé&-menetelméa on laadullisen
aineiston keruutapa, jossa kootaan usein noin 6-8 henked vapaamuotoisiin
ryhmékeskusteluihin. Tdssd tutkimuksessa pyrittiin saamaan kuusi henkiloa
kerrallaan ryhmédkeskusteluun. Keskustelua kdydddan yleensd tietyn aiheen ja
kysymysten ymparilld ja tutkija toimii keskustelussa erddnlaisena puheenjohta-
jana, joka huolehtii keskustelun etenemisestd ja varmistaa, ettd kaikki ryhman
jasenet osallistuvat keskusteluun mahdollisimman tdysipainoisesti. Vaikka fo-
kusryhmiin viitataan myos termilld ryhmdhaastattelu, fokusryhmén vetdjan
tarkoituksena ei ole kyselld jokaiselta keskustelijalta erikseen kysymyksid, vaan
pikemminkin pyrkid huolehtimaan ryhmékeskustelun ylldpitamisestd. (Wilkin-
son 2011, 168-169.)
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Suurin osa fokusryhmid menetelmdnd hyodyntavistd tutkimuksista kayt-
tdd jonkinlaista sisdltvanalyysia, joka yksinkertaisimmillaan pyrkii 16ytamaan
aineistosta jonkinlaisia toistuvia ilmentymid, kuten teemoja tai merkityksid.
Kun maddrallisen sisédltoanalyysin tulokset esiintyvdt numeerisessa muodossa,
esitetddn laadullisessa sisdllollisessd analyysissd tulokset havainnollistavina
aineiston sitaatteina. Kvalitatiivisesta sisdltoanalyysistd kdytetddn myo6s nimi-
tystd temaattinen analyysi, jossa voidaan hyddyntdd sitaatteja tekstiin sisallytet-
tyind. (Wilkinson 2011, 171-173.) Tassd tutkimuksessa aineistosta etsittiin sisél-
toanalyysin tavoin tutkittavan aiheen kannalta olennaisia asioita seké tarkastel-
tiin aineistossa toistuvia ilmiéitd. Tutkimuksen tulosten raportoinnin yhteydes-
sd esitetddn muutamia sitaatteja haastatteluaineistosta tulosten havainnollista-
miseksi. Fokusryhmien sisdllollistd analyysid hyodyntden tutkimukseen osallis-
tujien puhe voidaan Wilkinsonin (2011) mukaan ndhda erdénlaisena padasyna tai
ikkunana heidén ajatteluunsa, ymmarrykseensd ja uskomuksiinsa kasiteltavaan
aiheeseen liittyen. Tutkittavien itsensd kertomien (self-report) asioiden avulla
pyritddn selvittdméadn heiddn kognitioitaan, eli uskomuksia, asenteita ja mielipi-
teitd, joiden oletetaan kumpuavan heiddn puheestaan ja joihin tutkijoiden on
muutoin vaikea pddstd kasiksi. (Wilkinson 2011, 174.)

Tutkimuksen haastattelurunko suunniteltiin ryhmékeskustelua ohjaavaksi
liiallista yksityiskohtaisuutta kysymysten tasolla kuitenkin vilttden. Kysymys-
ten muotoilu on erittdin olennaista haastattelun onnistumisen kannalta (Stewart
et al. 2007, 61). Haastatteluissa pyrittiin kuitenkin aina tarvittaessa esittimadan
sama asia uudestaan eri tavoin, mikéli kysymysten muotoilu oli johtanut vaa-
rinymmarryksiin tai vastausta kysymykseen ei oltu saatu. Solatien (2001) mu-
kaan hyva haastattelurunko on suunniteltu tutkittavan asiakokonaisuuden vaa-
timalla tavalla antaen myds mahdollisuuden syventyd rungon ulkopuolelta
nouseviin asioihin. Runkoa ja sen jdrjestystd ei tarvitse valttdmattd noudattaa
orjallisesti. Tamdn tutkimuksen haastattelutilanteissa edettiinkin pitkalti kes-
kustelijoiden ehdoilla ja usein asioita kisiteltiin laajemmin sitd mukaa, kun
haastateltavat niitd itse toivat esille. Parhaimmillaan tutkijan ei tarvitse kuin
esittdd alkukysymykset ja muutamia vili- ja tarkennuskysymyksid ja haastatel-
tavat tuovat asioita esille omaehtoisesti ja oma-aloitteisesti. Tdméd on Solatien
mukaan kuitenkin enemmaén poikkeus kuin sddnto, mikd huomattiin my®os tds-
sd tutkimuksessa. Vain muutamassa ryhmaéssd keskustelijat innostuivat puhu-
maan keskenddn siten, ettei jatkuvaa ohjausta tarvittu. Taménkaltaisen haastat-
telutilanteen aikaansaaminen edellyttdd hyvid ja aktiivisia keskustelijoita seka
kokenutta tutkijaa, joka saa luotua keskustelua aktivoivan ilmapiirin, saa kes-
kustelijat rentoutuneiksi ja kykenee pitdaméaan keskustelun oikeassa aiheessa.
(Solatie 2001, 30-31.) Huolellisestikin suunniteltu keskustelurunko elda tutki-
muksen mukana ja sitd voidaan joutua muokkaamaan matkan varrella, jos esi-
merkiksi huomataan, etteivit tietyt kysymykset toimi tai heréta toivotunlaista
keskustelua (Solatie 2001, 40). Ensimmadisten haastatteluryhmien jidlkeen haas-
tattelurunkoa hieman muokattiinkin kisiteltyjen tehtdvien jarjestystd muutta-
malla sekd joitakin harhaanjohtavia sanamuotoja tarkistamalla. Kysymyksid
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lisdksi tarkennettiin ja tehtdvid muokattiin siten, ettd keskustelua saatiin pa-
remmin luotua ja ohjattua haluttujen aiheiden ympiérille.

Fokusryhmid voidaan Morganin (2001) mukaan jaotella strukturoituihin ja
vahemman strukturoituihin lahestymistapoihin. Strukturoidut haastattelut ovat
tarkemmin suunniteltuja ja ajoitettuja ja ryhmén vetdjélla on hallitsevampi rooli
keskustelun etenemisessi, kun taas vihemmaian strukturoidussa haastattelussa
kysymykset ovat yleisemmailld tasolla, keskustelu voi ronsyilld keskustelijoiden
mukana uusiin suuntiin ja haastateltavat keskustelevat vapaammin keskendan.
(Morgan 2001, 147.) Tassd tutkimuksessa kédydyissd fokusryhmdkeskusteluissa
voidaan ndhdé piirteitd molemmista tavoista. Tavoitteena oli strukturoidumpaa
haastattelutapaa mukaillen saada vastauksia etukdteen mietittyihin kysymyk-
siin, mutta ajankdytollisesti haastattelut etenivit joustavasti ryhméan keskuste-
luinnokkuutta mukaillen. Keskustelut olivat yleensd pitkilti ryhmén vetdjien
ohjaamaa ja haastateltavat osoittivat puheensa useimmiten enemmankin haas-
tattelijoille kuin toisilleen. Tdaméd on Morganin (2001) mukaan luonnollista tilan-
teessa, jossa haastateltavat eivit koe keskustelunaihetta itselleen kovin ldheisek-
si tai helpoksi. Taméankaltaisissa tilanteissa ryhman vetdjd joutuu ponnistele-
maan saadakseen keskustelun kayntiin ja pysymddn aiheessa. (Morgan 2001,
147.) Osassa tutkimuksen haastatteluista keskusteluilmapiiri oli melko niuk-
kasanainen ja hieman turhautunutkin, mihin oli luultavasti syyna se, ettd osa
haastateltavista koki aiheesta keskustelemisen haastavaksi.

Fokusryhmatutkimuksissa kdytetddan Solatien (2001) mukaan hammastyt-
tavan harvoin kysymyslomaketta apuvélineend. Lomake tarjoaa kuitenkin
haastateltaville mahdollisuuden kertoa oman mielipiteensd ilman, ettd muita
mielipiteitd on vield tuotu esiin. Lomake my®os ikddn kuin pakottaa jokaisen
muodostamaan mielipiteen asiasta, eivdtkd he siten vain ajaudu myotdilemaan
ensimmadisend mielipiteensd ddneen sanonutta. (Solatie 2001, 40.) Tassd tutki-
muksessa hyodynnettiin lomakkeita kahden tehtdvan tukena. Télld tavoin py-
rittiin ensinndkin varmistamaan, ettd kaikilta osallistujilta saatiin mielipiteet
kasiteltyyn asiaan. Toisaalta lomakkeiden tdyttdaminen tarjosi nuorille mahdolli-
suuden keskustella ja neuvotella ndkemyksistdan aluksi vapaammin pareittain
lomakkeen ddrelld, minka jalkeen keskustelua jatkettiin koko ryhman valilla.

4.3 Projektiiviset tekniikat

Fokusryhmakeskusteluissa hyodynnettiin erilaisten tehtdvien muodossa projek-
tiivisia tekniikoita, jotka mahdollistavat epédsuorien kysymysten hyodyntamisen
(Will et al. 1996, 43). Aakerin et al. (2007) mukaan projektiivisia tekniikoita kay-
tetddn, kun on syytd olettaa, ettd haastateltavat eivit haluaisi tai osaisi vastata
mielekkéélld tavalla suoriin kysymyksiin koskien esimerkiksi syitd tietynlaiselle
kaytokselle tai asenteille tai asioiden merkityksid heille itselleen. Haastateltavat
saattavat olla epétietoisia tunteistaan tai mielipiteistddn, haluttomia myonta-
madn asioita, jotka ovat ristiriidassa heiddn omakuvansa kanssa. Télloin heidan
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vastauksistaan on taipumus muokkautua jarkeistettyjd ja sosiaalisesti hyvaksyt-
tavid. Jotkut haastateltavat saattavat myos pelitd olevansa liian kriittisid, jolloin
he jattavit todelliset asenteensa ja mielipiteensd ilmaisematta. (Aaker et al. 2007,
204.) Asianmukainen projektiivisten tekniikoiden hyodyntdminen sallii haasta-
teltavien ilmaista tunteitaan, ilman ettd he kokevat loukkaavansa muita tai ylit-
tavansd kohteliaisuuden rajoja (Will et al. 1996, 39). Projektiivisia tekniikoita
hyddyntden voidaan saada vastauksia, joita suoremmilla kysymyksilld ei saada.
Parhaimmillaan n4illd tekniikoilla herédtetddn uusia ajatuksia ja kuvataan haas-
tateltavien tiedostamatonta maailmaa. (Solatie 2001, 44.) Taloudellista osaamis-
ta ja siihen liitettdvid vastuurooleja kasittelevan tutkimuksen puitteissa koet-
tiinkin jarkevaksi hyodyntdd nditd tekniikoita, jotta haastateltavat voitaisiin
saada avoimemmin kertomaan ajatuksistaan ja ndkemyksistaan.

Tutkimushaastatteluissa hyodynnettiin sekéd case study- ettd third-person-
tyyppisid projektiivisia tekniikoita. Case study -tekniikkaa hyddyntden haasta-
teltavat saivat ratkaistavakseen tilanteen, jossa henkilo X kaipasi taloudellista
apua tai neuvontaa ja haastateltavien tuli ehdottaa ratkaisuja tdlle henkilolle.
Third person -tekniikan avulla haastateltavia pyydettiin kertomaan sivullisen,
niin sanotun kolmannen henkilon ndkokulmasta, kuinka tiettyjd, tassa tapauk-
sessa taloudellisia, ominaisuuksia omaava henkil6 toimii tai ajattelee. Téll4 ta-
voin haastateltavat pyrittiin saada projisoimaan eli heijastamaan omia asentei-
taan tdhdn todelliseen tai kuvitteelliseen henkil66n ja paljastamaan siten omat
todelliset tuntemuksensa. (Aaker et al. 2007, 207-208.)

4.4 Aineiston kerdiminen

Tutkimuksen aineiston keruu tapahtui toukokuun ja lokakuun 2011 valilld eri
puolilla maata lukioissa ja toisen asteen oppilaitoksissa ryhméhaastatteluiden
avulla. Tavoitteena oli haastatella noin kuutta nuorta kerrallaan, mutta aina
ryhmaa ei poissaolojen tdhden saatu tdytettyd. Haastatteluja oli suorittamassa
kaksi tutkijaa. Oppilaitokset valikoituivat tutkimushankkeen johtoryhmaldisten
kontaktien perusteella. Tutkimukseen pyrittiin valitsemaan mahdollisimman
erityyppisid ja kooltaan erisuuruisia kouluja. Mukaan valittiin oppilaitoksia,
joissa lukio-opintojen lisdksi oli my6s ammatillista koulutusta, silld tarkoituk-
sena oli tavoittaa koulutaustaltaan mahdollisimman erilaisia nuoria. Haastatte-
luryhmiin saatiin kuitenkin vain vdhéan ei-lukiotaustaisia nuoria. Tutkimuksen
kohderyhména ovat 15-20-vuotiaat nuoret, joten myos haastatteluihin pyrittiin
rekrytoimaan tdman ikdluokan edustajia. Erddssa toisen asteen oppilaitoksessa
osa haastateltavista oli kuitenkin myos yli 20-vuotiaita. Kaiken kaikkiaan haas-
tatteluja suoritettiin neljdlld paikkakunnalla, viidessa eri oppilaitoksessa ja haas-
tatteluryhmid kertyi yhteensa 31.

Haastattelutilanne aloitettiin lyhyelld tutkimusta esittelevilld ja fokus-
ryhmaétilannetta pohjustavalla alkujohdannolla, jossa haastateltavat pyrittiin
motivoimaan keskusteluun osallistumiseen. Varsinainen haastattelu aloitettiin



52

lammittelykierroksella, jossa osallistujia pyydettiin esittdytymadn ja kertomaan,
milloin viimeksi, kenen kanssa ja mihin liittyen he olivat viimeksi keskustelleet
rahankdytostd tai raha-asioista. Ndin osallistujat pddsivat itse mahdollisimman
nopeasti ddneen, keskustelun aloituksen toivottiin helpottuvan ja haastateltavil-
ta saatiin nauhalle danindytteet.

Haastatteluiden tarkoituksena oli pyrkid selvittimdan haastateltavien né-
kemyksid siitd, mitd he ylipddtdan ymmartavat taloudellisella osaamisella.
Haastateltaville esitettiin taloudellinen tilanne, jonka ratkaisemiseksi heidédn oli
etsittdva internetistd tietoa. Tarkoituksena oli projektiivisia tekniikoita hyodyn-
tden selvittdd paitsi nuorten tekemid taloudellisia valintoja my6s heiddn kéayt-
tamiddn tietoldhteitd erilaisissa taloudellisissa tilanteissa ja heidan kasityksidan
eri tahojen vastuista liittyen tiedontarjoamiseen ja -tuottamiseen. Seuraavaksi
heitd pyydettiin maarittelemaan henkild, jolla on hyvét taloustaidot ja joka on
hyva raha-asioiden hallinnassa sekd pdinvastaisesti sellainen henkild, jolla on
huonot taloustaidot ja joka on huono raha-asioiden hallinnassa. Kolmannessa
tehtdvassd nuoria pyydettiin kuvion avulla pohtimaan taloudellisen ymparis-
ton toimijoiden tehtdvid nuoren taloudellisen osaamisen edistamiseksi. Lopuk-
si oppilaita pyydettiin arvioimaan valittua verkkomateriaalia.

4.5 Aineiston analyysi

Kaikkein ongelmallisinta laadullisessa tutkimuksessa on usein aineiston ana-
lyysi. Laadullisen tutkimuksen analyysilla pyritdédn tiivistimé&an aineisto kadot-
tamatta kuitenkaan sen sisdltdamé&a informaatiota eli pyritdan luomaan hajanai-
sesta aineistomassasta mielekés ja selked kokonaisuus, jolloin informaatioarvo
kasvaa. (Eskola & Suoranta 2008, 137.) Alasuutari (1999) médérittelee laadullisen
analyysin koostuvan kahdesta vaiheesta; havaintojen pelkistimisestd ja arvoi-
tuksen ratkaisemisesta. Aluksi pelkistimisvaiheessa aineistoa tarkastellaan tie-
tystd valitusta metodologisesta ndkokulmasta, minkd jalkeen havainnot pyri-
tddn yhdistaméaan joukoiksi, joihin tiettyjen sddnttjen voidaan katsoa péatevan.
Havaintojoukoista pyritdan lopulta tekemddn tulkintoja eli ratkaisemaan aineis-
ton arvoitus. (Alasuutari 1999, 39-40, 44.) Tulkintojen perustana tulisi olla mer-
kityksen koherenssi eli ymmaértdmisen kokonaisuuden huomioiminen. Tutkit-
tavan maailma rakentuu merkityksistd ja merkityskokonaisuus madrdd osien
merkityksen. Osia eriteltdessd tulee niitd aina vertailla kokonaisuuteen, jotta
merkitykset pysyvit oikeassa suhteessa. (Varto 2005, 93-94.)

Miles & Huberman (1994) nédkevit laadullisen aineiston analyysin koostu-
van kolmesta vaiheesta: Aineiston pelkistdmisestd, aineiston esittdmisestd sekd
johtopddtosten tekemisestd ja niiden varmentamisesta. Pelkistdmiselld viitataan
prosessiin, jossa valikoidaan, keskitytddn ja yksinkertaistetaan kiinnostavia
poimintoja aineistosta. Jonkinlaista pelkistystd tapahtuu jo ennen aineiston ke-
ruuta kysymysten suunnittelun ja metodivalintojen muodossa. Aineiston kasit-
telyn yhteydessd suoritetaan koodausta ja pyritdan l6ytaméan teemoja. Taman-
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kaltainen pelkistiminen ndhdddn osana analyysid ja niiden taustalla olevista
tutkijan tekemistd paatoksistd voidaan kadyttdd nimitystd analyyttiset valinnat.
Aineiston esittiminen eli aineiston saattaminen sellaiseen muotoon, ettd siitd
voidaan vetdd johtopddtoksid tarkoittaa pelkistetyn aineiston esittdmistd esi-
merkiksi taulukoiden, kaavioiden tai matriisien muodossa. Ndiden tehtivina
on koota jdrjestetty informaatio ymmarrettdvadn, tiiviiseen muotoon, jolloin
aineiston tarkastelu helpottuu. My6s tdima on osa analyysiprosessia, ei erillinen
toimenpide. Johtopddtokset ja niiden varmentaminen ovat analyysiprosessin
viimeinen vaihe. Aineiston keruuvaiheesta ldhtien tutkija alkaa pohtia, mitd eri
esille nousevat asiat tarkoittavat, ja alkaa ndhda aineistossa sdaannonmukai-
suuksia, toistuvia rakenteita, selityksid ja kausaalisuuksia. Taitava tutkija pitda
nditd pddtelmid kuitenkin vain alustavina ja sdilyttdd avoimuuden ja kyseen-
alaistavan suhtautumisen viimeisiin pa&telmiin saakka. Analysoinnin varmen-
tamisvaiheessa pdadtelmid pyritddn testaamaan, jotta niiden luotettavuudesta
voidaan pddstd varmuuteen. (Miles & Huberman 1994, 10-11.) Padpaino tdssd
tutkimuksessa on aineiston analyysissd. Kirjallisuuskatsaus ndhdédan siten ai-
neistoa tukevana, ei niinkddn aineistoanalyysid johdattelevana.

4.5.1 Koodaus

Aineiston keruun jilkeisind kuukausina haastattelut litteroitiin sanatarkasti,
minkd jdlkeen aineisto koodattiin vérikoodien avulla hyodyntden mm. Atkin-
sonin et al. (2006) luomaa jaottelua. Tdman teorian mukaisesti kuluttajien ta-
loudellinen osaaminen jaetaan neljidn osa-alueeseen; raha-asioiden hallintaan,
oman talouden suunnitteluun, finanssituotteiden valitsemiseen seké ajan tasalla
pysymiseen. Litteroidusta haastatteluaineistosta koodattiin vdrien, maalausten
ja alleviivauksien avulla myds muita asioita, joita haluttiin selvittdd, kuten
nuorten kasityksid eri tahoista, jotka tarjoavat tietoa ja apua talous- ja raha-
asioissa, eri tahoille kuuluvista tehtidvisti nuorten taloudellisen osaamisen edis-
tamisessd sekd niistd kanavista ja tavoista, joiden avulla nuorten taloudellista
osaamista voidaan pyrkid edistaimaan.

Koodaus on osa analysointiprosessia, jossa erotellaan ja liitetddn yhteen
kerdtyn aineiston osia. Koodit ovat merkintdjd, joita annetaan tietyille merki-
tysyksikoille, ja niiden avulla voidaan kategorioida haluttuja tutkimuksessa
esiin nousevia teemoja. Tutkija valitsee siten tietylle koodille kontekstin maarit-
taman merkityksen riippuen tutkittavasta asiasta ja kdytetystd tutkimuslogii-
kasta. (Miles & Huberman 1994, 56-57.) Koodit yhdessd selitteidensa kanssa
ovat siten tulkintojen jasennys. Niiden voidaan ajatella olevan litteroidun teks-
tin sisddn kirjoitettuja muistiinpanoja, joita tietyille tekstin kohdille on annettu
tulkinnoiksi. Aineiston koodauksessa on siten kyse aineiston pilkkomisesta
helpommin tulkittaviin osiin. (Eskola & Suoranta 2008, 154-155.)

4.5.2 Teemoittelu

Teemoittelusta puhutaan silloin, kun tutkimusaineistosta nostetaan esiin tutki-
musongelmaa valaisevia teemoja ja pyritddn 16ytdmddn ja erottelemaan sen
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kannalta olennaiset aiheet. Teemoittelu ndhd&&n suositeltavana analyysitapana
kaytannollisten ongelmien ratkaisemisessa, jolloin aineistosta voi poimia tutki-
musongelman kannalta relevanttia tietoa. (Eskola & Suoranta 2008, 174, 178.)
Tassd tutkimuksessa teemoittelu muodostettiin koodauksen avulla eli kunkin
muodostetun teeman alle koottiin haastatteluista ne kohdat, joiden nahtiin liit-
tyvan kyseiseen teemaan. Tulokset osiossa esitetddn teemojen kasittelyn yhtey-
dessd sitaatteja haastatteluista. Ndiden ndytepalojen on tarkoitus antaa havain-
nollistavia esimerkkeji ja olla ikddn kuin todisteena siitd aineistosta, mihin ana-
lyysi pohjautuu. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

4.6 Tutkimusprosessin ja tutkimustulosten laadukkuus

Laadullista tutkimusta on kritisoitu luotettavuuskriteereiden hamaryydestd,
mikd johtuu osittain siitd, ettd aineistoin analyysivaihetta ja luotettavuuden ar-
viointia on vaikeaa, toisin kuin maéarillisessd tutkimuksessa, tarkasti erottaa
toisistaan (Eskola & Suoranta 2008, 208). Laadullinen tutkimus on pitkalti tutki-
jan omaan tulkintaan, jarkeilyyn, pdittelykykyyn sekd intuitioon perustuvaa,
silla paatelmien tekoon voi samankin aineiston kohdalla olla monta tapaa (Met-
samuuronen 2006, 82). Tutkija on itse tutkimuksensa keskeinen tutkimusvdline
ja siten myos pddasiallinen luotettavuuden kriteeri, jolloin luotettavuutta arvioi-
taessa otetaan huomioon koko tutkimusprosessi. Taman johdosta laadulliset
tutkimusraportit ovat usein henkilokohtaisempia ja enemmaé&n omaa pohdintaa
sisdltdavid. (Eskola & Suoranta 2008, 210.)

Aineiston keruuvaiheessa laadukkuutta voidaan tavoitella panostamalla
etukdteen haastattelurungon suunnitteluun ja hiomiseen, sekd varmistamalla
haastattelun teknisen puolen eli nauhureiden ja sd&dtojen toimivuus. Aineiston
kasittelyn laatu varmistetaan parhaiten mahdollisimman pian haastattelun jal-
keen tapahtuvalla litteroinnilla, jonka haastattelijana toiminut tutkija itse suorit-
taa. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 184-185.) Ndiden laatukriteerien voidaan ndhda
toteutuvan tdssd tutkimuksessa. Haastatteluja varten laadittiin etukéteen haas-
tattelurunko (Liite 1), jota myds ensimmadisten haastattelujen perusteella fokus-
ryhméametodin idean mukaisesti hieman hiottiin jatkoa varten. Haastattelutilan-
teissa oli kdytossd neljd nauhuria, joista kolme oli varattu pari keskusteluille ja
yksi koko ryhmédn keskusteluille. Ndin my6s haastateltavien parikeskustelut
saatiin tallennettua nauhalle. Haastattelutilanteiden jdlkeen haastattelijana toi-
minut tutkija suoritti itse kaikki litteroinnit koko haastatteluaineistosta. Litteroi-
tua tekstid kertyi yhteensé ldhes 500 sivua.

Reliabiliteetti ja validiteetti ovat muodollisia termejd, joilla perinteisesti
tutkimuksen luotettavuutta madriteltdessa viitataan tutkimuksen objektiivisuu-
teen ja uskottavuuteen (Perdkyld 2011, 366). Tutkimuksen reliaabeliudesta pu-
huttaessa tarkoitetaan perinteisesti mittaustulosten toistettavuutta ja validiudel-
la kdytetyn tutkimusmenetelmén kykyd mitata juuri sitd, mitd tutkija on halun-
nut mitata. Erityisesti laadullisissa tutkimuksissa ndma késitteet ovat saaneet
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kuitenkin erilaisia tulkintoja. (Hirsjarvi et al. 2009, 231-232.) Tutkimushaastatte-
lun yhteydessd Hirsjarvi & Hurme (2001) maéérittelevit reliaabeliuden tarkoit-
tavan sitd, ettd samoja henkiloitd tutkittaessa saadaan kahdella tutkimuskerralla
samat tulokset. Reliaabeliutta voidaan my®os parantaa, jos prosessissa on muka-
na kaksi eri arvioitsijaa ja he pddtyviat samankaltaiseen tulokseen. (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 186.) Tassd tutkimuksessa ryhméahaastatteluissa toimi haastatteli-
joina aina kaksi henkilod. Laadullisessa tutkimuksessa reliaabelius koskee siten
enemmankin tutkijan toimintaa kuin haastateltavien vastauksia. Reliaabeliudel-
la tarkoitetaan sitd, kuinka luotettavaa tutkijan analyysi materiaalista on, onko
kdytettdvissd oleva aineisto otettu kokonaisuudessaan huomioon ja aineisto
litteroitu oikein. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 189.) Laadullisessa tutkimuksessa
reliaabeliuden kasitteelld viitataan Flickin (2007) mukaan siten menettelytapo-
jen suuntaan. Pyrkimyksend on saattaa aineiston tuottamisprosessia ldpindky-
vammaksi niin, ettd sekd lukijat ettd tutkijat itse pystyvit tarkistamaan, mikd on
haastateltavien toteamaa ja milloin kyseessd on tutkijan tekemdd tulkintaa. T&-
hén pyritdan tarkalla litterointiohjeiden noudattamisella, tarkalla suorien laina-
usten ja tutkijan omien muotoilujen erottamisella sekd tutkimusprosessin ref-
lektoinnilla. (Flick 2007, 16.) Haastatteluaineisto on tédssd tutkimuksessa litteroi-
tu sanatarkasti. Fokusryhmaétilanne on pyritty kuvaamaan tarkasti alaluvussa
4.4 Aineiston kerddaminen, jotta lukijalle olisi tutkimuksen suorittamisesta muo-
dostettavissa mahdollisimman tarkka kasitys ja ymmarrys. Tutkimusraportissa
esitetddn tulosten yhteydessd lisdksi muutamia suoria lainauksia litteroidusta
haastatteluaineistosta erdanlaisena havainnollistavana tukena aineiston analyy-
sille.

Tutkimuksen validiteetilla tarkoitetaan havaintojen tulkintaa ja sitd, tu-
keeko aineisto tutkijan tekemid péddtelmid ja ovatko padtelmat mielekkdita ai-
empiin tutkimuksiin verrattuna (Perdkyld 2011, 365). Jos tutkimuksen tulos vas-
taa hyvin sille asetettuja paamaarid ja tutkimuskohdetta, voidaan tutkimus kat-
soa pdtevaksi. Tutkimuksessa tehtdvien pddtelmien, jotka esitetddn tutkimustu-
loksina, taytyy syntyéd tematisoidusta kokonaisuudesta, ei muualta. (Varto 2005,
167-168.) Tutkijan taytyy kyetd dokumentoimaan, miten hian on paatynyt sithen
luokitteluun ja tutkittavien maailman kuvaukseen juuri siten kun hidn on sen
tehnyt. Tastd kdytetddn nimitystd rakennevalidius. (Hirsjarvi & Hurme 2001,
189.) Tutkimusmenetelmén validiteetti taas maadrdytyy sen mukaan, kuinka
hyodyllisid ja mielenkiintoisia tuloksia sen avulla saavutetaan. Fokusryhmien
kasvava suosio ja laaja-alainen hyodynnettdvyys voidaan ndhdd merkkein siitd,
ettd menetelmd mahdollistaa validiteetin saavuttamisen. (Stewart et al. 2007,
166.) Tassa tutkimuksessa saatujen tulosten voidaan ndhdd olevan samansuun-
taisia, kuin aiemman tutkimuskirjallisuuden perusteella esitetyt ndkemykset.
Tastd osoituksena johtopddtokset osiossa esitetddn pddtelmien yhteydessd viit-
tauksia tutkimusraportin kirjallisuuskatsaukseen niiltd osin, kuin samankaltai-
sia ndkemyksid ja ilmicitd taméan tutkimuksen valossa on nahtévissa.

Miles & Huberman (1994) maarittavat tutkimuksen laadukkuudelle viisi
standardia. (1) Ensimmaéinen kriteeri on tutkimuksen objektiivisuus ja todennet-
tavuus, joilla tarkoitetaan mahdollisimman avointa ja neutraalia tutkimusta kil-
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pailevatkin selitykset huomioiden sekd mahdollisten vaaristymien peittelema-
tontd kuvaamista. Tutkimuksessa on pyritty avoimuuteen kaikissa vaiheissa.
Tutkimuksen tarkoituksena onkin ollut selvittdd nimenomaan nuorten omia
ndkemyksid ja mielipiteitd tutkimusaiheesta eli antaa nuorille vapaat kddet ker-
toa ajatuksistaan taloudellisen osaamisen edistdmiseen liittyen. Aineiston ana-
lysoinnissa on pyritty raportoimaan mahdollisia eri selitysvaihtoehtoja tulkitta-
ville ilmidille. (2) Toisen kriteerin, reliabiliteetin, ndhdddn viittaavan ldpi pro-
sessin kantavaan vakauteen ja johdonmukaisuuteen koskien seké tutkijoita ettd
tutkimusmenetelmid. Reliabiliteetin méaarittimiseen kuuluvat mm. tutkimusky-
symysten selkeys ja tutkijan roolin tarkka kuvaaminen. Tutkimuskysymykset
on pyritty laatimaan mahdollisimman selkedsti ja ne ovat toimineet haastattelu-
tilanteissa keskustelua ohjaavina aiheina. Tutkijoiden roolia on kuvattu tutki-
musraportin metodologia-osion eri alaluvuissa laajasti. (3) Sisdinen validiteetti
ja autenttisuus kolmantena kriteerind viittaavat tutkimuksen totuusarvoon eli
sithen, ovatko tutkimuksen tulokset jarkevid ja uskottavia tutkittaville tai tut-
kimuksen lukijoille. Tutkimustuloksia voidaan pitdd uskottavia, silld lahtokoh-
taisestikin tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd nuorten omia ndakemyksii ja
médritelmid tutkittavasta aiheesta. Haastateltaville painotettiin haastattelutilan-
teen aluksi, ettei heiddn esittdmiddan ajatuksia jdlkikdteen henkil6idd heihin it-
seensd eivatkd heiddan ndkemyksensd ja haastattelun aikana kdydyt keskustelut
milldan lailla vaikuta heiddn opiskeluarvosanoihinsa. Té&lld pyrittiin varmista-
maan, ettd haastateltavat olisivat mahdollisimman avoimia ja rehellisid puheis-
saan. Haastateltaville annettiin vapaus esittdd myos kriittisid ndkokulmia, joita
haastatteluissa tuotiinkin esille. (4) Ulkoinen validiteetti neljantend kriteerina
viittaa tutkimuksen merkitykseen, yleistettdvyyteen ja siirrettdvyyteen laajem-
massa mittakaavassa. Ulkoiseen validiteettiin vaikuttaa my6s, onko mahdolliset
esteet yleistysten tekemiselle tutkittu tai tulokset yhtenevid teoriaviitekehyksen
kanssa. Vaikka tutkimuksessa suoritettiin yhteensd 31 fokusryhméhaastattelua,
joissa samojen teemojen havaittiin alkavan toistua siten, ettd aineiston katsottiin
saturoituneen, ei laadullisen tutkimuksen luonteeseen kuitenkaan kuulu yleis-
tettdvyyteen pyrkiminen. Tutkimustulosten voidaan sen sijaan ndhdad olevan
samassa linjassa aiemman tutkimuskirjallisuuden kanssa. (5) Viimeisend kritee-
rind on tutkimuksen hytdyntdaminen ja sovellettavuus, eli mitd todellista hyo-
tyd tutkimuksesta on osanottajille, tutkijoille tai tutkimuksen hyodyntdjille.
Tutkimuksen tulokset ovat julkisia ja siten vapaasti hyddynnettdvissd. Tutki-
mus tuo julki nuorten ndkemyksid eri tahojen vastuullisuudesta taloudellisen
osaamisen edistimisen kanaviin ja tapoihin liittyen. Tutkimuksen pyrkimykse-
nd voidaan siten ndhda paitsi tietoisuuden kasvattaminen siitd, kuinka nuoret
itse kokevat vallitsevan tilanteen, mutta myos erddnlaisen toimintasuunnitel-
man laatiminen sen perusteella, kuinka nuoret nidkevit taloudellisen osaamisen

edistdmisen parhaiten olevan jdrjestettdvissd ja tuettavissa yhteiskunnassamme.
(Miles & Huberman 1994, 277-279.)
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5 TULOKSET

Téssd luvussa esitellddn haastattelututkimuksen tulokset taloudellisen osaami-
sen madadrittelyyn sekd nuorten taloudellisen ympariston toimijoiden vastuulli-
suuskysymyksiin liittyen. Ensimmadisend kuvataan haastateltavien ndkemyksid
siitd, mitd taloudellinen osaaminen ja osaamattomuus tarkoittavat sekd siitd
miten ndmad ilmenevit. Luvun toisessa alaluvussa (5.2) esitetddn haastateltavien
tapoja kasitelld erilaisia taloudellisia ongelmatilanteita. Kolmannessa alaluvussa
kdydadan lapi nuorten nidkemyksid talouden toimijoiden rooleista ja tehtavista
nuoren talousosaamisen tukemisessa. Viimeisessd kappaleessa esitetddn haas-
tateltavien mielipiteitd taloudellisen ympariston toimijoiden tarjoamista nuoril-
le suunnatuista verkkomateriaaleista.

5.1 Taloudellinen osaaminen

Haastattelujen perusteella nuorten taloudellisen osaamisen kuvailu ja talous-
osaajaan mddrittely voidaan ndhdd Atkinsonin et al. (2006) jaotteluun peilaten
jakautuvan neljdan kategoriaan (1) pdivittdistalouden hoitoon, (2) talouden
suunnitteluun, (3) finanssituotteiden tuntemukseen ja valintaan sekd (4) ajan
tasalla pysymiseen.

5.1.1 Piivittiistalouden hoito

Nuoret nékivat hyvaa taloudellista osaamista maarittavaksi tekijaksi laskujen
maksamisen hallitsemisen, menojen ja tulojen seuraamisen jonkinlaisen kulu-
pdivékirjan muodossa sekd oman rahankdyton seuraamisen siten, etteivit rahat
tililla ylldttdaen paase loppumaan kesken. Menojen suhteuttamista tuloihin ko-
rostettiin sekd taitoa priorisoida menojaan ja tarpeitaan. Hyvan talousosaajan
nghtiin kiinnittdvan huomiota hinta-laatusuhteeseen. Muutama toi esille kesté-
vien vaatteiden ja kodinkoneiden hankkimisen, jottei vdhan vélid joudu hank-
kimaan uusia kuluneiden tai rikkoutuneiden tuotteiden tilalle. Jotkut mainitsi-
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vat konkreettisena esimerkkind taloustaidoista kauppalistojen teon kuluttami-
sen hallinnassa sekd luotettavien ostospaikkojen valitsemisen hankinnoissa.
Taloudellisesti osaavan henkilén ominaisuuksiksi mainittiin mm. pihiys, tark-
kuus, madratietoisuus ja jarjestelmdllisyys raha-asioiden suhteen.

Vanhempien tuki oli myos osaltaan vaikuttamassa hyvien taloustaitojen
kehittymiseen. Tarkedna ndhtiin, ettd vanhemmat haluavat antaa nuoren oppia
hallitsemaan raha-asioitaan, eivatkd hoida kaikkia asioita tdim&n puolesta. Hy-
vdn talousosaajan todettiin my6s saaneen paljon tietoa kotoa. Taitava talous-
osaaminen yhdistettiin lisdksi henkilon opiskelualaan tai ammattiin, joista mai-
nittiin liiketalouden opiskelu sekd pankkivirkailijana, yksityisyrittdjana ja talo-
ustiedon opettajana toimiminen. Erddssd ryhmadssd nuoret kertoivat, ettd hyvas-
td talousosaajasta tuli mieleen joko oma 4iti tai ettd tdllainen henkild on itse &iti,
silld ditien kuuluu osata suoriutua hyvin ruokaostoksista ym. taloudellisista
asioista.

Tuhlaaminen ja herdteostosten tekeminen ndhtiin usein esimerkkeina
huonosta péivittdistalouden hoidosta. Huonon talousosaajan ndhtiin kayttavan
rahaa ns. viiriin asioihin silld tavoin, ettd sdannollisesti maksettaviin laskuihin
kuten vuokraan ja sahkoon eivit rahat endé riitdkaan. Huono talousosaaja ku-
luttaa haastateltavien mukaan kaiken saamansa rahan saman tien riippumatta
siitd, onko hénelld tietoa seuraavasta rahantulosta. Tallaisia henkiloita kuvattiin
vdlinpitdamattomiksi ja huolettomiksi kuluttajiksi, jotka ajattelevat raha-
asioidensa aina jollain tapaa jdrjestyvidn ja toimivat tdimén ajattelutavan mukai-
sesti. Huonolla talousosaajalla ké&sitys rahan arvosta ndhtiin hamaértyneen, jol-
loin henkil6 usein myos tekee huonoja ostopddtoksid ja eldd yli varojensa.

5.1.2 Talouden suunnittelu

Haastateltavat lukivat hyviin taloustaitoihin usein sddstdmisen ja pidemman
tahtdimen suunnitelmien tekemisen. Hyvéan taloustaitajan néhtiin varautuvan
taloudellisesti tulevaisuuteensa siten, ettd jos myohemmin oma taloudellinen
tilanne yhtidkkid huononisi, ei kuitenkaan jdisi tyhjan péille. Joku korosti pi-
demmin tdhtdimen suunnittelun olevan pidempi kuin viikon tai kuukauden
pddhdn ulottuva tulevaisuus. Hyviin taloustaitoihin katsottiin kuuluvan yli-
maddrdisen rahan sijoittaminen pahanpdivan varalle esimerkiksi rahastoihin.
Osa haastateltavista pohti hyvén taloustaitajan myos osaavan lainanoton yh-
teydessd miettid, kykeneekd varmasti maksamaan lainansa takaisin. Muutamat
keskustelivat eldkesddstamisestd tulevaisuuteen varautumisen yhteydessd, mut-
ta totesivat myos, ettd eldkeasioiden miettiminen tulisi todenndkoéisemmin
ajankohtaiseksi vasta opintojen jdlkeisessa tyoeldmassa.

Velkaantuminen nousi huonojen taloustaitojen maarittelyssd usein esille.
Jotkut kuitenkin tunnistivat velan ottamisen vialttamattomyyden tiettyjen suu-
rempien hankintojen kohdalla. Hyvidksyttdvan lainan ottamisen néhtiin olevan
yhteydessd tulojen jatkuvaluonteisuuteen, jolloin lainan takaisinmaksukykyd
voitiin pitdd varmempana. Turha velkaantuminen ja lainanottaminen vaarista
syistd tuomittiin kuitenkin huonoihin taloustaitoihin. Haastateltavien mielesta
huonon talousosaaja ei pida velkaantumista ongelmana eikd ymmarra velkaan-
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tumisen riskejd ja hankkii siten itselleen mm. pikavippej4, joita saattaa lyhentdd
vield uusilla pikavippilainoilla. Myos lyhytndkoinen suhtautuminen tulevai-
suuteen nihtiin olevan esimerkkinid huonosta taloudellisesta osaamisesta. Huo-
non talousosaajan todettiin lisdksi tuntevan kelan tukiin liittyvat asiat parem-
min kuin erilaiset sdidstamisvaihtoehdot. Téllaisen henkilon nihtiin elavan het-
kessé eikd hédnen ajateltu sddstavan tulevaisuutta varten. Huonon talousosaajan
toimintaa kuvasi useiden haastateltavien mielestid nimenomaan suunnittelemat-
tomuus. Muutama haastateltava suhtautui velanottoon lihtokohtaisesti kieltei-
sesti kokien, ettei missddn tilanteessa haluaisi olla velkaa kenellakdan.

5.1.3 Finanssituotteiden tuntemus ja valinta

Hyvén taloustaitajan ndhtiin tietdvdan minne kannattaa sijoittaa ja olevan hyvin
perilld siitd, milld tavoin rahaa kannattaa sddstdd. Esimerkkeind mainittiin
oman asunnon ostaminen, isompien yritysten osakkeet, rahastot seké eldkesads-
taminen. Osa n&ki hyvan talousosaajan laittavan kuukausipalkastaan aina tie-
tyn osan sddstoon, mutta ei lilan suurta osaa, jotta arkieldmiseen riittéisi rahaa.
Toisaalta osa haastateltavista suhtautui varauksellisesti sijoittamiseen, joka nih-
tiin ldhinn4 riskialttiina ja huonompana vaihtoehtona omalle tilille sddstamiselle.
Muutamat myos kyseenalaistivat ylipddtdan sijoittamisen yhdistamisen hyviin
taloustaitoihin ja nékivét, ettei hyvan talousosaajan piddkddn valttamatta sijoit-
taa rahojaan. Osa taas ilmaisi huolensa sijoittamiseen liittyvista riskeistd ja koki,
ettei ainakaan vield uskaltaisi sijoittaa rahojaan osakkeisiin. He pitivat parhaana
tulevaisuuteen varautumistapana sddstamistd nimenomaan sddstotileille, joista
rahat tarpeen vaatiessa olisivat varmasti ja helposti saatavilla omaan kayttoon.

Hyvén taloustaitajan ndhtiin ymmartdvan erilaisia korkoja sekd osaavan
vertailla erilaisia sddstotapoja. Ylipdansa vaihtoehtojen tunteminen ja ymmaér-
taminen sekd itselleen parhaiden vaihtoehtojen 16ytaminen nousivat esille. Hy-
vélld talousosaajalla ndhtiin olevan eri tarkoituksia varten useampia tileja. Kay-
tannon kokemuksen rahan kanssa toimimisesta néhtiin edistdvan taloustaitoja.
Muutama haastateltava halusi nimenomaan erottaa kirjaoppineisuuden talous-
asioissa kdytannon osaamisesta, jonka néhtiin osoittavan paremmin todellisten
talousasioiden hallintaa. Vakuutusten hankkimisen osana taloustaitoja mainitsi
omaehtoisesti ainoastaan muutama.

Esimerkkind huonojen taloustaitojen seurauksista osa haastatelluista ni-
mesi maksamattomista laskuista johtuvan maksuhdiriomerkinndn. Muutamat
ndkivdt huonon talousosaajan jattavan vakuutukset hankkimatta. Huonoihin
taloustaitoihin liittyen finanssituotteiden tuntemuksen kohdalla pohdittiin, ettei
tallainen henkilo haastateltavien nikemyksen mukaan tutustu vaihtoehtoihin
eikd valitd minne rahansa tallettaa ja voi siten helposti joutua muiden johdatel-
tavaksi.

5.1.4 Ajan tasalla pysyminen

Osa haastateltavista ndki hyvien taloustaitojen tarkoittavan yleisten talouteen
liittyvien asioiden, kaisitteiden ja tahojen tuntemista. Taloustaitoihin liitettiin
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myos se, ettd osaa lukea mm. sanomalehtien talousuutisia ja ymmartda talou-
dellisia kaddnteitd ja talouseldmidn tapahtumia sekd kykenee keskustelemaan
taloudellisista asioista.

pystyt lukeen hesarii ja sit siin kerrotaan néistd kriiseistd ja muuta niin sit ymmartaa
ne hyvin ja sit on ehkd oma mielipide néist4 asioista (poika 16v.)

Talouden ajankohtaisuuksien seuraaminen eli jatkuva ja aktiivinen omien tieto-
jen pdivittdiminen mainittiin my6s muutamien haastateltavien puheessa. Hyvan
talousosaajan ndhtiin osaavan hakea tietoa ongelmatilanteissa ja tietdvan, mista
ja miten informaatioita kulloinkin voi 16ytdad. Hyvan talousosaamisen merkkei-
nd ndhtiin lisdksi, ettd on ylipdatdan kiinnostunut taloustiedosta ja kuluttami-
seen liittyvéstd tiedosta, on itse aktiivinen hakemaan monipuolista tietoa sekad
osaa hyddyntda niitd tietoja ja taitoja arkielamassdan. Nuoret myos korostivat
oman aloitteellisuuden merkitystd taloustaitojen kehittymisessd ja osaamisen
karttumisessa.

Huono taloudellinen osaaminen ilmenee haastateltavien mukaan siten,
ettei henkil6 pyri konsultoimaan muita tahoja tai hakemaan neuvoa ja tietoa
taloudellisissa valinnoissaan, vaan toimii kenties jdrjen vastaisesti tunteiden
johdattamana, hetken mielijohteesta. Huonolle talousosaajalle rahan ei ylipaa-
tédn ajateltu valttamaittd olevan kovin tdrked asia eikd tdmédn ndhty juurikaan
pohtivan omaan rahatalouden hallintaan liittyvid asioita.

Taloudellinen osaaminen nuoren kuluttajan ndkokulmasta nédyttaytyy ar-
kielamé&ssd menojen ja tulojen hallintana. Haastateltavien puheessa ilmenee
usein myos tulevaisuuteen varautumisen ja sddstdmisen merkitys osana talou-
dellista osaamista. Atkinsonin et al. (2006) taloudellisen osaamisen jaottelun
kaksi ensimmaistd kategoriaa tulevat ldhes kaikissa keskusteluryhmissa esiin,
kun taas finanssituotteiden tuntemista ja ajan tasalla pysymistd osana taloudel-
lista osaamista sivutaan keskusteluissa oma-aloitteisesti harvemmin.

5.2 Taloudellisten tilanteiden ratkaiseminen

Ryhméhaastatteluiden alussa haastateltaville annettiin ratkaistavaksi taloudel-
lisia valintoja edellyttdva tilanne. Heitd pyydettiin ensin pareittain keskustele-
maan tilanteeseen liittyvistd asioista ja heille annettiin mahdollisuus etsid inter-
netistd tietoa ratkaisujensa tueksi. Haastateltavilla oli tehtdvassd vastauslomak-
keet, joihin he listasivat tehtdvaan liittyneitd pohdintojaan sekd kuvasivat suo-
rittamaansa tiedonhakua. Tamain jdlkeen tehtdvad kaytiin lépi vield koko ryh-
man kesken kaydyssa keskustelussa.

5.2.1 Muutto omaan kotiin

Ensimmadisessd tehtdvdssd haastateltavat pohtivat tilannetta, jossa 16-vuotias
nuori haluaa itsendistyd ja muuttaa lapsuudenkodista omaan talouteen. Heitd
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pyydettiin aluksi pareittain miettimddn, mitd pdivittdistaloudellisia asioita uu-
dessa eldmaintilanteessa ja sen aloittamisessa tulisi ottaa huomioon. Monet
haastateltavat ldhtivit keskusteluissaan liikkeelle asumiseen liittyvistd kuluista,
joista yleisimmin mainittiin vuokran, vesi- ja sdhkolaskujen maksaminen sekd
ruokakulut. Myos viestintddn liittyvat kulut kuten puhelinlasku ja tv-
lupamaksu, internet-yhteyden ja lehtitilausten kulut, tulivat usein keskusteluis-
sa esiin. Osa haastateltavista keskusteli myts matkustus- ja vaatetuskuluista
sekd hygieniatuotteisiin, vapaa-aikaan ja harrastuksiin liittyvistd menoista.
Harvemmin haastateltavat nuoret pohtivat vakuutusasioita tai esimerkiksi par-
turissa kdymistd, koulukirjojen ostamista, huonekalujen ostamista, takuuvuok-
ran maksamista tai asumismuodon vaikutusta omien menojen sddtelyssa. Myos
varautuminen ylldttaviin suurempiin menoihin esimerkiksi kodinkoneiden ha-
joamisen varalta tuli haastateltavien puheessa harvemmin esille. Vain muutama
pari, joilla oli jo kokemusta tyonteon ja opiskelun yhdistdmisestd, pohti oman
ajallisten resurssien riittdmistd ja sitd, joutuisiko opiskelun ja tyonteon ohella
mahdollisesti luopumaan joistakin enemmaén aikaa ja rahaa vaativista harras-
tuksista. Joidenkin haastateltavien keskusteluja taas sdvyttivit optimistisemmat
tulevaisuuden kuvat, joihin liittyivdt mm. uusien taloudellisia resurssejakin
vaativien harrastusten aloittaminen.

Osa haastateltavista aloitti tilanteen tarkastelun pohtimalla menojen kat-
tamisen eli toimeentulon eri vaihtoehtoja. 16-vuotiaan nuoren tulonldhteina
tunnistettiin opintotuen ja muiden mahdollisten tukien liséksi opintolainan ot-
taminen, vanhemmilta tai muilta sukulaisilta saatava taloudellinen tuki seki
tyopaikan hankinta. Osa haastateltavista pohti sitd, missd suhteessa vanhempi-
en on hyvé tukea kotoa pois muuttanutta nuorta. Toiset ndkivit kotoa ldhtemi-
sen tarkoittavan tdydellistd itsendistymistd myos taloudellisesti ajatellen, kun
taas toiset ndkivdat vanhempien velvollisuutena tukea ala-ikdistd lastaan.
Useimmiten vanhemmat néhtiin kuitenkin melko itsestddn selvana tulonldhtee-
nd.

Ne haastateltavat nuoret, jotka olivat itse jo kdyneet ldpi kotoa poismuut-
tamisen, osasivat kertoa tarkasti tilanteeseen liittyvistd huomioitavista asioista.
He pitivédt rahantulonldhteiden miettimistd ja menojen ja tulojen yhteensovit-
tamista ja tasapainottamista erityisen tirkednd asiana ja ndkivat kdytannon asi-
oiden hoituvan siind sivussa. Osa totesi ylldttyneensa toteutuneiden menojensa
ja erityisesti ruokaan kuluvan rahamaaran suuruudesta ja korosti siten suunnit-
telun ja sadstamisen tarkeytta.

Térkeind tiedonldhteind itsendistyvélle nuorelle pidettiin kotia ja vanhem-
pia, joiden ajateltiin kykenevdn neuvomaan, koska ovat itse aikanaan kdyneet
ldpi saman. Moni haastateltava koki, ettei kodin vastuuta nuoren talouskasvat-
tamisessa voi siirtdd muille tahoille ja ettd perusta ymmarrykselle luodaan ni-
menomaan kotona. Toisaalta koulu, yhteiskuntaopin opettaja ja opinto-ohjaaja
nahtiin tdrkeind tiedontarjoajina erityisesti, mikili kotoa ei ollut mahdollista
saada tukea taloudellisen osaamisen kehittymiselle. Pankit ja kela mainittiin
myods useasti tiedon ldhteind, joiden puoleen nuoren henkilon ndhtiin voivan
kdantyd neuvontaa tarvitessaan. Muita satunnaisemmin esille nousseita tahoja
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olivat sosiaaliviranomaiset, nuorisotyontekijit ja erilaiset jarjestot. Myos vertais-
tieto koettiin tarkednd. Kaveripiiri, jolla oli jo aiempaa kokemusta tietystd asias-
ta, ndhtiin tarkednd tiedon ldhteend, josta saatava tietamys koettiin kdytannon
esimerkkind tai sovelluksena esimerkiksi muiden toimijoiden vaikeaselkoiseksi
koettuun informaatioon verrattuna. Internetin keskustelupalstoihin viitattiin
my0s tdssd yhteydessd hyvana tietoldhteend, josta voi saada kavereiden tapaan
malliesimerkkejd eri aiheiden kédytannon toteutuksista.

5.2.2 Saiastiminen tulevaisuutta varten

Toisessa taloudellisen tilanteen ratkaisemistehtdavassd haastateltavien tuli poh-
tia, kuinka 19-vuotias nuori voisi sddstdd 2000 euron lahjasumman tulevaisuut-
taan varten. Haastateltavien pohdinnoissa oli erotettavissa kaksi péddlinjaa.
Osan mielestd sddstaminen toteutui parhaiten, kun rahasumman tallettaa sdds-
totilille, mitd pidettiin parempana vaihtoehtona kuin sijoittamista. Kayttotilista
erilliselld s&dastotililla rahojen koettiin olevan turvassa ja kasvavan korkoa, kun
taas osakkeissa kiinni olevat rahat saattaisi hyvinkin menettdd. Haastateltavat
suorittaisivat vertailua pankkien valilla siitd, missd saisi sddstosummalleen par-
haan koron ja mihin pankkiin raha siten olisi jarkevintd tallettaa. Saastotililta
rahat olisivat lisdksi tarpeen vaatiessa helposti saatavilla.

Osa haastateltavista sen sijaan ajatteli, ettei rahoja inflaation tdhden tulisi
sdilyttdad pankkitililld. He nakivat parempina vaihtoehtoina rahojen sijoittami-
sen osakkeisiin tai erilaisiin rahastoihin. Vaihtoehtoina tarjottiin myos vakuu-
tus- ja eldkesddstamistd. Toisaalta sijoittamiseen epdilevidsti suhtautuvat pohti-
vat, ettd nuorella henkilolld ei valttamattd ole riittavéasti tietoa, jotta sijoittami-
seen liittyvilta riskeiltd voisi suojautua.

Nuoret pohtivat my6s arvometallien hankintaa kuten kullan tai taidekap-
paleiden, joiden arvo tulisi todennédkoisesti nousemaan. Jotkut pitivéat kayttota-
varoiden kuten astioiden hankintaa jarkevand, silld niistd nuoren nahtiin hyo-
tyvén tulevaisuudessaan. Maan tai metsdalueen ostamista ja asuntosddstamista
tarjottiin myos rahankdyttokohteina. Muutamat olivat lisdksi sitd mieltd, ettad
rahat voisi hyvin pitdd kotona sukanvarressakin. Muutama jarkeili, ettd tulevai-
suuden tydeldméssd rahaa olisi kuitenkin nykyhetked enemman kaytossd, jol-
loin lahjarahat olisi viisainta ottaa saman tien kdyttoon. Ajokortinkin hankki-
minen rahoilla ndhtiin hyvéana hankintana tulevaisuutta ajatellen.

Vanhemmat ja pankit koettiin hyvina sddstdmiseen ja sijoittamiseen liitty-
vind tiedon ldhteind. Pankissa ndhtiin olevan tarjolla sijoitusneuvontaa, kunhan
sitd asiakkaana vain kdy oma-aloitteisesti pyytdmassa. Pankkeja pidettiin ylei-
sesti ottaen luotettavina toimijoina, vaikka toisaalta osa suhtautuikin kriittisesti
heiddn omien finanssituotteiden mainospuheeseen. Pohtiessaan tiedonhakunsa
vaiheita osa totesi, ettd ensisijaisesti ldhtisi etsimdan netistd tietoa, sitten pyytdi-
si apua vanhemmilta tai ldheisiltd ja vasta todellisten sijoitusaikeiden herattya
olisi yhteydessa pankkiin. Jotkut kaipasivat “nédin kaytat rahaa”-tyyppistd nuo-
rille suunnattua kattavaa ja helppokéyttoistd nettisivustoa, jossa tarjottava in-
formaatio olisi puolueetonta. Osa taas néki, ettei luottaisi netistd 16ytaméadansa
tietoon, vaan ainoastaan pankin antamaan informaatioon, mita selitettiin pank-
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kien tuttuudella ja tunnettuudella. Muina tietoldhteind mainittiin koulu, johon
kaivattiin nykyistd taloustietoa yksityiskohtaisempaa omaan talouteen keskit-
tyvdd opetusta, seké erilaiset nuorten lehdet.

5.2.3 Maksusopimuksen solmiminen ja maksuvaikeudet

Kolmannessa taloudellisessa tilanteessa haastateltavien nuorten tuli pohtia rat-
kaisuja ongelmaan, jossa 18-vuotias nuori on tilannut internetistd osamaksuso-
pimuksella kotiteatterilaitteiston eikéd héanelld ole varaa maksaa saamaansa en-
simmdistd laskua. Haastateltavat ldhtiviat pohdinnoissaan liikkeelle pddasiassa
kahdella tavalla. Osa mietti erilaisia rahansaannin tapoja, jotta laskun maksun
voisi mahdollisimman pikaisesti saada hoidettua. Vaihtoehtoina nihtiin lai-
naaminen tai rahan pyytdminen vanhemmilta ja kavereilta tai opintolainan ot-
taminen tai pankista lainan pyytaminen esim kulutusluoton, kayttoluoton tai
luottokortin hankkimisen muodossa. Jotkut miettivat tyonhankkimista ja tyon-
antajan kanssa ennakkopalkkiosta neuvottelemista. Muutamat pohtivat myds,
riittdisivdtké henkilon rahat seuraavinakaan kuukausina osamaksulaskujen
maksamiseen. Pikavipit nousivat haastateltavien puheessa usein omaehtoisesti
esille yhtend vaihtoehtona saada nopeasti rahaa, mutta ne néhtiin ldhes jarjesta-
en huonona vaihtoehtona, jolle jopa naureskeltiin. Pikavippien ottamisen moni
yhdisti nimenomaan kasaantuviin ongelmiin ja velkakierteen syntymiseen.
Vanhemmilta saatavia yhdentyyppisid pikavippejd pidettiinkin suotavampana
vaihtoehtona.

Osa taas pohti ensin yhteydenottamista kyseiseen yritykseen ja pidenne-
tystd maksuaikataulusta neuvottelemista sekd tavaran mahdollista palauttamis-
ta ja siihen liittyvid ehtoja. Uutta maksuaikataulutusta pidettiin parempana
vaihtoehtona kuin maksun viivdstymis- ja perimiskulujen hoitamista. Muutama
toi liséksi esille, ettd henkilon olisi pitdnyt ennen tuotteen tilaamista tarkkaan
harkita pystyykoé maksamaan osamaksulaskuja kuukausittain. Jotkut nuorista
keskustelivat my®6s siitd, onko 18-vuotiaan nuoren henkilon valttamétonts saa-
da kallis kotiteatterilaitteisto. Osa taas oli sitd mieltd, ettd on tdysin kuluttajan
oma valinta, mitd pitdd tarkednd ja mitd tuotteita haluaa itselleen hankkia.

Koti, koulu ja pankit ndhtiin hyvina tietoldhteind. Kodin tehtdvana nahtiin
usein huolehtia ensisijaisesti nuorten valistamisesta maksusopimuksiin ja ta-
loudellisiin sitoumuksiin liittyvissd asioissa. Muutama oli jyrkasti sitd mieltd,
ettd on vanhempien vika, jos lapsi ei osaa huolehtia raha-asioistaan. Osa muisti
koulun yhteiskuntaopin tunneilla olleen puhetta erilaisten maksusopimusten
teosta. Yleisesti koulussa toivottiin voitavan késitelld laajemmin my6s oman
talouden hallintaan liittyvid asioita. Osa ndki nimenomaan pankeilta tulevan
maksusopimuksiin liittyvdn informaation olevan luotettavinta tietoa. Néahtiin
my0s hyvéksi ja kannatettavaksi asiaksi, ettd pankki olisi velvollinen tiedotta-
maan tdmdn tyyppisistd asioista. Moni suositteli tehtdvan nuorelle henkilolle,
ettd timad menisi pankkiin kyselem&dédn ndistd asioista asiantuntevilta tyonteki-
joiltd. Néin asian ndhtiin parhaiten ratkeavan. Pankkiin yhteydenottoa huo-
nompana ja epdluotettavampana vaihtoehtona tuotiin esille, ettd henkil6 vain
etsisi netistd tietoa. Jotkut haastateltavat taas epdilivét, ettei pankissa valttamat-
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td edes otettaisi 18-vuotiasta avuntarvitsijaa tdllaisessa tilanteessa tosissaan.
Muutamat tunsivat kuluttajaviraston tahona ja pitivét sen puoleen kadntymista
hyvana asiana kyseisessd tilanteessa, silld se ndhtiin luotettavana kattavan tie-
dontarjoajana. Joku kaipasi nuorille kriisipuhelinta, johon voisi hdaddn hetkella
soittaa myos talousasioissa. Tahdn liittyi henkilokohtaisen neuvonnan tarve,
jonka taméd haastateltava koki parempana kuin netissd tapahtuvan persoonat-
toman informaation tarjoaminen.

Téssd 5.2 alaluvussa ldpikdydyissd taloudellisten tilanteiden ratkaisemis-
keskusteluissa voidaan haastateltavien pohdinnoissa erottaa Atkinsonin et al.
(2006) taloudellisen osaamisen nelijaottelun teemoja. Ensimmdisen, muutto
omaan kotiin, tilanteen yhteydessd haastateltavat késittelevét pdivittdistalouden
hallintaan liittyvid asioita, kuten menojen ja tulojen seuraamista ja budjetointia.
Toisessa, sddstdaminen tulevaisuutta varten, tilanteessa esiintyy tulevaisuuteen
varautumiseen liittyvad pohdintaa sdadstamisestd ja sijoittamisesta. My0s finans-
situotteiden tuntemisen kategorian aiheita sivutaan tdmédn tehtdvan pohdin-
noissa. Kolmannessa, maksusopimusten solmiminen ja maksuvaikeudet, tilan-
teessa nuorten voidaan ndhda keskustelevan paitsi pdivittdistalouden hallinnan
alle luettavista maksutavoista ja niiden seurauksista, my0s finanssituotteiden
valintaan liitettdvistd erilaisista luotoista kuten pikavipeistd. Kaikissa tehtdvissa
nuoria lisdksi pyydettiin miettima&n, mitka tahot voisivat tarjota apua ja neuvo-
ja tilanteeseen liittyvistd asioista. Nuoret pohtivat siten Atkinsonin et al. (2006)
neljannen kategorian ajan tasalla pysymisen teemoista mahdollisia tietoldhteita
taloudellisia valintoja vaativissa tilanteissa.

5.3 Taloudellisen ympariston toimijoiden vastuuroolit ja tehtivit

Tassd kappaleessa esitetddn haastateltavien ndkemyksid eri toimijoiden rooleis-
ta ja tehtdvista nuorten taloudellisen osaamisen tukemisessa. Keskusteluissa eri
toimijoiden tehtdvid sivuttiin sen mukaan, miten ne nousivat haastattelujen ku-
luessa esille. Haastattelujen loppupuolella eri toimijoiden rooleja kasiteltiin sys-
temaattisemmin. Nuoret saivat tarkasteltavakseen kuvion (liite 3), jossa keskella
ndhd&édn nuori, jonka ymparilld vaikuttavina tahoina oli listattuina viranomai-
set, finanssiala, yhdistykset, koulu, koti ja media. Tédssad kappaleessa tarkastel-
laan nuorten ndkemyksid kunkin tahon roolista ja tehtdvistd tarkemmin.

5.3.1 Viranomaisten rooli ja tehtadvit

Monet haastatelluista eivit kokeneet viranomaisia itselleen kovinkaan tutuiksi
ja pohtivatkin, ettd niiden merkitys omassa eldmassé tulisi varmasti kasvamaan
mydhemmin tydeldmddn mentdessd. Viranomaisten vilittdiméa tieto koettiin
usein vaikeaselkoiseksi sekd sitd ei ndhty olevan kovinkaan helposti saatavilla.
Haastateltavat eivét useinkaan kokeneet saaneensa tietoa suoraan viranomaisil-
ta, mutta totesivat, ettd valikasien kautta koulussa tai mediassa jotakin tietoutta
oli tullut esille yleisimmin juuri Kelaan liittyen. Muutamat ndkivéat viranomaiset,
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joista useimmiten keskusteltiin nimenomaan Kelan yhteydessd, tietynlaisen sy-
ventdvan ja tarkentavan tiedon tarjoajana. Kun koulussa oli sivuttu jotakin asiaa,
pystyi nuori sitten kiinnostuksen heréttyd syventymaan tarkemmin eri toimi-
joihin ja etsimddn heiltd lisatietoa.

Viranomaisten edustajista haastatelluille tutuin oli Kela, joka tunnettiin
nimenomaan tukiasioiden yhteydessd. Kelasta koettiin olevan tietoa saatavilla,
kunhan itse sitd aktiivisesti pyrkisi etsimddn. Muutama haastateltava toivoi,
ettd yhteyden saaminen Kelaan olisi jollain tapaa helpompaa, silld nykyiselldan
yhteydenotossa néhtiin kynnys. Osa taas oli sitd mieltd, ettd Kela olisi nimen-
omaan se turvallisin ja helpoiten ldhestyttdava taho, jonka puoleen kadntya.

Kysyttdessd haastateltavilta avoimesti, miltd tahoilta nuorten olisi hyva
saada enemman tietoutta oman talouden hallintaan liittyvista asioista, osa haas-
tateltavista pohti eri viranomaistahoja. Ne koettiin luotettavina ja puolueetto-
mina tahoina. Muutama haastateltava kaipasi valtiolta ja viranomaistahoilta
taysikdistyville nuorille suunnattua neuvontaa tai palvelua, jossa kerrottaisiin
oman talouden hallintaan liittyvistd konkreettisistakin asioista kuten oman tilin
hallintaan ottamisesta ja yleisesti jarkevastd rahankaytostd. Kelan katsottiin so-
pivan tdhdn rooliin, silld sen ndhtiin tukiasioiden hoitajana olevan keskiossa
tilanteissa, joissa oman talouden hallinnassa aiheutuu ongelmia. T4t4 kautta se
ndhtiin sopivana tahona jdrjestimadn ennalta ehkdisevéaa tiedotusta.

Tavallaan annettais myos vélineitd sithen omaan kasvuun eikéd vaan syséttdis rahaa
(tytts 18v.)

Muutamat ehdottivat myds kutsuntojentyyppistd, tietyn ikdluokan huomion
tavoittamista, kutsumalla heidit henkilokohtaiseen talousneuvontaan. Velvolli-
suutta osallistua tdméan tyyppiseen tilaisuuteen pidettiin hyvana asiana. Mikali
ndamd kutsunnat olisivat vapaaehtoiset, monet eivdt haastateltavien mielesta
valttamatta ymmartdisi tarvettaan tarttua tilaisuuteen, ennen kuin olisi omalla
kohdalla liian my®ohadista. Siksi siitd voitaisiinkin haastateltavien mielestd tehda
ikdan kuin pakollinen tai velvoittava tapahtuma nuoren elamassa.

Jotkut haastateltavat pohtivat sosiaaliviranomaisten mahdollista roolia
tiedontarjoajana. He miettivat, ettd koulun kautta voitaisiin jdrjestdd erilaisia
tilaisuuksia, mutta epdilivat kuitenkin, saataisiinko nuoria osallistumaan néihin
tapahtumiin. Haastateltavat ndkivéat kylld viranomaisilta olevan tietoa saatavilla,
mikali nuori itse vain menisi kysyméén. Ylipdatdan viranomaistahoilta kaivat-
tiin lisdd nakyvyyttd, jotta tietoisuus heistd ja heiddn toiminnastaan lisdantyisi.
Viranomaisilta kaivattiin osan mielestd pankkeja mieluummin perustietoja nuo-
ren talouden hallintaan liittyen, silld sen etuna pidettiin puolueettomuutta.
Erddssd haastatteluryhméssd viranomaisista keskusteltiin tietynlaisena turva-
verkkona. Viranomaisten ndhtiin ennemmin pitdvdn huolta siitd, ettei kellddn
menisi todella huonosti, eikd niinkddn pyrkivan varmistamaan, ettd ihmisilla
menisi eldimdssddn hyvin. Muutamat haastateltavat keskustelivat velkaneuvo-
jista, joiden puoleen voisi olla hyva kddntyd. Osa haastateltavista tunsi kulutta-
javiraston tahona ja piti sitd luotettavana ja asiantuntevana tahona. Jotkut piti-
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vit Kelaa ja kuluttajavirastoa tahoina, joihin mennaan selkedsti vain silloin, kun
on jotain ongelmia.

Kelan internet-sivustot saivat useissa haastatteluryhmissa osakseen kri-
tiikkkid ympéripyoreydestd ja vaikeaselkoisuudesta. Useat haastateltavat koki-
vat, etteivdt olleet loytdneet sivustolta vastauksia mieltddn askarruttaneisiin
asioihin. Kelan sivuilla olevaa laskuria kiiteltiin, mutta siithen suhtauduttiin kui-
tenkin hieman varauksella, silld erindisten asioiden tiedettiin vaikuttavan tuki-
en saamiseen sekd niiden laajuuteen. Osa haastatelluista koki, ettei Kela edes
halua kertoa selkedsti palveluistaan, vaan tukien hakijan pitdd itse osata kysya
ja vaatia tiettyjd asioita.

5.3.2 Finanssialan rooli ja tehtadvit

Finanssialan roolia ja tehtdvid pohdittaessa haastateltavat jakautuivat nidke-
myksiltadn kahteen linjaan: Niihin, jotka kaipasivat pankeilta lisdd aktiivisuutta
ja vastuuta asiakkaiden suuntaan, ja niihin, jotka korostivat asiakkaan ja nuoren
omaa vastuuta. Osa haastatelluista toivoi, ettd pankki voisi pitdd vahdn enem-
man huolta asiakkaistaan. Joku pohti, ettd pankista voitaisiin myos ottaa yhteyt-
td, jos tilin saldo on alhainen, jos rahaa tulisi kuitenkin olla tililld erindisid pan-
kin tiedossa olevia menoerid varten. Pankeilta kaivattiin my6s enemmaén nuoril-
le suunnattua materiaalia kuten uutiskirjeitd, jossa vaikeista asioista pyrittdisiin
kertomaan selkedsti ja kattavasti. Monet haastateltavista kokivat, ettd finans-
sialalta saa kylld hyvin asiantuntevaa apua, mutta ilmaisivat huolensa erityises-
ti nuorten kohdalla siitd, ettd asiakas ei valttamattda ymmadrrd alan termejd ja
kasitteitd. Muutamat toivoivat, ettd pankit voisivat ldhestyd yksilod yksityiskoh-
taisemmin henkilokohtaisen neuvonnan avulla. Tassd yhteydessa korostettiin,
ettei timénkaltaista neuvontaa rakennettaisi valttamatta pelkastddn tietyn tar-
peen ympidrille, vaan ettd pankeissa voisi kdyda juttelemassa myos muissa ti-
lanteissa.

Osa haastatelluista taas koki, ettei pankin tehtdvand olekaan valistaa tai
opettaa nuoria ndiden taloudellisen osaamisen kehittymisessa. He nakivit, etta
pankkiin mennddn, kun sitd itse halutaan ja tarpeelliseksi koetaan, muulloin
yhteydenottoja ei vilttamatta kaivata. Osa haastatelluista ajatteli pankkia ni-
menomaan liike-eldméan toimijana, jonka valittama tieto voi olla voiton tavoitte-
lun savyttamaa. Siten ajateltiin, ettd pankkeihin ja heidédn valittdméaan informaa-
tioon tulisi suhtautua tietylld varauksella. Ndistd nuorista osa halusi pitéda jyr-
kasti erillaan pankit ja ajatuksen tiedontarjoamisen vastuusta.

Pankkien valittaméd tietoa pidettiin yleisesti ottaen luotettavana, vaikka
tietynlainen mainospuhe kuitenkin tunnistettiin. Finanssialalta kaivattiinkin
yleisluontoisemman, mainospuheesta helposti erotettavan tiedon tarjoamista,
silld pankkien todettiin internetin hakukoneissa nousevan yleensd kirkeen ja
olevan siten hyodynnetyimpien tiedontarjoajien joukossa. Tarkednd pidettiin
my0s sitd, ettd nuoret tulisivat tietoisiksi eri asioista esimerkiksi finanssituot-
teista ja —palveluista juuri finanssialan mainosten kautta. Téll6in mainospuhetta
ei koettu lahtokohtaisesti negatiivisena asiana. Osa suhtautui pankkien tarjoa-
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maan tietoon hyvin kielteisesti, kun taas osa piti pankkien yhteydenottoja hy-
vdnd asiana ja nimenomaan merkkind asiakkaista huolehtimiselle.

Monet haastateltavista nékivdt, etteivit pankit oma-aloitteisesti tarjoa tie-
toa, vaan asiakkaan tulee itse olla aktiivinen ja kysy4 tai pyytdd neuvoa, jolloin
informaatiota kylld saisi. Osa haastateltavista toivoi pankeilta neuvontapalvelua
18 vuotta tdyttaneille erityisesti sddstamiseen ja sijoittamiseen ja yleisesti kulut-
tamiseen. Osa haastatelluista toivoi pankilta neuvontaa laina-asioihin ja ylei-
seen rahankayttoon liittyen.

Tietoa hakiessaan osa haastateltavista totesi hakukoneen tuloksista tarttu-
vansa nimenomaan pankkien linkkeihin ja sivuuttavan muut, silld pankilta tu-
levaa tietoa pidettiin kaikista luotettavimpana ja asiantuntevimpana. Muutamat
pitivét pankista saatavaa tietoutta luotettavampana kuin koulusta saatavaa tie-
toa. Tatd he perustelivat silld, ettd pankissa todella tiedetddn ndistd asioista ja
ollaan asiantuntijoita, kun taas koulussa tarjolla on vain opettajan ndkokulma.
Muutamat totesivat uskovansa ldhes kaiken, mitd pankissa sanotaan. Nama
henkilot kertoivat kylld tiedostavansa, ettei pankki vélttamadttd ole puolueeton
toimija, mutta kokivat silti voivansa luottaa pankin sanaan. Vertailun tarkeytta
korostettiin pankkien ja vakuutusyhtididen tarjoamien palvelujen yhteydessa.
Pankeilta kaivattiin selkedtd tiedonantoa tuotteisiinsa ja palveluihinsa liittyen,
jotta vertailu olisi mahdollisimman vaivatonta nuorelle. Osa haastateltavista
kaipasi tietoutta eri ndkokulmista erilaisilta toimijoilta, jotta nuori ei ldhtisi en-
simmadisen yritystoimijan tarjoukseen mukaan.

Osa haastateltavista kertoi, ettd pankkien sivustoja katsottiin nimenomaan
silloin, kun oli tarvetta tietyille pankkipalveluille, ei niinkddn pelkdstdan yleisen
tiedonhaun vuoksi. Pankkien tiedonantajaroolia he pitivit kuitenkin hyvana
asiana, mutta jotkut korostivat, ettei sitd tulisi ndhda ainoana tiedonldhteena.
Nama haastateltavat eivit siten myoskdan ndhneet pankeilla erityistd tiedonva-
litys- tai tiedotusvastuuta. Riittdvand ndhtiin, etteivit pankit pyrkisi antamaan
vadristdvaa tietoa tai tietoa, joka aiheuttaisi vadrinymmarryksida nuorten asiak-
kaiden keskuudessa.

Kun haastateltavia pyydettiin miettim&an, miltéd taholta he toivoisivat saa-
vansa lisdd tietoa oman talouden hallintaan liittyvistd asioista, kodin ja koulun
ohella mainitsivat he usein pankit. Niiden koettiin olevan tunnetuimmat tahot,
joita on helppo ldhestyd ja joiden asiantuntemukseen voi luottaa. Pankeilla
my0s ajatellaan olevan neuvontatyyppistd toimintaa nuorille. Jotkut totesivat,
ettei internetissd tarjottava tieto tuntuisi kovin luotettavalta, jos se tulisi joltain
muulta taholta kuin pankeilta. Nuorimmat haastateltavista kokivat, etteivit
finanssiala niin kuin eivit viranomaiset ja yhdistyksetkddn vield olleet osallise-
na heidédn eldmassddn. Tilanteen néhtiin kuitenkin muuttuvan idn karttuessa.

Pyydettdessd vertailemaan viranomaisia, finanssialaa ja yhdistyksid tavoi-
tettavuudeltaan ja tunnettuudeltaan, nousivat finanssialan toimijat useimmiten
helpoimpana ja yleisimpédnd esiin. Pankkien ndhtiin my6s pystyvan tarkemmin
neuvomaan, mitd missdkin tilanteessa kannattaa tehdd. Muutamat epdilivat
kuitenkin, etteivdt pankit ehkd suhtautuisi vakavasti 16-vuotiaaseen avun tar-
vitsijaan, vaan pitdisivat tatd vahemman tdrkednd asiakkaana. Osa toivoikin,
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ettd pankit ymmartdisivdt panostaa nuoriin tulevaisuuden suurempina asiak-
kainaan. Pankeilta toivottiin lisdksi usein kouluihin suuntautuvia vierailuja,
joissa nuorille kerrottaisiin heille tarkeista asioista.

No just jos jostain pankista tulee joku kertomaan niin enemmén silleen kertois jotain
tarinoita et ei mitddn sellasta faktatietoa (poika 20v.).

Pankkien ja muidenkin toimijoiden taloustietimyksen tarjoamiseen toivottiin
kiinnostavaa nuoria puhuttelevaa otetta. Perinteisen faktoihin painottuvan tie-
donvilityksen sijaan muutamat haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd nuoret he-
rdisivat taloudellisten asioiden tidrkeyteen parhaiten esimerkkien kertomisen ja
tarinallisuuden kautta. T&lld tavoin nuoret nikivét asioiden jadvan parhaiten
mieliin.

5.3.3 Yhdistysten rooli ja tehtavat

Haastateltavia pyydettiin pohtimaan myo6s yhdistysten roolia taloustiedon tar-
joajana. Yhdistysten ja jarjestjen todettiin vaikuttavan puolueettomalta ja koet-
tiin hyvaksi asiaksi, mikili ne voisivat kertoa nuorille talouteen liittyvistd pe-
rusasioista maanldheisesti. Muutamat maalailivat visiota, jonka mukaan olisi
hienoa, jos jokin yhdistys ottaisi tehtdvidkseen nuorista huolehtimisen ja opettai-
sivat nuoria omien varojensa hallinnassa. Jotkut haastatelluista pohtivat, etta
pankkien lisdksi myos yhdistykset voisivat jdrjestdd neuvontatyyppisid tilai-
suuksia kuten sijoitusiltoja, joihin esimerkiksi tietyn ikdluokan nuoria kutsuttai-
siin. Toisaalta nuoret pohtivat, ettd yhdistykset voisivat jarjestdd téllaista toi-
mintaa nimenomaan yhteistyossd koulujen kanssa, silld siten nuoret ikdluokka-
na olisivat parhaiten tavoitettavissa. Osa haastatelluista mietti, ettd yhdistys-
toimijat voisivat myos ldhestyd nuoria kotiin lahetettdvilla lehtisilla tai esitteilla.
Muutamat pitivdt perinteisid postitusldhetyksid sahkoistd postia parempana
vaihtoehtona sen harvinaistumisen vuoksi. Erds haastateltava ehdotti lisdksi
kuluttajalehden tyyppistd ilmaisjakelulehted, joka voitaisiin ldhettdd nuorille
kotiin, hyvéna keinona valittdd tietdmystd oman talouden hallintaan liittyen.

Yhdistys- ja jarjestotahoja ei kuitenkaan koettu kovinkaan helposti ldhes-
tyttavind. Niiden rooli oli isolle osalle haastatelluista epaselva.

...yhdistykset niistd on voinu ollaki jotain mut sit ne on vaan liittdny p&&dssaan tohon
mediaan et niinku sielt on vaan hakenu tietoa mut ei varsinaisesti suoraan noista jér-
jestoistd...(poika 16v.)

Téta selitettiin silld, ettei nditd tahoja juuri tunnettu eiké niiden toiminnasta si-
ten myoskddn tiedetty mitddn. Tastd syystd osa pitikin parempana vaihtoehtona,
ettd yhdistykset itse ottaisivat aktiivisemman roolin ja ldhestyisivat nuoria.
Koulua tarjottiin useita kertoja hyvand kanavana nuorten tavoittamiselle ja yh-
distysten tunnetuksi tekemiselle. Tunnettuus olisi muutamien haastateltavien
mukaan tdrked saavuttaa, jotta nuorille jdisi muistijdlki toimijasta ja tdlloin nuo-
ri voisi tarpeen herédtessd hakeutua ennalta tutun tietoldhteen dérelle.
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Suomen lukiolaisten liitto tunnettiin melko hyvin osan haastateltavista
keskuudessa. Sen toivottiin kertovan erityisesti Kelaan liittyvistd asioista tar-
kemmin. Osa oli ainoastaan kuullut puhuttavan Suomen lukiolaisten liitosta,
mutta ei ollut tullut liittyneeksi siihen. Yhdistyksistd haastatteluissa esimerkki-
nd tarjottu kuluttajaliitto oli vihemman tunnettu, mutta sitd pidettiin kuitenkin
luotettavana erityisesti niiden haastateltavien keskuudessa, jotka olivat tarkas-
telleet workshopissa kuluttajaliiton Valtti-sivustoa. Porssisddtio, joka myos
mainittiin haastateltaville esimerkkinad tamé&nkaltaisista toimijoista, oli sen si-
jaan melko lailla tuntematon. Muutama haastateltavista toi nuorisosddtion ja
nuorisoyhdistykset esille mahdollisina tahoina, jotka voisivat tarjota nuorelle
tietoa ja apua talousasioihin liittyen.

Eréds haastateltava kertoi nuorisotaloon tai vastaavaan yhdistyksen kerho-
tilaan tuodusta neuvontapalvelusta, johon oli kotipaikkakunnallaan tormannyt.
Han piti sitd onnistuneena tapana auttaa nuoria. Kerhotilassa oli tiettynd vii-
konpdivand tavattavissa neuvova henkilo, joka auttoi nuoria erilaisten hake-
musten ja lomakkeiden tdyttamisessd sekd vastaili kysymyksiin esimerkiksi
tyonhakuun ja raha-asioihin liittyen. Muutkin haastateltavat totesivat nuoriso-
ohjaajien olevan mahdollisesti hyvéa taho, jonka puoleen kddntya taloudellisissa
ongelmatilanteissa.

5.3.4 Koulun rooli ja tehtavit

Useissa haastatteluissa koulun rooli nahtiin tdrkednd nuoren taloudellisen tie-
tamyksen ja ymmarryksen kehittymisen kannalta. Yhteiskuntaopin opettajat,
ryhmaénohjaajat ja opinto-ohjaajat koettiin yleisten perusasioiden ja -késitteiden
oppimisessa ja omaksumisessa hyvind tietoldhteind, joilta nuoret tarvittaessa
ndkivit voivansa myo6s pyytdd neuvoa. Osa haastatelluista muisti, ettd koulussa
oli kisitelty oman talouden hallintaan liittyvid asioita, kun taas osa ei kokenut
saaneensa koulusta minkdanlaista opastusta oman talouden hallintaan liittyen.
Muutamat haastateltavat, jotka olivat jo lukio-ikdisind muuttaneet omaan talou-
teen, kokivat, etteivit he olleet juurikaan saaneet koulusta tietimystd oman ta-
louden hallintaa koskien. Osa néki yhteiskuntaopin ja taloustiedon kurssit kui-
tenkin hyvéna tapana saavuttaa taloustaitoja ja hankkia yleissivistystd taloudel-
lisista asioista.

koulussa on yhteiskuntaopin tunnilla kdyty perusasiat ldpi mut ei pahemmin miten
ne kdytannossd toteutuu (poika 17v.)

Osa néki koulun opettavan enemmaénkin ymmartaméaan koko taloutta kuin yk-
silon oman talouden hallintaan liittyvid asioita. Yldasteen yhteiskuntaopin tun-
nit ndhtdisiinkin hyvand paikkana kertoa, kuinka esimerkiksi pankit toimivat.
Ylipdataan taloustiedon opettamiseen kaivattiin kdytannonldheisempdd otetta,
jotta nuoret saataisiin kiinnostumaan talouteen liittyvistd asioista. Nuoret poh-
tivatkin monen ajattelevan taloustietoa ja yhteiskuntaoppia vaikeana ja luotaan-
tyontdvand asiana. Tdlloin nuoret eivat valttamattda myoskadan néde taloudellisten
asioiden ja talouden tapahtumien yhteyttd tai merkityksellisyyttd oman ela-
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mdnsd kannalta. Ne haastatelluista, jotka toivat esiin innostuneisuutensa yh-
teiskuntaoppia ja taloustietoa kohtaan pitividt koulua hyvand paikkana ikdan
kuin puida auki talouden tapahtumia ja olivat innostuneita oppituntien sis&lto-
jen ajankohtaisteemoista ja esimerkeistd. He nékivit koulun nimenomaan sy-
ventdvan median vélittdmid talousuutisia, jotka toimivat hyvéana opetuskeinona.
Tassd yhteydessd koulun ndhtiin syventdvéan ja laajentavan jo valmiiksi muo-
toutunut ymmarrystd. Muutamat haastateltavat totesivat luottavansa opettajan
sanaan enemman kuin esimerkiksi lehdestd lukemaansa tekstiin. Taloustaitojen
opettamisen toivottiinkin alkavan jo varhaisessa vaiheessa koulussa, jotta sithen
kasvettaisiin ja siitd tulisi luonnollinen nuoren eldmé&&n kuuluva asia.

Osa haastatelluista oli sitd mieltd, ettd lilan varhaisessa vaiheessa aloitettu
talouskasvatus ei tavoita nuoria, silld ndma eivit vilttimaéttd koe sitd itselleen
ajankohtaiseksi eivatka talloin sisdistd opetettavia asioita. Muutamat ehdottivat
yldasteikdisille vierailevia tahoja kertomaan talousasioista kadytannonldheisesti
ja esimerkein hoystettynd, ja vasta lukio- ja ammattikouluikdisille varsinaista
oppiaineeseen siséllytettyd talousopetusta. Hyvien vierailijaluennoitsijoiden
korostettiin olevan persoonallisuuksia, joita nuoret mielenkiinnolla jaksaisivat
kuunnella. Alkuvaiheessa opetuksen tulisi siis olla mahdollisimman k&ytantoon
sidottua ja arkielamaldhtoistd. Koulun toivottiin myos tuovan esille varoittavia
esimerkkejd ja kertovan muiden tekemistd virheista ja niiden seurauksista. Use-
at haastateltavat nakivit, ettd ne nuoret, jotka eivét olleet kiinnostuneet talous-
asioista tai ymmartdneet niiden merkitystd oman eldmdnsd kannalta, olisivat
parhaiten tavoitettavissa koulun kautta. T4lloin kaikilla olisi saatavillaan samat
tiedot.

Useat haastatellut toivoivat koululle lisdd vastuuta raha-asioiden hoidon
opettamisessa. Erityisesti niissd tapauksissa, joissa koti ja vanhemmat ovat ky-
kenemittomid neuvomaan ja auttamaan taloudellisten taitojen kehittymisessd,
koulun roolia pidettiin tdrkednd. Kouluun toivottiin myos erilaisia vierailu-
luennon tyyppisid tapahtumia, joissa eri tahot voisivat tarjota tietoa. Koulu néh-
tiin siten my6s muiden toimijoiden hyviand tiedonvilityskanavana. Muutama
haastateltavista totesikin, ettd on paljon helpompi kuunnella koulussa opettajaa
kuin ottaa esimerkiksi suoraan yhteyttd viranomaistahoihin. Tamankaltaisiin
koulussa jdrjestettdviin tapahtumiin toivottiin asiantuntijatahoja esittelemdan
tietoldhteitd ja antamaan tietoa erilaisista taloudellisista vaihtoehdoista liittyen
esimerkiksi sijoittamiseen ja sddstimiseen. Haastateltavat pohtivat, ettd koulus-
sa voitaisiin myos esimerkiksi ryhménohjaajan vilitykselld jakaa tietoiskun
omaisesti tiedotteita tai flyereita, joissa kerrottaisiin erilaisista tietoldhteista.
Muutamat toivoivat koulun seinille julisteita, joissa esiteltdisiin talousasioihin
liittyvid tiedontarjoajia. Monet nakiviatkin koulun parhaana ja varmimpana ta-
hona tavoittamassa nuoria talouskasvatuksen osalta. Osa ehdotti lukioihin ja
ammattikouluihin konkreettista talousosaamisen kurssia, jossa kdytdisiin lapi
mm. erilaisia budjetointivaihtoehtoja sisédltden eldamisen kustannukset ja niiden
vaikutukset arjen kuluttamiseen.

Osa totesi, ettd koulun olisi hyvéa kertoa yleiselld tasolla talouden hallin-
nan asioista. Tarkempien yksityiskohtien kertomiseen ei kuitenkaan nahty, etta



71

koululla olisi resursseja pelkdstddn ajan puutteenkin takia. Tarkednd ndhtiin
kuitenkin, ettd koulun kautta tutuksi tulisivat eri tietoldhteet, joista tarkempaa
tietoa sitten voisi halutessaan itse etsid. Haastateltavat totesivatkin, ettd esimer-
kiksi peruskoulussa opitut asiat, joita ei ldhitulevaisuudessa itse tarvinnut,
unohtuivat nopeasti, mutta mahdolliset tiedontarjoajatahot muistuisivat kenties
helpommin mieleen, kun asiat myhemmin tulevat ajankohtaiseksi omassa
elamaissa.

5.3.5 Kodin rooli ja tehtavit

Haastateltavat olivat melko yksimielisesti sitd mieltd, ettd kodin ja vanhempien
merkitys nuoren taloudellisen osaamisen kehittymiselle on erittdin tarked. Rat-
kaisevana ndhtiin, millaisia talousosaajia vanhemmat itse ovat, kuinka he toi-
mivat erilaisissa tilanteissa, liittyen esimerkiksi lainanottoon ja suurempiin
hankintoihin ja kuinka he neuvovat ja ohjeistavat lapsiaan erilaisissa kdytannon
asioissa. Erityisesti kotoa saadun esimerkin rahankayton, laskujen maksamisen
ja tuhlaavaisuuden suhteen néhtiin totuttavan lapsen samankaltaiseen kayttay-
tymismalliin, jolloin opittuja asenteita on haastateltavien mukaan hankalaa
endd muokata tulevaisuudessa. Vanhempien tulisi haastateltavien mukaan ker-
toa jo aikaisessa vaiheessa, kuinka rahaa kannattaa kdyttdd. Osa oli sitd mieltd,
ettd vanhempien tulisi hieman vaatia lapsiltaan taloudellisten taitojen opettelua
sekd luoda ndille oppimisen mahdollistavat puitteet. Vanhempien ei tulisi haas-
tateltavien mukaan hoitaa kaikkia asioita nuoren puolesta vaan antaa tille
mahdollisuus oppia itse jo varhaisessa vaiheessa.

...vanhemmat voi hoitaa sun puolesta, niin et sd varmaan kyl siind vaiheessa mitdan
opikaan. Ett4 jos sd itse haluat oppia ja sun vanhemmat haluaa antaa sun oppia, niin
musta se on kaikkein paras yhtilo. (tyttd 17v.)

Erds haastateltava nédki hyvdnd asiana, etteivdat vanhemmat ikddn kuin eristéisi
lapsiaan omasta rahankdytostddn ja kdytannon taloudellisista toimistaan, vaan
ottaisivat lapsen mukaan pankkiasiointiin, laskujen maksamiseen tai pdivit-
tdisostosten tekoon ja samalla selvittdisivdt, miksi kulloinkin toimitaan niin
kuin toimitaan. Tavoitteena tulisi haastateltavien mukaan olla, ettd lapsi ym-
maértdisi jo varhain oman talouden hallinnan perusperiaatteita. Muutama néki
vanhempien roolin tarkednd myos siind, ettd lapsi oppii tuntemaan eri tietoldh-
teet ja tietdd, mistd voi ldhted etsiméddn tietoa ja apua erilaisissa kohtaamissaan
tilanteissa. Taloudellisessa ongelmatilanteessa useat haastateltavista kertoivat
kysyvdnsd ensin neuvoa vanhemmiltaan ja sitten etsivdnsd netistd tietoa esi-
merkiksi googlettamalla.

Osa haastateltavista tunnisti kuitenkin vanhempien tietimyksen rajalli-
suuden. Osa oli sen sijaan vakaasti sitd mieltd, ettd omat vanhemmat osaavat
parhaiten neuvoa omaa lastaan. Monet haastateltavat totesivat voivansa kysya
kavereiltaan tai tutuiltaan apua, mikdli vanhemmat eivét jostain syystd osaisi
neuvoa ja auttaa. Muutama haastateltava sanoi, ettd on helpompi kyselld ko-
keneimmilta kavereilta vinkkejd kuin etsid tietoa muista ldhteistd. Hyvéana tieto-
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lahteend nédhtiin my06s vanhemmat sisarukset, joiden esimerkkid muutamat seu-
rasivat taloudellisessa itsendistymisprosessissa. Jotkut pohtivat vanhempien
roolia talousasioissa ja olivat sitd mieltd, ettd yldasteidssd olisi suotavampaa,
ettd neuvontaa olisi saatavilla nimenomaan joltakin kodin ulkopuoliselta tahol-
ta. Nuoren ajateltiin siind vaiheessa kuuntelevan paremmin muita kuin omia
vanhempiaan, joita kohtaan saattaa ilmetd kapinointia. Erds haastateltava totesi
vanhempiensa eldneen niin erilaista nuoruutta ja eldmas, ettei heiddn oppinsa
rahankdyton ja taloudenhoidon suhteen olleet siirtyneet kyseiselle nuorelle,
joka kokikin siten vanhempiensa paheksuvan timéan rahankayttoa.

5.3.6 Median rooli ja tehtavat

Yleisesti media nadhtiin haastateltavien keskuudessa potentiaalisesti hyvéana tie-
toldhteend, josta halutessaan saisi todella paljon tietoa. Media koettiin par-
haimmillaan omien tietojen syventdmiskanavana ja eri toimijoiden ddnitorvena.
Kun peruskdésitteet nahtiin usein saatavan kotoa ja koulusta, koettiin media ka-
navana, jonka kautta omaa tietoutta ja asioiden ymmarrystd pystyi helposti laa-
jentamaan.

Mun mielestd media on se mist4 tulee ne asiat mitkd heréttdd huomion (tytto 18v.)

Median keskeinen ldsndolo nuorten jokapdivdisessd eldmdssd nakyy siind, ettd
monet pitivit sitd yhtend tarkeimmistd taloustiedon lahteistddan. Mediaa pidet-
tiin koulun ja lahipiirin tapaan my0s erddnlaisena vilikdtend, jonka kautta saa
vaivattomammin informaatiota, kuin ettd nuori menisi suoraan esimerkiksi Ke-
lasta pyytdmaédn tietoa tukiasioista. Osa tunnisti omaehtoisesti liittdvansa inter-
netissd olevan eri toimijoilta ldht6isin olevan tiedon ensisijaisesti mediaan, eika
niinkddn nimenomaisiin yksittdisiin tahoihin kuten pankkeihin, viranomais- tai
yhdistystahoihin. He tarkastelivat mediaa tdlloin vélineend tai kanavana eri
taloudellisen ympariston toimijoille. Monet eivit kuitenkaan oma-aloitteisesti
huomanneet tédtd yhteytta tai keskustelleet siita.

Erityisesti internetin rooli korostui mediasta keskusteltaessa. Osa suhtau-
tui suurella varauksella kaikkeen internetistd saatavaan tietoon, silld he kokivat,
ettd kuka tahansa saattaa kirjoittaa esimerkiksi blogeissa tai keskustelupalstoilla
mitd tahansa. Toiset taas ndkivéat blogien hyvand puolena kriittisyyden esimer-
kiksi pankkeja kohtaan ja korostivat siten lukijan omaa arvostelukykyad ja kriit-
tistd suhtautumista tietoldhteiden valinnassa. Osa ilmaisi huolensa nuorten ky-
vystd 1oytdd luotettavia ldhteitd internetin valtavasta tietomaéérastd. Osa haasta-
teltavista toi esille kaipaavansa nimenomaan sellaista sivustoa, johon olisi yh-
delle sivustolle koottuna mahdollisimman kattavasti nuoren talouteen liittyen
asioita aina asunnon etsimisestd Kelan tukiasioihin saakka. Sivustolla voisi
myos olla chat-tyyppinen palsta, jossa nuoret voisivat paitsi keskustella keske-
nddn myos asiantuntijoiden kanssa ja saada heiltd siten vastauksia kysymyk-
siinsd. Tamdnkaltaiselle sivustolle toivottiin myds tdrkeiden toimijoiden kuten
Kelan, pankkien ja vakuutusyhtiéiden toiminnasta ja palveluista tietoa. Nuorel-
le olisi tarkedd myos tietdd, mihin erilaisissa tilanteissa voi olla yhteydessé ja
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mistd saada lisdtietoa. Sivuston haluttiin pomppaavan Googlessa mahdolli-
simman ylos hakutulosten joukossa ja olevan nimetty selke&sti nuorille suunna-
tusti. Tarkednd nahtiin my0s, ettd sivusto ei ikddn kuin pyri esiintyméédn asian-
tuntijana joka asiassa vaan, ettd se siséltdisi linkkejd eri asiantuntevien toimijoi-
den kuten Kelan sivuille.

Sanomalehdet ja erilaiset nuorten lehdet sekd jarjestdjen nuorille suun-
taamat lehdet kuten Suomen Lukiolaisten Liiton lehti ndhtiin myos potentiaali-
sesti hyvanad tietoldhteend yleisen taloustietimyksen kartuttamisessa. Median
ndhtiin herdttdvan nuorten huomion liittyen nimenomaan ajankohtaisiin talou-
den tapahtumiin. Muutamat muistivat lukeneensa nuorten lehdista budjetoin-
tiin ja oman talouden hallintaan liittyvistd asioista, joita lehdissd on tarjolla mm.
erilaisten testien muodossa. Erds haastateltava piti lehtid luotettavimpana me-
diana, sill4 sielld ei julkaista kuin valikoituja kirjoituksia eika niissd kuka tahan-
sa pddse daneen.

Keskustelupalstat tiedonldhteend nousivat haastattelutilanteissa usein esil-
le. Toisaalta haastateltavat nakivit ne epéluotettavina ja erddnlaisena malliesi-
merkkind internetin vaaroista. Osa puolusti keskustelupalstoja vedoten niiden
kayttdjalahtoisyyteen. Esimerkiksi Kelan sivujen yhteydessa esiin noussut epa-
tietoisuus ja epdvarmuus sddnnosten kdaytannon toteutumisista toi esiin tarpeen
erddnlaiselle vertaistiedolle. Osa haastatelluista koki hyvana kyselld kavereilta
heiddn kokemuksistaan, kun taas osa etsi muiden ihmisten kadytannon koke-
muksia vastaavista tilanteista nimenomaan keskustelupalstoilta.

Muutamat haastateltavat kaipasivat vastaiskua pikavippimainonnalle jon-
kinlaisen nuorten valistuskampanjan muodossa. Nakyvyyttd toivottiin samoi-
hin paikkoihin, missd pikavippejdkin mainostetaan. Téllaisessa kampanjassa
toivottiin kerrottavan pikavippien ja velkaantumisen vaaroista sekd korostetta-
van sddstamistd ja kerrottavan keinoja ja tapoja siihen.

Useimmissa haastatteluissa nousi esille, ettei oman talouden hallintaan
liittyvid internet-sivustoja tunnettu eikd niiden olemassaolosta ollut aiempaa
tietoa. Osa nuorista ilmaisikin ryhmé&haastattelujen lopussa tyytyvdisyytensa
sithen, ettd nyt heille oli tullut tutuksi sivusto, josta he voisivat myShemmin
etsid tietoa.

just se ku joku netti on tdynnd ihan kaikenlaista niin ei sieltd niinku ei mulle aina-
kaan tullu ees mieleen et olis olemassa mitddn sivustoja (tytto 16v.)

Muutamat haastateltavat harmittelivat sitd, etteivdt nuoret 16yda tai edes valt-
taméattda ymmaérrd etsid tdmankaltaisia sivustoja. Internetin huonona puolena
tiedonvilityksessd sivujen yhteydessd pidettiin haastateltavien mielestd myos
sitd, ettd epdselvyyksien ja ongelmatilanteiden yhteydessa lisdkysymysten esit-
taminen ei useinkaan ole mahdollista, jolloin tiedon pitdisi olla hyvin selkedsti
esitetty. Haastateltavat pohtivat, ettd nditd sivustoja voisi mainostaa muilla
nuorten kayttamilld sivustoilla esimerkiksi Facebookissa, eri nettilehtien sivuilla,
Kelan sivuilla, koulujen omilla sivustoilla seké printtisanomalehdissa ja koulun
tiloissa julisteiden kautta. Muutamat pohtivat kiinnostuisivatko ne nuoret, jotka
nimenomaan apua tarvitsisivat, kuitenkaan tallaisista nettisivuista.
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Muutamat ndkivat median kovin negatiivisessa valossa, mainosvélineena
pikavipeille. Osa maalaili televisioon nuorille suunnattua ohjelmaa, jossa kasi-
teltdisiin nuorille ldheisid talousaiheisia teemoja viihteen keinoin. Ohjelmassa
toivottiin esiintyvan esimerkiksi julkisuuden henkiloitd ja nuorten idoleita, jot-
ka voisivat kertoa omista virheistddn ja niiden seurauksista seka siitd, kuinka he
ndistd tilanteista olivat selvinneet, ja toimia siten varoittavina esimerkkeina
nuorille. Téllaisessa ohjelmassa voisi haastateltavien mukaan olla myos budje-
tin laatimisohjeita sekd pikavippikierteeseen joutuneiden nuorten kokemuksia.

5.3.7 Toimijoiden vastuuroolit ja tehtavat

Haastateltavat kokivat eri toimijoiden tehtdvien erittelyn melko hankalana. Ta-
hén haastateltavat nakivit syynd sen, etteivat kaikki taloudellisen ympariston
toimijat olleet heille yhta lailla tuttuja. Toimijoiden arveltiin myds mahdollisesti
tuottavan tietoa osittain samoista asioista. Tdtd pidettiin kuitenkin nimenomaan
positiivisena asiana, silld kaikkien tietoa tarvitsevien ei arveltu pddtyvan samo-
jen tiedonldhteiden &éarelle. Télld tavoin voitaisiin lisdksi paremmin varmistua
siitd, ettd nuoret 1oytavat tarvitsemansa tiedon, riippumatta valitsemastaan tie-
toldhteestd. Muutamat korostivat nimenomaan median roolia eri toimijoiden
ddnitorvena.

Muutamat haastateltavat kaipasivat toimijoiden vilille ylipgatdaan laajem-
paa ja ndkyvampdd yhteistyotd. Nuoren toivottiin voivan saada neuvontaa esi-
merkiksi yhdistystahojen kautta. Olennaiseksi tarjottavassa palvelussa nahtiin,
ettd siind kerrottaisiin kokonaisvaltaisesti, miten nuoren toimet vaikuttavat hi-
nen eldménsa eri osa-alueilla: Miten esimerkiksi erilaisten finanssipalveluiden
hyddyntdminen vaikuttaa nuoren eldmddn veroviranomaisten perspektiivista.
Té&lloin ei korostettaisi pelkdstddn yhtd ndkokulmaa vaan autettaisiin nuorta
hahmottamaan taloudellinen kokonaiskuva. Téllaista palvelua pidettiin poten-
tiaalisesti liian suurena resurssivaatimuksena kouluille, mutta tehokkaana me-
dian vélitykselld esiin tuotuna.

Aiemman tutkimuksen ja kirjallisuuden valossa kappaleessa 3.4 Teoreetti-
nen viitekehys (taulukko 1) tarkasteltiin nuoren taloudellisen ympaériston toimi-
joiden vastuullisuuden ulottuvuuksia. Seuraavassa taulukossa (taulukko 2) on
koottu nuorten haastateltavien ndkemyksid ja mielipiteitd talouden toimijoiden
vastuullisuuden ulottuvuuksista ja tehtdvista.



TAULUKKO 2 Nuorten ndkemyksia toimijoiden vastuullisuudesta

75

Tavoitteet, tehtivit & Haasteet, riskit & Hyodyt &
velvollisuudet kustannukset mahdollisuudet

Viran- | Viranomaisilta kaivattiin Huono tunnettuus ja merkityk- | Viranomaiset koetaan luotetta-

omaiset | enemman nakyvyytta ja sen kasvu vanhempana. vana ja puolueettomana tahona,
tietoa; tdysikdistyville nuoril- | Viranomaisten valittama tieto | sekd syventdvén ja tarkentavan
le suunnattua neuvontaa tai | vaikeaselkoista eiké sitd ndhty | tiedon tarjoajana.
palvelua. olevan helposti saatavilla. Koulu ja media hyvi tiedonvé-
Kutsuntojentyyppisen henki- | Kelan sivustoja pidettiin esi- lityskanava
I6kohtaisen talous- merkkini epdselvastad tiedontar- | Nuoret toivovat yhteistyota eri
neuvonnan jérjestaiminen. jonnasta. tahojen vilille.

Finans- | Selkedn ja ymmarrettavan, Osa piti pankkien tarjoamaa Pankit helposti lahestyttava

siala mainospuheesta erillisen tietoa voiton tavoittelun sévyt- | taho, jolta saatava tieto luotet-
tiedon tarjoaminen nuorille. | tiména. tavampaa ja asiantuntevampaa.
Toisaalta tuotteiden ja palve- | Nuoret ndkivit tarpeen tuottei- | Pankkien toivottiin suhtautu-
luiden mainostamista kanna- | den ja palveluiden vertailta- van nuoriin tulevaisuuden
tettiin, jotta nuorten tietoi- vuudelle. suurempina asiakkainaan.
suus niistd kasvaisi. Nuorten asiakkaiden varinym- | Pankeilta toivottiin kouluihin
Osa toivoi henkilokohtaista | méarrysten riski kasvaa vaikei- | suunnattuja vierailuja.
neuvontapalvelua nuorille. den tuotteiden yhteydessa.

Jarjests- | Yhdistykset voisivat ottaa Yhdistystahot olivat tuntemat- | Yhdistykset puolueeton taho.

tahot tehtdvikseen nuorista huo- | tomia nuorille. Yhdistykset voisivat jarjestda
lehtimisen ja tuottaa oman Yhdistysten rooli oli osalle neuvontatyyppisia tilaisuuksia
talouden hallinnan materiaa- | epaselvé eika niitd koettu ja sijoitusiltoja.
lia. helposti ldhestyttavina. Yhdistykset yhteistyohon kou-
Yhdistyksilta kaivattiin aktii- | Haasteena tunnettuuden saa- lujen kanssa. Koulu myos hyva
visempaa nuorten ldhesty- vuttaminen, jotta nuorille syn- | kanava yhdistysten tunnetuksi
mista. tyisi toimijasta muistijalki. tekemiselle.

Koulu | Koulun kurssit hyva tapa Osa niki koulun opettavan Haastateltavat nakivit yhteis-
saavuttaa taloustaitoja ja enemmaénkin ymmartamaan kuntaopin tunnit hyvana paik-
hankkia yleissivistysta talou- | koko taloutta kuin yksilon kana kertoa, kuinka pankit
dellisista asioista. omaa talouden hallintaan liitty- | toimivat.

Taloustaitojen opettamisen vid asioita. Koulu hyva paikka puida auki
alkaminen jo varhain, jotta Taloustiedon opettamiseen talouden tapahtumia, syventa-
siitd tulisi luonnollinen osa kdytannonldheisempéé otetta. | vdd median vélittamia talous-
nuoren elamaa. Koulun taloustiedon opetuk- uutisia ja tuoda talouden tieto-
Koulu paras tapa tavoittaa ne | sessa joidenkin mielestd huono | ldhteet tutuiksi.

nuoret, jotka eivit olleet leima, talouden yhteyttd omaan | Osa luotti opettajan sanaan
kiinnostuneet tai ymmarta- | eldmédédn ei ymmarreta. enemman kuin esim.lehdestd
neet talouden merkitysta Liian varhainen talousopetus ei | lukemaansa tekstiin.

oman eldménsi kannalta. tavoita ja kiinnosta nuoria. Vierailevia tahoja kertomaan
Koululle toivottiin lisdd vas- | Haasteena koulun véhaiset talousasioista kdytannonldhei-
tuuta raha-asioiden hoidon | ajalliset resurssit kertoa talous- | sesti ja esimerkein hoystettyna.
opettamisessa. asioista.

Koti Vanhempien tulisi vaatia Vanhempien esimerkki vaikut- | Haastateltavat nikivat hyvana
lapsiltaan taloustaitojen opet- | taa siihen, miten lapsi omaksuu | asiana, ettd vanhemmat ottaisi-
telemista, ei hoitaa kaikkea taloustaitoja. vat lapset mukaan taloudellisiin
tdmén puolesta. Osa haastateltavista tunnisti toimiin ja kertoisivat jo varhain
Osa piti tirkednd, ettd van- vanhempien tietimyksen rajal- | miksi toimitaan tietyll4 tavalla,
hemmat tutustuttaisivat lisuuden, kun taas osa niki jolloin oman talouden hoidosta
lapsensa erilaisiin tietoldhtei- | omien vanhempien osaavan tulisi luonnollinen osa elamaa.
siin. parhaiten neuvoa lastaan.

Media | Media taloustietimyksen Tietoon ja sen lahteisiin interne- | Media koettiin usein hyvani

syventdmisen valineend sekd
danitorvena taloudellisen
ympériston toimijoille.
Tiedonvalityksen tulisi olla
selkedd ja ymmarrettavad,
silld aina lisdkysymyksiin ei
ole mahdollisuutta.

tissd suhtaudutaan varauksella.
Internetin valtavasta tietomaé-
réstd johtuen luotettavan tiedon
I6ytaminen haastavaa.

Osa nidki median vain mainos-
vilineend pikavipeille.

vilikdtend muiden toimijoiden
tarjoamalle taloustiedolle.

Osa nidki mm. blogien tuovan
kriittisyyttd kaupallisten taho-
jen mainospuheiden joukkoon.
Keskustelupalstat vertaistiedon
tarjoajana.
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Vertailtaessa kirjallisuuden pohjalta aiemmin esitettyjd eri toimijoiden vastuul-
lisuuden ulottuvuuksia (taulukko 1) haastatteluissa esiin nousseisiin ndkemyk-
siin toimijoista (taulukko 2) voidaan huomata sekd eroja ettd yhtaldisyyksia.
Erityisesti viranomaisten kohdalla nuorten ndkemykset ovat osin erilaiset. Tata
voidaan selittdd silld, ettd nuoret tuntevat huonosti viranomaistahoja, jolloin
tietdimys ndiden tehtédvistd ja haasteista on rajallista. Nuoret nidkevitkin, etta
viranomaisten tulisi ensisijaisesti parantaa ndkyvyyttddn ja tunnettuuttaan
nuorten keskuudessa. OECD (2008) on suosittanut valtiovallan ja finanssialan
vilisen yhteistyon kehittamistd (ks. s. 18) ja myds haastatteluissa nousi esille
tarve toimijoiden vilisen yhteistyon lisidmiselle. Finanssialan suhteen haastat-
teluissa nousi esille samansuuntaisia asioita, kuten informaation selkeys ja
ymmadrrettdvyys ja vastuullisuuden mééritteleminen. Willis (2008) toteaa fi-
nanssialan kykenevidn resurssiensa turvin tavoittamaan kuluttajat opetusalaa
paremmin sellaisina hetking, jolloin tiedon tarve on kuluttajalle ajankohtaisim-
millaan (ks. s. 18). Taman voidaan kenties ajatella toteutuneen siind, ettd nuoret
nékevét pankit helposti ldhestyttdvana ja asiantuntevana tahona, jonka puoleen
mielellddn kddnnytddn silloin, kun tarve koetaan. My6s yhdistystahojen kohdal-
la huono tunnettuus hankaloitti niiden tehtdvien méaérittelyd, mutta ne néhtiin
potentiaalisesti hyvéksi talousosaamisen edistdjdksi yhteistyossa erityisesti kou-
lujen kanssa. Koulun vastuullisuuden osalta nuorten ndkemykset ovat melko
yhtenevid tdméan tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen kanssa. Taloudellisen
osaamisen opettamisen tulisi nuorten mielestd olla varhain alkavaa, mutta koh-
deryhmén eldméanvaihe ja intressit huomioon ottava. Koulu ndhddan myos hy-
vdnd paikkana perustella talouden merkitystd jokapdivdisessd elamédssd. Nuoret
tunnistavat Willisin (2008) tavoin koulun vidhdiset resurssit talousopetuksen
suhteen, mutta toivoisivat kuitenkin opetuksen painottumista kdytannonlédhei-
syyteen sekd tietoldhteiden tunnetuksi tekemiseen. Kodin keskeinen merkitys
talousosaamisen kehittymisessd tunnistetaan yksiselitteisesti. Osa nuorista jakoi
Samsonin et al. (2004) huolen vanhempien taitojen rajallisuudesta taloudellise-
na neuvonantajana (ks. s. 24). Huoleen lieneekin todellista aihetta, silld osa
haastatelluista nuorista oli vahvasti sitd mieltd, ettdi omat vanhemmat osaavat
parhaiten neuvoa omaa lastaan taloudellisissa asioissa ja luottivat ndihin siten
varauksetta. Median ja erityisesti digitaalisen median luoma toimintaympéristo
ja sen tarjoamat mahdollisuudet ovat monille nuorille jo arkip&ivéisid asioita.
Mediaa pidetdankin tdrkednd tietoldhteend myos talousasioissa. Toisaalta tie-
don luotettavuus mediassa herattdad epdilyksid nuorten keskuudessa. Internet
muodostuu kuitenkin myos tarkedksi vertaistiedon vélineeksi. Haastateltavien
ndkemykset ovat samansuuntaisia Salokosken & Mustosen (2007) kanssa siind,
ettd esimerkiksi keskustelupalstat ovat hyvéa keino etsid vertaistukea ja -tietoa
median kautta.



77

5.4 Talouden toimijoiden verkkomateriaaleja

Workshop-haastatteluiden lopussa nuoria pyydettiin tarkastelemaan talouteen
ja talouden hallintaan liittyvdd verkkomateriaalia. Sivustot vaihtelivat ryhmit-
tdin ja jokainen ryhma tutustui yhteen materiaaliin. Sivustoina vaihtelivat Tyo-
ja elinkeinoministerion Kalliit kulissit, Suomen Pankin Finanzity, Tapiolan
Nuoren eldmd, Turvan Turhat vakuutukset, Kuluttajaliiton Valtti sekd Opetus-
hallituksen Budjettimestari. Tdssd kappaleessa tarkastellaan erikseen kutakin
sivustoa.

5.4.1 Kalliit kulissit - Tyo6- ja elinkeinoministerio

Osa haastateltavista piti Kalliit kulissit -sivustoa mielenkiintoisena, varikkaana
ja houkuttelevana, mutta osa kaipasi hieman asiallisempaa ja aikuismaisempaa
ulkoasua sivustolle. Ulkoasun johdosta sivusto ndhtiin kuitenkin nimenomaan
nuorille suunnattuna, ei perinteisen asiasisdltosivuston kaltaisena, mitd osa piti
hyviand asiana. Sivuston ymmarrettdvyyttd ja rakennetta pidettiin melko yksi-
mielisesti selkednd ja helppokédyttdisend. Muutamat haastateltavat pitivat sivus-
toa koulun oppikirjoja selkeimpéand kertomaan nuorille tirkeistd oman talou-
den hallintaan liittyvistad asioista. Oppikirjoja he arvostelivat nuoren p&dan se-
koittamisesta kasittelemalld lilan montaa asiaa kerralla ilman, ettd perusasioita
selitetddn riittavasti.

Muutama haastateltava kaipasi tiedon yksityiskohtaisempaa lokerointia
eli selkeampad esitystapaa etusivulle, josta nékisi heti, mitd aiheita sivustolta
16ytdd. Haastateltavat kokivat sivuston pitdvan sisdlldan tarkedt perusasiat yk-
sinkertaisesti ja hyvin tiivistettynd. Sivustolta ndhtiin saatavan tietoa mm. mak-
suvalineistd, sddstamisestd, luotoista, nuoren oikeuksista ja taloudellisten toimi-
en seurauksista. Muutama koki, ettd sivustolla olisi voitu tarjota tarkempaankin
informaatiota aiheista, kun taas osa painotti sivuston etuna sitd, ettei sitd oltu
kuormitettu liiallisella tietomadralld. Lisdlinkkejd eri aiheisiin pidettiin hyvana.
Muutamat tosin kaipasivat linkkejd erityisesti pankkien sivuille sekd tietoutta
pankkien kanssa solmittavista sopimuksista. Jotkut taas toivoivat Kelan asioista
kertomista yksinkertaisessa muodossa, silld Kela néhtiin hyvin tarkeédksi osaksi
nuoren elamaa.

Haastateltavia drsytti sivustolla olevan oman talouden suunnitteluun liit-
tyvan testin vastausvaihtoehtojen samankaltaisuus ja vastaajan ohjaileminen
sitd kautta. Nuoret eivit kokeneet siten pddsevansd itse vaikuttamaan kyselyn
lopputulokseen. Sivustolla testin esimerkkihahmona seikkaillut animoitu hiiri
herétti osassa haastatelluista narkéstyksen tunteita, silld se koettiin lapselliseksi.
Muutamat pitivat sitd kuitenkin hyvana tapana eldvoittad asiasivustoa.

Verotukseen liittyvad tietoutta kaivattiin Kalliit kulissit -sivustolle lisda.
Muutamat toivoivat omakohtaisista kokemuksista esimerkin kaltaisia tarinoita
tai raha-asioihin liittyvid tilanteita sivustolle. Haastateltavat huomauttivat, etta
sivustolta puuttui sivuston sisdinen hakupalkki. Osa pohti, ettd sivustolle voisi
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lisdtd enemmain kuvia. Toisaalta mietittiin, minké&laisia lisattivit kuvat sitten
voisivat olla, ettd ne jollain tapaa soveltuisivat sivustolle ja liittyisivéat kasitelta-
vddn aiheeseen. Interaktiivisuutta kaivattiin erilaisten pelien, gallupien, testien,
kilpailujen tai keskustelupalstan muodossa. Muutamat kaipasivat sivustolle
tietoutta ja linkkeja sijoittamiseen liittyen. Erds haastateltava ehdotti pikavippi-
aiheen ympidrille laadittujen haastattelun kaltaisten videoiden tuomista sivus-
tolle. Ylipdataan asioista kaivattiin esimerkkeja kdytannon toteutuksista. Sivus-
tolle toivottiin myos mahdollisuutta ldhettdd sivuston aiheisiin liittyvid kysy-
myksid, joihin sivuston yllédpitdjien puolesta annettaisiin vastauksia.

Muutama haastateltava koki, etteivit vastuutahot tulleet sivustolla riitti-
védn selkeésti esille. Monet toivat lisdksi esille, ettd sivusto tarvitsisi nakyvyyttd
nuorten kadyttimissd medioissa, jotta sen olemassa olosta ylipddtdan tiedettdi-
siin. Sivuston ndhtiin toimivan hyvéna aloituksena tiedonhaussa, silld se ohjasi
linkkien kautta hyvin lisdtiedon tarjoajien suuntaan. Muutamat toivoivat, ettd
sivustosta voitaisiin kertoa koulussa esimerkiksi ryhménohjaajan kautta tai ju-
listeen avulla koulun seinilld. Kelan sivut, nettilehdet ja radio mainittiin myos
mahdollisina paikkoina mainostaa sivustoa. Erds haastateltava huomautti, ettei
sivustolta kdynyt ilmi, milloin sitd oli pdivitetty edellisen kerran, joten sivuston
ajantasaisuudesta ei siten voitu varmistua.

Kalliit kulissit -sivustoa pidettiin sopivana esimerkiksi yldasteen yhteis-
kuntaopin tunneilla esiteltdviksi tai hyodynnettdvéksi. Osa haastateltavista to-
tesi, ettd taloudellisessa ongelmatilanteessa voisi kuvitella kdyttdvansa sivustoa
tiedonhaussa. Haastateltavat kertoivat voivansa kayttdd sivustoa tilanteessa,
jossa heiddn kokemansa tiedon tarve olisi ajankohtainen ja mikali he tietdisivit
16ytavansa sivustolta tietoa.

5.4.2 Finanzity - Suomen Pankki

Suomen Pankin Finanzity-sivustoa kuvattiin yleishyddylliseksi ja sen olemas-
saoloa pidettiin ldhtokohtaisesti hyvand asiana. Haastateltavat eivit kokeneet
16ytavansa pelin avulla tietoa mihink&an tiettyyn asiaan tai tilanteeseen liittyen,
mutta tdmankaltainen peli koettiin periaatteessa kiinnostavaksi tavaksi ottaa
selvdd taloudellisista asioista ja kartuttaa yleistietoa talouteen liittyen. Haasta-
teltavat eivit varsinaisesti kuitenkaan kokeneet oppineensa talouteen liittyvista
asioista kokeiltuaan Finanzity-pelid. Muutamat totesivat, ettd ajan kanssa tutus-
tumalla pelistd voisi kuitenkin saada jotakin irti.

Oppimismuotona osa haastateltavista piti pelid hyvédnd tapana péddsta
kiinni talouden kisitteisiin ja asioihin. Muutamat totesivat pelin soveltuvan
niille henkiléille, jotka jo muutenkin tykk&dvat pelata paljon. Oppimistarkoi-
tukseen Finanzityd tai muita vastaavia pelejd monet pitivdt soveltuvampina
peruskoulun loppupuolelle. Lukioikdisten ei ajateltu endd niinkddn innostuvan
talousaiheisesta pelistd. Osa haastateltavista totesi mieluummin pelaavansa
kuin lukevansa, mikali nditd oppimiskeinoja rinnastettaisiin.

Pelaaminen ylipddnsa ndhtiin hauskana ja vihemméan puuduttavana ta-
pana etsid tietoa ja opettaa talousasioita. Haastateltavat totesivat kuitenkin, etta
opettajalta saa selkeimmin tietoa verrattuna siihen, ettd yrittdisi pelin kautta



79

hakea tietoa. Osa haastateltavista ndki pelaamisen toimivan opetuksessa pa-
remmin, jos ensin on valmiiksi perehtynyt pelin késittelemiin asioihin. Pelin
kayttamiseksi pitdisi haastateltavien mukaan tuntea jo talouden peruskaésitteet,
jotta pelaamisesta olisi jotakin hyotyd nuorelle. Pelissd késiteltyjd aiheita suurin
osa haastatelluista piti mielenkiintoisina. Vain muutamat haastatelluista eivét
olleet lainkaan kiinnostuneita pelistd tai sen sisédltamista aiheista.

Erds haastatteluryhma oli yhteiskuntaopin tunnilla aiemmin tutustunut
Finanzityyn. He pitivit kdytettavyyttd ja sivuston rakennetta suhteellisen sel-
kednd, mutta totesivat, ettd sivuston kadytto vaatii harjoittelua ja keskittymistd,
eikd sen idea vélttamattd aukea ensimmadiselld kayttokerralla. Muutkin haasta-
teltavat kritisoivat sivuston kéytettdvyyttd ja sivuston ajateltiin olevan viihdyt-
tavampi ja mukavampi pelata, mikali se ei olisi kdytettdvyydeltdan niin vaikea.
Visuaalisesti ja grafiikaltaan sivustoa ei pidetty erityisen mielenkiintoisesti to-
teutettuna. Osa ei kokenut pelid kovinkaan mukaansatempaavana, kun taas osa
kuvaili sitd viihteelliseksi.

Pelin ohjeistusta haastateltavat pitivdt toimimattomana, silld kayttdjad saat-
toi ohittaa ohjetekstit niitd lainkaan lukematta. Ndin haastateltavat myonsivit
itsekin tekevansd. Toisaalta he kuitenkin toivoivat selkeytystd tehtdvanantoon.
Haastateltavat eivét kokeneet voivansa hakea sivuston sisdltd tietoa. He ehdot-
tivatkin selkedd hakuominaisuutta sivustolle. Sivustolle oli kylld rakennettu
oma hakukone, mutta haastateltavien mukaan sieltd 16ytyi tietoa ainoastaan
asioista, joista pelissd oli tarkoituskin hakea tietoa. Haastateltavat toivoivat pe-
lin yhteyteen enemmé&n mahdollisuuksia saada tietoa esimerkiksi sanakirjan
muodossa. Muutamat kaipasivat peliin kdytdnnonldheisemp&d tietoutta ja
konkreettisempia neuvoja. Tdlloin pelin ajateltiin olevan opettavaisempi. Muu-
tamat haastateltavat huomauttivat, ettd jos pelissa tulee esille sanoja ja kasitteitd,
jotka eivédt ole nuorelle tuttuja eikd niitd selitetd, pelaaminen ei ole kovinkaan
mielekéstd tai hyddyllistd. Osa olikin sivustoa kdyttdessddn jumittunut turhau-
tuneena yhteen tehtdvadn, kun ei ollut ymmartdnyt tehtdvanantoa. He kokivat-
kin, ettd olisivat tarvinneet enemman aikaa tutustua peliin, jotta sen kayttami-
nen olisi ollut sujuvampaa. Muutamat kertoivat, ettd pelin tehtadvit olivat olleet
heille melko vaikeita, vaikka he olivat pelanneet helpoimmalla tasolla. He piti-
védtkin parempana, ettd pelin tehtdvat alkaisivat helpommista tehtdvistd ja vai-
keutuisivat vahitellen. Ohjeiden huolellisempi lukeminen olisi kuitenkin heidan
itsensd mielestd voinut auttaa tehtdvien suorittamisessa. Ohjeistukset olivat pe-
lissd heiddn mukaansa liian nopeasti ohitettavissa.

Vastuutaho ei muutamien haastateltavien mielestd kdynyt suoraan sivus-
tosta riittavan selkedsti ilmi. Vaikka pelin aloitussivulla on Suomen Pankin logo,
useat haastateltavat eivit kiinnittianeet sithen huomiota. He toivoivat kuitenkin,
ettd tahoa tuotaisiin ldpi pelin selkeimmin esille. Muutamat haastateltavat piti-
vit tarkednd, ettd myos Suomen Pankki olisi nuorille ndkyvammin esilld, silla
sitd pidettiin tdrkednd linkkind Eurooppaan. Positiivisena asiana koettiin t&llai-
sen materiaalin tekeminen nuorille ja toivottiin, ettd Suomen Pankki myos sel-
kedsti toisi nuorten keskuudessa itseddn esille tiedontarjoajana ja talouden toi-
mijana Euroopassa. Eréds haastateltava piti tarkednd sitd, ettd Suomen Pankki
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edistdisi tietoutta rahaliikenteestd ja sen tarkeydestd, ja nostaisi siten kansallista
tietdimystasoa talouden suhteen.

On hienoa ettd on yritetty pistdd kortensa kekoon et ihmisten tietoisuus asioista li-
sddntyis ettd onhan se parempi kuin et ei tee mitddn ettd kylldhan tdd nyt varmasti
tavottaa enemmaén ihmisid kun et ei tee mitddn asian eteen (tyttd 18v.)

Haastateltavat kokivatkin yleensd pelkdstddan positiivisena asiana, ettd nuorille
pyritddn kertomaan taloudellisista asioista, vaikkei toteutustapaa tai keinoja
aina olisikaan pidetty niin toimivana.

Suomen Pankkia tahona pidettiin ehdottoman luotettavana. Luotettavuut-
ta perusteltiin silld, ettd se koettiin linkkind Eurooppaan ja ettd se on tunnettu
rahajarjestelma. Toisaalta Suomen Pankkia kuvattiin melko kaukaiseksi ja pas-
siiviseksi tahoksi, joka on kaikessa tavallaan mukana, mutta yksilotasolla jaa
etdiseksi. Sen vaikuttavuus nuoren omaan elimddn ja tietdmys siitd todettiin
epdselvaksi.

5.4.3 Nuoren elima - Tapiola

Haastateltavat néakivit Tapiolan Nuoren eldamé -sivuston olevan hyodyllinen ja
kattava tietopaketti. Sivustolta koettiin 16ytyvan perustietoa esimerkiksi pank-
kipalveluista, vakuutuksista, oman asunnon tai auton hankkimisesta, taysikdis-
tymiseen, tyteldmddn ja opintojen rahoittamiseen liittyvistd asioista, suurista
hankinnoista, harrastuksista ja matkustuksesta. Sivuston ndhtiin soveltuvan
kaikkiin nuorta koskeviin, rahaan liittyviin asioihin ja sieltd koettiin 16ytyvan
apua nuorelle, joka vastaa itse omista raha-asioistaan. Hyvadnd asiana koettiin
nuorten eduista selkeésti kertominen. Yhdessa haastatteluryhmassa tuotiin esil-
le, ettd sivusto toimi hyvdnd pohjatietona, jonka jilkeen on helpompi mennd
itse pankista kysymddn eri asioista. Sivuston kdyton perusteella muutamat
haastateltavat kertoivat kasvattaneensa tietdimystdan siitd, mistéd tietoldhteestd ja
mihin asioihin liittyen he tulevaisuudessaan voisivat kysyd neuvoa.

Sivusto koettiin melko yksimielisesti selke&ksi ja sen asiat jarkevasti jaotel-
luiksi. Jasentelyd kiiteltiin hyvana ja helppokayttoisend. Myos linkit tarkenta-
van lisdtiedon pariin ndhtiin hyvédna asiana. Osa haastateltavista koki, ettd si-
vustolla késiteltiin ytimekkadsti niitd asioita, joita nuoret itsendistymisessdan
tarvitsevat. Muutamien mielestd asiat olivat kuitenkin melko suppeasti esitetty
ja tietoa olisi kaivattu tarkemmin. Tarkeimmait asiat koettiin kuitenkin I6ytyvan
sivustolta. Lisdtietoa olisi kaivattu my6s muilta toimijoilta esimerkiksi linkkien
takaa loydettdavaksi. Osa koki sivuston kiinnostavuuden kumpuavan nimen-
omaan lyhyistd ja vaivattomasti luettavissa olevista teksteista.

Nuoret ndkivét sivuston olevan mielenkiintoinen niille, joita késitellyt asi-
at koskettavat. Osa haastatelluista piti sivustoa periaatteessa hyodyllisend, mut-
ta totesi, ettei se ollut vield itselleen hyodyllinen. Taysikdisyyttd ldahestyvét
haastatellut nikivit sivuston asiat itselleen tarkeiksi. Muutamia sivuston véri-
tys ilahdutti, kun taas toiset toivoivat sivustosta mielenkiintoisemman nakdista.
Kuvien ja varikkddmmaén ulkoasun olisivat muutamat kokeneet auttavan asioi-
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den paremmassa hahmottamisessa. Osa taas oli sitd mieltd, ettd pelkistetty vari-
tys oli aiheeseen sopivampi ja ettd kuvien lisdédminen olisi turhaa. Enemmaén
kayttdjan ndhtiin hyotyvan selkedstd tekstistd kuin kuvamateriaalista. Erds
haastateltava totesi, ettei sivustoa oikeastaan voisi millddn tietyilld keinoilla
saada mielenkiintoisemmaksi, kuin mitd se jo on. Tahan liitettiin ndkemys siitd,
ettei timénkaltaisella sivustolla surfailla huvin vuoksi vaan tiedontarveldhtoi-
sesti. Haastateltavat nakivat siten, ettd niille, joita sivuston asiat eivét kiinnosta,
on turha yrittaa tyrkyttad tietoutta sivustosta. Muutamien mielenkiinnon sivus-
to heritti kuitenkin siind mairin, ettd he totesivat voivansa tutkistella sivustoa
tarkemmin, vaikka aiheet eivét vield ajankohtaisia olekaan. Nama nuoret tun-
nistivat asioiden ajankohtaistumisen omassa eldmasséa ldhitulevaisuudessa.

Yhdessd haastatteluryhmdssa toivottiin, ettd Nuoren eldma -osiossa olisi
nostettu erikseen nuorille kohdistetusti sddstdminen ja sijoittaminen tarkeam-
miksi aiheiksi, silld ne koettiin kiinnostavina teemoina. Erds haastateltava toivoi
erikseen alle 18-vuotiaille kohdistettua osiota sivustolle, silli osa muuttaa jo
alaikdisend omaan talouteen. Myos kesédtydt nousivat esiin aiheena, jonka ym-
pariltd tietoutta kaivattiin.

Sivustolla kadytettyd kieltd ja asioiden ilmaisua pidettiin ymmarrettavana
ja selkednd. Sivustolla ei haastateltavien mielestd kaytetty liikaa sivistyssanoja,
eikd asioista kerrottu lakitekstimdisesti. Muutamat haastateltavat olisivat toivo-
neet parannusta asioiden ymmarrettdvyyteen tuomalla sivustolle esimerkkeja.
Kaytettavyydeltddan sivustoa pidettiin yksinkertaisena ja mukavana kayttda.
Muutamat nimenomaan kiittelivét sivuston asiallisuutta ja sitd, ettei sivustoa
oltu yritetty tehda liioitellulla nuorisokielelld, silld se koettiin drsyttavana.

Sivuston havainnollisuudesta keskusteltaessa muutamat haastatellut toi-
voivat sivustolle kuvia tai taulukoita, joissa esimerkiksi vertailtaisiin yritysta
muihin toimijoihin. Kuvien suhteen suurin osa kuitenkin totesi niiden olevan
melko hyddyttomid. Sivuston ndhtiin menettdvéan asiallisuutensa ja vakavas-
tiotettavuutensa, mikali sielld olisi hyddynnetty kuvia suuremmassa maéérin.
Eras haastateltava totesi, ettei osannut kuvitella mitdian, mita kuvilla voitaisiin
kertoa. Joku taas ndki kuvien yhdistyvan mainostamiseen. Erddssd haastattelu-
ryhmassd kaivattiin sivustolle havainnollisuutta pienten videopitkien tai ani-
maatioiden muodossa. Toivottiin myos testin avulla oman tilanteen kartoitus-
mahdollisuutta, joka auttaisi havainnollistamaan sen, minkélaisessa eldamanti-
lanteessa on ja mitd tuotteita tai palveluita kyseisessd vaiheessa voisi tarvita.
Myos keskustelupalsta ja kysymysvastauspalsta nousivat esille mahdollisina
lisdelementteina.

Muutamat haastateltavat ehdottivat Tapiolan etusivuille tai oman verkko-
pankin kédyton yhteyteen mainosta tai suoraa linkkid nuorille suunnattuun osi-
oon, jonka koettiin tdlld hetkelld olevan sivuston sisdlla huonosti 1oydettavissa.
He olivat huonolla menestykselld yrittaneet etsiytyd etusivun kautta nuorten
osioon. Tdstdkin syystd nuoret arvelivat, ettd sivuston 16ytdisi parhaiten goog-
lettamalla. Sivuston 16ydettdvyyden yhteydessa todettiin, ettd timédnkaltaiseen
sivustoon nuoret tuskin kuitenkaan tormaéaavét arkisessa internetin kaytossaan.
Muutamat totesivat vierailevansa ainoastaan tietyilld sivustoilla, eivatkd niin-
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kddn surfailevansa netissd padmaéadrattomasti. Informaation tarpeen heritessd,
nuoret ajattelivat 16ytdvansa tietoldhteet googlettamalla.

Nuoren eldmd -tyyppisistd sivustoista voitaisiin haastateltavien mielesta
kertoa ja mainostaa niitd esimerkiksi Facebookissa. Muutamat mainitsivat kil-
pailut ja niiden mainostamiset nuorten kdyttamilld sivustoilla hyvadnd tapana
16ytda taloustietdamystd tarjoaville sivustoille. Muutamat totesivat, ettd koulun
taloustiedon tunnilla olisi helppo kdyda taménkaltaisia sivustoja tarkastelemas-
sa. Joku ehdotti julisteita bussipysékeille, missd nuorille mainostettaisiin sivus-
toa tiedon ja avun tarjoajana.

Sivuston vastuutahoa Tapiolaa pidettiin tiedontarjoajana suhteellisen luo-
tettavana. Tapiolan luotettavuutta muutamat perustelivat silld, ettd se on pank-
ki, sitd on mainostettu paljon ja ettd se on suuri, tunnettu, ndkyva ja joka kau-
pungista 16ytyva taho. Erds haastateltava totesi, ettd se tarjoaa vastauksia myos
muille kuin nuorille. Yhteystietojenkin ndkyminen lisési luotettavuuden tunnet-
ta. Taméankaltaiseen pohdintaan lisdttiin usein haastatteluryhmén sisilld, ettd
olisi kuitenkin hyva suorittaa vertailua eri pankkien vililld eikd tukeutua vain
yhden toimijan tarjoamaan tietoon. Erds haastateltava totesi tahon olevan luo-
tettava, kunhan pitdd mielessd, ettd se on voittoa tavoitteleva yritystoimija.

Useat haastateltavat toivat keskusteluissa esille, ettid sivustolla mainostet-
tiin yrityksen tuotteita. Mainosten lisdksi he olisivatkin mielellddn lukeneet
esimerkin tapaisia tarkempia kuvauksia tuotteisiin liittyvistd tilanteista ja mah-
dollisuuksista. Yleisesti ottaen mainostamista pidettiin hyvédnad asiana, jotta
nuorten tietoisuus vakuutusten ottamisesta ja niiden ominaisuuksista lisdantyi-
si. Osa totesi my06s olevan luonnollista, ettd yrityksen omilla sivuilla mainoste-
taan nimenomaan kyseisen yrityksen tuotteita. He ndkivat hyvénd asiana, etta
sivustolla késitellddn yritysten tuotteiden mainostamisen lisdksi myos yleisid
asioita ja ohjeistetaan nuoria esimerkiksi muuttamiseen liittyvissd kadytannon
asioissa.

Muutamat haastatelluista suhtautuivat lahtokohtaisen epdilevasti kaikkiin
yksityisen sektorin toimijoihin. He olivat sitd mieltd, ettei kannata luottaa vain
yhden pankin tarjoamaan tietoon, mikéa voi olla taloudellisten tavoitteiden sé-
vyttdmad. Namaé haastatellut totesivat, ettd perustietoutta nuoren talouden hal-
lintaan liittyen olisi hyvé etsid esimerkiksi Kelan tai muun julkisen tahon tar-
joamasta materiaalista. He nakivit hyvénd asiana, ettd pankit kertovat tuotteis-
taan ja palveluistaan nuorille, mutta yleisemmaén tiedontarpeen osalta olisi suo-
tavampaa, mikdli nuoret kartuttaisivat taloudellista tietamystdan muiden tie-
dontarjoajien tuella. Muutamat toivoivat sivustolle eriteltynd yleistd tietoa talo-
usosaamiseen liittyen ja selkeésti erikseen yrityksen omista tuotteista ja palve-
luista tietoa. Jotkut karsastivat asiakkaaksi johdattelua.

Erds haastatteluryhmd oli saanut oppilaitoksensa kautta Tapiolalta toi-
meksiannon suositella kavereilleen nuorille suunnattua Undo-vakuutusta, jol-
loin he samalla pystyivat kerryttdimadn itselleen pisteitd ja osallistuivat Tapio-
lan jarjestaimadn kilpailuun. Kun he sitten haastattelutilanteessa saivat tarkastel-
tavakseen Tapiolan Nuoren eldma -sivuston, aiheutti tamé& yhteensattuma heis-
sd negatiivisia tuntemuksia, ettd heille yritetddn nyt toistamiseen tyrkyttdd Ta-
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piolan tuotteita. Haastateltavat kertoivat kokeneensa, ettd heitd kdytetddn hy-
viksi, kun heitd pyydettiin mainostamaan ldhipiirilleen yrityksen tuotteita,
ikddn kuin he olisivat yrityksen tyontekijoitd. Haastateltavat olivat oppitunnilla
tassd yhteydessd perehtyneet myos muiden toimijoiden nuorille tarjoamiin pal-
veluihin ja vertailun jdlkeen todenneet, ettd Tapiolan palvelupaketti ei ollut
muita parempi. He eivit siten olleet kampanjan idean mukaisesti suositelleet
palvelua kavereilleen.

5.4.4 Turhat vakuutukset - Turva

Useimmat haastateltavista nakivat Turvan Turhat vakuutukset yksinkertaisena
ja hyvand perustietoa antavana sivustona, jota ei ollut kuormitettu liiallisella
tietomaddralla. Erds haastateltava totesi sen olevan riittdvan lyhyt, ettd sen jaksaa
lukea loppuun asti. Sivustoa kuvattiin myos helposti luettavaksi, moderniksi
sivustoksi, jossa keskeiset asiat oli hyvin kiteytetty. Muutamat pitivat hyvang,
ettd sivuston ulkoasu oli nuorille suunnattu ja se kertoi mukavan rennosti va-
kuutuksista. Sivuston konkreettiset esimerkit ndhtiin kuvaavina ja selkeind.
Haastateltavat kokivat my6s hyvédnd, ettd nuorille ylipdatdan kerrotaan vakuu-
tuksista ja niiden hyodyllisyydesta erikseen pelkdstdan nuorille suunnatun ma-
teriaalin avulla, silld he olivat sitd mieltd, ettd harva nuori ymmartda vakuutta-
misen tiarkeyden. Eréds haastateltava kertoi sivuston olevan ajatuksia herattava,
jos ei ole aiemmin vield ymmartanyt pohtia, mitd kaikkea voi sattua.

Sivuston ajateltiin soveltuvan tilanteeseen, jossa on tarvetta vakuutuksille
tai tilanteeseen, jossa nuori haluaa tietoa omaisuutensa arvosta. Erds haastatel-
tava totesi sivuston soveltuvan kayttdjélle, jolla on jo yleistietoa ja perustieta-
mystd vakuutuksista ja joka etsii vakuutusvaihtoehtoa. Ne nuoret, jotka ajatte-
livat tarvitsevansa vakuutuksia, pitivdt sivustoa sopivana tietopakettina sellai-
sille henkiloille, jotka mieltdvédt vakuutukset turhina ja kalliina. Osa oli sitd
mieltd, ettd sivusto soveltuu nimenomaan tilanteeseen, jossa nuori on muutta-
massa omilleen.

Muutamat haastateltavat pitivat drsyttavana sitd, ettd sivuston yldareunas-
sa olevien sivunumerointeja klikkaamalla ei odotusten vastaisesti voinut hyp-
pid sivulta toiselle. Jotkut toivat lisdksi esille, ettd tekstin selattavuus ei ollut
toimivaa, silld he eivit olleet sitd aluksi ollenkaan huomanneet. Tdhdn huomau-
tettiin kuitenkin, ettd lukemisinnokkuus voisi laskea, jos koko teksti olisi kerral-
la nahtdvissd. Sivuston rakennetta kuvattiin selkedksi siind mielessd, ettd siina
annetaan ensin vakuutustietoa, minka jdlkeen voi itse kokeilla syottdd omia tie-
tojaan sivustolle. Tietoa todettiin kuitenkin 16ytyvan vain ndenndisesti ja sita
olisi kaivattu enemman.

Osa haastateltavista koki sivustossa mukavana nimenomaan sen, etti siind
sai itse tehdd jotakin. Sivuston kiinnostavuuden néhtiin syntyvin sitd kautta,
ettd se mahdollisti kdyttdjan oman osallistumisen, muussa tapauksessa erés
haastateltava totesi, ettei olisi jaksanut lukea sivuston kertomista asioista. Sivus-
toa pidettiin siind mé&adrin mielenkiintoisena, ettd se ikddn kuin pakotti luke-
maan eteenpdin, koukutti lukijan. Kiinnostavuutta olisi haastateltavien mielesta
voitu lisdtd tuomalla lisdd laskureita sivustolle. Erds haastateltava totesi sivus-
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ton olevan kiinnostavinta materiaalia, mitd han vakuutuksiin liittyvistd asioista
voisi kuvitella olevan olemassa. Puhekuplamaisesti toteutettu informaation
asettelu heratti haastateltavien mielenkiinnon ja huomion. Térkein informaatio
nousi haastateltavien mielestd hyvin esiin.

Muutamat haastatellut pitivit kiinnostavana sivustossa nimenomaan sitd,
ettd oman irtaimiston arvon laskemisen myo6ta kdyttdjda pystyy paremmin ym-
martamadn tarpeen vakuutusten ottamiselle. T&lld tavoin sivuston asiat konkre-
tisoituivat haastateltavien mukaan yleiseltd tasolta omalle kohdalle. Sivuston
mielenkiinnon néhtiin syntyvan myos siitd, ettd se on erilainen kuin muut va-
kuutusaiheiset sivustot. Jotkut ndkivét sivustolla olevan kilpailun lisddvan mie-
lenkiintoa. Osa taas toi esiin, ettd oli miellyttdvad, ettei sivusto koostunut pel-
kastaan tekstistd vaan kuvitusta ja vareja oli kdytetty sopivasti. Toiset taas poh-
tivat, ottaako sivuston kdyttdja sivuston tosissaan vai kokeeko mahdollisesti
sivuston lapselliseksi. Jotkut ehdottivat todellista kuvamateriaalia esimerkiksi
vesivahingosta, jotta asia konkretisoituisi entisestdan.

Eréas haastateltava kertoi, etteivat nimad asiat kiinnosta hanti tdlld hetkells,
mutta sivusto oli kuitenkin hdnen mielestdan mielenkiintoisesti laadittu. Yhdes-
sd haastatteluryhmasséa katsottiin, etteivét asiat olleet ajankohtaisia vield omalla
kohdalla. Vasta omaan talouteen muuttamisen yhteydessa koettiin, ettd vakuu-
tukset tulevat ajankohtaisiksi. Muutamat ndkivat tarvitsevansa vakuutuksia
vasta vanhemmalla idlld, kun omaisuuttakin on kertynyt jo enemman. He toivat
esille, etteivat he vield opiskelijakdmppéddn alkaisi vakuutuksia ostelemaan.

Sivuston kieli koettiin selkeédnd, yksinkertaisena ja yleiskielisend. Sivuston
koettiin my0s olevan nuorten kieltd. Ymmarrettdvyyden mahdollinen paranta-
minen olisi haastateltavien mukaan voinut toteutua esimerkkejd lisdamalla.
Erddssa ryhmaéssa koettiin, ettd sivustolla esiintyi vaikeampiakin késitteitd, joille
olisi kaivattu selvennystd esimerkiksi sanakirjan muodossa tai epéselvid sanoja
klikkaamalla.

Haastateltavat olisivat kaivanneet sivustolle linkkejd, joiden takaa olisi
saanut tarkempaa tietoa vakuuttamisesta. Tdlloin tiedon 16ytyminen olisi koettu
helpommaksi. Sivustolla ei osan haastateltavien mielestd koettu, ettd haluamis-
taan asioista olisi helposti etsimailld 16ytanyt tiedon, minka tdhden olisikin kai-
vattu linkkid yrityksen varsinaiselle sivustolle. Lisdd tietoa haastateltavat olisi-
vat kaivanneet myos yleiselld tasolla kaikenlaisista vakuutuksista. Muutamat
haastateltavat kertoivat, ettd heille jdi epdselvéksi, tarjotaanko sivustolla vakuu-
tuksia vai kerrotaanko niistd ainoastaan. Erddssa haastatteluryhmaéssa toivottiin
sivustolle mahdollisuutta ldhettdd omia kysymyksid. Erds haastateltava toivoi
sivustolle sovellusta, jossa nappia painamalla saisi tarkemman selostuksen epa-
selvéksi jadneelle asialle danitiedoston muodossa. Han koki oppivansa kuunte-
lemalla parhaiten asioista. Erddlla haastateltavalla oli jo omia kokemuksia eri
vakuutuksista ja han huomautti, ettd sivustolla voitaisiin kertoa tarkemmin va-
kuutusrajoista ja siitd, kuinka vakuutuksenottaja itse omilla toimillaan voi vai-
kuttaa vakuutuskorvausten madrdan. Han tiesi kertoa, ettd ilman toimivaa pa-
lohélytintd tai astianpesukoneen vesikaukaloa ei vahingon sattuessa saa vakuu-
tusyhtioltd korvauksia.
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Sivuston nimi herdtti muutamassa parikeskustelussa himmennystd, silld
he olivat aluksi epdvarmoja tarkoittiko Turhat vakuutukset -nimi vakuutusten
olevan turhia vai oliko nimi valittu siksi, ettd monet ajattelevat vakuutusten
olevan turhia. Muutamat toivoivat, ettd sivuston alussa kerrottaisiin heti selke-
dmmin, mistd on kyse ja mikd sivuston idea on, mainostetaanko siind vakuu-
tuksia vai kielletaanko ottamasta niita.

Vastuutahoa pidettiin yleisesti ottaen luotettavana. Osalle haastateltavista
se oli tuttu, tunnettu ja se vaikutti luotettavalta ja viralliselta. Osa ei muistanut
kuulleensakaan yrityksestd ja osa muisti ainoastaan ndhneensa yrityksen logon
jossakin. Muutamat pohtivat, ettei taho ollut kuitenkaan tarpeeksi luotettava,
koska he eivit olleet aiemmin kuulleet yrityksestd eikd heilld ollut siitd riitta-
vasti tietoa. Erds haastateltava huomautti, ettd vaikka vakuutusyhtiot yleisesti
ovatkin luotettavia, tdytyy vakuutuksen ottajan osata olla hieman skeptinen ja
tarkasti selvittdd, mitd kaikkea vakuutus pitda sisdllddn, jotta varmasti saa par-
haiten omia tarpeitaan vastaavan vakuutuksen. Muutama haastateltava suhtau-
tui hyvin epdilevasti sivustoon ja sen tuotemainontaan. He kokeilivat syottaa
sivuston laskuriin kokeilumielessé erilaisia toisistaan poikkeavia arvoja ja olivat
pettyneitd, kun laskuri ilmoitti aina saman vakuutushinnan omaisuuksille. T&-
mad heréatti heissd epédluuloisuutta sivustoa kohtaan sekd sai heiddt ndkemadn
koko sivuston ja tahon negatiivisessa valossa. Vastuutahon ilmeneminen sivus-
tolta oli muutamien haastateltavien mielestd heikosti toteutettu. He eivit 1oyta-
neet varsinaiselta sivustolta tietoa, mikid sivuston vastuutaho oli. Muutamat
olisivat myos kaivanneet sivustolle esittelyd itse yrityksesta.

Muutamat nuoret kaipasivat puolueetonta ndkokulmaa vakuutuksiin, ei
pelkastddn yritysten tarjoamaa tiettyihin tuotteisiin liittyvaa tietoa. Tama tieto
voisi heiddn mukaansa olla parhaiten saatavilla netistd tai erilaisista lehdista.
Vertailun mahdollisuutta toivottiin ja pidettiin erityisen hyvand. Koulua pidet-
tiin myo6s hyvana paikkana kertoa vakuutuksista ainakin yleistiedon muodossa
pintapuolisesti. Televisiomainosten todettiin myos olevan tehokas tapa saattaa
nuorten tietoisuuteen vakuutusten tarjoajia ja lisdtiedon ldhteitd. Opiskelijoiden
vuokranvilityssivustojen yhteyteen ehdotettiin vakuutustietouden levittamists,
silld asian ndhtiin tulevan ajankohtaiseksi nimenomaan omaan talouteen muut-
tamisen yhteydessd. Talloin toivottiin myos tietyssd eldmaéntilanteessa tarvitta-
van tdrkedn tiedon 16ytymistd yhdestd paikasta. Erds haastateltava totesi, etta
mitd enemmaén asioita joutuu erikseen hakemaan, sitd enemman tietoa jdd ha-
kematta alun alkaenkin.

5.4.5 Valtti - Kuluttajaliitto

Kuluttajaliiton nuorille suunnattua Valtti-sivustoa haastateltavat pitivit yleises-
ti hyvénd ja helppokayttdisend tietopakettina. Sivuston materiaali ndhtiin hyvin
nimenomaan nuorille suunnatuksi ja kdytdnnonldheiseksi. Sivustolta koettiin
16ytyvan hyvin tietoa nuoria koskevista aiheista, eikd pelkéstddan ongelmatilan-
teissa, vaan haastateltavien ndkemysten mukaan sieltd voi saada vinkkejd arki-
elamdan, liittyen esimerkiksi sddstdmiseen, muuttamiseen, laina-, tuki- ja va-
kuutusasioihin, sopimusten solmimiseen, kuluttajansuojaan, pankkikortteihin
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ja koulutdiden tekoon. Osa haastatelluista piti erityisesti sddstovinkkeja kiinnos-
tavana aiheena. Lisdksi sivustolle listatut konkreettiset asiat liittyen omaan ta-
louden hoitoon siirtymiseen ilahduttivat muutamia haastateltavia, jotka totesi-
vatkin, ettei kotona asuva nuori vilttamaéttd tule ajatelleeksi, mitd kaikkia lasku-
ja pitdadkdan maksaa. Jotkut nékivatkin sivuston hyvéanad apuna nuorille, jotka
eivit saa vanhemmiltaan tukea tai tietdmystd taloudellisen osaamisen kehitta-
miseen.

Kysyttdessd sivuston mielenkiintoisuudesta muutamat totesivat, ettd tie-
don etsiminen tapahtuu yleensd ongelmaldhtoisesti tietyn nimenomaisen asian
ympidrilld, jolloin lisdmielenkiintoa herittdvid asioita ei tiedonhaussa endd kai-
vata. Olennaista informaation haussa on, ettd hyodynnettdva sivusto on mah-
dollisimman selked. Sivuston aiheita pidettiin mielenkiintoisena, mikéli aiheet
silld hetkelld kiinnostavat tai ovat ajankohtaisia. Kiinnostavuuden néhtiin li-
sdantyvan sitd mukaan, mitd enemmaén nuori tietoa tarvitsee. Osa taas totesi,
ettd sivusto oli laadittu sen verran mielenkiintoisesti, ettd sitd jaksoi lukea mie-
lellddn, vaikka asiat eivit silld hetkelld kiinnostaisikaan. Kiinnostavuutta perus-
teltiin myos silld, ettd sivuston aiheet koskettavat jokaista ihmistd jossakin vai-
heessa. Haastateltavat nakivat sivuston olevan suunnattu talousasioissa koke-
mattomalle, tdysikdistyville nuorelle, joka on itsendistyméssd ja muuttamassa
omaan talouteen. Asioista ndhtiin siten hyvana tietdd jo etukdteen. Osa haasta-
teltavista oli tosin sitd mieltd, ettei sivusto sovellu muuten vaan -tyyppiseen
surfailuun, vaan nimenomaan tilanteeseen, jossa on tarve kyseiselle tiedolle.
Tilanteessa, jossa nuorella ei ole ongelmia tai tiedontarvetta, eivat ndima haasta-
teltavat lahtisi kdyttamé&an sivustoa.

Suurin osa haastatelluista piti sivuston ulkoasua mukavana sekd varimaa-
ilmaltaan miellyttdvana ja raikkaana. Sivustoa pidettiin yleisesti ottaen ymmar-
rettdvanad ja nuorekkaalla selkokielelld laadittuna, eikd sivustolla oltu haastatel-
tavien mielestd liikaa viljelty sivistyssanoja. Muutamat totesivat, ettd perustie-
tamystd tulee kuitenkin olla, jotta sivustoa kykenee kunnolla hyodyntamaan.
Joku ehdotti sivustolle kulloisenkin otsikon alle tiivistelmia tarkeimmistd kasi-
tellyistd aiheista, jotta kiireisempikin lukija saisi kdsityksen olennaisimmista
asioista.

Sivuston sanastoa pidettiin hyvidnd tapana varmistaa, ettd nuoret kayttsjat
varmasti ymmartavéat kasitellyt aiheet myos vaikeampien sanojen kohdalla.
Muutamat haastateltavat kaipasivat sivustolle keskustelupalstan tyyppistd so-
vellusta, jossa asiantuntijat vastaisivat nuorten kysymyksiin ja nuoret voisivat
myds keskenddn keskustella asioista. Sivustolle toivottiin myos lisdd tietoa tu-
kiin ja niiden hakemiseen liittyvistd asioista. Erddssd haastatteluryhmassa kai-
vattiin testejd esimerkiksi aiheista, kuinka itse hoidat raha-asioitasi tai testaa
minkélainen talousosaaja olet. Muutama haastateltava Kkiitteli sivustolla sddsto-
vinkkien yhteydessa esiteltyjd kierrdtys- ja ymparistoystavallisyysndkokulmia.
Erds haastateltava toi esille, ettd sivustolla voitaisiin tarjota tarkempaa tietoutta
tyottomyyteen liittyen. Sivuston hyvand puolena muutamat toivat esille sen,
ettei sielld ollut mainoksia.
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Kaytettdvyyden osalta muutamat haastateltavat huomauttivat, ettd sivus-
ton teksti voisi olla aseteltu leveammaksi tekstipalkiksi, jolloin tekstid ei tarvit-
sisi jatkuvasti vierittdd alaspdin. Muutamat toivat esille tarpeen sivuston teksti-
pohjaiselle versiolle ilman grafiikkaa, jotta sivustoa olisi hitaammallakin inter-
net-yhteydelld vaivatonta kdyttdd. Myos mahdollisessa mobiilikdytossd olisi
tarvetta sivuston kevyemmalle versiolle. Myos Valtti-sivuston kohdalla pohdit-
tiin kuvamateriaalin lisddmistd sivustolle, mutta todettiin asiapohjaisen raken-
teen soveltuvan aiheeseen paremmin. Liiallisen kuvien hyddyntdmisen ajatel-
tiin mahdollisesti tekevan sivustosta epédluotettavan ndkoisen.

Haastateltavat kokivat sivustolta 16ytyvan helposti tietoa, kunhan kayttaja
vain jaksaa lukea ja kdyda ldpi tekstikokonaisuuksia. Sivuston sivupalkin selked
otsikointi ja alaotsikot lisdsivit haastateltavien mielestd tiedon l6ydettavyytta.
Osa haastatelluista kaipasi kuitenkin sivustolle hakuominaisuutta, jonka avulla
sivuston sisdltd 1oytdd nopeasti avainsanojen ympadriltd tietoa. Sivuston margi-
naalissa olevat linkit muiden tiedontarjoajien sivustoille ndhtiin hyvéna asiana.
Etusivulle joku ehdotti, ettd sielld kerrottaisiin tarkemmin siitd, mitd kaikkea
sivustolta voi 16ytdd, silld sivuston aiheita pidettiin ylldttavankin laaja-alaisina
avioliiton solmimisesta kierrdtysvinkkeihin. Sivustolle kaivattiin sarjakuvia se-
kd esimerkin tapaisia nuorten omakohtaisia kokemuksia ja kuvauksia siitd, mi-
ten niistd voisi ottaa mallia. Lisdksi toivottiin mahdollisuutta suunnitella oma
viikko- tai kuukausibudjetti, johon syotettdisiin omat menot ja tulot. Téllaisen
budjettilaskurin avulla nuori voisi konkreettisemmin pohtia omaa kulutustaan
ja talouden hallintaa. Joku piti mielenkiintoisena sitd, mikali sivustolta 16ytyisi
nuorille ra&taloity pdivan ajankohtaiset talousasiat -tyyppinen uutisosio. Erdas-
sd haastatteluryhmaéssd toivottiin sivustolle selkeammin sisdltéd vastaavaa ni-
med. Muutamat kaipasivat sivuston yhteyteen yhteydenpitokanavaa tai palve-
lua, jonka kautta voisi hakeutua henkilokohtaisen ohjauksen pariin. Sivustolle
toivottiin myds asiantuntijavideoita rahankdyttoon liittyen, silld videoita ajatel-
tiin olevan hauskempi katsella verrattuna tekstin lukemiseen.

Sivuston vastuutahon koettiin kdyvan hyvin ilmi sivustolta. Kuluttajaliit-
toa pidettiin haastatteluissa luotettavana tahona. Muutamat perustelivat luotet-
tavuutta silld, ettei Kuluttajaliiton toiminta ole luonteeltaan voittoa tavoittele-
vaa ja silld, ettd sen nimenomainen tehtdvd on valvoa kuluttajien etua ja olla
kuluttajan puolella. Muutamat haastateltavat kertoivat ylldattyneenssd, ettd Ku-
luttajaliitolla on tarjolla téllainen tietopaketti nuorille. He olivat ajatelleet 16yta-
védnsd pikemminkin Kelalta taménkaltaista palvelua. Erddt ndkivat luotetta-
vuuden syntyvan sitd kautta, ettd Kuluttajaliitto on rekisterdity liitto ja ajatteli-
vat sen myos olevan yhteydessd viranomaisiin.

Haastateltavat toivat esille harmistuneisuutensa siitd, etteivit he aiemmas-
sa tiedonhaussakaan olleet torméanneet Valtti-sivustoon tai vastaaviin sivustoi-
hin. Sivuston ndkyvyyteen ja loydettdvyyteen toivottiinkin parannusta. Mah-
dollisina paikkoina, missd sivustosta voitaisiin kertoa, ndhtiin mm. blogit, verk-
kolehdet, Helsingin Sanomien sivusto, Facebook, koulujen internet-sivut ja Ke-
lan sivut. Kouluihin toivottiin ylipddtdan jotakin mainintaa taménkaltaisten si-
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vustojen olemassaolosta. Kadunvarsimainokset mainittiin myos hyvana paik-
kana mainostaa nuorille suunnattuja talousaiheisia internet-sivustoja.

5.4.6 Budjettimestari - Opetushallitus

Haastateltavat pitivat pelid hauskana ja hyvand ideana, mutta sen toteutusta
kritisoitiin. Pelid kuvattiin kdytannonldheiseksi ja asioiltaan melko kattavaksi.
Hyviand haastateltavat ndkivit pelissd sen, ettd se antaa erilaisia vinkkejd kay-
tannollisestda ndakokulmasta. Pelimuotoa pidettiin potentiaalisesti innostavana
tapana kertoa talousasioista. Peli ndhtiin asiasisdlloltddan hyvénd, mutta aina-
kaan vanhempiin lukiolaisiin se ei oppimistapana vedonnut. He eivit osanneet
ottaa pelin tarjoamaa tietoa kovinkaan tosissaan ja pitivét sitd hieman lapselli-
sena. Namad haastateltavat olisivatkin suositelleet pelid nuoremmille, esimerkik-
si peruskouluikdisille. He my®s pitivét pelin visuaalista ilmettd enemmaén lap-
sille kuin aikuistuville nuorille suunnattuna. Osa haastateltavista toi esille pelin
hyvéana puolena sen, ettd siind voi turvallisesti kokeilla erilaisia isompiakin rat-
kaisuja ja ndhdé valintojensa seurauksia. Erds haastateltava oli sitd mieltd, ettd
vaikka peli ei tdysin vastaisikaan todellisuutta, oli siind kuitenkin mahdollisuus
oppia jotakin ja pelattuaan ei valttamétta endd tekisi samoja virheita todellisuu-
dessa. Osa haastateltavista taas oli jyrkésti sitd mieltd, ettei pelaaminen oppi-
mismuotona ole toimivaa, silld se menisi heiddn mielestdan vain pelleilyksi ja
itse asia eli oppiminen jdisi taustalle. Osa taas piti toimivana vaihtoehtona sitd,
ettd opettaja ensin kertoisi asioista, minka jdlkeen oppilaat tutustuisivat asiaan
syvemmin pelin avulla. Yhteiskuntaopin ja opon tunteja pidettiin sopivina pe-
liin tutustumiselle. Muutamat taas olivat nimenomaan sitd mieltd, ettd pelaami-
nen on mielekkddampé&d kuin pelkan tekstin lukeminen.

Muutamat pohtivat, ettd sivusto sopisi hyvin kdytettdviksi ennen omaan
kotiin muuttamista tulevaisuuden suunnittelun avuksi. Pelin avulla nuoren
nghtiin voivan harjoitella taloudellisia toimia, budjetointia ja luoda katsauksen
sithen, minkaélaisia asioita oman talouden hoitoon kuuluu ja minkailaisia tukia
on mahdollista hakea.

Budjettimestari-sivustoa ei koettu kéytettdvyydeltddn kovin selkedksi.
Haastateltavat olivat sivustoa kdyttdessddn epdtietoisia siitd, mitd heidan piti
klikkailla ja mitd heiddn ylipddansa piti tehdd padstddkseen pelissd eteenpdin.
Sivuston ei mydskdan nahty soveltuvan varsinaisesti tietyn tiedon etsimiseen.
Sivustolle kaivattiinkin ldpi pelin ja erityisesti pelin alkuun selkedd opastusta
pelin kayttoon. Yleisesti pelin nédhtiin soveltuvan nuoren eldimaan hyvin, mikali
nuori vain jaksaisi perehtyd ohjelmaan. Muutamat olivat sitd mieltd, ettd puut-
teellisen alkuohjeistuksen takia satunnainen sivustolle eksyjd ei valttamatta
ymmartdisi, ettd kyseessd on jarkevéa ohjelma, jota kannattaa kokeilla. Haastatel-
tavat olisivatkin halunneet sivuston alussa korostettavan sivuston olevan peli,
jossa voi testata taitojaan.

Sivustoa pidettiin mielenkiintoisena, silld sen avulla pystyi haastateltavien
mukaan hahmottamaan hyvin, mita kaikkea eldmiseen siséltyy. Muutamat tote-
sivat, ettd sitd olisi kiva pelata koulussa oppitunneilla, mutta eivit kuitenkaan
vapaa-ajallaan kayttdisi aikaa sen parissa. Pelin mielenkiinnon muutamat naki-
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vt syntyvdn sitd kautta, ettd pelissd kasiteltavat asiat ovat nimenomaan todelli-
sesta eldmastd.

Haastateltavat eivit kokeneet, ettd pelissd olisi riittdvasti tavoitteellisuutta.
Pelin alkuun olisi toivottu pelaamista motivoivaa selkedd kuvausta siitd, miksi
pelid pelataan ja mitd siind voi saavuttaa. Tdlld tavoin nuorille syntyisi kiinnos-
tus pelata pelid. Haastateltavat ehdottivat, ettd pelin alkutilanne olisi kaikille
sama ja tavoitteena olisi esimerkiksi muuttaa pois kotoa, jolloin pelistéd saisi rea-
listisemman. Tarkedd ja opettavaista olisi haastateltavien mielestd, ettd nuori
voisi pelissd omilla valinnoillaan vaikuttaa pelin kulkuun ja ndhdd omien valin-
tojensa seuraukset. Nykyisellddn pelissd haastateltavat eivat ndhneet selkeita
tavoitteita kadyttdjdlle ja ilman mitddn saavutettavaa pelid ei haastateltavien mu-
kaan kauaa jaksaisi pelata. Pelissd olisi my0s toivottu olevan enemmaén vaihto-
ehtoja, joista valita.

Haastateltavat pitivdat hyvdnd sivuston kdyttdjdlleen tarjoamia linkkejd,
mutta pohtivat, 16ytyisiko niille pelin yhteydessd varsinaista kadyttod. He ehdot-
tivatkin, ettd pelissd kdyttdjd joutuisi suorittamaan pelissd jonkinlaisia tehtdvid,
joihin kuuluisi eri tietoldhteiden ja linkkien hycdyntdminen. Sivustolle toivot-
tiin myos jonkinlaista info-painiketta, silld arveltiin, ettd sen tarjoamasta tiedos-
ta ainakin osa saattaisi jadda kayttdjan mieleen. Tosin sivustolla kéytettyjd sano-
ja ja ilmaisuja ei pidetty vaikeina.

Muutamat haastateltavat kritisoivat pelin koykdisen oloista animointia.
He pitivét tylsdnd, ettd peliin vain ilmestyi pdytd hajosi -tyyppisid ilmoituksia
tekstin muodossa, vaikka varsinaisesti pelissd ei visuaalisesti tapahtunut mi-
tadn eikd tapahtuneelle annettu mitdédn selitystd tai perusteluja. Téllainen liian
tekstillinen toteutus oli heiddn mielestddn sama kuin lukisi samoja asioita kuvi-
tetusta kirjasta. Namédkin haastateltavat kaipasivat peliin lisdksi jonkinlaista
alkukoukutusta, joka innostaisi pelaamaan ja saisi myos palaamaan pelin da-
reen. Haastateltavat pohtivat, ettd hyvan pelin tulisi tuottaa jotakin tyydytysta
pelaajalleen, ettd esimerkiksi hoidettuaan hyvin raha-asioitaan pé&éasisi seuraa-
valle tasolle tai saisi mahdollisuuden ostaa jonkin tavaran, kuten pelikonsolin,
josta olisi iloa ja sitd saisi oikeasti pelata ohjelman sisdlld. Taméankaltaiset asiat
lisdisivat haastateltavien mielestd pelin koukuttavuutta.

Erddssd haastatteluryhmaissa pohdittiin sivuston kehittdmistd Habbo Ho-
tel -tyyppiseen suuntaan eli tekemalld siitd online-pelin, jota voisi pelata mui-
den kéyttdjien kanssa. Erds nuori ehdotti, ettd peliin voisi myds saapua vieraili-
joiksi talousalan asiantuntijoita, jotka keskustelisivat nuorten kanssa ja vastaili-
sivat kysymyksiin. Toisessa haastatteluryhmassa pelid olisi haluttu muokata
Sims-pelin kaltaiseksi. Haastateltavat kertoivat, ettd pelissd eletidn ihmisen
eldmadd ja se voisi toimia tdmé&nkaltaisenkin pelin yhteydessa.

Useat haastateltavat ehdottivat pelin viemistd facebookiin, missd sen kuvi-
teltiin saavuttavan suosiota ainakin aluksi. Muutamat kehittelivét ajatusta, jossa
facebookin Budjettimestari-peliin voisi ikdan kuin tallentaa omat tietonsa, jol-
loin kayttdjd voisi jatkaa siitd, mihin aiemmin on jadnyt. Haastateltavat myos
arvelivat, ettd koulussa pelistd olisi hyva kertoa. Muutamat ldhtisivdt mainos-
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tamaan pelid suoraan historian ja yhteiskuntaopin opettajille. Peli ndhtiin mah-
dollisesti toimivaksi osaksi opetusta.

Pelin vastuutahoa, opetushallitusta pidettiin yksimielisesti luotettavana,
silld sen ndhtiin toimivan yhteistydssa kaikkien koulujen kanssa. Luotettavuut-
ta toi myos se, ettd tahon yhteystiedot oli tarkkaan esitetty ja sivuston ulkondko
sekd teksti olivat hyvin laadittuja. Erds haastateltava kertoi, ettd huomattuaan
Opetushallituksen olevan pelin takana, piti hdn pelid valittomaésti tylsand. Osa
haastatelluista ei pitanyt niin tdrkednd kiinnittdd huomiota siihen, kuka pelin
tekijd on.

5.4.7 Verkkomateriaalit talousosaamisen edistimisessa

Suurin osa haastatelluista nuorista oli positiivisen ylldttynyt taloudellisen ym-
pdriston toimijoiden tarjoamien verkkomateriaalien olemassaolosta. Monet
haastateltavat ilmaisivatkin harminsa sen johdosta, etteivdt nuoret ole tietoisia
tallaisista sivustoista. Kouluja pidettiin hyvana paikkana kertoa eri toimijoiden
tarjoamasta verkkomateriaalista. Haastatteluissa myo6s todettiin, ettd nimen-
omaan koulussa oppitunneilla materiaalit olisivat nuoria kiinnostavia ja niita
kaytettdisiin mielellddn. Vaikka muutamat materiaaleista innostuneimmat ker-
toivatkin voivansa hyvin kuvitella tutkivansa vastaavia sivustoja vapaa-
ajallansa, osa ei voisi kuvitellakaan kdyttdvdnsd vapaa-aikaansa vastaavaan
pelkdstddn huvin vuoksi, vailla varsinaista tiedon tarvetta. Luultavammin juuri
ne nuoret, jotka apua ja tietoa oman talouden hallintaan eniten kaipaisivat, kuu-
luvatkin nimenomaan siihen ryhmdin, joka omalla ajallaan ep&dtodenndkoi-
semmin taloudellista osaamista edistdvadn verkkomateriaaliin tutustuisi.

Verkkomateriaalien joukossa oli tietopaketinkaltaisia sivustoja sekd pelien
muotoon puettuja oppimismateriaaleja. Perinteisempien tiedonvilityssivustojen
kohdalla nuoret nadkivét yleisesti ottaen hyviana asiana osallistumisen mahdolli-
suuden ja interaktiivisia elementtejd toivottiin lisdd, esimerkiksi erilaisten testi-
en ja laskureiden muodossa. Nuoret nédkevit lisdksi tarkednd mahdollisuuden
keskustella, kyselld ja saada palautetta sivuston vilitykselld. Pelaamiseen op-
pimistapana suhtauduttiin kaksijakoisesti. Yleisesti ottaen hyvin toteutettuna
pelien ndhtiin kuitenkin voivan toimia taloudellisen tietimyksen syventdjand,
jolloin asiaa olisi jo kasitelty esimerkiksi opettajan johdolla ja pelin avulla omaa
oppimista voisi laajentaa ja testata kdytannossa.

Tassa tutkimuksessa nuoren taloudellisen ympériston toimijoiden tarjo-
amia verkkomateriaaleja tarkastellaan kanavana taloudellisen osaamisen edis-
tamisessd. Seuraavassa taulukossa (taulukko 3) on koottuna edelld lapikdytyjen
verkkomateriaalien hyvid ja huonoja puolia sekd haastateltavien esittamid kehi-
tysideoita.
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Hyvii ja hyodyllista Puutteet ja heikkoudet Kehitysehdotuksia
Kalliit Nuorille suunnattu ulko- | Osan mielestd toteutus lilan | Lis&dd interaktiivisuutta ja
kulissit - asu herdttdd mielenkiin- | lapsellinen. mahdollisuus kysya.
TEM non. Sivustolla olevan testin vaih- | Osa kaipasi yksityiskohtai-
Perusasiat ymmarretta- toehtojen samankaltaisuus ei | sempaa tietoa asioista.
visti ja selkedsti tiivistet- | luonut todellista valinnan Nuorten omakohtaisista
ty. mahdollisuutta. kokemuksista tarinoita.
Linkkeja eri toimijoiden Sivuston huono nékyvyysja | Tiedonhakupalkki sivulle.
sivustoille. tunnettuus.
Finanzity - | Pelaaminen hyva keino Lukiolaisten ei endd nahty Ohjeistusteksteihin kaivattiin
Suomen kartuttaa yleistietoa innostuvan pelistd oppimis- | lisdselkeytysta.
Pankki taloudesta sekd hauska muotona. Sanakirjamainen tietopankki
tapa tutustua talouteen. Pelin kéytossa pitdisi jo tun- | liséisi pelin opettavaisuutta.
Peli toimii jo opittujen tea talouden peruskasitteet. Peliin kaivattiin kdytannon-
asioiden syventdmista- Sivuston kéytettavyytta lgheistd tietoa ja konkreettis-
pana. pidettiin hankalana. ta neuvontaa.
Nuoren Nuorten eduista ja it- Yleinen talousosaamiseen Saastaminen & sijoittaminen
eldmi - sendistymiseen liittyvistda | liittyvé tietous puuttui. tirkeita teemoja, joista toi-
Tapiola asioista kerrottiin selke- Sivusto vain tiedontarveldh- | vottiin tietoa nuorille koh-
asti ja hyvin jasennellysti. | toiseen kédyttoon, ei huvin dennetusti.
Sivuston siséllon ja kielen | vuoksi surfailuun. Osa kaipasi tarkempaa tie-
asiallisuutta kiiteltiin. Nuorten osio sivuston sisidlld | toa, esimerkkikertomuksia
oli hankalasti 16ydettavissd. | tuotteisiin liittyvist tilan-
teista seké linkkeja muiden
toimijoiden sivuille.
Turhat va- Perustietoa tarjoava, ei Osa hammentyi sivuston Vaikeampien termien koh-
kuutukset - | liiallisella tietomé&éaralla nimestd ja siitd tarjoaako se dalla olisi kaivattu sanakir-
Turva kuormittava sivusto. itse vakuutuksia. jan tyyppistd apuvélinetts.
Nuorille suunnattu ulko- | Yleistietoa vakuuttamisen Linkkejd ja tietoa itse yhtits-
asu ja helppo luettavuus. | periaatteista ei l16ytynyt. td kaivattiin.
Konkreettiset esimerkit Sivuston laskurin aina samat
perustelivat hyvin va- vastaustulokset heréttivit
kuuttamisen tarkeytta. epaluuloja yritystd kohtaan.
Kéyttdjan mahdollista
osallistua syottamalla
omia tietojaan.
Valtti - Kéytdannonldheinen, Sivustolta puuttui tietoa Sivustolle ehdotettiin tiivis-
Kuluttaja- kattava tietopaketti nuo- | ajankohtaisista talousasiois- | telmid tarkeimmist4 aiheista,
liitto relle. ta. talousosaamisen testejd,
Vinkkeja arkielamaan Sivuston nimi ei muutamien | oman budjetin laatimismah-
kiiteltiin. mielestd kuvannut sivustoa. | dollisuutta, asiantuntijaa
Sadsto- ja kierratysvinkit vastaamaan kysymyksiin
nghtiin hyvéna asiana. seké keskustelupalstoja.
Budjetti- Pelin aiheet olivat kay- Peli ei vetoa oppimistapana. | Soveltuva tilanteeseen, jossa
mestari - tannonlaheisia. Visuaalinen ilme enemman opettaja ensin kertoisi ko.
Opetus- Pelissd voi turvallisesti nuoremmille suunnattu. aiheista ja sitten oppilaat
hallitus kokeilla erilaisia ratkai- Kéytettavyys epaselva ja tutustuisivat pelin kautta

suja sekd simuloida
omaan kotiin muuttamis-
ta.

ohjeet alussa puutteelliset.
Sivuston animointia pidettiin
koykéisend.

Pelid ei koettu palkitsevana.

asiaan tarkemmin.
Peliin kaivattiin motivointia
ja tavoitteellisuutta.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tassa tutkimuksessa selvitettiin nuorten ndkemyksid ja mielipiteitd taloudelli-
sen osaamisen edistdmisen vastuurooleista, kanavista ja tavoista. Tassd luvussa
esitetddn edellisessd luvussa ldpi kdytyjen tulosten perusteella johtopaatoksia
nuorten taloudellisen osaamisen ilmenemisestd, sen edistdmiseen liittyvistd
vastuutahoista sekd eri kanavista ja tavoista edistdd taloudellista osaamista.
Nditd asioita tarkastellaan seké teoreettisesta ettd empiirisestd ndkokulmasta.

6.1 Taloudellinen osaaminen nuoren nikokulmasta

Haastatellut nuoret ndkivat hyvien taloustaitojen usein pitdvén sisdlldaan arki-
pdivdisten taloudellisten asioiden hallintaa, jossa omien menojen ja tulojen ta-
sapainottaminen nihtiin olennaisena osana. Myds pidemman tdhtdimen talou-
dellinen suunnittelu ja tulevaisuuteen varautuminen nousivat esille ldhes kai-
kissa ryhmissa hyvian taloudellisen osaamisen merkkind. Naméa ovat nuorille
tutuimpia asioita heiddn omassa arjessaankin, joten ne tulevat siitd syystd myos
keskustelussa useimmiten esille. Kolmannesta Atkinsonin et al. (2006) taloudel-
lisen osaamisen kategoriasta eli finanssituotteiden tuntemiseen ja valintaan liit-
tyvistd asioista keskusteltiin hieman harvemmin. Namaé asiat eivat valttamatta
ole vield tulleet ajankohtaisiksi haastateltavien eldmé&ssd. Voi myos olla, etta
heiddan kosketuksensa finanssituotteisiin ulottuu ainoastaan esimerkiksi mak-
sukortteihin, jolloin muita vaihtoehtoja ei vield ole aktiivisesti pohdittukaan.
Neljds kategoria eli ajan tasalla pysyminen ja taloudellisten tietoldhteiden tun-
teminen nousivat ainoastaan muutamien haastateltavien puheessa oma-
aloitteisesti hyvien taloustaitojen tunnusmerkeiksi. Haastatteluista kavi ilmi,
etteivdt nuoret usein tunteneet kovinkaan hyvin taloudellisen ympdriston ta-
hoiksi tunnistettavia toimijoita. Onkin ehk& luonnollista, ettd itselleen melko
tuntemattomasta aiheesta on vaikea haastattelutilanteessa ryhtyd keskustele-
maan.
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Sddstaminen ja sijoittaminen nousivat usein esille haastateltavien puheessa.
Sadastamisen ndhtiin yksiselitteisesti kuuluvan tdarkednd asiana hyviin taloustai-
toihin. Hyvén taloustaitajan ndhtiin eldvan sddsteliddsti ja sddstdvan tulevai-
suutta varten. Sddstaminen nousi myo6s usein esille asiana, josta nuoret kaipai-
sivat lisdd tietdimystd ja asiana, jonka he kertoivat kiinnostavan heitd. Voidaan
siis ajatella, ettd nuoret haluaisivat lisdd tietoa ja ymmarrystd sddstamisestd ja
sen eri tavoista ja muodoista, jotta he voisivat itse kehittdd taloustaitojaan ja tul-
la taitaviksi raha-asioiden hallinnassa. Sijoittamiseen suhtauduttiin kaksijakoi-
sesti. Yleisimmin sijoittaminen mainittiin nuoria kiehtovana asiana, josta mielel-
laan haluttaisiin oppia lisédd ja jota nuoret tulevaisuudessaan mielellddn nékisi-
vit itsensd harjoittavan. Toisaalta muutamat haastatelluista eivit lainkaan ha-
lunneet yhdistdd sijoittamista hyviin taloustaitoihin ja korostivat sijoittamisen
liittyvdan ennemminkin taloudelliseen riskikadyttdytymiseen, joka arvaamatto-
muutensa vuoksi yhdistettiin huonoihin taloustaitoihin. Negatiivista suhtau-
tumista voidaan pitdd ymmarrettdvand ajatellen viime vuosien porssiromah-
duksia, taloudellisia epavarmuuden aikoja ja niihin liittyvda talouskriisiotsi-
kointia valtamediassa. Usein haastatellut nuoret kuitenkin suhtautuivat sijoit-
tamiseen asiana, joka ei ollut heiddn eldméassédan vield ajankohtainen asia, mutta
johon he voisivat myohemmin tarkemman perehtymisen myotd ryhtya. Tama
on ymmadrrettdvad, silld nuorilla ei valttamatta vield useinkaan ole menestyk-
sekkéddseen sijoittamiseen tarvittavia taloudellisia tai tiedollisia resursseja hal-
lussaan.

Vakuuttaminen tai vakuuttamatta jdttdiminen nousivat haastateltavien
puheissa omaehtoisesti esille ainoastaan muutamissa haastatteluryhmissa hyvi-
en ja huonojen taloustaitojen maérittelyssa. Voi olla, ettd vakuutuksia ei valtta-
miéttd koeta niin tutuksi tai arkipdivaiseksi asiaksi, ettd nuoret muistaisivat lu-
kea niistd huolehtimisen hyviin taloustaitoihin kuuluvaksi. Vakuutusasiat eivit
useinkaan ndy jokapdivdisessd elamdssd, jolloin vakuutuksen ottamisen jélkeen,
niiden pariin ei vélttamatta palata ennen kuin sopimusta uusitaan laskun mak-
samisen yhteydessd tai sopimukseen halutaan tehdd muutoksia. Alaikdiset nuo-
ret eivdt myoskddn itse ilman huoltajaa voi vakuutussopimuksia solmia, jolloin
kdytannossd vanhemmat yleensd hoitavat lapsiinsa liittyvédt vakuutusasiat.
Muutamat haastatellut myos kokivat, ettei heille nuoresta idstd johtuen vield
juurikaan ollut kertynyt omaisuutta. He nakivat vakuuttamisen tdstd syystd
omalla kohdallaan toistaiseksi turhana asiana. Vakuutukset yhdistettiin siten
varallisuuden kasvuun ja tulevaisuuteen ennemminkin kuin nuoren eldmaéa
koskettavaksi asiaksi.

Lainan ottaminen ja velkaantuminen tuotiin esille negatiivisessa mielessa
huonojen taloustaitojen kuvailun yhteydessd. Muutamat nékivit suurempien
hankintojen yhteydessa lainanoton erdédnlaisena vélttamattoméanad pahana. Vel-
kaantuminen ja lainanotto liitettiin kuitenkin usein nimenomaan suunnittele-
mattomuuteen ja holtittomuuteen sekd vadristd syistd tapahtuvaan lainanottoon,
esimerkiksi pikavippien muodossa. Haastateltavat tuomitsivat pikavipit ldhes
yksimielisesti. Kaikissa haastatteluryhmissa tunnettiin pikavipit ja niiden yhte-
ys velkakierteiden syntyyn. Yleensd haastateltavat toivat pikavipit oma-
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ehtoisesti keskusteluissa esille. Kukaan ei myontdnyt kokeilleensa itse vastaa-
vaa lainanottoa, mutta usein haastateltavien tuttavapiiristd 16ytyi kuitenkin
esimerkkitapauksia. Useissa haastatteluryhmissa nousi esille, ettd koulussa op-
pitunneilla oli késitelty pikavippeja.

6.1.1 Teoreettiset johtopdatokset

Haastatteluissa taloudellisen osaamisen maérittelyn osalta on tunnistettavissa
Atkinsonin et al. (2006) nelijaottelun kaikki taloudellisen osaamisen osa-alueet.
Nuorten ndkokulmasta ndmaé alueet eivit kuitenkaan nédytd saavan aivan yhta
suuria painotuksia. Taloudellisen osaamisen kolmas kategoria finanssituottei-
den tunteminen ja valinta sek& neljds kategoria tietoldhteiden tunteminen nou-
sevat ensimmadisid osa-alueita harvemmin keskustelussa esiin. Tamén voidaan
ajatella tarkoittavan, ettd nuorten talousosaaminen olisi ndilld harvemmin mai-
nituilla osa-alueilla heikompaa. Kuten Atkinson et al. toteavat (ks. s. 30) kulut-
tajan ei tarvitse hallita kaikkia neljaa aluetta, voidakseen kuitenkin olla osaava
yhdelld alueella. Erityisesti haastatteluista kdvi ilmi, ettd osa nuorista tuntee
taloudellisia tietoldhteitd heikosti. Tietoldhteet ja niiden tunteminen ndhd&an
olennaisena osana ajan tasalla pysymisen kategoriaa. Taman lisdksi sddstami-
nen ja sijoittaminen nousivat esille asioina, joista nuoret usein kaipasivat
enemman tietoa. Tdmdn tiedon ndhdddan pitdvan sisdllddan keinoja ja valineita
sddstamis- ja sijoittamistavoitteiden toteuttamiseksi. Toisin sanoen voidaan aja-
tella nuorten kaipaavan tietoutta nimenomaan kolmanteen kategoriaan eli fi-
nanssituotteisiin ja —palveluihin liittyen, jotta he voisivat omaksua sddstimiseen
ja sijoittamiseen liittyvid keinoja ja valineita.

Kuluttajan taloudellisen osaamisen nelijaottelun voidaan siten ndhda to-
teutuvan nuoren kuluttajan kohdalla erityisid painotuksia saaden. Ensimmadiset
talousosaamisen ulottuvuudet pdivittdistalouden hallinta sekd tulevaisuuteen
varautuminen ovat nuorten ndkokulmasta keskeisempid heiddn taloudellista
osaamistaan madrittdvid tekijoitd, joten ne voidaan sijoittaa taloudellisen osaa-
misen mallin keskioon. Naiden tekijoiden ympdrille asettuvat finanssituottei-
den valinta sekd ajan tasalla pysyminen, joiden voidaan ajatella olevan tadrkeitad
osatekijoitd talousosaamisessa ja myos tukevan osaltaan muita taloudellisen
osaamisen osa-alueita.
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KUVIO 2 Nuoren taloudellisen osaamisen ilmeneminen
6.1.2 Empiiriset johtopditokset

Taman tutkimuksen tarkoituksena on ollut selvittdd nuorten omia késityksid
paitsi talousosaamisen kehittdimisen vastuurooleista, mutta my®os siitd, minka-
laisia taloudellisia taitoja he tarvitsevat selviytydkseen taloudellisessa toimin-
taymparistossdan. Teorian valossa havaitaan, ettd kaikki Atkinsonin et al. (2006)
talousosaamisen osa-alueet eividt nousseet haastateltavien puheessa yhta lailla
spontaanisti esiin.

Finanssituotteiden tunteminen ja itselleen sopivimman tuotteen tai palve-
lun valitseminen ovat tdrkeitd taitoja raha-asioiden menestyksekkéadssa hallin-
nassa. Tamédn taidon merkityksellisyyttd olisi hyvd perustella nimenomaan
nuoria kiinnostavien asioiden kautta. Sddstamisen ja sijoittamisen esiin tuomi-
nen finanssituotteista tiedotettaessa ja opetettaessa lisdisivdat varmasti asian
konkreettista merkitystd nuoren kuluttajan eldméssa. Kuten Johnson & Sherra-
den (2007) toteavat pelkkd informaation tarjoaminen ei kuitenkaan ole vield
riittdvd toimenpide talousosaamisen edistamiseksi, vaan olisi hyvad my6s pyrkid
edistim&ddn nuorten padsya finanssituotteiden pariin (ks. s. 41). T&lloin nuorille
tarjottaisiin mahdollisuus soveltaa tietoa kdytannossa. Télla voitaisiin edistdd
my®0s sitd, ettd nuoret todella ymmartdisivat taloudellisten asioiden ja finanssi-
tuotteiden ja -palveluiden yhteyden omaan kdytannon eldméénsa. Tama voitai-
siin toteuttaa esimerkiksi Parrishin & Servonin (2006) ehdottamalla tavalla, jos-
sa valtio perustaisi jokaiselle lapselle sddstotilin, jota voitaisiin hyodyntda talo-
usopetuksessa ja jonka avulla taloudelliset toimet konkretisoituisivat omassa
elamadssd (ks. s. 41). Mikali tdmédnkaltainen standardituote olisi olemassa jokai-
sella nuorella, olisi sen ymparille my6s helppo rakentaa erilaisia paitsi erilaisia
sovelluksia ja my0s kehitelld oppimisaiheita ja -tilanteita.

My®és ajan tasalla pysyminen ja tietoldhteiden tunteminen muodostavat
tarkedn osa-alueen taloudellisen osaamisen rakentumisessa. Taloudellisen toi-
mintaympdariston monimutkaisuus ja siind tapahtuvat muutokset muodostavat
taloudellisten asioiden oppimiseen ja omaksumiseen nuorelle kuluttajalle suu-
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ria haasteita. Voidaankin ajatella, ettd ndiden laaja-alaisten asioiden opettami-
sen sijaan olisi helpompaa pyrkid pikemminkin saamaan nuoret tietoisiksi niis-
ta taloudellisen toimintaympariston ldhteistd, joista he tiedon tarpeen syntyessa
voisivat taloudellista tietamysta tavoitella.

6.2 Taloudellisen osaamisen edistimisen vastuuroolit

Useat haastateltavat nostivat itselleen tarkeimmiksi ja ldheisimmiksi tietoldh-
teiksi koulun, kodin ja median. Niiden koettiin siten parhaiten voivan vaikuttaa
nuoren kasityksiin ja mielipiteisiin taloudellisiin asioihin liittyen. My6s pankit
mainittiin usein tietoldhteend. Viranomaisten ja yhdistystoimijoiden tunnettuus
oli vaihtelevampaa. Kysyttdessd nuoret suhtautuivat kuitenkin aina positiivi-
sesti siihen, ettd tietoa olisi enemman tarjolla kaikkien toimijoiden kohdalla.

Koulu on olennainen osa nuoren eldmdd ja se myos pyrkii tekemddn osan-
sa mm. kotitalouden, yhteiskuntaopin sekd taloustiedon opettamisen myota
nuoren talouskasvatuksessa. Koulu onkin hyvd olemassa oleva vdyld ennen
kaikkea tavoittaa nuoret kokonaisena ikdluokkana ja pyrkia tarjoamaan nuorille
opetussuunnitelmien mukaisia tietoja ja taitoja. Peruskoulussa, jossa lapset ja
nuoret ovat kaikki tavoitettavissa samassa paikassa, olisikin hyvéa aloittaa ta-
loudellisten asioiden kasittely mahdollisimman varhain. Talousopetuksessa
tulee kuitenkin ehdottomasti huomioida kohderyhmén demografiset tekijit ja
kiinnostuksen kohteet. Muutoin opetusta ei koeta mielekkéddksi ja sen hyodyt
voivat jddda vidhdisiksi. Haastateltavat tunnistivat itsekin koulun resurssien
puutteet talousopetuksen jérjestamisessd. Talousasioiden merkityksellisyyden
opettaminen sekd tietoldhteiden tutuksi tekeminen voidaankin kenties ndhdad
realistisina tavoitteina ajalliset resurssit huomioon ottaen.

Vaikka kodin rooli pohjatiedon luojana ndhdéddn useilla eldmén hallinnan
alueilla ja taloudellisen perusymmarryksen luomisessa merkittdvéand, voi van-
hempien ja murrosikdisen nuoren vilinen suhde olla joskus vaikea. T4llin olisi
hyvé, ettd nuorella olisi tiedossaan ja tavoitettavissaan my06s muita tahoja, joilta
apua ja neuvontaa talouden hallintaan liittyen voi saada. Haastateltavat toivat
kodin liséksi esille my0s sisarusten, sukulaisten ja muiden vanhempien tuttavi-
en roolin pohdittaessa tahoja, joilta nuoret kokevat voivansa saada neuvoa ja
apua taloudellisiin asioihin liittyen. Tdstd syystd voidaan kodin lisdksi nostaa
yleisemmin ldhipiiri nuorten talousosaamiseen vaikuttavaksi tahoksi. Erityisesti
kaveripiiri vertaistiedon tarjoajana on tarkedssd asemassa tiedon valittymisessa.
Nuoret saavat tietoa kavereiltaan siitd, kuinka jokin asia kédytdnnossa voi toteu-
tua.

Median rooli nykypédivan nuoren kuluttajan toimintaympéristdssa on kes-
keinen. Mediaa pohdittiin tdssd tutkimuksessa paitsi tiedotusvalineind mutta
myos usein kanavana ja vilineend muiden taloudellisen ympariston toimijoiden
viestinndlle. Tiedotusvilineet tuottavat valtavat maarat talouteen liittyvad tie-
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toutta, jolloin nuoren kohdalla ongelmallista onkin nimenomaan itselleen juuri
silld hetkelld sopivimman ja halutuimman tiedon l6ydettavyys.

Finanssiala ndyttdytyy usein viranomaisia ja yhdistystahoja ldheisempéana
ja ndkyvampédnd toimijana nuoren eldmidssd. Ndkemykset pankkien roolista
taloudelliseen osaamiseen liittyvan tiedontarjoajana jakautuvat hieman, mutta
vastuullisuutta perddnkuulutetaan nimenomaan mainontaan ja tuotetietouden
tarjoamiseen liittyen. Pankkien olisikin hyva pyrkid tuottamaan selkedd ja ver-
tailukelpoista tietoa tarjoamistaan palveluista huomioiden nuoret erityisena
merkitykseltddn kasvavana asiakasryhmdnd. Pankkien ja vakuutusyhtididen
taloudellisen tiedon tarjoajan roolia erityisesti finanssituotteisiin ja —palveluihin
liittyen voidaan pitdd tdarkednd, mutta olisi hyvd, ettd tietoa olisi nuorille saata-
villa my6s muilta talouden toimijoilta.

Viranomaiset ndyttdytyvat nuoren eldmédssd usein ainoastaan Kansaneld-
kelaitoksen muodossa tukiasioihin liittyen. Nuoret nédkevit viranomaiset kui-
tenkin puolueettomana tahona ja potentiaalisesti hyvdnd ja luotettavana tieto-
ldhteend sekd perusasioiden kertomisessa ettd yksityiskohtaisemman tiedon
tarjoamisessa. Tdysikdistymiseen liittyy monia taloudellisia asioita, joihin nuo-
ren olisi hyvéd saada tietoa. Viranomaistahoista nimenomaan Kelalta toivottiin
palvelua ja neuvontaa nuoren oman talouden hallinnan edistdmisessd. On mie-
lenkiintoista, ettd Kelalta odotetaan myos tdaménkaltaista toimintaa. Toisaalta
Kelan tehtdvand on edistdd Suomessa asuvien sosiaaliturvaa ja huolehtia perus-
turvasta eri elaméntilanteisiin liittyen. Kelan toiminta-ajatuksena on olla El&-
méssd mukana - muutoksissa tukena. (Kela 2012.) Oman talouden hallinta voi-
daan ndhdd olennaisena osana perusturvan kokemista, joten voidaan pitdd
ymmadrrettdvand, ettd nuoret ndkevit Kelan sopivana tahona taloustietamyksen
edistdjdksi. Tosin Kela oli my6s usein ainoa nuorten tuntema viranomaistaho,
joka on siten helppo nimetd potentiaaliseksi lisdtiedon ldhteeksi. Voidaankin
todeta, ettd viranomaistahojen ndkyvyyden lisddminen on ehdoton edellytys
sille, ettd nuoret oppisivat tuntemaan ja tiedostaisivat viranomaistahojen poten-
tiaalin taloudellisen tietimyksen edist&djana.

Yhdistysten ympdrillda kadytiin haastatteluryhmissa vahiten keskustelua.
Téstd voidaan melko suoraan paételld, ettd nuorten on hankala keskustella tun-
temattomasta asiasta. Yhdistysten olisi suotavaa pyrkid aktiivisemmin nuorten
tietoisuuteen, jotta niiden tarjoamaa jo olemassa olevaakin taloudellisen osaa-
misen edistdimisen materiaalia hyddynnettdisiin laajemmin.

6.2.1 Teoreettiset johtopddtokset

Sidosryhmdsuhteiden osalta on Vuokon (2003) mukaan olemassa kahdenlaisia
ongelmia. Organisaatiolla voi olla sidosryhmé&édnsa ndhden sekd tunnettuus-
ettd mielikuvaongelma (ks. s. 14). Viranomaisista keskusteleminen nuorten kes-
kuudessa ulottui ldhinnd Kelasta puhumiseen, silld se oli usein ainoa nuorten
tuntema viranomaistaho, joka nayttdytyi heiddn eldaméa&nsa jollakin tavalla kos-
kettavana tahona. Muiden viranomaistahojen yhteyttd nuoren eldméaén ei nihty.
Osa haastateltavista myos koki viranomaisilta saamansa tiedon hankalasti ym-
maérrettdvand ja esimerkiksi Kelan sivustoja pidettiin vaikeaselkoisina ja ympa-
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ripyoreind. Vaikka osa haastateltavista nédki viranomaiset nimenomaan puolu-
eettomana tahona, voidaan sanoa, ettd jossain méadrin viranomaisilla on nuoriin
ndhden sekd tunnettuusongelma ettd mielikuvaongelma. Tunnettuusongelmas-
ta puhutaan siis, kun sidosryhma ei koe tuntevansa organisaatiota ja mieliku-
vaongelmalla taas viitataan negatiivisiin kokemuksiin organisaatiosta. Jalkim-
mdinen ongelma voidaan havaita niiden haastateltujen puheessa, jossa viran-
omaiset koettiin tiedon selkeyden ja ymmarrettdvyyden puutteen takia vaikeas-
ti lahestyttaviaksi tahoksi.

Finanssiala eli pankit ja vakuutusyhtiot koettiin haastatteluissa usein tu-
tumpina kuin viranomais- tai yhdistystahot. Pankkeja pidettiin siten myos
usein luotettavampina toimijoina sekd hyvand tahona tarjoamaan taloudellista
tietdmystd nuorille. Luottamus pankkeihin syntyi heiddn finanssiasioihin liitet-
tavan erityisosaamisensa kautta. Toisaalta osa haastatelluista ndki pankit talou-
dellista voittoa tavoittelevina itsendisind toimijoina, joiden mahdollinen talous-
osaamista edistdméddn pyrkivd materiaali voisi olla vahvastikin tahon omien
taloudellisten intressien muovaamaa. N&diden haastateltavien osalta voidaan
ajatella, ettd finanssialan toimijoilla on taloustiedon tarjoajana mielikuvaongel-
ma. Tunnettuusongelmasta finanssialan kokonaisuudessaan ei voida sanoa
haastattelujen perusteella kdrsivan, ainakaan samassa laajuudessa kuin muiden
yhteiskunnallisten toimijoiden. Osa haastatelluista ei tosin kokenut tuntevansa
finanssialaa. He eivit olleet luultavasti nuoresta idstddn johtuen vield olleet
minkddnlaisessa kosketuksessa finanssialan kanssa. Lisdksi yksittdisten finans-
sialan toimijoiden tunnettuuden vililld ilmenee varmasti eroja.

Yhdistys, sddtio- ja jarjestotahojen tunnettuus oli haastattelujen perusteella
heikolla tolalla. Haastateltavat olivat kuitenkin yksimielisesti sitd mieltd, etta
yhdistykset voisivat olla hyva taho tuottamaan tietoa nuorille taloudellisten
asioiden hoitamisesta ja talouden hallintaan liittyvistd asioista. Yhdistystoimi-
joilta toivottiinkin nuorten suuntaan aktiivisuutta. Haastateltujen mielikuvat
yhdistyksistd ja niiden potentiaalisista tehtdvistd nuoren taloudellisen osaami-
sen edistdmisessd olivat yksinomaan positiiviset, joten voidaan katsoa, ettei si-
dosryhmaésuhteissa ole mielikuvaongelmaa. Sen sijaan voidaan havaita selked
tunnettuusongelma, silld nuoret eivit tunne yhdistys- tai jdrjestotahoja juuri-
kaan muuten kuin etdisesti nimelta.

Koululla ei ole tunnettuusongelmaa suhteessa nuoriin, mutta mielikuva-
ongelma voidaan havaita joidenkin nuorten asenteissa koulun tarjoamaa ope-
tusta kohtaan. Ne nuoret, jotka eivit kokeneet hy6tyneensa koulun talousope-
tuksesta tai jotka eivdat muistaneet oppineensa koulussa mitddn talouden tai
oman talouden hallintaan liittyvistd asioista, suhtautuivat muita negatiivisem-
min kouluun taloustiedon tarjoajana.

Kodin, vanhempien ja ldhipiirin suhteen ei voida puhua tunnettuuson-
gelmasta, silld ndiden merkitys nuoren tietoldhteend rakentuu nimenomaan
heiddn ldheisen asemansa myotd. Kaikki haastateltavat pitivit kotia tdarkednd
taloustiedon ldhteend ja sieltd ndhtiin olevan apua saatavilla. Ainoastaan muu-
tamat haastatelluista miettivdat vanhempien tietdimyksen rajallisuutta. On selvés,
etteivit kaikkien vanhempien taloustiedot ja -taidot voi olla keskenddn samalla
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tasolla ja ongelmallista kadyttdytymistd voi ilmetd vanhempienkin kuluttajien
keskuudessa. Asian tunnistaneet nuoret viittasivat haastatteluissa kuitenkin
ldhinnd muihin kuin omiin vanhempiinsa. Samsonin et al. (2004, 12-13) mukaan
brittildisnuoret luottivat vahvasti vanhempiensa tietimykseen ja neuvoihin ta-
lousasioissa (ks. s. 25). Taméd voidaan ndhdd potentiaalisena ongelmana, mikali
vanhemmilla on itsellddn vaikeuksia oman talouden hallinnassa ja lapset omak-
suvat heiltd samankaltaisen kayttaytymismallin. Muu ldhipiiri ja kaveripiiri
koetaan nuorten keskuudessa my0s luotettavana tietoldhteend. Du et al. (2010)
mukaan epédvirallinen word-of-mouth-viestintd ndyttaytyy usein virallisia taho-
ja luotettavampana tietoldhteend (ks. s. 15). Samansuuntaisia ndkemyksid seka
vanhempiin ettd ldhipiiriin tiedontarjoajina liittyen on havaittavissa tdssdkin
tutkimuksessa.

Median yhteydessé esiin nousivat usein tiedon luotettavuuskysymykset.
Kuka tahansa voi kirjoittaa internetissd mitd tahansa, mikd aiheuttaa osaltaan
epdluuloisuutta kaikkea median valittdmad tietoutta kohtaan. Toisaalta tdiméan
tiedostaminen auttaa nuoria suhtautumaan kriittisesti mediassa ja erityisesti
internetissd olevaan tietoon, sekéd kiinnittdm&an huomiota tiedontarjoajien luo-
tettavuuteen. Lisdksi pikavippimainosten laaja mediandkyvyys aiheutti negatii-
visia tunteita, jotka kanavoituivat usein nimenomaan mediaan tiedontarjoajana.
Siten median yhteydessd voidaan havaita mielikuvaongelma. Tunnettuuson-
gelmasta ei sen sijaan voida puhua, silld media eri muodoissaan on hyvin tar-
ked osa nykynuoren jokapdivédistd elamaa.

Seuraavaan taulukkoon (taulukko 4) on koottu toimijoiden yhteydessa
haastattelujen perusteella havaittavissa olevat tunnettuus- ja mielikuvaongel-
mat. Ongelmia on kuvattu kahdella rastilla, kun ongelma on laajasti haastatte-
luaineistossa havaittavissa. Yhdelld rastilla sen sijaan kuvataan ongelmia, jotka
ilmenevdt vain osan haastateltavien puheessa.

TAULUKKO 4 Toimijoiden sidosryhméasuhdeongelmat

Tunnettuusongelma Mielikuvaongelma
Viranomaiset XX X
Finanssiala X X
Yhdistykset ja jdrjestot XX
Koulu X
Koti ja 1dhipiiri
Media X

6.2.2 Empiiriset johtopditokset

Kuluttajien ja erityisesti nuorten taloudellisen osaamisen tukemiseen ja kehit-
tamiseen on laadittu aloitteita ja materiaaleja useiden eri tahojen toimesta. Eri
toimijat ovat kuitenkin hyvin eriarvoisessa asemassa erityisesti tunnettuuteensa
liittyen. Viranomaistahot, Kelaa lukuun ottamatta, seké erityisesti yhdistys- ja
jarjestotahot ovat melko tuntemattomia nuorten kuluttajien keskuudessa. Nai-
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den toimijoiden tulisikin ensisijaisesti panostaa ndkyvyyden lisdidmiseen nuor-
ten keskuudessa. Hienoista ja kattavasti laadituista talousaiheisista materiaa-
leista ei ole hyotya kenellekddn, mikéli ne eivit tavoita haluttua kohderyhmaa.
Voidaan ajatella olevan helpompaa tutustuttaa nuoret ensin kyseiseen toimijaan,
kuin ldhted suoraan tarjoamaan tietoa tuntemattomalta taholta. Haastatteluiden
perusteella nuorten ndhddan myos suhtautuvan luottavaisemmin informaati-
oon, jonka he vastaanottavat heille tutusta ldhteestd tai entuudestaan tunnetulta
taholta.

Erityyppisistd mielikuvaongelmista kérsivid tahoja voidaan tunnistaa use-
ampia. Mielikuva viranomaisista liittyy usein tiedon vaikeaselkoisuuteen.
Vaikka virallisuus toisaalta herdttdd luottamusta ja on merkkind puolueetto-
masta toimijuudesta, edustaa se nuorille myos vaikeasti ymmarrettiavaa tieto-
massaa, jonka merkitys nuorelle itselleen on epdselvd. Viranomaisten olisikin
panostettava tarjoamansa informaation kayttdjaystavillisyyteen ja selkeyteen.
My6s finanssialaan liitettdva mielikuva on joidenkin nuorten keskuudessa huo-
no. Kaupallinen toimijuus saa nuoret epdileméa&n alan edustajien tiedon tarjoa-
misen luotettavuutta. Toisaalta kuitenkin nuoret haluaisivat myos finanssialalta
ndiden oman tuotemainonnan lisdksi tietoa oman talouden hallintaan ja talou-
den késitteisiin liittyen. Mielikuvaa parantaakseen alan toimijoiden olisi hyva
pyrkid erottamaan omiin tuotteisiinsa ja palveluihinsa liittyvd mainospuhe
muusta tuottamastaan talousosaamisen kehittdmiseen tdhtddvastd materiaalis-
taan.

Mielikuva koulusta taloustiedon tarjoajana on jossain maéérin liitettavissa
nuoren omiin oppimistuloksiin. Ne nuoret, jotka kokivat oppineensa koulussa
huonosti talousasioita, suhtautuivat varauksella kouluihin taloudellisen osaa-
misen edistdjand. Koulun potentiaali talouskasvattajana on kuitenkin koko iké-
luokan kokoajana ja tavoittajana helposti perusteltavissa. Oman talouden hal-
linnan siséllyttdminen opetusohjelmiin ja taloudelliseen osaamiseen tdhtddvien
opetusvélineiden lisidminen opettajien keskuudessa toisivat mahdollisesti lisdd
tehoa taloudelliseen kasvatukseen kouluymparistossda. Walstadin et al. (2010)
tutkimuksen mukaan tillaisilla toimilla havaittiin lukiolaiskontekstissa positii-
vista vaikutusta talousosaamiseen (ks. s. 41).

Mediaan liitettdvien mielikuvien kohdalla nousi esiin tiedon luotettavuus.
Media joukkoviestimien ja eri julkaisujen edustajana sekoittuu nuorten mielissa
helposti kaikkeen siihen tietomassaan, jota kuka tahansa kayttdjd voi internetiin
tuottaa. Tamad saa heidédt epdilemddn kaikkea internetistd lukemaansa, miké voi
toki joskus olla hyvikin asia. Terve medialukutaito ja sen edistdminen on tdrke-
a4, jotta nuoret oppivat tunnistamaan luotettavat tietoldhteet vihemman luotet-
tavien joukosta. Tdlld voidaan vaikuttaa myos taloudellisen osaamisen edisté-
miseen, mikdli medialukutaitoa kehittdmalld saataisiin lisdttyd nuorten ymmar-
rystd myos oman talouden hallintaan liittyen, esimerkiksi sdhkoisten finanssi-
tuotteiden ymmairtdmisen suhteen. Johnsonin & Sherradenin (2007) mukaan
pelkkd taloudenhallintaan liittyvan tietouden opettaminen ei vield yksinddn
riitd varsinaisten taloustaitojen opettelussa, vaan nuorten tulisi varhaisessa vai-
heessa pddstd itse kosketuksiin finanssituotteiden ja -palveluiden kanssa (ks. s.
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41). Median kautta voitaisiinkin pyrkid tutustuttamaan nuoret lihemmin erilai-
siin tuotteisiin ja palveluihin. Erilaisten tuotesimulaatioiden avulla nuoret oppi-
sivat itse kdyttdimddn palveluita sekd saisivat kokea ja ldpikdyd4 erilaisia talou-
dellisia valintoja ja ndiden seurauksia.

6.3 Taloudellisen osaamisen edistimisen kanavat

Nuoren kuluttajan taloudellisen toimintaympériston toimijoiden voidaan néh-
dd hyodyntdavan eri kanavia vastuullisuudesta viestiessddn. Viranomaisiin liit-
tyvdd tietoutta nuoret eivit varsinaisesti koe saavansa suoraan viranomaista-
hoilta, joista nimenomaan Kela néyttaytyy nuorille tarkedna tietoldhteend, vaan
useimmiten vélikdsien kautta joko koulussa oppitunneilla tai median vilityksel-
14. Toki nuorten ja Kelan vililld voidaan havaita suorakin yhteys tiedon valit-
tymisessd, mutta useimmiten kuitenkin siten, ettd nuori itse etsii ja tavoittelee
tarvitsemaansa tietoa. Kelan ei koeta aktiivisesti viestivdin nuoren suuntaan
oman talouden hallintaan liittyvistd asioista. Koulu voidaan ndhd& hyvana ka-
navana kertoa viranomaisista taloudellisen tiedon tarjoajina. Koulu on myds
soveltuva ympadristo tuoda eri viranomaistahoja kertomaan nuorille itsestddn ja
edistdmistddn asioista.

Finanssialan voidaan sanoa olevan nuoren eldmdssad ndkyvampi ja tutum-
pi toimija kuin viranomaistahot. Pankkien nuorille suuntaamassa viestinndssa
voidaan ndhda vilillisen viestinndn lisdksi my6s suorempia viestintédtapoja, sil-
14 nuoret kertoivat saavansa finanssialalta yhteydenottoja puhelimitse ja kirjeit-
se. Lisdksi nuoret tarttuvat tiedonhaussaan pankkien tarjoamiin linkkeihin, silla
ne koetaan usein tunnetuimpina ja luotetuimpina tiedontarjoajina. Nuoret myds
toivovat koulua vilikappaleeksi pankeilta saatavalle lisdtiedolle.

Myos yhdistys- ja jarjestotahojen yhteydessd nuoret ndkevat koulun hyva-
nd kanavana taloudellisen osaamisen edistamisessd. Yhdistysten tunnettuuden
lisddminen voisi onnistua nimenomaan koulujen vilitykselld, silld erityisesti
peruskouluissa tavoitetaan lapset ja nuoret koko ikdluokkana. Haastatteluissa
ideoitiin lisdksi erilaisia tilaisuuksia, joissa yhdistykset ja koulut yhteistyossa
voisivat tuoda oman talouden hallintaan liittyvid asioita nuorten tietouteen.
Yhdistykset voisivat tavoitella yhteyttd nuoriin kuluttajiin my6s ilman valiké&sia
esimerkiksi erilaisten sdhkoisten ja perinteisten postitusten kautta. T&lld tavoin
voitaisiin kertoa itse tahosta ja sen toiminnasta sekd nuorille tarjolla olevasta
talousosaamiseen liittyvidstd palvelusta.

Koulu on nuorten mielestd paitsi hyvd paikka tuoda taloudellista asioita
nuorten tietouteen ja opettaa oman talouden hallintaa, my6s toimiva kanava
kertoa muista nuoren taloudellisen ympériston toimijoista. Koulua voidaan pi-
tad siten pohjatiedon rakentajana, jonka tarkoituksena on tuoda nuoret tiedon
ddrelle, jolloin he halutessaan voivat perehtya lisdd lisdtiedon tarjoajiin suoraan
ilman koulua vélikdtend. Tarkedd koulussa olisikin ennen kaikkea pyrkid tutus-
tuttamaan nuoret eri talouden toimijoihin, jotta he tarvittaessa voivat hankkia
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lisdtietoja ndiltd tahoilta. Nuoret toivovat, ettd oppitunneilla kerrottaisiin eri
toimijoista ja ettd kouluissa jdrjestettdisiin tilaisuuksia, joissa eri tahojen edusta-
jat vierailisivat kertomassa itsestddn ja toiminnastaan.

Kodin ja lghipiirin rooli nuoren taloudellisen osaamisen kehittymisessad on
keskeinen. Kodin vélittaméaan talouden hallintaan liittyvadn tietouteen on kui-
tenkin ulkopuolisten tahojen hankala suoraan vaikuttaa. Lusardi et al. (2010)
tutkimuksen mukaan vanhempien talousosaamista tukemalla voitaisiin tosin
pyrkid vaikuttamaan myos jdlkikasvun taloudelliseen osaamiseen, silld van-
hempien omalla taloudellisella kdyttdytymiselld on huomattu olevan vaikutusta
lasten kdyttdytymiseen talousasioissa (ks. s. 25). Myos kaveripiiri voidaan nah-
déd tarkednd vertaistiedon tarjoajana ja tietdmyksen viélittdjand. Téallaisen jo val-
miiksi hyvin tunnetun ja mielikuvaltaan positiivisen tiedontarjoajan hyodyn-
taminen taloustietimyksen edistdmisen kanavana olisi enemmén kuin suotavaa,
jotta talousasioista voitaisiin viestid menestyksekkéadsti. Dawkins (2005) ja Du et
al. (2010) puhuvat kuluttajalta toiselle kulkeutuvan word-of-mouth-viestinnan
tehokkuudesta verrattuna perinteisempiin viestintikanaviin (ks. s. 15). Mikali
nuoret kuulisivat ja saisivat kokea oman talouden hallintaan liittyvistd asioista
samanikdisiltd ja samassa eldmaéntilanteessa olevilta toisilta nuorilta, voisi sa-
noman vastaanottaminen olla varmempaa.

Media koetaan nuorten keskuudessa tarkednd tiedon ldhteend myos talo-
usasioiden osalta. Erilaisten sdhkoisten ja perinteisen printtilehtijulkaisujen
kautta nuoret saavat tietoa erityisesti talouseldmén tapahtumista ja talouteen
liittyvasta uutisoinnista. Tiedonhaussa median vélineellisyys sen sijaan koros-
tuu vahvasti internetin hakukonepalveluiden muodossa. Tiedontarpeen hera-
tessd tavallinen tapa etsid informaatiota on syottdd halutut spesifit asiasanat
sdhkoiseen hakukoneeseen. Internet on siten hyvin usein nuorten ja kaikkien
taloudellisen osaamisen edistimiseen liitettdvan materiaalin tuottajien vilikap-
paleena.

Nuorten preferoimat spesifimmait viestimiskanavat, joiden vilitykselld he
haluaisivat talouteen liittyvéad tietoutta vastaanottaa, vaihtelivat haastatteluiden
perusteella perinteisistd sahkoisiin postituksiin ja erilaisista tapahtumista tai
tilaisuuksista henkilokohtaiseen neuvontapalveluun. Toisin sanoen yhtd kaikki
nuoret tavoittavaa keinoa viestid taloudellisista asioista tuskin on l6ydettdvissa.
Nuoret pitdavatkin hyvand asiana, ettd tietoutta on tarjolla mahdollisimman laa-
jasti useissa eri kanavissa. Tarkednd ndhddan myos erilaisten ndkokulmien esiin
tuominen eri toimijoiden valityksella.

6.3.1 Teoreettiset johtopditokset

Vuokon (2003) mukaan sidosryhméviestintd voi tapahtua joko suoraan tai valil-
lisesti (ks. s. 15). Siten voidaan ajatella, ettd sekd viranomaisten ettd yhdistysta-
hojen nuoriin kohdistuva sidosryhmaviestintd toteutuu nuorten nakokulmasta
suoran viestintdkanavan sijaan vilillisten viestintdkanavien, eli koulun ja medi-
an kautta. My0s finanssialan viestiminen nayttaytyy valikédsien kautta, mutta
myo6s suorempaa kanavaa pitkin. Vaikka koulua ja mediaa voidaan tarkastella
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kanavina edelld mainituille toimijoille, ndhdddn ne my®os tahoina, joilla kodin
tavoin voidaan havaita olevan suorempi vaikuttavuus nuoreen kuluttajaan.
Haastatteluissa nuorille esitettiin kuvio, jossa nuori on keskelld ja ympéril-
14 ovat listattuina taloudellisen ympériston toimijat (ks. liite 3). Haastatteluai-
neiston perusteella voidaan kuitenkin havaita, etteivat kaikkien toimijoiden
suhteet nuoriin sidosryhmana ole samankaltaisia, vaan osassa suhteissa nuoriin
kohdistuva sidosryhméviestiminen ndyttdytyy nuorten nakokulmasta tapahtu-
van vdlillisesti ja osan kohdalla suoremmin ilman vilikasid. Siten sidosryhma-
viestimisen voidaan ndhdéd toteutuvan vililliset suhteet huomioon ottaen seu-

raavan kuvion (kuvio 3) havainnollistavalla tavalla.

Finanssiala

Viranomaiset

Koti ja lahipiiri

KUVIO 3 Toimijoiden viestiminen nuorelle nuoren ndkékulmasta

Nuoret ndkevit osan taloudellisen ympariston toimijoista toisia laheisemmiksi
ja tutummiksi. Tamd voidaan havaita niiden vaikuttavuuden erityyppisessa
kanavoitumisessa. Finanssiala koetaan nuorten keskuudessa erityisesti yhdis-
tyksid ja usein viranomaisiakin tutumpana toimijana. Pankkien ja vakuutusyh-
tididen ndkyvyys nuorten suuntaan on laajempaa, silld nikyvyys on kanavoi-
tunut useammalla eri tavalla kuin viranomais- tai yhdistystahojen kohdalla.
Viranomais- ja yhdistystahot ndyttaytyvat nuorille muita toimijoita etdi-
sempind. Mikili nuori ei itse aktiivisesti pyri hakemaan tietoa, vilittyy ndita
tahoja tai heiddn toimintaansa koskeva informaatio nuorelle usein ainoastaan
koulun tai median vélitykselld. T&lloin viestin tai sanoman menestyksekés pe-
rille meno riippuu myds sitd vélittdavistd tekijoistd. Koulu ja opettajat voidaan
ndhdé erddnlaisena portinvartijana, jonka vélittima tieto vaihtelee riippuen pal-
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jon opettajasta. Median nuorelle vilittama tietous ja sen vaikuttavuus sen sijaan
ovat riippuvaisia tiedon vastaanottajasta ja tdimdn omista intresseistd asettua
alttiiksi talouteen liittyville tietoudelle.

6.3.2 Empiiriset johtopditokset

Koulusta ja kotoa saatavan tietimyksen voidaan ajatella tulevan nuorille ilman
nuoren aktiivista tiedon tavoittelua sekd ilman valikasid ikddn kuin suorempaa
reittid pitkin. Median vilittama talouteen liitettdvissad oleva uutisointi on peri-
aatteessa kaikkien kuluttajien ulottuvilla, mutta ei valttamatta tavoita niité, jot-
ka sitd eivit itse halua vastaanottaa. Pankkien taholta suunnataan jonkin verran
yhteydenottoja nuoriin asiakkaisiin, muutoin tietimyksen kerryttdminen on
ldhinnd kuluttajan omalla vastuulla. Muiden tahojen voidaan kylld ndhdéd ole-
van suoraan myds nuoren itsensd tavoitettavissa, mutta ennemminkin nuoren
oman aktiivisen tiedon etsimisen ja tavoittelun kautta.

Taloudellista osaamista edistdvaa tietoutta on saatavilla ja tarjolla nuorille
useissa eri kanavissa. Lisdksi materiaalin tuottamisesta vastaavat useat eri tahot.
Tamaénkaltainen asetelma voi hankaloittaa nuoren kokonaiskésityksen muodos-
tumista talouden hallintaan liittyvistd asioista. Nuorten puheissa korostuvat
helppous ja kayttdjaystavallisyys tiedonhakuun tai neuvonnan tarpeeseen liit-
tyen. Tiettyyn eldméntilanteeseen liittyvén tiedon olisikin suotavaa olla saata-
vissa ja loydettdvissd samasta paikasta. Mikéli nuori joutuu hakemaan tietoa
useasta eri ldhteestd, voi jokin tieto helpommin jaddd saamatta. Jos esimerkiksi
talousosaamisen edistdmiseen pyrkivd internet-sivusto on vaikeaselkoinen ja
kehno luettavuudeltaan, poistuvat nuoret nopeasti sivustolta. Nuoret ilmaisi-
vatkin usein tarvetta selkeille nettisivuille: Mikali nuori ei valttamatta ole erityi-
sen kiinnostunut aiheesta, hdnen tiedonhakutaitonsa ovat puutteelliset ja asia
on lisdksi hankalasti esitetty, on onnistunut tiedonhaku epatodennakdista.

6.4 Taloudellisen osaamisen edistimisen tavat

Taloudellisen ympariston toimijoista keskusteltaessa haastatellut korostivat
usein nuoren oman kiinnostuksen merkitysta. Jotta eri tahot voisivat menestyk-
sekkddsti tukea ja edistdd nuoren talousosaamista, tulee nuoren itse osoittaa
aktiivisuutensa ja halunsa ongelmien selvittdmiseksi ja tilanteiden ratkaisemi-
seksi. Tdmd on ymmadrrettdvad, silld ei luonnollisestikaan ole jarkevaa yrittda
auttaa henkilod, joka ei koe kaipaavansa apua. T&lloin olisikin hedelmallisem-
pdd lahestya tilannetta korostamalla syitd, miksi taloudelliset asiat ovat tarkeita
ja pyrkid perustelemaan tdtd kdytannon esimerkkien avulla.

Suurin osa haastatelluista nuorista kertoi pitdvansd taloudellisia asioita
periaatteessa mielenkiintoisina, mutta tiedon etsintddn kanavoituvan kiinnos-
tuksen ndhtiin kuitenkin syntyvéan vasta taloudellisen tiedon tarpeesta. Nuoret
eivit siis varta vasten hae informaatiota oman talouden hallintaan liittyen, ellei
asia ole heille juuri silld hetkelld tdrked ja ajankohtainen. Haastateltavat kertoi-
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vat kuitenkin haluavansa, ettd tietoa olisi mahdollisimman helposti saatavilla,
kun he sitd paattavat hakea. Tamad olisi tdrkedd huomioida suunniteltaessa ta-
loudellisen osaamisen edistdmiseen tdhtddvid ohjelmia ja materiaaleja.

Tietoldhteiden tunteminen nouseekin tdssd yhtédlossa ratkaisevaan rooliin.
Kuten taloudellisen osaamisen maédrittelytehtdavassd kdvi ilmi, vain muutamat
mainitsivat omaehtoisesti tietoldhteiden tuntemisen osaksi hyvid taloustaitoja.
Jotta nuoret osaisivat hakeutua juuri heille sopivan ja oikean tietoldhteen &érelle,
olisi tarkedd, ettd he jo entuudestaan tuntisivat nuo heiddan kaytossdan olevat
taloudellisen tiedon tarjoajat. Osa nuorista osasi nimetd mahdollisiksi tiedontar-
joajiksi ainoastaan pankit. T&lloin pankit ovat my0s ainoa taho, jonka suuntaan
ndmaé nuoret tiedon tarpeen hetkelld etsiytyvit. Nuorten toiveena voidaan kui-
tenkin ndhdd, ettd nuorelle tarjolla oleva tieto olisi moniddnistd, useita nako-
kulmia siséltdvad informaatiota. Toisaalta osa niistd nuorista, joiden taloudelli-
sen ympadriston toimijoiden tuntemus oli rajallinen, kertoi pitdvéansa luotettava-
na ainoastaan pankkien tarjoamaa taloudellista informaatiota ja neuvontaa.
Téamén voidaan ajatella johtuvan nimenomaan siitd, ettd pankit ovat ainoa taho,
jonka he tuntevat. Talloin he eivit vélttamattd koe voivansa luottaa muihin tie-
toa tarjoaviin tahoihin kuin siihen, johon heilld jo entuudestaan on jonkinlaista
kosketuspintaa. Késityksiddan taloudellisen ympaériston toimijoiden luotetta-
vuudesta haastateltavat perustelivat useimmiten nimenomaan ndiden tuttuu-
della, tunnettuudella, suuruudella tai ndkyvyydelld. Voidaankin pohtia, kuinka
hyvin ndamd pankkeja ainoana ja parhaana tietoldhteenddn korostavat nuoret
todella tuntevat ja ymmartavat pankkeja taloudellisina toimijoina. Ei valttamat-
td kovinkaan perusteellisesti, jolloin voidaan my®os ajatella, ettei vastaavanlai-
sen tunnettuuden, tuttuuden tai ndkyvyyden saavuttaminen muidenkaan toi-
mijoiden keskuudessa olisi mahdotonta.

Kuten myos Willis (2008) sekd Hilgert et al. (2003) toteavat (ks. s. 42) on
nimenomaan ajoitus olennainen tekija nuorten taloudellisen osaamisen edisté-
misessd. Nuorelle esitettdivan asian tulee olla hdnelle ajankohtainen, jotta hin
kokee sen tarkedksi. Muussa tapauksessa tieto ohitetaan, silld sitd ei koeta silld
hetkelld itselle relevantiksi asiaksi. Sekd peruskoulu ettd toisen asteen oppilai-
tokset tarjoavat nuorille opiskelijoille pdivittdin valtavan tietomddran. Onkin
helppo kuvitella, ettd kasvavan nuoren on tehtdva toitd voidakseen sisdistdd
kaiken héanelle opetuksessa tarjolla olevan tiedon. Osa haastateltavista nuorista
kertoi, ettei taloudellinen tieto ole mielenkiintoista, ennen kuin se koskettaa hei-
ta itseddan. Voidaankin kenties ajatella, ettd osa nuorista priorisoi eri tietojen
omaksumista jdttden tilaa silld hetkelld tarkedmmille asioille. Siten he haluavat
tietdd tietyistd asioista vasta niiden ajankohtaistuessa omalla kohdalla. Tasta
syystd taloudellisten toimijoiden ja heidédn tarjoamiensa tietoldhteiden korosta-
minen varsinaisen tiedon sisdllollisen tarjoamisen sijaan, voisikin olla hyva tapa
luoda erddnlainen muistijalki nuoren mieleen. T&ll6in nuorelle ei vélttamatta
syntyisi tunnetta tarpeettomasta, turhasta tiedosta, jota hdn ei vield kaipaa ja
jonka héan siitd syystd jattdad huomiotta. T&lld tavoin nuoret oppisivat tunnista-
maan eri tahoja, joiden tarjoamasta tiedosta he mychemmaéssd vaiheessa, tar-
peen ajankohtaistuessa, voisivat itse etsid lisdd tietoa.



106

Taloudellisiin asioihin ja oman talouden hallintaan liittyvdd tietoutta ei
vélttdmattd aina koeta selkedksi ja tdysin yksiselitteiseksi. Tallaisissa tilanteissa
nuoret kokevat tarvetta kysyad ja keskustella tiedon tarjoajan kanssa, jolloin nuo-
ren tietouden kehittymisen voidaan ajatella rakentuvan vuorovaikutuksen
kautta. Tama ilmio voidaan havaita nuorten kaipuussa henkilokohtaiselle talo-
usneuvonnalle, joka nousi useaan otteeseen esille. T&lld tavoin nuoret kokevat
voivansa paremmin saada apua ja parantaa taloudellista osaamistaan, kuin pel-
kastdan lukemalla tietoa eri ldhteistd, jolloin epdselvissd tilanteissa lisdkysy-
myksille ei ole mahdollisuutta. Henkilokohtaisessa vuorovaikutustilanteessa
nuoret ajattelevat voivansa saada vastauksia omakohtaisiin ongelmiinsa. Toi-
saalta yksisuuntaisessa tiedonjakamisessa esimerkiksi internetin kautta on hy-
vdnd puolena tiedon nopea saatavuus ja lIoydettdavyys. Internetin eri sivustoilta
koettiin myos 16ytyvén tietoa asioista, joihin liittyen haastateltaville ei valtta-
miéttd olisi muussa tapauksessa tullut edes mieleen, ettd he voisivat tarvita tie-
toutta.

6.4.1 Teoreettiset johtopddtokset

Haastatteluaineistosta voidaan havaita erddnlaisena toistuvana teemana tiedon
ja tietouden rakentuminen paitsi yksisuuntaisesti mutta myos dialogisesti. Ta-
loudellisen tiedon tarjoajien voidaan perinteisesti ndhda tuottavan tietoa ja ma-
teriaalia melko yksisuuntaisesti. Joukkoviestinndn periaatteiden mukaisesti
valmistettuaan tietyn informaatio- tai materiaalikokonaisuuden toimijat asetta-
vat sen enemman tai vihemman aktiivisesti tarjolle nuoren kuluttajan 16ydetta-
vidksi ja hyddynnettdvéksi. Haastatteluiden perusteella voidaan kuitenkin ha-
vaita tarve myds vuorovaikutukselle tiedon rakentumisessa.

Mm. Kujala & Kuvaja (2002) sekd Ayuso et al. (2006) puhuvat sidosryh-
mé&vuoropuhelun ja dialogisuuden rakentamisen merkityksestd molemminpuo-
lisen arvon luomisen edistamisessd (ks. s. 13). Kaksisuuntaisesta viestinndsta
voidaan ndhdé olevan hyotya paitsi organisaatiolle itselleen my6s sidosryhmal-
le. Tatd ajattelutapaa voidaan soveltaa tdssd tutkimuksessa, jossa nuoret néke-
vit tarpeen vuorovaikutukselliselle tiedon rakentumiselle oman talouden hal-
lintaan liittyvien asioiden omaksumisessa.

Seuraavan kuvion (kuvio 4) mukaisesti voidaan hahmotella asetelma, jos-
sa tiedon ja tietdimyksen vilittyminen ja rakentuminen eivit tapahdu pelkis-
tadan yksisuuntaisesti ylhdalta alaspédin, suoraan tai vélillisesti, toimijoilta nuo-
relle. Toki tdmdnkaltainenkin perinteisempi kommunikaation tapa on tarked,
mutta sitd ei tulisi ndhdd ainoana keinona nuorten talousosaamisen edistami-
sessd. Dialogiin perustuvaa vuorovaikutusta kuvataan seuraavassa kuviossa
(kuvio 4) kaksisuuntaisten nuolien avulla nuoren ja taloudellisen ympariston
toimijoiden vdlilld. Tamdnkaltaista asetelmaa voidaan pitdd ideaalitilanteena,
jossa nuoren olisi mahdollista omaksua oman talouden hallintaan liittyvia asioi-
ta vuorovaikutuksen kautta, eli saada apua ja tukea kaikilta mainituilta toimi-
joilta ja yhteistydssd heiddn kanssaan edistdd omaa taloudellista osaamistaan.
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KUVIO 4 Taloudellisen osaamisen rakentuminen vuorovaikutuksessa

6.4.2 Empiiriset johtopditokset

Nuorten kuluttajien talousosaamisen kehittdmisen edellytyksend voidaan ha-
vaita selked tarve paitsi yksisuuntaiselle usealle vastaanottajalle suuntautuvalle
joukkoviestinndlle my6s henkilokohtaiselle ra&tialoidylle viestimiselle. Molem-
mat taloudellisen tietimyksen rakentumisen tavat ovat tarkeitd ja niiden avulla
voidaan vastata erilaisiin tarpeisiin kontekstista ja tiedon tarpeesta riippuen.

Yksisuuntaisen taloudellisista asioista viestimisen voidaan ndhda soveltu-
van tilanteeseen, jossa nuorille pyritddn tarjoamaan perusasioihin liittyvaa tie-
toa melko yleiselld tasolla. Tamé&nkaltaisen oman talouden hallintaan liittyvan
viestimisen voidaan ajatella olevan toimivaa erityisesti silloin, kun nuoria halu-
taan herételld ajattelemaan jotakin asiaa, joka ei valttamaéttd ole heille entuudes-
taan tuttu tai josta he eivit ole vield ymmadrtidneet tarvitsevansa tietoa. Kak-
sisuuntaiselle tiedon rakentamiselle herdd puolestaan tarve, kun on kyse mo-
nimutkaisemmasta tiedon sisdllostd. Talloin olisi hyva, mikéli nuorella olisi
mahdollisuus kyselld yksityiskohdista, pyytdd selvennysta tai tarkennusta han-
kaliin kohtiin liittyen sek& keskustella eri vaihtoehdoista. Monimutkaisemman
asian kohdalla ei nuorelle useinkaan ole asian ymmartdmisen ja omaksumisen
kannalta riittdvad, ettd han saa tiedon ikddn kuin annettuna ja valmiiksi raken-
nettuna. Mikali kaksisuuntaiselle kommunikaatiolle ei ole mahdollisuutta eika
nuori pddse itse osallistumaan tiedon rakentamiseen esimerkiksi lisdkysymys-
ten esittdmisen tai henkilokohtaisen talousneuvonnan tai -keskustelun muodos-
sa, voi viestin sanoma hyvinkin jaddda tavoittamatta kohderyhménsa.
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Koulun ja kodin yhteydessd voidaan molempien viestimistapojen ndhda
toteutuvan, silld nuorella on halutessaan mahdollisuus kysy4 ja keskustella tar-
kennusta kaipaavista asioista. Viranomaisista nuoret ovat yhteydessd Kelaan,
mutta haastatteluiden perusteella vuorovaikutuksellisuuden ei voida sanoa to-
teutuvan parhaalla mahdollisella tavalla, silld nuoret ilmaisivat tyytymdtto-
myyttd Kelaa ja saamaansa apua kohtaan. Nuoret eivdt myodskéddn koe viran-
omaisten olevan heihin aktiivisesti yhteydessd. Yhdistykset ovat monille nuo-
rista melko tuntemattomia, joten vuorovaikutuksellisen yhteyden saavuttami-
nen yhdistystahojen ja nuoren vilille edellyttdd toimijoiden aktivoitumista. Fi-
nanssialan ja nuorten vilisessd kommunikaatiossa voidaan havaita molemmin
puolista aloitteellisuutta, mutta vuorovaikutuksellisuuden lisddmiselle talou-
dellisen osaamisen rakentamiseksi on tarvetta. Tama tulee esiin erityisesti siind,
ettd nuoret kaipaavat pankeilta henkilokohtaista neuvontapalvelua. Median on
perinteisesti joukkoviestimend voitu ndhdd soveltuvan yksisuuntaisen tiedon
tarjoamiseen. Nykyisin internet, sosiaalinen media ja sdhkoiset viestintdpalvelut
tarjoavat kuitenkin monenlaisia mahdollisuuksia kaksisuuntaisen viestinnan ja
vuorovaikutuksen toteuttamiselle. Olisikin suotavaa, ettd nimi mahdollisuudet
todella otettaisiin huomioon suunniteltaessa paremmin kohderyhmadlle sovel-
tuvia palveluita. Taman olisi kuitenkin hyvid toteutua nimenomaan nuorten
omat ndkemykset parhaista tavoista huomioon ottaen.

Nuorten talousosaamisen kehittiminen edellyttdd eri tahoilta sekd aktiivi-
suutta ettd yhteistyotd, jotta taloudellisista asioista voidaan kommunikoida
nuorille heille itselleen merkitykselliselld tavalla ja soveltuvana ajankohtana.
Nuorten taloudellisen osaamisen edistamiseksi olisi huomioitava ja hyodynnet-
tavéa paitsi ne kanavat, joissa nuoret parhaiten ovat kohdattavissa, mutta myos
ne tavat, joilla nuoret itse kokevat olevansa parhaiten tavoitettavissa.

6.5 Jatkotutkimusaiheita

Kuluttajien taloudellisen osaamisen tutkimus on Suomessa ollut moneen muu-
hun maahan verrattuna vield melko vahdista. Tassa tutkimuksessa on tarkastel-
tu nuorten kuluttajien ndkemyksid taloudellisen toimintaympériston toimijoi-
den tehtédvistd ja vastuullisuuden ulottuvuuksista nuorten taloudellisen osaa-
misen edistdmisessd. Tutkimuksessa on myos selvitetty nuorten ndkemyksia eri
kanavista ja tavoista nuorten oman talouden hallinnan ja talousosaamisen ke-
hittamisessa.

Tutkimushankkeen seuraavassa vaiheessa tarkastellaan taloudellisen ym-
périston toimijoiden ndkdkulmasta toimijoiden vastuurooleja ja tehtdvid nuor-
ten taloudellisen osaamisen edistamisessd. Tutkittavan ilmion kannalta ja ko-
konaiskuvan saavuttamiseksi onkin hyva selvittdd myo6s toisen osapuolen na-
kemyksid ja mielipiteitd talousosaamisen edistdmiseen liittyen. Viimeisessd vai-
heessa toteutetaan tutkimushankkeen péddtavoite eli pilotoidaan nuorten talou-
dellista osaamista edistdva tai mittaava tuote tai palvelu, jonka tarkoitus on
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palvella paitsi taloudellisia toimijoita myds nuoria kuluttajia itseddn. Pilotoin-
nissa on tarkoituksena hyodyntdd nuorten omia ndkemyksid ja ideoita siitd,
minkdlaista materiaalia tai sisdltod nuoret kaipaavat oman talouden hallinnan
tueksi ja talousosaamisen edistamiseksi. Riippuen siitd, minkélaiseksi nuorten
kayttoon pilotoitava talousosaamista edistdvé tuote tai palvelu muodostuu, oli-
si jarkevdd seurata pilotoinnin etenemistd ja tuloksia. Jatkotutkimuksen kohtee-
na voisi olla esimerkiksi tamadn tutkimuksen haastatteluihin osallistuneiden
nuorten kayttokokemukset pilottituotteesta tai -palvelusta. Pilotin luonteesta
riippuen siitd voitaisiin pyrkid saamaan kadyttokokemuksia laajemmin myos
taloudellisen ympaériston toimijoiden keskuudessa. Pilotoitavan tuotteen tai
palvelun avulla voitaisiin pyrkid lisdksi mittaamaan nuorten taloudellista
osaamista ja taloudellista tietamystd ennen ja jalkeen tuotteen tai palvelun kayt-
tamistd. Talloin selvitettdisiin pilotin vaikuttavuutta kohderyhmén taloudelli-
seen osaamiseen.

Tassd tutkimuksessa haastatellut nuoret olivat ldhes kaikki joko lukiota
kdyvid tai lukion jo suorittaneita ja ammatillisissa opinnoissa jatkaneita 15-26-
vuotiaita nuoria ja nuoria aikuisia. Tavoitteena oli saada haastatteluihin mu-
kaan enemmdn ammatillisia opintoja ilman lukiotaustaa suorittavia nuoria,
mutta heitd ei kyetty tdimdn tutkimuksen puitteissa tavoittamaan. Jatkotutki-
muksissa voitaisiin pyrkid selvittaméaan, kenties erilaista tutkimusmetodia hyo-
dyntden, myds ammatillisessa koulutuksessa olevien nuorten nidkemyksia ta-
loudellisesta osaamisesta ja sen edistdmisen vastuista ja keinoista.

Kodilla ja vanhemmilla on olennainen merkitys jadlkikasvun taloustaitojen
kehittymisessé ja heiddn neuvoihinsa luotetaan talousasioissa. Koska aikuisuus
tai vanhemmuus ei automaattisesti kuitenkaan tuo mukanaan taloudellista
osaamista, voidaan todeta, ettei kaikkien vanhempien talousosaaminen ole kes-
kenddn samalla tasolla. Nuorten taloudellisen osaamisen kehittymiseen voitai-
siinkin pyrkid vaikuttamaan my6s heiddn vanhempiensa kautta. Yhtd lailla ai-
kuisten kohdalla voitaisiin haastattelututkimusten avulla pyrkid selvittimaan,
mitkd tahot voisivat heiddn ndkemyksensd mukaan edistda perheellisten aikuis-
ten talousosaamista, ja missd kanavissa ja milld tavoin aikuisten talousosaamis-
ta voitaisiin heiddn oman ndkemyksensd mukaan edistda.

Amerikkalaistutkijoiden Lusardin & Mitchellin (2006) kehittdma kolmen
kohdan moduuli on ollut hyviksi havaittu taloudellisen osaamisen tutkimusva-
line (ks. s. 34). Kysymyspatteristoa on hyodynnetty talousosaamisen ja talous-
tietdimyksen tutkimuksissa sekd USA:ssa ettd eri Euroopan maissa. Mielenkiin-
toista olisikin hyodyntdd sitd jossain muodossa my6s Suomessa. Tdlld tavoin
voitaisiin pyrkid vertailtavuuden saavuttamiseen Suomen ja muiden maiden
talousosaamisen valilla.
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LIITTEET

LIITE 1 Haastattelurunko

Workshop koostuu neljastid tehtavasta
e 1. tehtdvidssd pohditaan raha-asioihin liittyvaa tilannetta

e 2. tehtivissid keskustellaan siitd, mita taloudellinen osaaminen tarkoittaa

o 3. tehtdvissd pohditaan eri tahojen tehtdvid nuorten talousosaamisen tukemisessa

¢ 4.tehtivissd perehdytdan verkkomateriaaliin ja arvioidaan sen toimivuutta
Lammittelykierros: Esittely + Raha-asioista: milloin viimeksi, kenen kanssa ja mihin liittyen

1. Tehtdvissi: taloudellinen tilanne ratkaistavaksi
» Pareittain neuvottelua + tiedon etsintda netistd (lomakkeiden jako)

*  Muistiinpanoja papereille - lopuksi keskustellaan yhdessa
» Mistid aiheista keskustelitte / etsitte tietoa netistd? Oliko tarpeen etsid tietoa?
» Milld hakusanoilla etsitte? Milld perusteella valitsitte linkit? Loytyiké tietoa miten
helposti?
» Minkdlainen on luotettava ldhde? Miten arvioisitte nditd mainitsemianne ldhteit4?
» Ketkd voisivat tarjota tietoa ja apua nuorille?
» Miten vertailisitte nditd tarjoamianne ratkaisuja?
>

2. Tehtdvid: Kertokaa vapaasti, mitd mielestdnne tarkoittaa: X:1ld on hyvit taloustaidot ja hin
on taitava...
—  Miten osaaminen ilmenee? Misti ja miten taidot on saatu?

Kertokaa vapaasti, mitd mielestdnne tarkoittaa: X:11d on huonot taloustaidot ja hin
on huono...
—  Mitkd tahot olisivat voineet tarjota tietoa, jotta taidot olisivat kehittyneet?

3. Tehtdvid: Pohditaan mitéd tehtdvid eri tahoilla voisi olla nuorten taloudellisen osaamisen tu-
kemisessa
o Téssd listattuna eri tahoja, joiden voidaan ndhda vaikuttavan nuorten taloudelliseen

osaamiseen

— Misti itse saaneet tietoa oman talouden hallinnasta?

— Mit4 asioita eri tahojen tulisi kertoa?

— Miten asioista voisi kertoa / mitéd kanavia pitkin?

— Aktiivinen tiedon tyrkytys vs. passiivinen 16y dettdviksi asettaminen? Mistd/miten

haluaisitte tietoa?

4. tehtdvéssa: pareittain tutustutaan verkkomateriaaliin => lopuksi ryhmikeskustelu
=>arvioidaan sivustoa ndiden kriteerien mukaan
=>kirjatkaa huomionne vastauslomakkeeseen & lopuksi keskustelu yhdessa
Hyédyllisyys - Kiytettivyys - Kiinnostavuus - Ymmarrettdvyys - Vastuutaho - Léydettivyys

Miksi sivusto on/ei ollut hyodyllinen? Puuttuiko jotain?

Miten parantaisit sivustoa? Kiinnostava?

Minkilaisissa tilanteissa sivusto kiinnostaisi? Ovatko nuoret tietoisia tillaisista?
Miten havainnollinen sivusto on? (Esim. kuvat, interaktiivisuus) Voisiko sitd paran-
taa?

= NE

o

Miki on kyseisen tahon rooli talousosaamisen edistimisessd? Onko luotettava?
Milli hakusanoilla sivusto tulisi olla loydettivissd? Sattuisitteko loytiamdin?

o
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LIITE 2 Tehtivin 1 vastauslomake

Toimijat, kanavat ja tavat nuorten taloudellisen osaamisen edistdmisessa - TOKATA

Koulun nimi ja pdivamaara

Nimet:

TEHTAVA 1. Taloudellisen tilanteen ratkaiseminen:

1. Mitd asioita pohditte ja misté aiheista etsitte tietoa netista?

2. Milla hakusanoilla I&hditte etsimaan tietoa ja mita linkkeja hyddynsitte tiedonhaussa?

3. Ketka ja mitka tahot voisivat tarjota nuorille apua ja tietoa tilanteeseen liittyvisté asioista?
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LIITE 3 Tehtdvassd 3 nuorille esitetty kuvio

3. Miti tehtivia eri tahoilla voisi olla nuorten taloudellisen osaamisen tuke-
misessa?

Viranomaiset

Suomen Pankki, KELA,
kuluttajavirasto

Mecia

Internet, TV, radio,
ehdet

Finanssiala

Koti Vakuutusyhtiot,

pankit

Vanhemmat,
sukulziset,
sisarukset

Yhdistykset
Kansalaisiarjestot,
kuluttajaliitto, saatiot

Kou'u

Opettajat, eri
oppianeet, oppkirjat
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LIITE 4 Tehtivin 4 vastauslomake

Toimijat, kanavat ja tavat nuorten taloudellisen osaamisen edistamisessd — TOKATA

Koulun nimi ja paivamaara

A

1. Nimi 2. Ika:

3. Oletko kéaynyt taloustieto-kurssin (YH2)? Kyll&/Ei 4. Seuraatko talousuutisia? Usein/Joskus/Harvoin/Ei koskaan
B.

1. Nimi 2. Ika:

3. Oletko kéynyt taloustieto-kurssin (YH2)? Kyll&/Ei 4. Seuraatko talousuutisia? Usein/Joskus/Harvoin/Ei koskaan

5. Tarkasteltavan sivuston nimi:

6. Oletteko aiemmin tutustuneet sivustoon tai vastaaviin sivustoihin? Jos muihin, mihin?

TEHTAVA 4. Tarkastelkaa sivustoa seuraavien aiheiden nakékulmasta:
HYODYLLISYYS

A) Mika sivustossa on hyvaa?

B) Mité sivustosta puuttui?

C) Minkalaisessa tilanteessa ldytaisitte taalta apua?

KAYTETTAVYYS

A) Onko sivustolla selkeé rakenne?

B) Loytaakd sivustolta helposti tietoa?

C) Miten sivusto soveltuu nuoren eldmantilanteeseen?

D) Miten sivustoa voisi parantaa?

KIINNOSTAVUUS

A) Onko sivusto mielenkiintoinen? Miksi?

B) Miten sivustoa voisi muokata kiinnostavammaksi?




C) Minkalaiseen tilanteeseen suosittelisitte sivustoa?
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YMMARRETTAVYYS

A) Onko sivuston kieli ymmarrettavad?

B) Miten sivuston asiat voisi esittdd ymmarrettdvdmmin?

C) Miten havainnollinen sivusto on (esim. kuvat interaktiivisuus)? Voisiko sitd parantaa?

VASTUUTAHO

A) Mika taho sivustosta on vastuussa?

B) Kéyko taho ilmi helposti?

C) Onko taho mielesténne luotettava? Miksi?

LOYDETTAVYYS

Milld hakusanoilla tdménkaltainen sivusto tulisi olla 16ydettévissa?




