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Arviointi tehtiin opetusministerion toimeksiannosta (372/522/2008). Arviointi kohdis-
tui toisen asteen ammatillisen koulutuksen opiskelijahuoltoon, erityisesti opiskelija-
huoltoon kuuluvien palveluiden tarjontaan ja saatavuuteen, opiskeluterveydenhuolto-
palveluiden toimivuuteen osana opiskelijahuoltoa, koulutuksen jdrjestdjan opiskelija-
huoltoon ja opiskeluterveydenhuoltoon liittyvadn ohjeistukseen, palveluista tiedotta-
miseen ja palveluihin ohjaamiseen ja opiskelijahuollon suunnitteluun ja kehittimiseen
osana koulutuksen jdrjestdjdn muuta toimintaa ja kehittamistd sekd osana sosiaali- ja
terveystoimen kanssa tehtdvda yhteistyota.

Arvioinnin avulla pyritddan tukemaan opiskelijahuollon ja opiskeluterveydenhuol-
lon laadukasta toteuttamista ja jatkuvaa kehittamista niin, ettd se vastaisi entistd pa-
remmin opiskelijoiden muuttuviin tarpeisiin. Arvioinnin tarkoituksena on myos tukea
opetus- ja sosiaali- ja terveysviranomaisia opiskelijahuoltoa ohjaavan lainsddddnnon
valmistelussa. Lisdksi arvioinnin ldhtokohtia ovat olleet eri hallinnonalojen ja ammat-
tiryhmien yhteistyotd koskevat kehittdmistavoitteet.

Opiskelijahuollon madrittdiminen ja rajaaminen osoittautui arvioinnissa haasteel-
liseksi. Kohteen jdsentdminen edellytti perehtymistd opiskelijahuoltoa koskevaan
lainsdaddantoon ja muuhun viranomaisohjaukseen seka opiskelijahuoltoa koskevaan
tietoperustaan. Opiskelijahuoltoa tarkastellaan sekd oppilaitosyhteisén hyvinvoinnin
ja yhteisollisyyden ettd opiskelijoiden yksilollisen erityistuen ja hoidon nakokulmista.
Lisdksi opiskelijahuoltoa tarkastellaan yhteistyon, eri tahojen tehtdvien ja vastuiden ja
tietojdrjestelmien seka tietojen hallinnan nakokulmista.

Arviointi perustui kehittavan arvioinnin ldhestymistapaan, ja se oli kriteeriperus-
teista. Arviointimallina kdytettiin Euroopan unionin laatimaa ammatillisen koulutuk-
sen laadunvarmistuksen kehystd (CQAF). Aineisto koottiin kaikilta ammatillisen kou-
lutuksen jarjestdjiltd. Vastausprosentti oli 94,5 % (n = 120).

Koulutuksen jdrjestdjdt kuvasivat ammattiosaamisen ndyttdihin liittyvdad toimin-
taansa, tuottivat maddardlliset tiedot sekd arvioivat toimintaansa monitahoisen arvioin-
tiryhman avulla. Kuntakohtaisten erityispiirteiden saamiseksi selville koulutuksen



jdrjestdjien yksikailtd pyydettiin erilliset lausunnot. Opiskelijahuoltoryhmat vastasivat
kuvausten laadinnasta ja arvioinnin organisoinnista. Opiskeluterveydenhuollon asian-
tuntijat, eritoten terveydenhoitajat, osallistuivat myds kuvausten laadintaan ja arvioin-
tiin. Koulutuksen jdrjestdjien tuottaman aineiston lisdaksi arvioinnissa hyodynnettiin
tilastotietoja, minkd lisdksi my0ds haastateltiin Pirkanmaan alueen koulutuksen jdrjes-
tajat. MyoOs asiantuntijoita kuultiin.

Koulutuksen jdrjestdjien vdliset erot ovat suuria. Arviointiin osallistuneista jarjes-
tdjistd 37,5 % (n = 45) ylitti arviointiryhmdn asettaman tavoitetason ja 62,5 % (n
= 75) alitti sen. Koulutuksen jdrjestdjistd 11,7 % (n = 14) ylitti tavoitetason kaikilla
arviointialueilla ja 60,8 % (n = 73) jollakin arviointialueella. Vastaavasti 27,5 % (n =
33) ei ylittdnyt tavoitetasoa millddn arvioidulla alueella. Jarjestdjien saamat arviointi-
pisteet vaihtelivat 10 pisteestd 158 pisteeseen ja maksimipisteet olivat 175. Tavoitetason
kaikilla arviointialueilla ylittdneet jdrjestdjat olivat taustoiltaan hyvin erilaisia.

Koulutuksen jdrjestdjat ovat kehittdneet hyvin aktiivisesti opiskelijahuoltoa viimei-
sen kymmenen vuoden aikana. Opiskelijahuollon merkitys ja sen tarve on kasvanut ja
kasvaa yhd. Opiskelijahuollon tarpeiden lisdantymisen my6td koulutuksen jarjestdjat
ovat laajentaneet ja monipuolistaneet opiskelijahuoltopalveluita ja niihin sisdltyvda
toimintaansa. Toiminnan painopisteet ovat sekd yhteisollisyydessd ettd opiskelijoiden
yksilollisiin tarpeisiin vastaamisessa. Erityisesti painotetaan turvallisuuteen liittyvia
ndkokohtia, opintojen keskeyttdmisen ennaltaehkdisyd, varhaista puuttumista ongel-
miin sekd opiskelijoiden kuulumista yhteisé6n. Suurimmat ongelmat liittyvat opiske-
lijahuollon suunnittelun, toiminnan ja johtamisen hajanaisuuteen, opiskeluterveyden-
huollon palveluiden riittamattomyyteen, eri toimijoiden vastuiden epaselvyyteen ja
seurannan ja arvioinnin puutteisiin. Ongelmana ovat myds jarjestdjien eri yksikoiden
vdliset suuret erot.

Arvioinnin perusteella esiin nostetut kehittimiskohteet painottuvat edelld mainit-
tuihin epdkohtiin. Koulutuksen jarjestdjien tulee tehostaa opiskelijahuollon suunnit-
telua sekd strategisella ettd opetussuunnitelmien tasolla. Lisdksi heiddn tulisi koota
opiskelijahuoltoa koskevat hyvin hajallaan olevat ohjeet ja suunnitelmat hyvinvoin-
tisuunnitelmaksi. Toimintasuunnitelmien kehittdmisen avulla resurssien ohjausta ja
seurantaa tulee my0s kehittad. Lisaksi jdrjestdjien tulee toimia nykyistd tehokkaam-
min opiskelijoiden asiamiehind kuntien suuntaan opiskeluterveydenhuollon ja sosiaa-
lipalveluiden turvaamiseksi opiskelijoille. Eri hallinnonalojen vdlista yhteistyotd tulee
kehittdd. Sosiaali- ja terveydenhuollon hallinnonalalla tulee myos varmistaa, ettd opis-
kelijat saavat tarvetta vastaavat palvelut. Viranomaistahoille esitettdvat kehittamiskoh-
teet liittyvat lainsdadddnnon selkeyttamiseen, voimavarojen turvaamiseen ja kehittd-
mistd koskevaan tukeen.

Asiasanat: ammatillinen koulutus, opiskelijahuolto, opiskeluterveydenhuolto, koulu-
tuksen arviointi, hyvinvointi

10



Sammandrag

Kotamadki, S., Niemi, M., Sirkid, H., Virnes, E., Rdisdnen, A. & Hietala, R. 2010. M4 bra.
Studerandevard - praxis och utveckling inom yrkesinriktad grundutbildning p& andra
stadiet. Publicationer frdn Rddet for utbildningsutvardering 49. Jyvdskyla.

ISSN 1795-0155 (Haftad), ISSN 1795-0163 (pdf)

ISBN 978-951-39-3924-3 (Haftad), ISBN 978-951-39-3925-0 (pdf)

Utvdrderingen utfordes pd uppdrag av Undervisningsministeriet (372/522/2008). Ut-
vdrderingen géallde studerandevarden inom yrkesinriktad utbildning pa andra stadiet,
sdrskilt utbudet och tillgangligheten gdllande studerandevdrd, hur skolhdlsovards-
tjdnsterna fungerar som en del av studerandevarden, utbildningsanordnarens anvis-
ningar om studerandevdrd och skolhdlsovard, informering om tjdnsterna och styrning
till tjdnsterna och planeringen och utvecklingen av studerandevarden inom utbild-
ningsanordnarens ovriga verksamhet och utveckling samt inom samarbetet med so-
cial- och hdlsovarden.

Syftet ar att utvdrderingen ska bidra till hogklassig studerandevard och skolhdlso-
vard som kontinuerligt utvecklas sd att den battre motsvarar de studerandes skiftande
behov. Ett annat syfte med utvdrderingen dr att dven stddja undervisnings-, social- och
hédlsovdrdsmyndigheterna i beredningen av lagstiftningen om studerandevdard. Utvar-
deringen har dven utgdtt ifrdn médlen for utvecklingen av samarbetet mellan olika
forvaltningsomraden och yrkesgrupper.

Det visade sig vara en utmaning att definiera och avgransa studerandevdrden i
utvdrderingen. Struktureringen av objektet forutsatte kdnnedom om lagstiftningen
om studerandevdrd och annan myndighetsstyrning samt om faktaunderlaget for stu-
derandevdrden. Studerandevdrden granskas ur synvinklarna vdlbefinnande och sam-
manhallning inom skolgemenskapen samt sarskilt stod och omsorg for de studerande.
Dessutom granskas studerandevdrden ur synvinklarna samarbete, olika aktorers upp-
gifter, ansvar och datasystem samt informationshantering.

Utvdrderingen genomfordes enligt principen utvecklande utvdrdering och var kri-
teriebaserad. Som utvdrderingsmodell anvdndes den Europeiska unionens referensram
for kvalitetssdkring av yrkesutbildning (CQAF). Materialet samlades in samtidigt frdn
alla anordnare av yrkesinriktad utbildning. Svarsprocenten var 94,5 (n = 120).

Utbildningsanordnarna beskrev sin verksamhet gédllande studerandevdrden, gav
kvantitativ information samt utvdrderade sin verksamhet genom forsorg av en mdng-
kunnig utvarderingsgrupp. For att de kommunspecifika sdardragen skulle framgé be-
gdrdes separata utldtanden av utbildningsanordnarnas enheter. Studerandevardsgrup-



per ansvarade for att utarbeta beskrivningarna och organisera utvdarderingen. Experter
pa studerandevard, sdrskilt hdlsovdrdare, deltog dven i formuleringen av beskrivning-
ar och utvdrderingen. Utdver materialet frdn utbildningsanordnarna utnyttjades dven
statistik i utvarderingen och dessutom intervjuades dven utbildningsanordnarna i Bir-
kalands omrade. Aven experter hordes.

Av de anordnare som deltog i utvarderingen uppnddde 37,5 procent (n = 45) utvar-
deringsgruppens madlniva och 62,5 procent (n = 75) underskred den. Av utbildnings-
anordnarna overskred 11,7 procent (n = 14) mélnivdn pa alla utvdrderingsomraden
och 60,8 procent (n = 73) pa en del utvdrderingsomraden, medan 27,5 procent (n
= 33) inte overskred mdlnivdn pa ndgot av de utvdrderade omrddena. Anordnarnas
utvarderingspodng varierade mellan 10 och 158 podng av maximalt 175 poang. Skill-
naderna mellan utbildningsanordnarna var sdledes stora. De anordnare som ¢verskred
malnivdn pd alla utvarderingsomrdden hade en mycket skiftande bakgrund.

Utbildningsanordnarna har utvecklat studerandevarden mycket aktivt under de se-
naste tio dren. Betydelsen och behovet av studerandevard har 6kat och okar fortsatt-
ningsvis. I och med de 6kade behoven av studerandevard har utbildningsanordnarna
breddat och gjort studerandevdrdstjansterna och sina egna insatser dari mdngsidigare.
Verksamheten prioriterar saval det gemensamma som de studerandes individuella be-
hov. Sdakerhetsaspekter, forebyggande av avbrutna studier, tidigt ingripande i problem
samt de studerandes tillhorighet i gemenskapen prioriteras sdrskilt. De storsta pro-
blemen hanfor sig till planeringen av studerandevarden, den splittrade verksamheten
och ledningen, de otillrackliga skolhdlsovdrdstjinsterna, de oklara ansvarsfragorna for
olika aktorer och den bristfadlliga uppfdljningen och utvdrderingen. Ett annat problem
ar de stora skillnaderna mellan anordnarnas olika enheter.

Utvecklingsobjekten som utvdrderingen lyfte fram fokuserar pa de ndimnda oldgen-
heterna. Utbildningsanordnarna maste gora planeringen av studerandevard effektivare
pd bdde strategisk och ldroplansmdssig nivd. Dessutom bor de sammanstdlla de mycket
splittrade anvisningarna och planerna om studerandevarden till en vdlfirdsplan. Styr-
ningen och uppfoljningen av resurser ska dven effektiveras med hjdlp av forbattrade
verksamhetsplaner. Dessutom ska anordnarna vara effektivare elevombud i kommu-
nerna for att garantera skolhdlsovdrd och sociala tjdnster for studerande. Samarbetet
mellan olika forvaltningsomrdden ska utvecklas. Inom social- och hdlsovardens for-
valtningsomrdde ska det dven sdkerstdllas att de studerande far tjanster som motsvarar
deras behov. De utvecklingsobjekt som ska framforas till myndigheterna galler tydli-
gare lagstiftning, tryggade resurser och stod for utveckling.

Nyckelord: yrkesutbildning, studerandevard, skolhdlsovdrd, utbildningsutvardering,
valfard.
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Abstract

Kotamdki, S., Niemi, M., Sirkid, H., Virnes, E., Rdisdnen, A. & Hietala, R. 2010. Being
well. The implementation, practices and development of student welfare in vocational
upper secondary education. Publications by the Finnish Education Evaluation Council
49. Jyvaskyla.

ISSN 1795-0155 (printed version), ISSN 1795-0163 (pdf)

ISBN 978-951-39-3924-3 (printed version), ISBN 978-951-39-3925-0 (pdf)

The evaluation was conducted in accordance with a directive from the Ministry of
Education (372/522/2008). The evaluation focused on student welfare in vocational
upper secondary education, and especially on 1) the provision and availability of serv-
ices pertaining to student welfare, 2) the effectiveness of student health services as a
component of student welfare, 3) the guidelines given to education providers in re-
spect of student welfare and student healthcare, 4) information on services, direction
of students to appropriate services, and the planning and development of welfare, with
consideration of these aspects as part of the other functions and development tasks of
education providers, and as part of cooperation with social and health work.

The evaluation aimed to support the quality and continuous development of student
welfare and student health care so as to better meet the changing needs of students.
The purpose was also to support officials in the fields of education, social services and
health in drawing up legislation governing student welfare. Furthermore, the evalua-
tion was set up to encompass development targets for cooperation between different
administrative fields and professional groups.

In the evaluation, the definition and specification of student welfare proved chal-
lenging. Mapping out the object of investigation necessitated becoming familiar with
the legislation governing student welfare, with other official guidelines, and with the
knowledge base on student welfare. Student welfare is examined from the point of
view of 1) the well-being of the institution as a community, having regard to a sense of
community, and 2) students’ individualised support and care. Furthermore, welfare is
considered in terms of cooperation, the tasks, responsibilities and information systems
belonging to various quarters, and the management of information and databases.

The evaluation, which took a developmental evaluation approach, was criteria-
based. The model used was the Common Quality Assurance Framework drawn up by
the European Union (CQAF). The material was collected from all the organisations
providing vocational education. The response rate was 94.5 (n = 120).

The education providers described their action relating to vocational skills dem-
onstrations, providing quantitative data and evaluating their action with the help of
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an evaluation group drawn from many quarters. In order to get a clear picture of the
special features within individual municipalities, individual units of the education
providers were asked to provide separate statements. Student welfare groups were re-
sponsible for drawing up the descriptive categories and for organising the evaluation.
Experts in student health, in particular health workers, also took part in these activi-
ties. In addition to the material given by the education providers, the evaluation made
use of statistical information, and the education providers in Tampere Region were
interviewed. Experts were also consulted.

There were great differences between the education providers. Out of those tak-
ing part in the survey, 37.5 % (n = 45) exceeded the target level set by the evaluation
group, while 62.5 % (n = 75) fell below the target. The percentage of providers who
exceeded the target level in all the areas set for evaluation was 11.7 % (n = 14), while
60.8 % (n = 73) exceeded the target level in some area. Conversely, 27.5 % (n = 33) did
not exceed the target level in any of the areas set for evaluation. The scores achieved
by the providers ranged from 10 points to 158 points (maximum score = 175). Those
providers who exceeded the target in all areas came from very different backgrounds.

The education providers have been extremely active in developing student welfare
during the last ten years. The significance of student welfare has grown along with the
need for it, and this growth is set to continue. In parallel with the increasing needs for stu-
dent welfare the education providers have broadened and diversified student welfare serv-
ices and the functions included within them. The main emphases have been on a sense of
community and on meeting the individual needs of students. There has been a particular
focus on considerations relating to security, preventing drop-outs, swift intervention in
problems, and on helping students to be members of the community. The greatest prob-
lems in student welfare are linked to fragmentation in planning, action and management,
inadequacies in student health services, a lack of clarity regarding the responsibilities of
different actors, and to deficiencies in follow-up and evaluation. Another problematic as-
pect involves the great differences between the different units of the education providers.

The evaluation indicates that the developmental objectives that came up weigh
strongly in the defects mentioned above. The education providers need to make their
planning more efficient both on the strategic and on the curriculum level. Furthermore,
they need to bring together welfare guidelines and plans, which at present are extremely
fragmented, so that they come within an overall plan for well-being,. The allocation and
follow-up of resources should also be taken forward by drawing up action plans. Further-
more, the providers should act more effectively as agents of the students in their dealings
with the municipality, in order to ensure health- and social services for the students.

Cooperation between different administrative areas needs to be developed, Fur-
thermore, in the social and health care field, it is necessary to ensure that students get
services corresponding to their requirements. The development aspects relevant to of-
ficial quarters are linked to clarification of legislation, the assurance of resources, and
support for development.

Keywords: vocational education, student welfare, student health care, evaluation of
education, well-being
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Johdanto

Opiskelijahuollon merkitys on kasvanut ammatillisessa koulutuksessa viimeisen kym-
menen vuoden aikana voimakkaasti opiskelijoiden tarpeissa tapahtuneiden muutos-
ten vuoksi. Opiskelijahuollon tavoitteet ovat laajat, ja ne kattavat sekd turvallisen ja
terveellisen oppimisympariston, oppilaitosyhteison yhteisollisyyden, hyvinvoinnin ja
viihtyvyyden ettd opiskelijoiden yksildllisiin tarpeisiin vastaamisen. Opiskelijahuollon
avulla huolehditaan opiskelijoiden fyysisestd, psyykkisestd ja sosiaalisesta hyvinvoin-
nista sekd tasapainoisesta kehityksestd. Sen merkitys korostuu kehityksen ja oppimi-
sen esteiden tunnistamisessa, ongelmien ennaltaehkdisyssd ja opiskelijoiden tukemi-
sessa ja osallisuuden vahvistamisessa.

Opiskelijahuollon tavoitteiden saavuttaminen edellyttdd moniammatillista yhteis-
tyotd ja se on koko oppilaitosyhteison yhteinen asia. Opettajien rinnalla toimii muun
muassa opinto-ohjaajia, sosiaalityontekijoitd, erityisopettajia, terveydenhoitajia ja psy-
kologeja. Oppilaitosyhteison sisdinen yhteistyd ei riita — verkostoituvia toimintamalleja
ja kdytdntojd tarvitaan myos eri toimintasektoreiden ja ammattikuntien valille. Yh-
teistyotarpeet korostuvat kunnan sosiaali- ja terveystoimen ja muiden tahojen kanssa.
Onnistuminen edellyttdd kodin ja oppilaitoksen, eri ammattiryhmien ja eri hallinnon-
alojen yhteistyon lisdksi myos opiskelijahuollon kokonaisuuden hallintaa ja jatkuvaa
kehittamista.

Tdmdn arvioinnin avulla pyritddn saamaan kokonaiskuva ammatillisen koulu-
tuksen jdrjestdjien toiminnasta opiskelijahuollon suhteen ja tukemaan jdrjestdjid ja
opetusviranomaisia opiskelijahuollon kehittamisessd. Arviointi rajattiin opetusminis-
terion toimeksiannon (372/522/2008) mukaan seuraaviin sisdltokokonaisuuksiin: kou-
lutuksen jdrjestdjdn opiskelijahuoltoon kuuluvien palveluiden tarjonta ja saatavuus,
opiskeluterveydenhuoltopalveluiden toimivuus osana opiskelijahuoltoa, koulutuksen
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jdrjestdjan opiskelijahuoltoon ja opiskeluterveydenhuoltoon liittyva ohjeistus, palve-
luista tiedottaminen ja palveluihin ohjaaminen ja opiskelijahuollon suunnittelu ja ke-
hittdiminen osana koulutuksen jdrjestdjan muuta toimintaa ja kehittdmistd sekd osana
sosiaali- ja terveystoimen kanssa tehtdvad yhteistyotd.

Arviointikohteen maddrittdminen ja sen rajaaminen muodostui arvioinnissa haas-
teeksi. Tdmd ty0 edellytti perehtymista lainsddddantoon, viranomaisten ohjaukseen
ja koulutuksen jdrjestdjien tapaan jasentdd opiskelijahuollon kokonaisuutta. Lisdksi
perehdyttiin laajaan tausta-aineistoon seka erilaisiin kehittdmishankkeisiin. Arvioin-
tikohteen madrittamiseen liittyvat ongelmat ovat perusteena myo0s arviointiryhmdn
pddtokselle sisdllyttdd kohteen ja tausta-aineiston kuvaukset tdhdn raporttiin. Kohteen
kuvaus 10ytyy luvusta 2 ja tausta-aineistoa koskeva kuvaus liitteesta 1.

Arviointi tehtiin kehittdvan arvioinnin periaatteiden mukaan, mika edellytti koulu-
tuksen jdrjestdjien ja opiskelijahuoltoryhmien aktiivista osallistumista arviointiin. Ai-
neisto koottiin Koulutuksen arviointineuvoston laatiman mallin ja ohjeiden mukaan.
Aineisto sisdlsi koulutuksen jdrjestdjien laatimat kuvaukset sekd arviointiraportin. Ul-
koisen arvioinnin tehnyt arviointiryhmd analysoi tehdyt aineistot jdrjestdjakohtaises-
ti. Arviointiryhmddn kuuluneiden asiantuntijoiden lisdksi arviointiryhmd kuuli reh-
tori Tarja Hovilaa Ahlmanin ammattiopistosta ja haastatteli Pirkanmaan maakunnan
koulutuksen jdrjestdjien edustajia. Lisdksi hyodynnettiin muuta tilastoaineistoa.

Arvioinnin suunnittelu- ja arviointiryhmdt edustivat monitahoista ja syvdllistd
opiskelijahuollon tuntemusta ja arviointiosaamista. Arviointiryhmd, johon kuuluivat
yksikon johtaja Saara Kotamdki (puheenjohtaja), koulutusjohtaja Helmi Sirkid, opetus-
neuvos Elise Virnes ja yliladkari Marja Niemi ja arviointiryhmdn paatokselld paasuun-
nittelija Anu Rdisdnen, on yhdessa tehnyt arviointia koskevat valinnat ja analysoinut
tulokset. Arviointiryhmdn asiantuntijoina ovat toimineet yksikon johtaja Lena Johans-
son ja edunvalvontasihteeri Timo Kontio. Pddsuunnittelija Gunnel Knubb-Manninen on
laatinut ruotsinkielisen koulutuksen erityispiirteitd koskevan tekstiosuuden. Arvioin-
tiryhmad vastaa yhdessd arviointiraportista ja siind olevista tulkinnoista. Lisdksi pro-
jektisuunnittelija Risto Hietala on osallistunut aineiston kdsittelyyn. Pddsuunnittelija
Anu Rdisdnen on toimittanut raportin arviointiryvhman henkilokohtaisten raporttien,
muun aineiston sekd arviointiryhmadn istunnoissaan tekemien tulkintojen mukaan.

Arviointiraportin alussa kuvataan kokoavasti opiskelijahuoltoa ja sen jdsentdmistd
arviointikohteeksi. Myds arviointimenetelmid ja -prosessia kuvataan raportin alussa.
Toisessa osassa kuvataan arviointituloksia arviointikohteittain. Kolmannessa luvussa
esitetddn arvioivat johtopdatokset ja kehittamissuositukset.
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OPISKELIJAHUOLTO TOISEN ASTEEN
AMMATILLISESSA KOULUTUKSESSA






Opiskelijahuoltojdrjestelma

Opiskelijahuoltopalveluiden jdrjestaiminen perustuu sekd koulutusta ettd sosiaali- ja
terveydenhuoltoa koskevaan lainsdddantdon. Opiskelijahuoltopalveluista vastaa kou-
lutuksen jdrjestdja, kun taas opiskeluterveydenhuoltoon, sosiaaliturvaan ja kuntou-
tukseen sekd lastensuojeluun liittyvat palvelut tuotetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujdrjestelmdn kautta. Palveluiden tuottaminen edellyttda eri viranomaisten ja
toimijoiden valistd yhteistyota.

2.1 Opiskelijahuollon kasite

Ammatillisesta koulutuksesta annetun lain (630/1998) mukaan opiskelijahuollolla
tarkoitetaan opiskelijan hyvin oppimisen, hyvin psyykkisen ja fyysisen terveyden
sekd sosiaalisen hyvinvoinnin edistdmistd ja ylldpitdmistd sekd niiden edellytyksid li-
sddvdd toimintaa. Opiskelijahuoltoon sisdltyvat koulutuksen jdrjestdjan hyvaksyman
opetussuunnitelman mukainen opiskelijahuolto seka opiskelijahuollon palvelut, jotka
ovat kansanterveyslaissa (66/1972) tarkoitettu opiskeluterveydenhuolto sekd lasten-
suojelulaissa (417/2007) tarkoitettu sosiaalisen hyvinvoinnin edistiminen ja yllapita-
minen sekd niiden edellytyksid lisddvd toiminta (kasvatuksen tukeminen).
Opiskelijahuollon avulla tuetaan opiskelijoiden kehitystda hyviksi ja tasapainoi-
siksi ihmisiksi ja yhteiskunnan jdseniksi, annetaan opiskelijoille jatko-opintojen,
harrastusten ja persoonallisuuden monipuolisen kehittamisen kannalta tarpeellisia
tietoja ja taitoja sekd tuetaan elinikdistd oppimista. Opiskelijahuollon avulla voidaan
opiskelijalle taata turvallinen ja oppimista edistdvd opiskeluympdristd, ohjata opis-
kelijaa ja turvata opiskelijalle hdnen tarvitsemansa ohjaus- ja huolenpito sekd apu
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ongelmatilanteissa. Opiskelijahuollossa tulee my0s varmistaa, ettd opiskelija tulee
kuulluksi.

Opiskelijahuollon avulla huolehditaan opiskelijan fyysisestd, psyykkisestd ja so-
siaalisesta hyvinvoinnista seka yhteisolliselld ettd yksilolliselld tasolla. Sen avulla
pyritddn myo0s ehkdisemddn ja tunnistamaan kehityksen ja oppimisen esteitd seka
loytdamdan ndihin ongelmiin ratkaisuja. Lisdksi sen avulla edistetdan kouluyhteison
yhteisollisyyttd, turvallisuutta, terveyttd, sosiaalista vastuuta seka opiskelijoiden osal-
lisuutta oman yhteisonsd hyvinvoinnin lisddmisessd. Yhteisollisen toiminnan lisdksi
opiskelijahuollon avulla vastataan myds yksilollisiin tarpeisiin ja turvataan opiskeli-
joille oppimisvaikeuksiin, kiusaamiseen, sosiaalisiin ongelmiin, erilaiseen hdirintddn,
vakivaltaan ja rikolliseen kdyttdytymiseen liittyvdd tukea sekd taataan opiskelijalle
lain edellyttdma terveyden- ja sairaanhoito.

Opiskelijahuoltotyd kattaa kaikkien kouluyhteison tydntekijoiden tekemdn, oppimi-
sedellytyksid lisddvan ja turvallisuutta, terveyttd ja hyvinvointia, kuten yhteisollisyyt-
td, edistdvdn tyon. Jokainen tekee opiskelijahuoltoa osana omaa tydtdan. Opiskelija-
huollon palveluiksi katsotaan terveydenhoitajan ja -lddkarin, kuraattorin ja psykologin
asiakasty0. Opinto-ohjaajat ovat keskeinen ammattikunta opiskelijan hyvinvoinnin ja
opintojen etenemisen kannalta. My0s oppimisvaikeuksien ennaltaehkdisy, erityisope-
tus ja muut tukimuodot ovat osa opiskelijahuoltoa. Ryhmadohjaajien merkitys opetuk-
sen ja opiskelijahuollon vilisen sillan rakentajina on myds keskeinen.

Opiskelijahuoltoon sisdltyy muun muassa seuraavia kokonaisuuksia:

- Oppilaitoksen hyvinvointi sisaltda opiskelijoiden ja oppilaitoksen turvallisuutta, terveyt-
ta ja osallisuutta tukevat rakenteet, toimintatavat ja yhteisollisen toiminta- ja johtamis-
kulttuurin.

«  Opiskelijan pdivittdinen tukeminen toteutuu vélittdamisen sekd ongelmien varhaisen ha-
vaitsemisen ja varhaisen puuttumisen sekd ennalta ehkdisevan tyon keinoin.

«  Opiskelijan tukeen, hoitoon seka kuntoutukseen liittyvid palveluita kohdennetaan tukea
tarvitseville ja opiskelijoita ohjataan tarvittaessa oppilaitoksen ulkopuolisiin sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluihin.

Opiskelijahuolto edellyttdd moniammatillista yhteistyotd. Moniammatillisen opiskeli-
jahuoltoryhman tehtdvdna on koordinoida opiskelijahuollon jdrjestdimistd. Onnistumi-
nen opiskelijahuollossa edellyttdd myos yhteistyotd eri viranomaisten ja tahojen sekd
opiskelijoiden huoltajien kanssa.

2.2 Opiskelijahuoltoa ohjaava ja siihen vaikuttava
lainsaadanto

Ammatillisen koulutuksen opiskelijahuollosta on sdddetty laissa ammatillisesta koulu-
tuksesta (L630/1998, muutos L479/2003). Ammatillisessa aikuiskoulutuksessa nouda-
tetaan ammatillisesta koulutuksesta annettua lakia opiskelijan oikeuksia turvalliseen
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oppimisympdristoon ja opiskelijahuoltoon liittyvien saddosten osalta (L631/1998, muu-
tos L631/2003).

Opiskelijahuollon haasteena on sovittaa yhteen eri toimijoiden tuottamat palve-
lut niin, ettd namd vastaavat opiskelijoiden tarpeita ja opiskelijahuollolle kokonaisuu-
dessaan asetettuja vaatimuksia. Keskeisin eri toimijoita koskeva yhteistyoalue liittyy
opiskeluterveydenhuoltoon ja lastensuojeluun. Nama ovat osa koulutuksen jdrjestdjan
vastuulla olevaa opiskelijahuoltoa, mutta ndista palveluista vastaavat kunnan tervey-
denhuolto- ja sosiaaliviranomaiset itsendisesti.

Kansanterveyslain (L66/1972, muutos L626/2007') mukaan kunnan tulee yllapitad
kunnan alueella sijaitsevien oppilaitosten opiskelijoille heiddn kotipaikastaan riippu-
matta opiskeluterveydenhuoltoa, johon luetaan opiskeluympadriston terveellisyyden ja
turvallisuuden edistiminen, opiskelijoiden terveyden ja opiskelukyvyn edistdminen,
terveyden- ja sairaanhoitopalvelujen, mukaan lukien mielenterveyspalvelut ja suun
terveydenhuolto, jarjestiminen opiskelijoille sekd omalta osaltaan koko opiskeluyhtei-
son hyvinvoinnin varmistaminen.

Laki kuntoutuksen asiakasyhteistydstd (L479/2003) edistdd viranomaisten ja mui-
den yhteisdjen ja laitosten asiakasyhteistyOstd tilanteissa, jotka edellyttdvdt usean
kuntouttavan tahon yhteistyotd. Lain mukaan kunnan on huolehdittava siitd, ettd sen
alueella toimii asianmukaisesti kuntoutuksen asiakasyhteistydoryhmd. Yhteistyoryh-
madssd tulee olla sosiaalihuollon, terveydenhuollon, opetus- ja tydvoimaviranomaisten,
Kansaneldkelaitoksen ja muiden yhteisdjen nimedmid asiantuntijoita. Yhteistyoryh-
madn keskeisend tehtdavdna on

«  kehittdd viranomaisten, muiden yhteisgjen ja laitosten yhteistydmuotoja ja sopia viran-
omaisten ja palvelun jarjestdjien keskindisen yhteistydn periaatteista ja menettelytavois-
ta

«  huolehtia yhteistyon toteuttamiseksi tarpeellisesta tietojen vaihtamisesta seka kasitella
muita kuntoutuksen jarjestamista koskevia yhteisia asioita

«  suunnitella, edistda ja seurata asiakkaan kuntoutuksen toteutumista

«  etsia kuntoutustarpeita vastaavia ratkaisuja ja arvioida kuntoutujan palveluvaihtoehtoja
ja suunnitella palvelut ja ndihin liittyva tietojen vaihtaminen

. auttaa tarvittaessa kuntoutussuunnitelmien laadinnassa.

Kuntoutuksen tulee olla kokonaisvaltaista, toimintakykya ja osallisuuden mahdolli-
suuksia edistdvdd ja ylldpitdvdd toimintaa. Tdhdn kuuluvat lddketieteellinen arvio,
kuntouttavan hoidon ohella erilaiset terapiatoimenpiteet, sosiaalitydon asiantuntijuu-
den hyodyntdminen, kuntoutusohjaus sekd apuvdlineet. Moniammatillisuus ja yhteis-
tyo kuntoutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa tukevat kuntoutuksen onnistumista.

Terveyspolitiikan tavoitteista toimintakyvyn edistaminen ja eldmdnlaadun lisda-
minen vastaavat kuntoutustoiminnan pyrkimyksiin. Kuntoutuksen edellyttamaddn

! Vuonna 2009 annettu asetus (A380/2009) neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta se-
kd lasten ja nuorten ehkdisevdstd suun terveydenhuollosta on tullut voimaan arvioinnin aikana.
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asiantuntemukseen tulee kiinnittad erityishuomiota. Yksilollisten tarpeiden huomioon
ottaminen on valttamatontd.

Kuntoutus perustuu lddketieteelliseen arvioon, mutta kuntoutujan tilanteen koko-
naisvaltainen huomioiminen edellyttdd moniammatillisuutta. Ndin ollen osaksi lda-
kinndllistd kuntoutusta tulee lisdtd sosiaalityon palvelut. Oleellista terveyspalveluiden
jdrjestamisessd on, ettd terveydenhuollon toimijat tietavdt vastuunsa ja terveyspalve-
luiden kayttdjd tietdd, mistd palvelut ovat saatavilla, onko vastuu erikoissairaanhoi-
dossa vai perusterveydenhuollossa.

Lastensuojelulain (L417/2007) mukaan kunta jdrjestdd lasten ja nuorten hyvin-
voinnin edistdmiseksi lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua seka ennalta ehkdisevda
lastensuojelua. Edelld mainittu laki ei kuitenkaan velvoita kuntia jdrjestimdan pe-
rusopetuksen tapaan koulupsykologi- ja -kuraattoripalveluita ammatillisessa koulu-
tuksessa opiskeleville opiskelijoille. Lastensuojelulain mukaan opetustoimen palveluk-
sessa oleva henkilo tai koulutuksen jarjestdjd on lain mukaan velvollinen viipymadtta
ilmoittamaan salassapitosdanndsten estamdttd kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle
toimielimelle, jos he tehtdvissddn ovat saaneet tietdd lapsesta, jonka hoidon ja huo-
lenpidon tarve, kehitystd vaarantavat olosuhteet tai oma kdyttdytyminen edellyttavat
lastensuojelun tarpeen selvittamista.

Ennalta ehkdisevd lastensuojelu kohdistuu myos ammatillisessa koulutuksessa
oleviin lapsiin/nuoriin. Ehkdisevdn lastensuojelun avulla edistetddn lapsen/nuoren
suotuisaa kehitystd ja hyvinvointia. Lastensuojelun keinoin on tuettava vanhempi-
en ja huoltajien lisdksi my0s lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkilditd
lapsen/nuoren kasvatuksessa ja huolenpidossa. Lastensuojelun on pyrittdva ehkai-
semddn lapsen ja perheen ongelmia sekd puuttumaan riittdvan varhain havaittuihin
ongelmiin. Kunnan on jdrjestettdva tarvittaessa erityisen tuen tarpeessa olevia lap-
sia ja nuoria tukevaa toimintaa. Edelleen lainsddddnto velvoittaa sosiaalihuollosta
vastaavan toimielimen tekemddn tarvittaessa yhteistyotd muiden hallintokuntien, vi-
ranomaisten, muiden kuntien ja kuntayhtymien sekd muiden palveluita jarjestdvien
kanssa tarvetta vastaavien palveluiden jdrjestamiseksi ja asiantuntemuksen turvaa-
miseksi. Kunnan tulee myos laatia itse tai yhdessa useamman kunnan kanssa lasten
ja nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi ja lastensuojelun jarjestamiseksi ja kehittami-
seksi toimintasuunnitelma.

Opiskelijahuollon eri ammattiryhmien toimintaa ja erityisesti eri viranomais-
ten valistd tiedonkulkua sddtelevdat myds potilaan asemaa ja oikeuksia sdateleva laki
(L785/1992), viranomaisten toiminnan julkisuudesta annettu laki (L621/1999) ja hen-
kilotietolaki (L523/1999).

2.3 Opiskelijahuoltoa koskevat tavoitteet ja velvoitteet
koulutuksen jarjestdjille

Koulutuksen jdrjestdjd on vastuussa opiskelijahuollon jdrjestimisestd opiskelijoille.

Koulutuksen jdrjestdjdn tulee toimia yhteistydssd kansanterveyslaissa (emt.), lasten-

suojelulaissa (emt.) ja kuntoutuksen asiakasyhteisty0std annetussa laissa (emt.) tar-
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koitettuja palveluita jdrjestavien viranomaisten ja muiden tahojen kanssa sekd antaa
opiskelijoille tieto ndistd eduista ja palveluista.

Koulutuksen jdrjestdjdn toimintaa ohjataan lainsddddnnon lisdksi Opetushallituk-
sen hyvdksymien opetussuunnitelman ja tutkintojen perusteiden ja uudistettavina
olevien perustutkintojen perusteiden avulla. Opetussuunnitelman ja tutkinnon pe-
rusteissa olevan mddrdayksen (Ammatillisen peruskoulutuksen opetussuunnitelman...
28/011/2004) mukaan opiskelijahuollon tavoitteena on

« luoda turvallinen ja terveellinen oppimisympadristo ja edistad oppilaitosyhteisén hyvin-
vointia ja viihtyisyytta

«  tukea opiskelijaa ja sdilyttaa oppilaitosyhteison toimintakyky fyysista ja psyykkista turval-
lisuutta sekd hyvinvointia uhkaavissa tilanteissa

«  edistaad oppimisvaikeuksien ja muiden ongelmien varhaista tunnistamista ja niihin puut-
tumista sekad ehkaista koulutuksen keskeytymista.

Edelld mainittu Opetushallituksen maddrdys (28/011/2004)% koskee kaikkia amma-
tillisen peruskoulutuksen opetussuunnitelmien ja ndyttdtutkintojen perusteita seka
vammaisten opiskelijoiden valmentavan ja kuntouttavan opetuksen ja ohjauksen ja
maahanmuuttajien ammatilliseen peruskoulutukseen valmistavan koulutuksen ope-
tussuunnitelman perusteita. Koulutuksen jarjestdjien on pitdnyt ottaa mddrdyksen
mukaiset opetussuunnitelmat kdyttoon 1.8.2005. Koulutuksen jdrjestdjidn velvoitteet
opetussuunnitelmien ja opiskelijahuollon muiden normien mukaan ovat seuraavat:

+  Koulutuksen jarjestdjan tulee edistad opiskelijahuollon tavoitteiden saavuttamista anta-
malla opetussuunnitelmassaan ohjeita oppilaitosyhteison toimintaan liittyvista asioista
ja niiden hoitamisesta, kuten opiskelijan opiskeluun osallistumisesta, opinnoissa edisty-
misen seurannasta ja oppilaitoksen opiskelija-asuntolassa asumisesta. Ennalta ehkaisevia
toimintaohjeita tulee antaa tupakoinnista ja paihteiden kdytosta sekd kiusaamisesta ja
héirinndstd. Koulutuksen jarjestdjalla tulee olla toimintaohjeet myds kayttaytymishairioi-
den, vdkivallan, tapaturmien, onnettomuuksien ja kuolemantapausten varalta.

«  Opiskelijoita tulee rohkaista osallistumaan ja vaikuttamaan oman oppilaitosyhteisénsa
hyvinvoinnin edistamiseen. Kaikilla opiskelijoiden kanssa oppilaitosyhteisdssa tydskente-
levilla on vastuu opiskelijahuollosta. Moniammatillisen opiskelijahuoltohenkiloston teh-
tavana on opiskelijahuollon palveluiden koordinointi ja kehittaminen.

«  Opiskelijahuoltoa koskevat opetussuunnitelman osat tulee laatia yhteistydssa oppilai-
toksen sijaintikunnan tai -kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon toimeenpanoa hoitavien
viranomaisten tai muiden tahojen kanssa. Ammatillisen koulutuksen jdrjestdjan tulee
opetussuunnitelmaa laadittaessa ottaa huomioon kunnan sosiaali- ja terveydenhuollon
toimijoiden kanssa kansanterveyslain (L66/1972) ja lastensuojelulain (L417/2007) velvoit-
teet opiskelijahuollon palveluiden jarjestamisessa. Samalla tulee sopia syrjdytymista eh-
kdisevasta toiminnasta seka opiskelijaterveydenhuollon ja psykososiaalisen tuen asian-
tuntijapalveluiden jarjestamisesta. Opiskelijapalautetta tulee hyddyntda palveluiden
kehittdmisessa.

2 Tamd arviointi perustuu kyseiseen Opetushallituksen mddrdaykseen, koska se koskee aineiston koonti-
ajankohtana kaikkia tutkintoja ja koulutusasteita. Uusien tutkintojen perusteiden mukanaan tuomat muu-
tokset eivdt siten ole arvioinnin kohteina. Siirtymdvaiheessa koulutuksen jdrjestdjd voi asteittain siirtya
uusien tutkintojen perusteiden mukaiseen toimintaan. Suurelta osin normit ovat yhtenevit.
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« Ammatillisen koulutuksen aikana opiskelijalle tulee tiedottaa koulutuksen tavoitteista ja
jarjestamistavoista, ohjauksen ja opiskelijahuollon toteutuksesta seka eri hallinnonalojen
palveluista, paikallisista tukiverkostoista ja muista opiskeluun liittyvista asioista. Ty0ssa-
oppimisen tydturvallisuuteen ja tydsuojeluun liittyvista asioista tulee tiedottaa opiskeli-
jan lisaksi alaikdisen opiskelijan huoltajalle.

«  Koulutuksen jarjestajan tulee seurata opiskelijahuollon toteutumista ja ryhtya tarvittaviin
toimenpiteisiin.

Opiskelijahuoltoa koskevia ohjeita on tarkistettu uudistuksen kohteina olevissa perus-
tutkintojen perusteissa, joiden mukaan sen lisdksi, mitd laissa ammatillisesta kou-
lutuksesta (L 630/1998) on sdddetty opiskelijahuollon jdrjestdmisestd ja opiskelijan
oikeudesta turvalliseen opiskeluympadristoon, tulee noudattaa seuraavaa:

- Opiskelijahuollon tavoitteena on luoda turvallinen ja terveellinen opiskeluympadristo ja
edistda oppilaitosyhteisdn yhteisollisyyttd, hyvinvointia ja viihtyisyyttd. Tavoitteena on
tukea opiskelijaa sekd sdilyttda oppilaitosyhteison toimintakyky fyysistd ja psyykkista
turvallisuutta sekd hyvinvointia uhkaavissa tilanteissa. Opiskelijahuollon tulee edistaa
oppimisvaikeuksien ja muiden ongelmien varhaista tunnistamista ja niihin puuttumista
sekd ehkaista koulutuksen keskeytymistd. Nuorten opiskelijoiden kohdalla koulutuksen
jarjestdjdn on tehtdva yhteisty6ta huoltajien kanssa. Koulutuksen jarjestdjan tulee varmis-
taa opiskelijahuollon tavoitteiden saavuttaminen antamalla opetussuunnitelmassaan toi-
mintaohjeita, jotka edistavat opiskelijoiden terveytta ja turvallisuutta, erilaisten ongelmi-
en varhaista tunnistamista ja niiden syntymisen ennaltaehkdisya. Koulutuksen jarjestdjan
tulee antaa ohjeita oppilaitosyhteison toimintaan liittyvien asioiden hoitamisesta, kuten
opiskelijan osallistumisesta opetukseen, opinnoissa edistymisen seurannasta ja oppilai-
toksen opiskelija-asuntolassa asumisesta. Ennalta ehkaisevia toimintaohjeita tulee antaa
tupakoinnista, pdihteiden kaytostd, kiusaamisesta ja hairinndstd. Koulutuksen jarjestajal-
Ia tulee olla kriisisuunnitelma ja toimintaohjeet myds kadyttdytymishairididen, vakivallan,
tapaturmien, onnettomuuksien ja kuolemantapauksien varalta. Koulutuksen jarjestdjan
tulee seurata opiskelijahuollon toteutumista ja ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin. Opis-
kelijoita tulee rohkaista osallistumaan ja vaikuttamaan oman oppilaitosyhteisénsa hyvin-
voinnin edistamiseen. Kaikilla opiskelijoiden kanssa oppilaitosyhteisdssa tydskentelevilla
on vastuu opiskelijahuollosta. Moniammatillisen opiskelijahuoltohenkiloston tehtdvéna
on opiskelijahuollon palveluiden koordinointi ja kehittaminen.

«  Opiskelijahuoltoa koskevat opetussuunnitelman osat tulee laatia yhteistydssa oppilai-
toksen sijaintikunnan tai -kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon toimeenpanoa hoitavien
viranomaisten tai muiden tahojen kanssa. Ammatillisen koulutuksen jarjestdjan tulee
kunnan sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden kanssa opetussuunnitelmaa laaditta-
essa ottaa huomioon kansanterveyslaki. Samalla tulee sopia syrjdytymistd ehkdisevdsta
toiminnasta sekd opiskelijaterveydenhuollon ja psykososiaalisen tuen asiantuntijapalve-
luiden jdrjestamisestd. Palveluiden kehittdmisessa tulee hyodyntaa opiskelijoiden palau-
tetta.

«  Opiskelijahuollon tavoitteet, kodin ja oppilaitosten yhteistyota ja opiskelijahuollon jarjes-
tamistapaa koskevat paatokset ja erilliset maaraykset (vakivalta, kiusaaminen, hdirintd) on
ollut maara ottaa kdyttdoon viimeistadn elokuussa 2005. Jarjestyssaannot on ollut maara
ottaa kdyttoon elokuussa 2003.

Ammatillisen koulutuksen opiskelijahuoltopalvelut tuotetaan opiskelijoille yhteis-
tyOssd sosiaali- ja terveysviranomaisten ja palvelujdrjestelmdn sekd muiden tahojen
kanssa. Vastuu opiskeluterveydenhuollon palveluista on koulutuksen jarjestdjan ja
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oppilaitoksen sijaintikunnalla. Siten koulutuksen jdrjestdjd, jolla on toimipisteitd ja
oppilaitoksia eri kuntien alueella, joutuu tekemddn yhteisty6td usean kunnan kanssa.
Tilanteen mukaan, esimerkiksi silloin, kun tarvitaan erityispalveluita tai kun kyse on
opiskelijan jo aiemmin aloittaman hoitosuhteen jatkamisesta (esimerkiksi mielenter-
veyspalvelut), opiskelija voi my0s hakeutua ja hdntd voidaan ohjata palveluihin, joita
tuottaa opiskelijan kotikunta.

2.4 Opiskelijahuolto hyvinvoinnin tukena

Tassd arvioinnissa opiskelijahuoltoa tarkastellaan oppilaitosyhteison hyvinvoinnin ja
yhteisollisyyden, opiskelijoiden yksilollisen erityistuen ja hoidon, eri tahojen yhteis-
tyon ja tietojen hallinnan ndkokulmista.

2.4.1 Oppilaitosyhteison hyvinvointi ja yhteisollisyys

a) Oppilaitosyhteison turvallisuus ja oppimisen olosuhteet

Ydinsisdlto

Turvallisuus

e Hyvinvointi ja yhteisollisyyden ylldpitiminen oppilaitoksessa

e Oppilaitosyhteison fyysisistd ja psykososiaalisista tyoskentelyolosuhteista huo-
lehtiminen

e Opiskelijan tukeminen ja yhteisdon toimintakyvyn sdilyttiminen fyysistd ja
psyykkistd turvallisuutta sekd hyvinvointia uhkaavissa tilanteissa

e Kriisisuunnitelmat ja toimintaohjeet kdyttaytymishdirioiden, vdkivallan, tapa-
turmien, onnettomuuksien ja kuolemantapausten varalta

e Vdikivallalta, kiusaamiselta ja hdirinndltd suojaaminen

e Jdrjestyssddannot ja niihin liittyvd ohjaus

e Toimintasuunnitelma pdihdeongelmien kdyton ehkdisemiseksi ja hoitamiseksi
seka tupakoinnin ehkdisemiseksi ennalta

e Henkil0ston, opiskelijoiden ja muiden tahojen osallistuminen yhteisollisyyden
yllapitdmiseen ja kehittimiseen

Oppimisen olosuhteet

e Opiskelijahuoltondkokulmat nivelvaiheissa: koulutukseen ohjaus, ammatinva-
linta ja koulutuksen aloitus ja pddttiminen sekd siirtyminen jatko-opintoihin
tai tydelamdan

e Opiskelijahuolto osana opetussuunnitelmia, opsien laadinta yhteistyossd eri ta-
hojen kanssa
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e Opintojen keskeyttdimisen ennaltaehkaisy

e (Oppimisvaikeuksiin puuttuminen

e Opiskelijahuollon erityistarpeet erityisopiskelijoilla; yksilollinen kuntoutus-
suunnitelma (HOJKS), apuvdlineiden ja henkilokohtaisen avustajan tarpeet,
esteettomadn opiskeluympadriston tarpeet

e Muiden erityisryhmien opiskelijahuolto

Turvallisuus

Oppilaitosyhteison hyvinvointi muodostuu opiskelijoiden turvallisuutta, terveyttd,
opiskelukykyd ja oppimista tukevista rakenteista ja toiminta- ja johtamiskulttuurista.
Terveyden ja hyvinvoinnin nakékulma ilmenee koulutuksen jarjestdjan laatimissa toi-
mintaperiaatteissa ja -ohjeissa sekd kdytdnteissd. Tavoitteena on luoda yhdessa terve
ja turvallinen opiskeluympadristo, jossa fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset puitteet ovat
kunnossa. Vastuu toimintaperiaatteiden luomisesta on erityisesti moniammatillisella
opiskelijahuoltoryhmalla. Turvallisen, viihtyisdan seka terveellisen opiskelu- ja tydoym-
pdriston jatkuvaan kehittimiseen osallistuvat oppilaitoksen koko henkil6std, johto ja
opiskelijat.

«  Opiskelijalla on oikeus turvalliseen opiskeluymparistoon (L630/1998, maardys
28/011/2004). Taman turvaamiseksi koulutuksen jarjestdjan tulee laatia opetussuunnitel-
man yhteydessa suunnitelma opiskelijoiden suojaamiseksi vakivallalta, kiusaamiselta ja
hairinndlta seka toimeenpanna suunnitelma ja valvoa sen noudattamista ja toteutumista.

Oppilaitosyhteisoa tulee suojata ennalta ehkdisevdsti vdkivallalta, kiusaamiselta ja
hdirinndltd. Koulutuksen jdrjestdjan tulee siten luoda periaatteet ja kdytdnteet opis-
kelijoiden tukemiseksi ja oppilaitosyhteison toimintakyvyn sdilyttdmiseksi fyysista
ja psyykkistd turvallisuutta sekd hyvinvointia uhkaavissa tilanteissa. Oppilaitosyh-
teisOssd tarvitaan siten kriisisuunnitelmat ja toimintaohjeet kdyttdytymishdirididen,
vdkivallan, tapaturmien, onnettomuuksien ja kuolemantapausten varalta. Jarjestdjien
tulee laatia toimintasuunnitelma myos pdihdeongelmien ehkdisemiseksi ja hoitami-
seksi. Jarjestyssddnnot tulee niin ikddn laatia ja saattaa opiskelijoiden tietoon.

«  Koulutuksen jarjestdjalla tulee olla kriisisuunnitelma ja toimintaohjeet myos kayttayty-
mishdirididen, vakivallan, tapaturmien, onnettomuuksien ja kuolemantapauksien varal-
ta. Koulutuksen jarjestdjan tulee hyvéksya jarjestyssadnnot ja antaa muut oppilaitoksessa
sovellettavat jarjestysmadrdykset, joilla edistetddn sisdista jarjestystd, opiskelun estee-
tontd sujumista ja oppilaitosyhteison turvallisuutta ja viihtyisyytta. Jarjestyssadanndissa ja
muissa jarjestysmadrdyksissa voidaan antaa oppilaitosyhteison turvallisuuden ja viihtyi-
syyden kannalta tarpeellisia maarayksia kdytannon jarjestelyistd ja asianmukaisesta kayt-
taytymisesta. Lisaksi maardyksia voidaan antaa oppilaitoksen omaisuuden kasittelysta
sekd oleskelusta ja liilkkumisesta oppilaitoksen tiloissa ja sen alueella.

- Ennalta ehkaisevid toimintaohjeita tulee antaa tupakoinnista, pdihteiden kaytostd, kiu-
saamisesta ja hdirinnastd. Opiskelijoita tulee rohkaista osallistumaan ja vaikuttamaan
oman oppilaitosyhteisonsa hyvinvoinnin edistamiseen. Kaikilla opiskelijoiden kanssa
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oppilaitosyhteisdssa tyoskentelevillda on vastuu opiskelijahuollosta. Moniammatillisen
opiskelijahuoltohenkildston tehtdvdna on opiskelijahuollon palveluiden koordinointi ja
kehittdaminen.

Turvallisuuden takaaminen oppilaitosyhteisossd edellyttdd kokonaisvaltaista otetta
(vrt. Jokelan koulusurmat... 2007). Turvallisuus-/pelastussuunnitelman avulla luo-
daan periaatteet ja toimintaohjeet kriisien varalle. Turvallisuussuunnitelmien laadin-
taan osallistuu my0os palo- ja pelastustoimi, ja siind mddritetdadn vastuut, tehtdvat ja
toimintaperiaatteet. Keskeista on huolehtia turvallisuussuunnitelman ajantasaisuudes-
ta ja henkiloston osaamisesta. Tdma edellyttdd myos sddnnollisid harjoituksia.

Ennalta ehkdisevda ndakokulma liittyy kiintedsti yhteiscllisyyteen. Yhteisollisyys
tarjoaa mahdollisuuden arvopohdintaan, kulttuuriperintéon (traditiot, tavat ja raken-
teet) perehtymiseen ja opiskelijoista huolehtimiseen. Yhteisollisyys edellyttdd kaik-
kien oppilaitoksessa toimivien vdlistd vuorovaikutusta. Keskeista on, ettd koko henki-
10st6 on kiinnostunut opiskelijoista ja ettd silld on aikaa opiskelijoille. Opiskelijoiden
aito kohtaaminen, kuunteleminen ja yksilollisyyden kunnioittaminen sekd ohjaaminen
lisdavat turvallisuuden ja luottamuksen tunnetta. Jokaisen tehtdavdnd on pitdd huolta
siitd, ettd toiminta on kannustavaa ja vdlittavda ja opiskelijoiden itsetuntoa vahvista-
vaa.

«  Koulutuksen jdrjestdjan tulee huolehtia siitd, ettd opiskelijat tuntevat oppilaitoksessa
noudatettavat jarjestyssaannot. Opiskelijan omaa vastuuta tulee korostaa oppilaitoksen
sdantojen ja muiden ohjeiden noudattamisessa.

Yhteisollisyys perustuu henkilokunnan ja opiskelijoiden véliseen vuorovaikutukseen,
opiskeluilmapiiriin ja kaikkien yhteisvastuuseen. Oppilaitoksen ilmapiirilld ja johta-
misilmastolla on suuri vaikutus niin henkiloston kuin opiskelijoidenkin motivaatioon.
Oikeudenmukaisuus ja osallistumis- ja vaikutusmahdollisuudet vaikuttavat niin ikddn
terveellisen, turvallisen ja viihtyisdn opiskeluympdriston syntymiseen ja ylldpitoon.

Oppimisen olosuhteet

Koulutuksen jdrjestdjdn tulee antaa selvitys oppilaitosyhteison toimintaan liittyvistd
asioista, kuten opiskelijan osallistumisesta opetukseen, opinnoissa edistymisen seu-
rannasta ja asumisesta oppilaitoksen opiskelija-asuntolassa.

Opiskelijahuoltoa koskevat opetussuunnitelman osat tulee laatia yhteistydssa op-
pilaitoksen sijaintikunnan tai -kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon toimeenpanoa
hoitavien viranomaisten tai muiden tahojen kanssa. Laadittaessa kunnan sosiaali- ja
terveydenhuollon toimijoiden kanssa opetussuunnitelmaa tulee ammatillisen koulu-
tuksen jdrjestdjan ottaa huomioon kansanterveyslaki. Samalla tulee sopia syrjdytymis-
td ehkdisevastd toiminnasta sekd opiskelijaterveydenhuollon ja psykososiaalisen tuen
asiantuntijapalveluiden jdrjestimisestd. Palveluiden kehittamisessd tulee hyodyntdd
opiskelijoiden palautetta.
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Oppimisen olosuhteet muodostuvat seka fyysisestd, psyykkisesta ettd sosiaalisesta
oppimisympadristostd ja muista tekijoistd. Namd olosuhteet luovat perustan opiskelijoi-
den tavoitteelliselle opiskelulle ja opiskelumotivaatiolle. Opiskelijahuollon painopiste
on ennaltaehkdisyssa kaikissa opiskeluprosessin vaiheissa aina koulutukseen hakeu-
tumisesta tydelamddn tai jatko-opintoihin siirtymiseen. Tdarkedda on my0s eri viran-
omaistahojen yhteistyo.

Oppimisen olosuhteiden kehittdiminen ja yllapitiminen edellyttdd koko oppilaitos-
yhteison ja eri ammattikuntien osallistumista. Keskeista on se, miten opiskelijahuollon
nakokulma integroituu opintojen ohjaukseen, opetukseen ja muihin ydintoimintoihin.

Nivelvaiheista huolehtiminen edistda onnistunutta koulutusalan ja oppilaitoksen
valintaa, lisda opiskelumotivaatiota sekd parantaa opiskelun jdlkeistd sijoittumista ja
oman paikan loytamistd yhteiskunnassa. Nivelvaiheissa huomio kohdistuu seka opis-
kelua edeltavddn ettd sitd seuraavaan ajanjaksoon, kuten koulutukseen hakeutumi-
seen, opiskelijavalintaan ja opintojen aloittamiseen seka siirtymiseen koulutuksesta
jatko-opintoihin tai tydeldmdan.

Srongen & Tuckerin (2003) mukaan onnistuminen opiskelijahuollossa edellyttda
opiskelijahuoltoprosessin ulottamista my0s nivelvaiheisiin ja prosessin kuvaamista
kokonaisuutena. He pitdvdt edellytyksend my0s eri ammattien roolien ja vastuiden
selkeyttd moniammatillisessa opiskelijahuoltoryhmadssa.

Nivelvaiheisiin kuuluvilla ura- ja rekrytointipalveluilla on rajapinta opiskelijahuol-
toon. Ura- ja rekrytointipalveluiden tavoitteena on auttaa opiskelijaa lI0ytdimdan kou-
lutuksen jdlkeen koulutus- tai tyopaikka ja ehkdistd ennalta tyo- ja koulutusmark-
kinoiden ulkopuolelle jadmistd. Tdstd ndakokulmasta ura- ja rekrytointipalveluilla on
keskeinen syrjdytymistd ennalta ehkdiseva funktio.

Opiskelijahuoltosuunnitelma on osa koulutuksen jdrjestdjan opetussuunnitelmaa,
joka tulee laatia laajassa yhteisty0ssad eri tahojen kanssa. Opetussuunnitelmissa tulee
my0s ottaa huomioon erityisryhmien, kuten erityisopiskelijoiden ja maahanmuuttaji-
en, yksilolliset erityistarpeet. Yksilollisissa erityisopiskelijoiden tarpeissa korostuvat
my0s yksilollisen kuntoutussuunnitelman (HOJKS) sekd apuvdlineiden ja henkilokoh-
taisen avustajan ja esteettoman opiskeluympadriston tarpeet.

Uusien perustutkintojen perusteiden mukaan opiskelijahuollossa painotetaan

«  kodin ja koulun yhteistyota ja sen jatkuvuutta

«  opetussuunnitelman laadintaa yhteistydssd oppilaitoksen sijaintikunnan tai -kuntien so-
siaali- ja terveydenhuollon toimeenpanoa hoitavien viranomaisten kanssa

«  turvallisen ja terveellisen opiskeluympariston luomista
«  oppilaitosyhteison yhteisollisyyttd, hyvinvointia ja viihtyisyytta

- oppimisvaikeuksien ja muiden ongelmien varhaista tunnistamista ja niihin puuttumista
sekéd keskeyttamisen ennaltaehkaisya.

Koulutuksen jdrjestdjan tulee edelld mainittujen perusteiden mukaan antaa opetus-
suunnitelmassaan opiskelijahuollon tavoitteita edistdvid toimintaohjeita. Toimintaoh-
jeiden antamisen vaatimus koskee muun muassa opetukseen osallistumista, opinnois-
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sa etenemisen seurantaa ja valitontd ongelmiin puuttumista. Ndin pyritddn ehkdise-
mddn ennalta keskeyttdmistd ja siten syrjdytymista.

My0s oppimisvaikeuksien tunnistamisen ja niihin liittyvdn ennalta ehkdisevdn toi-
minnan ja varhaisen puuttumisen avulla voidaan vdhentdd opintojen keskeyttdmista
ja syrjdytymistd. Ndita koskevat suunnitelmat ja toimintaohjeet tulee jarjestdjdn laatia
yhteistyOssd eri ammattiryhmien kanssa.

Vammaisuuden, sairauden, kehityksestd viivdstymisen, tunne-elaman hadirion tai
muun syyn vuoksi erityisid opetus- tai opiskelijahuollon palveluita tarvitsevien opiske-
lijoiden opetus annetaan erityisopetuksena. Kyse on siten opetuksesta, joka itsessdan
ei ole opiskelijahuoltoon kuuluvaa toimintaa.

Erityisopetuksen yleiset tavoitteet ja erityisopiskelijoiden yksilolliset tarpeet lisaa-
vat myos opiskelijahuollon palveluiden tarpeita. Erityisopetusta saavalla opiskelijalla
on oikeus opiskeluterveydenhoidon lisdksi opiskelun edellyttdmiin avustajapalvelui-
hin, muihin opiskelijahuollon palveluihin seka erityisiin apuvalineisiin.

Erityisopiskelijoiden yksilolliset palveluiden tarpeet tulevat madaritetyiksi yksilolli-
sen kuntoutussuunnitelman (HOJKS) avulla, jonka laatimiseen osallistuu moniamma-
tillinen tyoryhmad, opiskelija itse ja tarvittaessa myos opiskelijan huoltajat. HOJKS:ssa
madadritetddn myos apuvdlineiden ja henkilokohtaisen avustajan tarpeet. Erityisopiske-
lijalle voidaan my0s antaa maksutta oppikirjat ja muut koulutustarvikkeet, majoituk-
sessa olevien tarpeelliset viikoittaiset kotimatkat, taysihoito opiskelija-asuntolassa tai
muussa majoituksessa sekd henkilokohtaiset tyovarusteet. Esteettomadn opiskelu- ja
tyoympadriston vaatimukset korostuvat erityisopiskelijoiden kohdalla.

Erityisopetusta (myds valmentava ja kuntouttava opetus) saavan opiskelijan hen-
kilokohtaisen (A811/1998) opetuksen jdrjestimista koskevasta kirjallisesta suunnitel-
masta tulee ilmetd muun muassa

- opiskelijalle laadittu henkilokohtainen opetussuunnitelma
. peruste erityisopetukseen
«  opiskelun edellyttamat erityiset opetus- ja opiskelijahuollon palvelut

- muut henkilokohtaiset palvelut ja tukitoimet.

Erityisopetuksena ei pidetd tukiopetusta, joka annetaan opinnoissa tilapdisesti jdlkeen
jddneille tai oppilaalle, jolla on lievia oppimis- ja sopeutumishdirioita.

Oppimisen olosuhteiden luomisessa tulee huomiota kohdistaa myds muihin erityis-
ryhmien, kuten maahanmuuttajien erityistarpeisiin.
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b) Terveys ja terveelliset elimantavat ja opiskelukyky

Ydinsisdlto

e Oppilaitosyhteison terveellisyys

e Tietoisuus terveydestd ja sen vaikutuksista hyvinvointiin ja opiskelukykyyn

e Opiskelijoiden oman eldmdn hallinta ja omien voimavarojen vahvistaminen

e Terveiden elintapojen edistaminen ja nditd koskevat toimintaohjeet (pdihteet,
huumeet, tupakka, seksuaalisuus, ravitsemus, liikunta), oppilaitosyhteison esi-
merkki?

Opiskelijahuollon yhtend tehtdvdna on edistda opiskeluympariston terveellisyyttd sekd
opiskelijoiden terveyttd ja opiskelukykyd. Kyse on sekd oppimisympadristdn terveelli-
syydestd (fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ulottuvuus) ettad tietoisuuden lisdami-
sestd toiminnan vaikutuksista hyvinvointiin, terveyteen ja opiskelukykyyn. Keskeistd
on pyrkimys edistad oppilaitosyhteison terveellisyyttd sekd parantaa opiskelijoiden
oman eldmadn hallinnan valmiuksia ja taitoja. Terveyden tulisi ndkyd ldpdisevdnd tee-
mana koko yhteison toiminnassa aina pddtoksenteosta yksittdisiin toimenpiteisiin.

Opiskelijoiden terveyttd koskeviin tavoitteisiin voidaan pdastd muun muassa lisda-
malld opiskelijoiden tietoja ja taitoja terveyden edistdmisessd ja ylldpitdmisessd ja itse-
hoidossa, tukemalla opiskelijoita oman elamdntilanteensa hallinnassa, vahvistamalla
opiskelijoiden oppimisen valmiuksia ja turvaamalla opintojen ohjauksen riittavyys.

Opiskelijoiden terveellisten elimadntapojen omaksumista ja ylldpitoa voidaan muun
muassa edistdd terveysneuvonnalla ja huolehtimalla opiskeluympariston terveellisyy-
destd. Opiskelijoiden terveellisid elamdntapoja voidaan edistdd vahvistamalla opiskeli-
jan omia voimavaroja tehdd terveyttd koskevia valintoja ja luomalla terveytta korosta-
via toimintatapoja ja mahdollisuuksia my6s omien valintojen pohjaksi.

Opiskeluympdriston terveellisyys sisdltda fyysisen (esimerkiksi opiskelijoiden maa-
rdn ja tilakoon suhde, tilojen esteettomyys, sosiaalitilat, viihtyvyys) ja psykofyysisen
(esimerkiksi ilmapiiri, asenteet, tyoskentelyolosuhteet) ndkokulman ettd terveysuh-
kien tunnistamisen ja huomioon ottamisen (esimerkiksi altisteet, tapaturmat, vakival-
ta). My0s tydpaikalla tapahtuvan oppimisympariston terveys tulee varmistaa.

3 Muun muassa pysyvat terveelliset elintavat (erityisesti ravitsemus, liikunta, pdihteet, seksuaalisuus,
tarttuvat taudit, terveellinen ympadristo jne.), terveysoppi oppiaineena, oppilaitoksen toiminta terveiden
elintapojen edistimiseksi esimerkiksi savuton oppilaitos, kiva koulu, yksikon ja yhteison terveys
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¢) Opiskelun ja opiskelijoiden hyvinvointia edistdvat tukipalvelut

Ydinsisdlto

® Opinto-ohjaus opiskelijahuollon ndakokulmasta
e Ura- ja rekrytointipalvelut

e Opiskelijoiden opintososiaaliset edut

e Asuminen

e Vapaa-aika

e Ravitsemus

Opinto-ohjaus

Opinto-ohjaus on ldhelld opiskelijan arkea. Se toimii siltana opiskelijahuollon, ope-
tuksen ja koko oppilaitosyhteison vdlilla niin nivelvaiheissa kuin opiskeluprosessin
aikana. Sen merkitys on suuri syrjdytymisen ehkdisyssd nivelvaiheissa opiskelijan siir-
tyessd perusopetuksesta ammatilliseen koulutukseen ja edelleen koulutuksesta jatko-
opintoihin tai tydeldmdan.

Lainsddddannon ja viranomaisten (OPH) mddrdysten mukaan opiskelijoilla on oi-
keus saada opetussuunnitelman mukaista opetusta ja opinto-ohjausta. Liiketalouden
perustutkinnon opetussuunnitelman 2000 perusteiden mukaan opinto-ohjausta sisal-
tyy opintoihin vdhintdan 1,5 opintoviikkoa. Ndiden opintojen tavoitteena on, ettd opis-
kelija osaa

toimia oppilaitosyhteisdssaan, suunnitella opintonsa ja sitoutua opiskeluun, jolloin hdnen
on tunnettava tutkintoon sisdltyvat opinnot ja valinnaisuus

«  seurata opintosuoritusten kertymistd ja hakea tukea opintojensa suunnittelulle

hakea tukea mahdollisissa opiskeluun liittyvissa vaikeuksissa seka hakea ty6ta tai opiske-
lupaikkaa myos ulkomailta.

Opinto-ohjausta ohjaa kaksi periaatetta (Miten tuemme opiskelijaa... 2004): opiskelijan
oikeus saada henkilokohtaista ja muuta tarvitsemaansa ohjausta sekd oppilaitoksen
koko henkiloston osallistuminen ohjaukseen. Ohjauspalvelut tulee turvata kaikille
opiskelijoille. Niiden sisdltod ohjaavat koulutuksen tavoitteet ja opiskelijoiden yksilol-
liset tarpeet. Ohjauksessa tulee ottaa huomioon opiskelijoiden ikd, henkil6kohtaisen
kehityksen vaihe ja erilaiset elamantilanteet. Henkiloston osallistuminen edellyttda
opinto-ohjauksen mdarittimistd oppilaitoksen keskeiseksi periaatteeksi. Koulutuksen
jdrjestdjdn on linjattava opinto-ohjauksen toimintatapoja, tyonjakoa, resursseja ja hal-
lintoa. Opiskelijan tulee saada riittavdsti tarvitsemaansa ohjausta sekd oppilaitoksessa
ettd tyossdoppimisjakson aikana.

Koko henkildston tulee osallistua ohjaukseen, mutta pddvastuu kuuluu opinto-
ohjaajalle. Opinto-ohjauksen tavoitteissa korostuu opiskelijan oma aktiivisuus opinto-
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jensa suunnittelijana ja opintoihin sitoutumisen kannalta. Oppilaitos vastaa siitd, ettd
opiskelija saa riittdvasti tukea opinnoissaan ja kehityksessdan. Opinto-ohjauksen on-
nistumiseksi tulee tehda oppilaitoksen sisdistd asiantuntijayhteistyotd sekd yhteistyota
opiskelijoiden ja heiddn kotiensa kanssa, eri oppilaitosten valilld sekd oppilaitosten
ulkopuolisten asiantuntijoiden kanssa. Oppilaitoksen verkottuminen ja yhteistoiminta
eri tahojen - my06s ulkopuolisten - kanssa on keskeista. Yhteistyo eri tahojen kanssa
korostuu varsinkin opiskelijoiden koko eldmdntilanteen ongelmia koskevissa kysy-
myksissd.

Opiskelijalle tulee tiedottaa ohjauksen ja opiskelijahuollon toteutuksesta, eri hallin-
nonalan palveluista, paikallisista tukiverkostoista ja tutkintokohtaisista terveysvaati-
muksista seka toimintaperiaatteista. Opiskelijan tulee saada tietoa, millaisia palveluja
on tarjolla, mistd niitd saa, miten niihin voi hakeutua ja kuka palveluista on vastuussa.
TyOssdoppimisen tyoturvallisuuteen ja tyosuojeluun liittyvistd asioista tulee tiedottaa
opiskelijan lisdksi alaikdisen opiskelijan huoltajalle. Huoltajille tulee niin ikddn tie-
dottaa tarvittaessa my0ds muista opiskelijan opiskeluun ja sen edistdmiseen liittyvis-
td asioista. Opintojen ohjauksen avulla opiskelijalle tiedotetaan myds oppilaitoksessa
noudatettavista jarjestyssddnndistd. Opiskelijan omaa vastuuta tulee korostaa oppilai-
toksen sddntojen ja muiden ohjeiden noudattamisessa.

Opintojen ohjauksen avulla opiskelijoille tiedotetaan my0s opiskelijan oikeuksista
ja velvollisuuksista. Opintojen ohjaaja toimii myds valittavdna linkkind opiskelijoiden
ja koko oppilaitosyhteison vdlilld. Opintojen ohjaaja on usein my0s opiskelijahuolto-
ryhmadn jdsen.

Ruokailu, asuminen sekd vapaa-aika ja harrastukset

Opiskelijahuoltoon katsotaan sisdltyvdn osa myds sellaisista opintososiaalisista eduis-
ta, joilla edistetddn opiskelijoiden hyvinvointia ja terveyttd seka opiskelukykya. Ndista
erityisen keskeisid ovat opiskelijaruokailu ja asuminen ja siihen sisdltyva yhteisolli-
syys sekd mielekds vapaa-aika ja ohjaus harrastustoimintaan.

Pddtoimisissa opinnoissa opiskelijalla on oikeus maksuttomaan ateriaan* niind
tyOpdivind, joina opetussuunnitelma edellyttad opiskelijan lasndoloa koulutuksen jar-
jestdjdn osoittamassa koulutuspaikassa. Koulutuksessa, joka on jdrjestetty sisdoppi-
laitosmuotoisesti tai muulla vastaavalla tavalla, opiskelijalla on oikeus myds muuhun
maksuttomaan ruokailuun. Asuminen koulutuksen jdrjestdjdn osoittamassa opiskelija-
asuntolassa on opiskelijalle maksutonta.

¢ Erillismddrdykset koskevat luonnonvara-alan metsdtalouden koulutusta, maatilatalouden ja puutarhata-
louden koulutusta ja matkailu-, ravitsemis- ja talousalan koulutusta.
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d) Opiskelijoiden keskindinen vuorovaikutus ja osallisuus

Ydinsisdlto

e Opiskelijoiden osallistuminen yhteisollisyyden edistimiseen

e Qsallisuus ja vaikuttamisen edistaminen

e Toimintatavat myonteisen vuorovaikutuksen ja osallisuuden tukemiseksi (tu-
tortoiminta, oppilaskuntatoiminta, harrastukset, erilaiset kerhot ja yhteistyo-
hankkeet)

e Oppilaskunnan vastuu opiskelijoiden hyvinvoinnista

e Uusien opiskelijoiden ryhmdyttaminen ja ryhmdytymisen varmistaminen opis-
kelun aikana

Opiskelijoiden hyvinvointia voidaan edistdd ja ongelmia ehkdistd ennalta myos luo-
malla edellytyksid opiskelijoiden keskindiselle vuorovaikutukselle seka osallisuudelle
koko oppilaitosyhteisdd koskevista asioista. Opiskelijoiden keskindistd vuorovaiku-
tusta ja yhteisollisyyttd sekd yhteisvastuuta edistetddn my0s tutortoiminnan avulla.
Oppilaskuntatoiminnan avulla opiskelijoille luodaan mahdollisuuksia vaikuttaa op-
pilaitosyhteison kehittdmiseen ja osallisuuteen. Opiskelijoita voidaan tukea erilaisten
harrastusten kdynnistdmisessd ja ylldpitdmisessd (esimerkiksi osallistuminen SAKU:n
urheilu- ja kulttuuritoimintaan). My0s opiskelijakahvilat ja muut vuorovaikutteiset toi-
mintatavat luovat mahdollisuuksia vaikuttaa oppilaitoksen toimintaan.

Jokaisella ammatillista peruskoulutusta antavalla oppilaitoksella tulee olla opiske-
lijoista muodostuva oppilaskunta. Oppilaskunnan tehtdvdna on edistda opiskelijoiden
yhteistoimintaa ja koulutyotd sekd edistda opiskelijoiden vastuunottoa koko oppilaitos-
yhteisdd koskevista asioista. Oppilaskunta kdyttda opiskelijoiden puhevaltaa opiskeli-
joiden kuulemista koskevissa asioissa.

Opiskelijoiden keskindistd vuorovaikutusta ja osallisuutta sekd toisistaan valitta-
mistd voidaan tukea my0s yhteenkuuluvuutta ja yhteisollisyyttd korostavien opiske-
luryhmien avulla. Tdmd edellyttdd huomion kohdistamista opiskelijoiden ryhmayty-
miseen ja sen varmistamiseen ja yllapitdimiseen koko opiskeluprosessin ajan. Kiinted
opiskeluryhmad osaltaan pitdd huolta ryhmddn kuuluvista jdsenistddn, joiden kanssa
yhdessd jaetaan opiskelun ilot ja haasteet.

Asuntolatoiminta ja vapaa-ajan harrastusmahdollisuudet ovat useille opiskelijoille
keskeinen opiskelijoiden vdlistd vuorovaikutusta lisddva ja sen mahdollistava keino.
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e) Kodin ja oppilaitoksen yhteistyo

Ydinsisdlto

® Huoltajien mahdollisuus perehtyd oppilaitoksen toimintaan

e Vanhempainillat ja keskustelut opettajien kanssa

e Yhteisty0 poissaolojen seurannassa ja ongelmiin puuttumisessa, erityisesti
pdihteiden suhteen

Koulutuksen jdrjestdjien tulee olla aloitteellisia mydnteisen yhteistyon kdynnistami-
sessd ja yllapitdmisessd opiskelijan vanhempien tai huoltajien kanssa. Kodin ja oppi-
laitoksen yhteisty0 tulee jarjestdd niin, ettd se vahvistaa opiskelijan itsendisyyttd ja
vastuullisuutta, edistdd opiskelua sekd mahdollistaa opiskelijalle tuen saannin opis-
kelijan terveyttd, turvallisuutta ja hyvinvointia koskevissa asioissa. Koulutuksen jar-
jestdjien tulee laatia kodin ja oppilaitoksen yhteistyotd koskeva opetussuunnitelman
osa yhteisty0ssd oppilaitoksen sijaintikunnan tai -kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon
toimeenpanoa hoitavien viranomaisten kanssa. Tdlldin eri tahot voivat sopia yhdessa
opiskelijaa tukevista menettelytavoista sekd my0s niistd tavoista, joita noudatetaan
mahdollisten ongelmien ja kriisien kohdatessa.

Yhteistyossd vanhempien kanssa tulee kiinnittdd huomiota erityistd tukea tarvit-
sevien ja eri kieli- ja kulttuuritaustaisten opiskelijoiden elamdnhallinnan ja opiskelun
tukemiseen. Vammaisten opiskelijoiden valmentavassa ja kuntouttavassa ohjauksessa
sekd maahanmuuttajanuorille jdrjestettdvdassd koulutuksessa tulee noudattaa yleisid
kodin ja oppilaitoksen yhteistyon ja opiskelijahuollon periaatteita.

Opiskelijoiden huoltajilla tulee olla mahdollisuus perehtyd oppilaitoksen toimin-
taan. Kodin ja oppilaitoksen yhteistyo liittyy laheisesti mm. opiskelijahuollon jarjes-
tamiseen, opintojen ohjaukseen ja opiskelijan henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman
laadintaan sekd poissaolojen seurantaan ja opiskelijoiden ongelmiin puuttumiseen.
Yhteistyotd kodin kanssa tarvitaan alle 18-vuotiaiden opiskelijoiden suhteen. Yhtey-
denpito kotiin ja erilaiset yhteiset tilaisuudet ovat olennaisia yhteistyon muotoja. Opis-
kelijaa voidaan tukea ja hdanen kdyttdytymistdadn ymmartdd, jos hdnen elamddnsa liit-
tyvistd asioista keskustellaan vanhempien kanssa. (Hdtonen 2006.)

f) Opiskeluterveydenhuolto, kuraattori- ja psykologipalvelut sekda muut palvelut

Ydinsisdlto

e QOpiskeluterveydenhuollon tavoitteet

e QOpiskeluterveydenhuollon jarjestiminen

e Ennalta ehkdisevat palvelut: terveysneuvonta, lddkadrintarkastukset, terveyden-
hoitajien tarkastukset, rokotukset, suun terveydenhoito

e Kuraattoripalvelut

e Psykologipalvelut

e Nuorisoty0 ja poliisin tyo opiskelijahuollon tukena

e Seurakunnan ja III sektorin palvelut opiskelijahuollon tukena
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Kunnan tulee tuottaa sen alueella toimivien oppilaitosten opiskelijoille opiskeluter-
veydenhuollon palvelut mukaan lukien sekd terveyden- ettd sairaanhoidon palvelut.
Opiskeluterveydenhuollon tehtdvadt voidaan kiteyttdd seuraavasti:

osallistuminen koko oppilaitosyhteisdn hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseen

«  opiskeluympariston terveellisyyden ja turvallisuuden edistdminen toiminnoilla, jotka
kohdistuvat oppilaitoksen fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen ymparistoon, mukaan
lukien oppilaitoksen terveellisyyden ja turvallisuuden valvonta ja edistdaminen

«  opiskelijoiden terveyden ja opiskelukyvyn seuraaminen ja edistaminen fyysisen, psyykki-
sen ja sosiaalisen terveyden alueella ja osallistuminen oppimisen, tunne-eldman ja kdyt-
taytymisen ongelmien tunnistamiseen ja selvittdmiseen yhteistydssa muun opiskelija-
huoltohenkiloston ja opetushenkildston kanssa.

Koko oppilaitosyhteison hyvinvointia edistdva ja kaikkia opiskelijoita koskeva opiske-
luterveydenhuolto painottaa ennalta ehkdisevad ja hyvinvoinnille edellytyksid luovaa
ndkokulmaa. Tama kattaa koko yhteisdlle ja yksildille suunnattua terveysneuvontaa ja
muuta valistusta ja itsehoidon ohjausta sekd opiskelijoiden yksildlliset palvelut, kuten
terveystarkastukset (1.vuoden opiskelijan terveystarkastus tai -kysely), rokotukset ja
suun terveydenhoidon. Opiskeluedellytysten kartoittaminen esimerkiksi psykologin
toimesta on luonteeltaan myods ennalta ehkdisevdd. Kuraattorin tehtdavdand on tukea
opiskelijoita niin sosiaalisten kuin toimeentuloon liittyvien ongelmien tunnistami-
sessa ja ratkomisessa jo ennalta. Edellisten lisdksi opiskelijahuoltoa tuetaan osaltaan
nuorisotyon ja poliisin toimesta sekd seurakuntien ja III-sektorin toimintojen kautta.

Palveluiden tuottaminen edellyttdd terveydenhoitajan, ldakdrin, psykologin ja ku-
raattorin erityisosaamista ja eri ammattiryhmien yhteistyota.

2.4.2 Opiskelijoiden yksiléllinen erityistuki ja hoito

Ydinsisdlto

e Opiskeluun osallistumisen seuranta ja opiskeluun osallistumiseen puuttuminen

e Oppimisvaikeudet ja niihin liittyvad ennaltaehkdisy ja tuki

e Oikea-aikainen puuttuminen kiusaamiseen, vdkivaltaan ja sukupuoliseen hai-
rintadn

e Koulutuksen keskeyttdmisen ehkdisy

e Sairaanhoitopalvelut opiskelijoille ja sosiaalisiin ongelmiin liittyvd erityistuki
ja hoito

e Opiskelijahuoltopalvelut erityisryhmille

e Lastensuojeluun liittyvdt erityistilanteet

e Opiskelijoiden kurinpito

e Opiskelijoiden rikokset ja rikosseuraamukset
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Opiskelijoiden tarpeet erityiseen tukeen ja hoitoon ovat yksildllisid. Kyse voi olla oppi-
misvaikeuksista tai kiusaamisesta tai terveysongelmista, pdihteiden kayttoon, ravitse-
mukseen, mielenterveyteen liittyvistd ongelmista, kuten masennuksesta, tai sosiaali-
sista ongelmista, kuten toimeentuloon liittyvistd asioista. Opiskelijoilla voi niin ikddn
olla erilaisia yksilollisid terveyteen liittyvid ohjaustarpeita (yksilollinen terveyskasva-
tus ja ohjaus).

Erityistarpeisiin vastaaminen edellyttdd usein palvelun suunnittelua ja organisoin-
tia moniammatillisena yhteistyond. Tdma edellyttdd myos moniammatillisen opiske-
lijahuoltoryhman toimintaa. Keskeistd on, ettd koulutuksen jdrjestdjd varmistaa riit-
tavan monipuolisen asiantuntija-avun saannin sekd luo edellytykset yhteistyolle niin
terveys- ja sosiaaliviranomaisten, nuorisotoimen, seurakuntien ja muiden erityisasian-
tuntijapalveluista vastuussa olevien tahojen kanssa.

Erityistuen muodot

Opiskelijoita voidaan tukea monin eri keinoin, kuten opetus- ja ohjausmenetelmien
ja erityistoimenpiteiden avulla. Opintojen henkilokohtaistaminen, oppimisvaikeuk-
sien tunnistaminen ja opiskelijoiden tukeminen oppimisvaikeuksissa, laaja-alainen
erityisopetus sekd opintojen ohjaus ovat keskeisessd roolissa opiskelijoiden yksilolli-
sessd tukemisessa. Opiskelijahuoltoryhmadn tehtdvana on niin ikddn tukea opettajaa
ja opiskelijaa opintoihin liittyvissd ratkaisuissa. Opiskelijan tuki edellyttda yhteistyota
opettajien ja opiskelijahuoltohenkiloston valilla.

Oikea-aikainen puuttuminen. Opiskelijoiden tukeminen edellyttdda myos valitontd
puuttumista mahdollisiin ongelmiin. Oppilaitosyhteison on uskallettava puuttua opis-
kelijoiden ja oppilaitosyhteison ongelmiin. Vastuu opiskelijoista on koko yhteisolld, ja
my0s tdmd edellyttdd eri ammattikuntien yhteistyotd. Puuttuminen opiskelijan on-
gelmiin merkitsee avointa keskustelua opiskelijan kanssa, mutta myos yhteydenottoa
opiskelijan huoltajiin. Vanhempia tulee kuulla tarvittaessa. My0s yhteisistd periaatteis-
ta joudutaan sopimaan usein vanhempien kanssa.

Oppimisvaikeudet. Opiskelijat voivat tarvita yksilollistd tukea oppimisvaikeuksis-
sa. Talldin voivat tulla kysymykseen lukiseulat ja muut vastaavat oppimisvaikeuk-
sien tunnistamisen testaamismenetelmat. Laaja-alaisen erityisopettajan ja opettajien
sekd opintojen ohjaajan yhteistyon keinoin voidaan tukea yksittdista opiskelijaa hdnen
opinnoissaan tai opintojen suunnittelua opiskelijan edellytysten mukaan. Opiskelija-
huoltoryhmd voi myos analysoida opiskelijoiden erityistarpeita niin puheterapeuttien,
neurologien, fysioterapeuttien tai muiden ammattiryhmien avun suhteen. Myds apu-
vdlineiden tarpeita joudutaan kartoittamaan ja ratkomaan. Psykologin apua saatetaan
my0s tarvita oppimisvaikeuksien kartoittamisessa ja opiskelijoiden tukemisessa.

Kiusaaminen, vikivalta ja sukupuolinen hdirintd. Kiusaamisessa on kyse yksilon
alistamisesta. Silld tarkoitetaan henkistd, verbaalista ja fyysista vakivaltaa. Henkisen
vakivallan yleisid muotoja ovat kielteiset eleet, ilmeet, katseet, ddnensdvyt, olanko-
hautukset, muiden manipulointi, herjaaminen, nettikirjoittaminen ja sosiaalinen eris-
taminen.

36



Opiskelijahuoltojarjestelma @

Sekd henkildston ettd opiskelijoiden keskuudessa voi ilmetd my6s henkiseen vaiki-
valtaan kuuluvaa seksuaalista hdirintdd, jolla ymmadrretddn yksipuolista ja ei-toivottua
seksuaalissdvytteistd kdyttdytymistd (vihjailevat eleet ja ilmeet, kaksimieliset puheet
ja vitsit, seksuaalisesti varittyneet sahkopostit ja muut viestit, kaksimieliset huomau-
tukset, koskettelu ja ehdotukset ja muu vastaava).

Kiusaamiseen puuttuminen edellyttdd oppilaitoksen, opiskeluterveydenhuollon ja
opiskelijajdrjestdjen ja muiden tahojen yhteistyotd ja eri osapuolten sitoutumista kiu-
saamisen vastaiseen tyohon. Kiusaamiseen on puututtava heti, kun ensimmadiset oi-
reet ovat nakyvissa. Keskeistd on ennaltaehkdisy eli huolehtiminen ilmapiiristd, yhtei-
son toimivuudesta ja johtamisen tavoista. Yleisesti sovitut toimintamallit helpottavat
asiaan puuttumista yksittdisen opiskelijan kohdalla.

Opiskeluterveydenhuolto sisdltdd seka terveydenhoidon ettd sairaanhoidon. Pai-
nopiste on ennaltaehkdisevdssd toiminnassa. Sen lisdksi, ettd my0s terveydenhoitoon
liittyvdat tarpeet ovat yksilollisid, yksilollisyys korostuu sairaanhoidossa. Opiskeluter-
veydenhuollossa tarvitaan siten myds valmiutta ja voimavaroja yksilolliseen erityistu-
keen ja -hoitoon.

Sen lisdksi, ettd kunnan terveyspalvelut tuottavat opiskelijoille sairaanhoitopal-
veluita perusterveydenhuollon palveluina, opiskelijoita joudutaan ohjaamaan myos
muihin palveluihin, kuten erikoissairaanhoitoon. Mielenterveyspalveluiden lisdksi
kyseeseen saattavat tulla muut erikoissairaanhoidon palvelut. Ndissd tilanteissa on
usein tarvetta neuvotella eri tahojen kanssa sekd suunnitella ja jarjestda opiskelijan
tarvitsemia palveluita asiantuntijatahojen verkostona. Suun terveydenhoidon palvelut
ovat my0s osa opiskeluterveydenhuollon palveluita.

Epdselvyyttd ilmenee sen suhteen, kuuluvatko psykologipalvelut opiskelutervey-
denhuoltoon vai sosiaalipalveluihin. Tulkintaerot johtunevat osittain seuraavista te-
kijoista:

«  Psykologit kuuluvat terveydenhuollon ammattihenkil6st66n (L559/1994) ja siten myds
osaksi opiskeluterveydenhuoltoa.

«  Lastensuojelulain mukaan (L417/2007) kunnan tehtdvdna on tuottaa oppilashuollossa
psykologi- ja kuraattoripalvelut kouluille, ei kuitenkaan ammatillisille oppilaitoksille.

«  Vastaavasti sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuudesta annetussa asetuk-
sessa (A491/1990) on maaritetty oppilashuollossa toimivan koulupsykologin ja kuraatto-
rin kelpoisuudesta.

Vastuu opiskeluterveydenhuollosta on siten kunnan vastuulla, joskin epdselvyys syn-
tyy siitd, sisdltyvdtkd ammatillisessa koulutuksessa opiskelijoiden tarvitsemat psy-
kologipalvelut opiskeluterveydenhuoltoon vai ei. Kdytdnndssd koulutuksen jarjestdjat
ovat eri syistd joutuneet jarjestdmadn psykologipalveluita opiskelijoille. Osittain palve-
luita tuottaa kunta osana opiskeluterveydenhuoltoa.

Kuraattoripalveluiden jdrjestamisvastuu on myos epdselvd. Kdytdnnossa kuraat-
toripalveluiden tuottaminen on koulutuksen jdrjestdjan vastuulla. Tilanteissa, joissa
on kyse alaikdisistd opiskelijoista, opiskelijoiden tukeminen voi edellyttdd myos yh-
teydenottoa lastensuojeluviranomaisiin. Lastensuojelun asiantuntijoiden konsultaatio
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voi niin ikddn tulla kyseeseen. Lastensuojeluviranomaisten tulee tuottaa ennaltaeh-
kdisevid palveluita, jotka koskevat myos ammatillisessa koulutuksessa opiskelevien
opiskelijoiden ikdluokkaa. Lisdksi kunnan tai useamman kunnan yhdessa on laadit-
tava lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi ja lastensuojelun jarjestamiseksi ja
kehittdmiseksi kunnan ja kuntien toimintaa koskeva suunnitelma vahintddn neljaksi
vuodeksi. Suunnitelman tulee muun muassa sisdltdd kuvaus nuorten hyvinvoinnin
tilasta, ennaltaehkdisevdn tyon periaatteet sekd yhteistyo.

Sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusehtojen (A491/1990) mukaan
oppilashuollossa toimivalta koulukuraattorilta edellytetddn sosiaalityontekijan kelpoi-
suutta.

Epdselvyys siitd, kenen vastuulla psykologi- ja kuraattoripalvelut ovat, on johtanut
my0s epdselvyyksiin palveluiden tuottamiseen tarvittavasti rahoitusvastuusta.

Opiskelijahuollossa joudutaan ratkomaan myds opiskelijoiden kurinpitoon liittyvia
ongelmia ja ehkdisemddn niitd ennalta. Opiskelijoille voidaan joutua antamaan varoi-
tuksia ja hdiritseva opiskelija voidaan joutua poistamaan oppitunnilta. Lisdksi opiske-
lijalla voi olla rikoksia, joita tutkitaan poliisin toimesta. Kurinpitoon voidaan joutua
turvautumaan tilanteissa, joissa opiskelija kdyttaytyy uhkailevasti.

Koulutuksen jdrjestdjd luo opiskeluoikeuden menettamiseen sekd kurinpitorangais-
tuksiin liittyvdt menettelytavat, joiden tulee perustua lainsddddnndssd maddritettyihin
ndkokohtiin.

2.4.3 Yhteistyo ja tietojen hallinta

Ydinsisdlto
® Yhteisty0 sosiaali- ja terveystoimen, erilaisten nuorten tuki- ja kriisipalveluiden,
nuorisotoimen, poliisin, seurakunnan ja III sektorin kanssa

Koulutuksen jdrjestdjan tulee olla aloitteellinen yhteistydssd eri viranomaisten, kuten
sosiaali- ja terveydenhuollon, nuorisotyon, seurakunnan, poliisin ja IIT sektorin kans-
sa.

Opiskelijahuoltoa koskevat suunnitelmat tulee laatia yhteistydssd oppilaitoksen si-
jaintikunnan tai -kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon toimeenpanoa hoitavien viran-
omaisten tai muiden tahojen kanssa. Opetussuunnitelman laadinnassa tulee kunnan
sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden kanssa ottaa huomioon kansanterveyslain
(L66/1972) ja lastensuojelulain (L417/2007) velvoitteet opiskelijahuollon palveluiden
jdrjestamisestd. Samalla tulee sopia syrjdytymistd ehkdisevdstd toiminnasta seka opis-
keluterveydenhuollon ja psykososiaalisen tuen asiantuntijapalveluiden jdrjestamises-
td. Opiskelijapalautetta tulee hyodyntdd palveluiden kehittamisessa.

Yhteistyo opiskeluterveydenhuollon kanssa edellyttdd muun muassa seuraavia toi-
mintakaytanteita:
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- Terveysviranomaisten kanssa turvataan terveydenhoitaja- ja lddkaripalvelut, suun tervey-
denhoitopalvelut ja erikoislddkaripalvelut sekd muut terveydenhuollon erityisasiantunte-
musta edellyttamat palvelut.

- Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon erityisasiantuntijat osallistuvat opiskelijahuollon yh-
teistydryhmaan ja opiskelijahuoltoryhmaan.

«  Peruspalvelut ja erityispalvelut ovat saatavissa riippumatta siitd, missa yksikossa opiske-
lija opiskelee, ja yhteistyota tehddan niiden kuntien kanssa, joissa jdrjestdjalla on toimi-
pisteita.

- Laaditaan periaatteet siitd, milloin opiskelija ohjataan kotikuntansa palveluihin.

- Laaditaan yhteiset kdytdanteet samassa kunnassa sijaitsevien eri jarjestdjien tai niiden

toimipisteiden valille (yhteistyd muiden jarjestdjien kanssa), myods yhteistyd alueellisten
yhteistyéryhmien kanssa.

«  Luodaan toimintamalli opiskelijahuollolle ja kehitetdan sitd yhdessa eri toimijatahojen
kanssa (tarve, tavoitteet, toiminta, seuranta ja arviointi sekd jatkuva parantaminen ja ke-
hittdminen).

Edellisen lisdksi koulutuksen jdrjestdjan tulee laatia opiskelijahuoltoa koskevat opetus-
suunnitelman osat yhteistyossa oppilaitoksen sijaintikunnan tai -kuntien sosiaali- ja
terveydenhuollon toimeenpanoa hoitavien viranomaisten ja muiden tahojen kanssa.
Opetussuunnitelmien laadinnassa tulee ottaa huomioon kansanterveyslain ja lasten-
suojelulain velvoitteet opiskelijahuollon palveluiden jdrjestamisessd. Samalla tulee
sopia syrjaytymistd ehkdisevdstd toiminnasta seka opiskelijaterveydenhuollon ja psy-
kososiaalisen tuen asiantuntijapalveluiden jdrjestamisestd. Palveluiden kehittdamisessa
tulee hyodyntda opiskelijoiden palautetta.

2.4.4 Eritahojen vastuut

Opiskelijahuoltotoiminta edellyttdd moniammatillista, verkostoitunutta ja yhteistyo-
hon rakentuvaa toimintatapaa. Onnistuminen opiskelijahuollossa edellyttdd, ettd eri
toimijoiden ja ammattiryhmien vastuut ja tehtdvat ovat selvdt ja ettd eri tahot tekevat
yhteistyotd keskenddn. Keskeistd niin ikddn on, ettd joku - paikallisella tasolla - kou-
lutuksen jdrjestdjd, koordinoi palveluiden tuottamista.

Opiskelijahuoltoa voidaan tarkastella opiskelijahuoltopalveluita tuottavien asian-
tuntijoiden ja organisaatioiden ndkdkulmasta ja jakaa tarkastelukulmat kolmeen luok-
kaan: 1) fyysinen opiskelijahuolto, joka sisdltdd opiskeluterveydenhuollon, 2) psyko-
sosiaalinen opiskelijahuolto, jolloin viitataan psykologeihin, kuraattoreihin ja kasva-
tusneuvolatoimintaan, sekd 3) ammatinvalinta ja opinto-ohjaus.

Stronge & Tucker (2003) ndkevat opiskelijahuoltoryhmdn sateenvarjona, joka kdy-
tanndssd koordinoi palveluita. He myos korostavat, ettd onnistuminen opiskelijahuol-
lossa edellyttdd hyvin madriteltyja rooleja ja vastuita. Kaytdnndssd heiddn mielestddn
opiskelijahuollon tavoitteet ja periaatteet on usein madritetty yksittdisten erityistyon-
tekijoiden vastuita paremmin. Ongelmana he pitdvat erityisesti sitd, ettd kdaytdnnon
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ty0 ohjautuu tdlloin ad hoc -periaatteen mukaan, jolloin se ei ole endd pitkdjdnteistd ja
tavoitteellista.
Seuraavassa tarkastellaan eri tahojen ja ryhmien vastuita ja tehtavid.

Koulutuksen jarjestdjd

Koulutuksen jdrjestdjd vastaa opiskelijahuollosta ja sen saatavuudesta sekd jatkuvasta
kehittdmisestd. Lisdksi sen tulee toimia yhteistyossa terveydenhuolto- ja sosiaalivi-
ranomaisten sekd palveluita tuottavien yksikoiden kanssa sekd ohjata opiskelija ha-
kemaan nditd palveluita. Koulutuksen jdrjestdjd edistdd opiskelijahuollon tavoitteiden
saavuttamista (turvallinen ja terveellinen opiskeluympadristd, yhteisollisyys, hyvin-
vointi ja viihtyisyys, opiskelijan ja yhteison toimintakyvyn sdilyttiminen fyysistd,
psyykkistd ja sosiaalista turvallisuutta uhkaavissa tilanteissa, oppimisvaikeuksien
ja muiden ongelmien varhainen tunnistaminen ja niihin puuttuminen sekd opintojen
keskeyttimisen ehkdisy)

- laatimalla opiskelijahuoltoa koskevat opetussuunnitelman osat yhteistydssa oppilaitok-
sen sijaintikunnan tai kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaisten tai muiden ta-
hojen kanssa

- sisallyttamalla opiskelijahuollon jarjestamistd koskeva suunnitelma opetussuunnitelman
yhteiseen osaan

- ottamalla huomioon opetussuunnitelmissa kansanterveyslain (L66/1972) velvoitteet
opiskelijahuollon palveluiden jdrjestamisesta ja sopimalla syrjdytymista ehkdisevasta toi-
minnasta seka opiskeluterveydenhuollon ja psykososiaalisten tuen asiantuntijapalvelui-
den jarjestamisesta

- madrittdmalla kodin ja oppilaitoksen yhteistydn periaatteet ja tekemallad yhteisty6ta van-
hempien ja huoltajien kanssa

«  antamalla ohjeita oppilaitosyhteison toimintaan liittyvistd asioista, kuten opiskelijan ope-
tukseen osallistumisesta, opinnoissa edistymisen seurannasta ja oppilaitoksen opiskelija-
asuntolassa asumisesta

- antamalla ennalta ehkaisevia toimintaohjeita tupakoinnista ja paihteiden kdytosta, kiu-
saamisesta ja hdirinnasta

+ laatimalla toimintaohjeet kayttdytymishairididen, vakivallan, tapaturmien, onnetto-
muuksien ja kuolemantapausten varalle

«  rohkaisemalla opiskelijoita osallistumaan oppilaitosyhteisén hyvinvoinnin edistdmiseen
»  vastuuttamalla kaikki opiskelijoiden kanssa tydskentelevét opiskelijahuollosta

+  vastuuttamalla moniammatillinen opiskelijahuoltoryhma koordinoimaan ja kehittamaan
opiskelijahuollon palveluja

«  kera@amalld opiskelijapalautetta ja hyodyntamalla sita palveluiden kehittdmisessa

- tiedottamalla opiskelijoille koulutuksen tavoitteista ja jarjestdmistavoista, ohjauksen ja
opiskelijahuollon toteutuksesta seka eri hallinnonalojen palveluista, paikallisista tukiver-
kostoista ja muista opiskeluun liittyvistd asioista

- tiedottamalla tydssdoppimisen tydturvallisuuteen ja tydsuojeluun liittyvista asioista opis-
kelijan lisaksi myos alaikdisen opiskelijan huoltajalle
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«  huolehtimalla siitd, etta opiskelijat tuntevat oppilaitoksessa noudatettavat jarjestyssaan-
not

«  korostamalla opiskelijan vastuuta oppilaitoksen sddntdjen ja muiden ohjeiden noudat-
tamisessa.

Koulutuksen jarjestdjien tulee toimia yhteistydssd edelld mainittuja palveluita antavien
ja jdrjestdvien viranomaisten ja muiden tahojen kanssa sekd antaa opiskelijoille tietoa
ndistd eduista ja palveluista. Tarvittaessa opiskelijaa tulee ohjata hakemaan ndita etuja
ja palveluita.

Koulutuksen jdrjestdjan tulee seurata opiskelijahuollon toteutumista ja ryhtyd tar-
vittaviin toimenpiteisiin. Opiskelijoita tulee rohkaista osallistumaan ja vaikuttamaan
oppilaitosyhteisossd hyvinvoinnin edistimiseen.

Oppilaitoksen muun henkiloston pdtevyysvaatimuksista sdddetddn ammatillisesta
koulutuksesta annetussa laissa ja asetuksessa. Kelpoisuusvaatimukset koskevat 1dhin-
nd opettajia ja rehtoreita. Tehtdvistd ja vastuista pdattavat koulutuksen jdrjestdjat. Kou-
lutuksen jdrjestdjd voi delegoida opiskelijahuollon erityistehtdvid eri asiantuntijoille.
Koulutuksen jdrjestdjd voi poistaa tehtdvien padllekkdisyydet, mikali se ei ole ristirii-
dassa ammatinharjoittamista koskevien lakien ja mddrdysten kanssa.

Opiskelijahuoltoryhma

Ammatillisen koulutuksen lainsadddnto ei edellytd opiskelijahuoltoryhmdn olemassa-
oloa eikd muutoinkaan maadritd sitd, miten opiskelijahuolto tulee organisoida ja vas-
tuuttaa. Kokonaisvastuu on koulutuksen jdrjestdjdlld yhteistydossd kunnan terveys- ja
sosiaalitoimen kanssa. Kdytdnto on kuitenkin osoittanut, ettd opiskelijahuollon koor-
dinointiin ja organisointiin tarvitaan moniammatillista yhteistyotd. Kaytdnnossd opis-
kelijahuoltoryhmat ovat tdstd koordinoinnista ja organisoinnista vastuussa.

Opiskelijahuoltoryhmd on moniammatillinen asiantuntijaryhmd, jonka tehtavana
on koordinoida ja kehittdd opiskelijahuoltopalveluita ja rakentaa yhteistyoverkostot
eri tahojen kanssa. Rehtorin lisdksi opiskelijahuoltoryhmdadn kuuluvat opinto-ohjaaja,
laaja-alainen erityisopettaja, terveydenhoitaja (ja ladkari), kuraattori, psykologi, asun-
tolanhoitaja ja tarvittaessa myos opettajia. Yksittdisiin kokouksiin voidaan niin ikddn
kutsua muita asiantuntijoita. Laaja-alainen yhteistyé on valttamatontd opiskelijoiden
hyvinvoinnin edistimiseksi, ongelmien ennaltaehkdisemiseksi ja ratkaisemiseksi.
Opiskelijahuoltoryhmadn tulee niin ikdan kehittda oppilaitosyhteisdd ja opiskelijahuol-
toa seka osallistua kaikella tavalla oppilaitosyhteison hyvinvoinnin edistamiseen.

Opiskelijahuoltoryhmdn toimintaa sddtelevdt monet lait, jotka osittain ovat viran-
omaiskohtaisia (esimerkiksi terveydenhuolto). Monista sdddoksistd ja ammattikunti-
en eettisistd lahtokohdista kdsin toimintaa joudutaan sovittamaan yhteen. Erityisen
keskeistd on opiskelijaldht6isyys ja luottamuksellisuus. Opiskelijan henkilokohtaisten
asioiden kdsittelyyn tarvitaan lisdksi opiskelijan (alaikdisen opiskelijan sekd hdnen
huoltajansa) suostumus. Opiskelijahuoltoryhmdn tulee ottaa huomioon aina opiskeli-
jan etu.
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Opiskelijahuoltoryhmad laatii vuosittain opiskelijahuoltosuunnitelman osana kou-
lutuksen jdrjestdjdn vuosisuunnittelua. Koulutuksen jarjestdjan tehtavdnd on turvata
opiskelijahuoltoryhmadlle sen toiminnan edellyttamdt voimavarat. Toimintasuunnitel-
man tulee kattaa niin korjaava kuin ennalta ehkdiseva tyd. Opiskelijahuoltoryhman
laatima suunnitelma ja oppilaitoksen hyvinvoinnin edistamistd koskevat tavoitteet ja
painopisteet tulee niin ikddn kasitelld koko henkiloston kanssa, koska nama koskevat
koko oppilaitosyhteisoa.

Opiskelijahuoltoryhmdn tulee sopia tiedottamista koskevista periaatteista ja kdy-
tanteistd. Sen lisdksi, ettd huolehditaan opiskelijoille tiedottamisesta, on tiedotettava
my0s opiskelijoiden huoltajille ja koko oppilaitoksen henkilostolle, erityisesti opettajil-
le. Opiskelijahuollon tiedot tulee my0s pitdd ajan tasalla koulutuksen jdrjestdjan verk-
kosivuilla. Vanhempienillat kirjallisen informaation lisdaksi ovat niin ikdadn tarvittavia
keinoja. Tiedottaminen opiskelijoille integroituu opinto-ohjaukseen.

Opiskelijahuoltoryhman keskeisend tehtavdnd on vastata opiskelijahuollon koko-
naisuudesta ja sen kehittdmisestd. Opiskelijahuoltoryhmd asettaa tavoitteet, kuvaa
opiskelijahuoltoprosessit ja luo opiskelijahuollon kdytdnteet. Toiminta edellyttdd sdan-
nollisia kokouskdytdnt6jd. Tyon- ja vastuun maddrittdmiseen liittyvat kysymykset ja
erilaiset sopimukset (konsultaatiot, vastuut, tyonjako jne.) joudutaan myos kdsittele-
mddn. Lisdksi tarvitaan yhteisid koulutustilaisuuksia. Opiskelijahuoltoryhmad luo peri-
aatteet myos sille, miten se ottaa kdsiteltdvdakseen asioita opiskelijoiden ja opettajien ja
muun henkildston aloitteesta. Menettelyt tarvitaan myds siihen, miten opettajat voivat
kddntya opiskelijahuoltoryhmadn puoleen, kun heilld herdd huoli yksittdisen opiskelijan
tilasta.

Opiskelijahuoltoryhma seuraa opiskelijahuollon laatua ja opiskelijoiden opiskelija-
huollon tarvetta (esimerkiksi kouluterveyskysely) ja tuloksia kuvaavia tunnuslukuja,
opintojen edistymistd, selvityksid ja arviointeja sekd kartoittaa eri tahojen tyytyvai-
syyttd opiskelijahuoltopalveluihin. Lisdksi sen tulee arvioida sadnnollisesti omaa toi-
mintaansa ja parantaa toimintansa laatua ja kehittad sita jatkuvana prosessina.

Opiskelijahuoltoryhmd joutuu kdsittelemddn erilaisia yksittdisten opiskelijoiden
asioita, ratkaisemaan niitd tai antamaan niistad lausuntoja esimerkiksi rehtorin padtok-
sentekoa varten. Kysymykset voivat liittyd seuraaviin asioihin:

«  opiskelijaksi ottamiseen ja opiskeluoikeuden menettéamiseen (esimerkiksi riittavat edelly-
tykset koulutuksesta suoriutumiseen) seka opiskelijan soveltuvuuteen

«  poissaoloihin ja oppimisvaikeuksiin ja opinnoissa menestymiseen ja opintojen viivasty-
miseen ja opiskeluajan pidentdmiseen

- oppimisvaikeuksiin ja erityisopetuksen tarpeeseen sekd muunlaisen tuen tarpeeseen

- opiskelijan eroamiseen/erottamiseen, opiskeluoikeuden menettdmiseen, kurinpitoran-
gaistuksiin, kuten kirjallisiin varoituksiin, oppitunnilta, oppilaitoksen tilasta tai tilaisuu-
desta poistamiseen, ja opetukseen osallistumisen epddmiseen tydrauhan ja turvallisuu-
den takaamiseksi

- oikeuteen osallistua opiskeluun tilanteissa, joissa opiskelija on tutkimuksen alaisena ri-
koksesta

« asuntolasta maardaikaisesti tai pysyvasti erottamiseen
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- opiskelijan ja huoltajan kuulemiseen ja huoltajalle ilmoittamiseen seka selvitysten hank-
kimiseen

«  opiskelijoiden kohteluun, joita vastaan on vireilld syyte yleisessa tuomioistuimessa
«  opiskelijoiden tai huoltajien tekemiin valituksiin

«  yksittdisten opiskelijoiden opiskelukykyyn liittyviin ongelmiin, esimerkiksi paihteiden
kdytto ja mielenterveysongelmat; koko opettajakunta on ratkaisevassa asemassa hoitoon
ohjauksessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon vastuut

Sosiaali- ja terveysviranomaiset vastaavat sekd kansanterveystyon ettd erikoissairaan-
hoidon ja sosiaalihuollon lainsdaddannon mukaisista palveluista ja niihin liittyvasta
ohjauksesta ja valvonnasta. Kunnan sosiaali- ja terveysviranomaiset vastaavat pal-
veluiden tuottamisesta ja palveluiden kehittdmisestd sekd yhteistydstd koulutuksen
jdrjestdjien kanssa. Sosiaali- ja terveysviranomaiset ovat vastuussa opiskeluterveyden-
huollosta. Kansanterveyslakiin perustuva asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opis-
keluterveydenhuollosta sekd lasten ja nuorten ehkdisevastd suun terveydenhuollosta
(A380/2009, myos kyseistd asetusta koskeva sosiaali- ja terveysministerion selvitys
37/2008) madrittad vastuun opiskeluterveydenhuollosta kuuluvan oppilaitoksen sijain-
tikunnalle. Ndin ollen koulutuksen jarjestdjin yksikoiden sijaitessa eri kuntien alueel-
la, myds vastuu opiskeluterveydenhuollosta jakautuu usealle kunnalle.

Terveydenhuoltohenkiloston ammatinharjoittaminen ja ammattiin liittyvat vastuut
maddritetddn terveydenhuollon ammatinharjoittamista koskevassa lainsdadddnnossa
(L559/1994). Ammatinharjoittamista koskevan lainsddddnnon piiriin kuuluvat muun
muassa ladkdrit, terveydenhoitajat, psykologit ja puheterapeutit. Vastuiden mdarit-
tdminen ohjaa myds kunkin ammattiryhmdn tehtdvia. Keskeistd on, ettd terveyden-
huollon henkil6st6 muodostaa yhdessa terveydenhuollon ammatinharjoittajien tiimin,
jossa he yhdessa vastaavat opiskeluterveydenhuollon kokonaisuudesta ja toimivat yh-
teistyossa muiden opiskelijahuoltoon osallistuvien tahojen ja ammattiryhmien kanssa.

Sosiaalihuollon henkiloston vastuut mddrdytyvat sosiaalihuollon ammatillisen
henkiloston kelpoisuusehdoista (A888/83). Asetuksen mukaan koulukuraattorilta
edellytetdadn sosiaalityontekijan kelpoisuutta ja koulupsykologilta kandidaatin tutkin-
toa tai sitd vastaavaa aikaisempaa ylempdd korkeakoulututkintoa. Epdselvyyttd syntyy
kdytdnnossd myo0s siitd, koskevatko kelpoisuusehdot myos sitd kuraattoritoimintaa,
jonka tuottamisesta koulutuksen jdrjestdjat ovat ottaneet vastuun. Kaytdannossd ku-
raattorin ammatin patevyyksissd on suuria vaihteluita. Useimmiten kuraattorit ovat
yliopistoissa tutkinnon suorittaneita sosiaalityontekijoitd tai ammattikorkeakouluista
valmistuneita sosionomeja.

Kuraattoripalveluista vastaa kdytannon tasolla koulutuksen jarjestdja.

Psykologi- ja kuraattoriammattikunnan vastuuta kasitellddn myos opiskelijan yksi-
161lisia palveluita koskevassa luvussa 2.4.2.
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Terveydenhoitajan ja ladkarin mitoituksen perusteet

Opiskelijahuollon henkiloston mitoituksen perusteista on annettu suosituksia (muun
muassa Rimpeld ym. 2009 ja Rimpeld 2010). Suosituksena on 700 opiskelijaa/tervey-
denhoitaja ja 2400 opiskelijaa/ldaakari.

Opetushallintoon liittyvat vastuut

Opetusviranomaiset vastaavat ammattiopetusta koskevasta lainsddddnndstd ja muus-
ta ohjauksesta sekd seurannasta, arvioinnista ja valvonnasta. Opetushallitus pdattaa
opintojen tavoitteista ja keskeisista sisdlloistd sekd kodin ja oppilaitoksen yhteistyon ja
opiskelijahuollon keskeisistd periaatteista ja opetustoimeen kuuluvan opiskelijahuol-
lon tavoitteista (opetussuunnitelman ja ndyttotutkintojen perusteet sekd perustutkin-
tojen perusteet). Koulutuksen jdrjestdjdt vastaavat puolestaan koulutuksen kdytannon
organisoinnista ja kehittamisesta.

Opetushallitus valmistelee opetussuunnitelman perusteisiin sisdltyvdn kodin ja
oppilaitoksen yhteistyotd seka opiskelijahuoltoa koskevan osan yhteistydssa sosiaali-
ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskuksen kanssa (nykyinen THL).

2.5 Tietojarjestelmat, dokumentointi ja tietosuoja
(Tamminen-Dahlman 2008)

Opiskelijoita koskevaa tietohallintoa ohjaa eri hallinnonaloja koskeva lainsdadanto.
Opiskelijoiden henkilttietojen kdasittelyyn sovelletaan koululakien ohella henkilGtieto-
lain sdannoksid.

Opiskelijarekisteriin kuuluvat ne tiedot, joita kdytetddn opetuksen jdrjestamises-
sd. Rekisteriin kuuluvat myos opiskelijoiden poissaoloja ja rangaistuksia koskevat tie-
dot. Sen sijaan koulukuraattorin ja koulupsykologin yllapitamat rekisterit ovat erillisia
henkilorekistereitd, ja opiskelijaterveydenhuollossa tiedot kerdtddn potilasrekisteriin.
Ndissa kaikissa rekistereissd tiedot ovat salassa pidettdvid. Niitd voi luovuttaa vain
opiskelijan tai hdnen huoltajansa kirjallisella suostumuksella tai poikkeuksellisesti
jonkin erityislain nojalla.

Opiskelijoiden henkil6tietojen kasittely perustuu oppilaitoksen ja opiskelijan va-
liseen yhteyteen. Tarpeellisten henkilGtietojen kasittely on mahdollista myos suostu-
muksella. Opiskelijoiden henkilttietojen kasittelyn tulee olla asiallisesti perusteltua
oppilaitoksen toiminnan kannalta. Oppilaitoksessa opiskelijasta tehtdvat kirjaukset
voivat liittyd vain oppilaitosta koskevassa laissa sdaddettyihin tehtaviin.

Kasittelylle pitdd maddritelld lainsdadddnnostd johtuva ja toimintaan liittyva tarkoi-
tus. Kdsiteltavien tietojen tulee olla rekisterin tarkoituksen kannalta tarpeellisia ja vir-
heettomid. Oppilaitos voi kdsitelld jarjestamdssdan opetuksessa tarpeellisia ja virheet-
tomid tietoja opiskelijoista, mutta ei muita tietoja.
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Arkaluonteiset asiat ovat erityisasemassa. Sellaisia ovat muun muassa tiedot, jotka
kuvaavat henkilon terveydentilaa, rikollista toimintaa tai henkilén saamia sosiaali-
huollon palveluita. Niitd voi kdasitelld, jos kasittely johtuu valittémadsti oppilaitokselle
laissa saddetyistd tehtdvistd ja tiedot ovat tassd tarkoituksessa tarpeellisia. Tarpeellista
arkaluonteista tietoa voi kasitelld myos opiskelijan tai huoltajan kirjallisella suostu-
muksella.

Opiskelijoiden henkil6tiedot tulee suojata siten, etteivat ulkopuoliset pddse niihin
kasiksi. Henkilokunnalle annetaan tyotehtdvien edellyttdmat kdyttooikeudet ja kayt-
tooikeuksien kdyttod tulee valvoa. Arkaluonteiset ja salassa pidettavien tietojen suo-
jaukseen tulee kiinnittaa erityistda huomiota.

Rekisterinpitdjdn on hdvitettdva toiminnan kannalta tarpeeton rekisteri. Arkistola-
kia tulee noudattaa viranomaistoiminnassa. Arkaluonteiset asiat on poistettava rekis-
teristd heti, kun kdsittelylle ei ole endd perusteita. Arkaluonteisten tietojen tarpeelli-
suus ja arkaluonteisuus tulee arvioida viiden vuoden valein.

Opetustoimen palveluksessa olevat henkil6t ovat velvollisia tarvittaessa tekemdan
lastensuojeluilmoituksen. Sosiaalitoimen ja perheneuvolan henkiloston lasndolo opis-
kelijahuoltoryhmadssd voi perustua vain asiakkaan suostumukseen. Jos opiskelijahuol-
toryhmadn kokouksessa opiskelijan tilanteen selvittdiminen annetaan opiskelijatervey-
denhuollon tehtdvaksi, kirjaukset tehddan potilasrekisteriin. Ellei suostumusta ole,
opiskelijahuoltoryhmadn tydskentelyyn osallistuvat voivat kertoa toisilleen vain sellai-
sia opiskelijaa ja hdanen perhettddn koskevia salassa pidettavia tietoja, jotka ovat valt-
tamdttomid opetuksen asianmukaisen jarjestamisen kannalta. Jokainen ryhman jdsen
vastaa omalta osaltaan siitd, mitd tietoja kertoo.

Nykyinen lainsddddnté ei mahdollista, ettd opiskelijahuollon erityishenkild saisi
kayttoonsd kaikista osarekistereista muodostuvan kokonaisuuden. Jo salassapitosddn-
nokset estdvat sen.

Koulutuksen jdrjestimisestd vastaavien toimielinten jasenet, henkilosto ja opetus-
harjoittelua suorittavat eivdt saa luvattomasti sivullisille ilmaista, mita he ovat koulu-
tukseen liittyvid tehtdvid hoitaessaan saaneet tietda opiskelijoiden ja henkiloston sekd
heiddn perheenjdsentensa henkilokohtaisista oloista ja taloudellisesta asemasta. Edelld
mainittujen tahojen lisdksi opiskelijaterveydenhuollosta ja muusta opiskelijahuollosta
vastaavat henkil0t saavat antaa toisilleen sekd koulutuksesta vastaaville viranomaisil-
le opiskelun asianmukaisen jarjestimisen edellyttdmat vdlttamattomat tiedot.

Koulutuksen jarjestdjien mahdollisuudet saada tietoa opiskelijan terveydentilasta
on riippuvainen tietosuojasdannosten lisaksi vallitsevista kdytdnteistd ja siitd, ettei vi-
ranomaisten kesken vaihdettavista tiedoista ja niihin liittyvista kdytdnteista ole sovittu
yhteisid periaatteita. Kdaytdnteet ovat kdytdnnon kokemusten mukaan erilaisia silloin,
kun koulutuksen jdrjestdja ja terveys- ja sosiaalipalvelut sijaitsevat samassa kunnassa
verrattuna tilanteisiin, joissa opiskelija tulee opiskelemaan toisesta kunnasta, jopa pit-
kienkin matkojen pdasta.

Opiskelijoiden henkilokohtaisten asioiden kasittelyyn ja viranomaiselta toiselle luo-
vuttamiseen tarvitaan opiskelijan tai huoltajan lupa.
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3.1 Suunnittelu- ja arviointiryhmien kokoonpano

Hankkeen suunnittelusta vastasi suunnitteluryhmd ja arvioinnista arviointiryhmad.
Koulutuksen arviointisihteeristd organisoi arviointihankkeen ja sen metodien kehitta-
misen ja prosessit. Suunnitteluryhman kokoonpano:

rehtori Tarja Hovila, Ahlmanin koulun sdatio

yksikon johtaja Lena Johansson, Axxell

erikoistutkija Aini-Kristiina Jappinen, Jyvdskyldn yliopisto
opiskelijapalvelupdallikko Jouni Leinonen, Kainuun ammattiopisto
opetusneuvos Heidi Peltonen, Opetushallitus

apulaisrehtori Helmi Sirkid, Invalidiliiton Jarvenpddn koulutuskeskus
kuntayhtymdn johtaja Sampo Suihko, Espoon seudun koulutuskuntayhtyma
OMNIA, puheenjohtaja

koulukuraattori Sari Viianen, Seindjoen koulutuskeskus, SEDU
opetusneuvos Elise Virnes, opetusministerio

ylitarkastaja Maire Kolimaa, sosiaali- ja terveysministerio

ylilddkari Marja Niemi, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
edunvalvontasihteeri Timo Kontio, Ammattiin opiskelevat SAKKI ry

Arviointiryhmdn kokoonpano:

yksikon johtaja Saara Kotamaki, Jyvdskylan ammattiopisto, puheenjohtaja
opetusneuvos Elise Virnes
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ylildakdri Marja Niemi, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
yksikon johtaja Helmi Sirkid, Invalidiliiton Jarvenpddn koulutuskeskus

Arviointiryhmdn pddtoksen mukaan pdadsuunnittelija Anu Rdisanen osallistui myos
arviointiin.

Arviointiryhmdn asiantuntijana toimii yksikon johtaja Lena Johansson Axxellista
ja edunvalvontasihteeri Timo Kontio Ammattiin opiskelevat SAKKI ry:std

Projektin operatiivisena johtajana toimii pddsuunnittelija Anu Rdisdnen ja suun-
nittelijana projektisuunnittelija Risto Hietala Koulutuksen arviointineuvostosta. Pada-
suunnittelija Gunnel Knubb-Manninen on laatinut ruotsinkielistd koulutusta koskevan
luvun raporttiin.

3.2 Arvioinnin tehtava ja tavoitteet

Arvioinnin tehtdvdnd on tuottaa ammatillisen koulutuksen opiskelijahuollon kehitta-
mistd tukevaa arviointitietoa koulutuksen jdrjestdjien, oppilaitosten, koulutuksen ke-
hittdjien sekd opetushallinnon tarpeisiin. Arvioinnin avulla tuodaan esiin myds hyvia
kdytdntojd ja tietoa onnistumisen edellytyksista ja esteista.

Arvioinnin tavoitteena on

«  kehittdd ammatillisen peruskoulutuksen laatua ja tukea sitd saavuttamaan tavoitteitaan

«  tukea opiskelijahuollon ja opiskeluterveydenhuollon laadukasta toteuttamista ja jatkuvaa
kehittamista

«  tukea ohjeistuksen, tiedottamisen ja palveluihin ohjauksen kehittamista

- edistaa eri toimijoiden vilista vuoropuhelua

«  levittda hyvia kaytantoja

«  osoittaa opiskelijahuollon kriittisia tekijoitd, vahvuuksia ja kehittdmiskohteita
«  kehittda arviointikulttuuria

. lisata arvioinnin vaikuttavuutta.

3.3 Arviointimenetelma ja -malli

Arvioinnissa sovellettiin kehittdvdn arvioinnin periaatteita. Arviointi oli kriteeriperus-
teista. Arvioinnissa painotettiin koulutuksen jarjestdjien, oppilaitosten ja muiden ta-
hojen aktiivista osallistumista arvioinnin suunnitteluun ja arviointiin seka erilaiseen
vuoropuheluun ja yhteistyohon. Lisdksi painotettiin arviointiprosessiin ja tuloksiin
perustuvaa kehittdmistd. Arviointi perustui monitahoisuuteen sekd sen myotd syn-
tyvddn yhteiseen ndkemykseen. Arviointi tehtiin siten, ettd tuloksia voidaan verrata
Koulutuksen arviointineuvoston aiemmin tekemiin arviointeihin.

Kehittdvdn arvioinnin orientaation mukaan arviointi on prosessiorientoitunut. Arvi-
oinnissa keskitytddn toiminnan tavoitteisiin ja organisointiin seka tuloksiin. Arviointi
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edellyttdd toiminnan kuvaamista yhteisesti valitun struktuurin mukaan. Arviointi edel-
lyttdd niin ikddn kokeneita ja arviointityohon hyvin valmennettuja arvioijia. Arviointi
edellyttdad myds arviointivierailuja, joiden aikana arvioijat voivat reflektoida arvioinnin
havaintojaan yhdessa arvioitavien kanssa. Arvioinnin painopiste on toiminnassa.
Opiskelijahuollon sisdltd jdsennettiin Euroopan komission hyvaksymadn laadun-
varmistuksen ja -hallinnan viitekehyksen mukaan CQAF (Common quality assuran-
ce framework) (kuvio 1). Malli korostaa systemaattista kohdetoiminnan hallintaa ja
toiminnan jatkuvaa parantamista ja kehittamistd. Malliin pdddyttiin siksi, ettd se on

koulutuksen jdrjestdjille tuttu ja sen soveltuvuudesta arvioinnin rakenteelliseksi mal-
liksi on hyvia kokemuksia.

Suunnittelu
jarjestajan strategiat ja
toiminta- seka
kehittdmissuunnitelmat
ja resurssit
opetussuunnitelmat,
opiskelijahuoltosuunnitelmat
ja toimintaohjeet
palveluiden suunnittelu
opiskelijahuoltoprosessin
kuvaus

yhteisty6n suunnittelu

Parantamis- ja
kehittamisprosessit

- jatkuva parantaminen
» kehittaminen

+ kehittamishankkeet
« hyvat kaytannot

oimeenpano
« opiskelijahuoltopalveluiden
tuottaminen
opiskelijahuoltoryhmien toiminta
turvallisuus ja terveys

Metodologia
toimintakuvaukset

ja itsearviointi

muut selvitykset,
tutkimukset ja rekisterit

oppimisen olosuhteet
L L * haa_gtat_t_ell{t . opiskelijoiden keskindinen
toisilta oppiminen + hyvat kéytannat vuorovaikutus ja osallisuus
+ asiantuntijoiden « kodin ja koulun yhteisty6
kuuleminen

opiskelijan tukeminen
- opiskelijoiden erityistuki ja hoito
< vastuut ja yhteistyo, eri
tahojen roolit
aineelliset ja henkiset seka
taloudelliset edellytykset

Seuranta ja arviointi

« itsearviointi

« opiskelijoiden ja henkilds-
tén seka yhteistyotahojen
tyytyvaisyys

« ulkoinen arviointi/ ver-
taisarviointi

« seurantaindikaattorit

(toiminta/palvelut, talous,

vaikutukset/vaikuttavuus

Kuvio 1. CQAF-malli arvioinnin viitekehyksend
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Arviointikohde

Opetusministerion toimeksiannon (372/522/2008) mukaisesti arviointi kattaa ainakin
seuraavat arviointialueet:

«  jdrjestdjan opiskelijahuoltoon kuuluvien palveluiden tarjonta ja saatavuus
- opiskeluterveydenhuoltopalveluiden toimivuus osana opiskelijahuoltoa

«  koulutuksen jarjestajan opiskelijahuoltoon ja opiskeluterveydenhuoltoon liittyva ohjeis-
tus, palveluista tiedottaminen ja palveluihin ohjaaminen

«  opiskelijahuollon suunnittelu ja kehittdminen osana koulutuksen jarjestdjan muuta toi-
mintaa ja kehittdmista sekd osana sosiaali- ja terveystoimen kanssa tehtdvaa yhteistyota.

Arviointikohdetta tarkastellaan suunnittelun, toimeenpanon, arvioinnin ja kehittdmi-
sen nakokulmista (taulukko 1). Arvioinnissa otetaan huomioon seka ennalta ehkdise-
vd ettd korjaava (esimerkiksi sairaanhoito) ndkokulma. Kunnan terveys- ja sosiaalipal-
veluita tarkastellaan osana koulutuksen jarjestdjan opiskelijahuoltopalveluita. Keskeis-
td on, miten palvelut kohtaavat palvelun tarpeen ja miten opiskelijoiden tasapuolisuus
turvataan. Arvioinnissa painotetaan palveluiden jdrjestamisen laatua ja palveluiden
saavutettavuutta, ei niinkddn mddrda. Tietosuojandkokulma otetaan huomioon palve-
luiden ja eri tahojen yhteistyon tarkastelussa.

Taulukko 1. Arviointikohteet ja -kriteerit CQAF-kehyksen mukaan jésennettyind

1 SUUNNITTELU JA JARJESTAJAN LINJAUKSET

a) Yleiskasitys arviointikoh- |+  Kasitys opiskelijahuollosta ja sen tavoitteista seka taus-
teesta ja sen tavoitteista talla olevista arvoista
*  Miten opiskelijahuolto on ymmarretty kdytdanndssa

b) Suunnittelu ja jarjestajan

linjaukset
Kriteerit
. Oppimisedellytysten turvaa- |+  Koulutuksen jarjestdjan tasolla tapahtuva suunnittelu
minen +  Opiskelijahuollon tavoitteet kolmelta viime vuodelta
. Ennaltaehkaisyn painotta- *  Koulutuksen jarjestajan antamat ohjeet
minen *  Opiskelijahuollon kaytannén suunnittelu, suunnittelu
. Palveluiden saatavuus ja opetussuunnitelman osana
joustavuus »  Opiskelijahuoltopalveluiden suunnittelu jarjestajan yk-
. Opiskelijoiden tarpeisiin vas- sikdissa
taavuus

. Palvelun yhdensuuntaisuus
ja opiskelijoiden tasa-arvo

(jatkuu)
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Taulukko 1. (jatkuu)

I TOTEUTUS

a)

)
)

)

b)

c)

Johtaminen, vastuut ja

johtamismenettely

Kriteerit

Johtamisen selkeys
Palveluiden ajantasaisuus
Vastuiden ja valtuuksien
selkeys

Paatdksenteon tarkoituksen-
mukaisuus

Motivointi ja kannustaminen
Opiskelijoiden tarpeiden
huomioon ottaminen ja pai-
nottaminen

Edellytysten luominen
Jatkuvan kehityksen varmis-
taminen

Opiskelijahuoltoryhman/
ryhmien kokoonpano, teh-
tavat ja vastuut, toiminta-
periaatteet ja toiminta

Kriteerit

Opiskelijahuoltoryhman mo-
nitahoisuus

Toiminnan tavoitteellisuus
Toimintaperiaatteiden selke-
ys ja tavoitteiden mukaisuus
Toiminnan laatu

Toiminta- ja kehittamisedel-
lytykset

Ohjaus ja tiedottaminen

Kriteeri

Tiedottaminen vastaa tarpei-
ta ja toteutuu oikea-aikaisesti

.

.

Opiskelijahuoltoon liittyvat vastuut/valtuudet ja niista
sopiminen

Yhteisty6tahojen tehtavat ja vastuu opiskelijahuollossa
Opiskelijahuoltoon liittyva paatdksenteko
Opiskelijahuoltoon liittyva johtaminen ja johtamiskult-
tuuri

Opiskelijahuollon organisaatio

Opiskelijahuoltoryhman/ryhmien kokoonpano, tehtavat,
vastuut, toimintaperiaatteet ja toiminta
Opiskelijahuoltoryhman toiminta

Opiskelijahuollon koordinointi

Tiedottaminen opiskelijoille ja opiskelijoiden ohjaus
Tiedottaminen opiskelijoiden huoltajille
Tiedottaminen henkildstolle

Tiedottaminen yhteistyotahoille

(jatkuu)
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Opiskelijahuolto

kdytannossa

Kriteerit

Kokonaisvastuu opiskelijoi-
den hyvinvoinnista ja oppilai-
toksen yhteiséllisyydesta ja
turvallisuudesta painottuu
Ennalta ehkaiseva nakokul-
ma painottuu

Palvelut sovitettu eri opiskeli-
jaryhmien tarpeisiin
Sitoutuminen yhteisollisyy-
den edistdmiseen

Oppimisen olosuhteet edista-
vat opiskelijoiden oppimista
ja koulutukseen osallistu-
mista

Opiskelijoiden aktiivinen toi-
minta opiskelijoiden ja koko
oppilaitoksen hyvinvoinnin
edistdmisessa ja turvaami-
sessa

Opiskelijoiden terveyskayt-
taytyminen muuttuu positiivi-
semmaksi

Arviointiprosessi ja -menetelmat @

1 Oppilaitoksen hyvinvointi

a)

Oppilaitosyhteison yhteiséllisyys ja turvallisuus
sekd oppimisen olosuhteet

Yhteisollisyys arvoissa ja toiminnassa seka johtamises-
sa

Oppilaitosyhteison turvallisuus

Fyysiset ja psykososiaaliset olosuhteet ja oppilaitosyh-
teison ilmapiiri

Opiskelijan tuki ja oppilaitosyhteison toimintakyvyn
sailyttdminen fyysista ja psyykkista turvallisuutta seka
hyvinvointia uhkaavissa tilanteissa

Kriisisuunnitelmat ja toimintaohjeet kayttaytymishairioi-
den, vakivallan, tapaturmien, onnettomuuksien ja kuole-
mantapausten varalta

Vakivallalta, kiusaamiselta ja hairinnalta suojaaminen
Toimintasuunnitelmat paihdeongelmien ehkaisemiseksi
ja hoitamiseksi seka tupakoinnin ennaltaehkaisemiseksi
Jarjestyssaannot

Henkil6ston, opiskelijoiden ja muiden tahojen osallistu-
minen yhteisollisyyden yllapitdmiseen ja kehittdmiseen
Opiskelijahuollon erityistarpeet erityisopiskelijoilla ja
muilla erityisryhmilla

Oppimisympariston esteettomyys

Terveelliset elaméntavat ja terveellinen oppimisym-
pdristo

Oppilaitosyhteison terveellisyys

Tietoisuus terveydesta ja sen vaikutuksista hyvinvointiin
ja opiskelukykyyn

Opiskelijoiden oman elaman hallinta ja omien voimava-
rojen vahvistaminen

Terveiden elintapojen edistaminen ja naita koskevat
toimintaohjeet (paihteet, huumeet, tupakka, seksuaali-
suus, ravitsemus, liikunta), oppilaitosyhteison esimerkki®
Terveystarkastukset (1. vuosi)

Ennaltaehkaisya ja edellytyksia koskevat toimintaohjeet
ja toiminta: tupakointi, paihteiden kaytto, ravitsemus,
likunta, kiusaaminen ja hairinta

(jatkuu)

5 Muun muassa pysyvat terveelliset elintavat (erityisesti ravitsemus, liikunta, pdihteet, seksuaalisuus,
tarttuvat taudit, terveellinen ympdristd), terveystieto oppiaineena, oppilaitoksen toiminta terveiden elin-
tapojen edistamiseksi esimerkiksi savuton oppilaitos, kiva koulu, yksilon ja yhteison terveys
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Taulukko 1. (jatkuu)

. Tuki opiskelijoiden opintojen | ¢) Opiskelua ja opiskelijoiden hyvinvointia edistévit

edistymiselle tukipalvelut
Opiskelijahuoltonakokulmat nivelvaiheissa/ura ja rek-
. Vastaavuus opiskelijoiden rytointipalvelut: koulutukseen ohjaus, ammatinvalinta
tarpeisiin ja koulutuksen aloitus ja paattaminen seka siirtyminen
jatko-opintoihin tai tydelamaan
. Tukipalvelut edistavat opis- Opiskelijahuolto osana opetussuunnitelmia, opsien laa-
kelijoiden hyvinvointia ja dinta yhteistydssa eri tahojen kanssa
tukevat opiskelua. Opinto-ohjaus
Opintososiaaliset edut
. Periaatteiden selkeys ja to- Asuntolatoiminta
teutuminen kaytannossa Vapaa-ajan palvelut

Ravitsemispalvelut
. Ongelmia ennaltaehkais-

taan.
. Eri tahot tekevat tavoitteellis- | d) Opiskelijoiden keskindinen vuorovaikutus ja osalli-

ta yhteistyota opiskelijoiden suus (yhteisollisyys)

hyvinvoinnin edistadmiseksi »  Osallisuus ja vaikuttamisen edistaminen

ja opiskelijahuollon toteutu- *  Toimintatavat mydnteisen vuorovaikutuksen ja osalli-

miseksi. suuden tukemiseksi (tutortoiminta, vertaistuki, oppilas-
kuntatoiminta, harrastukset, erilaiset kerhot ja yhteisty6-
hankkeet)

e Tukevan opiskeluympariston turvaaminen, riittavat tu-
kipalvelut, asuntolatoiminta, asuntolan turvallisuus ja
viihtyvyys

*  Uusien opiskelijoiden ryhmayttadminen ja ryhmaytymi-
sen varmistaminen opiskelun aikana

*  Vertaistuki

. Yhteistyon avulla edistetdan | d) Kodin ja oppilaitoksen yhteisty6
opiskelijahuollon tavoitteiden | «  Huoltajien mahdollisuus perehtya oppilaitoksen toimin-
toteutumista. taan

*  Vanhempainillat ja keskustelut opettajien kanssa

*  Yhteisty0 poissaolojen seurannassa ja ongelmiin puut-
tumisessa erityisesti paihteet

. Palvelut vastaavat opiskeli- e) Opiskeluterveydenhuolto, kuraattori- ja psykologi-
joiden tarpeita. palvelut ja muut palvelut

e Opiskeluterveydenhuolto

e Kuraattoripalvelut

*  Psykologipalvelut

e Nuorisoty®

e Muut
. Opiskelijoiden opiskeluun *  Opiskeluun osallistuminen, oppimisvaikeudet ja opinto-
liittyviin ongelmiin puututaan jen keskeyttaminen
valittémasti ja ne pyritéan »  Kiusaaminen ja muut sosiaaliset ongelmat ja niihin
ratkaisemaan ja ennaltaeh- puuttuminen
kaisemaan. »  Opiskelijan sairaanhoito ja sosiaalisiin ongelmiin liittyva

erityistuki ja hoito

»  Yksilolliset opiskelijahuoltopalvelut erityisryhmille

« Lastensuojelu

» Rangaistukset, opiskelijoiden rikokset ja rikosseuraa-
mukset

(jatkuu)
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3 Yhteistyo ja tietojen hallinta

.

Yhteistyon avulla edistetdan
opiskelijahuollon tavoitteiden
saavuttamista.

Tietojarjestelmat tukevat
opiskelijahuollon toteutta-
mista ja varmistavat oikea-
aikaiset palvelut.

Voimavarat luovat edelly-
tykset ja varmistavat opis-
kelijahuollon laadukkaan ja
tavoitteiden seka tarpeiden
mukaisen toteutuksen ja
kehittamisen.

Opiskelijahuoltohenkildston
maara vastaa tarpeita.

Osaaminen on korkeatasois-
ta ja sen ajantasaisuudesta
pidetéan huolta.

Kriteerit

Koulutuksen jarjestajalla on
systemaattinen laadunvar-
mistusmekanismi.

Arviointiprosessi ja -menetelmat @

a) Opiskelijahuoltoon liittyvé yhteistyo

*  Yhteistyo sosiaali- ja terveysviranomaisten ja palveluita
tuottavien yksikdiden kanssa

*  Omien oppilaitosten ja yksikoiden sisainen yhteistyd

«  Eri ammattikuntien, alojen ja oppilaitosten yhteistyd

*  Opiskelijoiden osallistuminen

*  Muiden ulkopuolisten tahojen ja asiantuntijoiden kanssa
tehtava yhteistyo

*  Yhteisty6 paikallisten opetusviranomaisten kanssa

b) Tietojen hallinta

«  Tietorekisterit

«  Tietojen luovuttaminen viranomaiselta toiselle
«  Tietojen kasittely opiskelijahuoltoryhmassa

*  Suostumukset tietojen luovuttamiseen

4 Opiskelijahuollon resurssit

Kriteerit

a) Fyysinen tydympérist6
*  Opiskelijahuollon tilat

b) Taloudelliset voimavarat

*  Taloudelliset voimavarat

*  Maararahojen kohdentaminen opiskelijahuoltoon
»  Kustannusten seuranta ja kustannusvaikutukset

c) Opiskelijahuollon henkiléstévoimavarat
*  Henkiléstévoimavarojen maarat

Ammattitaidon kehittaminen

SEURANTA JA ARVIOINTI

Arviointi- ja laadunvarmistusmenettelyt, vaikuttavuus
Indikaattorit ja muut maaralliset tunnusluvut

e Tyytyvaisyyden kartoittaminen

¢ Vastuu seurannasta ja arvioinnista

*  Oman onnistumisen arviointi

IV TULOKSET JA VAIKUTUKSET

Kriteerit

Opiskelijahuollon tavoitteet
on saavutettu.

a) Opiskelijahuollon tavoitteiden saavuttaminen
e Tyytyvaisyystulokset
e Prosessi- ja resurssitulokset
o keskeyttdminen ja sen syyt seka keskeyttamista
koskevien indikaattoreiden kehitys, poissaolot,
sairauslomat
o lapaisyaste
o0 palveluiden saatavuus

(jatkuu)
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Taulukko 1. (jatkuu)

Kriteerit Muut tulokset

. Koulutuksen jarjestaja on »  Opiskelijahuollon vaikutukset ja vaikuttavuus
saavuttanut itse asettaman- |« Muut tulokset
sa tavoitteet.

V PARANTAMINEN JA KEHITTAMINEN

Kriteerit

. Jarjestajalla on nayttéa arvi- Parantamis- ja kehittamismekanismit
oinnin ja seurannan perus- *  Kokeilut, kehittamishankkeet
teella tehdyista kehittamistoi- Osallistuminen kansallisiin kehittamishankkeisiin ja
menpiteista. hyédyntaminen

. Kehittamiseen kohdennetaan Visio tulevaisuuden suhteen
voimavaroja. *  Palkitseminen

. Opiskelijahuoltohenkildstolla
on mahdollisuuksia kehit-
tamiseen ja innovatiivisiin

kokeiluihin.

Kriteerit

. Kansallinen ohjaus seka »  Tyytyvaisyys kansalliseen ohjaukseen (lait, OPM, STM,
opetustoimen etta terveys- ja OPH, THL)

sosiaalitoimen puolelta tukee | +  Hyvat kdytannot
koulutuksen jarjestajia opis-
kelijahuollon jarjestamisessa
ja kehittdmisessa.

3.4 Arviointiasetelma, aineiston koonti ja tulosten
analysointi

Suunnitteluryhma analysoi ja kuvasi arviointikohteen ja kokosi aineiston arviointia
varten. Arviointitieto koottiin koulutuksen jdrjestdjiltd syksylld 2009. Jarjestdjille 1a-
hetetyn ennakkotiedon lisdksi jdrjestdjille jarjestettiin aloitusseminaari toukokuussa
20009.

Koulutuksen jarjestdjakohtaisen kuvauksen lisdksi arvioinnissa pyydettiin erilliset
vastaukset kaikista niistd toimipaikoista, jotka sijaitsivat muualla kuin koulutuksen
jarjestdjan kunnan alueilla. Kuvauksen ja kannanottojen lisdksi jdrjestdjien itsear-
viointiraportti sisdltyi 30.9. arviointineuvostolle toimitettuun aineistoon. Opiskelija-
huoltoryhmadn lisdksi arviointi-istuntoon toivottiin osallistuvan myds muita asiantun-
tijoita ja opiskelijoita. Erityisesti painotettiin terveydenhoitajan osallistumista.

Koulutuksen jdrjestdjistd 93,9 % (n = 123) palautti kaikki tai osan lomakkeista.
Lisdksi alkuperdiseen otantaan kuuluneista jarjestdjistd vajaa 10 % yhdistyi arviointi-
hankkeen aikana toiseen jdrjestdjdan. Osallistumattomien joukko on pieni. Seuraavat
jdrjestdjdt eivdt osallistuneet arviointiin:
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@ Arviointiprosessi ja -menetelmat

Jyvaskyldn kristillisen opiston sdatio

Myndmden kunta

Norrvalla Folkhdlsan Ab

Perdpohjolan kansanopiston kannatusyhdistys ry
Raision seudun koulutuskuntayhtyma
Saamelaisalueen koulutuskeskus

Tanhuvaaran Saatio

Arvioinnin pohjaksi ja arvioinnista tehtdvien johtopddtosten tueksi koottiin eri selvi-
tysten ja tutkimusten kautta tuotettua tietoa, joista yhteenveto liitteessd 1.

Arviointiaineisto jaettiin arviointiryhman jdsenille satunnaistamisen periaatteen
mukaan. Ndin kaikilla arvioijilla oli ldhes yhtd monta hyvin erilaista ja eri puolilla
maata sijaitsevaa jdrjestdjad. Arviointiryhmdn arviointien yhtendisyyden takaamiseksi
arviointiryhmad arvioi ennen varsinaista arviointia kolme erilaista koulutuksen jarjes-
tdjda seka vertasi tuloksia ja arviointien yhdensuuntaisuutta. Lisdksi arvioijat arvioivat
varsinaisessa arvioinnissa kaksi samaa kdytantoa.

Arviointi oli kriteeriperusteista. Arviointikriteerit laadittiin CQAF:n mukaisille
osa-alueille. Sisdltod kuvaavat kriteerit tulevat ilmi arviointikohdetta kuvaavasta tau-
lukosta 2 ja arviointiasteikkoa kuvaavat kriteerit liitteessa 2. Kunkin jdrjestdjan ku-
vauksissaan antama ndytto pisteytettiin asteikolla 0-5. Numeerisen arvioinnin lisdksi
arvioijat tekivat tulkinnallisen analyysin ja laativat henkilokohtaiset raportit, jotka
toimivat loppuraportin laadinnan perustana. Arviointia varten laadittiin lomakkeet,
joihin arvioija dokumentoi kunkin jdrjestdjan tilaa koskevat havainnot mychemmin
laadittavaa raporttia varten. Suunniteltuja pisteytettdvid arviointikohteita jouduttiin
muokkaamaan ja karsimaan arvioinnin edetessd. Lopullinen kokonaispistemdara oli
175 pistettd, joka jakautui eri kohdealueille taulukon 2 mukaan. Etukdteen suunni-
telluista arviointikohteista lastensuojeluun liittyvdd toimintaa ei arvioitu numeroiden
muodossa, koska kaikilla ei ollut kyseistd toimintaa. Erityisopetuksessa puolestaan
arviointiin ne jdrjestdjat, joilla oli erityisopetusta, myds pistein. Taltd osin niille, joilla
erityisopetusta ei ole lainkaan, annettiin keskiarvoa kuvaava pistemdara. Pisteet koos-
tuivat taulukon 2 mukaisesti.

Tulosten havainnollisuutta ja pisteiden yhteismitallisuutta parannettiin muunta-
malla summapisteet asteikolle 0-100, joka voidaan ymmadrtdd prosenttina enimmadis-
pistemdarasta.

Arvioinnissa mddritettiin myds raja-arvo tavoitteena pidetylle tasolle (tavoiteta-
s0). Tadksi raja-arvoksi arviointiryhma valitsi kriteeriston arvon kolme: “Joitakin selvid
ndyttdjd toiminnan tavoitteiden mukaisuudesta sekd suunnitelmien ettd kdytdnnon ta-
solla ja joitakin selvid ndyttdjd tulosten tavoitteiden mukaisuudesta. Ei “tavallisuudesta
“poikkeavaa suuntaan eikd toiseen.” Tavoitteena pidettdvan toiminnan laskennalliseksi
raja-arvoksi mdadritettiin kuitenkin 2,75, joka on 57 % kokonaispistemddrastd. Kunkin
tutkinnon tuli siten saada 57 % kokonaispistemaddrdsta sijoittuakseen tavoitetasolle 3.
Tamadn perusteella jdrjestdjat jaettiin kahteen ryhmadan: tavoitetason ylittaneisiin ja
alittaneisiin (liite 3).

56



Arviointiprosessi ja -menetelmat @

Taulukko 2. Arviointikohteet ja pisteet

* Suunnittelu ja koulutuksen jarjestajan linjaukset® 0-30 pistetta
Toteutus:
» Johtaminen ja opiskelijan ohjaaminen’ 0-15 pistetta

Opiskelijahuolto kaytanndssa:

*  Oppilaitosyhteisén hyvinvointi® 0-30 pistetta
»  Opiskelijoiden yksilollinen erityistuki ja hoito® 0-20 pistetta
*  Yhteistyo ja tietojen hallinta™ 0-10 pistetta
»  Opiskelijahuollon resurssit! 0-15 pistetta
Seuranta ja arviointi 0-15 pistetta
Tulokset ja vaikutukset 0-15 pistetta
Parantaminen ja kehittdminen 0-25 pistetta

Myds hyvat kdytannot arvioitiin monivaiheisesti. Ensiksi kukin arvioija valitsi kolme
hyvad kdytantdd tarkempaan tarkasteluun. Arviointiryhmd nimesi joukostaan kaksi
arvioijaa, jotka tekivdt lopullisen arvioinnin ja esittivat arviointiryhmadlle valittavaksi
tdssd raportissa kuvattavat hyvat kdytannot. Kriteerit olivat luovuus ja innovatiivisuus,
osoitus parhaana kdytantond toimimiseen, mielekkyys ja motivoivuus ja soveltuvuus
levittimiseen hyvdnd kdytdantond. Kustakin kriteeristd saattoi saada 0-5 pistettd ja
maksimipistemdara oli 30.

Arvioinnissa hyodynnettiin myos Opetushallituksen kokoamia kustannuksia ja toi-
mintaa koskevia rekistereitd sekd erilaisia seurantaraportteja.

Ajan ja taloudellisten resurssien puutteen vuoksi arviointiryhmad ei voinut tehda ar-
viointikdyntejd. Sen sijaan arviointiryhmd haastatteli ryhmdnd Pirkanmaan maakun-
nassa sijaitsevien jdrjestdjien edustajia. Lisdksi arviointiryhmd kuuli asiantuntijana
rehtori Tarja Hovilaa Ahlmanin koulun sdatiostd. Myds arviointiryhmdn asiantuntija-
jdsenet kommentoivat arviointiraporttia.

¢ Opiskelijahuoltosuunnitelma, kansallisten tavoitteiden mukaisuus, suunnittelu osana opetussuunnitel-
maa, kdytdnnon prosessien suunnittelu, laatukriteereiden kattavuus ja toimivuus sekd prosessien hallinta
ja kuvaus

7Johtaminen, opiskelijahuoltoryhmat ja niiden toiminta, tiedottaminen ja opiskelijan ohjaus

8 Oppilaitosyhteison yhteisollisyys ja turvallisuus ja oppimisen olosuhteet, terveelliset eldmdntavat ja ter-
veellinen oppimisympdristd, opiskelua ja opiskelijoiden hyvinvointia edistdvat toiminnot, opiskelijoiden
keskindinen vuorovaikutus ja osallisuus, kodin ja oppilaitoksen yhteistyd, opiskeluterveydenhuolto-, ku-
raattori- ja psykologipalvelut sekd muut palvelut

° Opiskeluun osallistuminen, oppimisvaikeudet ja keskeyttiminen, kiusaaminen ja muut sosiaaliset on-
gelmat ja puuttuminen, opiskelijoiden sairaanhoito ja sosiaalisiin ongelmiin liittyvd erityistuki ja hoito,
yksildlliset opiskelijahuoltopalvelut erityisryhmille, lastensuojeluun liittyvat erityistilanteet, opiskelijoi-
den rikokset ja muut ongelmat

0 Opiskelijahuoltoon liittyva yhteistyo, tietojen keruu, luovuttaminen, hyddyntdminen ja tietosuoja

'Fyysinen ympadristo, taloudelliset resurssit, henkildstovoimavarat
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Arviointiryhmd laati raportin prosessikirjoittamisen periaatteiden mukaan. Paa-
suunnittelija Gunnel Knubb-Manninen on laatinut ruotsinkielisen koulutuksen erityis-
piirteitd koskevan tekstiosuuden. Arviointiryhmd kokoontui kahdeksaan koko pdivan
kestdvadn istuntoon. Namad istunnot mahdollistivat arviointiryhman yhteisen pohdin-
nan.

Arviointiraportti toimitetaan koulutuksen jdrjestdjille, viranomaisille ja keskeisille
sidosryhmille. Lisdksi arviointiryhma esittda jdrjestettavdksi alueellisia kehittamisse-
minaareja yhteistydssd sosiaali- ja terveystoimea edustavien tahojen kanssa.
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Luotettavuuden tarkastelua

Arvioinnin luotettavuutta varmistettiin huolehtimalla arvioinnin suunnittelun ja ar-
vioinnin monitahoisuudesta. Arvioinnissa painotettiin avoimuutta, riippumattomuut-
ta ja koulutuksen jdrjestdjien ja muiden keskeisten tahojen osallistumista ar-viointiin.
Koulutuksen jdrjestdjien laaja osallistuminen arviointiin on osoitus aineiston edusta-
vuudesta. Vaikka arvioinnin aikataulua kritisoitiin, monet jdrjestdjat viestittivat, etta
kyseinen arviointi osui heiddn kannaltaan sopivaan ajankohtaan opiskelijahuollon ke-
hittdmisen ja kehittimiseen heradmisen kannalta.

Koulutuksen jdrjestdjien ja eri toimintayksikdiden tuottamat aineistot sekd itsear-
viointi antoivat hyvan kuvan opiskelijahuollon tilanteesta sekd sen ongelmista ja haas-
teista, vaikka jdrjestdjien kyvyssd laatia toimintakuvauksia ja arvioida toimintaansa
oli eroja. Osa jdrjestdjistd osoitti, miten opiskelijahuolto integroituu osaksi jarjestdjan
kokonaistoimintaa ja miten opiskelijahuolto toteutetaan moniammatillisesti ja eri ta-
hoja osallistavasti. Osa jdrjestdjista kuvasi toimintaansa teknisesti toimenpiteind, ja
osa herdsi opiskelijahuollon toimeenpanoon arviointiaineiston tultua jarjestdjan poy-
dalle. Osassa aineistosta opiskelijahuolto oli puolestaan delegoitu jdrjestdjan yksikoille
ilman jdrjestdjdtasolla tapahtuvaa ohjausta ja koordinointia.

Koulutuksen jdrjestdjien paneutumista arviointiin edistettiin toteuttamalla arvioin-
ti jarjestdjille tutun arviointimallin mukaan ja huolehtimalla tiedottamisesta. Koulu-
tuksen jdrjestdjat osallistuivat erittdin aktiivisesti ennakkoon jarjestettyyn tiedotus-
tilaisuuteen ja arviointiin (vastausprosentti oli 94). Jdrjestdjilta pyydetyn aineiston
lisdksi pyydettiin yksikkokohtaiset vastaukset erilliseen lomakkeeseen. Tdlld tavoin
haluttiin erityisesti saada selvda siitd, miten opiskelijahuolto yleensa ja erityisesti opis-
keluterveydenhuolto toteutuu eri kuntien alueella olevissa toimipisteissd.

Arvioinnissa selvitettiin myds, miten monitahoisuus toteutui koulutuksen jarjesta-
jien kuvausten laadinnassa ja arvioinnissa. Jarjestdjistd 64,3 % (n = 60) laati opiske-
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lijahuollon kuvauksen monitahoisessa ryhmdssd, kun vastaavasti 34,7 %:ssa (n = 34)
kuvauksen laadinta oli delegoitu yksittdiselle henkil6lle. Tilanne oli sama arvioinnin
suhteen; 60,2 % jdrjestdjistd (n = 53) oli arvioinut opiskelijahuollon monitahoiseen
ryhman toimesta, kun taas 37,5 % arvioinneista toteutui yksittdisen henkilon toimesta.

Opiskelijahuollon jdrjestaminen on riippuvaista jarjestdjdn koosta, sijainnista, kou-
lutustehtdvastd ja muista vastaavista syistd. Namad erot arvioijat pyrkivdt ottamaan
huomioon, minkd vuoksi painotettiin opiskelijahuollon jarjestamisen tarkoituksen-
mukaisuutta kyseisen jdrjestdjdn ja sen toimintaympdriston kannalta. Jdrjestdjien eri-
laiseen tilanteeseen kiinnitettiin erityistd huomiota niin arviointikriteereiden testaa-
misessa kuin varsinaisessa arvioinnissa. Eritoten tdtd taustatekijoihin suhteutettavaa
nakokulmaa korostettiin.

Arviointiryhmalla ei ollut mahdollisuuksia tehdd arviointikdyntejd ja siten testata,
miten hyvin kirjallinen aineisto vastaa arkitodellisuutta. Arviointikdyntien sijaan ar-
viointiryhmd kutsui Pirkanmaan maakunnassa sijaitsevat koulutuksen jarjestdjat (n
= 11) ryhmdhaastatteluun, jonka turvin arviointiryhmd sai mahdollisuuden peilata
omien tulkintojensa osuvuutta. Haastattelu tuki vahvasti arviointiryhman tekemia tul-
kintoja.

Arvioinnin luotettavuutta edistettiin my0s peilaamalla saatuja tuloksia muuhun
aineistoon. Aineisto koostui ldhinna erilaisista raporteista. Arviointiryhmdn mieles-
td ongelmana on, ettei opiskelijahuoltopalveluista ole saatavilla toimintaa kuvaavia
madadrdllisid tietoja kansallisella tasolla. My6s kustannuksia koskevat tilastotiedot ovat
vdhdiset. Koulutuksen jdrjestdjdt eivat myoskddn itse seuraa systemaattisesti opiskeli-
jahuollon palveluita ja niiden saatavuutta.

Opiskeluterveydenhuollon arviointiin liittyy my0s ongelmia. Tdssd arvioinnissa
opiskeluterveydenhuollon aineistoa ei koottu siitd vastaavilta tahoilta vaan koulutuk-
sen jdrjestdjiltd, joskin terveydenhoitajat ovat osallistuneet useissa tapauksissa ku-
vausten laadintaan ja arviointiin opiskelijahuoltoryhman jasenind. Opiskeluterveyden-
huollosta olisi kuitenkin saanut syvallisemman kuvan, jos arviointitietoa olisi koottu
my0s kunnan terveysviranomaisilta, asiantuntijoilta ja yksikoilta.

Ulkoisen arvioinnin monitahoisuus ja luotettavuus pyrittiin turvaamaan muun
muassa siten, ettd eri jarjestdjien aineistot jaettiin arvioijille taustamuuttujien suhteen
tasaisesti (kullekin 25-30 aineistoa). Kukaan arvioijista ei arvioinut yksikditd, joihin
hanelld oli sidoksia. Ruotsinkielinen koulutus arvioitiin osana muuta aineistoa.

Ulkoisen arvioinnin luotettavuuden kriittisin kohta on se, ettd kunkin jdrjestdjan
tilan arvioi vain yksi arvioija. Arviointiryhmad pyrki kuitenkin eliminoimaan arvioi-
jasta johtuvat vaihtelut monilla eri keinoilla. Ensiksi arviointiryhma testasi arvioin-
tikriteerit ja dokumentoinnin ennen varsinaista arviointia kolmen toisistaan poikke-
avan esimerkin avulla ja analysoi tulokset istunnossaan. Arvioijien vdlisten erojen
analysoinnin pohjalta sovittiin yhteisistd periaatteista sekd tarkistettiin kriteereitd ja
pisteytyksen ja tulkinnan perusteita. Lisaksi varsinaisessa arvioinnissa arvioijilla oli
kaksi samaa arviointiaineistoa, joita arvioijat eivat tienneet etukdteen. Myds tamdn
rinnakkaisarvioinnin tulokset analysoitiin yhdessd. Kukin arvioija sai niin ikdan tuo-
da arviointiryhmalle rinnakkaisarviointiin sellaisia arviointeja, joiden suhteen hdn oli
empivd. Ndihin rinnakkaisarviointeihin ei ollut tarvetta.
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Arviointikriteereiden testaaminen ja arvioinneista tehtyjen tulkintojen vertailut
ennen varsinaista arviointia lahensivat arvioijien tulkintoja toisiinsa. Lopullisessa ar-
vioinnissa arvioijien vdaliset erot olivat pddsdantdisesti pienid yhden arvioijan ollessa
kuitenkin muita kriittisempi. Poikkeama oli muiden arvioijien yleistasoon ndahden
kokonaispisteistd (175) 19,7 %, kun vastaavasti muiden arvioijien valiset erot olivat
8,6 %. Mitddn systemaattista virhettd ei todettu, eivdtkad arvioijien valiset erot siten
merkittdvasti vaikuta aineistosta saatuun kokonaiskuvaan, joskin yksittdisen jarjesta-
jan kohdalla yhden arvioijan kriittisempi ote saattaa merkitd pientd siirtymdd koulu-
tuksen jdrjestdjien paremmuusjarjestyksessd.
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Kokonaisarviointi

Tdssd luvussa tarkastellaan arvioinnin tuloksia arviointipisteiden valossa. Kunkin jar-
jestdjan opiskelijahuollon tila arvioitiin erikseen edelld kuvattujen kriteereiden mu-
kaan ja pisteytettiin tulokset arviointialueittain ja -kohteittain asteikolla 0-5.

Kuvio 3 kuvaa koulutuksen jdrjestdjien saamia kokonaispisteitd ja siten jdrjestdjien
sijoittumista toisiinsa ndhden. Koulutuksen jarjestdjien valiset erot olivat suuria. Yk-
sittdisten jdrjestdjien pisteet vaihtelivat 10 pisteestd 158 pisteeseen maksimipisteiden
ollessa 175. Suurin osa jdrjestdjistd sijoittui melko tasaisesti 40-140 pisteen vdlille (ku-
vio 3).

«  Koulutuksen jarjestdjista 37,5 % (n = 45) ylitti tavoitetason kokonaispisteiden valossa ja
62,5 % (n = 75) alitti sen.

«  Koulutuksen jdrjestajista 11,7 % (n = 14) ylitti tavoitetason kaikilla arviointialueilla, 60,8 %
(n =73) jarjestdjista ylitti tavoitetason jollakin arviointialueella ja 27,5 % (n = 33) jérjestajis-
ta ei ylittanyt laatutasoa milldan arviointialueella.

Tulosten havainnollisuutta parannettiin muuttamalla pisteet prosenttiluvuksi, jonka
koulutuksen jdrjestdjd oli saanut kokonaispisteistd (kuvio 4).
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Kuvio 3. Opiskelijahuollon pistejakauma 10 pisteen vdilein (maksimipistemddrd 175 pistettd)
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Kuvio 4. Opiskelijahuollon pistejakauma prosentteina

Kokonaispisteiden lisaksi koulutuksen jdrjestdjien prosentteina ilmaistuja tuloksia tar-
kasteltiin suhteessa arviointiryhmdn maddrittimdan tavoitetasoon. Erityisesti tarkas-
teltiin tavoitetason (pistemdard 3, lukuarvona 2,75) ylittdmistd tai alittamista. Kuvio
5 kuvaa kokonaispisteitd osa-alueittain ja suhteessa edelld kuvattuun tavoitetasoon.
Kuvio osoittaa, ettd koulutuksen jdrjestdjat ylittivdt tavoitetason keskimddrin vain joh-
tamisen alueella. Vastaavasti seuranta ja arviointi seka tulosten systemaattinen paran-
taminen ja kehittiminen toteutuvat muita alueita selkedsti heikommin.
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Kuvio 5. Opiskelijahuollon keskimddrdinen taso osa-alueittain

Tavoitetason ylittdminen osa-alueittain ilmenee liitteessd 3. Jarjestdjista 61 % ylitti ta-
voitetason ainakin yhdelld tai useammalla osa-alueella ja noin 12 % ylsi siithen kaikilla
osa-alueilla.

Seuraavat jdrjestdjdt ylittivdt tavoitetason kaikilla arviointialueilla ja -kohdissa:

Axxell Utbildning Ab

Eteld-Karjalan koulutuskuntayhtyma
Helsingin Diakonissalaitoksen sdatio
Hengitysliitto Heli ry

Invalidiliitto ry

Itda-Savon koulutuskuntayhtymad
Kainuun maakunta kuntayhtyma
Keski-Pohjanmaan koulutusyhtyma
Korpisaaren sddtio

Seindjoen koulutuskuntayhtyma
Kuopion talouskoulun kannatusyhdistys ry
Oulun seudun koulutuskuntayhtyma
Savon koulutuskuntayhtyma
Uusikaupunki
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Koulutuksen jdrjestdjien koon'” mukaan tarkasteltuna suuret ovat parhaita ja keskiko-
koiset ovat lievdsti heikompia jokaisella osa-alueella (kuvio 6, liite 3). Suurista jarjes-
tdjistd tavoitetason ylitti jokaisella osa-alueella noin viidennes ja keskisuurista ja pie-
nistd jarjestdjistd vastaavasti noin 6 %. Suuret jarjestdjdt ylittavat tavoitetason muilla
paitsi seurannan ja arvioinnin, tulosten ja parantamisen ja kehittdmisen osa-alueilla.
Keskisuuret jdrjestdt ylittavdt tavoitetason ldhinnd johtamisen ja voimavarojen osa-
alueilla. Pienet jdrjestdjdt alittivat tavoitetason jokaisella osa-alueella.
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Kuvio 6. Opiskelijahuollon keskimddrdinen taso koulutuksen jdrjestdjin koon mukaan eritelty-
nd osa-alueittain

Koulutuksen jarjestdjdn opetuskieli erottelee suunnittelua lukuun ottamatta koulu-
tuksen jdrjestdjid kauttaaltaan noin 5-10 % erolla (kuvio 7, liite 3). Keskimadardiselld
tasolla suomenkieliset koulutuksen jarjestdjat ovat onnistuneet opiskelijahuollon toi-
meenpanossa ruotsinkielisid yksikoitd paremmin mutta ovat silti onnistuneet ylitta-
mddn tavoitetason vain johtamisen osa-alueella. Noin neljannes suomenkielisistad ja
noin reilu kolmannes ruotsinkielisistd jarjestdjistd ei saavuttanut tavoitetasoa millddn
arvioidulla osa-alueella. Vastaavasti noin 12 % sekd suomen- ja ruotsinkielisistd jarjes-
tdjistd ylitti tavoitetason kaikilla osa-alueilla.

12 Pieni (alle 100 opiskelijaa), keskikokoinen (100-499 opiskelijaa) ja suuri (yli 500 opiskelijaa).
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Kuvio 7. Opiskelijahuollon keskimddiréinen taso koulutuksen jéirjestdjien opetuskielen mukaan
eriteltynd osa-alueittain
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Kuvio 8. Opiskelijahuollon keskimddrdinen taso suomenkielisten jdrjestdjien koon mukaan eri-
teltynd osa-alueittain
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Opiskelijahuollon kokonaistilanne vaihtelee jdrjestdjan koon mukaan suomenkielisien
jdrjestdjien piirissda. Suurten ja keskisuurten valilld tasoero on maksimissaan noin
5 %, ja ero kasvaa suurten ja pienten kesken noin 20 %:iin (kuvio 8, liite 3). Suu-
ret suomenkieliset jdrjestdjat ylittdvat tavoitetason selvdsti kaikilla muilla osa-alueilla
paitsi seurannan ja arvioinnin, tulosten sekd parantamisen ja kehittimisen osa-alu-
eilla. Keskisuuret suomenkieliset jdrjestdjdt yltdvat tavoitetasoon ldhinnd johtamisen
ja voimavarojen osa-alueilla, ja pienet jdrjestdjdt jadvat jokaisella osa-alueella selvasti
tavoitetason alapuolelle.

Jarjestdjan koon mukaan tarkasteltaessa ruotsinkielisten jdrjestdjien tasoerot ovat
suomenkielisid jdrjestdjid suurempia® (kuvio 9). Ndin tarkastellen suuret ruotsinkie-
liset jarjestdjat ylittavat tavoitetason ldhinnd johtamisen, yhteison hyvinvoinnin, yk-
silollisen erityistuen ja resurssien osa-alueilla. Pienet ruotsinkieliset jdrjestdjat ovat
jokaisella osa-alueella huomattavan paljon alle tavoitetason erityisesti tulosten sekd
parantamisen ja kehittamisen osa-alueilla.
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Kuvio 9. Opiskelijahuollon keskimddirdinen taso ruotsinkielisten jérjestdjien koon mukaan eri-
teltynd osa-alueittain

3 Ainoa keskisuuri koulutuksen jdrjestdjd on yhdistetty suurten jdrjestdjien joukkoon sekd identifioitu-
vuuden ettd suuren jdrjestdjdn rajaa ldhestyvdn opiskelijamddransd vuoksi.
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Eteld- ja Itd-Suomen lddneissd sijaitsevien jdrjestdjien keskimddrdinen taso on profii-
liltaan muita parempi ja Ldnsi-Suomen lddnin jdrjestdjat ovat ldhes samalla tasolla
(kuvio 10, liite 3). Oulun ja Lapin lddnissd sijaitsevat jdrjestdjat eivdt keskimadarin yl-
tdneet tavoitetasoon millddan osa-alueella. Tavoitetason kaikilla osa-alueilla ylittdneitd
jarjestdjia oli Itd-Suomen lddnissa 23 %, Oulun lddnissa 18 %, Eteld- ja Lansi-Suomen
lddnissa noin 10 % mutta ei yhtdan Lapin lddnissd.
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Kuvio 10.  Opiskelijahuollon keskimddirdinen taso jdrjestdjdn sijaintildcnin™ mukaan eritelty-
nd osa-alueittain

Koulutuksen jdrjestdjien omistuspohjan perusteella kuntayhtymdt ovat keskimdarin
muita selvdsti parempia ja kunnalliset ovat lievasti yksityisid jarjestdjid parempia.
Kuntayhtymien heikkoja alueita ovat seuranta ja arviointi, tulokset ja parantaminen
ja kehittdiminen (kuvio 11, liite 3). Kunnallisten ja yksityisten jdrjestdjien profiilit ovat
hyvin samankaltaisia. Lahes 18 % kuntayhtymistd ylitti tavoitetason jokaisella osa-
alueella, kun taas yksityisistd ja kunnallisista jarjestdjistd tdhdn pystyi alle 10 % (liite
3).

4 Arviointiaineisto oli koottu ajankohtana, jolloin lddnijako oli olemassa.
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Kuvio 11.  Opiskelijahuollon taso jdrjestdjin omistuspohjan mukaan eriteltynd
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Kuvio 12.  Opiskelijahuollon taso jdrjestdjdn tehtdvdn monipuolisuuden mukaan eriteltynd
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Monialaiset koulutuksen jarjestdjdt hallitsevat opiskelijahuoltoa koskevaa toimintaa
paremmin kuin yksialaiset jarjestdjat (kuvio 12). Yksi- ja monialaisten jarjestdjien va-
linen ero on kauttaaltaan noin 15-20 % ldhes jokaisella arvioidulla osa-alueella. Lahes
puolet yksialaisista jdrjestdjistd ei ylittanyt tavoitetasoa millddn osa-alueella ja monia-
laisista noin 14 % (liite 3). Yksialaisista jdrjestdjistd vain kaksi ylitti tavoitetason jokai-
sella osa-alueella. Yleensd yksialaiset jarjestdjat ovat myds opiskelijamaddriltdan pienid,
joten tulos on yhteneva jdrjestdjdn kokoon liittyvan tarkastelun kanssa.
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Kuvio 13.  Opiskelijahuollon laatutaso koulutuksen jérjestdjien ja opiskelijoiden mécirddn suh-
teutettuna

Arvioinnissa selvitettiin opiskelijahuollon laatua myo6s suhteutettuna opiskelijoiden
madrdan. Kuvio 13 osoittaa seuraavaa:

«  Opiskelijoista 10,4 % opiskeli yksikdissa, joissa tavoitetasoa ei ylitetty milldén arviointialu-
eella. Vastaavasti jarjestajista 27,5 % kuului tdhan ryhmaan.

«  Opiskelijoista 67,6 % opiskeli yksikdissa, joissa laatutaso ylitettiin jollakin osa-alueella. Vas-
taavasti 60,8 % jarjestdjista kuului tdhdn ryhmaan.

«  Opiskelijoista 22 % opiskeli tavoitetason ylittéaneissa yksikdissa. Vastaavasti jarjestdjista
11,7 % kuului tdhan ryhmaan.
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Tdssd luvussa kuvataan arviointiryhmadn tulkintaa opiskelijahuollon tilasta arviointi-
kohteittain. Tulkinta perustuu koulutuksen jdrjestdjien arviointineuvostolle toimitta-
maan aineistoon. Arviointitulokset kuvataan lomakkeen mukaisessa jarjestyksessa.
Kunkin luvun alussa esitetddn alaviitteind myos apukysymykset, jotka olivat jarjesta-
jien kaytossd kuvauksia tehtdessa.

6.1 Yleiskuva opiskelijahuollosta ammatillisessa
koulutuksessa

Koulutuksen jdrjestdjdt ovat kohdistaneet paljon taloudellisia ja henkisid voimavaroja
opiskelijahuoltoon, yhteisjen viihtyisyyteen ja turvallisuuteen 2000-luvulla. Erilai-
set dramaattiset tapahtumat, viranomaisten esille nostamat tavoitteet ja painopisteet
sekd kdytdnnossa vastaan tulleet ongelmat ovat vaikuttaneet jarjestdjien toimintaan.
Erityisesti nousivat esille turvallisuuteen, kiusaamiseen ja keskeyttdmisen ehkdisyyn
liittyvdt ndkokohdat.

Koulutuksen jdrjestdjien vdlillda on suuria eroja siind, miten opiskelijahuolto ym-
madrretdadn ja mitd siind painotetaan. Useat jdrjestdjdt viittaavat opiskelijahuollon pal-
veluissa lainsddddntoon. Suurin osa jdrjestdjistd painottaa arvoissa ja tavoitteissa opis-
kelijahuollon humaanista perustaa ja edellytyksia, ennalta ehkdisevda toimintaa seka
yhteisollisyyttd. Vaikka opiskelijahuolto ndahddan nuorten hyvinvoinnin edistdmisena
ja syrjdytymistd ehkdiseva toimintana, ennalta ehkdisevdd tyotd painotetaan kuiten-
kin melko vdhdn. Ennaltaehkdisyn sijaan painopiste on korjaavassa ja ongelmakeskei-
sessd toiminnassa. Opiskelijahuolto mielletddn siten periaatteessa hyvinvoinnin edis-
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tamiseksi ja ennalta ehkdisevdksi toiminnaksi, mutta kdytdannossd opiskelijahuolto
on ongelmaldhtodista “tulipalojen sammuttamista”. Useat ndkevdt tavoitteet teknisind
toimintoina ja toimenpiteind. Kaikissa arvoissa ei ndy opiskelijahuollon ydin. Ongel-
makeskeisyys on sekd opiskelijaterveydenhuollossa etta muussa opiskelijahuollossa
ndkyva piirre. Arviointiryhman kdsitys on, ettd tekninen orientaatio ja toimenpide-
keskeisyys ovat seurausta opiskelijahuollon taustalla olevien arvojen selkeytymatto-
myydestd.

Opiskelijahuollon ensisijaisena tavoitteena pidetddn turvallista ja terveellistd opis-
keluymparistod, jolla edistetadn opiskelijoiden yhteisollisyyttd, hyvinvointia ja viihty-
vyyttd. Myos yksilollisyyttd, luottamuksellisuutta, tasavertaisuutta ja varhaista puut-
tumista korostetaan. Ndihin tavoitteisiin liittyvat toiminnat on ohjeistettu koulutuksen
jdrjestdjien opetussuunnitelman yhteisessa osassa, opiskelijahuollon suunnitelmassa,
kodin ja oppilaitoksen yhteistydsuunnitelmassa, opiskelijan oppaassa ja muissa koulu-
tuksen jdrjestdjien toimintaohjeissa (esimerkiksi palo- ja pelastussuunnitelmat ja krii-
sisuunnitelmat). Joidenkin jdrjestdjien suunnitelmat ovat erittdin kattavat ja ajantasai-
set, kun taas noin kolmasosalta jdrjestdjista suunnitelmat puuttuvat. Vain muutamal-
la koulutuksen jarjestdjdlld oli kokonaisvaltainen hyvinvoinnin suunnitelma, johon
sisdltyy tyo- ja opiskeluyhteison toimintakulttuuri, arjen hyvinvointi, yhteisollisyys
ja yksilollinen tuki ja sen toteuttamiseksi tehtdvd yhteistyd sekd toiminta terveen ja
turvallisen kouluyhteison kehittamiseksi. Vain osalla koulutuksen jdrjestdjistd opiske-
lijahuollon suunnitelma oli integroitu opetussuunnitelmaan.

Arviointiryhmdn kdsitys on, ettd opiskelijahuoltoon liittyvat suunnitelmat ohjaavat
ja yhdenmukaistavat opiskelijahuoltoa. Ongelmaksi ndyttad kuitenkin muodostuneen
opiskelijahuollon suunnittelukeskeisyys; suunnitelmia painotetaan samalla, kun var-
sinainen toiminta, erityisesti ennalta ehkdiseva ja hyvinvointia edistdva toiminta, jda
vahemmalle.

Koulutuksen jdrjestdjien tausta vaikuttaa opiskelijahuollon organisointiin. Erityi-
sesti jarjestdjan koon vaikutukset tulivat esiin. Pienissa yksikoissd opiskelijahuolto on
saatettu vastuuttaa opinto-ohjaajalle tai muulle asiantuntijalle, kuten opettajalle. Opis-
kelijahuollon laajenemisen seurauksena on isoissa yksikoissda muun muassa perustettu
oma opiskelijapalveluista vastaava yksikkd, lisdtty opiskelijahuoltoryhmid ja vahvistet-
tu niiden koordinointia, laadittu opiskelijahuoltosuunnitelmia ja muita siihen liittyvia
suunnitelmia sekd lisdtty ja monipuolistettu henkilostod (esimerkiksi opinto-ohjaajat,
kuraattorit, psykologit, erityisopettajat, koulunkdyntiavustajat, vapaa-ajan ohjaajat).
Isoissa yksikoissd lisdahaasteita syntyy koulutuksen jdrjestdjan yksikoiden sijainnista
monen kunnan alueella.

Kasitys opiskelijahuollon palveluista vaihteli suuresti. Kapeimmillaan ne ymmarre-
tddn opinto-ohjaajan tyond ja kunnan terveyskeskuksen terveydenhoitajan muutaman
tunnin vastaanottona. Laajimmillaan opiskelijahuollon palvelut sisdltdvdt kunnan
terveydenhuollon jdrjestamat opiskeluterveydenhuoltopalvelut terveydenhoitaja-, 1da-
kari- ja psykologipalveluineen seka koulutuksen jarjestdjan tuottamat opinto-ohjaus-,
kuraattori-, erityisopettaja-, asuntola- ja koulunkdyntiavustajapalvelut. Lisaksi tdhdn
liitettiin kerho- ja vapaa-ajan toiminta, tutortoiminta ja oppilaskunnan ohjaaminen ja
tukeminen. Laajimmin opiskelijahuoltotyohon katsotaan kuuluvaksi myds yhteistyd
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ulkopuolisten kumppaneiden kanssa (peruskoulut, sosiaalitoimi, tydvoimatoimisto,
nuorisopalvelut, pdihde- ja mielenterveyspalvelut, poliisitoimi, kolmas sektori ja seura-
kunta). Vain joidenkin jdrjestdjien mielestd ravitsemis-, asuntola- ja vapaa-ajanpalvelut
kuuluvat opiskelijahuoltoon. Opiskelijahuoltoryhmat ovat keskeisid toimijoita opiske-
lijahuollossa.

Koulutuksen jdrjestdjdt tunnistavat omat vahvuutensa ja kehittdmiskohteensa, ja
ldhes jokainen on arvioinut oman onnistumisensa opiskelijahuollossa joko hyvaksi
tai erittdin hyvdksi. Arviointiryhmdn ndkemys on, ettd osa jdrjestdjistd arvioi oman
onnistumisensa liian hyvdksi suhteessa siihen ndyttdon, jonka he kuvauksissaan ar-
viointiryhmadlle antoivat.

Organisaatiouudistukset heijastuvat opiskelijahuoltoon

Monet koulutuksen jdrjestdjdt ovat joko fuusioituneet toisiinsa tai fuusioituminen oli
odotettavissa ldhitulevaisuudessa. Tdmd muutos heijastui vahvasti myos opiskelija-
huollon organisointiin ja sen uudistamista koskeviin pyrkimyksiin. Joidenkin vasta
fuusioituneiden jdrjestdjien tavoitteena oli yhdistettyjen oppilaitosten opiskelijahuol-
lon koordinointi ja opiskelijapalveluiden mddrittaminen, prosessien kuvaaminen, oh-
jaussuunnitelman laatiminen ja kaiken timédn kytkeminen opetussuunnitelmatyohon
sekd lisdksi yhdistettyjen oppilaitosten erilaisten suunnitelmien sovittaminen yhteen.
Osalla jdrjestdjistd toiminta on kdynnistynyt hyvin ja prosesseja on aloitettu kuvata.
Jotkin korostivat myds, ettd tulevaisuudessa pyritddn tunnistamaan oppilaitosten hy-
vid kdytdntoja ja siirtamdan ne kaikkien yksikoiden kdytannoiksi.

Osalla jarjestdjistd yhtendistamisprosessi on kesken ja osalla alkamassa. Joukossa
oli my0s fuusioituneita jarjestdjid, jotka ovat delegoineet opiskelijahuollon oppilaitok-
sille ilman jarjestdjan yhtendistdmistd edistavia linjauksia ja periaatteita.

Monien jdrjestdjien toiminnassa korostuu yksikkokohtaisuus ja oppilaitoskeskei-
syys. Tallaista toimintatapaa on myo0s joissakin fuusioituneissa yksikdissd. Suuria
haasteita ilmenee eri kuntien alueella ja pitkien etdisyyksien pddssd sijaitsevien yk-
sikdiden yhdistymisessd ja toimintatapojen yhtendistamisessd. Erityiset haasteet liit-
tyvdt yhteistydverkoston luomiseen ja yhtendisten ja tasa-arvoisten opiskelijahuolto-
palveluiden turvaamiseen Kkaikille opiskelijoille. Opiskelijahuollon organisointi myos
monimutkaistuu sen mukaan, miten hajallaan jdrjestdjan yksikot sijaitsevat. Monilla
jarjestdjilla opiskelijahuollon toiminnan ja sen linjausten yhtendistaminen on vield
kesken.

Koulutuksen jdrjestdjien valiset suuret erot eivat ole riippuvaisia organisaatiouudis-
tuksista. Kaikkien, eri vaiheissa olevien jdrjestdjien joukossa on niitd, joilla on moni-
puoliset linjaukset ja kattavat toimintaohjeet, mutta on myos jdrjestdjid, joilta linjauk-
set puuttuvat. Usein opiskelijahuolto on delegoitu opiskelijahuoltoryhmalle ilman sel-
keitd jarjestdjdn linjauksia. Eroja on my®ds siind, onko opiskelijahuolto osa pedagogista
toimintaa ja opetussuunnitelmia.

Oppilaitos- ja koulutusalakohtaisuus ndkyy yksialaisten yksikoiden lisdksi yksi-
koissd, jotka ovat vdistyvdn oppilaitosperinteen perustalta itsendisid yksialaisia yk-
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sikoitd suurenkin jdrjestdjan sisdlld. Moni aiemmin itsendisend toiminut oppilaitos
on sdilyttdnyt itsendisyyden ja erillisyyden jdrjestdjamuutoksen jalkeenkin. Tdm4 il-
menee myos eroina opiskelijahuollon tavoitteissa ja toiminnoissa. Ndissd tapauksissa
oppilaitosten omat kulttuurit ohjaavat vahvasti myos opiskelijahuoltoa. Joukossa on
my0s niitd jdrjestdjid, joiden mielestd ala- ja oppilaitoskohtaiset toimintatavat ja yksi-
koiden itsendisyys sdilytetddan opiskelijahuollossa myds tulevaisuudessa oppilaitosten
itsemddradmisoikeuden turvaamiseksi.

Arviointiryhmdn mielestd opiskelijat ovat eriarvoisessa asemassa opiskelijahuol-
topalveluiden suhteen. Erot ovat suuria koulutuksen jarjestdjien valilld mutta myos
saman koulutuksen jdrjestdjdn eri toimipisteiden valilld.

6.2 Suunnittelu ja koulutuksen jarjestdjan linjaukset'

Tdssd luvussa tarkastellaan opiskelijahuollon suunnittelua sekd strategisen suunnitte-
lun ettd toiminnan suunnittelun ndkokulmista.

6.2.1 Strateginen suunnittelu
Opiskelijahuolto hukkuu strategisiin suunnitelmiin

Jotkin, lahinnd kooltaan suuret koulutuksen jarjestdjat ovat mdarittaneet opiskelija-
huollolle vision, strategian ja tavoitteet ja laatineet opiskelijahuoltoa koskevan suunni-
telman strategisen suunnittelun yhteydessd. Yleinen kdytdnto on, ettd opiskelijahuol-
toa koskevat nakokulmat otetaan huomioon suunnitelmien laadinnassa (“Otetaan huo-
mioon osana kokonaistoimintaa.”). Kooltaan pienet jdrjestdjdt perustelivat strategisten
suunnitelmien tarpeettomuutta silld, ettd opiskelijoiden tunteminen ja pdivittdinen
vuorovaikutus sekd yhteisollisyys varmistavat jo opiskelijahuollon tavoitteiden saa-
vuttamisen.

Strategisen suunnittelun sijaan opiskelijahuollon suunnittelussa painottuu toimin-
nan suunnittelu. Useat jdrjestdjdt, joilla on erillinen opiskelijapalveluyksikkd, laati-
vat erillisen opiskelijahuollon vuosisuunnitelman ja -budjetin. Muutamat mdaarittavat
opiskelijahuollon painopisteet vuosittain toimintasuunnitelman laadinnan yhteydessa.

Melko useat jdrjestdjdt ymmartdvat opiskelijahuollon muiden tukipalveluiden osak-
si ilman, ettd sille on maddritetty tavoitteita tai ettd sithen on kohdistettu maddrara-
hoja. Usein opiskelijahuollon taloudelliset voimavarat sisdltyvdt koulutuspalveluiden
kokonaisuuteen, eikd niitd erikseen kohdenneta opiskelijahuoltoon. Mydskddn opis-
kelijahuollon henkilostomenoja ei yleensd ole budjetoitu niin, ettd kustannuksia olisi
mahdollista seurata. Jotkin jdrjestdjdt toivat esiin, ettd opiskelijahuollon budjetti on

5 Arviointikysymykset
e Miten opiskelijahuolto suunnitellaan ja miten jdrjestdjd on ohjeistanut opiskelijahuoltoon ja opiskeluter-
veydenhuoltoon liittyvdd toimintaa?
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sama kuin opiskelijahuollon henkilston palkkamenot. Tdmd ajattelu- ja toimintatapa
osoittaa, ettei muuhun opiskelijahuollon toimintaan ja sen kehittdmiseen ole kohden-
nettu voimavaroja lainkaan.

Madrdarahojen kohdentamisen epdmaddrdisyys estdd myos kustannusten seurannan.
Kustannusten ja toiminnan seuranta ja niissd tarvittavat indikaattorit ovat hyvin puut-
teelliset.

Jarjestajat ottavat huomioon omassa toiminnassaan kansalliset
tavoitteet

Koulutuksen jdrjestdjdt suhtautuvat viranomaisten maarayksiin vakavasti, noudattavat
annettuja ohjeita ja tekevdt viranomaisten edellyttimadt toimenpiteet. Viime vuosien
painopisteind ovat olleet kiusaaminen, turvallisuus, oppimisvaikeudet, pdihteet ja sa-
vuttomuus. Jdrjestdjdt ovat laatineet melko laajasti viranomaisten edellyttdmid suun-
nitelmia ja toimintaperiaatteita, kuten palo- ja pelastussuunnitelman, kriisisuunnitel-
man, turvallisuussuunnitelman, opinto-ohjaussuunnitelman ja erityisopetussuunni-
telman. Suunnitelmien lisdksi tai niiden sijaan osa jdrjestdjistd painottaa eri yksikoita
koskevia yhtendisid linjauksia ja toimintaperiaatteita.

Koulutuksen jdrjestdjdatasolla opiskelijahuollon suunnittelu koostuu monista eril-
lisistd suunnitelmista ja toimintaohjeista. Eri tavoitteille, toiminnoille ja ammattiryh-
mille on omat suunnitelmansa/toimintaohjeensa. Jopa koulutuksen jadrjestdjan eri yk-
sikoilld on omat suunnitelmansa ja toimintaohjeensa. Suunnitelmia ja toimintaohjeita
on laadittu tarpeen mukaan paljolti ongelma- ja toimintokeskeisesti. Suunnitelmat ja
ohjeet on niin ikddn laadittu eri aikaan. Uutta ohjetta ja suunnitelmaa ei myoskdan ole
aina osattu liittdd toiminnan kokonaisuuteen. Kokonaisvaltaista hyvinvointisuunnitel-
maa ei jdrjestdjilld yleisesti ole.

Vain osa jdrjestdjistd esitti toimintatapoja, joilla he ovat varautuneet suunnitelmien
mahdolliseen toimeenpanoon (esimerkiksi kriisitilanteet, pdihteiden vastainen tyd ja
opiskelijoiden suojaaminen vdkivallalta, kiusaamiselta ja hdirinndltd).

Arviointiryhmdn mielestd tdmd kaltainen opiskelijahuollon suunnittelu on pirs-
taleista ja eri toimintaohjeiden ja irrallisten suunnitelmien suuresta kirjosta johtuen
“dokumenttikeskeistd”. My0s jdrjestdjien itsensa mielesta opiskelijahuollon monipuo-
listuminen vaikeuttaa opiskelijahuollon hallintaa. Lisdksi jdrjestdjat itse pitavdt ongel-
mana sitd, etteivat suunnitelmat, periaatteet ja toimintaohjeet ole muuttuneet arjen
toiminnaksi. Monen jdrjestdjdn mielestd suurin ongelma liittyy henkiloston heikkoon
sitoutumiseen opiskelijahuollon yhteisiin tavoitteisiin, toimintakdytdntoihin ja arvoi-
hin. Samoin opiskelijahuoltoon liittyvda koulutusta ei ole suunniteltu eika jarjestetty
laajasti koko henkilostolle.

78



Arviointi teemoittain @

Keskeyttamisen viahentaminen ja lapdisyasteen nostaminen
avaintavoitteina

Yli puolet jarjestdjistda on maddrittanyt opiskelijahuollon tavoitteet, joskin tavoitteiden
maddrittamisen perusteet ja muoto vaihtelevat suuresti. Osa jdrjestdjistd on maddrittd-
nyt tavoitteet palveluiden (turvataan opiskelijoiden tarvitsemat palvelut) ja osa opis-
kelijoiden nakokulmasta (sitoutuminen opiskeluun nousee, keskeyttdminen vahenee,
ldpdisyaste nousee, hyvinvointi paranee, ongelmat vihenevdat). Osan mielestd yhteisol-
lisyyden vahvistuminen on keskeisin tavoite. Muutamat jarjestdjat tarkastelivat tavoit-
teitaan asettamansa vision kautta. Pienelld osalla jdrjestdjistd ei ollut lainkaan omia
opiskelijahuollon tavoitteita.

Keskeisimmadt tavoitteet liittyvat tuloksellisuusrahoitukseen, joista mainittiin
opiskelun keskeytymisen vihentdaminen, ldpdisyasteen nostaminen sekd oppimisvai-
keuksien ja muiden ongelmien tunnistaminen ja niihin puuttuminen. Lahes kaikki
esittivat tavoitteeksi oppilaitosyhteisdn hyvinvoinnin ja viihtyisyyden. Keskeisimpana
mittarina pidettiin opiskelijoiden tyytyvdisyyttd. Jotkin jdrjestdjdt nostivat tavoitteeksi
yhteisollisyyden ja turvallisten oppimisympadristojen luomisen sekd opinto-ohjauksen
ja neuvonnan kehittdmisen yli yksikkorajojen. Palveluiden saatavuutta ei ole yleisesti
asetettu tavoitteeksi eikd sitd mydskdadn muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta seu-
rata ja arvioida.

6.2.2 Toiminnan suunnittelu
Opiskelijahuollon suunnitelma opetussuunnitelman osana

Opetussuunnitelmien perusteiden (nykyiset tutkintojen perusteet) mukaan opiskelija-
huollon suunnitelma laaditaan opetussuunnitelman osaksi. Arvioinnissa koulutuksen
jdrjestdjia pyydettiin liittimddn opiskelijahuoltosuunnitelma kuvaustensa liitteeksi.
Suunnitelman ldhetti 47,5 % (n = 57) jdrjestdjistd, minka lisdksi 18,3 % jdrjestdjista
(n = 22) kuvasi suunnitelmiaan raportissa, vaikkei toimittanut niitd arvioijille. Sen
sijaan 34,2 %:lla (n = 41) jdrjestdjistd ei suunnitelman olemassaolosta saatu mitddn
nayttoa.

Suunnitelmien lisdksi koulutuksen jdrjestdjiltd kysyttiin, ovatko he kuvanneet
opiskelijahuollon prosessin. Koulutuksen jarjestdjistd 24,2 % (n = 29) oli kuvannut
opiskelijahuollon prosessin, kun vastaavasti 69,2 % (n = 83) jarjestdjistd ilmoitti, ettei
opiskelijahuollon prosessia ole kuvattu. Lisdksi 8 jdrjestdjdd (6,7 %) antoi kuvauksis-
saan riittavdn ndyton opiskelijahuollon prosessikuvauksesta. 78 %:lla (n = 11) niistd
jdrjestdjistd, jotka ylittivdt arvioijien maddrittdmdn tavoitetason, oli opiskelijahuolto-
suunnitelma. Vastaavasti 21 % (63,6 %) niistd jarjestdjistd, joilla ei ollut opiskelijahuol-
tosuunnitelmaa, alitti arvioinnissa madritetyn tavoitetason.
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Arviointiryhman tulkintaa opiskelijahuollon suunnitelmien
erityispiirteista

- Jarjestdjilla on hyvin erilaisia kasityksia siitd, mita opiskelijahuoltoon sisaltyy. Opiskelija-
huollon késitteen jasentymattémyys vaikeuttaa myds suunnittelua ja suunnitelmien laa-
dintaa.

- Kaikista suunnitelmista ei kdy ilmi, miten ne on laadittu, kuka ne on vahvistanut ja miten
ne paivitetaan.

- FErityisopetus on jarjestdjille kasitteellisesti selkedampaa kuin opiskelijahuolto. Useilla kou-
lutuksen jarjestdjilla on erillinen erityisopetuksen suunnitelma.

«  Opiskelijahuollon suunnitelmissa painottuu lainsdadanndn velvoitteiden vélittdminen
henkilostolle. Opiskelijahuollon sisdltda ohjataan toimintaohjeilla.

«  Opiskelijahuollon suunnitelmat vaihtelevat jarjestdjan koon ja taustan mukaan. Kaikissa
suunnitelmissa ei ole méadritetty tavoitteita, arvoja, vastuita ja paatdksentekoa, tydsken-
telytapoja ja menetelmid, henkil6stoa, yhteistyotahoja, opiskelijahuollon osa-alueita tai
toimintaohjeita.

- Jotkin jarjestdjista ovat korvanneet opiskelijahuoltosuunnitelman vuosikellolla, johon on
kirjattu opiskelijahuollon tapahtumat, koulutukset ja kehittamispaivat.

- Isot jarjestdjat ovat laatineet pienia jarjestdjia useammin erillisen opiskelijahuoltosuun-
nitelman, kun taas pienet jarjestédjat ovat sisallyttdneet opiskelijahuollon suunnitelman
opetussuunnitelman yhteiseen osaan.

«  Joidenkin jarjestdjien suunnitelmat on koottu yhteen, kun taas joillakin on useita erillisia
suunnitelmia. Osa jdrjestdjista on laatinut opiskelijahuoltosuunnitelman sijaan laaja-alai-
sen ja kattavan hyvinvointisuunnitelman.

«  Useissa opiskelijahuoltosuunnitelmissa viitataan muihin jarjestdjan suunnitelmiin ja toi-
mintaohjeisiin: opinto-ohjauksen ja erityisopetuksen suunnitelmiin, jarjestyssaantoon,
asuntolan jarjestyssaantdon, tupakointiin ja pdihteiden kdyttdon liittyviin ohjeisiin, oh-
jeeseen poissaolojen seurannasta, kodin ja koulun vilisen yhteistydon suunnitelmaan,
turvallisuussuunnitelmaan, tyéturvallisuusohjeeseen, pelastussuunnitelmaan, kriisisuun-
nitelmaan, ohjeistukseen kiusaamiseen puuttumisesta seka yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvosuunnitelmaan.

«  Osa koulutuksen jarjestdjista katsoo opinto-ohjauksen sisaltyvéan opiskelijahuoltoon. N&-
ma jdrjestdjat ovat mydos sisallyttdneet opinto-ohjauksen suunnitelman opiskelijahuollon
suunnitelmaan. Suurella osalla jéarjestéjistad on erillinen opinto-ohjauksen suunnitelma.
Jotkin opiskelijahuoltosuunnitelmat sisaltavat vain opinto-ohjauksen suunnitelman.

«  Opiskelijahuoltosuunnitelmassa painotetaan yleisesti turvallista ja terveellistda oppimis-
ymparistda seka yhteisollisyytta.

«  Lahes kaikissa opiskelijahuollon suunnitelmissa on toimintaohjeet oppimisvaikeuksiin
puuttumiseen (muun muassa nivelvaiheen toimenpiteet, alkukartoitukset, HOJKS-kay-
tannot, erityisopetusjarjestelyt ja tukiopetus).

«  Muutamat suunnitelmat sisaltavat opiskelijoiden vapaa-ajan ja kerhotoiminnan jarjesta-
mista sekd oppilaskuntatyon tukemista koskevat tavoitteet ja periaatteet.

«  Opiskelijahuoltosuunnitelmissa painotetaan opiskelijahuollon moniammatillisuutta ja
opiskeluterveydenhuollon roolia. Jotkin jarjestdjat korostavat, ettd opiskelijahuoltosuun-
nitelma on laadittu yhdessa koulutusyksikon sijaintikunnan sosiaali- ja terveydenhuollon
toimijoiden kanssa, kdytanndssa terveydenhoitajan kanssa.
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«  Vain harvat suunnitelmat sisaltavat kumppanuussuhteita koskevia linjauksia ja verkosto-
maisen toiminnan periaatteita ja ehtoja seka palveluiden tuottamisen periaatteita.

+  Opiskelijahuoltosuunnitelmiin on yleisesti kirjattu lastensuojelulain velvoitteet.

«  Harvoissa opiskelijahuoltosuunnitelmissa on maininta opiskelijahuoltoon liittyvasta tie-
dottamisesta ja palveluihin ohjauksesta. Tama on useissa tapauksissa korvattu yhteystie-
to- ja osoiteluettelolla.

«  Opiskelijahuoltosuunnitelmissa ei ole mainintaa, miten palautetta eri tahoilta kerdtaan ja
miten sitd hydodynnetaan.

«  Opiskelijahuollon suunnittelu, toteuttaminen, arviointi ja kehittdminen on useissa ta-
pauksissa vastuutettu opiskelijahuoltoryhmalle.

Aineiston mukaan kaikilla jadrjestdjilld ei ole lain ja opetussuunnitelman perusteiden
edellyttamid suunnitelmia ja ohjeita. Joiltakin jdrjestdjiltd puuttuvat sekd linjaukset
ettd suunnitelmat ja ohjeet. Namad ovat useimmiten jdrjestdjid, joilla on pieni opiskeli-
jamadra.

Useat jdrjestdjat ovat sisdllyttdneet opiskelijahuollon suunnitelman ja opiskelija-
huoltoa koskevia ohjeita opetussuunnitelman yhteiseen osaan. Suunnitelmat ja ohjeet
liittyvdt muun muassa opinto-ohjaukseen, kodin ja oppilaitoksen yhteistyohon, erityis-
opetukseen ja tukiopetukseen. Lisdksi monilla jadrjestdjilld on erilliset suunnitelmat tai
toimintaohjeet opinto-ohjaukseen, erityisopetukseen, varhaiseen puuttumiseen, kodin
ja koulun yhteistyohon, opiskelijahuoltoryhmdn ja ryhmdohjaajan toimintaan seka tu-
pakoinnin ja pdihteiden kayton, kiusaamisen ja hdirinndn, kdyttdytymishdirioiden,
vakivallan, tapaturmien, onnettomuuksien ja kuolemantapauksien varalle. Suurella
osalla koulutuksen jdrjestdjistd on my0s jdrjestyssdannot ja kriisisuunnitelma sekd
muita opiskelijahuollon ohjeita. Osa huolehtii myds niiden pdivittamisestd. Yleisin yk-
sittdinen suunnitelma koskee opinto-ohjausta.

Opiskelijahuoltosuunnitelmissa ei yleisesti ole linjauksia eri suunnitelmien ja ohjei-
den sovittamisesta yhteen. Ndin ollen syntyy kuva pirstaleisesta toimintakokonaisuu-
desta. My0s vastuut ja eri toimintojen koordinointi ndyttdvat epdselviltd. Esimerkiksi
opinto-ohjaussuunnitelmista vastaavat opinto-ohjaajat, erityisopetuksen suunnitel-
mista ERVAt ja turvallisuusasioista, ruokailupalveluista ja asumispalveluista rehtori.
Erillisid suunnitelmia on laadittu “pala kerrallaan” sen mukaan kuin viranomaiset
niitd ovat edellyttdneet.

Osa koulutuksen jdrjestdjistd painottaa suunnitelmissaan yhteistyotd eri tahojen
kanssa. Yhteistyon haasteita lisddvdt verkoston laajuus, henkildiden vaihtuvuus ja
opiskelijoiden tarpeiden erilaisuus. Yhteistyon haasteet korostuvat jdrjestdjien mieles-
td erityisesti nivelvaiheissa.

Useat opiskelijahuollon suunnitelmat sisdltdvat opiskelijahuollon henkiloston toi-
menkuvat ja opiskelijapalvelutiimin (tai vastaavan) tavoitteet ja tehtdvat sekd eri am-
mattiryhmien, kuten opintosihteerin ja ryhmanohjaajan, tehtavat opiskelijahuollossa.
Opiskelijahuollolle ei yleensd ole asetettu mitattavia tavoitteita. Opiskelijoiden tyyty-
vdisyyttd opiskelijahuoltoon kartoitetaan osana muuta tyytyvdisyyskartoitusta (esi-
merkiksi INKA). Muu systemaattisesti tehty seuranta ja arviointi on melko vahdistd.
Vallitseva kasitys on, ettd arviointi ja seuranta kuuluvat opiskelijahuoltoryhmalle, joka
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monien kuvausten mukaan “arvioi toimintaansa jatkuvasti ja muuttaa sekd tarkentaa
toimintatapojaan tarpeiden mukaan”.

Arviointiryhmdn mielestd kokonaisvaltaisen opiskelijahuollon suunnittelun puu-
te kertoo erityisesti siitd, etteivat koulutuksen jdrjestdjat hahmota opiskelijahuoltoa
tulostavoitteisena kokonaistoimintana. Tadtd kdsitystd vahvistaa se, ettd vain harvat
jdrjestdjdt ovat laatineet opiskelijahuollolle oman budjetin. Tdmd osaltaan johtaa myos
siihen, etteivdt jdrjestdjat kykene arvioimaan opiskelijahuollon kustannuksia. Opiske-
lijahuolto koostuu useista irrallisista osa-alueista ja toimintokokonaisuuksista, joiden
yhteisvaikutusta ei seurata eikd arvioida. Silti jdrjestdjdt pitdvat opiskelijoiden hyvin-
vointia, opiskeluviihtyvyyttd ja terveytta seka erilaisia opiskelijahuollon palveluita hy-
vin merkityksellisind opinnoissa menestymisen kannalta. Arviointiryhmdn mielesta
kokonaisvaltaisen opiskelijahuollon suunnittelun, seurannan ja arvioinnin avulla on
mahdollista parantaa palveluiden laatua ja henkiloston sitoutumista tavoitteisiin ja
motivaatiota jatkuvaan parantamiseen.

Opiskeluterveydenhuollon suunnitelma

Yksi suurimmista ongelmista liittyy opiskeluterveydenhuollon suunnitteluun ja sen
heikkoon integraatioon koulutuksen jdrjestdjdn laatimiin opiskelijahuollon suunnitel-
miin. Koulutuksen jdrjestdjien yhteistyd kunnan terveydenhuollosta vastaavien taho-
jen kanssa palveluiden suunnittelussa on kokonaisuutena hyvin vdhdista.

Opiskeluterveydenhuollon suunnitteluvastuuta ei koeta kuuluvaksi koulutuksen
jdrjestdjdlle, vaan vastuun katsottiin olevan oppilaitoksen kotikunnalla. Suurin osa
jarjestdjistd ei myOskddn ole mieltdnyt rooliaan opiskeluterveydenhuollon suunnitte-
lussa terveyspalvelujdrjestelmdn yhteistydkumppanina ja opiskelijoiden oikeuksien
esillenostajana ja “asianajajana”.

Koulutuksen jdrjestdjdt eivdt laajasti panosta opiskelijahuollon ja opiskelutervey-
denhuollon suunnitteluun yhteisty0ssa sosiaali- ja terveysviranomaisten kanssa, vaan
suunnitelmia laaditaan pddosin molemmilla sektoreilla erikseen. Yhteisid suunnitte-
lufoorumeita ja -mekanismeja on vain muutamalla jarjestdjdlld. Osalla jarjestdjistd on
sadnnolliset yhteistyokokoukset, joissa tavoitteet asetetaan ja sovitaan palveluiden
tuottamiseen, seurantaan ja arviointiin sekd kehittdmiseen ja parantamiseen liitty-
vistd toimenpiteistd ja painopisteistd sekd ylipadtadn yhteistyostd. Osa jdrjestdjistd on
vasta dskettdin luonut yhteistyokokoukset.

Koulutuksen jdrjestdjien yhteistyo kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista
vastuussa olevien tahojen kanssa korostuu yksittdisen opiskelijan asioissa.

Erityisopetuksen suunnittelu
Koulutuksen jdrjestdjdt suunnittelevat erityisopetuksen osana opetustoimintaa, jos-
kaan kaikilla ei ollut erityisopetuksen suunnittelusta ndyttdd. Kaikissa yksikoissa ei

koulutuksen jdrjestdjien itsensa mielestd ole erityisopetukselle tarvetta.
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Erityisopiskelijoiden mddrd on lisddntynyt, ja jdrjestdjdt kartoittavat pdadsddntoi-
sesti hyvin erityistd tukea tarvitsevien opiskelijoiden tarpeita. Ldhes kaikki jdrjesta-
jat tekevdt opiskelijan lahtotasokartoituksia (matematiikka-, didinkieli- ja kielitestejd)
tai alkuhaastatteluita koulutuksen alussa. Yleensa erityisopettajat ja opiskelijahuolto-
ryhmat valmistelevat esityksen erityisopiskelijoiden nimedmisestd. Erityisopetuksen
suunnitelmat - HOJKS -prosessi - laaditaan sovittujen periaatteiden mukaan, mutta
suunnitelmien toteutumisesta ja seurannasta kdytannossa ei kaikilla jarjestdjilla ole
nayttoa.

Pelkdstddn erityisopetusta jdrjestdvien jdrjestdjien suunnitelmat (= erityisoppilai-
tokset) poikkeavat muista. Erityisoppilaitoksissa opiskelijahuolto on integroitu kiin-
tedsti opetussuunnitelmaan ja opiskelijan ohjaukseen ja tukeen. Opiskelijahuolto on
osa opiskelijoiden kuntoutumisprosessia, ja sitd toteutetaan moniammatillisena ver-
kostoyhteistyond. Opiskelijahuoltosuunnitelmaa tuetaan my0s muilla suunnitelmilla.
Joillakin jdrjestdjilld on opiskelijan ohjaussuunnitelma, joka kattaa opiskelijan hyvin-
voinnin yhteistyoverkostot, turvallisen ja terveellisen oppimisympariston ja ohjauksen
opiskelijan opintojen eri vaiheissa. Erityisopetuksessa myos nivelvaiheiden suunnitel-
mat ovat laaja-alaisia. Ohjaus jdrjestetddn verkostoyhteistydssa ottaen huomioon opis-
kelijan elamdnhallintataidot ja yksilollisen tuen tarpeet.

Sen vuoksi, etteivdat kunnat ole kyenneet jdrjestimddn erityisoppilaitoksille riit-
tavdsti opiskeluterveydenhuollon palveluita, palveluista vastaa pddsddntdisesti kou-
lutuksen jdrjestdja. Opinto-ohjaajien vastuu korostuu opiskelijahuollon henkilost6on
kuuluvien terveydenhoitajien, sosiaalityontekijoiden, psykologien, fysioterapeuttien ja
toimintaterapeuttien lukuisan joukon lisaksi. Opinto-ohjaajien ensisijaisena tehtdvana
on seurata opintojen etenemistd ja osallistua nivelvaiheyhteistyohon. Opinto-ohjaajien
aikaa kuluu myos opiskelijavalintaan, koska opiskelijoita ei valita erityisoppilaitoksiin
yhteisvalinnassa. Koulutuksesta jatko-opintoihin ja tydeldimdan siirtyvien nuorten si-
joittumista tuetaan opetus- ja tyohallinnon ja tarvittavien muiden hallinnonalojen ja
palvelun tuottajien ohjauspalveluilla ja yhteistyolla.

Henkilostosuunnitelma

Opiskelijahuollon henkilgston mddrd ja asiantuntijuus vaihtelevat suuresti myds sa-
mankokaoisilla jdarjestdjilla. Henkiloston mddrdn mitoitusperusteita, kuten asiakasmaa-
rid/kdyntikertoja tai odotusaikoja, ei tuoda esille. Mitoituksen perusteeksi tarkoitettuja
suosituksia ei ole juuri kdytetty eri ammattikuntien mitoituksen perusteena. Myds-
kddn vertailua vastaaviin koulutuksen jdrjestdjiin ei yleisesti tuotu esiin. Selvad kui-
tenkin on, ettd opiskelijahuollon henkildstod, kuten opinto-ohjaajia, erityisopettajia ja
kuraattoreita, on lisdtty runsaasti 2000-luvulla.
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Laatujarjestelma ja laatukriteerit

Opiskelijahuollon suunnitelmallisuus ja tavoitteellisuus on parantunut laadunhallin-
nan kehittamisen myo6td viimeisten vuosien aikana. Osalla jdrjestdjistd on laatujdrjes-
telmd, joka tukee my0s opiskelijahuollon laadunhallintaa.

Arvioinnissa selvitettiin myds, millaisia laatukriteereitd jarjestdjdt ovat asettaneet
opiskelijahuollolle. Ndiden suhteen jdrjestdjien valiset erot todettiin suuriksi. Jarjesta-
jdt, joilla oli laatujdrjestelmd, ndkivat laatukriteereiden tarkoittavan ensisijaisesti pa-
lautemekanismeja, indikaattoreita ja ylipddtddn toimivaa itsearviointia seka tehtdvien
ja vastuiden selkeyttd. Vain pieni osa jdrjestdjistd oli mddrittanyt laatukriteerit opiske-
lijahuollon palveluille.

Yleisimmat opiskelijahuollon laatukriteerit liittyivat seuraaviin asioihin: palvelui-
den saatavuuteen ja saavutettavuuteen, matalaan kynnykseen, opiskelijan avuntar-
peen vdlittomaddn selvittdimiseen ja varhaiseen puuttumiseen, opiskelijan kasvun ja
kehityksen tukemiseen ja ohjaukseen, ura- ja elamdnsuunnittelun/-hallinnan tukemi-
seen ja ohjaukseen, opiskelijahuoltoryhmén sddnnolliseen kokoontumiseen ja tietojen
salassapitoon.

6.3 Johtaminen ja opiskelijoiden ohjaaminen’®

Luku sisdltda opiskelijahuollon johtamiseen, vastuusuhteisiin, opiskelijahuoltoryhmdn
toimintaan ja tiedottamiseen sekd opiskelijoiden ohjaukseen liittyva nakokulmat.

6.3.1 Opiskelijahuollon johtaminen, vastuut ja johtamismenettelyt

Opiskelijahuollon johtaminen ja siihen liittyva ohjaus vaihtelevat koulutuksen jarjesta-
jan koon, yksikdiden mddrdn ja niiden sijainnin ja toimintakulttuurin mukaan. Hyvis-
td esimerkeistd ja johtamisen toimintatavoista huolimatta arviointiryhma pitdd opis-
kelijahuollon johtamista ja johtamismenettelyjd kokonaisuutena melko hajanaisena ja
toimintaa johtamisen puutteiden vuoksi melko koordinoimattomana. Esille nousivat
erityisesti jarjestdjien linjausten hajanaisuus, tavoitteiden epdselvyys seka resurssioh-
jaukseen, opiskelijahuollon henkildston kehittimiseen ja tulosten seurantaan ja laa-
dun arviointiin sekd kehittdmisen systemaattisuuteen liittyvat puutteet. Ongelmana
ndhddan myos se, etteivdt vasta dskettdin kdyttoon otetut uudet toimintatavat ole vield
ehtineet vakiintua.

Arviointiryhmd pitad johtamiseen liittyvid kehittdmistarpeita suurina, vaikka osa
jdrjestdjistd on omasta mielestddn onnistunut johtamisessa ja siihen liittyvassa ohjauk-

16 Arviointikysymykset

e Miten opiskelijahuoltoa johdetaan ja miten vastuista on sovittu?

e Millainen opiskelijahuoltoryhmd on ja miten se toimii?

e Miten tiedottaminen ja opiskelijoiden ohjaus toteutuvat kdytdnndssd?
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sessa, koordinoinnissa ja pddtoksenteossa. Osa jdrjestdjistd my0s itse nosti erityisiksi
kehittamiskohteiksi johtamisen ja erityisesti pdatoksenteon selkeyttdmisen.

Rehtorit ja apulaisrehtorit, koulutusjohtajat ja koordinaattorit johtavat
opiskelijahuoltoa

Johtamis- ja toimintakulttuurit eroavat jossain maddrin toisistaan, joskaan kovin auto-
ritaarista ei opiskelijahuollon johtaminen ole. Johtamiseen ja koordinointiin vaikuttaa
suuresti se, kuinka monta tai kuinka monella paikkakunnalla jarjestdjdlld on yksikdi-
td. Opiskelijahuollon johtamisessa korostetaan usein “yhdessa pdattdmistd ja sopimis-
ta”. Opiskelijahuoltoryhmdn merkitys korostuu vastuullisena toimijana ja johtamisen
tukifoorumina. Samoin yksittdiselld tyontekijdlld on iso vastuu “toimenkuvansa mu-
kaisista” ratkaisuista ja pdatoksistd. Yksittdisen tyontekijdn vastuu korostuu pienissa
yksikdissd.

Yleistd on, ettd rehtori, pedagoginen rehtori, apulaisrehtori tai koulutusalajohtaja/
yksikon johtaja vastaa opiskelijahuollosta ja tekee opiskelijahuoltoa koskevat pdatok-
set. Padtoksenteko on keskitetty johdolle, jolle opiskelijahuoltoryhma esittelee pdatet-
tavat asiat. Monilla jdrjestdjilld ja monissa yksikoissd johtajan toiminnasta ja vastuus-
ta heijastuu tekninen ote; opiskelijavalintaan, opiskelijan opintojen keskeyttamiseen,
eroamiseen ja rangaistuksiin liittyvien pdatosten teko.

Rehtorilla tai apulaisrehtorilla on avainhenkilond mahdollisuudet vaikuttaa opis-
kelijahuollon organisointiin. Suurien yksikdiden haasteena on opiskelijahuollon koor-
dinointi, yhteisten linjausten luominen sekd hajallaan ja eri kunnissa sijaitsevien
yksikoiden sitoutuminen yhtendisiin toimintatapoihin. Useissa yksikdissa on koulu-
tusalojen, toimintakulttuurin ja toimijoiden ndkemysten mukaan syntyneet erilaiset
kdytdnnot. Osa jdrjestdjistd, joilla on monta yksikkod, on palkannut koordinaattorin
tai perustanut erillisen opiskelijapalveluyksikon yhtendisen opiskelijahuollon aikaan-
saamiseksi. Koordinaattori tai opiskelijapalveluyksikén esimies vastaa opiskelijapal-
veluiden koordinoinnista ja johtamisesta, kuten kuraattori-, opinto-ohjaus-, opiskeli-
jahallinto-, asuntola-, vapaa-aika- ja eritysopetuspalveluista. Tdll6in myds kytkenta
ylimpddn johtoon on luonteva. Melko yleistd on, ettd opiskelijahuoltohenkilosto toimii
opiskelijapalveluyksikon johdon alaisena.

Jotkin ovat maddrittaneet erikseen koulutuksen jdrjestdjan, rehtoreiden tai yksikoi-
den johtajien, osastonjohtajien, opiskelijahuoltoryhmien, opinto-ohjaajien, ryhmaoh-
jaajien, opettajien jne. vastuut opiskelijahuollon kehittdmisessd, taloudessa, suunnitte-
lussa ja padtoksenteossa.

Koulutuksen jdrjestdjdt eivat johda opiskelijaterveydenhuoltoa. Opiskeluterveyden-
huolto ndkyy monien jdrjestdjien toiminnassa irrallisena, ja moni jdrjestdjd ndyttda
luottavan koulutusyksikon sijaintikunnan opiskeluterveydenhuollon jdrjestdmisvas-
tuuseen.
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6.3.2 Opiskelijahuoltoryhmin/ryhmien kokoonpano ja toiminta"’

Arvioinnissa selvitettiin myos opiskelijahuoltoryhmien madrad. Jarjestdjiltd saatujen
tietojen mukaan opiskelijahuoltoryhmien mdard vaihtelee 0:sta 35:een.

Ladhes kaikilla koulutuksen jdrjestdjilld on vdhintddn yksi opiskelijahuoltoryhma,
joka toimii eri ammattiryhmien yhteisty6foorumina, on kokonaisvastuussa opiskelija-
huollosta, suunnittelusta ja kehittdmisestd ja toimii opiskelijoiden asioiden kasittely-
foorumina. Opiskelijahuoltoryhmdt ovat vakiinnuttaneet asemansa opiskelijahuollon
organisoinnissa ja kehittamisessa.

Opiskelijahuoltoryhmien madrat, kokoonpanot ja tehtdvat vaihtelevat organisointi-
tavan ja opiskelijoiden mddran mukaan. Opiskelijahuoltoryhmdn koko ja kokoonpano
vaihtelevat my0s saman jdrjestdjan ylldpitimissd yksikoissd. Useilla niilla jarjestdjilld,
joilla on useita ja eri paikkakunnilla sijaitsevia yksikoéitd, on joka yksikdssd oma opis-
kelijahuoltoryhmadnsa. Laajimmillaan joillakin jarjestdjilld on koulutuksen jdrjestdjan
opiskelijahuoltoryhmad, jokaisen toimipaikan opiskelijahuoltoryhmd sekad alueellinen
opiskelijahuoltoryhmad. Joillakin jdrjestdjistd ei opiskelijahuoltoryhmdad ole lainkaan.
Joissakin yksikoissd opiskelijahuoltoryhmd koostuu opinto-ohjaajasta ja erityisopetta-
jasta ja tarvittaessa ryhmdohjaajasta.

Opiskelijahuoltoryhmdn kokousten rinnalla jdrjestetddn laajempia kehittamis- tai
suunnittelukokouksia joko lukuvuoden alussa tai sen aikana. Joillakin isoilla jarjesta-
jilla on erikseen suunnittelusta ja kehittdmisestd vastaava laaja opiskelijahuoltotiimi
tai -ryhmad ja pienempid ryhmid opiskelijoiden asioiden kasittelyyn.

Rehtori tai apulaisrehtori on usein opiskelijahuoltoryhmdn puheenjohtaja tai sen
jdsen. Johdon vastuu on voitu myds delegoida koulutusjohtajille, koulutuspdallikélle,
opinto-ohjaajalle tai erityisopettajalle. Muutoin opiskelijahuoltoryhmadan yleensa kuu-
luvat opinto-ohjaajat, terveydenhoitajat ja kuraattorit. Jossakin tapauksissa myos eri-
tyisopettaja, opettaja, psykologi, asuntolaohjaaja, vapaa-ajan ohjaaja, opintosihteeri ja
erityisoppilaitoksissa myds kuntoutushenkilostod kuuluivat opiskelijahuoltoryhmaan.
Psykologi on jdsenend vain muutamassa opiskelijahuoltoryhmdssa. Opiskelijoiden
osallistuminen opiskelijahuoltoryhmdadn on vdhdistd, vaikka heidan nakemysten kuu-
leminen linjausten ja suunnitelmien laadinnassa olisi tarpeellista.

Opiskelijahuollossa ja opiskelijahuoltoryhman kokoonpanossa painotetaan siihen
erikoistuneiden henkildiden asiantuntemusta ja opettajien asiantuntemus suunnataan
opetukseen ja ohjaukseen. Opettajat tai ryhmdohjaajat kuuluvatkin harvoin opiskelija-
huoltoryhmdan, vaikka he kohtaavat opiskelijat koulun arjessa pdivittdin. Opettajia ja
erityisesti ryhmdohjaajaa kuitenkin kuullaan tarvittaessa opiskelijan asiaa kdsiteltdes-
sd, kuten my0s alaikdisen opiskelijan huoltajaa.

Opettajien kasvatustehtavan merkitys opiskelijahuollon tavoitteena ja periaatteena
ei nouse kovin ndkyvasti esille. Opettajat ja pedagoginen toiminta ndyttdvdt olevan
hyvin etddlld ja irrallaan opiskelijahuollosta, joskin ryhmadohjaajien rooli valittdvana

7 Arviointikysymykset
e Millainen opiskelijahuoltoryhmd on ja miten se toimii?
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linkkind opiskelijahuoltoon ja opiskelijahuollollisiin kysymyksiin korostuu. Kadytdn-
nossd ryhmanvastaaville kuuluva vastuu opiskelijoiden “ldhiaikuisena” ja yhteydenpi-
dossa huoltajiin on suuri, mutta sitd ei mielletd opiskelijahuolloksi. Pienissd yksikoissa
opiskelijahuolto on laajemmin my0s opettajakunnan asia.

Opinto-ohjaajilla on keskeinen asema opiskelijahuollossa. Jotkin jdrjestdjdt ovat
delegoineet vastuun opiskelijahuollosta kokonaan opinto-ohjaajalle. Opinto-ohjaajat
ja joissakin tapauksissa my0s opettajat vastaavat opiskelijahuollosta yksikdissd, joista
puuttuu opiskelijahuoltoryhmad tai joiden asiat kdsitelldan “pdadkoulun” opiskelijahuol-
toryhmadssd. Opinto-ohjaajien merkitys opiskelijan ldhiaikuisena ja hanen hyvinvoin-
tinsa ja opintojensa edistamisessd sekd opintojen keskeyttimisen ehkdisyssa korostuu.
Opinto-ohjaajat vastaavat my0os opiskelijoille tiedottamisesta ja opiskelijoiden ohjauk-
sesta. He tukevat opiskelijoita my0s henkilokohtaisissa asioissa ja opiskeluvaikeuksis-
sa, tekevdt nivelvaiheyhteistyotd eri tahojen kanssa ja pitdvat yhteyttd vanhempiin ja
huoltajiin. Joissakin yksikoissd opinto-ohjaajat toimivat myos opiskelijahuoltoryhman
koollekutsujina ja jopa puheenjohtajina.

Opiskelijahuoltoryhmien vastuu on lisddantynyt ja tyd on muuttunut hyvin haasteel-
liseksi. Opiskelijahuoltotyoryhmadn kasittelemadt asiat ovat entistd vaikeampia ja moni-
tahoisempia, ja ongelmat vaativat usein nopeaa puuttumista. Opiskelijahuoltoryhmissa
kdsitellyt asiat liittyvdt muun muassa poissaoloihin, tydrauhaan, oppimisvaikeuksiin,
mielenterveysongelmiin, pdihteiden kdyttoon, vdkivaltatilanteisiin, opiskelijoiden rik-
komuksiin, erityisopetuksen tarpeeseen ja kiusaamiseen (my0s opiskelijahuolto ja
opiskeluympdriston ...2003). Moniammatillisuus takaa sen, ettei yksittdistd opiskelijaa
koskevia pdatoksid tehdd pelkdstdan yksittdisten asiantuntijoiden tai ammattiryhmien
ndkemyksen mukaan, vaan pddtoksissd tulevat otetuiksi huomioon eri ndkdkulmat.
Kaytdnnossd ongelmana usein on, ettd opiskelijoiden asiat tulevat opiskelijahuoltoryh-
madn kasittelyyn liian my6hddn.

Opiskelijahuoltoryhmien toiminta on hyvin vakiintunutta, joskin opiskelijahuolto-
ryhmien valilld on suuria eroja. Koulutuksen jdrjestdjan koko, yksikdiden madra ja
sijainti, saatavilla olevat palvelut, yhteistyokumppaneiden mddrd ja muut vastaavat
seikat mddrittelevdt reunaehtoja.

Useimmat opiskelijahuoltoryhmdt kokoontuvat sadnnollisesti (kerran tai kaksi ker-
taa kuukaudessa), mutta osa kokoontuu vain tarvittaessa. Arviointiryhmdn mielesta
sadnnolliset kokoontumiset viestittivdit ryhmdn kehittavad ja suunnitelmallista otetta
opiskelijahuoltoon. Opiskelijahuoltoryhmien kokoukset ovat yleensd valmisteltuja, ja
niistd tehddadn poytdkirja tai muistio. Joissakin opiskelijahuoltoryhmissa kukin osal-
listuja vastaa muistiinpanoistaan ja siten myos “vastaa asioista ja tiedottamisesta toi-
menkuvansa ja oman toimialueensa lainsddddnnén mukaan”.

Opiskelijahuoltoryhmien ty6n painopistealueita
Opiskelijahuoltoryhmdn toiminta painottuu yksittdisten opiskelijoiden ongelmien
kasittelyyn (ongelmakeskeinen tydorientaatio), joskin joissakin yksikdissd tehtdviin

kuuluu myo6s koko opiskeluyhteison hyvinvointia edistdvien toimien suunnittelu ja toi-
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meenpano. Moni jdrjestdjd on luonut kdytdnnon, jonka mukaan yksittdisen opiskelijan
asiat kdsitelldan pienessd ryhmadssa tai jopa asiantuntijoiden parityona (opinto-ohjaaja,
kuraattori, erityisopettaja, koulutusjohtaja, terveydenhoitaja ja psykologi). Ndin opis-
kelijahuoltoryhmalle jad enemman aikaa koko opiskelijahuoltoa koskevaan suunnitte-
luun ja kehittdmiseen.

Monet jarjestdjdt ovat nostaneet painopistealueeksi opiskelijahuollon kehittamisen
ja erityisesti uusien toimintamallien luomisen, tyon vakiinnuttamisen sekd moniam-
matillisen opiskelijahuoltoryhmdn toiminnan. Lisdksi monet jdrjestdjistd korostivat
opiskelijahuollon ennalta ehkdisevdd merkitystd ja erilaisten ratkaisujen etsimistd
opiskelijahuoltotilanteisiin. Kdytdnnon ongelmana kuitenkin on toiminnan painottu-
minen opiskelijoiden akuuttien ongelmien kasittelyyn. Koulutuksen jdrjestdjien mie-
lesta opiskelijahuollon painopisteet liittyvat seuraaviin asioihin:

«  opiskelijan ja koko kouluyhteisén hyvinvointiin ja turvallisuuteen liittyvat asiat
«  yksittdisten opiskelijoiden ongelmat
- opintojen viivdstyminen tai oppimisvaikeudet

«  erityistd tukea tarvitsevat opiskelijat, HOJKS.

Joidenkin jdrjestdjien mielestd tdhdn arviointiin tehty itsearviointi antoi sysdyksen
opiskelijahuollon kehittdmiselle ja tavoitteiden asettamiselle.

6.3.3 Tiedottaminen ja opiskelijoiden ohjaus'
Opiskelijat

Koulutuksen jdrjestdjdt tiedottavat monipuolisesti opiskelijahuollosta opiskelijoille.
Tiedottaminen on sekd kirjallista ettd suullista. Tiedottaminen tapahtuu usein valin-
nan yhteydessd jaetun infokirjeen tai opinto-oppaan avulla.

Opintojen alussa paneudutaan opintojen kulkuun, tutustutaan toisiin opiskelijoihin
sekd perehdytddn opiskelijapalveluihin, oppilaitoksen tarjoamaan vapaa-ajantoimin-
taan ja oppilaskuntatoimintaan. Kirjallisen aineiston lisdksi opiskelijoille tiedotetaan
suullisesti opiskelijahuollosta ensimmadisind koulupdivind ryhmdohjaajan, opinto-oh-
jaajan, opiskelijahuollon henkildston ja tutor-opiskelijoiden toimesta. Opiskelijoiden
perehdyttamis-, orientaatio- ja ryhmdytymisviikolla on erittdin merkittdva rooli. Tutor-
opiskelijoiden avulla levitetddn uusille opiskelijoille tietoa opiskeluun liittyvistd asiois-
ta. Opiskelijoiden tutortoiminta on melko vakiintunutta, ja uusimpina tutoreina ovat
vertaistuki-, asuntola- ja kansainvalisyystutorit.

Tavoitteena on, ettd koko henkilosto ohjaa opiskelijoita. Kdytanndssd opiskelijoiden

18 Arviointikysymykset
e Miten tiedottaminen ja opiskelijoiden ohjaus toteutuvat kdytdnnossd?
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ohjaus mddrdytyy erityisesti isoissa yksikdissd ammattikunnittain. Isoissa yksikoissd
jokaisen ammattikunnan edustaja, kuten opinto-ohjaaja, opintoneuvoja, luokanvalvo-
ja, ryhmanohjaaja, urasuunnittelija, opettajatutor, opintosihteeri, kuraattori, opiskeli-
jatutor ja usein myos terveydenhoitaja ja psykologi, ohjaavat opiskelijoita oman vas-
tuualueensa puitteissa. Ohjausta antavat myos rehtori, yksikonjohtaja, apulaisrehtori,
koulutusjohtaja, osastonjohtaja, tiimivetdjd sekd opettajat ja muu opetustukihenkilds-
to. Nimikkeissd ja nimikkeisiin kuuluvissa ohjaustehtdvissa on suuria eroja.

Opinto-ohjaajilla ja ryhmdohjaajilla on suurin vastuu opiskelijoille tiedottamises-
ta ja opiskelijoiden ohjauksesta. Yleistda on, ettd opiskelijahuollon keskeiset toimijat,
kuten kuraattorit ja terveydenhoitajat, tapaavat uudet ryhmat opintojen alussa ja tie-
dottavat heille palveluista. Opiskeluterveydenhuolto jakaa myds opiskelijoille omia
tiedotteita ja informaatiota nettisivuilla.

Osa jdrjestdjistd on laatinut opiskelijoille oppaan, jossa kerrotaan koulutuksen ta-
voitteista ja jdrjestamistavoista, ohjauksesta ja opiskelijahuollosta seka eri hallinnon-
alojen palveluista, tukiverkostoista ja muista opiskeluun liittyvista asioista. Opiskeli-
joille tiedotetaan opiskelijahuollosta myos www-sivujen kautta. Joillakin jarjestdjilla
on kdytossa opiskelijaintra, info-TV ja tekstiviestipalvelu. Yksittdisille opiskelijoille tai
ryhmalle tiedotetaan my0s sahkopostin valityksella ja tekstiviesteilld. Joissakin yksi-
koissd opiskelijoilla on mahdollisuus seurata omia opintosuorituksiaan ja poissaolo-
jaan reaaliaikaisesti opiskelijahallinto-ohjelmasta.

Tyoturvallisuuteen ja tydsuojeluun liittyvat asiat on kirjattu opetussuunnitelman
yhteiseen osaan yleiselld tasolla. Niilld aloilla, joilla fyysiseen terveyteen liittyvat tur-
vallisuusasiat ovat tdrkeitd, koulutuksen jdrjestdjat tiedottavat ja oheistavat asiat hyvin
my0s alaikdisen opiskelijan huoltajille.

Jotkut yksikot jdrjestdvdt jo peruskoulun pddttdluokkalaiselle tutustumispdivid,
opinto-ohjaajien infoja ja messuja seka tarjoavat peruskoululaisille TET-paikkoja kou-
lutukseen tutustumista varten. Joillakin jdrjestdjilla on tapana kertoa opiskelijahuol-
losta jo peruskouluissa oppilaitosesittelyissa. Koulutusaloilla, joille on valintakokeet,
esimerkiksi tutoropiskelijat tiedottavat opinnoista ennakoivasti valintakokeiden yhte-
ydessa.

Vanhemmat

Ladhes kaikki koulutuksen jdrjestdjat jarjestdvat aloittavien opiskelijoiden vanhemmille
kotivden- tai vanhempainillan. Jotkin jarjestdjat toteuttavat vanhempainiltoja kaikil-
le opiskelijoille vuosittain, jotkin vain aloittaville opiskelijoille. Ndissd tilaisuuksissa
kasitellddn myos opiskelijahuoltoa ja mukana on usein opiskelijahuoltohenkildstod.
Huoltajille jaetaan tiedotteita, ja jotkin jdrjestdjat ovat laatineet myds huoltajille erilli-
sen oppaan. Lisdksi jarjestetddn avoimien ovien pdivid, joihin kutsutaan myos opiske-
lijoiden huoltajat.

Opiskelijoiden huoltajia kutsutaan myos erilaisiin tapahtumiin ja juhliin, etenkin
pdattojuhliin. Joidenkin jarjestdjien edustajat osallistuvat jo peruskoulujen paattéluok-
kalaisten vanhempainiltoihin tai jarjestdvat hakuvaiheessa vanhemmille tutustumis-
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tilaisuuksia ammatilliseen koulutukseen. Jotkin ldahettdvat aloittavan opiskelijan huol-
tajalle jo opiskelijavalinnan yhteydessd infokirjeen. Tiedotteet, kirjeet ja kotisivut ovat
kdytossa huoltajille tiedottamisessa.

Yhteydenpito huoltajaan yksittdisen opiskelijan asioissa tapahtuu yleensd sahko-
postilla tai puhelimitse. Jotkin pitavdt myos yhteyttd vanhempiin ja huoltajat voivat
seurata opiskelijoiden opintojen etenemista ja poissaoloja Wilma- tai Wilho-ohjelman
ja Moodle-alustan kautta.

Vastuu huoltajille tiedottamisesta on erityisesti ryhmdohjaajalla ja opinto-ohjaajal-
la sekd terveydenhoitajalla.

Henkilosto

Henkilostolle tiedottamisessa on suuria eroja. Opiskelijahuollon asioista ja muutoksista
tiedotetaan henkildstdlle infotilaisuuksissa, koulutuksissa, suunnittelupdivilld ja ko-
kouksissa. Myds uuden tyontekijan perehdyttamisessd painotetaan opiskelijahuollon
tavoitteita. Tdsta huolimatta jotkin jarjestdjistd pitivdt yhtend suurimmista ongelmista
henkiloston heikkoa sitoutumista opiskelijahuollon tavoitteisiin, kasvatustehtavdan ja
muihin tdtd kokonaisuutta koskeviin periaatteisiin.

Sahkoisesti tiedottamista tapahtuu intrassa ja sahkopostilla. Tiedotusmateriaalina
ovat opinto-opas, opetussuunnitelman yhteinen osa ja koulutuksen jdrjestdjan muut
ohjeet, esimerkiksi opiskelijahuoltosuunnitelma, jdrjestyssdadnnot, kriisisuunnitelma
ja ryhmdohjaajan ohje.

Yhteistyokumppanit

Koulutuksen jdrjestdjdt tiedottavat opiskelijahuollosta yhteistydkumppaneille melko
vahdn ja tiedottaminen on hyvin tilannekohtaista. Tiedottamisen merkitystd ei myos-
kddn ndytetd ymmadrtdvdn verkostoitumisen ja yhteistyon edistimisen kannalta.

Koulutuksen jdrjestdjat tiedottavat parhaiten opiskelijahuoltoon liittyvista asiois-
ta peruskoulujen opinto-ohjaajille. Yhteistyo peruskoulujen kanssa on sadnnollista
ja laajaa. Jotkin jdrjestavdt myo0s peruskoulujen opinto-ohjaajille yhteistyopdivid tai
-iltoja. Yksikoiden henkilostd, lahinnd opinto-ohjaajat, osallistuvat myds peruskoulu-
jen vanhempainiltoihin. Joillakin jdrjestdjilld on sdannollisesti yhteistyokokouksia pe-
ruskoulujen ja lukioiden opinto-ohjaajien, erityisopettajien tai kuraattoreiden kanssa.
Yhteistyokokoukset ovat usein ammattialakohtaisia. Tiedottamisen vdylind toimivat
my0s vuosittaiset nivelvaihepalaverit peruskoulun oppilaiden siirtyessd ammatilliseen
koulutukseen.

Muille yhteistyokumppaneille tiedottaminen on satunnaista. Yhteisissd hankkeissa
tai projekteissa tiedottamista tapahtuu ohjausryhmissa.

Tiedottaminen kunnan sosiaali- ja terveystoimelle ei korostu ja tieto valittyy opis-
kelijoiden asioiden kasittelyn yhteydessd, ensisijassa opiskelijahuoltoryhmien kokouk-
sissa ja terveydenhoitajan valityksella.
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OPISKELIJAHUOLTO
KAYTANNOSSA

6.4 Oppilaitosyhteison hyvinvointi®

Tdssd luvussa tarkastellaan yhteisollisyyteen ja koko yhteison hyvinvointiin liittyvia
nakokohtia.

6.4.1 Oppilaitosyhteison yhteisollisyys ja turvallisuus sekd oppimisen
olosuhteet

Yhteisollisyys

Koulutuksen jdrjestdjien oman ndkemyksen mukaan yhteisollisyys ja yhteison hyvin-
vointi ovat tdrkeitd opiskeluviihtyvyyden ja oppimisen turvaamisen kannalta. Yhtei-
son hyvinvointi perustuu myonteiseen ilmapiiriin, joka syntyy henkildston ja opiskeli-
joiden keskindisestd vuorovaikutuksesta ja yhteenkuuluvuudesta. Jarjestdjdt painotta-
vat myos opiskelijaldhtoisyyttd, opiskelijoiden erilaisuutta ja yksilollisid tarpeita, jos-
kin jokaisella jdrjestdjdlld on omat toimintatapansa ja perinteensd. Vastuun ottamista
kaikista opiskelijoista korostetaan ja yhteisollisyyden avulla pyritddn vahvistamaan
kaikkien opiskelijoiden yhteis6dn kuulumisen tunnetta. Yhteison jdsenyyden ja yhtei-
sollisyyden ajatellaan myos ehkdisevan kiusaamista ja syrjdytymistd sekd opintojen
keskeytymista.

Yhteisollisyyttd pidetddn ylld muun muassa erilaisten kulttuuritapahtumien, lii-
kunta- ja urheilupdivien ja juhlien (mm. joulu-, itsendisyyspdiva-, ystavanpdiva- ja
kevdtjuhlat) sekd teemapdivien avulla. Koulutuksen jdrjestdjien yksikoissa on myos
erilaisia virkistyspdivid, opiskelijakonsertteja sekd henkildston ja opiskelijoiden yh-
teisia liikuntakerhoja. Tapahtumat ovat yleensd sellaisia, joihin osallistuvat seka
opiskelijat ettd henkilostd. Opiskelijoita kannustetaan osallistumaan erilaiseen kult-
tuuri- ja urheilutoimintaan (esim. SAKU ry, yrittdjdtapahtumat, teatteri- ja musiik-
kikerhot) ja taitajakilpailuihin hyvdksymallad osallistuminen valinnaisiin opintoihin

9 Arviointikysymykset

Miten varmistetaan oppilaitosyhteison yhteisollisyys, turvallisuus ja terveellisyys?

Miten varmistetaan opiskelijoiden oppimisen olosuhteet?

Miten opiskelijoiden hyvinvointia tuetaan ja miten erilaiset tukipalvelut jdrjestetddn?

Miten tuetaan opiskelijoiden keskindistd vuorovaikutusta ja miten mahdollistetaan opiskelijoiden osallis-
tuminen oppilaitoksen hyvinvoinnin edistdmiseen?

Miten huolehditaan kodin ja oppilaitoksen vdlisestd yhteistydstd?

Miten opiskeluterveydenhuolto ja sosiaalipalvelut sekd muut palvelut jdrjestetddn opiskelijoille osana
opiskelijahuoltoa?
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kuuluviksi opinnoiksi. Aloittaville opiskelijoille jarjestettdvilld ryhmdytymispdivilld,
retkilld ja leireilld on suuri merkitys yhteisollisyyden syntymiseen ja sen ylldpitami-
seen.

Koulutuksen jdrjestdjdt eivat juuri tuoneet esille pedagogista ulottuvuutta yhtei-
sollisyyden edistdjand. Tdma kertonee siitd, ettd yhteisollisyys nahddan myos olevan
melko irrallaan opetuksesta ja ohjauksesta ja ylipddtdadn pedagogisesta toiminnasta
ja ettd yhteisollisyyteen liittyvd toiminta ja sen kehittiminen katsotaan kuuluvaksi
opettajia enemman opiskelijahuollon tydntekijoille tai muille erityistyontekijoille ku-
ten koko yhteisollekin. Yhteisollisyyden ndkokulmasta opetuksen ja opiskelijahuollon
yhteisty0 tarjoaisi runsaasti kehittdmismahdollisuuksia, jotka tukisivat opiskelijoiden
oppimista ja viihtymistd sekd my0s opettajien ja muun henkil6ston jaksamista. Yhtei-
sollisyyttd voidaan edistdd myos opetuksessa kdyttamadlld apuna yhteistoiminnallisia
opetusmenetelmid.

Yhteisollisyys ja sen merkitys korostuu erityisesti niiden jarjestdjien piirissd, joilla
on asuntola. Useat jdrjestdjdt painottavat opiskelijoiden asumisviihtyisyyttd, mielek-
kyyttd ja turvallisuutta. Opiskelijoiden asumis- ja vapaa-ajan toimintaa tukemaan ja
edistamddn on palkattu asuntolanohjaajia, vapaa-ajan ohjaajia tai nuoriso-ohjaajia.
Monissa asuntoloissa asuntolanohjaajan tehtdviin kuuluu myds vapaa-ajan ohjaus.

Vapaa-ajantoiminta on lisddntyvdssd maddrin koulutuksen jdrjestdjien huomion
kohteena. Opiskelijoille pyritddn jdrjestdimddn erilaisia mahdollisuuksia ohjauksen ja
toiminnan lisdksi. Esimerkiksi liikuntatilat ovat opiskelijoiden kdytossa. Lisaksi opis-
kelijoille jdrjestetddn erilaisia kerhoja (urheilu-, taide-, musiikkikerhot), opiskelijoita
ohjataan opiskelupaikkakunnan harrastusmahdollisuuksien kdytdssa ja opiskelijoita
tutustutetaan uusiin harrastuksiin. Mielekkadlld vapaa-ajalla halutaan tukea opiske-
lua, terveellisid elimdntapoja ja sosiaalista kehitystd. Tosin suurin osa jdrjestdjistd kat-
soi, ettd opiskelijoiden vapaa-ajan ohjaus ja toiminta eivat kuulu heille. Oppilaskunnat
jdrjestavat opiskelijoille my0s erilaisia tapahtumia kouluajan ulkopuolella.

Opiskelijoiden aktiivista osallistumista yhteisollisyyden edistamiseen ja kasvatuk-
selliseen tehtdavddn tuetaan myds tutortoiminnan avulla. Tutor-toiminta toteutuu mel-
ko laajasti eri yksikoissd. Kaikki koulutuksen jarjestdjdt eivat kuitenkaan maininneet
tutortoimintaa yhteisollisyyden yhteydessa.

Pienissd yksikoissa yhteisollisyyttd korostetaan suuria enemman “kasvatuksellise-
na voimavarana” ja yhteisollisyyden koetaan toteutuvan pienuuden ja “kaikki tuntee
kaikki”-tilanteen vuoksi. Kooltaan pienet koulutuksen jarjestdjat pitavat yhteisollisyyt-
td ja hyvdad ilmapiirid itsestddn selvdnd asiana. Ndilld jdrjestdjilla on yleensd vdhdn
dokumentoituja ohjeita tai suunnitelmia. Keskindisen “tuttuuden” seka vakiintuneiden
kdytantojen uskotaan riittdvdn ongelmatilanteissakin. Vahdisen henkilostomddrdn ta-
kia vastuu opiskelijan tukemisesta ja auttamisesta on hajautettu koko opettajakunnal-
le, eikd erityistyontekijoitd ole siind mddrin kuin suurilla jarjestdjilld. Opettajat voivat
joutua kohtaamaan ongelmia, kuten pdihde- tai mielenterveysongelmia, jotka kuor-
mittavat heitd ja joiden ratkaisemiseen heiddn osaamisensa ei riitd. Suurissa yksikoissa
loytyy monipuolista asiantuntijuutta, jota tarvitaan autettaessa yksittdistd opiskelijaa
niin fyysiseen, psyykkiseen kuin sosiaaliseen hyvinvointiin liittyvissd ongelmissa.
Toisaalta pienet yksikot korostavat opiskelijan ja opettajan suhteen ldheisyyttd, minka
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vuoksi opiskelijan on helppo kddntya opettajan puoleen. Tamd lisda varhaisen puuttu-
misen mahdollisuutta ja opiskeluun liittyvien esteiden ratkomista ilman ”byrokratiaa”.

Yhteison turvallisuus

Koulutuksen jdrjestdjdt ovat viime vuosina lisanneet tyo- ja opiskeluympadriston tur-
vallisuutta. Monet jdrjestdjistd ovat laatineet tai pdivittdneet erilaisia suunnitelmia,
kuten turvallisuussuunnitelmia, palo- ja pelastussuunnitelmia ja kriisisuunnitelmia
sekd jdrjestyssdantdjd. Myos kriisiryhmadt on nimitetty. Jdrjestdjat myos huolehtivat
melko hyvin onnettomuuksiin ja kriisitilanteisiin varautumisesta ja turvallisuusasiois-
ta tiedottamisesta. Myos vastuuhenkilot on nimetty.

Koulutuksen jdrjestdjat painottavat turvallisuuteen liittyvdd ennaltaehkdisyd. He
painottavat erityisesti fyysiseen turvallisuuteen liittyvid ndkokohtia ja henkinen tur-
vallisuus jda vahemmalle, joskin henkinen turvallisuus korostuu muun muassa kiu-
saamiseen liittyvissd toiminnoissa. On kuitenkin huomattava, ettd fyysinen turvalli-
suus on myo0s keino vihentda henkistd turvattomuutta, kuten esimerkiksi pelkoa.

Useat jdrjestdjdt korostavat, ettd yhteison turvallisuus kehittyy ja pysyy ylld varhai-
sen turvallisuusriskeihin puuttumisen keinoin. Monet korostavat erityisesti kiusaami-
seen liittyvdd ennaltaehkdisya.

Viranomaistarkastuksia (palo- ja pelastustoiminta, tydsuojelu, tyoterveys, opiske-
lijaterveydenhuolto) tehdddn, joskaan ei kaikkien kohdalla sdannollisesti. Muutamat
jdrjestajat kartoittavat ja analysoivat myds riskeja.

Myo0s opiskelun turvallisuuteen vaikuttavat ja sitd uhkaavat tekijat nousevat esiin.
TyGsaleissa ja tyotiloissa turvallisuuteen kiinnitetddan paljon huomiota ja ammattialan
vaatimat tyoturvallisuusndkokohdat otetaan huomioon: tyovaatetus, suojavalineet, tu-
lityokortti, turvallisuuspassi, elintarvikkeiden omavalvonta ja hygieniapassi. Opetta-
jien tyoturvallisuuteen liittyvd osaaminen on yleensd varmistettu. Jarjestdjien itsensa
mielestd myds oppimisympdristojen fyysiset puitteet vastaavat turvallisen tydympda-
riston vaatimuksia. Osa jdrjestdjistd tarjoaa niin opiskelijoille kuin myos henkilgstolle
ensiapukoulutusta, tyoturvallisuuskoulutusta ja kriisikoulutusta.

Turvallisuutta on lisdtty muun muassa nauhoittavan kameravalvonnan ja ovikoo-
dien, sisdisen kuulutusjdrjestelmdn, tekstiviestipalvelun, ldheltd piti -tilannerapor-
toinnin ja lukollisten henkilokohtaisten kaappien avulla. Jarjestdjat itse pitavat tiloja,
laitteita ja valineitd asiallisina ja turvallisina. Opiskelija-asuntolat ovat valvottuja tai
vartiointiliikkeet vartoivat niiden turvallisuutta diseen aikaan.

Hyvéan oppimisen olosuhteet

Koulutuksen jdrjestdjien mielestda hyvan oppimisen olosuhteet muodostuvat muun
muassa jarjestyssdantojen noudattamisesta, tyorauhasta ja hyvdstd opiskeluilmapiiris-
td. Hyvdn oppimisen olosuhteisiin jdrjestdjat katsovat kuuluvaksi myos yksikoidensa
fyysiset puitteet sekd niiden kunnon ja toimivuuden.
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Usean jdrjestdjan mielestd heiddn omien yksikdidensd tilat, laitteet ja vdlineet tar-
joavat melko hyvat ja usein jopa erittdin hyvdt oppimisen edellytykset opiskelijoille.
Oppimisympdristot arvioidaan melko yleisesti my0s nykyaikaisiksi. Muutama jarjes-
tdjd mainitsi tilojen ahtauteen ja kosteuteen sekad esteettomyyteen liittyvid ongelmia.
Monet jdrjestdjat toivat esille myos sen, ettd taukotilat, kirjasto ja tietopalvelut luovat
hyvan oppimisen edellytyksid ja parantavat yhteisollisyyttd. Yhteisollisyytta edista-
vien taukotilojen aikaansaamiseksi on jopa muista tiloista tingitty.

Oppimisen olosuhteet erityisryhmille

Koulutuksen jdrjestdjdt, joilla on erityisopiskelijoita, korostavat erityisesti HOJKS:n,
avustavan henkiloston ja ldhtotasotestien merkitystd hyvan oppimisen olosuhteiden
turvaamisen kannalta. Erityistd tukea tarvitseville opiskelijoille tehtdvdssa HOJKS:ssa
madadritellddn tuen tarve ja laajuus. Opiskelijoille jarjestetdan myds apuvdlineitd ja tulk-
kipalvelut. Opetusta on muokattu tydvaltaisemmaksi ja opiskelumenetelmia ja -mah-
dollisuuksia on monipuolistettu. Osan mielestd ndihin tarpeisiin on voitu vastata koh-
tuullisen hyvin, jopa erinomaisesti.

Suurimmat ongelmat liittyvat tilojen esteettomyyteen (esimerkiksi kdytdvien ka-
peus, portaat, puuttuvat hissit ja inva-WC:t). Tilojen saneerausten yhteydessa esteetto-
myys kuitenkin tullaan ottamaan huomioon ja korjataan epdakohdat.

6.4.2 Terveelliset elaméantavat ja terveellinen oppimisymparisto
Terveelliset elaméantavat

Koulutuksen jdrjestdjat tiedostavat terveellisten elamdntapojen merkityksen ja ta-
voitteet. Opiskelijoiden terveellisid elamdntapoja edistetddan kiinnittimdalld huomiota
opiskelijoiden terveyskdyttdytymiseen. Terveyskdyttdytymiseen pyritdan vaikutta-
maan ohjauksen avulla sekd muokkaamalla opiskeluympdristdd terveellisemmaksi
(ruokailu, vadlipalat, savuttomuus jne.). Erityisesti jarjestetddn tilaisuuksia, oppitun-
teja, teemapdivid ja yhteistoimintaa, joissa kerrotaan terveyskdyttdytymiseen liittyvis-
ta riskeistd ja terveellisten eldimadntapojen omaksumisesta. Painopisteind ovat olleet
seksuaaliseen kdyttdytymiseen, pdihteisiin, ravitsemukseen sekd uneen ja liikuntaan
liittyvdt teemat. Tavoitteena pidetddn opiskelijan itsendistd vastuunottoa omasta ter-
veyskdyttdytymisestddn.

Yksittdisten teemapdivien lisdksi jotkin jdrjestdjistd painottavat liikunnan ja ter-
veystiedon opetusta sekd yksittdisid tapahtumia pitempiaikaisia kampanjoita ja ryh-
madohjausta. Kampanjoita ja teemapdivid on jdrjestetty terveellisestd ravitsemuksesta
ja painonhallinnasta, liikunnasta, pdihteettomyydestd ja tupakoinnin lopettamisesta
sekd paniikin hallinnassa. Jotkin jarjestdvat myos liikuntaa valinnaisena oppiaineena.
Monissa yksikoissd kdy pdihdebussi, ja yksittdisilla yksikéilld on yhteisty6td muun
muassa Eldmd on Parasta Huumetta ry:n ja Terveys ry:n kanssa.
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Muutamat jdrjestdjat ovat palkanneet nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajia organisoi-
maan ja kehittimdan mielekdstd vapaa-ajan toimintaa opiskelijoille tai ohjaamaan
opiskelijoita muiden jarjestdimdn harrastustoimintaan tavoitteena mielekds ja nuoren
kehitysta tukeva vapaa-aika.

Koulutuksen jdrjestdjdt eivdt seuraa terveysneuvonnan vaikutuksia opiskelijoiden
eldmdntapoihin eivatka kovin systemaattisesti analysoi Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
toksen terveyskyselyn tuloksia myoskddn tilanteissa, jossa he itse ovat osallistuneet
sithen.

Terveydenhoitajan rooli ja terveystarkastukset

Terveydenhoitajat tekevdt hyvin monessa yksikossa ensimmadisen vuoden opiskelijoille
terveystarkastukset ja liittdvdt tdhdn yhteyteen my0s terveysneuvontaa. Terveystar-
kastuksen ja ohjauksen lisdksi jotkut terveydenhoitajat seuraavat myos terveyskayt-
taytymisen muutoksia. Henkilokohtaisilla ohjauskeskusteluilla on suuri merkitys. On-
gelmana on, ettei terveystarkastuksia tehdd kaikissa yksikoissd ensimmadisen vuoden
opiskelijoille, vaan terveyskyselyn mukaan valikoiduille opiskelijoille.

Terveydenhoitajalla on keskeinen rooli riskikdyttdytymisen tunnistamisessa ja
terveellisten eldmdntapojen omaksumiseen ja ylldpitoon liittyvdssd tydssd. Terveys-
tarkastuksissa kiinnitetdankin huomiota riskitekijoihin tai hdiriéihin (ylipaino, alko-
holi- ja mielenterveysongelmat, tupakointi jne.), ja opiskelijat saavat samalla tietoa
terveydestd. Joissakin yksikdissd jdrjestetddn myds vertaisryhmid, joiden vaikuttavuus
on muissa yhteyksissd todettu pelkkdd informaatiota tehokkaammaksi. Vertaisryhmia
oli muun muassa painonhallinnassa. Opiskeluterveydenhuollon alimitoitetut resurssit
lienevat pddsyy siihen, ettd tdllaista ryhmdtoimintaa on jdrjestetty hyvin niukasti.

Arviointiryhmdn mielesta ongelmana on, ettei opiskelijoiden terveyttd koskevien
terveyskyselyiden tuloksia ja muita opiskelijoiden terveyttd koskevia tietoja analysoida
ja tuoteta tata tietoa opiskelijahuollon suunnittelun perustaksi.

Joidenkin jdrjestdjien piirissd opiskeluterveydenhuollon ja tydterveyshuollon asi-
antuntijat tekevdt myos sddnnollisesti oppilaitoksen tyoympadriston terveellisyyteen
liittyvid tarkastuksia.

Kaikki jdrjestdjat eivdt tuoneet esille terveyden edistamiseen liittyvid toimenpiteita.
Monien mielestd opiskelijoiden terveystilan kartoittamiseen ja terveyden edistamiseen
on panostettava nykyistd enemmadn tulevaisuudessa.

Terveystiedon ja ensiavun opetus seka tyokykypassi

Terveystieto on pakollinen oppiaine kaikille alle 18-vuotiaille. Lisdksi opetussuunni-
telmat sisdltdvdt muun muassa ergonomiaan ja ravitsemukseen liittyvid terveystiedon
opintoja alakohtaisesti vaihdellen. Valinnaisina opintoina tarjotaan usein terveyteen
ja hyvinvointiin liittyvid kursseja, kuten irti tupakasta, hyvinvointia harrastuksista,
ensiapu, elamdnhallinta ja erilaiset liikunnat.
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Lahes kaikki koulutuksen jdrjestdjdat korostavat terveellisten elamédntapojen omak-
sumisen tdrkeyttd. Kuitenkin vain pieni osa jdrjestdjistd tuo esille terveystiedon ope-
tuksen tdssd yhteydessd. Monen jdrjestdjan kohdalla jad epdselvdksi se, edistetdanko
terveellisid elimadntapoja (kuten terveellinen ravinto, erityisruokavalioiden noudatta-
minen, tupakoinnin vdhentdminen, mielenterveyden edistdminen ja pdihteiden kay-
ton ennaltaehkdisy) terveystiedon opetuksessa vai jadko ndiden kdsittely pelkdstddn
terveydenhoitajan tapaamisten varaan. Terveystiedon opetuksen ja opiskeluterveyden-
hoidon yhteyttd ei aina ndhda eikd ndin ollen hyodynneta riittavasti kyseisen kurssin
tarjoamia mahdollisuuksia tukea opiskeluterveydenhuollon tyota.

Ensiapukoulutusta jdrjestetddn joissakin yksikoissd opiskelijoille ja henkilostol-
le. Jotkin jdrjestdjdt edistavat opiskelijoiden terveellisid elamdntapoja tyokykypassin
avulla. Tyokykypassin kdytto on lisddntynyt jarjestdjien piirissd. Muita terveyttd edis-
tdvid toimintoja ovat muun muassa yhteiset liikuntapdivat ja teemaviikot esimerkkisi
terveellisestd ravinnosta ja kestavdstd kehityksestd.

Liikunta terveyttd edistdvdnd eldmdntapana ndkyy parhaiten asuntolatoiminnan
yhteydessa. Lisdaksi monet jdrjestdjistd ovat mahdollistaneet tilojensa kayton opiskeli-
joiden liikunnallisiin harrastuksiin. Monet myds kannustavat opiskelijoita SAKU-toi-
mintaan. Liikuntapdivid ja erilaisia kampanjoita jdrjestetddn runsaasti.

Kouluterveyskyselyt

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tekema kouluterveyskysely laajeni vuonna 2008
ammatillisiin oppilaitoksiin (liite 1), jolloin ammatillisen koulutuksen jdrjestdjilld oli
mahdollisuus saada tietoa omien opiskelijoidensa elinoloista, opiskelun olosuhteista,
terveydestd, terveystottumuksista, terveysosaamisesta seka opiskelijahuollosta opiske-
lijoiden ndkokulmasta katsottuna.

Kaikki jdrjestdjdt eivat ole osallistuneet terveyskyselyyn muun muassa sen mak-
sullisuuden vuoksi. Suuret jdrjestdjat ovat osallistuneet kyselyyn pienid jarjestdjid ak-
tiivisemmin. Ongelmana on myos se, etteivat kaikki kyselyyn osallistuneet ole analy-
soineet omia tuloksiaan ja hyodyntaneet tuloksia opiskelijahuollon ja opiskelutervey-
denhuollon kehittdmisessd ja palvelujen suuntaamisessa. Hyvdnd kdytantond voidaan
nostaa esiin muutaman jdrjestdjan toiminta, jossa terveyskyselyn tulosten pohjalta oli
laadittu opiskeluterveydenhuollon kehittdimissuunnitelma ja kdaynnistetty kampanjoita
tai kehittamishankkeita.

Oppimis- ja tydympariston terveellisyys

Koulutuksen jdrjestdjdt ovat laatineet erilaisia suunnitelmia oppimis- ja tydymparis-
ton terveellisyyden edistimiseksi, jotta toimintavalmius turvattaisiin mahdollisten
ongelmien ilmaantuessa. Tallaisia suunnitelmia olivat muun muassa palo- ja pelastus-
suunnitelma sekd ndihin liittyvat harjoitukset ja tyoturvallisuussuunnitelma. Lisdksi
terveydellisid oloja tarkistetaan sdadnnollisesti terveysviranomaisten toimesta.
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Vain harvat toivat esille laatujdrjestelman merkityksen oppimis- ja tydympadriston
terveellisyyden varmistamisen kannalta. Joillakin laatujdrjestelmd sisdlsi prosessi-
kuvaukset, oppimis- ja tydympdriston terveellisyyttd koskevat toimintaohjeet, katsel-
mukset ja viranomaistarkastukset sekd omavalvonnan.

Usean jdrjestdjan kohdalla jdi epdselvaksi, tehdddnko lainkaan oppimis- ja tyoym-
pdriston terveellisyyteen liittyvid lakisddteisia tarkastuksia ja seurataanko todettujen
puutteiden korjaamista vuosittain. Opetushallituksen ja Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen tekemdn kyselyn (Vdayrynen ym. 2008) mukaan 68 % oppilaitoksista oli kol-
men vuoden aikana tehnyt nditd tarkastuksia ja todennut yleisimmiksi ongelmiksi me-
lun, riittdmdttoman ilmanvaihdon, kosteusvauriot ja homeongelmat. Tarkastuksissa
havaittuja haittatekijoita oli korjaamatta erittdin paljon.

Savuttomuus on merkittdvd oppimis- ja tydympdriston terveellisyyteen vaikuttava
tekijd. Kaikki koulutuksen jdrjestdjdt pitdvadt oppimisympdriston savuttomuutta tavoi-
teltavana asiana, mutta kdytannossa toimenpiteet vaihtelevat suuresti. Osa jdrjestdjis-
td on julistautunut tdysin savuttomaksi, osa jdrjestdjistd on asettanut savuttomuuden
tavoitteekseen, ja osa on madadritellyt tupakoinnin rajatuille tupakointipaikoille. Osa
jdrjestdjistd on poistanut tupakkahuoneet, ja osa on lopettanut savukkeiden myynnin
kahviloissaan ja kioskeissaan.

Jotkut jdrjestdjistd eivdt mielestddn ole onnistuneet savuttomuuteen liittyvien ta-
voitteiden suhteen, koska jdrjestdjan yksikot eivdt ole sitoutuneet toimimaan “savut-
tomana” esimerkkind. Henkiloston sitoutumattomuus todettiin joissakin yksikoissa
ongelmaksi.

Myo0s alkoholin ja muiden paihteiden kdytto vaikuttaa oppimis- ja tydympariston
terveellisyyteen ja turvallisuuteen. Pdihtyneend tai krapulassa oppilaitokseen tai tyds-
sdoppimiseen tuleminen on kielletty muun muassa tyoturvallisuuden takia. Pddsdadnto
on, ettd koulutuksen jarjestdjat puuttuvat valittomdsti ndihin tilanteisiin ja tarvittaessa
asiasta keskustellaan opiskelijahuoltoryhmadn ja alaikdisten opiskelijoiden huoltajien
kanssa. Osalla jdrjestdjistd on kdytossd pdihteiden kdyton ehkdisysuunnitelma tai toi-
mintamalli, joka sisdltdad myos pdihdekdyttoon puuttumisen mallin, hoitosuosituksen
ja seurannan.

6.4.3 Opiskelua ja opiskelijoiden hyvinvointia edistavat toiminnot
Opiskelijahuollolliset nédkokulmat opetuksen ja opettajien tyon kannalta

Koulutuksen jdrjestdjdt painottivat, ettd opiskelijahuolto kuuluu koko henkildstol-
le eika vain sitd varten nimetyille asiantuntijoille. Opiskelijahuollolliset asiat tulevat
esiin myo0s yksittdisen opettajan ty0ssd entistd useammin ja vievdt aiempaa enemman
aikaa. Opettajan erityisend tehtdvdand pidetddn opetuksen suunnittelua ja toteutusta
opiskelijoiden erilaisen tuen tarpeet huomioon ottaen. Opettajalta edellytetddn myods
aloitteellisuutta, mikdli hdan havaitsee muutoksia opiskelijoiden kayttdytymisessa.
Ryhmadohjaajalla on muita opettajia suurempi vastuu opiskelijoiden hyvinvoinnista,
sen edistamisestd ja yhteistyostad opiskelijahuollon kanssa. Myos opiskelijoiden poissa-
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olojen seurantavastuu on ryhmadohjaajalla. Poissaolojen seurannassa korostetaan eri-
tyisesti valittdmistd ja varhaista puuttumista. Ryhmdohjaaja on my0s vastuussa opis-
kelijoiden ldhtotasokartoituksista, joissa oppimisvaikeudet ja erityisen ohjauksen ja
tuen tarpeet tulevat esille. Ryhmdohjaajan rooli on suuri myos opiskelijoiden HOPS:ien
ja HOJKS:ien laadinnassa.

Suuri osa jdrjestdjista tuo esiin opettajien roolin ja tehtavdn opiskelijoiden ongel-
mien ja tarpeiden tunnistamisessa ja yhteydenotossa opiskelijahuollon henkilostoon.
Opettajan roolissa on tunnistettavissa valittdvand linkkind toimimisen piirteitd. Vaik-
ka opettajat voivat tarvittaessa vieda opiskelijoiden asioita opiskelijahuoltoryhmdan
ja saada konsultaatioapua yksittdistd opiskelijaa koskevista asioista, arviointiryhmdn
mielestd opettajat ovat ammattikuntana melko etddllda opiskelijahuoltoon liittyvasta
toiminnasta. Vastaavasti opiskelijahuollon erityisasiantuntijoiden rooli korostuu.

Koulutuksen jdrjestdjdat korostavat hyvda yhteistyotd opettajien ja opiskelijahuol-
toryhmien valilld. Useiden jdrjestdjien mielestd opettajat ovat tyytyvdisid saamaansa
opiskelijahuollon tukeen. Tukea on tarvittu muun muassa opiskelijoiden elamadnhal-
lintaan liittyvissda kysymyksissd. Opettajien mielestd opiskelijahuollon avustuksella
loydetdadn usein ratkaisu yksittdisen opiskelijan pulmiin. Opettajat arvostavat ja Kkiit-
tavdt myos opiskelijahuollon erityistyontekijoiden asiantuntemusta. Lisdksi opettajat
katsovat, etteivat he selvidisi opetus- ja kasvatustyostddn ilman opiskelijahuollon eri-
tyisosaamista.

Opettajien vastuu opiskelijahuollosta korostuu opiskelijamdardltdan pienten jar-
jestdjien piirissd. Opettajan tehtdvat ja vastuu korostuvat koko opiskelun ajan aina
valintakokeista opiskelijoiden valmistumiseen sekd tydelamddn ja jatko-opintoihin
sijoittumiseen saakka. Alaikdisten opiskelijoiden kohdalla painottuu myos kodin ja
koulun yhteistyd.

Parhaiten opiskelijahuollon ja opetuksen integrointi nayttdd toimivan erityisoppi-
laitoksissa, mutta hyvid toimintamalleja ja hyviad kdytdnteitd on muillakin jarjestdjilla.

Koulutuksen jdrjestdjdt eivat laajasti hyodynnd opiskelijahuollon asiantuntijuutta
opetuksen suunnittelussa tai kehittimisessa.

Opiskelijahuollolliset ndkékulmat opintojen ohjauksessa

Koulutuksen jarjestdjien piirissa on erilaisia kdsityksia siitd, kuuluuko opinto-ohjaus
opiskelijahuoltoon. Useimpien jdrjestdjien mielestd opinto-ohjaus ja opinto-ohjaaja
kuuluvat keskeisesti opiskelijahuoltoon. Vastaavasti muutamat jarjestdjdt korostavat,
ettei opinto-ohjaus sisdlly lainkaan opiskelijahuoltoon, vaan se kuuluu ydinprosessiin
eli opetus- ja oppimisprosesseihin, kun taas opiskelijahuolto kuuluu tukiprosesseihin.

Opinto-ohjaajien rooli ja vastuu opiskelijahuollossa on erittdin merkittavd. Opinto-
ohjaaja tuntee opiskelijan, ja hdnen tehtdvanddn on tukea opiskelijaa opintoihin liit-
tyvissad asioissa. Opinto-ohjaajat ovat myds opiskelijoiden luottohenkilgitd, joille opis-
kelijat tulevat kertomaan omista opiskeluhuolistaan. Opinto-ohjaajan tehtavissa ko-
rostuu opiskelijoiden neuvonta, ohjaus ja opiskelijan kasvun tuki kaikissa opiskelun
vaiheissa (yksiloohjaus ja uranvalinnan ohjaus). Useissa tapauksissa opinto-ohjaaja
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toimii myds opiskelijahuoltoryhmdn koollekutsujana ja sihteerind sekd toiminnan ja
yhteistyon koordinoijana. Opinto-ohjaaja on joissakin yksikdissa myds opiskelijahuol-
toryhmdn puheenjohtaja. Monien mielestd opinto-ohjaajat tuntevat opiskelijat parhai-
ten.

Opinto-ohjaajan rooli opiskelijahuollossa korostuu erityistd tukea tarvitsevien opis-
kelijoiden ohjauksessa ja tuessa, poissalojen vihentamiseen ja opintojen loppuun saat-
tamiseen liittyvissd kysymyksissd. Opinto-ohjaajat neuvovat ja ohjaavat opiskelijoita
muiden opiskelijahuoltohenkildiden luokse, ja he tekevit tiimity6td muun opiskelija-
huoltohenkiloston kanssa. Monet pitdvdt onnistumisen edellytyksend hyvda eri am-
mattiryhmien valista yhteistyotd ja opiskelijahuoltoryhman antamaa tukea.

Suuri osa koulutuksen jdrjestdjistd on laatinut opinto-ohjauksen suunnitelman.
Koko henkiloston oletetaan osallistuvan opintojen ohjaukseen, joskin suurimman vas-
tuun siitd kantavat opinto-ohjaajat ja ryhmdohjaajat. Opinto-ohjauksen tarve on lisddn-
tynyt muun muassa opetussuunnitelmamuutosten, yksilollisten valintojen lisddntymi-
sen, tyossdoppimisen ja ammattiosaamisen ndyttdjen myotd. Uudistuvat ammatilliset
perustutkinnot lisdavat jalleen opinto-ohjaajien vastuuta.

Opinto-ohjaajan ja erityisopettajan yhteistyd korostuu niissa yksikoissd, joissa on
runsaasti erityisopiskelijoita. Yleistd on, etta opinto-ohjaaja osallistuu myos opiske-
lijan HOJKS:n laadintaan ja opiskelijoiden erityisen tuen tarpeiden kartoittamiseen.

Opiskelijahuollolliset ndkékulmat nivelvaiheisiin ja
rekrytointipalveluihin liittyvassa toiminnassa

Nivelvaiheisiin liittyvat opiskelijoiden tarpeet ovat lisddntyneet viimeisten vuosien
aikana. Opintojen aloittamisvaiheessa korostuu opiskelijahuollon, erityisesti opinto-
ohjaajan yhteistyd peruskoulujen ja lukioiden kanssa. Opintojen lopussa yhteistyotd
tehdddn tyovoimahallinnon, ammattikorkeakoulujen, oppisopimuskoulutuksen, tyo-
paikkojen ja ammattiliittojen kanssa. Joillakin alueilla toimii alueellinen opinto-oh-
jauksen kehittamisryhmad, joka pyrkii koordinoimaan opiskelijoiden koulutus- ja tyol-
lisyyskysymyksiin liittyvad yhteistyotd laajemminkin. Opinto-ohjauksen tehtdvand on
saada opiskelijat tunnistamaan omat mahdollisuutensa.

Koulutuksen jdrjestdjat ovat kehittdneet aktiivisesti yhteistyotd sekd perusope-
tuksesta ammatilliseen koulutukseen siirtymiseen ettd ammatillisesta koulutukses-
ta tyoeldmaddn ja jatko-opintoihin siirtymiseen (ura- ja rekrytointipalvelut) liittyvissa
nivelvaiheissa. Nivelvaiheisiin liittyvd ohjaus organisoidaan kuitenkin hyvin eri ta-
valla koulutuksen jdrjestdjan koon, sijainnin sekd alueen muiden palvelujen ja yh-
teistydmahdollisuuksien mukaan. Opiskelijahuollon rooli ja vastuu korostuu nivelvai-
heisiin liittyvien palveluiden organisoinnissa. Erityisesti korostetaan koulutuksesta
tiedottamista, tiedonsiirtoa, opetukseen liittyvia tukitoimia ja valmennusta tyohon ja
jatko-opintoihin sekd laajaa sidosryhmayhteistyotd. Henkilokohtainen ohjaus korostuu
tilanteissa, joissa opiskelija vaihtaa alaa. Jos opiskelijalla on riski jadda palveluiden
ulkopuolelle, hdnelle pyritddn 16ytamdan henkilokohtainen polku yhdessd eri toimijoi-
den kanssa. Sekd henkilokohtaiset etta ryhmdkeskustelut korostuvat jatko-opintoihin
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siirtymisen vaiheessa. Myds projektien avulla tuetaan opiskelijoiden sijoittumista kou-
lutuksen jdlkeen.

Kaikki koulutuksen jdrjestdjat korostavat uusien opiskelijoiden rekrytoinnin mer-
kitystd. Peruskoulujen 9-luokkalaisten vierailut, messut, opinto-ohjaajien ja opettajien
sekd tutoreiden jarjestimadt informaatiotilaisuudet peruskouluilla ja lukioissa autta-
vat uusia opiskelijoita ammatinvalinnassaan. Lisdksi wwwe-sivut auttavat opiskelijaa
loytdmaddn hdnelle kiinnostavimman alan. Jotkut opinto-ohjaajat kdyvat peruskoulun
yhdeksasluokkalaisten kanssa henkilokohtaisia ohjauskeskusteluita ammatillisista
opinnoista. Huoltajille tarjotaan niin ikddn mahdollisuuksia henkilokohtaiseen kes-
kusteluun.

Saattaen vaihto -palavereita jdrjestetddn lahinnd ldhelld olevien peruskoulujen
kanssa. Monet jdrjestdjdt toivat esiin, ettd sekd nivelvaiheeseen liittyvad yhteistyo et-
td tietojen saanti peruskouluista ja lukioista on parantunut. Kuitenkin osa jarjesta-
jistd kokee, ettd opiskelijoita koskevien tietojen saanti on edelleen ongelmallista ja
tiedonvaihdon parantaminen on keskeinen kehittamisen kohde. Muutamat jdrjestdjat
arvelevat, etteivat he tarvitse nditd nivelvaihetietoja, koska he jarjestdvat opiskelijoille
soveltuvuuskokeet.

Opiskelijahuollolliset ndkékulmat opintososiaalisten etujen
nakoékulmasta

Opintososiaalisia etuja, joista keskeisimmadt ovat opintotuki, koulumatkatuki, asumis-
tuki ja maksuton ruokailu koulupdivind?’, pidetddn valttimattomind niin opiskelijan
kuin koulutuksen jdrjestdjankin ndkokulmasta. Ilman niita opiskelijoilla ei olisi mah-
dollisuuksia selviytyd opiskeluun liittyvistd hankinnoista, koulumatkoista ja ruokai-
lusta. Jdrjestdjien mielestd ne vdhentdvat opiskelijoiden poissaoloja ja ehkdisevat opin-
tojen keskeyttamista.

Kuraattorit ja opinto-ohjaajat kertovat opiskelijoille opintososiaalisista eduista jo
valinnan yhteydessd, viimeistadn opintojen alussa. Useat jdrjestdjdt ovat laatineet opis-
kelijan oppaan, jossa kerrotaan myds opintososiaalisista eduista. Kotivden illoissa tai
vanhempien illoissa tiedotetaan huoltajille myds ndistd eduista.

Kuraattorilla on keskeinen rooli opiskelijoiden opintososiaalisiin asioihin liittyvas-
sd ohjauksessa ja neuvonnassa. Isoilla koulutuksen jdrjestdjilld on myds opintotoimis-
tot, joista opiskelija voi saada tarvitsemaansa ohjausta. Opintosihteeri kuuluu useissa
yksikoissd my0s opiskelijahuoltoryhmdan.

Osalla jdrjestdjillda on lisaksi maksuttomat opiskelija-asuntolat, ja osa jdrjestdjis-
ta tukee taloudellisesti myds harrastustoimintaa. Maksutonta ruokailua arvostetaan.
Ruokapalvelun laatua jdrjestdjat itse pitavdt hyvand.

Hyvasta yleistilanteesta huolimatta kaikki jdrjestdjat eivdt ohjaa opiskelijoita kovin
systemaattisesti opintososiaalisiin etuihin liittyvissd kysymyksissa.

20 Luonnonvara-alalla opiskelijoille tarjotaan myds maksuton aamiainen ja pdivallinen.

100



Arviointi teemoittain @

Muutamat koulutuksen jdrjestdjat esittdvat myos huolensa opiskelijoiden taloudel-
listen ongelmien ja tydssakdynnin lisddntymisesta.

Opiskelijahuollolliset ndkokulmat asumisen nakékulmasta

Osalla koulutuksen jdrjestdjistd on opiskelija-asuntolat, jotka sijaitsevat koulutusyk-
sikoiden sijaintipaikkakunnilla. Useat ndistd jdrjestdjistd ovat kehittdneet asuntola-
toimintaa palkkaamalla asuntolaan ohjaajia, lisddmadlld asuntoloiden viihtyisyyttd,
parantamalla opiskelijoiden vapaa-ajanvietto- ja harrastusmahdollisuuksia seka kiin-
nittdmadlld huomiota asuntolan jdrjestykseen (viihtyvyys ja opiskelurauha). Huomiota
kohdistetaan riittdvddan lepoon, turvallisuuteen ja terveellisyyteen, kuten savuttomuu-
teen ja pdihteettomyyteen. Kulun valvonnalla edistetddn turvallisuutta. Asuntola-asu-
mista pidetddn merkittdvind muun muassa yhteisollisyyden ja opiskelijoiden keskindi-
sen vuorovaikutuksen nakokulmasta.

Asuntolan henkiloston edustaja kuuluu useissa tapauksissa opiskelijahuoltoryh-
maddn, ja asuntolan ohjaajat voivat opettajien tapaan tuoda opiskelijahuoltoryhmadlle
kasiteltdvaksi opiskelijahuoltoon liittyvid kysymyksid. Tarvittaessa ongelmien kasitte-
lyyn kutsutaan opiskelijan lisdksi my0s huoltajat.

Eteld-Suomen suurissa kaupungeissa koulutuksen jarjestdjilla ei ole omia asunto-
loita, vaan opiskelijat ohjataan opiskelijasddtion asuntoihin. Opiskelijoilla on erityi-
sid vaikeuksia saada asuntoja opiskelijasddtididen kautta pdakaupunkiseudulla. Myos
vuokra-asuntotilanne on vaikea ja vuokrat kalliita. Erityisesti maahanmuuttajataustai-
silla opiskelijoilla on vaikeuksia saada asuntoja vuokramarkkinoilta.

Opiskelijahuollolliset ndkokulmat opiskelijoiden vapaa-ajan ohjauksen
nidkokulmasta

Koulutuksen jarjestdjdt edistdvadt hyvin eri tavalla opiskelijoiden harrastustoimintaa ja
vapaa-ajan viettoa. Joidenkin koulutuksen jdrjestdjien mielestd

«  vapaa-ajan ohjaus ei ole jarjestdjan tehtava

«  vapaa-ajan ohjaus on keskeinen osa opiskelijahuoltoa

« harrastustoiminta liittyy pelkdstaan asuntolatoimintaan

«  heeivat vield ole kiinnittdneet huomiota opiskelijoiden vapaa-ajan ohjaukseen

- tarvetta vapaa-ajan toimintojen ohjaukseen ei ole ilmennyt.

Opiskelijoiden vapaa-ajantoimintaa painotetaan erityisesti niissa yksikoissd, joissa
on asuntolat. Joidenkin jdrjestdjien toiminta harrastustoiminnan suhteen on erittdin
laajaa ja monipuolista. Harrastusmahdollisuudet liittyvat esimerkiksi urheiluun, eri-
laisiin toiminnallisiin kerhoihin, kuten autokerho, puutyokerho, bandikerho, ilmaisu-
taidon kerho ja kokkikerho. Lisdksi joillakin on myos tyopajoja. Myos urheilukouluja
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on perustettu. Osa jdrjestdjistd kannustaa opiskelijoita esimrkiksi SAKU-toimintaan ja
omien liikunta- tai kuntosalien kdyttoon. Jotkin jarjestdjistd organisoivat myos sellais-
ta vapaa-ajan toimintaa, mitd opiskelijat voivat hyddyntdd vapaasti valittavissa opin-
noissaan. Joissakin tapauksissa myos oppilaskunta jdrjestdd vapaa-ajan toimintoja
opiskelijoille.

Opiskelijahuollolliset ndkékulmat ravitsemuksen nakokulmasta

Kaikki koulutuksen jdrjestdjdt tarjoavat opiskelijoille lakisddteisen maksuttoman
aterian, luonnonvara-alan oppilaitokset myos tdysihoidon (aamupala ja pdivdllinen).
Muutama jdrjestdjd tarjoaa opiskelijoille myds edullisen, jotkin jopa maksuttoman
aamupuuron tai muun aamiaisen. Opiskelijoiden lounasruokailua on kehitetty ravit-
semussuositusten mukaisesti muun muassa lisddmadlld salaatteja ja leipdvalikoimaa.
Yleensa on tarjolla kasvisvaihtoehto. Erikoisruokavalioita on myds saatavissa. Jotkin
yksikot jarjestdvat pitkind koulupdivind opiskelijoille evdita tai vadlipaloja. Muutaman
jdrjestdjan opiskelijat pitdvat ravitsemuspdivakirjaa ja jdrjestdja seuraa opiskelijoiden
ruokailuun osallistumista. Terveellisestd ravinnosta jdrjestetddn teemapdivid tai -ta-
pahtumia melko yleisesti.

Useilla jdrjestdjilla on saatavissa maksullisia vdlipaloja, joiden terveellisyyteen
kiinnitetddn huomiota. Osa jdrjestdjistd on poistanut makeis- ja limsa-automaatit, sa-
moin osa jdrjestdjistd on poistanut myynnistd myds savukkeet ja energiajuomat.

Koulutuksen jdrjestdjdt toivat esiin myds opiskelijoiden ravitsemukseen liittyvia
ongelmia, joihin puututaan niiden tullessa ilmi. Useat tarjoavat ylipainoisille opiskeli-
joille painonhallintaryhmid ja muuta tukea. Syomishdiridihin puututaan terveydenhoi-
tajan antaman henkilokohtaisen ohjauksen avulla ja ohjaamalla opiskelija psykologin
vastaanotolle. Muutaman jdrjestdjan mielestd ylipaino-ongelmiin ja sen taustalla ole-
viin ravitsemuskysymyksiin ja lilkunnan vdahyyteen kiinnitetdan liian vihdn huomio-
ta.

Ongelmana on myos se, ettd osa opiskelijoista jdttdd aterian vdliin ja korvaa aterian
vadlipaloilla. Lisdksi osa opiskelijoista noudattaa erityisdieettejd, joiden terveellisyytta
ei ole varmistettu.

Opiskelijat ovat yleensd tyytyvdisid ravitsemispalveluihin, joskin jotkin jdrjestdjat
tuovat esiin opiskelijoiden tyytymattomyyden ahtaisiin ruokailutiloihin.

6.4.4 Opiskelijoiden keskindinen vuorovaikutus ja osallisuus
(yhteisollisyys)

Kaikki koulutuksen jdrjestdjdt pitdvdt tarkedand opiskelijoiden keskindistd vuorovaiku-
tusta, yhteisollisyyttd ja osallistumista koko yhteison toimintaan. Jdrjestdjien kesken
on kuitenkin isoja eroja kdytdnnoissd ja aktiivisuudessa, jolla vuorovaikutusta ja osal-
lisuutta tuetaan.
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Ryhmadytyminen

Opiskelijoiden ryhmaytymiseen opintojen alussa kiinnitetadn erityistd huomiota ja
kokemukset ryhmdytymispdivistd ovat erittdin myonteisid. Ryhmdnohjaaja organisoi
yleensd ryhmadytymistapahtumat, joskin usein mukana on aiempien vuosikurssien
tutoropiskelijoita ja joissakin tapauksissa my0s oppilaskunta. Jotkin jarjestdvdt myos
leirejd ja tekevdt retkid ja matkoja. SAKU ry:n kilpailutoiminta ja vuosittaiset Taita-
jakilpailut lisddvdt myos opiskelijoiden keskindistd yhteistyotd. Muutamat jdrjestdjat
korostavat myds alumnitoimintaa. Tdarkednd pidetddn joulu-, ystavdnpdiva- ja kevat-
juhlia, muita juhlia sekd yhdessd toteutettuja teema- tai messutapahtumia. Teema- ja
muiden tilaisuuksien ja tapahtumien valmistelusta vastaavat yleensa opiskelijat.

Kaikki jdrjestdjat korostavat yhteisollisyyden merkitystd. Hyvdlld yhteishengelld ja
miellyttavilla opiskelukokemuksilla ndhdddn olevan yhteyttd opiskelujen sujumiseen
ja keskeyttamisen vihenemiseen. Monet pienet yksikot esittdvat, ettd heilld on omasta
mielestddn isoja yksikoitd paremmat edellytykset huolehtia yhteisollisyydestd. [lmapii-
ristd syntyy vdliton ja toverillinen, kun henkilokunta ja opiskelijat tuntevat toisensa.
Erityisoppilaitoksissa yhteisollisyyttd tukevat myds pienet opiskeluryhmat.

Juuri kukaan koulutuksen jdrjestdjistd ei tuonut esille opetukseen liittyvda yhtei-
sollisyyttd, osallisuutta ja vuorovaikutukseen ja yhteistoiminnallisuuteen perustuvaa
opetusta ja opetusmenetelmia.

Tutor-toiminta

Lahes kaikilla jarjestdjilld on tutor-toimintaa. Tutortoiminnan avulla edistetdan hyvaa
opiskelijoiden vdlistd vuorovaikutusta. Tutorit perehdyttdvat uudet tulokkaat opiskelu-
ympdristoon ja tukevat aloittavia opiskelijoita opintojen alussa ja ohjaavat nama “talon
tavoille”. Tutorit jarjestdvat myos erilaista toimintaa, kuten kyselytunteja, seka ohjaa-
vat opiskelijoita opiskelussa ja toimivat oppaina vierailijoille. Lisdksi he osallistuvat
laajasti yhteisollisyyden ylldpitoon ja edistdmiseen.

Oppilaskunnat ja opiskelijoiden vaikutusmahdollisuudet®'

Oppilaskunta muodostaa hyvdn vuorovaikutuskanavan opiskelijoiden ja koulutuksen
jarjestdjan valilld. Lahes kaikilla jdrjestdjilld on oppilaskunta tai -kuntia. Oppilaskun-
tatoiminnassa ja opiskelijoiden osallistumisessa yhteiseen pdatoksentekoon on kui-
tenkin suuria jdrjestdjien valisid eroja. Opiskelijoiden vaikuttaminen oppilaskunnan
kautta on kokonaisuutena melko vahdista. Kun opiskelijat ovat vasta 15-18-vuotiaita,

21 Ammatillisesta koulutuksesta annetun lain (L630/1998, 36 §) mukaan koulutuksen jdrjestdjan tulee
kuulla opiskelijoita ennen opintoihin ja muihin opiskelijoiden asemaan olennaisesti vaikuttavien pddtos-
ten tekemistd.
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tarvitsee oppilaskunta jdrjestdjan taholta organisoidun tuen ja vastuuaikuisen. Ndin
toimien jotkin yksikot ovat onnistuneet aktivoimaan oppilaskuntaa.

Melko yleista on, ettd oppilaskuntaan valitaan edustajat kaikista yksikdistd. Ndin
turvataan eri opiskelijaryhmien ja yksikdiden danen kuuluminen. Muutamilla jarjes-
tdjilld on opiskelijoiden edustaja yksikon johtokunnassa ja erilaissa tyo- ja kehittdmis-
ja arviointiryhmissd. Opiskelijoilla on edustaja tai edustajia myos ammattiosaamisen
ndyttojen toimielimessd. Opiskelijoiden osallistuminen koulutuksen jarjestdjan tai op-
pilaitoksen eri toimielimiin vaihtelee suuresti. Jotkin korostivat myds sdadnnollisid joh-
don tai johtoryhmadn ja opiskelijakunnan tapaamisia opiskelijan danen kuulemiseksi.
Opiskelijoiden osallistuminen opiskelijahuollon suunnitteluun, kuten opiskelijahuol-
toryhmiin, on vdhdistd. Opiskelijajdsen on useissa pddttdvissa elimissa ja opiskelijoita
kuullaan, mutta koko opiskeluyhteison tasolla opiskelijoiden vaikutusmahdollisuudet
ovat melko vahdiset.

Opiskelijaa ja alaikdisen opiskelijan huoltajia kuullaan yksittdistd opiskelijaa kos-
kevissa asioissa.

Opiskelijat voivat monissa yksikoissd vaikuttaa antamansa palautteen ja tekemien-
sd aloitteiden kautta.

Arviointiryhman mielestd opiskelijoiden vaikutusmahdollisuudet ja osallistuminen
itseddn koskevaan pdatoksentekoon ovat keskimddrin vahdiset.

6.4.5 Kodin ja oppilaitoksen yhteistyo

Kodin ja oppilaitoksen yhteistyd on lisddntynyt ammatillisessa koulutuksessa viime
vuosina, ja sen merkitys on ymmadrretty. Jotkin jdrjestdjistd ovat sisdllyttaneet kodin
ja oppilaitoksen yhteistydsuunnitelman opetussuunnitelman yhteiseen osaan, mutta
joillakin on erillinen kodin ja koulun yhteistydsuunnitelma. Opetussuunnitelman pe-
rusteiden edellyttamdd kodin ja oppilaitoksen yhteistydsuunnitelmaa ei kaikilla jarjes-
tajilla ole.

Useiden jdrjestdjien toimintatavat kodin ja oppilaitoksen yhteistydssd ovat vakiin-
tuneet. Jotkin jdrjestdjistd ovat nostaneet yhteistyon keskeisimmaksi tavoitteeksi kas-
vatuskumppanuuden ja tdtd tukevan tiiviin yhteistyon. Ryhmdohjaaja ja opinto-ohjaaja
ovat keskeisessa roolissa kodin ja oppilaitoksen yhteistydssd. Kaikilla jdrjestdjilld ei
ole yhtendisid yhteistyota koskevia periaatteita, vaan opettajat organisoivat yhteistyon
oman harkintansa mukaan.

Ldhes kaikki jdrjestdjat jarjestdvat kotivden iltoja tai vastaavia yhteistapaamisia
opiskelijoiden aloittaessa opiskelun. Talldin huoltajilla on mahdollisuus tavata ryhma-
ohjaaja, opinto-ohjaaja, kuraattori ja oppilaitoksen johto sekd tarvittaessa myos erityis-
opettaja. Kotivden illat jarjestetddn yleensa aloittaville opiskelijoille. Vain muutamat
koulutusyksikot jarjestavat vuosittain kotivden iltoja kaikkien vuosikurssien opiske-
lijoiden huoltajille. Vanhemmat kutsutaan usein my0s avoimien ovien tapahtumiin ja
esimerkiksi musiikkioppilaitoksissa konsertteihin. Jotkin jdrjestdjat antavat vanhem-
mille alennuksen oppilaitoksen tuotteista ja palveluista.
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My0s muuta yhteistyotd kodin kanssa korostetaan erityisesti alaikdisten opiske-
lijoiden kohdalla. Koulutuksen jdrjestdjat lahettavdt huoltajille tiedotteita, ja jotkut
opinto-oppaan tai otteita opinto-oppaasta, lukujdrjestykset, lukusuunnitelmat ja tie-
don opiskelijan poissaoloista. Yhteydet korostuvat silloin, kun opiskelijoilla on op-
pimisvaikeuksia tai muita opintoihin liittyvid vaikeuksia. Poissaoloista, pdihteiden
kdytostd, ongelmista asuntolassa ja muista vastaavista asioista ollaan yhteydessa ala-
ikdisten opiskelijoiden huoltajiin. Jotkin jdrjestdjat ovat myds luoneet vanhemmille
mahdollisuudet seurata WINHAnN tai WILHOn kautta opiskelijoiden opintojen etene-
mistd sekd poissaoloja. Alaikdisen opiskelijan vanhemmat kutsutaan opiskelijahuol-
toryhmdn kokouksiin tai HOJKS-keskusteluihin, kun opiskelijan asioita kasitellddn.
Jotkin jdrjestdjat kutsuvat huoltajien edustajan myos opiskelijahuollon kehittdmis- ja
yhteistyoryhmiin. Muutamalla yksittdisella jarjestdjdlld on koulutusalakohtainen van-
hempainyhdistys tai sellaista suunnitellaan.

Osassa yksikaitd yhteistyo huoltajien kanssa on hyvin vahdista ja rajoittuu ldhinna
alaikdisten opiskelijoiden HOJKS-keskusteluihin.

Huoltajat eivdt kovin laajasti osallistu koulutuksen jarjestdjdn tai sen yksikon toi-
minnan arviointiin tai kehittamiseen. Huoltajilta kerdtddn myos melko harvoin palau-
tetta, ja kdytdnnossd heiddn vaikutusmahdollisuutensa toiminnan kehittamiseen ovat
melko vahdiset.

6.4.6 Opiskeluterveydenhuolto, kuraattori- ja psykologipalvelut seka
muut palvelut

Opiskeluterveydenhuollon jarjestaminen

Koulutuksen jdrjestdjien mielestd opiskeluterveydenhuollon tehtavdand on opiskelijoi-
den terveyden edistdminen, sairaanhoidon jdrjestiminen, opiskelijoiden omien voi-
mavarojen vahvistaminen, syrjdytymisen ehkdisy ja elamdnhallinnan vahvistaminen.
Vaikka koulutuksessa olevat opiskelijat ovat fyysisesti terveimmillddn, on heilld pit-
kdaikaissairauksia sekd muita terveysongelmia, kuten masennusta ja muita mielenter-
veysongelmia, joita jdd osittain tunnistamatta ja hoitamatta palveluiden vdhdisyyden
ja niiden epdtasaisuuden vuoksi. Myos opiskelijoiden pdihdeongelmat ovat lisdanty-
neet.

Opiskeluterveydenhuolto jdrjestetddn koulutusyksikon sijaintikunnan kansanter-
veystyon toimesta. Suuret koulutuksen jdrjestdjdt toimivat useiden, jopa kymmenen
kunnan alueella, joiden kanssa opiskeluterveydenhuollosta joudutaan sopimaan. Hy-
vin harvoilla jdrjestdjilld on sopimukset ja sdannollinen kokouskaytdanto terveyspal-
veluita tuottavan kunnan kanssa. Jotkin jdrjestdjistd ovat kdynnistdneet sadnnélliset
neuvottelut dskettdin. Yleistd on, ettd johto sopii vierailukdyntien ohessa kdytdnnoista
ja resursseista ilman kirjallisia sopimuksia. Palveluiden tuottaminen opiskelijoille ei
siten perustu kirjallisiin sopimuksiin, jossa olisi luotu palveluiden tarjontaa, tavoit-
teita, osapuolten vastuita, yhteistyotd, laadun seurantaa ja arviointia sekd jatkuvaa
parantamista ja kehittdmistd koskevat periaatteet ja toimintatavat.
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Opetussuunnitelmien perusteiden mukaan opiskelijahuoltoa ja kodin ja oppilaitok-
sen yhteistyotd koskevat opetussuunnitelman osat tulee laatia koulutusyksikon sijain-
tikunnan tai -kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon toimeenpanoon kuuluvia tehtavia
hoitavien viranomaisten kanssa. Vain muutama jdrjestdja ilmoitti, ettd suunnitelmia
on tehty yhdessd. Osa jdrjestdjistd ei myoskddn ole mddrittanyt tyon- ja vastuunjakoa
eri toimijoiden kanssa esimerkiksi kriisitilanteiden, onnettomuuksien tai muiden tilan-
teiden varalle ja niiden ehkdisemiseksi. Suunnittelun puutteista on myds seurauksena
tavoitteiden epdselvyys sekd seurantaan ja arvioinnin liittyvdt puutteet.

Arviointiryhmdn mielesta yksi suurimmista ongelmista liittyy edelld mainittuun
kokonaisvaltaisen suunnittelun puuttumiseen sekd epdselvyyksiin vastuusuhteissa.
Palveluita tuotetaan suurelta osin totuttujen toimintatapojen mukaan. Opiskelijan
kannalta ongelma on, ettd oppilaitoksen sijaintikunta maarittda terveyspalvelujen saa-
tavuuden, mddrdn ja laadun. Opiskeluterveydenhuollon palveluissa onkin suuria yk-
sikoiden sijaintikunnasta johtuvia eroja. Kdaytdnnossd tdmad tarkoittaa myos sitd, ettd
yksittdisen koulutuksen jdrjestdjdn eri yksikoiden valillda on my0s eroja.

Suurimmat opiskeluterveydenhuollon puutteet liittyvat ldakari- ja psykologipalve-
luiden ja suun terveydenhoitopalveluiden vdhyyteen. Palveluiden vdhdisyyden syyna
pidetddn riittdmadttomid taloudellisia voimavaroja. Psykologipalveluiden suhteen epa-
selvyyttd aiheuttaa myo0s lastensuojelulain mukainen tulkinta, ettd opiskelijahuoltoon
sisdltyvdt psykologipalvelut kuuluvat sosiaalipalveluihin kuraattoripalveluiden ta-
paan. Edelleen epdselvyyttd ilmenee sen suhteen, kenelle kuuluu psykologipalveluista
syntyvd kustannusvastuu.

Monen jdrjestdjan mielestd nykyiset opiskeluterveydenhuollon palvelut eivdt vastaa
lainsddddannon vaatimuksia, sosiaali- ja terveysministerion laatimassa opiskelutervey-
denhuollon oppaassa esitettyjd suosituksia eivdtkd opiskelijoiden todellisia tarpeita.
Kehittamistarve ndihddan suurena. Osan mielestd uusi vuonna 2009 voimaan tullut
opiskeluterveydenhuoltoa ohjaava asetus (A380/2009) tulee parantamaan olennaisesti
nykytilannetta opiskeluterveydenhuollon osalta. My0s arviointiryhmdn mielesta uusi
lainsddddnto parantaa opiskeluterveydenhuollon edellytyksid, mutta se ei yksin riita
poistamaan sosiaalihuollon palveluiden (kuraattori- ja psykologipalvelut) jdrjestami-
seen ja niiden rahoittamiseen liittyvid ongelmia.

Terveydenhoitajan tyo ja vastuu

Terveydenhoitaja on opiskeluterveydenhuollon avainhenkild. Opiskeluterveydenhuolto
on ldhes yksinomaan terveydenhoitajien varassa, ja heiddankin resurssinsa ovat usean
jdrjestdjan kohdalla tarpeisiin ndhden alimitoitetut.

Terveydenhoitajan vastaanottokdytannot vaihtelevat. Terveydenhoitajien vastaan-
otto on joko oppilaitoksessa, jossakin ldheisessd oppilaitoksessa tai kunnan terveys-
keskuksessa. Muutamalla paikkakunnalla kaikkien yksikdiden opiskelijaterveyden-
huollon tilat on keskitetty yhteisiin tiloihin.

Osa terveydenhoitajista toimii koulutuksen jdrjestdjan tiloissa pitden vastaanot-
toa ja huolehtien my6s muista hdnelle kuuluvista tehtdvistd. Ndin turvataan palvelun
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saatavuus ja ldheisyys. Osa terveydenhoitajista pitdd vastaanottoa vain kerran, kaksi
viikossa. Jotkut isot jdrjestdjdt toivat esiin, ettd heilld on terveydenhoitaja jokaisessa
yksikoissd.

Osassa kunnista terveydenhoitajan tyoétilat sijaitsevat oppilaitoksen ulkopuolella,
jolloin opiskelijat joutuvat kulkemaan palveluita saadakseen. Opiskelijamdadrastd riip-
puen terveydenhoitaja on joko kokopdivdinen tai osa-aikainen. Osa-aikaiset terveyden-
hoitajat voivat usein ottaa opiskelijoita vastaan vain tiettyind pdivind, minka lisdaksi he
voivat olla eri pdivind eri toimipisteissd, mikd myds vaikeuttaa opiskelijoiden vastaan-
otolle hakeutumista.

Terveydenhoitajan ty0 painottuu terveystarkastuksiin ja siind yhteydessd annet-
tavaan terveysneuvontaan. Terveydenhoitaja tekee melko monessa yksikdssa terveys-
tarkastukset kaikille opintonsa aloittaville opiskelijoille. Joissakin yksikoissa aloitta-
ville opiskelijoille tehdddn terveyskysely, jonka perusteella terveydenhoitaja kutsuu
tarpeen mukaan osan opiskelijoista terveystarkastukseen. Osan resurssit riittdvat vain
alle 18-vuotiaisiin opiskelijoihin. Resurssien vdhdisyyden vuoksi terveydenhoitajan
ty0 painottuu yksil6tasolle, eikd heiltd liikene aikaa yhteisotason hyvinvoinnin edis-
tamiseen.

Terveydenhoitajat ovat opiskelijahuoltoryhman jasenid ja toimivat siind hoitotyon ja
terveyskasvatuksen asiantuntijoina. Muutoin terveydenhoitajan tyd painottuu terveys-
tarkastuksiin, terveysneuvontaan, ensiapuun ja hoitoonohjaukseen. Terveydenhoitajat
antavat opiskelijoille terveysneuvontaa vastaanotolla henkilokohtaisten keskustelu-
jen muodossa. Terveydenhoitaja arvioi myds opiskelijoiden terveydellisid edellytyksia
opiskella kyseiselle alalle. Raskauden ehkdisyd ja perhesuunnittelua koskeva ohjaus
ja neuvonta kuuluvat niin ikddn terveydenhoitajan tehtaviin. Terveydenhoitajan tyon
painopiste on ehkdisevdssa terveydenhoidossa ja erityisesti mielenterveys-, paihde- ja
ylipaino-ongelmissa sekd seksuaalineuvonnassa. Rokotuksia annetaan opiskelijoil-
le erilaisilla perusteilla, joissakin yksikdissa vain pyynnostd. Terveydenhoitaja ohjaa
opiskelijoita tarvittaessa myo0s laakdrin ja psykologin vastaanotolle, jatkotutkimuksiin
ja muihin palveluihin. My0s akuuttisairaanhoidon vastaanottoja jarjestetddn joissakin
yksikoissd. Muissa kuin akuuteissa tilanteissa opiskelija ohjataan usein oman kotikun-
tansa terveyskeskukseen. Terveydenhoitajan yhteisty6kumppaneita ovat ladkarit, so-
siaalitoimistot, mielenterveyspalvelut, vanhemmat, opettajakunta sekd oppilaitoksen
johto.

Ladkaripalvelut

Opiskelijoiden mahdollisuudet saada lddkaripalveluita vaihtelevat erittdin paljon kou-
lutuksen jdrjestdjan ja sen yksikdiden sijaintikunnan tarjoamien mahdollisuuksien
mukaan. Lddkdripalvelut eivdt vastaa opiskeluterveydenhuollon tavoitteita eivatkd
opiskelijoiden tarpeita. Riittimattomistad ladkdripalveluista johtuen opiskelijoita ldhe-
tetddn paljon myos oman kotikunnan palveluihin. Lisdksi lddkareilld ei ole riittavasti
aikaa paneutua ennalta ehkdisevdan tyohon opiskeluterveydenhuollossa. Akuuttisai-
raanhoito jdrjestetddn kuitenkin opiskelupaikkakunnalla.
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Kuraattoripalvelut

Opiskelijoiden sosiaalisten ongelmien ja tarpeiden lisddntyessa koulutuksen jarjestdjat
ovat lisdnneet ja kehittdneet kuraattoripalveluita viime vuosina voimakkaasti. Koulu-
tuksen jdrjestdjien mielestd kuraattoripalveluiden jdrjestimiseen liittyvat vastuut ovat
epdselvat, joskin he ovat muiden palveluiden puuttuessa joutuneet ottamaan yksin
vastuun ndistd palveluista. Epdselvyyksid jarjestdjatasolla ilmenee muun muassa seu-
raavien asioiden suhteen:

«  Velvoittaako lastensuojelulaki tuottamaan ennalta ehkaisevia sosiaalityon palveluita am-
matillisille oppilaitoksille ja miten néitd palveluita tulisi jarjestaa?

+ Mika on kunnan muu vastuu opiskelijoiden sosiaalisesta hyvinvoinnista, mitd palveluita
kunnan tulisi tuottaa opiskelijoille?

«  Koskevatko sosiaalihuollon kelpoisuusehtoja koskevat vaatimukset myds ammatillisen
koulutuksen jérjestdjien palkkaamia kuraattoreita?

. Kuka vastaa kuraattoritoiminnan kustannuksista?

Koulutuksen jarjestdjdt jarjestdvat ja resursoivat kuraattoripalveluita hyvin eri taval-
la muun muassa yksikon koon mukaan. Kuraattoreiden mitoitusperusteet vaihtelevat
erittdin paljon, samoin myds kuraattoreiden koulutustausta. Joissakin pienissad yksi-
koissd kuraattoria ei ole lainkaan, jotkut ostavat kuraattoripalvelut yksityiseltd palve-
lun tuottajalta, ja joissakin yksikoissd opinto-ohjaajat tai opettajat hoitavat muiden teh-
taviensd ohella my0s kuraattorin tehtdvid. Jotkin jdrjestdjat saavat kuraattoripalvelut
my0s yksikon/yksikdiden sijaintikunnilta.

Kuraattorin tehtdvadt ovat laaja-alaisia. Kuraattorin keskeisimpdnd tehtdvand pi-
detddn opiskelijoiden henkilokohtaista ohjausta ja tukea. My0s yhteistyd huoltajien
kanssa korostuu kuraattorin tehtdvissd. Kuraattorit osallistuvat myos opiskelijoiden
henkilokohtaisten suunnitelmien laadintaan ja opiskelijahuoltoryhmdan. Jotkin jar-
jestdjistd korostivat opintoja rajoittavien esteiden selvittamistd ja ongelmien ehkdisya.
Ammattikunnan rooli opintojen ja opiskelijan oppimisprosessin tukemisessa on suuri.

Psykologipalvelut

Psykologipalveluiden tarve on lisddntynyt viime vuosina muun muassa opiskelijoiden
mielenterveys- ja pdihdeongelmien vuoksi. Monien jdrjestdjien mielestd kunnat eivat
ole kyenneet tuottamaan psykologipalveluita opiskeluterveydenhuoltoon kuuluvina
palveluina tarvetta vastaavasti. Myos vastuusuhteissa on epdselvyyksid. Psykologipal-
veluissa onkin hyvin suuria alueellisia, jdrjestdjakohtaisia sekd jopa jdrjestdjan yksi-
koiden vdlisid eroja. Osan mielestd palveluita on hyvin saatavissa, osan mielestd ei.
Joillakin paikkakunnilla ei psykologipalveluita ole lainkaan.

Terveydenhoitajat ja lddkdarit ohjaavat opiskelijan psykologin vastaanotolle. Opiske-
lijoita ohjataan joko kunnan terveydenhuollon psykologipalveluihin tai palveluita han-
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kitaan muilta tahoilta, kuten nuoripsykiatrian poliklinikoilta, A-klinikoilta ja muista
toimipaikoista. Usein opiskelija ohjataan oman kotikunnan palveluiden piiriin.

Seka tarpeen kasvun ettd kunnallisten palveluiden heikon saatavuuden vuoksi
osa koulutuksen jdrjestdjistd on palkannut omia psykologeja tai mielenterveystyohon
erikoistuneita sairaanhoitajia. Psykologit toimivat opiskelijahuoltoryhmdn jdseninad.
Ndiden psykologien tehtavand on tukea henkil0stod, erityisesti opettajia, kasvatusteh-
tavdssd ja opiskelijoita heiddan henkilokohtaisissa pulmissaan. Psykologien asiantun-
temusta hydodynnetddn myds oppimisvaikeuksien tunnistamisessa ja analysoinnissa.
Lahes kaikkien jdrjestdjien mielestd psykologipalveluiden tarve on kasvava opiskeli-
joiden lisddntyneiden pdihde- ja mielenterveysongelmien vuoksi. ”Lievdt mielenter-
veyshdiriot” hoidetaan terveydenhoitajan vastaanotolla. Monet koulutuksen jarjestdjdt
toivoivat omaa psykologia.

Poliisin ja nuorisotyon seka muiden tahojen yhteistyo opiskelijan
hyvinvoinnin edistamisessa

Poliisitoimi

Osa koulutuksen jdrjestdjistd on luonut toimivat ja sadnnolliset yhteistydmuodot polii-
sitoimen kanssa. Joissakin yksikoissd paikalliset poliisit jarjestdvdt muun muassa eri-
laisia informaatiotilaisuuksia (esimerkiksi huumeet, liikenne, turvallisuus, laillisuus/
nuorisorikollisuus). Lahipoliisit ovat my0s vierailleet oppilaitoksissa. Lisdksi joillakin
jdrjestdjilla on yhteisid projekteja. Jotkin jdrjestdjdt ovat luoneet yhteistyon jatkuvuutta
korostavat toimintatavat. Joillakin paikkakunnilla on erikseen nimetty koulupoliisi.
On my0s jdrjestdjid, joilla ei ole mitddn systemaattista yhteistyotd poliisitoimen
kanssa, ja osa heistd nosti esiin erityisend tarpeenaan saada oma koulupoliisi.

Nuorisotyo ja muut tahot

Yhteistyd nuorisotoimen ja alueen urheiluseurojen, partiotoiminnan, Avartti-tyon,
Mannerheimin Lastensuojeluliiton ja vastaavien tahojen kanssa opiskelijahuollon
edistimisessd on hyvin satunnaista. Monet yksikot, jotka ovat kehittdneet yhteistyotd
kolmannen sektorin kanssa koulutusalan ja alueen lahtokohdista, ovat saavuttaneet
hyvid, myds opiskelijahuoltoon heijastuvia tuloksia. Etenkin ne jdrjestdjat, joilla on
omia vapaa-ajan ohjaajia tai nuoriso-ohjaajia, ovat verkostoituneet alueensa nuoriso-
tyon kanssa ja liittyneet alueelliseen hanketoimintaan. Muita yhteistydmuotoja ovat
erilaiset tapahtumat, teemapdivat ja kokemusten vaihto.
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Seurakunnan ja kolmannen sektorin opiskelijatyo opiskelijoiden
hyvinvoinnin edistamisessa

Yhteistyd seurakunnan kanssa vaihtelee jossain madrin. Alueen seurakunnilla, eten-
kin isoilla paikkakunnilla, on pddtoiminen opiskelijapastori seurakunnan ja oppi-
laitosten yhteistyotd ja opiskelijoita varten. Useilla koulutuksen jdrjestdjilla on hyva
yhteys seurakunnan tyontekijoihin (pastorit, nuoriso-ohjaajat, diakonit). Tapaamiset,
kuten opiskelijapapin vierailut oppilaitoksessa, ovat sddnnéllisid. Opiskelijapappi on
myos opiskelijoiden tavoitettavissa. Lisdksi seurakunta saattaa antaa oppilaitokselle
tiloja kdyttoon erityisid tapahtumia varten. Seurakunnan tuki erilaisissa kriiseissd ko-
rostuu. Joissakin yksikdissd on perinteeksi muodostunut sekd joulukirkko ettd luku-
vuoden pddattdjdisiin liittyva yhteinen jumalanpalvelus. Opiskelijapastorit osallistuvat
useissa yksikoissd my0s opintojaan aloittavien opiskelijoiden ryhmdytymispdiviin.

Erilaisten juhlien (joulu, pdatosjuhlat) lisdksi seurakunta jdrjestdd nuorille tarkoi-
tettuja tilaisuuksia kirkkovuoden mukaan ja antaa keskusteluapua arjen tilanteissa ja
kriisiapua kriiseissd. Seurakunnan tyotekijdt osallistuvat muistotilaisuuksiin opiske-
lijan kuoleman jdlkeen. Seurakunnan edustajilla on joissakin yksikdissd sadnnélliset
vastaanottoajat. Muutamat seurakunnat pitdvdat nuorisokahvilaa oppilaitoksessa tai
asuntolassa sadnnollisesti.

Yhteistyo kolmannen sektorin kanssa vaihtelee suuresti. Jdrjestot ovat harvoissa
tapauksissa koulutuksen jarjestdjien yhteistyokumppaneina opiskelijahuollossa. Jotkut
toivat esille yhteiset projektit, kokoontumiset ja koulutukset. Erityisesti korostuu las-
ten ja nuorten hyvinvointiin, syrjdytymiseen, huumevalistukseen, pdihteisiin, mielen-
terveyteen, urheiluun ja kasvatustehtdvadn liittyva yhteistyo. Useimmilla jarjestdjilla
ei ole mitdadn yhteistyotd kolmannen sektorin kanssa.

OPISKELIJOIDEN YKSILOLLINEN
ERITYISTUKI JA HOITO*
6.5 Opiskelijoiden yksilollinen erityistuki ja hoito

Tdssd luvussa tarkastellaan opiskelijoiden yksilollisiin tarpeisiin perustuvia opetuk-
seen, ohjaukseen ja terveydenhuoltoon liittyvia tukipalveluita.

22 Arviointikysymykset

Miten varhaisen puuttumisen periaatteet toteutuvat oppilaitoksessa?

Miten oppimisvaikeuksiin puututaan ja miten niitd ennaltaehkdistddn?

Miten opiskelijoiden terveyteen ja sosiaalisiin ongelmiin liittyvd erityistuki ja hoito jdrjestetddn?
Miten opiskelijahuoltopalvelut jdrjestetddn erityisryhmille?

Miten lastensuojeluun liittyvdt erityiskysymykset ratkaistaan?

Miten opiskelijoiden rikoksiin ja rikosseuraamuksiin liittyvdt kysymykset ratkaistaan?
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6.5.1 Opiskeluun osallistuminen, oppimisvaikeudet ja opintojen
keskeyttiminen

Opetukseen osallistumisen edistaminen ja puuttuminen

Koulutuksen jdrjestdjdt seuraavat opiskelijoiden osallistumista opetukseen ja poissa-
oloja sekd puuttuvat niihin valittomasti. Poissaolokdytdnnot on yleensd kirjattu jdr-
jestyssddntoihin tai laatukdsikirjaan, joskin osalta yhteiset toimintaohjeet puuttuvat.
Ndin ollen poissalojen seurantaa koskevat paadtdkset tehdddan koulutusyksikossa tai
ala-, tutkinto- opettajakohtaisesti. Jarjestdjilla on opintosuoritusten seurantaa varten
opiskelijahallintarekisteri, joka mahdollistaa myds poissaoloseurannan. Useilla jarjes-
tdjillda poissalojen seurantatiedot viedddn sdhkoiseen pdivdkirjaan WINHAan, WIL-
MAan, WILHOon tai vastaavaan ohjelmaan, ja useissa yksikdissd myos vanhemmilla
on oikeus seurata alaikdisten opiskelijoiden poissaoloja.

Monissa yksikoissd ryhmadohjaaja haastattelee kaikki aloittavat opiskelijat kartoit-
taakseen opiskelijoiden henkilokohtaisen opiskelumotivaation ja siten my0s opiske-
lijoiden poissaoloihin liittyvat riskit. Ryhmdohjaajalla on my0s merkittavd rooli ope-
tukseen osallistumisen ja poissaolojen seurannassa sekd niihin puuttumisessa, mut-
ta my0s opinto-ohjaaja, koulutusalajohtaja/rehtori, opettajat ja erityisesti kuraattori
kantavat ndistd osavastuun. Ryhmadohjaajien lisaksi my0s kuraattorit ottavat yhteytta
huoltajiin ja jopa tarvittaessa hakevat opiskelijan kotoa kouluun. Opiskelijahuoltohen-
kilostd vastaa myOs muusta poissaloihin liittyvdsta yhteistyOsta eri tahojen kanssa
(esimerkiksi KELA). Opiskelijan poissaolojen seurauksena syntyvien rdstien suhteen
jarjestdjilld on erilaisia kdytdntdjd (esimerkiksi rdstipajapdiva).

Joissakin yksikoissd opiskelijoiden poissaoloja tarkastellaan sadnndllisissa tai jak-
soittaisissa opintojen seurantapalavereissa, joissa on mukana johto, opiskelijahuol-
tohenkilostod ja ryhmadohjaaja. Opiskelijahuoltoryhma kdsittelee my0s poissaoloja
silloin, kun niiden vdhentdminen edellyttdd moniammatillista tukea. Poissaoloihin
puuttumiskynnys on joissakin yksikoissa korkea, mistd syysta se nostettiin keskeisim-
madksi kehittamiskohteeksi.

Joidenkin jdrjestdjien mielestd heiddn ongelmanaan ovat yksikoiden erilaiset kay-
tannot ja siten kirjavat toimintatavat.

Opiskelijoiden oppimisvaikeuksiin liittyva toiminta

Tietoa opiskelijoiden oppimisvaikeuksista saadaan peruskoulun pdattdtodistuksista
seka jdrjestamadlld peruskoulujen kanssa yhteisid nivelvaihepalavereita, joissa opiske-
lijat ”vaihdetaan saattaen”. Erityisesti pyritddn siihen, ettd peruskoulut voisivat luo-
vuttaa opiskelijoiden HOJKS:t koulutuksen jdrjestdjien kdyttoon. Monet ovat laatineet
my0s tiedonsiirtolomakkeen, jonka allekirjoittavat alaikdisen opiskelijan huoltajat.
Ndin varmistetaan tiedon siirtoon viranomaiselta toiselle tarvittava lupa. Hyvista kdy-
tanteistd huolimatta nivelvaiheeseen liittyvdssa tietojen siirrossa on myos ongelmia.
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Monet yksikot tekevdt kyselyn aloittaville opiskelijoille tai haastattelevat heidat
mahdollisten oppimisvaikeuksien ja tukitoimien tarpeellisuuden selvittdmiseksi. Ky-
selyssd tai haastattelussa kartoitetaan aiemmissa opinnoissa onnistumista, tuen tar-
vetta, tulevaisuudensuunnitelmia, vahvuuksia ja harrastuksia. Neuvotteluihin kutsu-
taan tarvittaessa myos opiskelijan huoltajat.

Lahes kaikki koulutuksen jdrjestdjdt testaavat opiskelijoiden lahtotason kayttamal-
1d muun muassa didinkieleen (lukitestit), vieraisiin kieliin ja matematiikkaan liittyvia
tasotestejd. Monet kdyttavat myos Niilo Mdki -instituutin lukiseulaa. Testit ja tulohaas-
tattelu ovat perustana sekd henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman (HOPS) ettd hen-
kilokohtaisen opetuksen jdrjestamistd koskevan suunnitelman (HOJKS) laadinnassa.

Erityisen tuen tarpeessa olevat opiskelijat kartoitetaan opiskelijahuoltoryhmassa,
ja heiddn opiskelunsa tukena on usein erityisopettaja. Kooltaan isot koulutuksen jar-
jestdjdt ovat nimenneet joko yhden tai yksikkokohtaisen erityisopetusvastaavan (ER-
VA). Erityisopetuksen kdytdnnot ovat pddosin erityisopetusta koskevien suositusten
mukaisia.

Muun muassa opinto-ohjaajat, koulunkayntiavustajat ja erityisopettajat auttavat
opiskelijaa erilaisissa oppimisvaikeuksissa. Keinovalikoimaan kuuluvat tukiopetus,
lukiopetus, pienryhmdopetus, samanaikaisopetus, tyovaltainen opiskelu, tyopaja-
opiskelu, ohjattu ldksypaja/opintoklubi ja erityistuki tyossdoppimisessa. Moodle- tai
vastaavaa verkkoalustaa kdytetdan myds oppimistehtdvien tukena. Opiskelijan kokeet
voidaan myo0s yksilollistdad kayttamalld pidempda koeaikaa, arvioimalla suppeampi
alue kerrallaan, pitdamadlld suullisia kokeita ja sallimalla sanakirjan kdytt0 maahan-
muuttajilla.

Tukitoimien runsaus ja monipuolisuus ovat suhteessa koulutuksen jdrjestdjan ko-
koon. Keinovalikoiman laajuus ei kuitenkaan auta, mikdli opiskelija ei halua oppia.
Ndin voi kdyda esimerkiksi silloin jos opiskelijalla on mielenterveys- tai paihdeongel-
mia. Monen jdrjestdjdn mielestd mainittujen tukitoimien lisddmisen ja kehittimisen
avulla negatiivinen keskeyttamisprosentti on laskenut.

Muu opintojen keskeyttamiseen liittyva toiminta

Negatiivinen keskeyttiminen nahdddn yhtend opiskelijahuollon vaikuttavuuden “mit-
tarina”. Keskeyttdmistd vdhennetddan informoimalla opiskelijaa opiskelua koskevista
asioista jo ennen opiskelua, valitsemalla opiskelijat huolellisesti, tehostamalla opin-
tojen alkuvaiheeseen liittyvdd ohjausta, huolehtimalla hyvastd opiskeluilmapiirista
ja yhteisollisyydestd ja lisddmadlld opiskelijoiden osallistumismahdollisuuksia ja vaih-
toehtoisia opiskelupolkuja. Jotkin jdrjestdjdt ohjaavat keskeyttamisuhkan alla olevia
opiskelijoita ammattistarttiryhmdadn.

Monet jdrjestdjat korostavat, ettd keskeyttdvad opiskelijaa ei jatetd tyhjan pdalle,
vaan hdnelle tehdddn jatkosuunnitelma ja hantd ohjataan joko téihin, muuhun koulu-
tukseen tai eri palveluiden piiriin. Monet jdrjestdjat edellyttdvat, ettd eroamista har-
kitseva opiskelija kdy ohjauskeskustelun kuraattorin tai opinto-ohjaajan kanssa ennen
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lopullista pddtostddn. Lisdksi korostuu yhteistyd muiden tahojen, kuten ammatinva-
linnanohjauksen kanssa.

6.5.2 Kiusaaminen ja muut sosiaaliset ongelmat ja niihin puuttuminen
Kiusaaminen ja siihen puuttuminen

Hyvin monet koulutuksen jdrjestdjdt painottavat tasa-arvoista ja yhdenmukaista
kohtelua sekd valitontd puuttumista kiusaamistapauksiin (nollatoleranssi). Vaikka
useat jdrjestdjat ovat laatineet kiusaamista varten toimintaohjeet, joiltakin ne puuttu-
vat. Toimintaohjeiden laatimisen ongelmaksi on joissakin yksikdissd noussut kiusaa-
misen mddrittaminen, jolloin myds sen arviointi ja tunnistaminen on vaikeaa. Kiu-
saamiseksi mddritettavd kdyttaytyminen jdd usein yksittdisen henkilon ratkaistavaksi.

Keskeisend tavoitteena pidetddn oppimisympdriston turvallisuutta ja keskeisend
toimintaperiaatteena ennaltaehkdisyd. Tama merkitsee moniammatillista yhteistyota,
avointa keskustelua ja erilaisuuden hyvaksymistd. Joidenkin jdrjestdjien piirissa kiu-
saamiseen liittyvat kdytannot vaihtelevat yksikon mukaan.

Kiusaamiseen puuttuja on usein kuraattori, opinto-ohjaaja tai johdon edustaja.
Kiusaamistilanteessa molempia osapuolia kuullaan ja lopuksi pyritadn yhteiskeskuste-
lulla 16ytamddn sovinto. Joissakin yksikoissd laaditaan neuvottelumuistio ja sovitaan
seurantapalaverista tai muusta seurantatavasta. Kiusaamistapausten jatkoseurantaan
kiinnitetddan myos huomiota. Alaikdisten opiskelijoiden kiusaamistapauksissa otetaan
yhteyttd opiskelijoiden huoltajiin.

Ennaltaehkdisystd huolimatta kiusaamistapauksia ilmenee. Kiusaamismuodot
vaihtelevat. Internetin kdyttoa kiusaamisessa on alkanut ilmaantua uutena kiusaamis-
muotona.

Seksuaaliseen hairintdan ja muihin sosiaalisiin ongelmiin liittyva
toiminta

Koulutuksen jdrjestajdt eivdt kuvauksissaan juuri kasittele muita kuin edelld mainittu-
ja sosiaalisia ongelmia.

Toiset jdrjestdjista korostivat seksuaalisen hdirinndn suhteen keskeisimpand me-
nettelynddn tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmaa ja toimimista niiden mukaan.
Toiset korostivat sitd, ettd seksuaalinen hdirintd on verrattavissa kiusaamiseen ja sita
kasitellddn samojen periaatteiden mukaan. Seksuaaliseen hdirintddn liittyvat tapauk-
set vieddan useissa yksikoissa rehtorille. Monien jdrjestdjien mielestd seksuaalista hdi-
rintdd on viahan. Harvat ovat madaritelleet, mitd seksuaalisella hdirinnalld tarkoitetaan.
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6.5.3 Opiskelijoiden sairaanhoito ja sosiaalisiin ongelmiin liittyva
erityistuki ja hoito

Opiskelijoiden sairaanhoitopalvelut

Opiskelijat hakeutuvat sairaanhoitopalveluihin terveydenhoitajan kautta. Jotkut ter-
veydenhoitajat pitdvat sairausvastaanottoa, ja he ohjaavat akuuttihoitoa tarvitsevat
opiskelijat tarvittaessa lddkdrille tai muihin palveluihin. Joissakin yksikoissd ndiden
palveluiden saatavuus on terveydenhoitajan resurssien niukkuuden takia vahdista ja
riittamadtontd opiskelijoiden tarpeisiin ndhden.

Sairaanhoitopalveluiden saanti on hyvin kuntakohtaista. Joidenkin mielestd palve-
lut saadaan viipymadttd ja ne vastaavat opiskelijoiden tarpeita. Joillakin paikkakunnilla
opiskelija voi saada palvelut opiskelupaikkakunnalla, kun taas jotkut korostavat, ettd
opiskelijat ohjataan kotikuntansa palveluihin akuuttia sairaanhoitoa lukuun ottamat-
ta.

Useiden jdrjestdjien kuvauksista valittyi melko ulkokohtainen asenne opiskelijoi-
den sairaanhoitopalveluiden turvaamiseen. Sairaanhoitoa ei aina eroteta terveyden-
hoidosta, vaan ndhdddn se samana. Useat jdrjestdjdt ndyttivat pitdvdn itsestddnsel-
vyytend, ettd opiskelijat saavat oppilaitoksen sijaintikunnasta tarvitsemansa palvelut.
Useat jdrjestdjdt tyytyivdt toteamaan, ettd opiskelijat saavat kunnalliset sairaanhoidon
palvelut erittelemadttd esimerkiksi palveluiden riittavyytta.

Opiskelijoiden yksil6lliset terveys- ja sosiaalipalvelut kriisitilanteissa

Terveydenhoitajat, kuraattorit ja opiskelijahuoltoryhmd kantavat suurimman vastuun
opiskelijoiden yksilollisistd kriisitilanteista. Joillakin koulutuksen jdrjestdjilla on oma
psykologi, joka my0s tekee kriisityota yksittdisten opiskelijoiden kohdalla. Useimmilla
jdrjestdjilla yksittdisten opiskelijoiden kriiseihin liittyvat toimintaperiaatteet on linjat-
tu kriisisuunnitelmassa.

Kriisitilanteissa opiskelijahuollon toimijat luovat opiskelijan/opiskelijoiden tueksi
tukiverkoston. Oppilaitoksen sisdlld toimitaan usein tyéryhmanad tai -parina, ja tavoit-
teena on selvittda kriisitilanne ja turvata opiskelijan tarvitsema tuki. Tavoitteena on
auttaa opiskelija normaaliin eldimddn ja opiskeluun. Kriisitilanteissa sovitaan myds
pitkdkestoisesta seurannasta.

Akuutissa vaiheessa terveydenhoitajat, kuraattorit tai muut ammattiryhmat oh-
jaavat opiskelijat tilanteen mukaan ulkopuolisiin palveluihin (terveyskeskukset, mie-
lenterveystoimistot, A-klinikat, nuorisopoliklinikat, matalan kynnyksen vastaanotot,
perheasiainkeskukset, lastensuojelusta vastaavat yksikot, ensi- ja turvakodit, seura-
kunnat jne). Isoissa kaupungeissa hyodynnetdan myds kriisipdivystystd.

Palveluiden jdrjestamisessd on suuria paikkakuntien vilisid eroja.
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Opiskelijoiden paihteiden kayttoon liittyva toiminta

Pdihteiden kdyton suhteen painotetaan ennaltaehkdisya ja varhaista puuttumista, mut-
ta jotkin jdrjestdjistd pitdvdt ennalta ehkdisevdd toimintaa kdytannossa tehottomaksi
osoittautuneena valistuksena. Useimmilla jdrjestdjilld on pdihteiden kayttdon liittyvat
periaatteet ja toimintaohjeet kriisisuunnitelmassa, pdihdeohjelmassa tai jarjestyssdan-
noissd. Toimintamallit pohjautuvat usein monien eri viranomaisten sekd kodin kanssa
tehtdvadn yhteistyohon.

Terveystarkastuksissa kdsitellddn pdihteiden kayttod, tarjotaan opiskelijalle tukea
ja ohjataan hdnet tarvittaessa hoitoon. Jotkut terveydenhoitajat kartoittavat riskikayt-
taytymistd AUDIT-kyselylld. Opiskelijoita ohjataan tarvittaessa A-klinikan palveluihin.
Pdihteiden kayttoon liittyvdssd toiminnassa pidetddan keskeisend valitontd puuttumista
ja kurinpidollisia menetelmid, kun taas ennaltaehkdisyyn tai hoitoonohjaukseen ei ole
panostettu yhta paljon. Alaikdisten opiskelijoiden pdihteiden kdyttodn suhtaudutaan
erittdin kriittisesti ja asiasta informoidaan niin vanhempia kuin lastensuojeluviran-
omaisia.

Terveydenhoitajalla, ryhmdohjaajalla ja kuraattorilla on keskeinen rooli opiskelijoi-
den pdihteiden kayttoon puuttumisessa.

Huumetestit eivat ole yleisesti kdytdssd. Huumeiden kayton tai hallussapidon koh-
dalla hoitoonohjauksen lisdksi otetaan yhteys lahes poikkeuksetta myds poliisiin.

Mielenterveyspalvelut

Opiskelijoiden mielenterveyspalveluissa on suuria jdrjestdja- ja yksikkdkohtaisia eroja,
ja monilla paikkakunnilla mielenterveyspalveluiden saanti on vaikeaa. Jos opiskelijal-
la on jo hoitosuhde jonkin tahon kanssa, sitd pidetddn ensisijaisena.

Mielenterveyspalveluihin pddsemiseksi tarvitaan lahete, jonka kuraattori ja tervey-
denhoitaja ovat oikeutettuja laatimaan. Joissakin yksikoissd —- erityisesti isoissa - on
palkattu psykologeja mielenterveystyohon. Useimmiten opiskelija kuitenkin ohjataan
terveyskeskukseen tai psykiatrian tai nuorisopsykiatrian poliklinikalle.

Opiskelijoille tyypillisid mielenterveyteen liittyvid hdirioitd ovat erilaiset ahdistu-
neisuushdiriot, syomishairiot, masennustilat, pdihdeongelmat ja stressioireet.

6.5.4. Yksilolliset opiskelijahuoltopalvelut erityisryhmille
Yksilollisen opiskelijahuollon jarjestaminen erityisopiskelijoille

Erityisopiskelijoiden yksilolliset opiskelijahuoltopalvelut ja tukitoimet madaritetdan
HOPS- ja HOJKS-prosesseissa, joita koskevat ohjeet ja periaatteet monet jdrjestdjdt ovat
sisdllyttdneet opetussuunnitelmaan tai laatukdsikirjaan.

Pddvastuu erityisopetuksen jdrjestimisestd on erityisopettajalla. Joillakin jarjes-
tdjilld on myds laaja-alaisia erityisopettajia. Erityisopettajalla on niin ikddn pddvas-
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tuu HOJKS-prosessista, jossa my0s opiskelijan opiskelijahuollollisista tukipalveluista
pddtetddn. HOJKS:n laadintaan ja tuen arviointiin osallistuu tarvittaessa my0s muita
asiantuntijoita, kuten terveydenhoitaja, opinto-ohjaaja, kuraattori ja ammattiopettaja.
Osa jdrjestdjistd edellyttdd myos asiantuntijan lausuntoa (ladkari, psykologi). My0s
opiskelija ja tarvittaessa hdnen huoltajansa osallistuvat HOJKS:n suunnitteluun tar-
peen mukaan.

Koulutuksen jdrjestdjdt ovat lisdnneet erityisopettajien ja kuten myds laaja-alaisten
erityisopettajien mddrad. Myds muille opettajille jarjestetdan koulutusta erityisopetuk-
seen liittyvistd teemoista. Monien jdrjestdjien mielestd erityisopetuksen osaamista, sen
jakamista ja yhteisty6td on tarpeen kehittda.

Koulukdyntiavustajat tai ohjaajat ovat osavastuussa opiskelijahuoltoon kuuluvis-
ta koulukuljetuksista ja pdivittdisten taitojen ohjauksesta. Koulunkadyntiavustajia ei
kuitenkaan aina mielletd opiskelijahuoltohenkildstoon kuuluvaksi ammattiryhmaksi.

Vammaisen opiskelijan tarvitsemaan henkilokohtaiseen tukeen liittyvien palvelui-
den jdrjestamis- ja kustannusvastuu on epdselvd. Koulutuksen jarjestdjat kaipaavat
selkeyttd sithen, mikd on opiskelijan kotikunnan ja mikd koulutuksen jarjestdjdn vas-
tuulla.

Yksil6llisen opiskelijahuollon jarjestaminen muille erityisryhmille
(maahanmuuttajat ja muut ryhmat)

Maahanmuuttajataustaiset opiskelijat integroidaan paasadntoisesti muihin opiskelija-
ryhmiin. Monien jdrjestdjien mielestd maahanmuuttajille jarjestetddn samat opiske-
lijahuollon palvelut kuin muille opiskelijoille, eivatka heiddn tarpeensa eroa muista
opiskelijoista. Kuitenkin jotkin jdrjestdjdt tarjoavat maahanmuuttajille tulkkipalvelui-
ta, englanninkielistd opiskelijahuoltoa, elamdnhallinnan kursseja tai suomen kielen
kursseja tai ovat palkanneet maahanmuuttajia varten opetusavustajia, jotka antavat
opiskelijoille neuvontaa ja pitdvat viikoittain ldksypajoja. Lisdksi jdrjestdjdt saavat yh-
teistyon kautta tukea myds alueellisilta maahanmuuttajaorganisaatioilta.

Opiskelijan arviointia myds yksilollistetddn maahanmuuttajille: pidempi koeaika,
suppeampi koealue kerrallaan, sanakirjan kaytto jne.

6.5.5 Lastensuojeluun liittyvit erityistilanteet

Noin puolet koulutuksen jdrjestdjistd on tehnyt lastensuojeluilmoituksia ja pyytdnyt
lastensuojelun apua opiskelijoiden ongelmiin. Lisdksi jdrjestdjdt tekevdt yhteistyotd
lastensuojelusta vastuussa olevien tahojen kanssa. Yhteistydo on merkinnyt osallistu-
mista lapsi- ja perhekeskeiseen yhteistyohon lastensuojeluviranomaisten kanssa. Kes-
keisin vastuuhenkild on kuraattori, mutta my0s terveydenhoitajilla ja ryhmadohjaajilla
on tdrked rooli.

Lastensuojelun tarpeen syynd ovat ensisijaisesti olleet vanhempien kyvyttomyys
turvata opiskelijan elamad taloudellisesti, vanhempien alkoholinkdyttd, mielenterveys-
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ongelmat ja perhevdkivalta. My0s muita lasten laiminlyontejd on tullut esiin. Opiske-
lijoista johtuvia syitd ovat olleet pdihteiden kaytto, mielenterveysongelmat, rikokset,
itsetuhoinen kdyttdytyminen ja vaikean sairauden hoidon laiminlyonti (esimerkiksi
diabetes).

Lastensuojeluasioita hoidetaan ensisijassa opiskelijan kotikunnan kanssa. Kun-
tien valmiuksissa on suuria eroja, joten opiskelijahuoltohenkilostdn yhteistyd eri viran-
omaisten kanssa ja eri kotikuntien kanssa my0s vaihtelee.

6.5.6 Opiskelijoiden rikokset ja rikosseuraamukset ja muut ongelmat

Oppilaitosyhteison turvallisuutta horjuttaneet uhkatilanteet
lukuvuonna 2008-2009

Monet jdrjestdjdt korostavat, ettd lukiossa ja ammattikorkeakouluissa ilmenneet am-
pumakohtaukset ovat lisinneet yleistd turvattomuutta myos ammatillisissa oppilaitok-
sissa.

Vakavimmat turvallisuutta uhkaavat tilanteet ovat liittyneet pommiuhkauksiin,
vakivaltaiseen kdyttaytymiseen, sanalliseen uhkailuun ja nimittelyyn, tavaroiden
paiskomiseen ja rikkomiseen, liikennerikkomuksiin koulun alueella, seksuaaliseen
hdirintddn, huumeiden tai alkoholin kdyttdon, itsetuhoiseen kdyttaytymiseen, asiakir-
jojen vadrentamiseen ja varastamiseen tai napistamiseen.

Oppilaitosyhteison turvallisuutta ovat horjuttaneet ensisijaisesti opiskelijat, mui-
den tekemia turvallisuusuhkia on ollut erittdin vdhdn. Myos yksittdisten opiskelijoiden
teot ovat keskimaarin tarkasteltuina vahdisid.

Yksittdistapauksissa myos huoltajat ovat syyllistyneet sanalliseen uhkailuun ja
opettajien nimittelyyn.

Opiskelijoiden rikoksiin ja rikosseuraamuksiin liittyvit tapaukset
lukuvuonna 2008-2009 seka kdytannot

Useat jdrjestdjdt toivat esille, ettei heiddn yksikdssadn ole ollut lainkaan opiskelijoiden
rikoksiin ja rikosseuraamuksiin liittyvid tapauksia.

Muutamat koulutuksen jdrjestdjdt ovat joutuneet ilmoittamaan poliisille muun
muassa nettikiusaamiseen, huumeiden hallussapitoon, vakivaltaan, alkoholin myyn-
tiin alaikdiselle, ilkivaltaan tai varkauteen ja ndpistyksiin tai uhkailuihin liittyvista
opiskelijoiden rikoksista.

Yksikon johto vastaa opiskelijoiden rikoksiin liittyvasta pdatoksenteosta ja toimen-
piteistd. Vakavat rikokset (uhkaukset, huumeet, liikenteen vaarantaminen, varkaudet)
ilmoitetaan poliisille. Joissakin yksikdissd on myos kdytossd sovittelumenettely esi-
merkiksi opiskelijoiden keskindiseen kiusaamiseen liittyvid tapauksia ja muita pikku-
rikoksia varten.
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Uhkailujen (pommiuhkailut tai vastaavat) vuoksi jotkin jdrjestdjat ovat turvautu-
neet poliisin apuun. Uhkailutilanteet ovat osoittautuneet kuitenkin vain uhkiksi, jos-
kin ne ovat olleet pelottavia ja kouluyhteison jasenten perusturvallisuutta loukkaavia,
ja ne ovat tyollistineet henkiloston lisaksi poliiseja ja muita tahoja.

Koulutuksen jdrjestdjat ilmoittavat vakavat rikokset aina poliisille. Jarjestdjat eivat
yleensd puutu rikoksiin, jotka ovat tapahtuneet oppilaitoksen ja kouluajan ulkopuo-
lella.

Koulutuksen jarjestdjien rangaistukset ja niiden pedagogiset perusteet

Koulutuksen jdrjestdjdt ovat laatineet jdarjestyssadnnot ja edellyttavdt niiden noudat-
tamista. Jdrjestdjdt pyrkivdt edistdimddn opiskelijoiden opiskelua ja vaikuttamaan
opiskelijoiden kdyttdytymisongelmiin ensisijaisesti ryhmdohjaajan, opinto-ohjaajan
tai kuraattorin ja tdimdn jdlkeen johdon (koulutusjohtaja, apulaisrehtori, rehtori) kes-
kustelun ja ohjauksen keinoilla. Keskusteluihin osallistuu tarvittaessa myos muuta tu-
kihenkilostod, kuten terveydenhoitaja, erityisopettaja tai asuntolanhoitaja. Alaikdisen
opiskelijan huoltaja pyydetddn yleensa keskustelutilaisuuteen. Muutamassa yksikossa
opiskelijat allekirjoittavat opiskelusopimuksen, jonka avulla opiskelija pyritadn sitout-
tamaan opiskeluun.

Ammatillisissa oppilaitoksissa on pddosin tydskentelyrauha. Kdytetyt keinot on
koettu kohtuullisen riittdviksi ja toimiviksi, koska kukaan jdrjestdjistd ei nostanut
esiin uusien kdytdntdjen kehittimistarvetta.

Opiskelijoiden tyypillisid rikkomuksia ovat pieni ilkivalta, kiusaaminen, tupakointi
luvattomalla paikalla, pdihteiden kaytto, poissaolot opetuksesta ja opiskelun laimin-
lyonti, liikenneturvallisuuden vaarantaminen oppilaitoksen alueella, vilpillinen kayt-
taytyminen, varastaminen ja ndpistys ja uhkailu.

Jdrjestdjdn keinoina puuttua rikkomuksiin ovat puhuttelut, yhteydenotot huoltajiin
alaikdisten kohdalla, varoitukset (suulliset ja kirjalliset), mddrdaikainen erottaminen
sekd asumisoikeuden menettaminen.

Opiskelijoiden rikkomuksiin ja rangaistuksiin liittyy seuraavia piirteitd:

«  Opiskelijahuoltoryhmat kasittelevat opiskelijoiden ongelmia, jotka liittyvat muun muas-
sa oppimisvaikeuksiin, keskittymis- ja tarkkaavaisuusongelmiin, pinnauksiin, paihteisiin,
kaytokseen ja uhkailuihin.

«  Opiskelijahuoltoryhmat vastaavat seuraamusten pedagogisista vaikutuksista. Ongelma-
na on, ettei opiskelijahuoltoryhmdssa aina ole yhtaan opettajaa.

«  Opiskelijoille annetaan suullisia ja kirjallisia varoituksia tai heitd erotetaan oppilaitoksesta
madraajaksi jarjestyssaantorikkomusten, hdiriokdyttamisen, jatkuvien poissaolojen, opin-
tojen epdsaanndllisyyden ja opiskelun laiminlyénnin vuoksi. Maardaikaisen asuntolasta
erottamisen perusteena on yleensa asuntolan jarjestyssaantdjen rikkominen, alkoholin-
kaytto, hdiritsevd kdyttdytyminen ja vaaran aiheuttaminen. Varoitusten syyna voi myds
olla tupakointi kielletylla paikalla, pdihteiden kaytto, lilkkenneturvallisuuden vaarantami-
nen oppilaitoksen alueella, vilppi, varastaminen ja napistys.
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«  Opiskelijaa ja tarvittaessa huoltajaa kuullaan ja heidan kanssaan keskustellaan ennen
suullista ja kirjallista varoitusta. Keskustelut ja varoitukset edeltdvat yleensa maaraaikaista
erottamista. Maardaikainen erottaminen joudutaan joskus tekemaan ensimmaisena ran-
gaistuksena. Ongelmana on, ettei opiskelijaa aina kuulla paatéksen pohjaksi.

- Jarjestdjien eri toimipisteissa on erilaisia kdytantoja; toiset rankaisevat poissaoloista, toi-
set vain jarjestyssaantorikkeistd. Jotkut yksikot antavat opiskelun laiminlydnnista ja run-
saista poissaoloista my®s kirjallisia varoituksia.

- Jarjestdjat eivat tuoneet esille, mita tehdadan kurinpitorangaistuksen saaneelle opiskeli-
jalle, jolta opetus on evatty madrdajaksi. Epdselvaksi siten jdi, onko opiskelija oikeutettu
saamaan opiskelijahuollon palveluita erottamisensa aikana. Myoskaan ei esitetty malleja
siitd, miten yhteison turvallisuus taataan sind aikana, kun rangaistuksen saaja on poistettu
yhteison vaikutuspiirista.

«  Vain harvoilla jarjestdjilla oli vertaissovittelumenettely? ristiriitojen kasittelyssa.

6.6 Yhteistyo ja tietojen hallinta

Koulutuksen jdrjestdjien yhteistyokumppanit ja yhteistyé vaihtelevat alueittain. Pie-
nilld paikkakunnilla yhteistyo eri tahojen kanssa on valitontd ja joustavaa, kun taas
suurissa kaupungeissa kumppaneita on paljon ja heiddn kanssaan tehtdvan yhteistyon
organisointi on tyoldstd ja aikaa vievdd. Yhteistyo eri tahojen kanssa sisdltdd seuraavia
piirteita:

2 Vertaissovittelussa on kyse ratkaisukeskeisestd toimintatavasta, jossa ristiriitatilanteet ymmadrretdan
elamddn kuuluviksi ilmidiksi ja ongelmien ratkaiseminen on enemmadnkin haaste kuin ikdvd asia. So-
vittelussa opitaan myonteinen vuoropuhelu. Vertaissovittelijoina toimivat opiskelijat, jotka ovat saaneet
koulutuksen sovittelijan tehtdvddnsd. Verso-koulutuksen kdyneet opettajat toimivat sovittelutoiminnan
ohjaajina. Sovittelun aikana osapuolet saavat kertoa oman ndikemyksensd tapahtuneesta, kuvata tunte-
muksiaan ja pohtia ratkaisuvaihtoehtoja. Vertaissovittelu kdydddn aina “suljettujen ovien takana”. Tiedot
kdsiteltdvistd asioista ovat luottamuksellisia, eikd niista puhuta ulkopuolisille. Sovittelussa osapuolet op-
pivat yhteistoimintaa ja itsetuntemusta ja oppivat ymmadrtamadan toisten ihmisten erilaisuutta ja inhimilli-
sid luonteenpiirteitd. Sovitteluun tuotava asia voi olla opiskelijoiden tai opiskelijoiden ja opettajien vdlinen
ongelmatilanne.

24 Arviointikysymykset

e Miten koulutuksen jdrjestdjdt tekevdt yhteistydtd sosiaali- ja terveysviranomaisten ja palveluita tuottavien
yksikdiden kanssa?

Miten koulutuksen jdrjestdjdn oppilaitokset ja yksikét tekevdt keskindistd yhteistyotd?

Miten eri ammattikunnat, eri alat ja oppilaitokset tekevdt yhteistyotd keskenddn?

Miten opiskelijat osallistuvat opiskelijahuollon kehittdmiseen?

Miten yhteistyétd tehdddn muiden ulkopuolisten tahojen ja asiantuntijoiden kanssa?

Miten yhteistydtd tehdddn paikallisten opetusviranomaisten kanssa?
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Suunnittelu- ja muu yhteistyo terveys- ja sosiaaliviranomaisten ja
muiden erilaisia palveluita tuottavien tahojen kanssa

Monilla jarjestdjilld ei ole tarvetta suunnitteluun liittyvadn yhteistyohon terveyden-
huollon kanssa. Palveluita jdrjestetddn totutun tyonjaon mukaan.

Jotkin jdrjestdjdt organisoivat yhteisid kokouksia, joissa tarpeet ja odotukset kar-
toitetaan ja joissa sovitaan toiminnan organisoinnista. Terveydenhoitaja toimii yleensa
yhteyshenkilond terveydenhuollon suuntaan.

Yhteistyd kunnan sosiaalitoimen kanssa on hyvin satunnaista, ja se liittyy ldhinna
yksittdisen opiskelijan ongelmien ratkaisuun.

Joillakin paikkakunnilla on eri viranomaisten yhteisid yhteistyd- ja keskustelufoo-
rumeita (tyovoimahallinto, KELA, A-klinikat, oppilaitokset jne.) tai eri sektoreiden yh-
teisid verkostohankkeita.

Yksittdiset opiskelijahuollon tyontekijat voivat joskus osallistua sosiaali- ja terveys-
toimen jdrjestamiin koulutus- ja neuvottelutilaisuuksiin ja vastaavasti sosiaali- ja ter-
veysviranomaisten asiantuntijat koulutuksen jdrjestdjdn tilaisuuksiin.

Sopimuskaytinto ja opiskelijahuoltoa koskevien sopimusten maara

Vain muutamat jarjestdjdt ovat kirjallisesti sopineet opiskeluterveydenhuollosta koulu-
tusyksikon sijaintikunnan kanssa. Viime vuosina jotkut isot jdrjestdjdt ovat kdynnis-
taneet vuosittaiset neuvottelut sosiaali- ja terveysviranomaisten kanssa. Palveluiden
tuottaminen perustuu pddosin suullisiin sopimuksiin.

Joillakin jdrjestdjilld on toimivat ostopalveluihin liittyvat sopimuskdytannot (esi-
merkiksi vartiointi- ja ravitsemispalvelut).

Arviointiryhmdn mielestd sopimuskdytannon kautta voitaisiin nykyistd paremmin
ennakoida opiskelijoiden palveluiden tarpeita, asettaa opiskeluterveydenhuollon ja sitd
koskevien palveluiden tavoitteita, seurata palveluiden toteutumista, opiskelijoiden tyy-
tyvdisyyttd ja palveluiden vaikuttavuutta sekd sopia kehittamistoimenpiteista.

Koulutuksen jarjestajan yksikoiden vilinen yhteistyo opiskelijahuollossa

Jarjestdjien eri yksikoiden valinen yhteisty0 vaihtelee suuresti. Jotkin jdrjestdjdt ovat
asettaneet tavoitteeksi eri yksikdiden opiskelijahuollon yhdenmukaistamisen. Yhden-
mukaisuuteen pyritdidn muun muassa koordinaatioryhman, laatujdrjestelmadn, proses-
sikuvausten, yhteisten toimintaperiaatteiden seka opiskelijahuoltoryhmien yhteisten
kokousten ja eri ammattiryhmien yhteisten koulutusten avulla.

Joidenkin jdrjestdjien yksikot eivdt tee yhteistyotd keskenddn vaan tuottavat yksik-
kokohtaiset palvelut itsendisesti. Joidenkin jdrjestdjien oma kdsitys on, etteivdt yksikot
edes tieda toistensa kdytdnndoistd.

Isoissa yksikoissd opiskelijapalveluyksikon johtaja/koordinaattori koordinoi ja oh-
jaa eri yksikoiden valistd yhteistyotd. Opiskelijahuollon tiimit my0s toimivat joissakin
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yksikoissd opiskelijahuollon koordinaattoreina ja kehittdjind. Pddsddntoisesti opiske-
lijahuoltoon kuuluvien henkildiden yhteistyotd edistetddn opiskelijahuoltoryhmien ja
tiimien kokouksissa.

Opiskelijahuoltoon osallistuvien ammattiryhmien keskindinen
konsultaatio ja muu yhteistyo

Opiskelijahuollon asiantuntijoiden keskindinen yhteistyd on joustavaa ja pdivittdistd,
ja sitd edistavat opiskelijahuoltoryhmien ja tiimien kokoukset.

Opiskelijahuoltoon osallistuvien ammattiryhmien valistd yhteistyotd edistetddn si-
joittamalla asiantuntijoiden tychuoneet lahekkdin.

Etadlld padyksikostd sijaitsevan pienen yksikon konsultaatiomahdollisuudet ovat
muita heikommat ja jddvat usein puhelinkeskustelujen varaan.

Eri asiantuntijaryhmadt ovat kehittdneet ammattiryhmien sisdistd yhteistyota ko-
koontumalla ammattiryhmittdin.

Yhteisty6 oppilaskuntien kanssa opiskelijahuoltoon liittyvissa asioissa

Joissakin yksikoissd oppilaskunnan edustaja on jdrjestdjan/oppilaitoksen johtokun-
nassa tai kehittdmis- ja tyoryhmissa tai kummissakin. Joissakin yksikoissa opiskelijoi-
den edustaja oli myds opiskelijahuoltoryhmdn jdsen.

Jotkin jdrjestdjdt kuulevat oppilaskuntia myos opiskelijahuoltoon liittyvissd asiois-
sa sadnnollisesti sekd pyytdvat aina tarvittaessa heiltd lausuntoja.

Useimpien jdrjestdjien mielestd yhteistyo oppilaskuntien kanssa opiskelijahuoltoon
liittyvissd kysymyksissd on vdhdista.

Yhteistyo ulkopuolisten opiskelijahuoltoon osallistuvien
asiantuntijoiden kanssa

Yhteistyd ulkopuolisten opiskelijahuoltoon osallistuvien asiantuntijoiden kanssa vaih-
telee. Konsultaatioapua tarvitaan niin tyovoimahallinnosta, terveyskeskuksesta, las-
tensuojelusta ja muista sosiaalipalveluista sekd pdihdetyon ja mielenterveystyon yksi-
koistd. Jarjestdjien mielestd konsultaatiot vastaavat yleensd tarpeita.

Joillakin jdrjestdjilld, etenkin niilld, joilla on omia nuoriso-ohjaajia ja vapaa-ajan-
ohjaajia, on yhteistyotd kunnan nuorisotoimen sekd paikallisten urheiluseurojen ja
seurakuntien kanssa. Yhteistyd perustuu usein toiminnallisiin yhteishankkeisiin.
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Yhteisty6 muiden koulutuksen jarjestdjien ja paikallisten
opetusviranomaisten ja tahojen kanssa

Jotkin jdrjestdjat hankkivat koulutus- ja konsultaatiopalveluita toisiltaan esimerkiksi
erityisopetuksessa.

Nivelvaiheyhteisty0 on vakiintunutta ldhes kaikkien jdrjestdjien piirissd. Osa jdr-
jestdjistd rekrytoi opiskelijoita valtakunnallisesti, jolloin paikallinen/alueellinen nivel-
vaiheyhteisty0 ei riita.

Nivelvaiheen yhteisty® on tuonut tullessaan niin sanotun siirtolomakkeen, mika on
helpottanut tietojensiirtoa ja vahentdnyt salassapito-ongelmia. Yhteistyo tukee hyvin
opiskelijoiden opiskelun aloitusta ammatillisessa koulutuksessa.

Koulutuksen jarjestdjien yhteisty0 alueen koulujen kanssa nivelvaiheissa on va-
kiintunutta.

Eri ammattiryhmat ovat verkottuneet keskenddn monilla paikkakunnilla. Erityi-
sesti opinto-ohjaajat ovat verkottuneet alueen muiden ammattioppilaitosten, lukioiden
ja peruskoulujen opinto-ohjaajien kanssa. Myos kuraattoreilla on alueellisia verkosto-
ja, ja hekin jdrjestavdt yhteisid alueellisia neuvottelu- ja kehittdmispdivia.

6.7 Tietojen keruu, luovuttaminen, hyédyntaminen ja
tietosuoja®®

Koulutuksen jarjestdjilla on kdytossadn Primus-ohjelma tai sitd vastaava opiskelijahal-
linto-ohjelma, johon opiskelijoita koskevia tietoja dokumentoidaan. Opiskelijahuoltoa
koskevia asioita kasittdavien tiedostojen kdyttdoikeudet on rajattu, ja myos opiskelija-
huoltoryhmien poytdkirjat ovat vain erityishenkiloston saatavilla.

Jdrjestdjdt saavat rajoitetusti peruskoulusta siirtyvien opiskelijoiden terveydentilaa
ja opiskeluvaikeuksia ja muita yksittdiseen opiskelijaan liittyvid tietoja siirtolomak-
keiden ja siirtoHOJKS:ien avulla. Ndistd yksittdistd opiskelijaa koskevista tiedoista
luovutetaan vain keskeiset tiedot. Tietojen saantiin liittyy jdrjestdjien mielestd myos
ongelmia, joskin tietojen saanti on parantunut nivelvaiheyhteistyon seurauksena.

Tietojen saantia rajoittaviksi tekijoiksi nousevat salassapitosadddkset ja niiden am-
mattiryhmittdin vaihtelevat tulkinnat. Ammattiryhmien erilaiset toimintamallit, yh-
teistyohaluttomuus ja voimavarojen (aika, henkildstd) niukkuus estdvdt myds tietojen
vaihtoa.

Osa opiskelijoita koskevista tiedoista tallentuu vain ammattialakohtaisiin rekis-
tereihin, jolloin ne my0s ovat vain kunkin asiantuntijaryhmdn kdytossa. Tietoja ei
luovuteta viranomaiselta toiselle ilman opiskelijan tai huoltajan tai molempien lupaa.

Muun muassa terveydenhoitajilla ja kuraattoreilla on omat tiedostonsa, joihin muil-
la ammattiryhmilld ei ole kadyttdoikeutta. Ammattikunnat korostavat tietojen salassa-

* Arviointikysymykset
e Miten tietojdrjestelmdt tukevat opiskelijahuollon jdrjestdmistd ja miten turvataan tietosuoja?
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pitoa, tietojen sdilyttdmistd lukituissa kaapeissa, tietosuojajdtteiden kdsittelyd ja tar-
kasti mddrdttyjen henkiloiden/ammattikuntien tiedon saantioikeutta.

Koulutuksen jdrjestdjat eivat riittavdsti saa kokoavia opiskelijoiden hyvinvointia
ja terveyttd koskevia tilannekatsauksia opiskelijahuollon toimijoilta opiskelijahuollon
suunnittelun ja kehittamisen perustaksi.

OPISKELIJAHUOLLON
RESURSSIT*

6.8 Opiskelijahuollon fyysinen ymparisto

Koulutuksen jdrjestdjat ovat padosin jdrjestaneet opiskelijahuoltohenkilostolle hyvat ja
asianmukaiset tilat luottamukselliseen ja turvalliseen asiakastyohon. Useat jdrjestdjat
ovat muun muassa huolehtineet tiloihin kaksi poistumistietd. My0s erilaiset turvajar-
jestelmadt ovat yleistyneet.

Joidenkin jdrjestdjien mielestd fyysisen ympadriston haasteet liittyvat turvallisuu-
teen, ddnieristykseen ja henkildston tyohuoneiden sijaintiin, neuvottelutilojen vdhai-
syyteen, ikkunattomiin tiloihin, esteettomyyteen, poistumisteiden puuttumiseen ja
vdhdisiin odotustiloihin.

Opiskelijahuollon henkildston tydtilat ovat pddyksikdssd yleensd paremmat kuin
sivupisteissd. Joillakin jdrjestdjilld ei ollut lainkaan erillisid opiskelijahuollon tiloja.

Opiskeluterveydenhuollon tilat ovat joko koulutuksen jdrjestdjdn tiloissa tai ter-
veyskeskuksessa. Joillakin kaupunkipaikkakunnilla opiskeluterveydenhuollon tilat on
keskitetty joko koulutuksen jdrjestdjan tai terveyskeskuksen tiloihin.

6.9 Opiskelijahuoltopalveluiden taloudelliset voimavarat

Yleisin kdytdnto on, ettd opiskelijahuolto sisdltyy koulutuksen jdrjestdjdn toiminta- ja
taloussuunnitelmaan erittelemdttomdnd. Vain harvat jdrjestdjdt ovat laatineet erillisen
opiskelijahuollon suunnitelman, asettaneet sille tavoitteet ja budjetoineet erilliset sekd
opiskelijahuollon toimintaa ettd kehittimistd koskevat mdadrdrahat. Jotkin jdrjestdjat
ovat eriyttdneet opiskelijahuollon omaksi tulosyksikoksi ja kustannuspaikaksi. Nama,
useissa tapauksissa isot jarjestdjdt ovat luoneet myos opiskelijahuollon seurantamenet-
telyt.

26 Arviointikysymykset
e Miten fyysinen oppimis- ja tydympdristo edistdd opiskelijoiden ja koko oppilaitoksen hyvinvointia?
e Miten taloudelliset ja henkiset edellytykset mahdollistavat laadukkaan opiskelijahuollon?
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Selkeiden tavoitteiden ja madrdrahojen kohdentamiseen liittyvien puutteiden vuok-
si jdrjestdjat eivat myoskddn voi seurata opiskelijahuollon kustannuksia. Jadrjestdjdt
ilmoittivat opiskelijahuoltoon kohdistetut madrdrahat niin eri tavalla, ettei niitd voitu
tdssd arvioinnissa analysoida eikd vertailla. Joidenkin mielesta opiskelijahuoltopal-
veluihin kohdistetut mdardrahat tarkoittavat vain opiskelijahuoltoon erikoistuneen
henkiloston palkkauksesta muodostuneita kustannuksia, joidenkin mielestd opiskeli-
jahuoltoon liittyviin kustannuksiin sisdltyy asuntola- ja opiskelijaruokailusta, yhteis-
tyostd, kehittamisestd, henkiloston koulutuksesta, ostopalveluista ja yhteisollisyyteen
liittyvdstd toiminnasta aiheutuvia kustannuksia.

Vain pieni osa jdrjestdjistd on kohdentanut maardrahoja erikseen opiskelijahuollon
palvelujen kehittdmiseen ja henkiloston koulutukseen. Yleinen kdytanto on, ettd opis-
kelijahuollon kehittamiseen ja henkiloston koulutukseen liittyvat mddrarahat ovat osa
kokonaisbudjettia. Jotkin jdrjestdjat eivdt ole tehneet mitddn kehittimistoimenpiteita
eivdtka jdrjestdneet koulutusta opiskelijahuoltoon liittyvistd asioista viimeisten vuo-
sien aikana. Jdrjestdjien vdliset erot ovat hyvin suuret.

Myoskddn kansallisella tasolla ei ole saatavissa kattavaa tietoa opiskelijahuollon
kustannuksista, koska kansallisesti seurataan vain asuntolatoiminnan ja opiskelija-
ruokailun kustannuksia. Yleistd on, ettei nditd kustannuksia pidetd jdrjestdjien tasolla
opiskelijahuoltoon kuuluvina kustannuksina.

Koulutuksen jdrjestdjdt eivdt korostaneet taloudellisten voimavarojen riittamatto-
myvyttd, joskin opiskelijahuoltoa pidetddan merkittavind kustannustekijand. Aineistos-
ta syntyi kuva, ettd opiskelijahuollon kustannukset vaihtelevat suuresti. Kustannus-
ten vaihtelu johtuu erilaisesta panostamisesta opiskelijahuoltoon ja erilaisesta tavasta
hahmottaa opiskelijahuoltoa seka erityistekijoistd, kuten opiskelija-asuntoloista.

Opiskelijoiden majoituskustannukset ja ruokailukustannukset ovat
kansallisen seurannan kohteina

Arvioinnissa tarkasteltiin myds Opetushallituksen kokoamia, opiskelijoiden ruokailus-
ta ja majoituksesta koulutuksen jarjestdjille aiheutuvia kustannuksia (liitteet 4 ja 5).
KaikKki jdrjestdjdt jarjestavat opiskelijaruokailun, mutta vain 77 jdrjestdjdlld on opiske-
lija-asuntola tai asuntoloita.

Yhteenveto majoituskustannuksista ja opiskelijaruokailuun liittyvista
kustannuksista

+ Keskimaardiset majoituskustannukset opiskelijaa kohden ovat vuodesta 2005 vuoteen
2008 kasvaneet 547 eurosta 638 euroon (16,5 %). Keskimadraiset opiskelijaruokailusta ai-
heutuvat kustannukset opiskelijaa kohden ovat vuodesta 2005 vuoteen 2008 kasvaneet
696 eurosta 779 euroon (11,9 %).

«  Keskimadrdiset majoitus- ja ruokailukustannukset opiskelijaa kohde ovat alhaisemmat
niiden jarjestajien kohdalla, jotka tassa arvioinnissa ylittivat asetetun tavoitetason kaikilla
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arviointialueilla ja kaikissa kohdissa. Vastaavasti korkeimmat majoituskustannukset olivat
niilld jarjestdjilla, jotka alittivat tavoitetason kaikilla arviointialueilla ja kaikissa kohdissa.

« Keskimaardiset majoitus- ja ruokailukustannukset opiskelijaa kohden ovat korkeimmat
pienten jarjestdjien piirissa ja vastaavasti alhaisimmat kooltaan suurten jarjestdjien pii-
rissa.

6.10 Opiskelijahuollon henkilostovoimavarat

Koulutuksen jdrjestdjilla on hyvin erilaisia kdsityksid siitd, keitd opiskelijahuoltohen-
kilostoon kuuluu. Osa pitdd koko henkilostod opiskelijahuoltohenkildstond, osa vain
opiskeluterveydenhuoltohenkilostod.

Siitd huolimatta, ettd koulutuksen jdrjestdjat tiedostavat kuraattoripalveluiden mer-
kityksen ja ovat lisdnneet kuraattoreita, jarjestdjien piirissd on epdtietoisuutta siitd,
kenelle vastuu kuraattoripalveluista kuuluu. Epdtietoisuudesta huolimatta jarjestdjat
ovat ottaneet vastuun kuraattoripalveluiden jarjestdmisestd ja sen aiheuttamista kus-
tannuksista. Kuraattoreiden maddra on lisddantynyt viimeisten vuosien aikana paljon.

Vaikka kuraattoreiden mddrd on kokonaisuutena kasvanut, kaikilla jdrjestdjilld ei
ole kuraattoria. Omien palveluiden lisdksi kuraattoripalveluja hankitaan myos osto-
palveluina. Joissakin yksikoissa kuraattorin tehtdvat on siirretty opinto-ohjaajalle tai
opettajalle. Kuraattoripalvelujen saatavuus on useissa isoissakin yksikoissd hyvin ra-
joitettua, koska kuraattorit vastaavat usean eri yksikon kuraattoripalveluista. Kuraat-
toreiden maddrdssd oli suuria jdrjestdjien vdlisia eroja.

Kuraattoreiden koulutustaustan suuri vaihtelu tulee esiin seuraavan luettelon avul-
la:

+  kouluttamaton

- sosiaalitydntekija, sosiaalihoitaja, sosionomi (AMK), sosionomi (ylempi amk-tutkinto), so-
siaalikasvattaja ja yhteisépedagogi (AMK)

+  sairaanhoitaja/erikoissairaanhoitaja (mielenterveystyd), terveydenhoitaja, sairaanhoi-
donopettaja

+  opinto-ohjaaja

+  humanististen tieteiden kandidaatti, kasvatustieteen, valtiotieteen, yhteiskuntatieteiden
ja taloustieteen maisteri.

Koulutuksen jdrjestdjien itsensd mielestd opinto-ohjaajia ja erityisopettajia tarvitaan
nykyistd enemman. Monet jdrjestdjat ovat lisanneet henkilostod myos asuntolatoi-
mintaan ja opiskelijoiden vapaa-ajan ohjaukseen sekd tyohon valmentamiseen. Asun-
tolanhoitajat ja vapaa-ajanohjaajat ovat loytdneet paikkansa ammatillisen koulutuksen
opiskelijahuollossa ja heiddn ty6panostaan haluttaisiin lisata.

Isoista yksikoistd 10ytyy myos koulunkdyntiavustajia ja ammatillisia ohjaajia. Li-
saksi jotkin jdrjestdjdt ovat palkanneet nuoriso-ohjaajia, vapaa-ajanohjaajia, kerho-
ohjaajia ja yhteisokasvattajia sekd psykologeja. Erityisoppilaitokset ovat palkanneet
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psykologeja, fysioterapeutteja, toimintaterapeutteja, musiikkiterapeutteja ja taidekas-
vattajia.

Kooltaan suuret koulutuksen jdrjestdjdt pystyvdt turvaamaan monipuolisen opis-
kelijahuoltohenkilGston ja siten erikoisosaamisen. Jotkut isot jarjestdjat pitdvat henki-
16ston mitoituksen perusteina valtakunnallisia suosituksia. Suurin osa jdrjestdjistd ei
mitoita henkilostoa suositusten mukaan.

Opinto-ohjaajat kuuluvat opiskelijahuollon avainhenkil6stdon, ja heitd on lahes kai-
killa koulutuksen jdrjestdjilld. Monet jdrjestdjdt olivat lisinneet opinto-ohjaajia muun
muassa tyo- ja elinkeinotoimistojen ammatinvalinnanohjaajien mddrdan vahentymisen
seurauksena. Opinto-ohjaajien madrassd oli kuitenkin suuria eroja. Opinto-ohjaajan
puuttuessa opinto-ohjauksesta vastaavat opettajat.

Terveydenhuollon henkil6sto

Koulutuksen jdrjestdjdt eivdt tuoneet esille, miten terveydenhuollon henkildston (1da-
kdri, terveydenhoitaja, psykologi) tarve arvioidaan ja miten henkildstoresurssit mda-
ritetadn.

Yleinen kasitys on, etta terveydenhuollon henkilostoresurssit olivat alimitoitetut;
resurssit eivdt riitd ennalta ehkdisevddn tyohon ja terveyden edistamiseen. Tervey-
denhoitajan tyon ndihdddn painottuvat terveyskyselyihin ja -tarkastuksiin sekd ongel-
matilanteisiin. Parhaimmillaan opiskelijoilla on mahdollisuus pddsta pdivittdin ilman
ajanvarausta terveydenhoitajan vastaanotolle, ja heikoimmillaan terveydenhoitaja on
tavattavissa tunnin, pari viikoittain. Laakdrin, psykologin ja muiden eritysasiantun-
tijoiden palveluja on erittdin vahdn. Vain muutama jarjestdjd mainitsee opiskelijoiden
saavan suun terveydenhoidon palveluita.

Yhtend suurimmista ongelmista on, ettei opiskelijaterveydenhuollossa ole saatavis-
sa yleisldakari- tai psykologipalveluita. Namd palvelut ovat saatavissa joko opiskelijan
kotikunnasta tai koulutuspaikkakunnalta, ja ne on rajattu sairaanhoitoon ja yksittai-
sen opiskelijan palvelutarpeisiin. Terveydenhoitajien mdard vaihtelee yksikaittdin.

Henkiloston kehittaminen

Vain osa jdrjestdjistd on kohdistanut erillisia mddrdrahoja opiskelijahuollon henkilds-
ton kehittdmiseen, joskin jotkin jarjestdjdt ovat varanneet 2-4 % palkkakustannuk-
sista koko henkiloston kehittdmiseen. Opiskelijahuoltohenkildsto voi siten osallistua
henkilostokoulutukseen samojen periaatteiden ja mddrdrahojen puitteissa kuin muu
henkil6sto. Tavoitteita opiskelijahuollon henkildston kehittdmiselle ei yleisesti ole ase-
tettu. Suurin osa toteaa kehittdimisen olevan osa yksikon kokonaiskehittamista.

Vain pieni osa jdrjestdjistd on jdrjestanyt viimeisten vuosien aikana koko henkil6s-
tolle koulutusta opiskelijahuoltoon kuuluvista teemoista. Teemoja on kuitenkin sivuttu
muun koulutuksen ohessa. Opinto-ohjaajat, kuraattorit, asuntolanhoitajat, erityisopet-
tajat ja muut erikoisasiantuntijat osallistuvat padasiassa omalle ammattikunnalle koh-
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distettuihin koulutus- ja kehittdmispdiviin, joita jarjestavdt Opetushallitus, lddninhal-
litukset ja muut alueelliset toimijat. Teemoina on muun muassa ollut ammattistartti,
turvallisuus, maahanmuutto, esteettomyys, varhainen puuttuminen, aggressiivisuu-
den kohtaaminen ja kriisit, pdihteet, uhkaavat tilanteet, opiskelijan kohtaaminen, en-
siapu, mielenterveyshdiriot, oppimisvaikeudet, vaativat vuorovaikutustaidot, tietosuo-
ja, lastensuojelulainsdadanto, opintotuki ja oikeusturva. Osa jdrjestdjista korosti, ettei
ndihin ammattikuntakohtaisiin koulutuspdiviin voida aina osallistua pitkien valimat-
kojen ja suurten kustannusten vuoksi.

Muutamat jdrjestdjat jarjestdvat opiskelijahuoltohenkilostolle my0ds tyonohjausta.

Koulutuksen jdrjestdjat eivdt jarjestd opiskelijahuoltoon liittyvdd koulutusta yhteis-
tyossa terveydenhuollon kanssa.

Koko henkilostolle opiskelijahuollon toiminnasta kerrotaan ja tiedotetaan opettaji-
en kokouksissa tai opettajien koulutuspdivilld.

Kehittamiskohteena ndihdddn ryhmadohjaajien ja muun henkiloston sitouttaminen
opiskelijahuoltotyohon.

6.11 Seuranta ja arviointi”’

Koulutuksen jdrjestdjat seuraavat ja arvioivat opiskelijahuoltoa hyvin vaihtelevasti.
Joukossa on jdrjestdjid, joilla ei ole mitddn opiskelijahuollon seurantaa ja arviointia.
Osa jdrjestdjistd on liittdnyt opiskelijahuoltoa koskevat periaatteet ja toimintaohjeet
laatukdsikirjaan, pddttdnyt seurantaindikaattoreista ja tyytyvdisyysmittareista ja
kuvannut opiskelijahuollon prosessit. Seurannan ja itsearvioinnin puutteet liittyvat
myos laatujdrjestelmien puuttumiseen; ne, joilla on toimiva laatujdrjestelmd, on myos
seuranta-, itsearviointi- ja auditointimenettely, jossa opiskelijahuoltokin otetaan huo-
mioon. Jotkut ovat kohdistaneet sisdisid auditointeja ja johdon katselmuksia myds
opiskelijahuoltoon. Jotkin jdrjestdjat ovat kdyttdneet apunaan ulkoisia auditointeja.
Joskus opiskelijahuoltoryhmat arvioivat omaa toimintaansa.

Yhtend ongelmana on, ettei koulutuksen jdrjestdjilld ole opiskelijahuollon toimin-
taan ja sen kustannusten seurantaan soveltuvia indikaattoreita. Kustannusten seuran-
ta rajoittuu ldhinnd henkilostokustannuksiin. Jotkin jdrjestdjistd seuraavat opiskelija-
huollon henkildston tyGtunteja (esimerkiksi terveydenhoitajat, kuraattorit, psykologit),
ja tdtd seurantaa hyodynnetddn toimintasuunnitelman laadinnassa. Palvelujen kaytto-
astetta ja saatavuutta ei seurata systemaattisesti.

Seurantamekanismin ja seurattavien indikaattoreiden ja tyytyvdisyyskartoitusten
puutteilla on yhteys opiskelijahuollon tavoitteisiin. Vain jotkin jarjestdjdt ovat aset-
taneet opiskelijahuollolle mitattavissa olevia tavoitteita, joiden saavuttamisen totea-

27 Arviointikysymykset
e Miten koulutuksen jdrjestdjd seuraa ja arvioi opiskelijahuollon toteuttamista ja tuloksia?
e Miten hyvin koulutuksen jdrjestdjdt ovat onnistuneet opiskelijahuollon jdrjestdmisessd?
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miseen tarvittaisiin indikaattoreita. Useat jdrjestdjdt kokoavat opiskelijoiden tyytyvdi-
syyttd koskevaa palautetta INKA-kyselyn tai muun kyselyn avulla. Opiskelijahuoltoa
koskevat kysymykset sisdltyvat yleensd kokonaiskyselyyn. Palautekyselyssd on kui-
tenkin vahdn tilaa opiskelijahuollolle. Muutamat jdrjestdjat kerddvat palautetta seka
koulutuksen alussa, sen kestdessd ettd lopussa (tulo-, olo- ja pddttokyselyt). Kyselyt
kohdistuvat yleensa opiskelijahuoltopalvelujen saatavuuteen ja toimivuuteen, tiedon
saantiin ja opiskeluilmapiiriin kannustavuuteen.

Opiskelijoiden huoltajilta kootaan palautetta kotivden illoissa. Niiden jdrjestdjien
piirissd, jotka ovat organisoineet ulkoisia arviointeja, huoltajien edustajia on osallistu-
nut haastatteluun.

Koulutuksen jarjestdjdt tiedostavat seurannan ja itsearvioinnin puutteet. Monet
jarjestdjat toteavat, ettd systemaattisen seurannan ja arvioinnin puuttumisen sijaan
opiskelijahuollon tilannetta arvioidaan ja analysoidaan opiskelijahuoltoryhmdn ko-
kouksissa ja johdon kokouksissa. Opiskelijahuoltohenkiloston ndkemykset tulevat esiin
my0s kehityskeskusteluissa. Palautteiden analysointi jdd usein opiskelijahuoltoryhmdn
ja johtoryhmdn tasolle. Muutamat jarjestdjdt keskustelevat sadnnollisesti oppilaskun-
nan kanssa, ja joissakin yksikoissd kdaytetddn opiskelijaraatia palautteen antajana.

Moni jdrjestdjd on kdynnistamdssd opiskelijahuollon seurannan ja arvioinnin
suunnittelun, johon myos tastd kansallisesta arvioinnista koettiin saadun apua. Mo-
ni yksikko on niin ikddn joutunut suunnittelemaan uudelleen koko opiskelijahuollon,
mukaan lukien siihen liittyvat prosessit, seurannat ja arvioinnit koulutuksen jdrjesta-
jien fuusioitumisen vuoksi.

Seurantatiedon hyddyntaminen kehittamisessd on melko vdhdistd ja satunnaista,
joskin monet opiskelijahuoltoryhmadt hyodyntavat tuloksiaan tehokkaasti. Jotkut ana-
lysoivat myos keskeyttamisen syitd, opiskelijoiden, henkiloston ja elinkeinoeldmdn
tyytyvdisyyttd, opiskelijoiden valmistumista mddrdajassa sekd terveydenhoitajan, ku-
raattorin ja psykologin asiakaskdyntien madrdad. Asiakaskdyntien mddrdn perusteella
arvioidaan resurssien tarvetta. Henkilostoresurssien ja taloudellisten voimavarojen
tarpeesta kdaydadn keskusteluja budjetin laatimisen yhteydessd.

Useat jdrjestdjdt painottavat opintojen keskeyttamisen ja eroamisen syiden seuran-
taa ja analysointia muun muassa tuloksellisuusrahoituksen vuoksi. Joidenkin jarjes-
tdjien mielestd opiskelijahuollon indikaattorit tulisi sisdllyttdd tuloksellisuusrahoitusta
koskeviin indikaattoreihin.

6.12 Indikaattorit

Monien jdrjestdjien mielestd opiskelijahuollon keskeisend tavoitteena on negatiivisen
keskeyttdmisen vahentdaminen ja ldpdisyasteen parantaminen. Useat jdrjestdjdt seuraa-
vat ldpdisyasteen (my0s erityisopetuksen ldpdisyaste), keskeyttdamisen / negatiivisen
keskeyttamisen ja eronneiden lisdksi poissaloja, HOJKS:n mdardd ja opiskelijoiden si-
joittumista koulutuksen jdlkeen. Jotkin jdrjestdjdt seuraavat myos laksypajoihin, pien-
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ryhmdopetukseen, tukiopetukseen osallistuneiden ja kuraattoreilla kdyntien maarid.
Joillakin jdrjestdjilld on kdytossa kuraattoreiden tai vastaavien laatimia vuosiraportte-
ja. Ldhes kaikki jarjestdjdt seuraavat opiskelijoiden poissaoloja.

Seurantaindikaattorit ovat maddrallisid. Laadullisia indikaattoreita ja kriteereitd,
kuten hyvinvointiin, oppimisen laatuun, opiskelijoiden osallistumisaktiivisuuteen ja
yhteisollisyyteen liittyvid mittareita, ei ole.

Koulutuksen jdrjestdjilld ei ole kdytettdvissadn taloudellisia indikaattoreita, joskin
my0s taloudelliset tavoitteet ja kustannusten reunaehdot ovat erittdin epdselvid muun
muassa budjettikdytdantoon liittyvien puutteiden takia. Siten opiskelijahuollon kustan-
nuksistakaan ei tiedeta.

Kansallisella tasolla opiskelijahuollon kustannusten seuranta kohdistuu vain opis-
kelijaruokailu- ja asumiskustannuksiin.

Vain jollakin yksittdiselld jdrjestdjalld kustannusten seuranta kattaa majoituksen,
opinto-ohjauksen, ruokahuollon ja erityisopetuksen sekd kuraattoritoiminnan.

Opiskeluterveydenhuollon kustannuksista vastuu kuuluu kunnalle, eikd koulutuk-
sen jdrjestdjd siten seuraa niitd. Jdrjestdjilla ei ole kdytettdvissddn muitakaan opiske-
luterveydenhuollon seurantatietoja.

6.13 Oman onnistumisen arviointi

Koulutuksen jdrjestdjat ovat melko tyytyvdisia jarjestaimddnsa opiskelijahuoltoon. Suu-
ri osa jdrjestdjistd esitti myos kriittisid ndkemyksid, joissa tiedostettiin ongelmakohdat
ja tulevaisuuden haasteet. Lahes kaikki jarjestdjdt pitdvat kokonaisonnistumista hyva-
nd (3) tai erittdin hyvdnd (4).

Useat jdrjestdjat ovat tyytyvaisid opiskelijahuoltoryhmien toimintaan. Erityisesti
korostettiin moniammatillista tydotetta ja yhteistyotd usein hyvin monimutkaistuvien
ongelmien kdsittelyssa.

Suurimmat onnistumiseen liittyvat haasteet

«  Palveluiden saatavuuden tasaisuus eri yksikoissa

«  Painopisteen siirtdaminen akuuttien ongelmien kasittelystd ennalta ehkdisevdan tyéhoén
Suurimmat onnistumista haittaavat tekijat

«  Lisddntyvat pdihde- ja mielenterveysongelmat ja siten nuorisopsykiatrian ja paihdetyo-
hon liittyvien palvelujen saatavuus ja osaamisen turvaaminen nuorten syrjdytymisen eh-
kdisemiseksi

«  Eriyksikoiden erilaiset toimintakulttuurit ja opiskelijahuollon epdyhtendisyys
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Arviointiryhmdn mielestd kyselyn yhteydessd tehtyyn oman onnistumisen arvi-
ointiin liittyi sekd yli- ettd aliarviointia, mutta myos kohtalaisen hyvad realismia. Mo-
ni jdrjestdjd on arvioinut oman toimintansa liian hyvdksi suhteessa aineistossa anta-
maansa ndyttoon. Jdrjestdjilld on tarvetta pddstd vertaamaan omaa opiskelijahuolto-
toimintaansa muiden jdrjestdjien toimintatapoihin ja erityisesti hyviin kdytant6ihin.

Oma onnistuminen osa-alueittain

Kokonaisonnistumisen lisdksi koulutuksen jdrjestdjdt arvioivat omaa onnistumistaan
osa-alueittain (taulukko 3). Koulutuksen jdrjestdjdt ovat omasta mielestddn onnistu-
neet opiskelijahuollossa melko hyvin (ka = 3,56). Erityisesti he katsovat onnistuneen-
sa opintojen ohjauksessa, opiskelijahuoltoon liittyvdssd yhteistydssa opettajien ja opis-
kelijoiden kanssa, opintososiaalisiin etuihin liittyvadssa opiskelijoiden ohjauksessa, tie-
tosuojaa ja salassapitoa koskevissa asioissa ja rokotuksissa. Heikoiten jdrjestdjdt ovat
omasta mielestddn onnistuneet tupakoinnin vastustamisessa, vapaa-ajan ohjauksessa,
lddkaripalveluissa, suun terveydenhoidossa ja psykologipalveluissa. Lisdksi jarjestdjat
korostavat ongelmina tavoitteiden epamadrdisyyttd, seurannan ja arvioinnin puuttu-
mista sekd ylipddtddn systemaattisuuden puutetta kehittdmisessd ja parantamisessa.

Taulukko 3. Koulutuksen jdrjestdjien onnistuminen opiskelijahuollossa jéirjestdjien itsensd arvi-
oimana. (Asteikko: 1= eilainkaan, 2 = melko huonosti, 3 = viilissd, 4 = melko hyvin,
5 = erittdin hyvin)

ARVIOINTIKOHDE ka
Suunnittelu

Opiskelijahuollon suunnittelu osana strategista suunnittelua ja &,
vuosisuunnittelua

Opiskelijahuoltopalveluiden suunnittelu eri toimipisteissa/yksikoissa 3,49
Jarjestajan ohjeet ja niiden toimeenpano 3,32
Opiskelijahuollon suunnittelu opetussuunnitelman osana 3,33
Sopimuskaytannot kunnan terveys- ja sosiaaliviranomaisten kanssa 3,22

Johtaminen

Opiskelijahuollon arvojen ja toimintaperiaatteiden maarittdaminen &L 7E
Yhteistydn johtaminen 3,43
Opiskelijahuollon organisaatio ja tyénjako 3,69
Paatoksenteko 3,60
Tiedottaminen ja opiskelijoiden ohjaus

Tiedottaminen opiskelijoille 3,99
Tiedottaminen huoltajille 3,38
Tiedottaminen oppilaitoksen henkildstdlle 3,80
Tiedottaminen yhteisty6tahoille sl

(jatkuu)
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Taulukko 3. (jatkuu)

ARVIOINTIKOHDE ka

Yhteisollisyys, turvallinen opiskelu- ja tydymparisto ja hyvat oppimi-
sen olosuhteet

Oppilaitosyhteison turvallisuus 3,87
Yhteisollinen toimintakulttuuri 3,67
Vakivallalta, kiusaamiselta ja hairinnaltd suojaaminen 3,93
Kriisisuunnitelman laatiminen 3,89
Hyvan oppimisen olosuhteet 3,93
Erityisryhmien tarpeiden ottaminen huomioon oppilaitosyhteistssa &

Opiskelijoiden terveelliset elaméantavat

Alkoholi ja huumeet BaS5
Ergonomia 3,51
Liikunta 3,45
Nukkuminen 3,14
Raskauden ehkaisy 3,62
Ravitsemus 3,56
Seksuaalikayttaytyminen 3,39
Tupakointi 2,87
Ylipaino 3,13
Opiskelijahuollon integrointi opetukseen ja muihin toimintoihin

Opetus ja opettajan tyo 3,73
Opinto-ohjaus 418
Ura- ja rekrytointipalvelut 3,36
Opintososiaaliset edut ja niihin liittyva ohjaus ja tuki 4,13
Asuntolatoiminta 3,55
Vapaa-ajan ohjaus 2,96
Ravitsemispalvelut 3,83

Opiskelijoiden keskindinen vuorovaikutus ja osallisuus

Opiskelijoiden valinen vuorovaikutus ja yhteisollisyys 3,72
Opiskelijoiden osallistuminen ja vaikuttaminen 3,28
Uusien opiskelijoiden ryhmayttaminen 3,93
Opiskelijoiden vertaistuki 3,30
Kodin ja koulun yhteistyo

Huoltajien mahdollisuudet tutustua oppilaitokseen ja vaikuttaa sen toimin- 3,61
taan

Huoltajien tilaisuudet ja keskustelut opettajien ja muun henkildston kanssa 3,82
Yhteistyd poissaolojen seurannassa ja ongelmiin puuttumisessa 3,49

Ennalta ehkaiseva opiskeluterveydenhuolto
Terveysneuvonta 3,70

Laakarintarkastukset 2,26

(jatkuu)
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Taulukko 3. (jatkuu)

ARVIOINTIKOHDE

Terveydenhoitajien tarkastukset

Rokotukset

Suun terveydenhoito

Sairaanhoito ja kriiseihin liittyva erityistuki
Sairaanhoito

Opiskelijoiden kriiseihin liittyva tuki

Paihteiden kayttoon liittyva tuki ja varhainen puuttuminen seka hoitoon-
ohjaus

Mielenterveyspalvelut

Kuraattori- ja psykologipalvelut
Kuraattoripalvelut

Psykologipalvelut

Opiskelijoiden yksil6llisiin tarpeisiin vastaaminen
Poissaolojen seuranta ja puuttuminen
Opiskelijoiden tuki oppimisvaikeuksissa
Keskeyttamisen ehkaisy ja puuttuminen
Kiusaamisen ehkaisy ja puuttuminen
Seksuaalisen hairinnan ehkaisy ja puuttuminen
Opiskelijahuoltopalvelut erityisopiskelijoille
Opiskelijahuoltopalvelut maahanmuuttajille
Lastensuojeluun liittyvat erityistilanteet

Opiskelijoiden rangaistuksiin, rikoksiin ja rikosseuraamuksiin liittyvat toi-
minnot

Eri tahojen kanssa tehtava yhteistyo
Yhteistyo terveysviranomaisten kanssa
Yhteistyd sosiaaliviranomaisten kanssa
Yhteisty6 nuorisotoimen kanssa

Yhteistyd seurakunnan kanssa

Yhteistyo poliisin kanssa

Eri toimipisteiden ja yksikoiden valinen yhteistyd
Yhteistyd opettajien kanssa

Yhteistyé muiden ammattiryhmien kanssa
Yhteistyd opiskelijoiden kanssa

Kunnan opetusviranomaisten ja koulujen ja oppilaitosten valinen yhteistyo
Tietojen hallinta

Opiskelijahuoltoa koskevat tietojarjestelmat
Tietojen koonti, analysointi ja hyédyntaminen

Opiskelijoita koskevien tietojen saanti ja luovuttaminen viranomaiselta
toiselle

Tietosuoja ja salassapito

ka
3,96
4,00
2,49

3,84
3,93
3,64

3,50

3,50
2,74

3,48
3,61
3,73
3,94
3,85
3,88
3,48
3,85
3,76

3,96
3,65
3,32
3,58
3,54
3,52
4,07
3,95
4,04
3,67

3,35
317
3,29

4,05
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Koulutuksen jdrjestdjid pyydettiin myos arvioimaan heiddn itsensd tekemien linjaus-
ten ja toteutuneen toiminnan vdlisid eroja, kuten my0s eri toimipisteiden ja yksikdiden
vdlisid eroja (taulukko 4). Jdrjestdjien mielestd linjausten ja toteutuneen toiminnan ja
yksikoiden vdliset erot ovat kokonaisuutena melko vdhdaisid.

Taulukko 4. Opiskelijahuollon linjausten ja yksikéiden vdlisten erojen suuruus toteutuneen
opiskelijahuollon toiminnan suhteen. (Asteikko: 1 = ei eroja, 2 = vihdisid eroja, 3 =
vdlissd, 4 = melko suuria eroja, 5 = erittdin suuria eroja)

Linjausten Yksikoiden

viliset erot valiset erot

Oppilaitosyhteison turvallisuus, yhteisollisyys ja oppimisen 2,2 2,6
olosuhteet

Terveelliset elamantavat ja terveellinen oppimisymparisto 2,4 2,3
Opiskelijahuollollinen nakdkulma opetuksessa ja opettajien 2,4 2,6
tydssa

Opiskelijahuollon ja opintojen ohjauksen integrointi 2,0 21
Opiskelijahuollollinen nakdkulma nivelvaiheisiin liittyvassa 21 21
toiminnassa

Opiskelijahuollollinen nakékulma opiskelijoiden asumiseen 2,3 2,7
liittyvassa toiminnassa

Opiskelijahuollollinen nakdkulma opiskelijoiden vapaa-ajan 2,4 2,9
ohjauksessa

Opiskelijoiden keskinainen vuorovaikutus ja osallisuus 2,4 2,5
Kodin ja oppilaitoksen vélinen yhteisty® 2,3 21
Ennalta ehkaiseva opiskeluterveydenhuolto 2,4 2,5
Kuraattoripalvelut 21 2,4
Psykologipalvelut 2,6 2,3
Opetukseen osallistuminen 2,3 2,4
Keskeyttamisen ehkaisy 2,2 2,2
Tuki oppimisvaikeuksissa 2,2 2,5
Kiusaamiseen puuttuminen 2,0 21
Seksuaaliseen hairintaan puuttuminen 1,9 2,0
Sairaanhoitopalvelut opiskelijoille 2,2 2,2
Mielenterveyspalvelut opiskelijoille 2,4 21
Sosiaalisiin ongelmiin liittyva erityistuki ja hoito 21 2,2
Lastensuojeluun liittyvat erityistilanteet 2,0 2,0
Opiskelijoiden rangaistuksiin ja rikoksiin liittyvat toiminnot 1,9 21
Opiskelijahuoltopalvelut erityisopiskelijoille 1,9 2,0
Opiskelijahuoltopalvelut maahanmuuttajille 2,0 21
Eri osapuolten valinen yhteistyd 2,2 2,2
Tietojen keruu, luovuttaminen ja tietosuoja 1,9 1,7
Tiedottaminen ja ohjaus 21 2,0
Taloudelliset voimavarat 2,2 2,0
Henkilostovoimavarat 2,3 2,3
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6.14 Tulokset ja vaikutukset?®

Koulutuksen jdrjestdjien esittamissa tuloksissa on erittdin suuria vaihteluita. Osa jar-
jestdjistd ei esittanyt tavoitteitaan ja seurantamekanismejaan vastaavia tuloksia, joskin
osalla heista nama yhteydet ovat selkedsti havaittavissa.

Tulosten puuttuminen liittyy tavoitteiden puuttumiseen ja indikaattoreiden seka
tyytyvdisyyskartoitusten vdhdisyyteen. Suurelta osin tulokset perustuvat valtakun-
nallisesti koottaviin tulosrahoituksen pohjana oleviin indikaattoreihin. Lisdksi INKA-
palautteet tuottavat jdrjestdjille opiskelijoiden tyytyvdisyyttd koskevaa palautetta.
Eniten raportoidaan keskeyttdmiseen ja lapdisyasteeseen liittyvia tuloksia esimerkiksi
seuraavalla tavalla: “keskeyttdminen, erityisesti negatiivinen keskeyttdminen on vdhen-
tynyt”. Jotkin jdrjestdjistd ovat my0s asettaneet opiskelijoiden tyytyvdisyydelle tavoi-
tearvot, joihin tuloksia verrataan.

Koulutuksen jdrjestdjdt eivat seuraa opiskelijahuollon kustannuksia juuri lainkaan.
Opiskelijahuollon palveluiden saatavuudesta eivat jarjestdjat myoskdan esittdneet tu-
loksiaan. Tapaturmat tilastoidaan satunnaisesti, mutta niistd ei esitetty mitddn seu-
rantaa.

Vain jotkin jdrjestdjdt esittivat kdsityksensd terveyskyselyn itseddn koskevista tu-
loksista. Opiskelijahuollon vaikuttavuuden arviointi perustuu useissa tapauksissa na-
kemyksiin, joiden mukaan “toiminta koetaan hyodylliseksi”. Opiskelijahuollon toimi-
joiden piirissd vallitsee yleiskasitys, ettd “opiskelijahuolto on jamdkkdd, hyvdd ja ettd
tiedetddn miten toitd tehdddn”. Koulutuksen jdrjestdjien vahvuuksina esitetddan muun
muassa nopea asioihin puuttuminen, opiskelijoista vadlittiminen, tehokas ja osaava
henkilosto, hyvat yhteistyoverkostot, erityisopetuksen osaaminen ja pienet yksikot,
joissa kaikki tuntevat toisensa.

Jarjestdjien mielestd opiskelijahuollon vaikutukset ndakyvdt muun muassa turval-
lisempana ja viihtyisampdnd oppimisyhteisond, tasalaatuisimpina palveluina, palve-
luiden parempana saatavuutena, kehittyneempdnd koulun ja huoltajien yhteistyona ja
systemaattisena opiskelijahuoltoryhman tyoskentelyna.

Moni jdrjestdja ndkee laadullisina opiskelijahuollon tuloksina opiskelijahuollon uu-
delleenorganisoinnin, opintojen seurantapalavereiden kdyttoonoton kaikissa tutkin-
noissa, palvelujen saatavuuden takaamisen kaikille opiskelijoille, opiskelijahuollon
palveluiden minimilaatutason mdarittelyn, henkilostoresurssien lisddmisen (mm. ku-
raattorit, opinto-ohjaajat, erityisopettajat, opintoavustajat, vapaa-ajanohjaajat).

Yhteistyotahojen kanssa tehtdvdstd tyOstd vain muutama esitti seurantatuloksia.
Opiskelijoilta ja vanhemmilta saadaan kuitenkin arjessa hyvad palautetta.

Edellisten jdrjestdjien kuvaamien tulosten lisdksi arviointiryhmd analysoi koulu-
tuksen jdrjestdjien keskeiseksi nostamat keskeyttdmistd ja lapdisyastetta kuvaavat in-
dikaattorit kansallisten rekisteritietojen valossa. Vuosina 1997-2007 tapahtui seuraa-
via muutoksia (liitteet 6 ja7):

8 Arviointikysymykset
e Millaisia tuloksia on aikaansaatu viimeisen 3 vuoden aikana?
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Negatiivinen keskeyttaminen on vdahentynyt keskimaarin 3,4 %.
Lapdisyaste on laskenut [dhes 10 %.

Lapdisyaste on laskenut erityisesti niiden jarjestdjien kohdalla, jotka tdssa arvioinnissa
ylittivét tavoitetason kaikissa arviointikohdissa.

6.15 Parantaminen ja kehittaminen®

Parantamiseen ja kehittdimiseen liittyvdt erot ovat suuret. Monet jdrjestdjdt ovat pa-

nostaneet paljon sekd taloudellisesti ettd henkisesti opiskelijapalveluihin ja opiskeli-
jahuoltoon viime vuosina. Joillakin jdrjestdjilld on erillisid opiskelijahuollon kehitta-

mishankkeita, kun taas joillakin niita ei ollut, kuten ei ndyttdd muistakaan opiskeli-

jahuollon parantamiseen ja kehittdmiseen liittyvistd toimenpiteistd. Parantamista ja
kehittamistd voidaan luonnehtia seuraavasti:

Opiskelijahuoltoa on kehitetty kokonaisvaltaisesti uudistamalla opiskelijahuollon suun-
nittelua ja johtamista ja siihen liittyen opiskelijahuollon koordinointia ja kdytdannon orga-
nisointia seka seurantaa ja arviointia.

Jotkut isot koulutuksen jarjestdjat ovat perustaneet opiskelijapalveluyksikon tai palkan-
neet opiskelijahuollon koordinaattorin.

Opiskelijahuollon asiantuntijoita on lisatty (opinto-ohjaajat, kuraattorit, erityisopettajat,
psykologit, nuoriso- tai vapaa-ajan ohjaajat, opetusavustajat ja muut eri nimikkeilla toimi-
vat ohjaushenkil6t). Opinto-ohjaajien virkoja on muutettu kokoaikaisiksi ja paatoimisiksi.

Opiskelijahuoltohenkildston tyotiloihin ja yksikdiden viihtyisyyteen seka esteettomyy-
teen on panostettu rakennusten saneerausten yhteydessa.

Opiskelijahuoltoryhman kokouskdytannot on muutettu sdannollisiksi, tydtehtavia on tas-
mennetty ja resursseja on lisatty.

Yhteisty6ta huoltajien kanssa on kehitetty.
Erityisopetusta on kehitetty tavoitteena integroitu erityisopetus.

Yhteison turvallisuuteen ja viihtyisyyteen on kiinnitetty erityistd huomiota. Lahes kaikilla
jarjestdjilla on pelastus- ja turvallisuussuunnitelmat seka kriisisuunnitelmat.

Uusien opiskelijoiden perehdyttamiseen ja ryhmaytymiseen on kehitetty uusia toiminta-
tapoja, oppimisvaikeuksien kartoittaminen on tullut normaaliksi toiminnaksi opintojen
alkuvaiheessa, ja opintojen seurantapalaverikdytdnteet ovat vakiintuneet.

Koulutuksen jdrjestdjat jarjestavat yksin ja yhteistydkumppaneiden kanssa erilaisia tee-
maluentoja tai -paivid. Aiheina ovat esimerkiksi turvallisuus, paihteettomyys, terveys ja
ravinto, liikkunta, kdyttdytyminen, oppimisympdriston siisteys, turvalliset ajotavat, liiken-
nevalistus ja muuta vastaavaa.

Koulutuksen jdrjestajat ovat aktiivisina toimijoina alueellisissa tai valtakunnallisissa EU-
hankkeissa, joilla pyritddn estdmdan nuorten syrjdytymistd ja lisddmaan nuorten hyvin-
vointia.

2 Arviointikysymykset

Miten koulutuksen jdrjestdjdt parantavat ja kehittdvdt opiskelijahuoltoa?
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«  Kehittamishankkeet ovat kohdistuneet muun muassa seuraaviin teemoihin: “Tehdaan
yhdessa hyva arki -hanke, terveysterrorismipdiva, kodin ja oppilaitoksen yhteistydhanke,
Luova matka -hanke, yhteistyo tyopajojen kanssa, osallisuushanke, painonhallintaryhmat,
tupakastavieroituskampanja, opiskelijoiden keskeyttdmisen ehkaisyhanke, nuorten aika-
lisdhanke - tutkinnon osien suorittaminen tavoitteena tutkinto keskeyttaneille opiskeli-
joille.

«  Opiskelijoiden vapaa-ajan toimintaa on kehitetty muun muassa luomalla mahdollisuuk-
sia erilaiseen harrastustoimintaan, ohjattuun kerhotoimintaan ja lilkkuntatilojen kdyttoon.
Moni jarjestdjd on palkannut ohjaajia téhan tyohon.

«  Asuntoloiden turvallisuutta ja viihtyisyyttd on vahvistettu ja asuntoloissa asuville opiskeli-
joille on kehitetty yhteistoimintaa seka ohjausta esimerkiksi asumiseen liittyvissa asioissa.

«  Hyvid kdytantoja on levitetty erityisesti isojen jarjestajien eri yksikdiden kesken. Osa niista
jarjestajista, jotka ovat fuusioituneet, on aloittanut opiskelijahuollon yhdensuuntaista-
misen muuttamalla organisaatiota tai opiskelijahuoltoryhmien toimintaa, nimittamalla
uudet vastuuhenkil6t seka yhdenmukaistamalla prosesseja ja toimintaperiaatteita. Jotkin
jarjestdjat toivat kuitenkin esille, ettei fuusioituminen ole merkinnyt mitaan, koska oppi-
laitokset toimivat itsendisesti ja jarjestavat palvelut omalla paikkakunnallaan parhaaksi
katsomallaan tavalla.

«  Vain ani harva koulutuksen jérjestdja on varautunut uuden lainsdddannon (A380/2009)
vaikutuksiin kehittamishankkeella.

+  Muutamat jarjestdjat ovat muuttuneet viime vuosina savuttomiksi oppimisymparistoiksi.

+  Muutamat jarjestdjat hyddyntavat opiskelijahuollon kehittdmisessa kouluterveyskyselyn
tuloksia.

- Terveydenhoitajat osallistuvat opiskelijahuoltoryhmiin. Opiskelijahuoltoryhmien mo-
niammatillisen toiminnan myétd yhteys opiskeluterveydenhuoltoon on vahvistunut,
vaikkakin opiskeluterveydenhuollossa ei ole 2000-luvulla ollut samanlaista kehittamis-
buumia kuin koulutuksen jarjestdjien vastuulla olevassa toiminnassa.

+ Muutamilla alueilla on kdynnistynyt tai on kehitteilld alueen/alueiden terveysviranomais-
ten ja koulutuksen jarjestdjan jarjestelmallinen yhteisneuvottelukdytanto. Yksittdiset jar-
jestdjat ovat tehneet kirjallisia sopimuksia opiskeluterveydenhuollon palveluista jarjesta-
jan yksikon kotikunnan tai palveluja tuottavan kuntayhtyman kanssa.

Koulutuksen jdrjestdjien mielestd seuraavat kehittdmistoimet ovat tarpeen:

«  Eritoimijoiden vastuut tulee selkeyttaa.
«  Opiskelijahuollon johtamiseen tarvitaan jamakkyytta.
« Verkostoyhteistyota kotikunnan toimijoiden kanssa on selkeytettava.

«  On luotava laatujdrjestelma, silld toiminnan tehokkuuden varmistamiseen ja mittaami-
seen tarvitaan arviointityokaluja.

«  Ennalta ehkdisevdan tyohon tarvitaan lisda henkildstévoimavaroja.
+  Ryhmaohjaajien toimintaa on tehostettava opiskelijahuollossa.

«  Opiskelijahuollon toimijoille tulee laatia patevyysvaatimukset.

+  Onluotava selked, kirjattu toimintajarjestelma.

«  Koulutuksen jarjestajat ovat "Thampaattomia” opiskeluterveydenhuollon suhteen. Opiske-
luterveydenhuolto ei ole omaa toimintaa, ja toisen hallinnon alan asioiden kehittaminen
tai siilhen puuttuminen on vaikeaa.
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Opiskelijahuolto

Koulutuksen jarjestdjien kdsitykset kansallisen ohjauksen onnistuneisuudesta eroa-
vat toisistaan. Toisaalta monet pitdvdt nykyistd ohjausjdrjestelmdd hyvand ja ohjausta
riittavand; toisaalta monien mielestd viranomaisten ohjeet ovat vaikeaselkoisia ja jopa
keskenddn ristiriitaisia. Lisdksi normittavaa ohjausta on joidenkin jarjestdjien mielesta
liikaa.

Osan mielestd opiskelijahuoltoa on kehitetty johdonmukaisesti ja monipuolisesti.
Opetussuunnitelmien ja tutkintojen perusteet linjaavat opiskelijahuoltoa hyvin sekd
yhteisollisyyden ja yksilollisyyden suhteen. Monen jdrjestdjan mielestd kansallinen
lainsdddanto ja opetussuunnitelmien ohjeistus kodin ja koulun yhteistydstd sekd oh-
jeet opiskelijan terveydellisista vaatimuksista ja opiskelijahuoltosuunnitelmasta ovat
riittdvid. Lisdksi kiitetddn eri ammattiryhmille (kuraattorit, opinto-ohjaajat) jdrjestet-
tyja koulutuspdivia sekd laaninhallitusten roolia opiskelijahuoltoon ja sen kehittami-
seen liittyvdstd koulutuksesta.

Koulutuksen jdrjestdjdt tuntevat hyvin opiskelijahuoltoa sdédtelevan lainsddadanndn,
ohjeet ja vastuussa olevat tahot. Jotkin jdrjestdjistd eivat kuitenkaan omasta mieles-
tdan olleet lainkaan tietoisia opiskelijahuollon kansallisesta ohjauksesta, joskaan se ei
ole heitd haitannut.

30 Muut niakokulmat
e Miten kansallinen ohjaus tukee koulutuksen jdrjestdjid opiskelijahuollon jdrjestdmisessd ja kehittdmi-
sessd?

137



@ Kansallinen ohjaus

Monen jdrjestdjan mielestd ongelmana on, ettei mdardyksid ja ohjeita voida niiden
vaativuuden vuoksi toteuttaa ja ettd voimavarat eivdt mahdollista tavoitteiden mukais-
ta toimintaa. Erityisesti on jouduttu tinkimddn ennalta ehkdisevastd tyosta.

Osa koulutuksen jarjestdjista kritisoi myos viranomaisohjauksen suositusluontei-
suutta, mika vdhentdd sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin ja periaatteisiin.

Joidenkin jarjestdjien mielestd yhtend ongelmana on se, ettd opiskelijahuollon ta-
voitteet, painopisteet ja kehittdmissuunnat mddrdytyvdt ammattiryhmittdin kdytan-
non kokemusten ja tutkimustiedon kautta, koska kokonaisuutta koskevaa ja hallin-
nonrajat ylittdvdd normi-, informaatio- ja resurssiohjausta ei ole. Erityisesti kaivataan
kokoavaa normiohjausta palveluiden yhtendistamiseksi ja parantamiseksi niin, etta
ennalta ehkdisevd nakokulma tulisi otetuksi huomioon. My06s hyvin toimivan hallin-
non rajat ylittdvan yhteistyon avulla voidaan opiskelijahuollon palvelukokonaisuus
saada hallintaan. Erityisesti ennalta ehkdisevdn opiskelijahuollon toteutuminen edel-
lyttdd normi- sekd resurssi- ja informaatio-ohjauksen selkeyttd ja toimivaa yhteistyota.

Joidenkin jdrjestdjien mielesta opiskelijahuollon rahoituksessa ei ole otettu huo-
mioon muuttuneita tarpeita ja ennalta ehkdisevan tyon vaatimuksia. Lisdksi jotkin
jdrjestajat korostivat asuntolatoiminnan kustannuksiin liittyvid rasitteita koulutuksen
jdrjestdjille.

Uuden lainsadaddannon odotusta

Koulutuksen jdrjestdjdt odottivat opiskeluterveydenhuollon uutta lainsdadantod ar-
viointiaineiston koonnin ajankohtana, ja siihen liitettiin suuria odotuksia. Opiskelu-
terveydenhuollon lainsddddannon toivotaan ohjaavan tarkemmin ja valtakunnallisesti
yhtendisemmin opiskeluterveydenhuoltoa. Uuden lainsddddnnon odotetaan myds vel-
voittavan kuntia opiskeluterveydenhuollon jarjestamisessd. Muutamat koulutuksen
jdrjestdjat esittavat myds opiskeluterveydenhuollolle viranomaisvalvontaa.

Uuden lainsddddnnon toivotaan parantavan eri hallinnonalojen yhteistyotd ja oh-
jausta ja poistavan linjattomuutta. Erityisiksi haasteiksi nostetaan eri hallinnonalojen
vdlinen yhteistyo ja tiedonkulku seka rahoitukseen liittyvadt epaselvyydet. Lisdksi jot-
kut toivoivat, ettd suositusten sijaan tulisi antaa sitovat henkilostomitoituksen normit.
Lisdksi kaivataan yhteisid sddntdjd tietojen luovuttamiseen. Lainsdaddnnon avulla tu-
lisi selkeyttdd nyt hajallaan opiskelu-, sosiaali- ja terveystoimen sdaddoksissd olevan
toiminnan ohjaus.

Jdrjestdjien mielesta opiskelijahuoltoa sddtelevan lainsdaddannon avulla tulee sel-
keyttda eri toimijoiden vastuut sekd toiminnan ettd rahoituksen osalta. Sen tulisi luoda
perusta palveluiden kokonaisvaltaiseen suunnitteluun ja kehittdmiseen niin, ettd sek-
toreitten vdliset raja-aidat eivat muodostu esteeksi. Normi-, resurssi- ja informaatio-
ohjauksen tulisi olla yhdenmukaista, tasapuolista ja opiskelijahuoltopalveluiden koko-
naisuuden huomioon ottavaa. Terminologiset epdselvyydet tulee myds poistaa.
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Opiskeluterveydenhuolto ja kuraattoripalvelut

Opiskeluterveydenhuollon suhteen jotkin jdrjestdjat esittdavat kriittisia nakemyksid.
Nykyiset opiskeluterveydenhuollon resurssit eivdt vastaa opiskelijoiden tarpeita. Eri-
tyisesti kritiikki kohdistuu ldadkari- ja psykologipalveluihin. Tarpeita lisddvat opiskeli-
joiden terveydentilan moniongelmaisuus sekd maahanmuuttajien ja erityisopiskelijoi-
den erityistarpeet. Palveluissa on joidenkin jdrjestdjien mielestd eriarvoisuutta.

Jarjestdjien mukaan opiskelijahuollon jakautuminen eri hallinnonaloille on ongel-
ma ja haaste. Opiskeluterveydenhuollon suhteen kunnat vastaavat resurssiohjauksesta
ja toiminnan kehittdmisestd. Jarjestdjien tehtdvdna pidetddn yhteistyo- ja palvelusopi-
musten laatimista kunnan terveystoimen kanssa ja osaltaan siten palveluiden saata-
vuuden valvontaa.

Yhteistyohon ja tiedonkulkuun eri organisaatioiden valilld liittyy my0s haasteita,
eikd yhteisty0 aina perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon, sosiaalihuollon, kol-
mannen sektorin ja jdrjestdjdn organisoiman opiskelijahuollon valilld ole jdrjestdjien
mielesta mutkatonta.

Jotkin jdrjestdjdt tuovat esiin kuraattoripalveluiden jdrjestamisvastuuseen ja rahoi-
tukseen liittyvat epdselvyydet. Kansallisesti tulisi selkeyttdd eri toimijoiden vastuut
kuraattoripalveluiden jdrjestamiseksi sekd kuraattoripalveluiden jarjestamisestd ai-
heutuvien kustannusten vastuu. Monien mielestd kuraattoripalveluiden jarjestamis-
vastuun tulee kuulua koulutuksen jarjestdjille, mutta sen edellyttdmat voimavaratar-
peet tulee ottaa rahoituksen laskentaperusteissa huomioon.

Epdselvyytta liittyy lastensuojelulain tulkintaan siitd, etta “kunnan sosiaali- ja ter-
veystoimi vastaa ja jdrjestdd riittdvdt psykososiaaliset palvelut lapsille ja nuorille”. Asian
esille nostaneiden jdrjestdjien mielestd lainsaadantdd tulisi tulkita siten, ettd sitd sovel-
letaan my0s ammatillisessa koulutuksessa opiskeleviin opiskelijoihin. Lastensuojelu-
lain mukaiset psykososiaaliset ja muut palvelut tulee sovittaa yhteen.

Informaatio-ohjauksen esteind pidetddn muun muassa sitd, ettei eri tahojen tuot-
tamaa aineistoa ole kdytettdvissd ja ettei niitd tunneta. Joidenkin mielestd esimerkiksi
sosiaali- ja terveysministerion laatimaa opiskeluterveydenhuollon opasta ei tunneta
eikd hyodynneta.

Erityisoppilaitoksissa tarvitaan linjauksia siitd, mitd palveluja kuuluu koulutuksen
jdrjestdjien jarjestdd ja mitkd palvelut kuuluvat kotikunnille.
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8.1 Opiskelijahuollon jarjestaminen eri yksikoissa

Jarjestdjid pyydettiin kuvaamaan yksikkokohtaisia erityispiirteitd ja hankkimaan ta-
mdn perustaksi jokaisesta toimintayksikostd palautetta erillisen lomakkeen avulla.
Arvioinnissa kiinnitettiin erityistd huomiota koulutuksen jdrjestdjan linjaukseen ja eri
toimintayksikoille annettuun tukeen, voimavarojen turvaamiseen, opiskelijahuoltoa
koskeviin vastuusuhteisiin ja opiskelijahuoltoryhmien toimintaan, opiskelijahuollon
jdrjestdmiseen ja opiskeluterveydenhuollon palveluiden jdrjestdmiseen sen osana, mu-
kaan lukien my0s kuraattori- ja psykologipalvelut sekd sairaanhoito ja opiskelijahuol-
lon kehittdimiseen. Nditd erityispiirteitd kuvataan seuraavassa pdakohdittain:

«  Osallajarjestdjistd on yhtendiset opiskelijahuollon tavoitteet sekd toiminta- ja resursointi-
periaatteet, joiden avulla jarjestdja ohjaa yksikdiden toimintaa. Osa jarjestajista on myos
organisaatio- ja johtamisratkaisuilla tukenut yhtendisyyden kehittymistd ja turvaamista.
Osalla jarjestdjista yhteisia tavoitteita ei ole asetettu eika toimintaperiaatteista sovittu,
vaan jdrjestdja on delegoinut opiskelijahuollon kullekin oppilaitokselle ja sen rehtorille.

«  Yleistd on, ettd opiskelijahuollon palveluissa on suuria yksikdiden valisid eroja, joskin
my®ds niitd jarjestdjia on, jotka ovat kyenneet turvaamaan tasalaatuiset opiskelijahuolto-
palvelut eri yksikoissa. Yksikoiden valisistd eroista seuraa, etteivdt samankaan jdrjestdjan
eri yksikoissa opiskelevat opiskelijat ole tasa-arvoisessa asemassa opiskelijahuoltopalve-
luiden suhteen. Erojen ndhddan olevan seurausta muun muassa oppilaitoksen koulutus-
tehtdvasta ja toimintakulttuurista, opiskelijamadristd, sijaintikunnan opiskeluterveyden-

31 Arviointikysymykset
e Millaisia erityispiirteitd on otettava huomioon opiskelijahuollon jdrjestdmisessd?
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huoltoon kohdistamista resursseista, yhtendisten ohjeiden puutteista tai suhtautumises-
ta yhtendisiin toimintaperiaatteisiin.

+  Koulutuksen jarjestdjan koko vaikuttaa opiskelijahuollon palveluiden organisointiin. Isois-
sa yksikdissa vastuu kuuluu moniammatilliselle opiskelijahuoltoryhmalle, kun vastaavasti
pienissa yksikdissa moniammatillisuutta ei voida turvata, vaan esimerkiksi opinto-ohjaa-
ja, kuraattori tai opettaja tekee opiskelijahuoltoon liittyvia paatoksia yksin tai yhdessa
rehtorin kanssa. Opinto-ohjaajan, kuraattorin ja erityisopettajan palveluita ei pienissa yk-
sikoissa aina ole tarjolla tai ne haetaan koulutuksen jarjestdjan padyksikosta kymmenien
kilometrien paasta.

«  Pienissa yksikoissa opettajien ja ryhmaohjaajien rooli ja vastuu opiskelijahuollosta ja yksi-
kon kaikista toiminnoista on suuri.

«  Opiskeluterveydenhuollosta vastaa oppilaitoksen sijaintikunta. Terveydenhoitajan vas-
taanotto on yksikossa tai kunnan terveyskeskuksessa. Palvelujen saatavuus vaihtelee ter-
veyskeskuksen voimavarojen mukaan.

« Askettdin tapahtuneet fuusiot ovat nostaneet eri yksikdiden opiskelijahuoltotoiminnan
erot esiin ja luoneet tarpeita toimintojen yhdenmukaistamiselle opiskelijoiden tasa-arvon
turvaamiseksi.

8.2 Genomforandet av studerandevarden inom den
grundlaggande yrkesutbildningen i Svenskfinland
- praxis och utvecklingsarbete

De svensksprdkiga anordnarna av yrkesutbildning, som efter de senaste drens sam-
manslagningar numera dr endast nio till antalet, varierar stort i frdga om hurdan kon-
text de verkar i. De kan indelas i tre grupper med hadnsyn till storlek. En grupp omfattar
anordnare med 40-50 studeranden i ldroplansbaserad utbildning, en grupp bestdr av
anordnare med ndstan 500 studeranden och en grupp utgors av anordnare med 900-1
400 studeranden. Skillnaderna i storlek innebdr sjalvklart olika person- och tidsresur-
ser och olika utmaningar for organisering av studerandevarden. I det f6ljande granskas
situationen med specifik hdansyn till anordnarens storlek.

De smd anordnarna dr folkhogskolor med en eller ett par yrkesutbildande linjer
med anknytning till skolornas allmdnna inriktning som antingen dr idrott, halsa eller
social fostran. De har verksamhet i endast en kommun och ldrarkdren dr liten. Detta
innebdr att antalet ansvariga for studerandevarden ocksa dar litet.

De stora anordnarna dr kommunforbund eller aktiebolag med yrkesutbildning in-
om flera branscher och med ldroanstalter placerade pa flera olika orter vilka dessutom
kan ligga pa pafallande stort avstdnd frdn varandra. Organiseringen av studerandevar-
den dr i dessa laroanstalter med mdnga enheter, ett stort antal studerande och en stor
personal betydligt mer komplex dn i de smd liroanstalterna. A andra sidan finns det
betydligt mer personresurser att tillgd.
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Planering och utveckling av studerandevarden som en del av
utbildningsanordnarens évriga verksamhet och utvecklingsarbete samt
som en del av samarbetet med social- och hélsovardssektorn

Elevvarden dr naturligt integrerad i verksamheten i alla de smd ldroanstalterna. Detta
underldttas av att utbildningen sker inom det sociala omradet och fokus ddrigenom
dven i studierna dr pa omsorg. I frdga om hur systematisk och uttalat organiserad in-
tegreringen dr finns det ddremot betydliga skillnader mellan anordnarna. Medan en
anordnare nojer sig med att upprdtthdlla en elevstodjande verksamhet som under drens
lopp visat sig fungera tillfredsstdllande, gar en annan anordnare in for att systemati-
sera och utveckla sin verksambhet i enlighet med de nationella anvisningarna och t.ex.
sdtta upp arsvisa mal i syfte att fdsta hela personalens uppmdarksamhet vid elevvarden.

Aven nir det giller de stora anordnarna kan man se skillnader nir det giller att
planera och utveckla studerandevarden. Den ena gruppen utgors av anordnare med en
holistisk syn, vilka utgdr ifrdn en overgripande malsittning med studerandes valfdrd
i centrum som man flexibelt handlar utifrdn. Den andra gruppen bygger systematiskt
upp studerandevdrden som ett led i det allmdnna kvalitetsarbetet och fljer noga de
nationella direktiv som getts. Man kan notera att den forstndimnda gruppen verkar
relativt omedveten om den nationella styrningen och kan inte ta stdllning till hur val
den fungerar.

De stora anordnarna har bildats genom att mindre ldroanstalter slagits sammanien
eller flera omgdngar under de senaste dren och hos flera anordnare pdgar darfor fort-
farandet skapandet av overgripande funktioner for studerandevdrden. En anordnare
har for en 6vergdngsperiod tillsatt en koordinator for samordnings- och utvecklings-
uppgiften.

Ett positivt drag att sarskilt notera i utvecklingsarbetet dr att de stora finlandssven-
ska anordnarna har samarbetat i fraga om uppdatering av foéreskrivna planer i anslut-
ning till studerandevdrden.

Anvisningsforfarande och information om tjanster samt handledning i
anslutning till studerandevarden och studerandehilsovarden.

Aven i frdga om anvisningsforfarandet verkar variationen vara stor mellan de sma
anordnarna. En del forlitar sig pd muntlig informell kommunikation och en ndra kon-
takt mellan studerande och personal. Andra har en mer systematisk handledning till
studerandevdrden genom information i studieguider och informationsmoten for stude-
randena och dven for fordldrarna.

Anvisningsforfarandet ar relativt vdl utvecklat och organiserat av de storre anord-
narna.
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Hur vil studerandehilsovardstjiansterna fungerar som en del av
studerandevarden

Alla de smd anordnarna har 6verenskommelser - muntliga eller skriftliga - med den
allmdnna hdlsovdrden. I de sma laroanstalterna betonas som en styrka att enheten ar
liten och mojliggor en personlig kontakt med studerandena. Det dr latt att folja med hur
studerandena mar och i personliga samtal hdnvisa studerandena till de vardtjanster
som finns pa orten.

Hur vil studerandehdlsovdrdstjdnsterna fungerar som en del av studerandevdrden
ar for de stora anordnarnas del beroende av de resurser kommunerna dar enskilda
enheter dr beldgna har att erbjuda. Hos flera anordnare pdgar arbete med att samordna
studerandevdrden i de olika enheterna. Det varierande utbudet av hdlsovardstjanster i
kommunerna upplevs dock som ett problem.

Utbud och tillgang pa service inom studerandevarden.

De smd anordnarna har sma studerandevdrdsgrupper (3-4 personer) eftersom tjanster
specifika for studerandevarden ofta saknas och funktionerna handhas av ordinarie
personal som en del av deras arbetsuppgift. Hela undervisningspersonalen dr ldtt att
involvera och studerandevardsfrdgor tas upp dven pa personalmoten. En del av de sma
anordnarna har utokat de egna tjdnsterna inom studerandevarden under de senaste tre
dren, medan andra inte upplever sig ha ndgot behov av forbdttrad studerandevard och
forlitar sig helt pd den allmdnna hdlsovdrden och hdnvisningen av studerandena till
den samt pa den allmdnna andan i skolan.

De stora anordnarna har mojligheter att sjdlva anstdlla en del av personalen inom
studerandevarden. Detta ser de som en styrka, eftersom anordnaren da har mdjlig-
het att skraddarsy tjansterna enligt behoven. Om hélsovdrdare, lakare och psykologer
overenskommer man ddremot med de kommuner ddr anordnarens enheter dr beldgna.
I Svenskfinland ar splittringen av verksamheten i sma enheter pa olika orter en nod-
vdandighet. De olika kommunerna har emellertid inte samma tjdnster att erbjuda enhe-
terna, och detta innebdr att studerande vid olika enheter inte far samma vardservice
dven om anordnaren medvetet stravar till det. Dessutom dr tillgangligheten ifrdga om
anordnarens egna tjanster av praktiska orsaker inte heller alltid den samma vid de
olika enheterna. De smd enheternas personliga kontakter kan dock kompensera foér en
storre enhets mer formella tjdnster.

Sammanfattande bedémning

D4 man jamfor situationen i dag med ldget 2002, da lansstyrelserna i S6dra och Vastra
Finlands ldn utvdrderade elevvarden i de svenska yrkesldaroanstalterna, kan man kon-
statera att 1iget har forbattrats. Ar 2002 saknade cirka 1/3 av yrkesldroanstalterna elev-
vardsgrupp. I denna utvdrdering uppgav sig alla ha en studerandevardsgrupp, dven
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om den inte overallt verkar ha en sd inkdrd roll i verksamheten. Endast hdlften av de
svenska anordnarna har sdnt in en studerandevardsplan. Flera anordnare uppgav att
studerandevdrden planeras integrerat i den allmdnna planeringen.

Dd man jamfor ldget inom den svensksprdkiga utbildningen med den finsksprakiga
- sd som utvdrderingsgruppen bedomt det med hjdlp av CQAF-modellens kriterier - sa
framkommer en liten nivaskillnad. Den beror i huvudsak pa att de sma ldroanstalterna
- i1 synnerhet inom den svenska utbildningen men dven nationellt sett - uppnar en
lagre nivad och att de smd laroanstalterna dr overrepresenterade i det svenska mate-
rialet. Utvdrderingsgruppen bedomer att vl en tredjedel av de finska anordnarna och
ca en fjardedel av de svenska ndr upp till den kvalitetsnivd som utvdrderingsgruppen
satt som realistiskt mdl med tanke pd utvecklingsarbetets tidsram. Till utvdrderings-
gruppens kvalitetsniva pd alla de utvdarderade delomrddena (planering, genomfdrande,
uppfoljning och utveckling) ndr inom den svenska utbildningen en av anordnarna.
Sammanfattningsvis kan man konstatera, att de senaste arens satsningar pa studeran-
devédrden hos bada sprdkgrupperna kommer till synes i en utvidgad, vdl handledd och
effektiverad verksamhet, medan bristerna dnnu dr pdtagliga i frdga om systematisk
uppfdljning och utvdrdering samt kontinuerlig férbattring och utveckling.
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Koulutuksen jdrjestdjid pyydettiin esittamddn kdsityksensd opiskelijahuollon ongel-
mista ja kehittamishaasteista yleensd, minkad lisdksi he kirjasivat omaa toimintaansa
koskevat vahvuudet ja kehittdmiskohteet sekd ndkemyksensd omasta tulevaisuudes-
taan itsearvioinnissa.

Ongelmat

«  Opiskelijoiden tarpeet ovat muuttuneet ja muuttuvat koko ikaluokan koulutusvelvoit-
teen seurauksena. Syrjdytymisen ehkdisya koskevat tavoitteet korostuvat. Kansallisella
tasolla asetettu tavoite siitd, ettd kaikille peruskoulun paattaneille tulee jarjestda opiske-
lupaikka Il asteen koulutuksessa, edellyttda lisda voimavaroja.

- Tavoitteiden saavuttaminen edellyttdd palveluiden ja toiminnan yksilollistamistd seka
moniammatillisuutta. Nykyisin opiskelijoiden yksil6llisiin tarpeisiin ei voida vastata muun
muassa ongelmien vakavuuden ja resurssien puuttumisen vuoksi.

«  Varhaisen puuttumisen periaate ei toteudu muun muassa henkilostén heikon sitoutumi-
sen vuoksi ja voimavarojen vahdisyyden vuoksi

- Opiskelijoiden terveellisiin eldmantapoihin (uni, tupakointi, ravitsemus, lilkkunta) ei ole
kiinnitetty riittdvasti huomiota. Ongelmana on myés |0ytaa sopivia keinoja.

«  Opetusjarjestelyilld ei aina tueta yksittdista opiskelijaa ja hanen oppimistaan parhaalla
mahdollisella tavalla. Oikeaa kasvatuksellista asennetta ei ole laajasti sisdistetty.

«  Opiskeluterveydenhuollon palveluiden saanti on vaikeaa ja hoitoon paasy kestaa liian
kauan. Opiskeluterveydenhuollon resurssit eivat ole riittavat. Palvelujen saatavuus vaih-
telee terveyskeskuksen voimavarojen mukaan.
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«  Tietosuojaan liittyvat saddokset tulkitaan ammattikunnittain. Tiedon saaminen tukea tar-
vitsevista opiskelijoista on usein vaikeaa.

«  Jarjestdjien fuusioitumisen seurauksena eri yksikdiden kdytanteet eroavat toisistaan. Eri
kulttuurien sovittaminen yhteen heijastuu myds yhteisollisyyteen.

«  Opiskelijahuollon johtaminen ja vastuusuhteet ovat epdselvid. Niin ikdan opiskelijahuol-
toryhmien vastuut ja tavoitteet ovat myos usein epaselvia.

«  Opiskelijahuoltohenkildston mitoitus ei vastaa opiskelijoiden muuttuvia tarpeita. Eri hal-
linnonalojen ja yksikdiden arvoristiriidat tulevat esiin eettisissa periaatteissa.

«  Opiskelijahuollosta puuttuvat toimintasuunnitelmat ja sen my6ta tavoitteet, toimintape-
riaatteet ja resurssit sekd kehittamisen suuntaviivat.

«  Eri hallintokuntien yhteisty® ja vastuut ovat epaselvat.

«  Itsearviointi ja siihen liittyvat palautejarjestelmat puuttuvat.

Vahvuudet

+  Opiskelijahuoltoa on kehitetty kokonaisvaltaisesti. On tehty opiskelijahuollonsuunnitel-
ma ja sen yhteydessa turvallisuus- ja kriisisuunnitelmat ja muut suunnitelmat seka toi-
mintaohjeet.

«  Opiskelijahuolto on suunniteltua ja koordinoitua ja siihen liittyvat vastuut ovat selvat.
Opiskelijahuollosta vastaavat moniammatilliset, tydhonsa sitoutuneet ja ammattitai-
toiset opiskelijahuoltoryhmat. Opiskelijahuoltoon on kohdistettu seka taloudellisia etta
henkildstovoimavaroja. Lisdksi on luotu kiinted yhteys opiskeluterveydenhuoltoon.

«  Opiskelijahuolto on opiskelijaldhtdistd. Opiskelijat kohdataan yksilding, ja apuna ovat
HOPSit sekd opinto-ohjaajan, kuraattorin ja terveydenhoitajan yksildlliset palvelut. Ni-
velvaihetyd, alkutestaukset ja jatkuva opintojen seuranta tukevat opintoja. Lisaksi pai-
notetaan opintojen alkuvaiheessa orientaatio- tai ryhmaytymisopintoja yhteisollisyyden
edistamiseksi.

«  Opiskelijahuollossa painotetaan ennaltaehkdisya ja ennakoivaa toimintaa. Koulutuksen
jarjestajien omat taidot ovat kehittyneet ennakoivassa toiminnassa seka syrjdytymisen,
keskeyttdmisen ja eroamisen ehkaisyssa.

- Erityisopiskelijoille tehdaan HOJKSit, ja erityisopetusta ja tukea on helposti saatavilla. Li-
saksi yksikoissa on erityisopetukseen liittyvaa osaamista.

«  Opiskelijaruokailu ja erilaiset tapahtumat luovat hyvinvointia. Yhteisollisyyttd on raken-
nettu monenlaisten tapahtumien ja teemojen avulla, kuten irti tupakasta -kampanja, lii-
kuntatapahtumat, kilpailut, konsertit ja muut vastaavat.

«  Turvallisuudesta huolehditaan hyvin.
«  Opiskelijoiden poissaloja seurataan ja niihin puututaan valittdmasti.
«  Opiskelijoille tiedotetaan opiskelijahuollosta hyvin.

«  Opiskelijahuollon kehittdmishankkeet ovat mahdollistaneet opiskelijahuollon kehittami-
sen.

- Koulutuksen jarjestdjan pieni koko lisda joustavuutta.

«  Johto on sitoutunut opiskelijahuoltotyohon.
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Kehittamiskohteet

- Edistetaan palvelujen saatavuutta kiinnittdamalla huomiota erityisesti palveluiden riitta-
vyyteen ja tasapuolisuuteen. Erityisesti nykyisten terveydenhuollon palveluiden saata-
vuus on riippuvaista jarjestavan kunnan resursseista ja osaamisesta. Erityisia kehittamis-
tarpeita on pienissa kunnissa.

«  Turvataan opiskelijoille terveydenhoitaja-, ladkari-, psykologi- ja kuraattoripalvelut seka
muut terveydenhuollon palvelut. Erityisesti tulee vaikuttaa kuntien terveydenhuollon
voimavarojen kohdentamiseen, niin etteivat eri yksikoissd opiskelevat opiskelijat olisi
eriarvoisessa asemassa. Erityistd huomiota kiinnitetddn mielenterveyspalveluihin. Lisdksi
kehittdmistarvetta on opinto-ohjaajan, erityisopettajan ja kuraattorin palvelujen turvaa-
misessa pienissa yksikdissd. Varmistetaan myos, ettd opiskelijahuoltohenkil6ston mitoitus
vastaa tarvetta.

«  Koko ikdluokan koulutusvelvoite tuo mukanaan erilaisia opiskelijoita, joiden kohdalla
joudutaan kiinnittdmaan erityista huomiota kurinpitoon, sddntdjen noudattamiseen, op-
pimisvaikeuksiin ja mielenterveysongelmiin. Erityista huomiota on kiinnitettava syrjayty-
misen ehkdisyyn.

. Siirretddn painopistettda ennalta ehkaisevaan toimintaan. Konkreettisia kehittamiskoh-
teita ovat nivelvaihetyd, alkutestaukset ja seurannan parantaminen seka eri hallinto- ja
ammattikuntien yhteistyo.

«  Kiinnitetdan erityistd huomiota opiskelijoiden terveellisiin eldméntapoihin ja arjen hal-
lintaan. My6s opiskelijoiden fyysisen kunnon ja terveyden yllapitamiseen tulee kiinnittaa
huomiota. Erityisina sisdltdalueina ovat tupakointi, huumeet, uupumus, itsestad huolehti-
minen, ruokailu, rahankayttd, nukkuminen, lepo ja pdivarytmi.

«  Tehostetaan entisestadn keskeyttamisen ehkaisyd. Huomiota on erityisesti kohdistettava
varhaiseen puuttumiseen muun muassa poissalojen ja kiusaamisen suhteen.

«  Tehostetaan opiskelijoiden vapaa-ajan palveluita ja vaikutusmahdollisuuksia. Oppilas-
kuntaa kannustetaan ja tuetaan seka rahallisesti etta asiantuntija-avun keinoin. Opiske-
lijoiden osallistaminen kehittdmiseen on keskeista. Vapaa-ajan palveluita monipuoliste-
taan ja kehitetddn yhteisty6ta alueen muiden toimijoiden kanssa.

«  Kehitetdan opiskelijahuoltoa niin, etta erityisopiskelijoiden erityistarpeet tulevat otetuik-
si huomioon.

«  Selkeytetdaan opiskelijahuollon suunnittelua koulutuksen jdrjestdjan strategisessa ja
vuosisuunnittelussa. Opiskelijahuollon suunnittelu ja kehittdminen nostetaan osaksi
kokonaissuunnittelua ja tata kautta turvataan opiskelijahuollon ja sen kehittamisen pit-
kdjanteisyys. Opiskelijahuoltoon liittyvien suunnitelmien kokoaminen ja kdytantojen yh-
tendistaminen nousivat kehittamiskohteeksi. Lisdaksi haluttiin kehittdaa kokouskaytantoja,
dokumentointia ja paatoksentekoa.

«  Hyoddynnetdan opiskelijoiden terveyskyselyn tuloksia opiskeluterveydenhuollon kehitta-
misessa.

- Opiskelijahuollolle maaritellddn tavoitteet, mittarit ja seuranta- ja arviointitavat seka
kytketdan se jarjestdjan laatutyohon. Erityisesti korostettiin seuranta- ja arviointimenet-
telyiden luomista opiskelijahuoltoon ja arviointitiedon hyddyntdmistd kehittamisessa.
Kehitetdan tiedonsiirtoa helpottavia rekistereitd ja tiedonsiirtoa eri ammattiryhmien ja
viranomaisten valilla.

«  Vahvistetaan koko henkiloston roolia opiskelijahuollossa ja madalletaan muun henki-
[6ston ja opiskelijahuoltohenkiloston (terveydenhoitaja, kuraattori, opinto-ohjaaja, eri-
tyisopettaja, asuntolanhoitaja) valista raja-aitaa. Erityisesti opettajien ja ryhmdaohjaajien
roolia vahvistetaan.

147



@ Vahvuudet ja kehittdmiskohteet seka tulevaisuuskuva

«  Laaditaan opetussuunnitelmat niin, etta opiskelijahuolto tulee otetuksi siind huomioon,
ja tuetaan opettajuutta niin, ettd opiskelijaldhtéinen oppimiskasitys siirtyy kdytantoon.
Selkeytetadn opettajien roolia ja tuetaan heidan sitoutumistaan opiskelijahuollon tavoit-
teisiin ja toimintaperiaatteisiin.

«  Selkeytetdan opiskelijahuollon johtamista ja eri hallintokuntien yhteisty6td. Jdsennetdan
ja selkeytetadn opiskelijahuoltoa kaikille toimijoille.

+  Luodaan opiskelijahuollon toimintamalleja ja toimintaperiaatteet sekda yhdenmukaiste-
taan eri yksikodiden kdytannot.

«  Kehitetddan henkiloston osaamista opiskelijahuollossa. Erityista huomiota kiinnitetdan
erilaisuuden sietokyvyn kasvattamiseen henkil6ston keskuudessa koko ikdluokan koulut-
tamiseen.

Tulevaisuuden kuva

«  Tulevaisuus ndyttad nykyistd valoisammalta. Haasteet ovat jo nyt niin kovat, ettei tulevai-
suudessa tarvitse tehdd mitdan olennaisia muutoksia.

«  Opiskelijahuollon nykyisesta ongelmakeskeisesta lahestymistavasta siirrytaan hyvinvoin-
tia ja ennaltaehkaisya korostavaan toimintamalliin.

«  Eriyksikoissa opiskelevat opiskelijat saavat tasalaatuiset opiskelijahuollon palvelut. Tdma
edellyttda jarjestajalta itseltddn panostamista opiskelijahuollon johtamiseen, linjauksiin
ja opiskelijahuollon prosessien yhdenmukaistamiseen sekd palveluiden koordinointiin.
Tama vaatii usean vuoden tyon. Hyvien kdytantojen tunnistamiseen ja levittdmiseen aio-
taan panostaa. Opiskelijahuollon edellyttamat resurssit turvataan.

«  Palveluiden saatavuuteen kiinnitetdan erityista huomiota.

«  Opiskelijahuollon tehtdvissa painotetaan konsultoivana kumppanina toimimista opiskeli-
joita kannatellen ja kannustaen. Opiskelijahuolto on koko henkildston yhteinen perusteh-
tava. Opiskelijahuollon ja opettajien yhteisty® on nykyista tiiviimpaa.

+  Oma opiskelijahuoltotoiminta saatetaan Opetushallituksen maardaysten mukaiseksi.

«  Huomiota kohdistetaan erityisesti ennakoivaan tydskentelytapaan ja opiskelijan koko op-
pimispolun tukemiseen mukaan lukien myds nivelvaiheyhteistyd.

+  Opiskelijoita aktivoidaan osallistumaan opiskelijahuollon kehittdmiseen. Laajennetaan
opiskelijahuoltoon liittyvda vastuuta koko henkildstolle sen sijaan, ettd se kuuluu nykyi-
sen tavan mukaan erikoistuneille ammattiryhmille. Pedagoginen nékdkulma otetaan ny-
kyista paremmin huomioon. Erityisopiskelijoiden tukitehtdvaa ei delegoida pelkdstaan
erityisopettajille.

»  Kunnan tuottamat terveyspalvelut kehittyvét vastaamaan opiskelijoiden tarpeita. Kun-
tayhteistyota tiivistetddn ja parannetaan.

«  Lisatdan psykologien maaraa.

«  Panostetaan henkiloston sitoutumiseen ja jaksamiseen entistd haasteellisempien nuor-
ten ja asioiden kanssa.
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Tutkimukset, selvitykset
ja raportit

Arvioinnissa perehdyttiin myos tutkimusten, selvitysten ja muun Kkirjallisen aineiston
antiin (liite 1). Aineistosta nousi esiin muun muassa seuraavaa:

« Ammatillisessa koulutuksessa opiskelevilla on runsaasti erilaisia terveysongelmia ja epa-
terveellisid eldméantapoja.

«  Opiskelijoiden terveydessa ja terveyskdyttaytymisessa ilmenee seka alueellisia ettd suku-
puoleen liittyvia eroja.

«  Terveyspalveluiden tuottamisessa on suuria terveyskeskusten valisia eroja.

«  Opetusministerion ja sosiaali- ja terveysministerion tulee seurata nykyista tarkemmin, mi-

ten sosiaali- ja terveysviranomaiset ja koulutuksen jarjestajat jarjestavat opiskelijahuollon
opiskelijoille.

«  Opetusministerion ja sosiaali- ja terveysministerion tulee selkeyttaa opiskelijahuollon tie-
donkulkuun ja salassapitoon vaikuttavia saadoksia.

«  Sosiaali- ja terveysministerion tulee huolehtia siitd, ettd opiskelijat voivat saada mielen-
terveyspalveluita.

«  Opetusministerion ja koulutuksen jarjestéjien tulee huolehtia kiusaamisen ennaltaehkai-
systa sekd varhaiseen tunnistamiseen ja puuttumiseen liittyvista kdytannoista.

«  Kuntien tulee jarjestaa opiskeluterveydenhuolto yhteistydssa eri tahojen kanssa niin, etta
terveyseroja voidaan kaventaa.

«  Toisen asteen koulutuksen ulkopuolelle jd@dminen lisda syrjaytymisriskia, joten eri toimin-
taa tdman estamiseksi tulee tehostaa.

«  Uudistetaan lasten ja lapsiperheiden palveluita kokonaisuutena siten, ettd perustasolla
kehitetddn ja nivotaan yhteen kehitysta tukevat, ongelmia ja hairioita ehkaisevat ja kor-
jaavat palvelut yli nykyisten sektorirajojen ja erityispalveluita kehitetddn tukemaan pe-
ruspalveluita.
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«  Luodaan sosiaali- ja terveydenhuoltohenkildstorakennetta ja mitoitusta koskevat suosi-
tukset.

«  Koulutuksen jarjestdjilla on erilaisia opiskelijahuoltoon liittyvid saantoja, strategioita ja
toimintaohjeita, mutta niiden hallinnassa on ongelmia.

«  Lasten ja nuorten ja perheiden hyvinvoinnin politiikkkaohjelman avulla pyritddn muun
muassa vdhentdamaan syrjdytymistd ja edistdamaédn nuorten osallistumista ja kuulemista.

«  Opintojen hidastumisen taustalla on sosioekonomisia syitd, tuen puutetta, luku- ja kirjoi-
tusvaikeuksia, huono koulumenestys, heikko itsetunto sekd huonoja koulukokemuksia.

«  Opiskelijahuollon palveluita tulisi tarkastella palvelukokonaisuutena.

+  Pitkdn tdhtdimen tavoitteena on yksi ja yhtendinen opiskelijahuoltolaki.
. Resurssien puute estaa lainsaadantomuutosten toteutumisen.

«  Opiskeluterveydenhuollon johtamista kunnissa tulee tehostaa.

«  Opiskelijoille ei ole kyetty turvaamaan heidan tarvitsemiaan psykologi- ja kuraattoripal-
veluita.

«  Opiskelijahuoltoryhmét tulisi perustaa kaikkiin oppilaitoksiin.

«  Uusi asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta sekd lasten ja
nuorten ehkaisevdsta suun terveydenhuollosta velvoittaa kunnat jarjestamaan opiskeli-
joille terveystarkastukset, terveysneuvonnan ja terveyden ja sairaanhoidon.

«  Kaikkien koulutuksen jarjestdjien tulee varmistaa, etta heilld on ajantasaiset suunnitelmat
ja toimintaohjeet.
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Hyvat kdytannot

Hyvien kaytdnteiden arviointi perustui ennalta pddtettyihin kriteereihin (luovuus ja
innovatiivisuus, osoitus parhaana kaytdntond toimimiseen, mielekkyys ja motivoi-
vuus, tavoitteidenmukaisuus ja soveltuvuus hyvdnd kdytdntond levittamiseen). Tas-
sd raportissa esitetyt hyvdt kdytdnnot eivdt edusta arvioinnissa korkeimmat pisteet
saaneita jdrjestdjid. Kunkin kuvauksen alussa on esitetty arviointiryhmdn perustelut
hyvaksi kdytdnnoksi. Kdytannot esitetddn jdrjestdjien nimen mukaisessa aakkosjar-
jestyksessd.

11.1 Opiskelijoiden hyvinvointiryhmd, Jyvaskyldn
koulutuskuntayhtymd, Jyvaskylan ammattiopisto

Arviointiryhmdn perustelut

e [nnovatiivinen tapa toteuttaa oppimisyhteison hyvinvointia, turvallisuutta ja viih-
tyvyyttd.

e Opiskelijoiden itsensd ideoima tydskentelymalli aktivoi, osallistaa ja vastuuttaa
opiskelijoita.

e Opiskelijoiden ja henkiloston yhdessd tekeminen lisdd yhteenkuuluvuutta ja edis-
tdd hyvinvointia.

e “Meiddn koulu” -iltapdivd kerran vuodessa on halpa ja hauska tapa edistdd hy-
vinvointia.
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Opiskelijoiden hyvinvointiryhmd perustettiin Jyvdskyldn koulutuskuntayhtymadan
johtajan aloitteesta syksylld 2008. Ryhmdn perustamisesta sovittiin johdon, henki-
10ston edustajan ja silloisen opiskelijayhdistyksen puheenjohtajan kanssa. Jyvdskyldn
ammattiopistossa esiintyneen uhkatilanteen jdalkeen haluttiin saada opiskelijat mu-
kaan turvallisuutta ja yhteisollisyyttd edistdvddn toimintaan. Uhkatilanteen jdlkeen
todettiin, ettd nuorten kdyttdmdssd sosiaalisessa mediassa tieto tapahtuneesta kul-
ki paljon nopeammin kuin virallisessa tiedotuksessa. Tilanteesta haluttiin oppia ja
ennalta ehkdistd uhkatilanteet yhteisollisyyttd ja turvallisuutta edistdvdd toimintaa
lisdamadlla.

Opiskelijoiden hyvinvointiryhmd (HYRY) koottiin opiskelijayhdistyksen puheen-
johtajan sekd nuoriso-ohjaajan avustuksella. Ryhma koottiin eri toimipisteiden opis-
kelijoista, jotka halusivat tulla tdhdn toimintaan mukaan. Henkilokunnan edustaja
kutsui ryhmdén kokoon ja koordinoi toimintaa.

Ensimmadisessd kokouksessa mietittiin yhdessd ryhmadn tavoitteet seka hahmotel-
tiin tulevaa toimintaa.

Seuraavassa luetellaan ryhmadn toiminnan tavoitteita.

1 Hyvinvoinnin edistaminen, opiskeluilmapiirin parantaminen ja turvallisuuden
lisdaminen
«  Oma esimerkki, vastuun ottaminen ja aloitteet

- Yritetddn vaikuttaa tilanteeseen omassa piirissa (esim. omaan luokkahenkeen vaikutta-
minen)

2 Erilaisuuden hyvdksyminen (kaikki vahvuudet eivat tule ilmi koulussa)
«  FErilaisia vahvuuksia tarvitaan tyopaikoilla

3 Vaikuttaminen koulun henkeen: meidan koulu / kaveria ei jdteta
«  Esimerkiksi tapahtumien jarjestaminen, julisteen tekeminen

4 Opiskelijoiden “tuntosarvena” toimiminen

- Tiedottaminen hyvinvointia ja turvallisuutta vaarantavista tekijoista opettajille ja henki-
[6stolle

+  Huhujen vaimentaminen (oikea tieto tarkistettavissa koulun henkilostoltd)

Ryhmadn aloitteesta jdrjestettiin Meiddn koulu -tapahtuma, jonka aikana opiskelijat ja
henkilosto tekivat yhdessa jotain muuta kuin tavallista kouluty6td. Lisdksi jarjestettiin
Stop kiusaamiselle -julistekilpailu. Opiskelijat suunnittelivat kiusaamista ehkdisevid
julisteita. Opiskelijat ja henkilokunta ddnestivat parhaat julisteet, joiden tekijat palkit-
tiin. Runsaasta julistetarjonnasta painettiin 21 erilaista julistetta, joita laitettiin esille
eri toimipisteisiin. HYRYn aloitteita on ollut myos savuttomuuden edistaminen oppilai-
toksessa sekd vertaisryhmien perustaminen opiskelijoille.
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11.2 Opintovalmennusyksikko AAKE, SEDU

Arviointiryhmdn perustelut

e Tuetun asumisen merkitys nuorten eldmdnhallinnan kehittymiselle on toteutettu
innovatiivisesti.

e Valmennusyksikko ehkdisee syrjdytymistd.

* AAKE on vakiintunutta toimintaa ja sen tuloksellisuutta on tutkittu.

e Toimintaa on kehitetty yhteistydssd opiskelijoiden kanssa.

Opintovalmennusyksikkd AAKE on Eteld-Pohjanmaan sosiaalipsykiatrinen yhdistys
ry:n nuorten opinto- ja asumisvalmennusyksikko, joka on suunnattu Koulutuskeskus
Sedussa opiskeleville ja opiskelemaan hakeutuville toisen asteen tutkintoa suorittaville
nuorille opiskelijoille. AAKEn toimitilat sijaitsevat Seindjoella Koulutuskeskus Sedun
yleisen opiskelija-asuntolan yhteydessd. AAKEeen hakeudutaan ottamalla suoraan
yhteys AAKEn henkilokuntaan, jonka kanssa sovitaan tutustumiskdynnista. AAKE-
asumisen kustannukset hoidetaan oman kunnan kanssa tehtdvalla maksusopimuk-
sella. Tyontekijoind tyoskentelevdt kolme AAKEnN tuetun asumisen ohjaajaa ja kolme
asuntolaohjaajaa, jotka ovat sosiaali- ja terveysalan sekd nuorisotyon ammattilaisia.
AAKE-valmennus on asumispalvelua, johon kuuluu ymparivuorokautinen tuki ja
ohjaus kouluvuorokausina. Asumisen pohjana ovat henkil6kohtainen suunnitelma,
yksilokeskustelut ja verkostopalaverit. Nuorella on AAKEssa oma ohjaaja, joka on nuo-
ren tukena arjen kdytannoissa ja verkostoyhteistyossd. Tarkeimpind tuettavina asioina
ovat koulunkdynnin eteneminen ja itsendisten elimdntaitojen karttuminen. AAKEssa
tuetaan nuorta vuorokausirytmin opettelemisessa, terveellisen vapaa-ajan viettdmi-
sessd, arkitaitojen ja sosiaalisten taitojen harjaantumisessa sekd omasta itsestd huoleh-
timisessa. AAKEn tuki ja ohjaus on ratkaisukeskeistda asumis- ja opintovalmentajatyo-
td, jossa tarkedna pohjana on nuoren ohjaaminen vastuulliseksi omasta toiminnastaan
olemalla yksilond osa AAKEn yhteisod. Palveluun kuuluu asumisvalmennuksen lisaksi
tuki kouluajalle. AAKEssa tuetaan nuoren opintojen sujumista opettajien ja opiskelija-
huollon kanssa tehtavalla yhteistyolld. AAKEn vastaava ohjaaja tyoskentelee pdivisin,
mikd mahdollistaa yhteistyon ja jalkautumisen opintokentdlle sekd nuoren etenemi-
sen seuraamisen ja tarvittaessa varhaisen puuttumisen. Kuraattorit, opinto-ohjaajat,
opettajat ja AAKEn ohjaajat tekevdt tiiviistd yhteisty6td nuoren kanssa. Kuraattorit ja
opinto-ohjaajat ovat mukana nuoren koulunkdyntid koskevissa palavereissa, opiskeli-
jahuoltoryhmadssd ja usein tarvittavissa yksilollisissd opiskelujdrjestelyissa.

Oma arviointi ja perustelu

Nuoren AAKEssa asumisen pituus riippuu hdnen omasta tarpeestaan, ja eldmdnhisto-
ria vaikuttaa siihen, millaiseksi tuetun asumisen prosessi kaiken kaikkiaan muodos-
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tuu. AAKEeen voi muuttaa opiskelujen missd vaiheessa tahansa. AAKEssa asumisesta
on hyvia kokemuksia niin lyhyempanad jaksona kuin usean vuoden asumisratkaisuna.
Osa nuorista on lukukauden jdlkeen ollut valmis muuttamaan omaan asuntoon, ja
osa on asunut AAKEssa valmistumiseensa asti. Opintovalmennusyksikon merkitys-
td nuorten nakokulmasta on tutkittu myos kasvatustieteen pro gradu -tutkielmassa
(Hangasluoma 2009). Tutkielmassa todettiin, ettd AAKEn toiminta oli saanut aikaan
nuorissa elamdnhallinnan kohoamista ja tuonut turvallisuutta eldimdan. Nuoret koki-
vat, ettd heiddn toimintakykynsd ja tyytyvdisyys omaan elamddnsa oli kasvanut. He
kokivat erityisen merkitykselliseksi aikuisen ympdrivuorokautisen tuen ja sosiaalisen
kanssakdymisen turvallisessa ympadristossd. Onnistuminen tdrkeilld elamdnalueilla,
kuten opiskelu-, ja perhe-elamadssd, vahvisti elamadnhallintakykyd. Nuorten saattami-
nen itsendiseen elamddn ja koulutukseen kiinnittymiseen edellyttda usein pitkdjan-
teistd tukemista, jota AAKEn kaltainen tuetun asumisen muoto pystyy tarjoamaan.

11.3 Kouluterveyskyselyn tulosten hyodyntaminen
toiminnan tasolla Rovaniemen
koulutuskuntayhtymassa

Arviointiryhmdn perustelut

e Kouluterveyskyselyn hyédyntdminen luovalla ja konkreettisella tavalla.

e Terveyttd ja toimintakykyd edistdvdt toimenpiteet on maastoutettu yhteistyossd
kyselyyn osallistuvien opiskelijoiden kanssa.

e Terveyskysely on tehty yhteistyossd Lapin lddninhallituksen sosiaali- ja terveys-
osaston kanssa. Tulokset on kdsitelty yhteisessd tiedotustilaisuudessa, jossa on
sovittu toimenpiteistd ja toimintasuunnitelmasta.

® Mallin jalkautuksessa on onnistuttu ja malli on levitettdvissd ja muokattavissa
paikallisiin tilanteisiin www-sivuilla.

e Terveyden edistdmisen teemapdivdt lisddvdt opiskelijoiden osallisuutta ja yhtei-
sollisyyttd. Teemapdivdt on toteutettu opiskelijaldhtoisesti — toiminnallisesti ja
iloisesti!

Kouluterveyskyselyn 2008 tulosten ja Lapin ammattiopiston alojen/yksikdiden opiske-
lijahuoltotiimien esitysten pohjalta terveyden ja hyvinvoinnin edistaimisen kehittamis-
kohteiksi nostettiin

«  pdihteiden kdyton vahentaminen

«  kiusaamisen ehkaisy ja vdahentaminen sekd siihen puuttuminen

«  seksuaaliterveyden edistaminen

« eldméanhallinnan ja positiivisten terveystottumusten kehittymisen tukeminen

+  ty0O- jatoimintakykyisyys osana ammattitaitoa.
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Kevddlld 2009 moniammatillinen yhteistyoryhmd kdynnisti toimintasuunnitelman
laatimisen vuosille 2009-2010 kehittdmisen kohteiksi nostettujen painopistealueiden
pohjalta. Terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisen toiminnan keskeisiksi periaatteiksi
kirjattiin

«  varhainen puuttuminen ja puheeksi ottaminen
- arjen pienet tapahtumat ja niissa toimiminen

«  opetussuunnitelmaan integroiminen

« moniammatillisuus ja yhteistyo

- opiskelijoiden osallisuus

«  toimiva tiedonkulku.

Toimintasuunnitelmaan Kkirjattiin tavoite/kehittimisen kohde, tehtdvat toimenpiteet,
vastuutaho, seurantatapa ja tarvittava resurssi. Sovittiin, ettd oppilaitos pdivittda tata
toimintasuunnitelmaa joka toinen vuosi Kouluterveyskyselyn tulosten pohjalta (seu-
raava paivitys syksylla 2010).

Esimerkkejd
1 ”Torkeen hyvdt pdivat”

Teemapdivien ajankohta sovittiin Rovaniemi-viikolle 9.-10.9.2009. Pdivien tavoittee-
na oli aktivoida opiskelijat huolehtimaan ja edistimddn omaa terveyttddn, tiedottaa
nuorille terveyden edistdmiseen panostamisen eduista muun muassa asepalveluksen
suorittamiseksi ja tyossa jaksamiseksi.

Terveyden edistimisen teemapdivat toteutettiin moniammatillisena ja poikkihal-
linnollisena yhteistyond. Keskeinen kumppani tapahtuman toteuttajana oli Lapin
lddaninhallituksen sosiaali- ja terveysosaston Kouluterveyskyselystd ja -selvityksesta
toimintaan Lapissa -hanke.

Mukana jdrjestelyissd ovat Lapin ammattiopisto ja Lapin Urheiluopisto, Rovanie-
men kaupunki, Lapin lddninhallituksen sosiaali- ja terveysosasto, Suomen Punaisen
Ristin Lapin piiri, Suomen puolustusvoimien aluetoimisto, Terveys ry, Rovaseudun
nuorisotiedotus, Lapin muistihdirio- ja dementiayhdistys, NUVA - Nuorisovaltuusto,
Liikenneturva, Time Out! Aika Lisd! -toiminta, Rovaniemen seurakunta, poliisi, Lii-
kenneturva ja Saku ry, MeeToo-hanke ja Rovaniemen ammattikorkeakoulu. Tapahtu-
mapaikaksi varattiin liikuntahalli. Jarjestelyt aloitettiin huhtikuussa 2009 yhteissuun-
nittelulla.

Kohderyhmadna olivat toisen lukuvuoden opiskelijat, jotka vastaavat kevdalla 2010
kouluterveyskyselyyn. Rajaus tehtiin suuren opiskelijamddrdn vuoksi (835). Teema-
pdivien jdrjestelyihin osallistui my6s kolmannen lukuvuoden opiskelijoita, jotka olivat
vastanneet kouluterveyskyselyyn kevdalla 2008.
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Ryhmien lukumaddrd ja saapumisaika suunniteltiin tarkasti ja valmisteltiin tiedot-
teet etukdteen ryhmadnohjaajille tapahtuman toteutuksen onnistumiseksi. Opiskelija-
ryhmat kiersivat kaikki kuusi eri toimintapistettd ja viipyivat kussakin toimintapis-
teessd tasan 15 minuuttia. Toimintapisteestd toiseen siirtyminen tapahtui danimerkin
jdlkeen, jotta kaikki ryhmadt ehtisivdt kdydad joka pisteessd.

Toimintapisteiden kuvaus

o Liikunnallinen toimintapiste, jossa oli mahdollisuus kokeilla erilaisia motivoivia ja haus-
koja toiminnallisia aktiviteetteja, kuten sisdcurlingia, sumopainia ym. Pisteen toteuttivat
Lapin Urheiluopiston 3. vuoden liikuntaneuvojaopiskelijat.

«  Pdihteet ja liikenne -toimintapiste, jossa kasiteltiin rattijjuopumuksen seurauksia konk-
reettisella tavalla. Pisteen toteuttivat Liikenneturva ja Liikkuva Poliisi

« Pdihteet, aivot ja energiansaanti -toimintapiste, jossa tuotiin lyhyesti esille paihteiden
vaikutus aivoihin ja oppimiseen sekd havainnollistettiin alkoholin sisdltdma energiamaa-
rd mm. rasvan maaralla. Toimintapisteessa oli mahdollisuus kokeilla myds “kdnnilaseja”.
Toimintapisteestd vastasivat Terveys ry, Lapin Muistihairio- ja Dementiayhdistys ry seka
Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus. Avustajina toimivat Lapin ammattiopiston
kolmannen vuoden catering-opiskelijat. Toimintapisteessa tarjoiltiin myos terveellista
valipalaa (kotimaisia omenoita, luumuja ja mehua)

e Kunnossainttiin - Eldmad haltuun -toimintapisteessad kasiteltiin mm. sitd, millainen kun-
to pitda olla palvelukseen astuttaessa ja miten asepalveluksen saa suoritettua loppuun
- olisiko jotain petrattavaa ennen kutsuntoja? Opiskelijat pukivat ohjeistettuina ylleen
sotilaan kyparan, sirpaleliivin seké taisteluvyon ja yrittavat liikkkua varusteet ylla. Pisteen
toteutti Puolustusvoimien Lapin aluetoimisto.

«  Pdihteet ja seksuaaliterveys ja suun terveys -toimintapisteessd oli mm. mahdollisuus
suorittaa kondominajokortti ja kerrottiin paihteiden vaikutuksesta seksuaaliterveyteen.
Toimintapisteestd vastasivat SPR:n Lapin piiri, Rovaniemen kaupungin sivistystoimi ja
opiskelijaterveydenhuolto. Tassa pisteessa toimi myos Ensiapu.

«  Ammattiosaajan tyokykypassi -toimintapisteessad esiteltiin opiskelijoille ja ryhménoh-
jaajille Ammattiosaajan tyokyky -passia. Toimintapisteesta vastasivat Lapin Urheiluopisto
ja Saku ry.

Ldipdnheittoa vai kiusaamista -draamaesitys. Toimintapisteiden jdlkeen opiskelijat
koottiin yhteen ja heille esitettiin 15 minuutin pituinen draamaesitys koulukiusaami-
sesta. Esityksen toteuttamisesta vastasivat elokuussa 2009 opintonsa aloittaneet Lapin
ammattiopiston nuoriso- ja vapaa-ajanohjaajaopiskelijat yhdessd opettajansa kanssa.
Kokemuksista ja herdnneistd kysymyksistd pyydettiin ryhmdnohjaajia kaymadn kes-
kustelua opiskelijoiden kanssa heti tapahtuman jdlkeen oppilaitoksella.

Toimintapisteiden lisdksi teemapdivien yhteydessd oli erillisid infopisteitd, joista
nuori halutessaan sai tietoa muun muassa seurakunnan, kaupungin liikunta-, nuori-
so- ja kulttuuritoimen sekd nuorisotiedotuksen palveluista ja mielenterveyspalveluista,
Time Out! Aikalisd -toiminnasta, asepalveluksesta ja kriisipuhelimesta.

Kyseessd oli toiminnallinen ja iloinen tapahtuma, johon osallistui 683 Lapin am-
mattiopiston Rovaniemen yksikoiden ja Lapin Urheiluopiston opiskelijaa opettajineen.
Opiskelijoilta ja opettajilta pyydetty palaute oli mydnteistd ja samanlaista toimintaa
toivottiin jdrjestettavan myos jatkossa.

156



Hyvat kaytannot @

2. Valistava vessa - seksuaaliterveyteen liittyvdad tietoa opiskelijoille (26.2.2009)

Valistava vessa -tempaus toteutettiin osana terveystiedon opetusta. Ammattiopiston
vaatetusalan opiskelijat tekivat terveystiedon tunneilla yhdessa opettajansa kanssa ju-
listeita, jotka kdsittelivat seksuaaliterveyttd, sukupuolielamadd, ehkdisya ja seurustelua
ja siihen liittyvad alkoholinkdyttod. Julisteet olivat nahtdvissd Jokivdyld 9:n padraken-
nuksen sekd miesten ettd naisten WC-tiloissa. Valistava vessa - tempaus ylitti uutis-
kynnyksen, ja siitd tiedottivat myos Lapin radio ja Pohjois-Suomen TV-uutiset.

3. Infotilaisuudet Lapin ammattiopiston maakuntayksikoissd

Lapin ammattiopiston maakuntayksikét Sodankyld - Instituutti ja Levi-Instituutti eivat
osallistuneet Rovaniemelld jarjestettyihin terveyden edistdmisen teemapdiville (matka
120-150 km, suuri opiskelijoiden mdadrd). Kouluterveyskyselystd toimintaan -hank-
keen vetdjd, erikoissuunnittelija Lapin lddninhallituksesta, jarjesti Sodankyld-instituu-
tissa suunnittelukokouksen johdon kanssa, infon opettajille ja vanhempainillan, joissa
kasiteltiin kouluterveyskyselyn tuloksia. Toiminnallisten tapahtumien jarjestamiseen
maakuntayksioissd (Sodankyld ja Kittild) pitdisi saada mukaan Kittildn ja Sodankyldn
kunnan viranomaiset, alueen seurakunta ja jarjestot.

4. Perustelut hyvdlle kdaytdannolle

Teemapdivat ldhtivat liikkeelle kouluterveyskyselyn tuloksista, joista nostettiin toimin-
nallisen tapahtuman toimintapisteiksi keskeiset asiat. Mukaan pdivien toteuttamiseen
kutsuttiin ja saatiin kattavasti yhteistydkumppaneita Rovaniemeltd kunnan toimijois-
ta aina poliisiin ja puolustusvoimiin saakka. Mukana oli my0ds kattava otos nuorten
parissa toimijoita kolmannelta sektorilta. Tdarkednd tavoitteena oli saada opiskelijat
toimimaan yhdessd opettajiensa kanssa keskeisten kouluterveyskyselyn mukaisten
teemojen parissa. Tapahtumaan osallistui suurin osa toisen vuoden opiskelijoita ryh-
manohjaajiensa kanssa. Opiskelijoilta ja ryhmanohjaajilta keratyn palautteen mukaan
pdivdt olivat erittdin onnistuneet, ja toimijoilta kerdtyn palautteen pohjalta pdivia ke-
hitetddn edelleen.
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12.1 Yleista

Ammatillisessa koulutuksessa opiskelevien opiskelijoiden opiskelijahuoltoon kohdis-
tuvat tarpeet ovat muuttuneet viimeisen kymmenen vuoden aikana. Myds koulutus-
jarjestelmddn liittyvdt odotukset ovat muuttuneet. Erityisesti korostetaan koko ika-
luokan koulutusta, opintojen keskeyttamisen vahentdmista ja korkeaa lapdisyastetta.
Syrjdytymisen ja siihen liittyvdn nuorisoikdluokan polarisoitumisen ehkdisy on yksi
keskeisimmista tavoitteista.

Opiskelijahuollon ensisijaisena tavoitteena on opiskelijoiden ja koko opiskeluyh-
teison hyvinvointi. Opiskelijahuoltoa tarvitaan sekd yksittdistd opiskelijaa ettd koko
yhteisod varten. Ndin ollen opiskelijahuolto osallistaa kaikki yhteisossd toimivat yhtei-
siin pddmadariin ja yhteisvastuuseen. Opiskelijahuolto tukee ensisijaisesti opiskelijan
oppimisprosessia ja siten opettajan tyotd.

Opiskelijahuollon tarpeen kasvu on merkinnyt palveluiden ja henkiloston moni-
puolistamista ja taloudellisten voimavarojen tarpeen kasvua. Opinto-ohjaajien ja opet-
tajien rinnalle on tullut erikoistuneita pedagogeja, opetustyotd avustavaa henkilostoa
(koulunkdyntiavustajat) sekd sosiaalialan (kuraattorit) ja terveydenhuollon osaajia
(terveydenhoitajat, ladkarit, psykologit). Ammattikuntien lisaksi yhteistyo opiskelijoi-
den huoltajien ja eri asiantuntijatahojen ja hallinnonalojen kanssa korostuu. Seurauk-
sena tdasta on moniammatillistuva ja verkostoituva opiskelijahuolto.

Arviointi toi esiin, ettd koulutuksen jarjestdjat ovat kehittdneet opiskelijahuoltoa
tavoitteiden suuntaisesti ja hyvin aktiivisesti viimeisten vuosien aikana. Jarjestdjat
tekevdt paljon tyotd sekd opiskelijoiden ettd koko yhteison hyvinvoinnin eteen, ja tyo
on tuloksellista. Opiskelijahuollon painottaminen ilmenee muun muassa opinto-oh-
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jauksen, erityisopetuksen, kuraattoripalveluiden ja asumis- ja ravitsemis- ja vapaa-
ajantoimintojen kehittdmisessad.

Kasitteissa selkeytettdvaa

Arviointi osoitti opiskelijahuollon kdsitteen ja toimintakokonaisuuden selkeyttamisen
tarpeen. Koulutuksen jdrjestdjien piirissa on epdselvyytta siitd, mitd opiskelijahuolto
on ja mitd siihen sisdltyy. Selkeyttdmisen tarvetta on erityisesti sen suhteen, kuuluu-
ko opintojen ohjaus opiskelijahuoltoon ja kuuluuko opiskelijahuoltoon muutakin kuin
terveydenhoitajan vastaanotto. Erilaisia kdsityksid on my0s sen suhteen, onko opinto-
ohjauksessa kyse opiskelijahuoltoon kuuluvista tukipalvelusta vai kuuluuko se peda-
gogiseen ydintoimintaan. Epdselvyyttd ilmeni my0s siind, sisdltyvadtko opiskelijaruo-
kailu, asuminen ja vapaa-ajan toiminnot ja terveystiedon opetus opiskelijahuoltoon.

Arviointiryhmdn mielestd lainsddddnnon termi oppilaskunta on jddanne kdytan-
nossd muutoin vdistyvdstd oppilaan kdsitteestd. Ammatillisen koulutuksen piirissa on
tehty paljon tyotd sen eteen, ettd termin oppilas sijaan kdytettdisiin opiskelija-termid,
joten oppilaskuntakin tulisi muuttaa opiskelijakunnaksi.

Arviointiryhma pitad huoltotermid jarjestelmakeskeisend termind, joka johtaa myos
opiskelijan nakemiseen objektina - ei subjektina. Joidenkin kdyttama termi “opiskelu-
hyvinvointi” ja siihen sisdltyvd “hyvinvointisuunnitelma” 1) saattaisivat ohjata huol-
totermid paremmin huomiota toiminnan tavoitteisiin eli hyvinvointiin, 2) kuvaisivat
kasitteend kohdetoimintaa huoltotermid laajemmin, 3) olisivat ongelmakeskeisyyden
sijaan voimavarakeskeisid ja 4) osallistaisivat eri tahot toimintaan. Arviointiryhmdn
mielestd opiskeluhyvinvointi -termin kdyttoonotto madaltaisi opetuksen ja opiskelija-
huollon vilistd raja-aitaa.

12.2 Opiskelijahuollon laatu

Arviointiryhmd analysoi koulutuksen jdrjestdjien opiskelijahuollon tilaa jdrjestdjien
tuottaman aineiston avulla ennalta madritettyjen kriteereiden mukaan. Kokonaispis-
teiden valossa koulutuksen jdrjestdjistd 37,5 % (n = 45) ylitti ja 60,8 % (n = 75) alitti
arviointiryhmdn asettaman tavoitetason. Jdrjestdjistd 11,7 % (n = 14) ylitti tavoite-
tason kaikilla osa-alueilla, ja 60,8 % (n = 73) ja 27,5 % (n = 33) alitti tavoitetason
kaikilla osa-alueilla. Jarjestdjien valiset erot ovat siten melko suuret. Suurimmat ongel-
mat pisteiden valossa ovat yksialaisissa, pienissd ja yksityisten tahojen yllapitdmissd
yksikoissd.

Arviointi osoitti, ettd koulutuksen jdrjestdjat ovat laajentaneet, tehostaneet ja oh-
jeistaneet opiskelijahuoltoa viimeisten vuosien aikana hyvin paljon. Erityistd huomio-
ta on kohdistettu yhteison hyvinvointiin, opiskelijoiden oppimisvaikeuksien tunnista-
miseen ja kiusaamisen ennaltaehkdisyyn. Toiminnan laajentamisen ja tehostamisen
rinnalla opiskelijahuollon systemaattiseen seurantaan ja arviointiin ja jatkuvaan pa-
rantamiseen ja kehittamiseen ei vield ole ehditty panostaa. Tdtd toimintojen laadun
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epdtasaisuutta arviointiryhmd pitdd luonnollisena; ndiden toimintojen kehittimisen
aika tulee myohemmin.

Tulokset osoittavat, ettd erityisesti suurilla koulutuksen jarjestdjilld on mahdol-
lisuuksia kehittdd ja jarjestdd monipuolisia opiskelijahuollon palveluita. Suuruuden
hyddyt tulevat siten esiin opiskelijahuollon kaltaisissa monipuolisuutta edellyttadvis-
sa palveluissa. Suuruus lisdd massaa ja siten myos resursseja, jotka mahdollistavat
erikoistuneen henkilostorakenteen sekd panostamisen opiskelijapalveluiden johtami-
seen, kehittimiseen ja yhteistyohon ja palveluiden yksilollistimiseen.

Arviointi osoitti, ettd mitd enemman koulutuksen jdrjestdjalla on opiskelijoita, sita
suunnitelmallisempaa, resursoidumpaa ja moniammatillisempaa opiskelijahuolto on,
joskaan pelkka suuruus ei ole laadun tae. Vastaavasti pienten jdrjestdjien vahvuutena
on opiskelijoiden vdlinen sekd opiskelijoiden ja henkiloston vélinen tiivis vuorovaiku-
tus, joka synnyttdd yhteisollisyyttd. Se sekd tarjoaa vertaistukea ettd sitouttaa koko
henkilokuntaa, etenkin opettajia, opiskelijan tukemiseen. Opettajan mahdollisuudet
havaita huolenaiheita ovat paremmat, kun hdn tuntee opiskelijat hyvin, ja vastaavasti
opiskelijan on helpompi kertoa tutulle opettajalle ongelmistaan.

Vaikka suuruudesta on hyotyjd, monen suuren yksikon ongelmana on opiskelija-
huollon hajaantuminen eri yksikoihin ja eri kuntien alueelle. Yksikoiden vdliset erot
osoittautuvatkin suuriksi. Ajankohtaisen ammattiopistostrategian mukaiset jdrjesta-
jien fuusiot ovat tuoneet mukanaan myds opiskelijahuoltoon ajan my6td vdistyvid hal-
lintaongelmia, yhtendistamistarpeita sekd muita johtamisen haasteita.

Arviointiryhman tulkinta ammatillisen koulutuksen opiskelijahuollon laatutasosta
on kriittisempi kuin jdrjestdjien itsensd mielestd. Arviointiryhmdn kasitys on, ettd osa
jdrjestdjistd oli arvioinut oman tilansa arviointiryhmadlle antamaansa ndyttoon ndhden
liian hyvdksi. Vastaavasti joukossa oli joitakin jarjestdjid, joiden tilaa ulkoinen arvioin-
tiryhma piti parempana kuin jarjestdja itse.

12.3 Jarjestdjan opiskelijahuoltoon kuuluvien palveluiden
tarjonta ja saatavuus

Arviointiryhma kiinnitti erityistd huomiota siihen, saavatko opiskelijat tarvitsemiaan
opiskelijahuollon palveluita. Palveluiden tarjontaa ja saatavuutta koskeva tarkastelu
ulotettiin koskemaan opiskelijoille suunnattujen palveluiden lisdksi koko oppilaitos-
yhteison yhteisollisyyteen ja pedagogiseen tukeen ja koko siihen toimintakirjoon, jos-
ta koulutuksen jdrjestdjdt ovat yhteistyoverkostoineen vastuussa. Opiskeluterveyden-
huollon palveluiden tarjontaa ja saatavuutta tarkastellaan luvussa 11.4.

Opiskelijoiden tarpeissa ja opiskelijahuollon tavoitteissa tapahtuneet muutokset
ovat monipuolistaneet opiskelijahuollon palveluita ja lisanneet palveluiden kirjoa se-
kd ammattikuntien ja ylipddtddn opiskelijahuoltohenkiloston mdarda. Opiskelijat tar-
vitsevat yksilollisid palveluita enemman kuin aiemmin, minkd lisaksi my0s erilaiset
yhteisolliset ja yhteiskunnalliset tarpeet ovat korostuneet. Ndmd tarpeet ovat niin
ikddn lisdnneet vaatimuksia verkostoitumiseen ja eri tahojen yhteistyohon. Koulu-
tuksen jdrjestdjat eivdt siten voi hallita opiskelijahuoltoa vain toimimalla yksin vaan
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tekemadlld yhteistyotd monien hallintokuntien ja organisaatioiden sekd ammattiryh-
mien kanssa.

Opiskelijahuoltopalveluita suunnataan sekd ryhmille ettd yksildille. Opiskeluyhtei-
son hyvinvoinnin edistdmistd ei kdytannossd mielletd palveluksi, vaikka se on erittdin
keskeinen opiskelijoiden hyvinvoinnin, ongelmien ennaltaehkdisyn ja niiden ratkai-
sun kannalta. Yksiloille suunnatut palvelut (kuten tuki oppimisvaikeuksissa, kiusaa-
miseen liittyvd puuttuminen, terveydenhuoltopalvelut, kuten palvelut kriisitilanteissa,
opiskelijoiden pdihteiden kdyttoon liittyva tuki ja mielenterveyspalvelut sekd erityis-
ryhmien tuki) rdatdloiddaan yksilon tarpeiden mukaan.

Opiskelijahuollon palveluiden tarjonnan ja saatavuuden arviointi on tunnusluku-
jen tasolla vaikeaa ja mahdotonta seurantalukujen vahdisyyden vuoksi. Kuvausten ja
muun aineiston perusteella opiskelijahuollon palveluiden tarjonta ja saatavuus vaihte-
lee suuresti. Sekd jdrjestdjien ettd kunkin jdrjestdjan yksikoiden valiset erot ovat suu-
ria. Suurimmat puutteet liittyvat terveydenhuollon palveluihin, erityisesti ladkari- ja
psykologipalveluihin ja ndihin liittyen mielenterveyspalveluihin sekd suun terveyden-
hoitoon. Kuraattoripalveluissa on suuria eroja ja myos suuria puutteita sekd vastuusuh-
teisiin liittyvda epdselvyyttd.

Koulutuksen jdrjestdjdt ovat lisanneet opiskelijahuoltoon sekd taloudellisia etta
henkisid voimavaroja. Arviointiryhman mielestd jarjestdjien toimenpiteet opiskelija-
huollon vahvistamiseksi ovat tavoitteiden mukaisia. Voimavaroja suunnataan opiske-
lijahuoltoon paljon, mutta niiden kohdentumista ja vaikuttavuutta ei seurata. Vaarana
voi jopa olla, ettd opiskelijahuoltoa painotetaan liikaa suhteessa koulutuksen jdrjes-
tdjan ydintehtdvddn - koulutuksen ja opetuksen jarjestimiseen. Taman ndkokulman
huomioon ottaminen edellyttdd systemaattisempaa opiskelijahuollon suunnittelua,
tavoitteiden mddrittdmistd sekd palveluihin ja kustannuksiin kohdistuvaa seurantaa
ja arviointia. Erityisesti korostuu palveluiden vaikuttavuuden arviointiin liittyvat tar-
peet.

Ongelmakeskeisyys tunnusomaista

Opiskelijahuollon palveluita organisoidaan yleensa opiskelijoiden pdivittdisten tarpei-
den mukaan. Toiminta on suurelta osin ongelmakeskeistd ja siten luonteeltaan reak-
tiivista. Painopiste ei ole ennalta ehkdisevdssd toiminnassa. Tdtd arviointiryhma pitad
yhtend suurimmista kehittamishaasteista. Tulevaisuudessa painopistettd on mahdol-
lista muuttaa ennalta ehkdisevdadn suuntaan kehittdmdlld muun muassa rakenteita,
johtamista, osaamista, toimintaprosesseja, madrarahojen kohdentamista sekd yhteis-
tyota.

Erikoistuva opiskelijahuolto

Opiskelijahuollon kasvava tarve on pakottanut jdrjestdjdt lisddmadn opiskelijahuollon
henkil6stod ja monipuolistamaan sen rakennetta. Tamdn seurauksena opiskelijahuolto
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on kehittymadssd erikoistuneista ammattiryhmistd koostuvaksi itsendiseksi toiminto-
kokonaisuudeksi, joka ndyttda irrottautuvan oppilaitosten pedagogisesta toiminnasta
omaksi ammatilliseksi alueeksi. Tyypillistd ndyttdd myos olevan, ettd kukin ammatti-
ryhma tyoskentelee itsendisesti, kouluttautuu oman ammattiryhmansd kanssa ja pitad
omaa rekisteria ja tiedostoa opiskelijoista.

Arviointiryhmdn mielestd opiskelijahuollon professionalistumiseen liittyvd kehi-
tyskulku ei ole pelkdstdan positiivista koko yhteison ja opiskelijoiden kokonaisvaltai-
sen tuen kannalta, vaan se voi myds muodostua sekd yhteisollisyyden ettd moniam-
matillisuuden toteutumisen esteeksi. Seurauksena voi olla opiskelijahuollon sisdinen
sektoroituminen ammattikuntien mukaan, jolloin kunkin ammattikunnan edustajat
kohtaavat opiskelijan ja kehittdvat opiskelijahuoltoa tahollaan. Nama esitetyt ndko-
kulmat asettavat suuria haasteita opiskelijahuollon kokonaisuuden hallinnalle seka
johtamiselle ja yhteistydlle.

Opiskelijahuollon johtamisen ja koordinoinnin suuret haasteet

Opiskelijahuoltoryhmilld on suuri vastuu opiskelijahuoltoon kuuluvien opiskelijoiden
asioiden kdsittelystd, pddtoksenteon valmistelusta, yhteistyon foorumina toimimisesta
ja opiskelijahuollon kehittdimisestd. Moniammatillisuuteen perustuvan opiskelijahuol-
toryhmdn avulla voidaan erityisesti varmistaa, etteivat opiskelijoiden asioiden ja on-
gelmien kasittely sekd paatoksenteko perustu yksittdisen asiantuntijan kasitykseen ja
ettd opiskelijoita kohdellaan ja heiddn asioitaan kdsitellddan tasapuolisesti.
Opiskelijahuoltoryhmien maddrd, kokoonpano, vastuut ja toiminta vaihtelevat jarjes-
tdjittdin. Niiden toiminta on melko vakiintunutta - joissakin tapauksissa jopa liiankin
vakiintunutta muutoshaasteiden kannalta katsottuna. Arviointiryhmd pitdd ongelma-
na opiskelijahuoltoryhmien toiminnan ja kokousten painottumista opiskelijoiden on-
gelmiin ennalta ehkdisevan toiminnan, opiskelijahuollon arvioinnin ja kehittdimisen
jdddessd taka-alalle. Ennalta ehkdisevd toiminta rajoittuu monissa yksikoissa valitto-
mddn puuttumiseen, milld toki on ennalta ehkdisevda vaikutusta. Valiton puuttumi-
nen korostuu erityisesti poissalojen ja kiusaamisen seka oppimisvaikeuksien suhteen.
Vaikka jotkin jarjestdjat toivat esille, ettei opinto-ohjaus kuulu lainkaan opiskelija-
huoltoon, useissa yksikdissd juuri opinto-ohjaajan rooli ja vastuu opiskelijahuollossa
korostuu. Opinto-ohjaajien lisdksi opiskelijahuoltoryhmadn kuuluvat terveydenhoita-
jat, kuraattorit ja apulaisrehtori (tai vastaava) muita ammatteja useammin. Opettajien,
erityisopettajien ja opiskelijoiden osallistuminen opiskelijahuoltoryhmddn vaihtelee.
Suuressa osassa yksikoitd opettajien edustajaa ei kuulunut opiskelijahuoltoryhmaan.
Vastuun painopisteet ja ammattikuntien raja-aidat ovat selvit; opiskelijahuollon eri-
tyishenkilosto vastaa opiskelijahuollosta ja opettajat vastaavat opetuksesta.
Arviointiryhmdn mielesta opiskelijahuolto on melko laajasti heikosti johdettua ja
koordinoitua toimintaa, joskin opiskelijahuoltoryhmalld on monissa yksikdissd var-
sinaisia palveluita linjaava ja kehittava rooli. Siten se on merkittdvad johtamisen tuki-
mekanismi. Melko laajana ongelmana on, etteivat koulutuksen jdrjestdjdn strategiset
tavoitteet ja linjaukset ohjaa opiskelijahuoltoryhmdn tydta eivatkad kaikki opiskelija-
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huoltoryhmatkddn maddritd toiminnalleen selkeitd tavoitteita. Tavoitteiden ja toimin-
taperiaatteiden epdselvyyden lisdksi jarjestdjien tulisi selkeyttdd omaa resurssiohjaus-
taan. Lisdksi on tarpeen selkeyttdd toiminnan seurantaa ja jatkuvan parantamisen
sekd kehittamisen periaatteita. Johtamisen ja koordinoinnin vaatimukset korostuvat
silloin, kun jdrjestdjdlld on useita eri kunnissa sijaitsevia yksikoitd. Yhtendisen toi-
minta- ja palvelukulttuurin luominen on erityinen haaste myos tilanteissa, joissa jar-
jestdjdn eri yksikoissd on ennestdan syvdlle juurtunut yksikkokohtainen toimintatapa.

Yhteisollisyys, turvallisuus ja oppimisen olosuhteet painopisteina

Koulutuksen jdrjestdjdt tiedostavat yhteison hyvinvoinnin, yhteisollisyyden, turvalli-
suuden ja hyvdn oppimisen olosuhteiden merkityksen ja painottavat niitd arvoissa, toi-
mintaperiaatteissa ja kdytannoissd. Yhteisollisyyttd, turvallisuutta ja hyvdn oppimisen
olosuhteita edistetdan muun muassa erilaisten suunnitelmien ja ohjeiden avulla. Ohjei-
ta on laadittu opetusviranomaisten mddrdysten mukaan, joskaan kaikilla jarjestdjilla
nditd ohjeita ei ole. Yhteisollisyyden painotukset ilmenevat koko oppilaitosyhteisoa
koskevassa ajattelu- ja toimintatavassa, vaikka yhteisollisyyden painotukset eivat ko-
rostu pedagogisessa toiminnassa. Yhteisollisyys on siten enemman muuta ja tapahtuu
muualla kuin opettajien "omistamilla” pedagogisilla foorumeilla.

Huomattavaa kuitenkin on, ettd monet jarjestdjistd ovat luoneet uusia oppimis-
ympadristdja muun muassa opiskelijoiden oppimisvaikeuksien voittamiseksi ja moti-
vaation parantamiseksi. Lisdksi jdrjestdjat huolehtivat tilojen, laitteiden ja vdlineiden
ajantasaisuudesta ja tavoitteidenmukaisuudesta. Hyvdstd yleistilanteesta huolimatta
ongelmiakin ilmenee tilojen ahtauden, riittdimdttdmdn ilmanvaihdon ja esteettomyy-
den suhteen.

Jdrjestdjdt ovat tehostaneet yhteison turvallisuutta muun muassa vdhentddkseen
erilaisten vakivaltaisten tapahtumien seurauksena syntynytta yleistd turvattomuutta
ja ehkdistakseen ongelmia. Tdmd on merkinnyt muun muassa kulunvalvontaa ja ul-
koisten vartiointipalveluiden kayttdd. Erityisesti fyysiseen turvallisuuteen on kiinni-
tetty huomiota.

Koulutuksen jarjestdjilla on lukuisia yhteison turvallisuuteen, hyvinvointiin ja eri
palveluihin liittyvid suunnitelmia ja toimintaohjeita. Arviointiryhman mielestd erilais-
ten toimintaohjeiden ja sddntdjen avulla voidaan luoda edellytyksiad opiskelijahuollon
tavoitteiden saavuttamiselle, mutta ohje- ja sddntokeskeisyys jdttdd varsinaisen toi-
minnan ja sen edellyttimdn toimintavalmiuden taka-alalle. Nykyinen jdrjestelma on
dokumenttikeskeinen ja pirstaleinen ja siten vaikeasti hallittavissa. Arviointiryhmdn
mielestd jarjestelmdn kriittisiksi tekijoiksi voidaan nostaa henkildston tietojen ja tai-
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tojen ajantasaisuus, vastuiden selkeys, toimintavalmiuden varmistaminen, ohjeiden
hyodyntaminen toiminnassa, edellytykset toimia ohjeiden ja sddantdojen mukaan seka
ohjeiden ja sddntdjen ajantasaisuus.

Arviointiryhmdn mielestd tarvitaan yhtendiset periaatteet. Pirstaleisuudesta voitai-
siin pdastd eroon siirtymalld nykyisestd lukuisia ohjeita kasittdvdstd toimintatavasta
kokonaisuuden kattavaan hyvinvointisuunnitelmaan. Talloin myds eri toimintaperi-
aatteet olisivat helpommin saatavissa ja pidettdvissd ajan tasalla. Integratiivinen ope-
tussuunnitelma voisi myds toimia keinona opiskelijahuollon ja opetustoiminnan sovit-
tamisessa yhteen.

Terveysongelmista ennaltaehkdisyyn

Koulutuksen jdrjestdjdt kiinnittavat huomiota sekd opiskelijoiden terveyteen ettd opis-
keluympadriston terveellisyyteen ja turvallisuuteen. Positiivista on, ettd painotetaan
ammattiin liittyvad terveystietoa, kuten ergonomiaa ja tyoturvallisuutta, sekd tyoky-
kyd ja terveellistd opiskeluympadristod, kuten savutonta koulua, makeisautomaattien
poistoja, terveellisid vdlipaloja, terveellistd ateriaa ja pdihteettomyyttd,. My0os liikunta-
pdivid ja teemaviikkoja jdrjestetddn ja liikunnallisia harrastuksia tuetaan. Terveysris-
keihin liittyvid vertaisryhmid jdrjestetddn. Opiskelijoiden elamadnhallintaa edistetddn
myos tyokykypassin avulla.

Koulutuksen jdrjestdjien piirissd ei mielletd laajasti terveystiedon opetuksen mer-
kitystd hyvinvoinnin edistamisessd, epdterveellisten elamdntapojen muuttamisessa
ja elamantapojen seurauksena syntyvien ongelmien ehkdisemisessd. Harva jdrjestdjd
katsoo terveystiedon opetuksen integroituvan opiskelijahuoltoon. Siitd huolimatta, etta
monet opiskelijat pitdvat terveystiedon opiskelusta, kaikki eivdt ole onnistuneet jdrjes-
tdmaddn terveystiedon opetusta opiskelijoita kiinnostavalla tavalla. Jotkut puhuivatkin
terveystiedosta “hanttiaineena”.

Terveydenhoitajat ovat avainasemassa opiskelijoiden terveyden edistdmisessd ja
ongelmien ennaltaehkdisyssd. Ongelmana on, ettd opiskelijoiden akuuttien ongelmien
viedessa terveydenhoitajien tyopanosta ei heilla ole riittavdsti aikaa ennalta ehkaise-
vadn tyohon, kuten yksilo- ja ryhmdohjaukseen. Terveystarkastuksia ei tehda kaikille
opiskelijoille. Terveydenhoitajilla ei ole myOskadn riittdvdsti aikaa osallistua yhteisol-
liseen toimintaan ja yhteisty6hon oppilaitosyhteison henkiloston kanssa.

Koulutuksen jadrjestdjilld on my0s epdtietoisuutta sen suhteen, mikad on heiddn vas-
tuunsa terveyden edistamisessd ja missd mddrin he voivat odottaa siihen liittyvien
palveluiden ja osaamisen tulevan turvatuiksi kunnan terveydenhuollon palvelujarjes-
telmdn kautta. Osa jdrjestdjistd ndkee vastuun kuuluvan terveydenhuollon sektorille,
kun taas osa korostaa yhteisvastuuta.

Osa koulutuksen jdrjestdjistd on osallistunut Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
tekemddn opiskelijoiden terveyttd koskevaan kyselyyn. Jdarjestdjien osallistumista ter-
veyskyselyyn rajoittaa kyselyn maksullisuus. Lisdksi ongelmana on, etteivdt kaikki
jdrjestdjdt analysoi tuloksiaan eivatka hyodynna niitd tavoitteiden asettamisessa ja toi-
minnan kehittdmisessa.
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Oppimisympariston terveellisyys ja turvallisuus

Koulutuksen jdrjestdjdt kiinnittavat huomiota opiskelun turvallisuuteen ja siten eri
ammattien tyohon liittyviin turvallisuustekijoihin. Tyon opetuksen turvallisuudesta
huolehditaan opettamalla opiskelijoille tyoturvallisuusndakokohdat: tydvaatetus, suo-
javdlineet, tulityokortti, turvallisuuspassi, elintarvikkeiden omavalvonta sekd hygie-
niapassi. Lisdksi varmistetaan opettajien osaaminen tyoturvallisuuteen liittyvissd
asioissa, kuten myos oppimisympadriston turvallisuus. Oppilaitosten tiloja, laitteita ja
vdlineitd ja asuntoloita pidetddn yleisesti asiallisina ja turvallisina. Osa jdrjestdjista
myos jdrjestda opiskelijoille ja henkilostolle ensiapu-, tyoturvallisuus- ja kriisikou-
lutusta.

Osa jdrjestdjistd organisoi viranomaisten edellyttamid opiskelu- ja ty0ympadriston
tarkastuksia, mutta kaikissa yksikoissd tarkastukset eivat toteudu lainsdadddnnon vaa-
timalla tavalla.

Arviointiryhmdn kdsitys on, ettd jdrjestdjat ovat varautuneet melko hyvin oppi-
laitosyhteison fyysiseen turvallisuuteen liittyvien uhkien varalle. Sen sijaan henkista
turvallisuutta ei painoteta fyysisen turvallisuuden tapaan, joskin jdrjestdjdt puuttuvat
kiusaamiseen valittomadsti.

Opettajan roolit opiskelijahuollossa

Opettajat kohtaavat opinto-ohjaajan kanssa ensimmadisend opetukseen osallistumatto-
muuteen, oppimis- ja sopeutumisongelmiin, pdihteiden kdyttoon, masentuneisuuteen
tai kiusaamiseen koskevia ongelmia. Erityisesti ryhmdohjaajan (luokanvalvojien) rooli
on opinto-ohjaajan ohella keskeinen opiskelijoiden ldhiaikuisena, opiskelijan tukijana
ja ongelmiin puuttujana. Lisdaksi ryhmdohjaajan tehtdvissd korostuu toimiminen valit-
tavdnd linkkind opetustyon ja opiskelijahuollon suhteen.

Vaikka opiskelijahuollolliset asiat liittyvat tiiviisti opettajan tyohon ja opetukseen,
opettajat ovat kuitenkin melko etdalla opiskelijahuoltoon liittyvastd toiminnasta ja sen
ytimestd. Kaikissa opiskelijahuoltoryhmissa ei ole opettaja-asiantuntijaa, joskin opet-
tajilla on mahdollisuudet viedd ongelmallisia asioita opiskelijahuoltoryhmadn ratkaista-
vaksi ja tulla samalla kuulluksi yksittdisen opiskelijan asioiden suhteen.

Opettajien vastuu opiskelijahuollosta korostuu pienissa yksikoissd, joissa opettajat
saattavat vastata opetustyon lisaksi myos opintojen ohjauksesta ja opiskelijahuollosta.
Sen sijaan isoissa yksikoissa opettajan tydssd korostuu yhteistyd opiskelijahuoltohen-
kiloston kanssa. Opettajat tarvitsevat erikoisasiantuntijoiden tukea ja ovat tarvitessaan
tatd tukea my0s saaneet useissa yksikoissd. Selvad on, ettei opiskelijahuollon erityis-
henkil6sto ole vain opiskelijaa varten, vaan myo0s opettajat tarvitsevat asiantuntija-
tukea omassa tyossdadn. Opettajat voivat siten 10ytad opiskelijahuollon avustuksella
ratkaisut yksittdisen opiskelijan pulmiin. Opettajien mielestd opiskelijahuollon erityis-
osaaminen on vdlttdmadton tuki opettajan tyolle.

Erityisopettajien ja laaja-alaisten erityisopettajien mddrd vaihtelee jdrjestdjittain.
Eroja ilmenee myds siind, miten erityisopettajien asiantuntemusta hyodynnetddn opis-
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kelijahuollossa. Monella jarjestdjdllad erityisopetuksen voidaan katsoa vastaavan opis-
kelijoiden tarpeita.

Sen ohella, etteivdt opettajat ammattikuntana osallistu opiskelijahuollon ytimeen,
kuten opiskelijahuoltoryhmiin, ei opiskelijahuollon asiantuntijuutta myoskdadn hyo-
dynnetd opetuksen suunnittelussa tai kehittdmisessa.

Opinto-ohjaajan rooli opiskelijahuollossa keskeinen

Opinto-ohjaajien rooli on erittdin keskeinen opiskelijahuollossa, joskin osa jarjestdjistd
mieltda opinto-ohjaajien ja opinto-ohjauksen kuuluvan pedagogisiin ydintoimintoihin.
Erityisesti korostuvat opiskelijan ohjaukseen ja neuvontaan liittyvat ndkokohdat ja
opiskelijan kasvun tuki opiskelun eri vaiheissa, kuten myos huoltajien kanssa tehtava
yhteistyd. Opinto-ohjaajat toimivat my0s usein opiskelijahuoltoryhmén koollekutsuji-
na tai sihteereind ja koordinoivat opiskelijahuoltoa ja siihen liittyvadd yhteistyotd. Osa
heistd toimii my0s opiskelijahuoltoryhmdn puheenjohtajana.

Suuri osa jdrjestdjista on onnistunut hyvin opintojen ohjauksen organisoinnissa.
Opinto-ohjaajan opiskelijahuollollinen rooli korostuu erityistd tukea tarvitsevien opis-
kelijoiden ohjauksessa ja tuessa, poissalojen vahentdmiseen ja oppimisvaikeuksiin ja
opintojen loppuun saattamisessa sekd nivelvaiheisiin liittyvissd toiminnoissa ja siten
sillan rakentamisessa sekd peruskouluun ja edelleen tydeldmddn koulutuksesta val-
mistuttua.

Nivelvaiheisiin panostaminen parantaa tuloksia

Koulutusprosessien nivelvaiheisiin (siirtymat peruskoulutusta ammatillisen koulutuk-
seen ja edelleen koulutuksesta tydeldmdan ja jatko-opintoihin) liittyvat ohjaustarpeet
ovat lisddntyneet viimeisten vuosien aikana. Koulutuksen jdrjestdjdt ovat kehittaneet
nivelvaiheisiin liittyvid toimintojaan ja pystyneet my0s parantamaan niissd tarvitta-
vaa luottamusta saaden aikaan hyvid tuloksia ja vaikuttavuutta. Oman alan ja hyvdn
opiskelumotivaation 16ytymistd on myos voitu edistdd valittamalla peruskoululaisille
tietoa ammatillisen koulutuksen vaihtoehdoista.

Opinto-ohjaajilla on merkittdva rooli nivelvaiheisiin liittyvdssd toiminnassa ja opis-
kelijoiden ohjauksessa. Erityisesti peruskoulujen kanssa tehtavd yhteistyo ja erilaiset
menettelyt, kuten “saattaenvaihtopdivat”, ovat vakiinnuttaneet paikkansa. Myos eri
viranomaisten vdliseen tietojen vaihtoon on luotu toimivia ja vakiintuneita kaytantgja.
Joissakin tapauksissa esiin nousevat ongelmat liittyvat lahinnd opiskelijoita koskevien
tietojen saantiin. Yhteistyohon ja tiedon saantiin liittyvdt ongelmat korostuvat myds
sellaisten etddlld olevien kuntien ja koulutusyksikoiden kanssa, joista opiskelemassa
on vain yksittdisid opiskelijoita.
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Huomiota myos toimeentulon tukeen, terveelliseen ravitsemukseen,
viihtyisadn asumiseen ja mielekkdaseen vapaa-aikaan

Opiskelijoiden opintososiaaliset edut mahdollistavat opiskelijoiden tdysipainoisen
opiskelun. Opiskelijat joutuvat useissa tapauksissa muuttamaan pois kotoa ja jarjes-
tdmddn eldmddnsd vieraalla paikkakunnalla. Se ei ole aina yksinkertaista, erityisesti
ensimmadistd kertaa kotoa poismuuttavalle 16-vuotiaalle opiskelijalle. Ilman taloudel-
lista tukea opiskelijat eivat voi opiskella ja vastata pdivittdisen eldman vaatimista han-
kinnoista ja elinkustannuksista. Hyvat edellytykset vahentdvat siten myd6s opiskelun
keskeyttamistd ja poissaoloja. Ndin ollen erityisesti opinto-ohjaajien ja kuraattoreiden
asiantuntemuksen tarve korostuu taloudellisten edellytysten turvaamisessa, yhteis-
tyOssd huoltajien kanssa ja ylipddtadn opiskelijoiden tukemisessa ja ohjaamisessa opin-
tojen alussa.

Koulutuksen jdrjestdjien tarjoamalla maksuttomalla aterialla on erittdin suuri mer-
kitys opiskelijoiden terveyden ja terveellisten ruokailutottumusten ylldpitaimisessd.
Jotkut tarjoavat opiskelijoille myds maksuttoman aamupuuron tai aamiaisen. Ongel-
mana on, ettd osa opiskelijoista ei hyodynnd maksuttoman ja terveellisen aterian mah-
dollisuutta vaan tyytyy erilaisiin valipaloihin ja pikaruokaan.

Koulutuksen jdrjestdjien opiskelijoiden vapaa-ajan toimintoihin liittyvat toimenpi-
teet vaihtelevat. Melko suuri osa jdrjestdjistd katsoo, ettei opiskelijoiden vapaa-ajan
toimintojen jarjestdiminen kuulu lainkaan heille. Osa jdrjestdjista on puolestaan luonut
opiskelijoille monipuoliset mahdollisuudet vapaa-ajan toimintoihin, joskin namd pal-
velut korostuvat opiskelija-asuntolassa asuvien opiskelijoiden kohdalla. Osa jdrjestdjis-
td jopa korostaa, ettd mielekkddseen vapaa-aikaan liittyvat toiminnot ovat osa mielek-
kddseen eldmddn ja ylipddtddn oman elamdn hallintaan liittyvadd kasvatustyotd.

Osa koulutuksen jdrjestdjista ylldpitda opiskelija-asuntolaa. Asuntolatoiminta on
hyvin organisoituy, ja sen laatuun jdrjestdjat kiinnittavat yha enemman huomiota. Myds
arviointiryhmd pitdd edelleen olemassa olevaa, jdrjestdjien yllapitimdd asuntolatoi-
mintaa tarkoituksenmukaisena mutta ei nde tarpeita sen laajentamiseen niille jarjes-
tdjille, joilla asuntoloita ei ole. Sen sijaan ndiden jdrjestdjien kohdalla korostuu opiske-
lijoiden asumismahdollisuuksien edistaminen paikkakunnallaan. Edelleen arviointi-
ryhmd ndkee, ettd asuessaan muiden opiskelijoiden joukossa opiskelijoille muodostuu
mahdollisuuksia tutustua erilaisissa yksikoissd ja eri tasoilla opiskeleviin opiskelijoi-
hin ja ystavystyd heiddn kanssaan. Tdlla on my0s merkitystd eri asteilla opiskelevien
opiskelijoiden ja koulutusten raja-aitojen madaltamisessa. Arviointiryhmdn mielestd
koulutuksen jarjestdjien tulisi edistdd omassa organisaatiossaan opiskelevien asumis-
mahdollisuuksien parantamista omalla paikkakunnallaan.

Opiskelijoiden keskindinen vuorovaikutus ja osallisuus edistavat
yhteisollisyytta ja vastuullisuutta

Erilaisilla opiskelijoiden omaa vastuuta ja osallisuutta korostavilla toimintatavoilla on
voitu edistdd kunkin opiskelijan liittymistd yhteison jdseneksi ja kasvattaa myds opis-
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kelijoiden keskindistd vastuuta omasta ryhmadstddn sekd ylipadtadn opiskelusta ja koko
opiskeluyhteisOsta.

Koulutuksen jdrjestdjdt kiinnittdvat paljon huomiota opiskelijoiden keskindiseen
vuorovaikutukseen ja opiskelijoiden omaan yhteisolliseen vastuuseen. Erityisen ylei-
nen kdytdnté on koulutuksen alkuun sijoittuvat ryhmadytymispdivat, -viikot ja -tapah-
tumat. Lisdksi opiskelijat osallistuvat hyvin aktiivisesti erilaisten tapahtumien ja juh-
lien jarjestdmiseen, jotka niin ikdan edistdvat yhteisvastuuta ja yhteisollisyytta.

Myds muilla tavoin edistetddn uusien opiskelijoiden opintojen aloittamista. Tutor-
toiminnan merkitys on kdytdnnossd suuri. Taustatietojen, tulohaastattelun ja erilais-
ten testien avulla pyritdan saamaan mahdollisimman hyva kasitys kunkin opiskelijan
opiskeluedellytyksista ja tuen tarpeesta.

Sen sijaan oppilaskuntien toiminnassa ja opiskelijoiden mahdollisuuksissa vai-
kuttaa koulutuksen jdrjestdjdn pddtoksentekoon ja toiminnan kehittimiseen on kehi-
tettdvad. Monien jdrjestdjien mielestd opiskelijoiden dantd kuullaan ja vaikutusmah-
dollisuuksia luodaan, mutta silti kaikki jdrjestdjat eivdt ole onnistuneet aktivoimaan
oppilaskuntaa toimintaan. Parhaiten opiskelijoiden osallistamisessa ja oppilaskuntien
aktivoinnissa on onnistuttu silloin, kun oppilaskunnan toimintaa ja osallistumista joh-
detaan ja koordinoidaan jdrjestdjdn taholta (esimerkiksi apulaisrehtori) ja kun oppilas-
kunnan toimintaa tuetaan myds taloudellisesti.

Toimivia kdytantoja yhteisty6hon vanhempien ja huoltajien kanssa

Koulutuksen jdrjestdjdt tiedostavat hyvin vanhempien ja huoltajien kanssa tehtavdn
yhteistyon merkityksen. Yhteistyon avulla edistetddn yksittdisen opiskelijan opiskelua
ja turvataan sen jatkuvuus. Merkillepantavaa on, ettd jotkin jarjestdjdt ovat nostaneet
erityiseksi tavoitteeksi jaetun kasvatusvastuun ja tehtdvdn, jota pidetddn yhteistyon
ohjenuorana. Yhteisty0ssd painotetaan myds ongelmien ennaltaehkdisyyn liittyvia ta-
voitteita. Hyvind kdytdnteind nousivat esiin vanhempien mahdollisuudet seurata opin-
tojen edistymistd ja poissaloja sekd osallistua opiskelijahuollon kehittdmiseen.

Arviointiryhmdn mielestd suurimmat puutteet liittyvat siihen, etteivat kaikki kou-
lutuksen jdrjestdjdt jarjestd toisen ja kolmannen vuoden opiskelijoiden huoltajille tar-
koitettuja tilaisuuksia. Huoltajia ei mydskddn aktivoida osallistumaan oppilaitoksen
toiminnan kehittdmiseen, eikd huoltajilta koota palautetta.
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OPISKELIJOIDEN YKSILOLLINEN
ERITYISTUKI JA HOITO

Opiskelijoiden yksil6llisen tuen tarve suuri

Opiskelijoiden erilaiset yksilollisen tuen tarpeet ovat lisddntyneet muun muassa koko
ikdluokalle tarjottavan koulutuksen, erityisopetuksen integraation, keskeyttamisen
ennaltaehkdisyn ja opiskelijoiden mielenterveys- ja pdihdeongelmien ja muiden syiden
vuoksi. Ndiden oppimista, terveyttd tai sosiaalista hyvinvointia koskevien ongelmien
ennaltaehkdisyyn ja opiskelijoiden yksilolliseen tukeen tarvitaan opettajien, opinto-
ohjaajien, kuraattoreiden, erityisopettajien (laaja-alainen erityisopettaja), lddkdreiden,
psykologien ja terveydenhoitajien asiantuntemusta ja moniammatillista yhteistyota.
Yksilolliselld tuella parannetaan oppimisen edellytyksia.

Erityisopetuksen haasteet lisadntyneet

Arviointi osoitti, ettd koulutuksen jdrjestdjat laativat lisddntyvasti opiskelijoille hen-
kilokohtaisten opetussuunnitelmien (HOPS) lisdksi henkilokohtaisia opetuksen jar-
jestamissuunnitelmia (HOJKS) sekd painottavat opiskelijoiden tarvitsemien opetus- ja
kuntoutuspalveluiden yksilollistamistd.

Erityisopetuksen lisddntyminen heijastuu myos opiskelijahuoltoon. Erityisopetta-
jien mddrd on lisddntynyt, kuten myos erityisopettajien yhteistyon tarve opiskelija-
huoltoon. Erityisopettajien rooli valittdvand opetuksen ja opiskelijahuollon linkkina
korostuu. Suurissa yksikdissd toimivan ERVA-jdrjestelmdn avulla koordinoidaan eri-
tyisopetuksen jdrjestamistd, opiskelijoiden oppimisongelmia ja opiskelijoiden tarvit-
semia palveluita.

Koulutuksen jdrjestdjat saavat henkilokohtaisia opetus- ja tukipalveluita tarvitse-
vista opiskelijoista korotuksen yksikkohintaan, jonka turvin opiskelijoille turvataan
heiddn tarvitsemansa erityisopetus ja muu tuki. Kdytdnnossd ilmenee epdselvyyttd,
miten vastuu erilaisista tukipalveluista (esimerkiksi tulkkipalvelut, apuvalineet, kul-
jetuspalvelut ja henkilokohtaiset avustajat) jakautuvat koulutuksen jarjestdjien, koulu-
tuksen jdrjestdjien sijaintikunnan ja opiskelijan kotikunnan valilla.

Kuraattori- ja psykologipalvelut eivit vastaa tarpeita®

Kuraattoripalveluiden tarve on kasvanut suuresti viimeisen kymmenen vuoden aika-
na. Ldhes kaikki jarjestdvat ndmad palvelut opiskelijoille, vaikka jdrjestdjilld on epdtie-

3 Opiskeluterveydenhuoltoa ja sosiaalipalveluita koskevat ndkdkohdat esitetddn seuraavassa luvussa.
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toisuutta sen suhteen, kenen vastuulla kuraattoripalvelut ovat ja miten ne rahoitetaan.
Arvioinnissa ei saatu tdysin selvdd kuvaa kuraattoripalveluiden tarjonnasta ja kysyn-
ndstd, joskin kuraattoreiden mddrd on voimakkaasti kasvanut. Keskeinen tulos on,
etteivat kuraattoripalvelut vastaa kattavasti opiskelijoiden tarpeita.

Perusopetusta koskevan lainsddddannon (L.628/1998) mukaisessa oppilashuollossa
toimivalta kuraattorilta edellytetddn sosiaalityontekijan kelpoisuutta (A491/1990). Epa-
selvyyttd ilmenee sen suhteen, koskevatko ndma kelpoisuusehdot myds ammatillisen
koulutuksen jdrjestdjien vastuulla olevia kuraattoripalveluita. Tdmad arviointi osoitti,
ettd ammatillisessa koulutuksessa toimivien kuraattoreiden koulutustausta on hyvin
kirjava vaihtelun ollessa kouluttamattomasta tyontekijdstd sosiaalityontekijan yliopis-
tolliseen tutkintoon. Ndiden lisdksi kuraattoreina toimii muun yliopistollisen lopputut-
kinnon suorittaneita, ammattikorkeakoulun tutkinnon suorittaneita ja sairaanhoitajia.

Ongelmia liittyy my0s kuraattoripalveluiden jdrjestamis- ja kustannusvastuuseen.
Pddsddntond on, ettd koulutuksen jarjestdjdt vastaavat ndistd palveluista, ja vain poik-
keustapauksissa kunnat tuottavat nditd palveluita opiskelijoille opiskeluterveyden-
huollon tapaan. Kustannusten osalta tilanne on sama: jdrjestdjat vastaavat suurelta
osin kuraattoripalveluiden kustannuksista.

Arviointiryhmdn mielestd opiskelijoiden sosiaalisiin ongelmiin vastaaminen on
ajautunut yhd enemman koulutuksen jdrjestdjien vastuulle. Palveluiden tarve on kas-
vanut ja kasvaa yhd, eikd nditd palveluiden tarpeita aina kyetd erottamaan terveyden-
huollon palveluiden tarpeesta. Arviointiryhmadn mielestd palveluiden tarjonnan pe-
rustaksi tulisi laatia kokonaiskartoitus ja palveluita tulisi tarkastella kokonaisuutena.

Psykologipalveluiden tarve on myos lisddntynyt viimeisen kymmenen vuoden ai-
kana muun muassa opiskelijoiden lisddntyneiden mielenterveys- ja pdihdeongelmien
sekd eldmdnhallintaan liittyvien ongelmien sekd oppimisvaikeuksien vuoksi. Arvioin-
tiryhman mielestd psykologipalveluiden puute on ladkdripalveluiden puutteen lisdksi
yksi suurimmista ongelmista opiskelijahuollossa.

Kdytdnnon ongelmaksi on muodostunut kuntien valisten suurten erojen lisaksi ndi-
den palveluiden riittdimattomyys. Jotkin kunnat jarjestavat psykologipalveluita tarpeen
mukaan, mutta palveluiden puuttuessa jotkin jarjestdjdt ovat palkanneet omia psyko-
logeja mielenterveysongelmiin liittyvadd tukea, kriisitukea ja opiskelijoiden oppimisvai-
keuksien kartoittamista ja analysoimista ja henkiloston tukemista varten. Psykologeja
on katsottu tarvittavan seka opiskelijoiden lisddntyvien ongelmien ettd henkiloston
tarvitseman asiantuntijatuen vuoksi. Kunnan psykologipalveluiden vdhdisyys ja epa-
selvyys siitd, kenen vastuulle palveluiden tuottaminen kuuluu, on johtanut monessa
kunnassa myd0s siihen, ettd opiskelijoita ohjataan esimerkiksi mielenterveysongelmien
vuoksi heiddn kotikuntaansa.

Arviointiryhman kasitys on, sekd kuraattori- ettd psykologipalveluiden jarjestamis-
ja kustannusvastuut on selkeytettava.
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Lastensuojeluun ja sosiaalisiin ongelmiin liittyvia haasteita

Vuonna 2007 voimaan tullut lastensuojelulaki (417/2007) ei velvoita kuntia jdrjesta-
mddn koulupsykologi- ja kuraattoripalveluita ammatillisessa koulutuksessa opiskele-
ville. Sen sijaan se velvoittaa tekemddn lastensuojeluilmoituksen alaikdisestd opiskeli-
jasta, joka on lastensuojelun tarpeessa. Tdmdn johdosta koulutuksen jdrjestdjat jarjes-
tavat palvelut, joiden avulla varmistetaan koulunkdyntiin ja opiskelijoiden kehitykseen
liittyvien sosiaalisten ja psyykkisten vaikeuksien ehkdisemiseksi ja poistamiseksi tar-
vittava tuki. Lastensuojelulain mukaan eri tahot velvoitetaan yhteistyohon lasten ja
nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi ja lastensuojelun jdrjestamiseksi ja sen yhdessa
suunnittelemiseksi.

Ldhes kaikki koulutuksen jdrjestdjdt ovat joutuneet tekemddn lastensuojeluilmoi-
tuksia. Yhteistyo lastensuojeluviranomaisten kanssa on yleensd joustavaa ja lasten-
suojeluviranomaisten asiantuntemus saadaan tarvittaessa viiveettd hyddynnetyksi
opiskelijan parhaaksi.

Koulutuksen jdrjestdjdt tiedostavat erittdin hyvin sen, etteivat he kykene vastaa-
maan opiskelijoiden ja yhteison hyvinvointia koskeviin tarpeisiin pelkdstddn jdrjes-
tdjdn sisdisilld toimenpiteilld vaan yhteistydssd eri tahojen kanssa. Yhteistyo nuoriso-
tyon, poliisin ja muiden viranomaistahojen sekd seurakunnan kanssa on lisddntynyt,
joskin jdrjestdjien yhteistyossd ndiden tahojen kanssa on eroja. Erot korostuvat myos
nuorisotoimen kanssa tehtdvdssa yhteistyossd, kun taas seurakuntien kanssa tehtdva
yhteisty6 on melko kattavaa. Yhteistyovaatimukset eri tahojen kanssa kasvavat edel-
leen.

Opiskeluun osallistumista seurataan, oppimisvaikeuksia kartoitetaan ja
opintojen keskeyttamista ehkaistaan

Koulutuksen jdrjestdjdt ovat sisdistdneet opetukseen osallistumisen merkityksen ja
poissaoloihin puuttumisen tdrkeyden. Poissaoloja seurataan (ei ldsndoloa) ja niihin
puututaan melko laajasti. Useimmat jdrjestdjdt ovat luoneet tarkoituksenmukaiset
poissaolojen ehkdisemisen ja niihin puuttumisen kdytannot. Poissaolojen seuranta
ja niihin puuttuminen on monien mielestd vdhentdnyt negatiivista keskeyttdmista.
Lisdksi tiedostetaan, ettd poissaolojen vahentdminen edellyttad opettajien, opinto-oh-
jaajien ja kuraattoreiden yhteistyotd. Hyvdnd kdytdntond voidaan pitdd myos joidenkin
jdrjestdjien kdytantod, jonka mukaan alaikdisten opiskelijoiden vanhemmilla on my0s
mahdollisuus seurata opintojen etenemistd ja poissaoloja.

Opiskelijoiden oppimisvaikeuksia kartoittavien testien ja erilaisten tukimenetelmi-
en kdytto on laajaa, mutta jdrjestdjien vdlisid eroja on. Jarjestdjat ovat palkanneet ope-
tusta tukevaa henkildstod (opintoavustajat, koulunkdyntiavustajat, ammattimiehet/-
naiset), opetusta on eriytetty, opetusta ja ohjausta yksilollistetty ja erityisopettajien
asiantuntemusta hyodynnetty.

Koulutuksen jdrjestdjdt tukevat keskeyttamisuhan alla olevia opiskelijoita moni-
puolisin keinoin, jotta opiskelija ei jdisi “tyhjdn pdalle” eikd joutuisi syrjaytymiskier-
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teeseen. Opiskelijoita ohjataan muun muassa muuhun koulutukseen, ammattistarttiin,
oppisopimuskoulutukseen tai muihin tukipalveluihin.

Tdssd arvioinnissa ei voitu osoittaa opiskelijahuollon laadun ja kokonaisvaltaisen
hallinnan ja keskeyttamisen ja ldpdisyasteen vdlistd positiivista yhteyttd. Arviointi-
ryhmadn kasitys on, ettd keskeyttdmiseen ja ldpdisyasteeseen vaikuttavat monet tekijat.
Ndin ollen keskeyttdmistd ja ldpdisyastetta ei voida myoskddn pitdd opiskelijahuollon
yksinomaisina indikaattoreina, vaan tulosten saamiseksi selville tarvitaan monipuoli-
nen indikaattoristo ja muita mittaimia. Tdimdn mittariston avulla tulisi pureutua kou-
lutuksen jdrjestdjien toimintaan opiskelijoiden hyvinvoinnin edistamiseksi. Toimin-
taan pureutuvilla mittareilla voidaan niin ikddn padstd mittaamaan palveluiden laatua
ja saatavuutta. Kehittavien tietojdrjestelmien ja mittainten tulee olla kansallisesti kat-
tavaa, vertailukelpoista, helposti saatavilla ja rekisterditdvissa sahkoiseen muotoon.
Mittaristoa olisi tarvetta kehittdd niin, ettd se voisi muodostua tuloksellisuusrahoituk-
sen ja kansallisen kehittamisen yhdeksi ldhtokohdaksi.

Kiusaamiseen puututaan valittomasti

Koulutuksen jdrjestdjat tiedostavat erittdin hyvin kiusaamiseen liittyvat haasteet ja
vaatimukset vdlittomddn puuttumiseen. Monet jdrjestdjdt painottavat kiusaamisen
suhteen nollatoleranssia. Erityisesti korostetaan varhaista ja valitontd puuttumista, jo-
ka on kaikkien tyoyhteisossd toimivien, my0s opiskelijoiden vastuulla.

Kiusaamiseen suhtaudutaan jyrkdn kielteisesti, mutta kaikilla jarjestdjilld ei ole
kiusaamiseen liittyvid toimintaperiaatteita ja -ohjeita. Ongelmana niin ikdan on, ettei-
vat kaikki kiusaamistapaukset tule henkilokunnan tietoon, silld pelko ja hdped estavat
kiusattua kertomasta kiusaamisesta. Tamdn takia kiusaamista koskevat sadnnolliset
kyselyt, joihin vastataan nimettomand, olisivat tarpeellisia.

Monien jdrjestdjien mielestd kiusaaminen on vdhentynyt ja tyorauha parantunut
kiusaamiseen liittyvien periaatteiden ja ohjeiden laatimisen, henkildston koulutuksen
ja sen jdlkeen, kun kiusaaminen on otettu avoimeen tarkasteluun. Lisdksi valittdmi-
nen, avoimuus ja vaikeista asioista puhuminen ovat parantuneet.

Aineiston ja arviointikdyntien mukaan ohjeista ja toimintaperiaatteista huolimat-
ta kiusaamista on eri muodoissaan edelleen kaikissa yksikdissd. Kaikki kiusaamis-
tapaukset eivat tule ilmi. Koska kiusaaminen voi heikentdd opiskelukykya ja lisdta
eristdytymistd ja jopa opintojen keskeyttdmistd, tulee jdrjestdjien edelleen varmistaa
toimenpiteensd sekd kiusaamisen tunnistamiseksi ettd niihin puuttumiseksi valitto-
madsti. Perusopetukseen kehitetty ndyttoon perustuva kiusaamisen ehkdisyohjelma
voisi olla yksi keino.
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Uhkatilanteet ja opiskelijoiden kdyttaytymisongelmat seka
rangaistukset hyvin vahaisia

Koulutuksen jdrjestdjdt joutuvat kohtaamaan ja ratkaisemaan opiskelijoiden kayttdy-
tymiseen, rikoksiin ja rikosseuraamuksiin liittyvida ongelmia melko vahdn. Koulutuk-
sen jdrjestdjdt rankaisevat opiskelijoita tarvittaessa sddntdjen rikkomisesta tai muusta
vastaavasta jarjestyssdantojensd mukaan. Lahinna on kyse opiskelijoille annettavista
kirjallisista ja suullisista varoituksista ja asuntolasta erottamisesta mdardajaksi.

Erilaisten kdytoshdirididen ja muiden ongelmien suhteen painopisteen tulisi ol-
la ennaltaehkdisyssa. Erityisesti uusien opiskelijoiden perehdytys jdrjestyssddntojen,
turvallisuus- ja kriisisuunnitelmien, kiusaamiseen puuttumisohjeisiin ja niin edelleen
voi olla keino vahentda edelleen opiskelijoiden kayttdytymiseen ja kurinpitotoimiin
johtavia ongelmia. Lisdksi esimerkiksi nimikkopoliisin ndkyvyys voi toimia ennalta-
ehkdisevand keinona.

12.4 Opiskeluterveydenhuoltopalveluiden toimivuus osana
opiskelijahuoltoa

Kansanterveyslain (L66/1972) mukaan kunnan tulee ylldpitdd alueellaan sijaitsevien
oppilaitosten opiskelijoille kotipaikasta riippumatta opiskeluterveydenhuoltoa, johon lue-
taan opiskeluympdriston terveellisyyden ja turvallisuuden edistdminen, opiskelijoiden
terveyden ja opiskelukyvyn edistdminen, terveyden- ja sairaanhoitopalvelut, mielenter-
veyspalvelut ja suun terveydenhoitopalvelut ja koko oppilaitosyhteison hyvinvoinnin var-
mistaminen.

Lainsdddannon lahtokohtana on, ettd opiskelija saa opiskeluterveydenhuoltopalve-
lut koulutusta jdrjestavdn oppilaitoksen sijaintikunnasta. Kdytdnnossa kuntien pal-
veluissa on erittdin suuria eroja, mika johtuu muun muassa niukoista taloudellisista
resursseista ja paikallisen vdeston sairaanhoidon kasvavista tarpeista. Arviointiryh-
mdn mielestd kunnissa tulisi tiedostaa nuorison terveysongelmat ja niihin liittyvat
palveluiden tarpeet ja erityisesti nuorten pahoinvointiin ja syrjdytymisvaaraan liitty-
vat ndakokulma ja ennalta ehkdisevdn tyon tarpeet. Kuntien pdattdjien tulisi tiedostaa
opiskelijahuollon sekd opiskelijaterveydenhuollon mahdollisuudet vaikuttaa nuorten
hyvinvointiin. Arviointiryhman mielestd koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta tulisi
kehittdd ennalta ehkdisevdn ja terveyttd edistdvan tyon jatkumo ditiys- ja lastenneuvo-
lapalveluille (nuorten terveysneuvolat).

Opiskeluterveydenhuollon palvelut eivat vastaa opiskelijoiden eivatkd oppilaitosyh-
teisOn tarpeita, joskin my0s erinomaisesti toimivia esimerkkejd on. Eroja ilmenee seka
palveluiden saatavuudessa ettd niiden laadussa. Erot ovat suuria jdrjestdjien vdlilla,
kuten myos eri kunnissa sijaitsevien yksittdisen jarjestdjan yksikoiden valilld. Puut-
teita on erityisesti ladkari- ja psykologipalveluissa. Mielenterveyspalveluiden tarve on
suurempi kuin mitd kunnat pystyvat jarjestdjille keskimddarin tuottamaan. Ongelmana
on, ettd opiskelijoita ohjataan oman kotikuntansa terveyspalveluihin. Ongelmana on
myos se, ettei kaikille opiskelijoille tehdd opintojen alussa terveystarkastusta, vaan
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osa tyytyy kartoittamaan opiskelijoiden terveydentilaa kyselyn avulla. Ongelmana on
myos se, ettei terveystarkastuksissa kartoiteta kattavasti mielenterveyteen liittyvid na-
kokohtia. Terveystarkastuksista saatua tietoa, kuten myoskddn Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksen terveyskyselyn tuloksia, ei muuteta jarjestdjatason tiedoksi ja analy-
soida palveluiden kehittdmisen perustaksi.

Suun terveydenhuollon palvelut ovat terveyspalveluista ilmeisesti kaikkien puut-
teellisimmat. Jarjestdjien tuottamista aineistoista ei myoskddn tullut ilmi, ohjataanko
opiskelijoita lainkaan kdyttdmdan opiskelupaikkakunnan suun terveydenhuollon pal-
veluita. Suun terveydenhuollon palveluista ei puhu juuri kukaan.

Kuntien terdstettava vastuutaan opiskeluterveydenhuollossa

Kaikki kunnat eivdt turvaa kunnan alueella opiskelevien opiskelijoiden terveydenhuol-
toa akuuttia sairaanhoitoa lukuun ottamatta. Erityisid puutteita on ldadkdripalveluissa,
psykologipalveluissa ja niihin liittyvissd mielenterveyspalveluissa ja pdihteiden kayt-
toon liittyvissd palveluissa sekd suun terveydenhoidossa.

Arviointiryhmdn kdsitys on, ettd ongelmat ovat seurausta opiskeluterveyden-
huollon heikosta johtamisesta, suunnitelmallisuuden puutteista ja resurssien riitta-
mdttomyydestd. Joko lainsdadddnnon velvoitteita ei riittavasti tunneta, opiskeluter-
veydenhuollon oletetaan hoituvan vakiintuneella tavalla, opiskelijoiden todellisista
tarpeista ei ole riittdvdsti tietoa, voimavarat eivat mahdollista paneutumista ennalta
ehkdisevddn toimintaan tai ylipddtdadn voimavarojen puute perusterveydenhuollos-
sa johtaa priorisointien painopisteet sairaanhoitoon ja muihin enemman palveluita
tarvitseviin vdestoryhmiin. Kunnan nakokulmasta opiskeluterveydenhuollon jdrjes-
tdmisen ongelmiin vaikuttanee se, ndma palvelut tuotetaan kunnan terveyskeskuk-
sen ulkopuolella “oppilaitoksissa”. Tamdn seurauksena terveydenhoitaja jda usein
yksin vastaamaan koko opiskeluterveydenhuollon toteuttamisesta ilman tyoparina
toimivia ladkareitd ja psykologeja. Terveydenhoitajankin resurssit ovat usein selvasti
alimitoitetut.

Siitd huolimatta, ettd vastuu opiskeluterveydenhuollosta on oppilaitoksen sijain-
tikunnalla, kaikki koulutuksen jdrjestdjdt eivdt ndytd mieltdvdan omaa vastuutaan ja
rooliaan opiskeluterveydenhuollon jarjestamisessd ja erityisesti siihen liittyvdssd yh-
teistyossa ja kehittdimisestd vaan olettavat opiskeluterveydenhuollon hoituvan kunnan
terveydenhuollon asiantuntijoiden toimesta ilman jdrjestdjan omaa panostusta. Arvi-
ointiryhmdn mielestd koulutuksen jdrjestdjien ja kunnan terveydenhuollon toimijoi-
den tulisi johdon tasolla laatia opiskeluterveydenhuollon suunnitelma, joka perustuu
opiskelijoiden tarpeisiin, opiskeluterveydenhuollolle asetettuihin laatuvaatimuksiin ja
palveluiden kdyttod ja vaikuttavuutta kuvaaviin indikaattoreihin. Palveluiden suunnit-
telun perustaksi mainittujen tahojen tulisi yhdessd analysoida opiskelijoiden terveys-
kyselyistd ja terveystarkastuksista saatuja tietoja seka palveluiden kdyttod kuvaavia
tietoja. Koulutuksen jdrjestdjien tulisi siten olla aktiivisempia opiskelijoiden “asian-
ajajina”. Samassa yhteydessd, jossa sovitaan opiskelijoille suunnattavista opiskeluter-
veydenhuollon palveluista, tulisi sopia koko yhteison hyvinvointiin ja sen edistami-
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seen liittyvistd terveyspalveluista ja asiantuntija-avusta. Keskeistd niin ikdan on, ettd
opetussuunnitelmaan sisdltyvda opiskelijahuoltoa ja kodin ja oppilaitoksen yhteistyotd
koskevat suunnitelmat laaditaan moniammatillisessa yhteistydssa mukaan lukien mo-
nipuolinen terveydenhuollon asiantuntemus.

YhteistyOssd tulee sopia my0s siitd, miten koulutuksen jdrjestdjd voi osaltaan edis-
tdaa opiskeluterveydenhuoltoa saavuttamaan sille asetetut tavoitteet. Arviointiryhman
mielestd opiskeluterveydenhuollon tulisi perustua ylimmaén johdon tasolla vahvistet-
taviin suunnitelmiin ja yhteistyosopimuksiin. Ndin luotaisiin toimintalinjat molempia
osapuolia koskevalle toiminnalle, yhteisty6lle, seurannalle ja arvioinnille seka jatku-
valle kehittamiselle. Molempien osapuolten tulisi huolehtia siitd, ettd opiskelutervey-
denhuoltoon kuuluvat osa-alueet tulevat otetuiksi huomioon. Keskeista on sopia myos
henkiloston kouluttamiseen ja ammattitaidon kehittimiseen liittyvdstd yhteistyosta.
Koulutuksen jdrjestdjien tulisi myds huolehtia siitd, ettd eri kuntien alueella toimivissa
yksikoissd opiskelevat opiskelijat saavat tasalaatuiset palvelut.

Myoskddn opiskeluterveydenhuollon opasta ei hyddynnetd systemaattisesti. Kay-
tdannossa se kuitenkin voisi toimia hyvana kehittimisen lahtokohtana.

Terveyspalveluiden jarjestaminen

Opiskeluterveydenhuollon suositusten ja uuden opiskeluterveydenhuoltoa koskevan
asetuksen (A380/2009, my0s sen perustelumuistio 18.5.2009) mukaan opiskelijalle
tulee tehdd terveydenhoitajan terveystarkastus ensimmadisend opiskeluvuonna. Ter-
veystarkastuksissa on kuitenkin suuria eroja: toisaalla terveystarkastukset tehddan
kaikille opiskelijoille, mutta toisaalla terveystarkastukset tehddan terveyskyselyn mu-
kaan valikoiduille opiskelijoille. Ladkdrin tekemadt terveystarkastukset ovat erittdin
harvinaisia.

Opiskelijoiden terveyteen liittyvid tarpeita ei analysoida, eikd siten heiddn tervey-
dentilastaan ole kokonaiskuvaa. Oikein mitoitetut terveydenhoitajan resurssit ja toimi-
vat tietojdrjestelmat mahdollistaisivat uusien opiskelijoiden terveystarkastuksen poh-
jalta saatavan tilastotiedon. Sen avulla voitaisiin kartoittaa esimerkiksi tupakoivien,
ylipainoisten, pdihteiden suurkuluttajien tai itsensd masentuneeksi kokevien osuus
vuosittain opintonsa aloittavista nuorista ennalta ehkdisevan tyon pohjaksi. Arvioin-
tiryhmdn mielestd opiskeluterveydenhuollon palveluiden tarvekartoitus tulisi tehdad
sddnnollisin valiajoin (esimerkiksi joka toinen vuosi) kouluterveyskyselyn, terveys-
tarkastuksessa ilmenevien terveysuhkien ja sairauksien seka opiskelijoilta kerdtyn pa-
lautteen perusteella.

Opiskeluterveydenhuollon palveluiden tarjonnan ldhtokohtana on, miten palvelut
saadaan vastaamaan opiskelijoiden terveydenhuollon asiantuntemusta vaativia tarpei-
ta. Opiskeluterveydenhuollossa on sekd resurssivajausta ettd puutetta erityisasiantun-
tijuudesta. Lisaksi on palveluiden tarpeeseen liittyviad vadristyneitd odotuksia.

Terveydenhuollon ja siten myds opiskeluterveydenhuollon toiminta suuntautuu sai-
raanhoitoon, koska niiden kysynta julkisella sektorilla on suurempaa kuin tarjonta.
Opiskeluterveydenhuollon nakdkulmasta voimavaroja pitdisi kohdentaa ennalta ehkai-
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sevdn tyon lisdksi sellaisiin ongelmiin, joihin opiskelija ei itse ehkd edes halua apua,
kuten pdihde- ja mielenterveyshdiriot.

Resurssien rajallisuuden vuoksi tarpeisiin vastaamista joudutaan priorisoimaan,
mutta sekd eettisistd syistd ettd kustannusvaikuttavuuden perusteella olisi kaytettdva
niitd toimintamuotoja, jotka johtavat parhaimpaan mahdolliseen lopputulokseen. Ta-
mad edellyttda seurannan ja sdahkoisten tietojarjestelmien kehittamista.

Opiskelijoiden mielenterveys- ja pdihdeongelmat ovat lisdaantyneet

Opiskelijahuollossa kohdataan hyvin usein opiskelijoiden pdihde- ja mielenterveyson-
gelmia, jotka nuorillakin usein esiintyvdt samanaikaisesti. On ymmarrettdvad, ettd jos
opiskelua eniten haittaavat tekijat liittyvat mielenterveyteen tai pdihteiden kdyttdon,
ei pelkilld opetuksen keinoilla selvitd, vaan opiskelijahuollossa tarvitaan erityisesti
ndiden alueiden asiantuntijuutta.

Pdihteiden kdytto on terveyskyselyn mukaan (liite 1) yleistda ammatillisten opiske-
lijoiden keskuudessa ja jopa yleisempdd kuin vastaavan ikdisten lukio-opiskelijoiden
keskuudessa. Ongelmana on, ettd sekd pdihde- ettd mielenterveyshdiriot todetaan usein
niin myohdan, ettd hoitotulokset jddavat huonoiksi. Alkoholin liikakdytto tulisi havaita
suurkulutusvaiheessa, ja siihen pitdisi puuttua terveydenhuollon toimesta. Pdihdeon-
gelmia havaittaessa tulisi selvittdd mahdolliset mielenterveysongelmat ja pdinvastoin
sekad tarjota apua ja hoitoa molempiin. Ennalta ehkdiseva toiminta pdihdetyossd on tul-
lut entistd tarkeammaksi, ja sen sisdllollinen kehittiminen on valttamatontd. Lisdksi
tarvitaan yhteistyotd, pdihteisiin liittyvda tietoutta ja osaamista tulosten aikaansaami-
seksi. Nykyiset toimintamallit eivat taysin vastaa ajan vaatimuksia eiviatkd mahdollista
pdihdetydn ja mielenterveystyon asiantuntemuksen yhteistyotd ja -palvelua.

Terveydenhuollon mahdollisuudet vaikuttaa suoraan opiskelijoiden alkoholinkdyt-
toon ovat parhaat yksilotasolla. Terveystarkastuksen yhteydessd pitdisi selvittdd nuo-
ren suhde pdihteisiin kdyttdmalld nuorten pdihdemittaria tai tekemdlla AUDIT-testi.
Tuloksen perusteella tulee tarvittaessa puuttua liialliseen alkoholin kdytt66n mini-
interventiolla, joka on osoitettu kustannustehokkaaksi toimintamuodoksi, vaikka sen
vaikuttavuus ei ole kovin suurta.

Monet opiskelijat kdrsivdt masennuksesta. Masennus on yksi tarkeimmistd nuorten
itsemurhien riskitekijoistd. Suurimmalla osalla masentuneista nuorista on samanai-
kaisesti muita hdiriotd, kuten ahdistuneisuutta ja pdihdehdirioita.

Liiallinen stressi on yksi masennuksen riskitekijoistd ja psyykkistd hyvinvointia uh-
kaava tekija. Koko henkildston kykyd tunnistaa opiskelijoille tyypillisen stressin ilmene-
mismuodot: unihdirit, vdsymys, keskittymiskyvyn puute, epdmddrdinen ruumiillinen
oireily, tulisi lisdtd koulutuksella. Koulutus voisi olla valtakunnallista. Tarkedd on myos
kyetd tarjoamaan apua niin, ettd opiskelija ottaa sen vastaan. Uusin tieto ammattiin
opiskelevien ikdluokan psyykkisistd ongelmista, niiden hoidosta ja ennaltaehkdisysta
pitdisi saada opiskeluterveydenhuollon ammattikuntien tietoon. Myds osaamiseen tulisi
kiinnittad huomiota. Opiskelijahuoltoryhmilld tulisi olla mahdollisuuksia saada ndiden
alojen asiantuntijoilta asiantuntija-apua seka kehitettdvd omaa osaamistaan.
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Opiskelijayhteison tasolla tulisi opiskelijat ja oppilaskunta ottaa mukaan suunnit-
telemaan ja toteuttamaan pdihteiden kdyttdod vdhentdvid toimintamalleja sekd myos
hoitoonohjausta.

Opiskeluterveydenhuoltoon liittyvia muita haasteita ja
kehittamistarpeita

Arviointiryhmd yhtyy monien jdrjestdjien esille nostamiin opiskelijahuollon kehitta-
mistarpeisiin ja haasteisiin, jotka myds heijastuvat opiskeluterveydenhuoltoon:

«  Opiskelijoiden eldménhallintaan ja muuhun erityiseen tukeen liittyvat tarpeet ovat li-
sadantyneet ja heijastuvat myds opiskeluterveydenhuoltoon.

«  Seka koulutuksen jarjestdjat ettd terveydenhuoltoviranomaiset eivat ole tiedostaneet yh-
teistydsopimusten laadintaan liittyvid puutteita ja tarpeita. Sopimusten avulla tulee var-
mistaa palveluille asetettavat tavoitteet, palveluiden saatavuus ja saatavuuden seuranta
ja valvonta.

«  Palveluiden tarve lisaa resurssitarpeita, mista syysta niiden riittavyys tulee varmistaa en-
nalta.

+  Yhteistyotd ja erityisesti tiedonkulkua, tulee kehittaa.

»  Nivelvaiheen tiedonsiirto on saatava joustavaksi, tima edellyttda yhtenaista lakia.

- Terveydenhuollon rahapula heikentaa opiskeluterveydenhuollon tarjontaa.

«  Koulutuksen rahoitus ei mahdollista sitd, etta jarjestajat voisivat hankkia opiskelijoille yk-
sityisid psykologi- ja mielenterveyspalveluita.

«  Opiskelijoiden fyysiseen suorituskykyyn ja ylipainoon tulisi kiinnittdd huomiota terveys-
tarkastuksissa ja tuoda ko. tieto oppilashuoltoon ja oppilaitostasolle

12.5 Koulutuksen jarjestdjan opiskelijahuoltoon ja
opiskeluterveydenhuoltoon liittyva ohjeistus,
palveluista tiedottaminen ja palveluihin ohjaaminen

Suunnitelma- ja ohjekeskeisyytta

Koulutuksen jdrjestdjdt ovat laatineet erilaisia viranomaisten edellyttamid suunnitel-
mia, jotka osittain ovat opetussuunnitelmien osana, osittain niistd erillisid. Erilaisten
suunnitelmien lisdksi jarjestdjilld on runsaasti toimintaohjeita (kiusaaminen, pdihtei-
den kdyttd, tupakointi, opetukseen osallistuminen, jdrjestyssadnndt ja muut vastaa-
vat). Jdrjestdjien vdliset erot ovat suuret suunnitelmien ja toimintaohjeiden suhteen,
joiltakin ndmd puuttuvat kokonaan. Lisdksi osalla jarjestdjistd toimintaohjeet ovat yk-
sikkokohtaisia, mikd lisdd palveluiden erilaistumista ja opiskelijoiden eriarvoisuutta.
Opiskelijahuollon toiminnan luonne edellyttdd varautumista mahdollisiin ongel-
miin. Tdma on lisdnnyt ohjeiden ja suunnitelmien maarda. Sen lisaksi, etta jarjestdjat
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ovat laatineet toimintaa koskevia suunnitelmia, jotkut ovat laatineet ammattiryhma- ja
ryhmakohtaisia suunnitelmia ja ohjeita. Joukosta 16ytyy muun muassa opiskelijahuol-
toryhmadn, ryhmadohjaajan ja opinto-ohjaajan toimintaohjeet. Arviointiryhman mieles-
td haasteeksi muodostuu se, miten kdytdnndssd hallitaan eri suunnitelmien ja ohjei-
den kirjoa. Lisdksi haasteena on, miten hallitaan opiskelijoiden tarpeisiin perustuva
palvelukokonaisuus tilanteissa, jossa toiminto organisoituu ammattikuntakohtaisesti.

Arviointiryhma pitdd koulutuksen jdrjestdjille asetettujen suunnitelmien laatimis-
velvoitteita perusteltuina, mutta kdytanndssd erilaiset suunnitelmat ja ohjeet muodos-
tavat pirstaleisen kokonaisuuden. Edelleen arviointiryhmad pitda vaarana opiskelija-
huollon dokumenttikeskeisyyttd: tehdddan suunnitelmia, kun viranomaiset niitd vaati-
vat. Dokumenttikeskeisyyteen liittyy vaara, ettd toiminta pyritddan ndyttamaan hyvaltd
“paperilla”.

Arviointiryhmdn mielestd tulisi pohtia, voitaisiinko suunnitelmien ja ohjeiden mo-
nikirjoisuudesta siirtyd yhteen “hyvinvointisuunnitelmaan”, joka kattaisi kaikki opis-
kelijoiden ja oppilaitosyhteisén hyvinvointiin liittyvat velvoitteet ja palvelut riippumat-
ta siitd, mistd ammattikunnasta, toiminnosta tai toimialasta on kyse. Tama edellyttaa
my0s viranomaisyhteistyota jo suunnitteluvaiheessa. Jarjestdjatasolla timd merkitsee
kokonaissuunnitelman laadintaa, jonka osaksi erilliset osa-alueet liittyvat.

Hyvadt ja kattavat suunnitelmat eivdt takaa toiminnan laatua. Koulutuksen jarjes-
tdjien ongelmana on, ettei suunnitelmien toteutumista kdytdnndssd juurikaan seura-
ta eikd arvioida. Jotkut toivat esille avoimesti, etteivdt yksikot sitoudu koulutuksen
jdrjestdjan linjauksiin vaan toimivat parhaaksi katsomallaan tavalla (muun muassa
tupakoinnin suhteen). Ongelmana on myos se, ettd joiltakin jdrjestdjiltd suunnitelmat
puuttuvat. Tdlloin opiskelijahuollon toteuttaminen jad kokonaan yksittdisten tyonteki-
joiden varaan.

Koulutuksen jdrjestdjdad ja sen yksikoitd koskeva opiskelijahuollon suunnittelu ja
sitd kautta laajempi yhteys koulutuksen jdrjestdjdn strategiseen suunnitteluun on ko-
konaisuutena hyvin ohutta ja vaihtelee suuresti jarjestdjittdin. Yleistd on, ettd opiske-
lijahuolto sisdltyy muuhun toimintaan niin, ettei sen osuutta muusta kokonaisuudesta
voida irrottaa ja analysoida erikseen.

Palveluista tiedotetaan mutta aina opiskelijat eivit tieda, mista
palveluita saa

Koulutuksen jdrjestdjdat ovat luoneet melko hyvat tiedotuskdytannot opiskelijoille ja
huoltajille sekd omalle henkilostolle. Seka opiskelijoille ettd vanhemmille tiedotetaan
kirjallisesti ja suullisesti. Lisdksi on luotu mahdollisuudet tiedon saantiin. Myos hen-
kilostolle tiedotetaan hyvin.

Melko yleinen kdytanto on, ettd koulutuksen jdrjestdjdt jdrjestavat opiskelijoiden
huoltajille kotivden iltoja opintojen aloitusvaiheessa. Ndiden tilaisuuksien avulla pa-
rannetaan yhteistyon edellytyksid sekd luodaan pohjaa yhteiselle kasvatustehtdvalle.
Erityisen tdrkeitd ndmd tapaamiset ovat alaikdisten opiskelijoiden vanhemmille, joi-
den kanssa kasvatusvastuuta eritoten jaetaan.
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Tiedottamisen ongelmat liittyvat yhteistyotahoihin. Tieto ei kulje sisdisen tiedotta-
misen tapaan yhtad hyvin yhteistyotahoille, kuten kunnan sosiaali- ja terveystoimeen ja
muille yhteistyokumppaneille.

Opiskelijoiden ohjaamiseen opiskelijahuollon palveluiden piiriin rajoittuvat ar-
vioinnin mukaan ldhinnd ulkopuolelta hankittaviin palveluihin. Aina ei ole tiedossa,
kuka palveluista vastaa ja mistd palveluita saa. Erityisid ongelmia liittyy mielenter-
veyspalveluihin ja niihin liittyviin ladkari- ja psykologipalveluihin, erikoisldadkaripal-
veluihin sekd suun terveydenhoitoon.

12.6 Opiskelijahuollon suunnittelu ja kehittaminen
osana koulutuksen jarjestajan muuta toimintaa ja
kehittamista seka osana sosiaali- ja terveystoimen
kanssa tehtavaa yhteistyota

Koulutuksen jarjestajien tehostettava opiskelijahuollon suunnittelua

Ammatillisen koulutuksen toimintaympadristot ovat muuttuneet hyvin paljon ja muut-
tuvat yha. Paineet koko ikdluokan kouluttamiseen, koulutuksen jarjestdjaverkoston
tehostamiseen ja vaikuttavuuden parantamiseen, koulutuksen tydelamdvastaavuuden
parantamiseen ja pedagogiseen kehittamiseen ovat suuret. Opiskelijahuollollisten tar-
peiden lisddntyminen on vaatinut koulutuksen jdrjestdjid panostamaan opiskelijahuol-
toon. Isoille jdrjestdjille se on merkinnyt muun oman opiskelijapalveluyksikon perus-
tamista, opiskelijahuollon toimintasuunnitelman laadintaa ja henkiloston lisddmista
ja monipuolistamista ja ndin ollen myds taloudellisten voimavarojen kohdentamista
opiskelijahuoltoon. Lisdksi se on merkinnyt kustannusten ja toiminnan seurantaa ja
arviointia.

Opiskelijahuollon suunnittelu vaihtelee jdrjestdjittdin. Arviointiryhmdn mielestd
suurimmat puutteet liittyvat opiskelijahuollon suunnittelemattomuuteen. Kaytannossa
vain pieni osa jdrjestdjistd on laatinut oman opiskelijahuollon strategiset tavoitteet ja
toimintasuunnitelman, kun taas suurin osa sisdllyttad opiskelijahuollon osaksi muuta
toimintaa. Hyvin harvat jdrjestdjistd oli asettanut opiskelijahuollon laadulliset ja maa-
rdlliset tavoitteet, budjetoinut opiskelijahuoltoon ja sen kehittamiseen mdadrarahat ja
seurannut toimintaa ja sen kustannuksia.

Kokonaisvaltaisen opiskelijahuollon suunnitelman puuttuessa opiskelijahuoltoryh-
madt ovat laatineet omaa toimintaansa koskevia suunnitelmia, joiden sisdllot vaihtele-
vat suuresti. Joillakin opiskelijahuoltoryhmilld on ollut omaa toimintaa koskeva vuosi-
suunnitelma ja pieni toimintaraha.

Monen koulutuksen jdrjestdjdn opiskelijahuollon perustana ovat humaanit, opiske-
lijasta vdlittdmistd ja yksilollisyyttd sekd hyvinvoinnin edistdmistd painottavat arvot.
Joidenkin jdrjestdjien toiminnasta ei vality samaa arvopohjaa, vaan toiminta perustuu
ongelmakeskeisyyteen ja opiskelijahuollon tekniseen toimeenpanoon. Arvot ovat kiin-
ni teoriassa ja kokonaisndkemys puuttuu: toiminnassa painottuu teknisyys, ldhtokohta
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eivdt ole hyvinvointi ja terveys vaan ongelmat. Tarvitaan korjaavaa toimintaa, ongel-
ma- ja reaktiokeskeisyyttd, ohjekeskeisyytta ja rankaisukeskeisyytta.

Koulutuksen jarjestdjien mielestd ammatillisen koulutuksen opiskelijahuollon
tavoitteet ovat selvadt, ja ne ohjaavat heiddan toimintaansa. Arviointiryhman kdasitys
kuitenkin on, ettd tietoisuus yleisista opiskelijahuollon tavoitteista onkin kohtuulli-
sen hyvd, mutta koulutuksen jdrjestdjat eivdt poikkeuksia lukuun ottamatta ole itse
asettaneet opiskelijahuollolle ja sithen kuuluville palveluille kovin selkeitd tavoitteita.
Yleisimmin korostetaan keskeyttamisen ennaltaehkdisyd sekd lapdisyasteen suuruutta
ja yksilollisyyden ottamista huomioon opiskelijahuollon tavoitteina. Palveluiden laatu-
tavoitteet, kuten myos seurantaindikaattorit, puuttuvat lihes kauttaaltaan. Pitkdn ajan
kuluessa syntyneeseen toimintakulttuuriin perustuvat prosessirakenteet eivat vastaa
muuttuneita tarpeita. Vaikka ennalta ehkdisevdd ndkokulmaa pidetddn ensisijaisena,
toiminta on hyvin ongelmakeskeistd ja siten korjaavaa. Arviointiryhmd pitdad tdahdn
resurssien vahdisyyttd suurempana syyna totuttuja toimintatapoja ja toimintakulttuu-
ria. Kokonaisvaltaisen otteen puuttuminen on usein johtanut painottamaan erillisid
toimenpiteitd ja siten teknista toteutusta.

Ammattiopistostrategian myotd tapahtuneet useat jdrjestdjien fuusiot ovat vai-
kuttaneet ja vaikuttavat edelleen opiskelijahuollon organisointiin. Niissa yksikoissd,
jossa fuusioituminen on tapahtunut vasta dskettdin, opiskelijahuollon hajanaisuus ja
yksikkokohtaisuus korostuvat. Positiivista kuitenkin on, ettd useat jdrjestdjdt ovat ni-
mittdneet opiskelijahuollon tiimin tai koordinoivan opiskelijahuoltoryhman, jolle on
delegoitu opiskelijahuollon yhtendistiminen ja samanaikainen kehittiminen. Arvioin-
tiryhmadn mielestd myos niiden jdrjestdjien, joissa on pdatetty jatkaa oppilaitoskohtais-
ten toimintamallien mukaan, tulisi kdynnistdd yhtendistdmistyo.

Opiskelijahuollon suunnittelu osana opetussuunnitelmaa

Koulutuksen jarjestdjat ovat tulkinneet hyvin eri tavalla normien ja viranomaisten
asettamia opiskelijahuollon suunnitteluun liittyvid vaatimuksia. Toiset jarjestdjat toi-
mivat erittdin esimerkillisesti, kun taas toiset jarjestdjat eivdt ole vastanneet heille
asetettuihin velvoitteisiin. Suurimmat puutteet liittyvat ohjeiden puuttumiseen, niiden
ajantasaisuudesta huolehtimiseen sekd suunnitelmien toteutumisen seurantaan ja val-
vontaan.

Kansanterveyslain (66/1972) mukaan opiskelijahuoltoa koskevat suunnitelmat tu-
lee laatia yhteistyossa oppilaitoksen sijaintikunnan tai -kuntien sosiaali- ja terveyden-
huollon toimeenpanoa hoitavien viranomaisten ja muiden tahojen kanssa. Ongelmana
on, etteivdt koulutuksen jdrjestdjat vield tiedosta tdtd velvoiteta tai se katsotaan toteu-
tuneen totutun toimintatavan mukaan eli terveydenhoitajan opiskelijahuoltoryhmdadan
osallistumisen myotd. Systemaattisia neuvottelu- ja suunnittelukdytdntojd kuntien
sosiaali- ja terveyspalveluiden kanssa ei ole olemassa muutamaa poikkeusta lukuun
ottamatta. Useimpien ndidenkin jarjestdjien kohdalla oli kyse vasta kdynnistetyistd
suunnitteluun liittyvistd yhteistyokdytdnteista.
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Resurssipulasta resurssien hallintaan

Arviointiryhmdn mielesta ldhes kaikilla koulutuksen jarjestdjilla on hyvat opiskelija-
huollon voimavarat, jotka ovat niin ikddn viime vuosina lisddntyneet. Sen sijaan on-
gelmat liittyvat sekd toiminnan kokonaisuuden ettd resurssien hallintaan. Opiskelija-
huolto on laajentunut, ja siitd on muodostunut merkittdvd kustannustekijd erityisesti
isoilla koulutuksen jdrjestdjilld. Sen hallintaa, johtamista sekd kehittdmista auttaisi
sen irrottaminen omaksi tulosalueekseen, jolle laaditaan oma toimintasuunnitelma
tavoitteineen, jonka prosessien ja tulosten laadun ja vaikuttavuuden seurantaan ja
arviointiin kehitetddn indikaattoreita, jonka suhteen asiakkaiden tyytyvdisyyttd seu-
rataan ja jota myos kehitetddn systemaattisesti. Kustannusten seurannan kehittami-
nen auttaa niin ikddan kustannusten hallinnassa. Tdmd on haaste myds kansalliselle
tasolle.

Osa jdrjestdjista tuo esille resurssien niukkuuden, erityisesti aikapulan. Tarpeiden
ja olemassa olevien voimavarojen epasuhdan syynd pidetdan opiskelijoiden ongelmien
lisddntymistd ja vaikeutumista. Opiskelijoiden suurimmat ongelmat liittyvdt mielen-
terveyteen ja pdihteisiin. Resursseja puuttuu koko opiskelijahuollosta, mutta opiske-
luterveydenhuollon resurssien vahdisyys korostuu. Resurssipuutteiden lisdksi myos
resurssien kohdentamiseen liittyy suuria ongelmia.

Jotkut isot koulutuksen jdrjestdjat ovat perustaneet opiskelijapalveluiden tulos-
alueen ja painottaneet sen myotd myds opiskelijahuollon strategista ja toiminnan suun-
nittelua. Tulosalueen/tulosyksikon muodostamisen kautta on opiskelijahuollon johta-
miseen my0s panostettu. Oman tulosyksikon perustaminen on niin ikdadn merkinnyt
parempaa kokonaisuuden hallintaa ja mahdollisuuksia pitkdjdnteiseen kehittimiseen.

Arviointiryhmad pitdd perusteltuna monen suuren jdrjestdjan ratkaisua muodostaa
opiskelijapalveluista oma tulosalue. Tdimd mahdollistaa muita vaihtoehtoja paremmin
kokonaisvaltaisen suunnittelun, tasalaatuiset palvelut seka ylipddtaan palveluiden ke-
hittamisen. Arviointiryhmd yhtyy niin ikddn monen jdrjestdjan esille nostamaan tar-
peeseen kehittda erityisesti opiskelijahuollon suunnittelua, johtamista ja siihen liittyen
koordinaatiota ja yhteistyota.

Monipuolinen opiskelijoiden tarpeiden ja opiskelun ja oppimisen esteiden kartoitus
opiskelun alkuvaiheessa on myos tarpeen. Taman prosessin mallintaminen ja saami-
nen toimivaksi kdytdnnoksi kaikkiin oppilaitoksiin olisi kustannustehokasta toimin-
taa.

Opiskelijahuollon henkilostovoimavarojen hallinta hajanaista

Koulutuksen jdrjestdjat sisdllyttdvat opiskelijahuollon henkilostosuunnittelun koko-
naissuunnitelman osaksi erittelemdtontd opiskelijahuoltoa, sen tavoitteita, mdardraho-
ja ja henkilostod. Jarjestdjdt eivat muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta tuo esille eri
ammattiryhmien mitoitusperusteita eivdtka siten sitd, vastaako henkilostomadard valta-
kunnallisia suosituksia. Positiivista on, ettd kuraattoreiden, erityisopettajien, opinto-
ohjaajien, koulunkdyntiavustajien/opintoavustajien ja vapaa-ajan ohjaajien maddrdd on
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lisdtty, jotkin jdrjestdjdt jopa merkittdvdsti. Jotkin jdrjestdjat ovat myos palkanneet
psykologeja ja mielenterveystyohon erikoistuneita sairaanhoitajia.

Henkilostovoimavarojen heikkoon suunnitteluun liittyy myos se, ettei jarjestdjilla
ole systemaattista palvelujen saatavuuteen liittyvid mittareita (esimerkiksi jonotusai-
ka). Kokemustiedon mukaan henkilostdd on liian vdhdn, mistd syystd erikoistuneen
henkiloston aika menee suurelta osalta ongelmakeskeiseen tyohon ennalta ehkdisevan
tyon jdddessd vahemmalle.

Opiskelijahuollon henkiloston kehittdminen ja koko yhteison henkiloston opiske-
lijahuollollisen osaamisen kehittdmiseen liittyvd suunnittelu on vahdista. Koko hen-
kilostolle jarjestetddn teemakohtaista koulutusta “silloin tdlloin”, ei edes vuosittain.
Opiskelijahuollosta ja siihen liittyvistd muutoksista ja haasteista tiedotetaan henkilds-
tolle muun koulutuksen ja informaation yhteydessa.

Opiskelijahuollon henkiloston koulutussuunnitelmaa ei yleensa ole eritelty koko or-
ganisaatiota koskevassa suunnitelmassa. Opiskelijahuoltohenkildstolle jarjestetddan mel-
ko vdhan yhteistda koulutusta. Sitd yleisempdd on, ettd eri ammattiryhmat osallistuvat
omalle ammattiryhmalle suunnattuihin alueellisiin ja kansallisiin kehittamis- ja neu-
vottelupdiviin. Arviointi osoitti kunnan ja koulutuksen jdrjestdjien yhteistyon tarpeen
opiskelijahuoltohenkiloston koulutuksen ja henkilostovoimavarojen kehittdmisessa.

Arviointiryhmad pitdd pulmallisena opiskelijahuoltohenkiloston kehittdimista am-
mattiryhmittdin. Koulutusmalli tukee ammattikohtaista orientaatiota sekd tyon ja-
sentdmisen tapaa. Vdhentdmadlld eri professioiden raja-aitoja voitaisiin edistdd opis-
kelijahuollon kehittdmistd kokonaisuutena. Eri ammattiryhmien yhteistd koulutusta
tarvitaan.

Seka kansallisessa ettd koulutuksen jarjestajan seurannassa puutteita

Koulutuksen jdrjestdjien opiskelijahuollon seurantaa ja arviointia koskevat kehittamis-
tarpeet ovat erittdin suuret. Koulutuksen jarjestdjat pitdvat opiskelijahuollon keskeisi-
nd tavoitteina opintojen keskeyttamisen, erityisesti negatiivisen keskeyttimisen, va-
hdisyyttad sekd korkeaa lapdisyastetta. Nditd my0s seurataan. Arviointiryhman mieles-
td namad toki ovat keskeisid ammatillisen koulutuksen laatua kuvaavia indikaattoreita,
mutta yksipuolisina mittareina ne eivat riitd osoittamaan opiskelijahuollon, kuten ei
muunkaan ammatillisen koulutuksen toimintojen laatua ja vaikuttavuutta. Nditd indi-
kaattoreita voidaan arviointiryhmadn mielesta pitdd ammatillisen koulutuksen yleisina
indikaattoreina mutta ei riittdvind osoittamaan opiskelijahuollossa onnistumista.

Monet koulutuksen jdrjestdjat ovat arvioineet toimintaansa kokonaisvaltaisen laa-
dunhallinnan kannalta EFQM:n tai muun arviointimallin mukaan. Ndin ollen opiske-
lijahuoltoa on ndissd arvioinneissa sivuttu. Lisdksi opiskelijahuoltoa koskevia osioita
on sisdllytetty useissa tapauksissa opiskelijoiden tyytyvdisyyskartoituksiin. Jotkin
jdrjestdjat ovat lisaksi kohdistaneet johdon katselmuksia opiskelijahuoltoon. Myds
opiskelijahuoltoryhmadt ovat arvioineet omaa toimintaansa ja opiskelijahuollossa on-
nistumistaan moniammatillisessa tiimissd. Ndistd hyvistd kdytdnnoistd huolimatta
opiskelijahuollon seurannassa ja arvioinnissa on kehitettavada.
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Oman itsearvioinnin suurimpana esteend arviointiryhmd pitdd tavoitteiden ja
suunnittelun yleisyyttd sekd madrallisten ettd laadullisten indikaattoreiden ja palau-
tejdrjestelmien puutteita. Koska tavoitteet ovat epdselvdt, ontuu myds arvioinnin joh-
topddtosten teko. Ei selkedsti tiedetd, mitd tavoitellaan, ja mittareiden ja arviointime-
netelmien puuttuessa ei myoOskddn ole selvdd kuvaa siitd, ovatko palvelut vastanneet
tavoitteita ja mita vaikuttavuutta toiminnalla on ollut. Positiivista kuitenkin on, ettad
suurelta osalta jdrjestdjien opiskelijoilta kokoamat palautteet ovat osoittaneet yleistd
tyytyvdisyyttd, joskin tyytymattomyyden pesdkkeitdkin on.

Sen lisdksi, ettei jarjestdjilld ole toimintaa kuvaavia indikaattoreita, heilld ei myos-
kddn ole selvdd kuvaa opiskelijahuollon kustannuksista. Myoskdan kansallisella tasol-
la ei seurata muita kuin ruokailu- ja asumiskustannuksia.

Tunnuslukujen olemassaolo seka vertailukelpoisuus ovat vaatimuksena niin jdrjes-
tdjien itsearvioinnin kuin kansallisen arvioinnin ja vertailtavuuden kannalta. Arvioin-
tiryhman mielestd tuloksellisuusrahoituksen perusteena olevat keskeyttdmistd (myos
negatiivista kehittdmistd) ja lapdisya koskevat laatutavoitteet ja indikaattorit ohjaavat
suuressa mdadrin jdrjestdjien toimintaa. Vaikka niitd voidaankin pitad keskeisind koko
koulutusta koskevina indikaattoreina, ne eivat riitd yksinomaisina mittareina osoitta-
maan erilaisten toimintokokonaisuuksien, kuten opiskelijahuollon, laatua.

Systemaattisuutta parantamiseen ja kehittamiseen

Opiskelijahuoltoa on kehitetty hyvin monipuolisesti viimeisten vuosien aikana. Ke-
hittdminen pohjautuu suuressa mddrin valtakunnalliseen ohjaukseen: toimitaan siten
kuin Opetushallitus kehitystd viitoittaa. Taman lisdksi kehittiminen pohjautuu suu-
ressa madrin opiskelijahuoltoryhmdn esityksiin, kehittdmissuunnitelmiin ja erilaisiin
hankkeisiin osallistumiseen.

Systemaattisen parantamisen ja kehittimisen suurimpana esteend arviointiryhma
pitda opiskelijahuollon suunnittelun ja seuranta- ja arviointijdrjestelmien heiverdisyyt-
td. Opiskelijahuolto hukkuu koulutuksen jdrjestdjan toimintaan ja organisoituu opis-
kelijahuoltoryhmadn ja eri ammattiryhmien toimintana kdytdnnossd kokonaisuuden
kannalta melko ndkymattémana.

Systemaattisemman suunnittelun ja organisoinnin, tiedon keruun, analysoinnin
ja hyodyntamisen ja yhteistyon lisdksi hyvien kadytdntdjen levittdmisen ja toisilta op-
pimisen kulttuurin omaksumisen tukisi opiskelijahuollon muuttumista systemaatti-
semmaksi. Opiskelijoista kerattava henkil6tunnustasoinen, salassa pidettava tieto tu-
lisi muun muassa muokata tilastotiedoksi, joka kertoo koko valtakunnassa yhteisesti
sovitulla tavalla esimerkiksi opintojen keskeyttdmisen ja pitkittymisen syyt, kdytetyt
tukitoimet ja voimavarojen (kustannukset, aika) panostuksen niihin. Samoin opiske-
luyhteisotasolla tehty ennalta ehkdiseva tyo tulisi kirjata erikseen sovitulla tavalla ja
selvittad, saavutettiinko odotetut tulokset.
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Hyva yhteistyo eri tahojen kanssa edellytys opiskelijahuollossa
onnistumiseen

Koulutuksen jdrjestdjat ovat laajasti luoneet hyvat yhteistyosuhteet eri tahoihin ja so-
pineet yhteistyOstd sekd eri osapuolten osallistumisesta opiskelijoiden hyvinvoinnin
edistimiseen liittyvddn yhteistyohon. Koulutuksen jdrjestdjien itsensd mielestd yksi
suurimmista haasteista liittyy yhteistyon puutteisiin, eri kunnissa sijaitsevien yksikoi-
den vdlisiin eroihin ja erilaisiin toimintamalleihin seka tiedonkulkuun.

Opiskelijahuollon suurimmat yhteistydongelmat liittyvadt koulutuksen jdrjestdjien
ja kunnan ja kuntien terveysviranomaisten kanssa tehtdavddan yhteistyohon. Tamdn
yhteistyon suhteen jarjestdjiltd ja kunnan terveydenhuollolta edellytetadn muuta yh-
teistyotd systemaattisempaa otetta. Nyt opiskeluterveydenhuoltoa ei ndytd johtavan
kukaan ja siihen liittyvistd palveluista ei selkedsti sovita. Palvelut jddvat suurelta osin
opiskelijaterveydenhoidosta vastaavan terveydenhoitajan vastuulle.

Opetussuunnitelmia koskevien normien mukaan jdrjestdjin opetussuunnitelma
tulee laatia yhteistyossd kunnan terveydenhuoltoviranomaisten kanssa. Arviointiryh-
mdn mielestd koulutuksen jarjestdjien tulisi panostaa kunnan terveyden ja sosiaali-
huollon ja nuorisotoimen kanssa tehtdavddn yhteistyohon ja my0s kirjallisiin sopimuk-
siin siitd, miten kunta tuottaa terveyden- ja sosiaalihuollon palveluita opiskelijoille ja
millaista asiantuntijatukea jdrjestdja voi kunnalta saada. Opiskeluterveydenhuoltoon
laaditaan toimijoiden vdlinen sopimus, joka sisdltdd opiskeluterveydenhuollolle ja sen
palveluille asetetut tavoitteet, laatulupaukset, yhdessd tehtdavdn seurannan ja arvioin-
nin sekd jatkuvan kehittamisen seka ylipddtdadan sen, miten opiskeluterveydenhuolto
liittyy ja integroituu opiskelijahuoltoon. Suunnitelmien ja sopimusten avulla voidaan
varmistaa opiskelijoille heiddn tarvitsemansa palvelut. Lisdaksi koulutuksen jarjestdji-
en tulee varmistaa, ettd opetussuunnitelma laaditaan kuntien terveydenhuollon viran-
omaisten kanssa.

Arviointiryhmdn mielestd vastuu opiskeluterveydenhuollosta tulee olla my0s tule-
vaisuudessa perusterveydenhuollossa. Sen irrottaminen koulutuksen jarjestdjien toi-
minnaksi irrottaisi myds terveydenhuollon ammattilaiset ammatillisesta kontekstis-
taan, mika ei ole perusteltua muun muassa eri ammattikuntien ammattipatevyyden
ajan tasalla pitamisen kannalta. Kaksinapaiseen vastuuseen perustuva toimintamalli
ei siten mahdollista tilaaja-tuottajamalliin siirtymista.

Sosiaalihuollon palveluihin liittyvat vastuut tulee selkeyttaa

Sosiaalihuollon asiantuntijatukeen liittyvat toiminnallinen ja rahoitukseen liittyvat
vastuut ovat epdselvid. Erityisesti ndmd korostuvat kuraattoripalveluiden ja psykolo-
gipalveluiden jarjestamistd. Psykologipalveluiden suhteen on ratkaistava, sisaltyvdtko
ne opiskeluterveydenhuoltoon vai sosiaalipalveluihin, kuten lastensuojelulaki antaa
ymmadrtdd. Keskeistd on selkeyttdd rahoitusvastuu, jonka suhteen on epdselvyytta.
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Yhteistyo ja tietojen hallinta

Opiskelijahuollon lisddntyvat ja monimutkaistuvat tarpeet edellyttdvat toimivaa eri ta-
hojen yhteisty6td. Sujuvaa ja onnistunutta yhteistyotd ei saada aikaan hallinnollisella
pddtokselld tai istuttamalla eri asiantuntijoita saman pdyddn ddreen, vaan sitd tulee
johtaa ja kehittda. Yhteistyokumppaneilla tulisi olla samat tavoitteet ja visiot, riittdvas-
ti ymmadrrystd toinen toistensa osaamisesta ja tyostd sekd riittdvadsti aikaa keskindisille
neuvotteluille. Opiskelijahuollossa kohtaavat toisensa eritoten opetustoimen, terveys-
toimen sekd sosiaalitoimen edustajat.

Ruohonjuuritasolla yksi yhteistyon peruselementeistd ovat joustavat konsultaa-
tiot silloin, kun oma osaaminen ei riitd. Yhteistyo ja konsultointi opiskelijahuoltotyo-
ryhmadssa yksityisten opiskelijoiden asioiden hoitamisessa sujuvat hyvin. Yhteistyota
ennalta ehkdisevien toimien suunnittelussa ja toteuttamisessa oppilaitoksien sisalld,
oppilaitosten valilld tai ulkopuolisten yhteistyokumppaneiden kanssa tehdddn vdahan.
Muuta yhteistyota on vaihtelevassa maddrin, ja se koetaan laadultaan hyvdksi tai huo-
noksi. Huonoa yhteistyotd on tietenkin se, ettei yhteistyopyyntoihin vastata. Kiire ja
resurssien niukkuus suhteessa tarpeisiin ja etenkin palveluiden kysyntddn estdvat
monesti hedelmadllisen yhteistyon syntymisen. Yhteisty0 opiskelijoiden ja heiddn jar-
jestojensd kanssa on vaatimatonta. Yksikddn jdrjestdja ei ole aidosti ratkonut oppilas-
huollon kehittdmistd vaativia ongelmia yhdessa opiskelijoiden kanssa tai testannut
ratkaisuja kohderyhmdssa, vaikka ndin menetellen voidaan etukdteen vdlttdad monta
hyodytontd toimenpidetta ja sddstdd rahaa ja aikaa.

Tietosuojaan ja siihen liittyvdn salassapidon ylikorostaminen vaikeuttaa opiske-
lijan parhaaksi tehtdvdd yhteistyotd. Ei pidd unohtaa sitd, ettd alaikdisen opiskelijan
huoltajan tai tdysi-ikdisen opiskelijan luvalla arkaluontoisiakin asioista voidaan puhua
usean henkilon kesken, ja hyvilld perusteluilla luvan yleensa saa. Ilman lupaa voi ja pi-
tadkin kuitenkin toimia tietyissd tapauksissa. Ammatillisesta koulutuksesta annetun
lain (L630/1998) perusteella oppilaitoksen henkilosto sekd opiskeluterveydenhuollosta
ja muusta oppilashuollosta vastaavat henkilot saavat antaa toisilleen sekd koulutukses-
ta vastaaville viranomaisille opiskelun asianmukaisen jarjestamisen edellyttamat valt-
tamattomat tiedot. My0s lastensuojelulaki velvoittaa muun muassa terveydenhuollon
palveluksessa olevia ilmoittamaan sosiaalitoimelle ilmeisestd perhe- tai yksilékohtai-
sen lastensuojelun tarpeessa olevasta lapsesta. Lastensuojeluilmoituksia ovat jarjesta-
jdt joutuneetkin joskus tekemdan.

Koulutuksen jdrjestdjilld on saatavilla erilaista sekd oppilaitosyhteison ettd opis-
kelijoiden terveyttd koskevaa tietoa. Eri tavoin hankittua tietoa ei analysoida eika
hyodynnetd. Esimerkiksi eri ammattiryhmien kerddmad henkilotunnustasoista tietoa
opiskelijoista olisi mahdollista hyodyntda oppilaitoksen ja koulutuksen jdrjestdjan ta-
solla muuttamalla se anonyymiksi tilastoksi. Samalla syntyisi mahdollisuus seurata
toimenpiteiden vaikutuksia.
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Kehittamisehdotukset

1 Yhteisollisyys ja yksilollisyys

Koulutuksen jdrjestdjat huolehtivat opiskelijahuollossa opiskelijaldhtdisyydestd,
yhteisollisyydesta ja palveluiden saatavuudesta

«  nostamalla yhteiséllisyyden, opiskelijoiden eldamanhallinnan ja terveyden edistamisen
keskeiseksi tavoitteeksi ja painottamalla opiskelijahuollossa hyvan ja tasapainoisen ela-
man edellytyksia sekd ennalta ehkdisevaa nakdkulmaa seka vahvistamalla koko henkil6s-
ton roolia opiskelijahuollossa

. varmistamalla, ettd opiskeluympéristd on terveellinen (savuton koulu, makeisautomaat-
tien poistot, terveelliset valipalat, terveellinen ateria, paihteettomyys, riittdva lepo, saan-
néllinen lilkunta ja niin edelleen)

- varmistamalla opiskelijahuoltopalvelujen saatavuuden ja niiden tasalaatuisuuden opiske-
lijoilleen kaikissa yksikdissa

- arvostamalla opiskelijoiden yksil6llisyytta ja vahvistamalla opiskelijoiden vaikutusmah-
dollisuuksia heitd koskevissa asioissa.

2 Opiskelijahuollon suunnittelu ja palveluiden saatavuus

Koulutuksen jdrjestdjdt padttavat opiskelijahuollon strategiasta ja huolehtivat opis-
kelijapalveluiden yhdensuuntaisuudesta

«  kokoamalla palvelutarjontaa ja toimintaa ohjaavat periaatteet ja ohjeet kokonaisvaltai-
seen, eri tahojen kanssa yhteistydssa laadittavaan hyvinvointisuunnitelmaan

. paattamalla opiskelijahuollon strategisista linjauksista ja vuosisuunnitelmasta
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«  kohdentamalla opiskelijahuoltoon tavoitteiden edellyttamat maardrahat ja kansallisten
suositusten mukaiset henkildstévoimavarat

«  yhtendistamalld koulutuksen jarjestdjan eri yksikdiden opiskelijahuoltoa koskevat toimin-
tatavat ja huolehtimalla eri yksikdiden palveluiden koordinoinnista

«  luomalla opiskelijahuollon palveluita ja kustannuksia seka eri yhteistyotahojen tyytyvai-
syytta kartoittavan seurantajarjestelman ja arvioimalla sé@nnéllisesti omaa toimintaansa
opiskelijahuollon kehittamiseksi

«  hyodyntamalla opiskelijoiden hyvinvointia koskevia tietoja palveluiden kehittdmisessa.

3 Opiskeluterveydenhuollon palvelut ja sosiaalihuollon
palvelut

Koulutuksen jdrjestdjat huolehtivat lakisddteisten opiskelijaterveydenhuollon ja
muiden opiskelijahuoltoon sisdltyvien palveluiden saatavuudesta

- toimimalla opiskelijoiden "asianajajana” kunnan terveyspalveluihin ndhden ja huolehti-
malla, ettd opiskelijat saavat lain mukaiset opiskeluterveydenhuollon palvelut

- sopimalla kirjallisesti kunnan terveyspalveluista vastaavan johdon kanssa terveyspalve-
luiden tavoitteista, tuottamisesta ja seurannasta seka palveluiden kehittdmisesta vastaa-
maan tarpeita

«  varmistamalla yhteistyossa, ettd opiskelijoille turvataan riittavat l1adkari-, terveydenhoita-
ja-, psykologi- ja kuraattoripalvelut ja suun terveydenhuollon palvelut

Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon vastuutahot kunnassa

«  neuvottelevat vuosittain koulutuksen jarjestdjien kanssa ja sopivat johdon tasolla opis-
kelijahuollon ja opiskeluterveydenhuollon, lastensuojelun ja muiden opiskelijahuoltoa
tukevien palveluiden tavoitteista ja palveluista sekd niiden seurannasta, arvioinnista ja
kehittdmisesta

. turvaavat voimavarat niin, ettd myos ennalta ehkaiseva toiminta mahdollistuu

«  varmistavat yhteistydssa koulutuksen jarjestdjien kanssa, ettd opiskelijat saavat riittavat
ladkari-, terveydenhoitaja- ja psykologipalvelut ja suun terveydenhuollon palvelut.

- selvittavat saannollisin valiajoin opiskelijoiden terveyteen liittyvét tarpeet yhteistydssa
koulutuksen jarjestdjien kanssa ja kehittavat palveluita opiskelijoiden tarpeiden mukaan

+  mitoittavat opiskeluterveydenhuollon henkildstoresurssit kansallisten suositusten mu-
kaisesti

- varmistavat, etta tuotetut palvelut vastaavat laatusuosituksia.
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4 Kansallinen kehittaminen

Viranomaistahot tukevat opiskelijahuollon kehittamistd ja luovat sille edellytykset

«  kehittamalld koulu- opiskeluterveydenhuoltoon ditiys- ja lastenneuvolapalveluita vastaa-
van jatkumon (nuorten terveysneuvolat)

- selvittamalld kuntien sosiaalitoimen vastuut opiskelijahuollossa, vammaishuollossa ja las-
tensuojelussa (erityisesti kuraattorit ja psykologit), kuten myds ndita palveluita koskevan
rahoitusvastuun

«  vahvistamalla hallinnon rajat ylittdvaa yhteistyéta opiskelijahuoltopalveluita jarjestami-
sessa ja luovat sille edellytyksia ja toimintamalleja

«  kehittamalla opiskelijahuollon seurantaa, indikaattoreita ja arviointia

«  luomalla opiskelijahuollossa toimivien asiantuntijoiden osaamistarpeisiin perustuvan yh-
teisen henkilostokoulutuksen

«  jarjestamalla ja luomalla edellytyksia alueellisille koulutustilaisuuksille, jossa tdman arvi-
oinnin tuloksia ja yhteistydhaasteita voidaan kasitelld

« luomalla edellytykset tamdn arvioinnin jatkoksi esitettdvalle vertaisarviointihankkeelle,
jossa heikommin menestyneet koulutuksen jarjestdjat voisivat oppia erinomaisilta yksi-
koilta

« mahdollistamalla tdman arvioinnin vaikuttavuuden seurannan kolmen neljan vuoden ku-
luttua (follow up -arviointi).
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LIITE1. Opiskelijahuoltoa koskevat selvitykset, tutkimukset ja muut raportit

Opiskelijahuoltoa on tarkasteltu useissa selvityksissd ja tutkimuksissa, joita kuvataan
seuraavassa tiivistetysti:

1) Ammatillisten oppilaitosten opiskelijoiden kouluterveyskyselyt

Stakesin tekemdt kouluterveyskyselyt laajennettiin ammatillisiin oppilaitoksiin vuosi-
na 2008-2009. Kysely tehtiin 1. ja 2. vuosikurssin opiskelijoille. Seuraavassa keskeiset
tulokset.

Kouluterveyskyselyn valtakunnalliset tulokset (ks. Ammatillisten oppilaitosten...):

- Epaterveelliset terveystottumukset kasautuvat tupakoinnin ympérille. Tupakoivat opiske-
lijat kdyttavat tupakoimattomia yleisemmin alkoholia ja huumeita ja heidan liikunta- ja
ruokatottumuksensa ovat epaterveellisempia.

. Terveys 2015 -kansanterveysohjelman tavoitteena oleva 16-18-vuotiaiden tupakoinnin
vahentdminen alle 15 %:iin on haaste ammatillisille oppilaitoksille, silla kyselyn mukaan
opiskelijoista 39 % tupakoi paivittain. Vastaava luku lukioissa on vain 9 %.

«  Tupakointi pdivittdin oli nelja kertaa yleisempaa kuin lukiolaisilla. Humalahakuinen juo-
minen vahintdan kerran kuussa oli ammattiin opiskelevilla ldhes kaksi kertaa yleisempda
kuin lukiolaisilla, samoin kuin laittomia huumeita kokeilleiden maara.

« Ammatillisten oppilaitosten opiskelijoista on humalassa vahintdadn kerran kuukaudes-
sa 39 %, lukiolaisista 24 %, ja huumeita on kokeillut ainakin kerran 15 % ammatillisten
oppilaitosten opiskelijoista, lukiolaisista 8 %. Erot ovat samansuuntaisia ja ammatillisille
oppilaitoksille epdedullisia liikunnan harrastamisessa, hampaiden harjauksessa ja epater-
veellisten valipalojen sydmisessa koulussa. Epaterveelliset ruoka- ja liikuntatottumukset
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nakyvat ylipainossa, jota on ammatillisten oppilaitosten opiskelijoista 22 %:lla ja lukiolai-
sista 14 %:lla.

- Ammatillisten oppilaitosten opiskelijoista tiedot seksuaaliterveydestd ovat huonot 16
%:lla ja pdihteista 18 %:lla (lukiossa vastaavat prosentit ovat 5 ja 9).

Maakuntien viliset erot ammatillisissa oppilaitoksissa 2009. THL, kouluterveysky-
sely

«  Edelld kuvattu kouluterveyskysely tehtiin vuonna 2009 Lénsi-Suomen ja Oulun ldaneissa
sekd Ahvenanmaalla ammatillisten, oppilaitosten 1. ja 2. vuoden opiskelijoille, joiden ik
oli rajattu alle 21-vuotiaisiin. Vertailussa ei esitetda Ahvenanmaan maakunnan tuloksia.

«  Alueiden vililld oli eroja tyottomyyttd ja perherakennetta kuvaavissa elinoloissa. Yli 5 %:n
erot ilmenivat myds nuorten kdyttdvaroissa, vanhempien tupakoinnissa, siind, tietdvat-
kd vanhemmat lapsensa viikonloppuiltojen viettopaikkaa, vanhempien kanssa koetuissa
keskusteluvaikeuksissa ja rikkeiden tekemisessa.

»  Maakuntien viliset erot olivat yli prosentin suuruisia myos koulun tydméarassa, opiskelu-
vaikeuksissa, kuulluksi tulemisessa, koulun fyysisissa tydoloissa ja lintsaamisessa.

«  Terveysindikaattoreissa oli vain vahan maakuntien vélista vaihtelua. Yli prosentin suurui-
sia erot olivat viikoittain tai useammin toistuvissa niska- tai hartiakivuissa, koetussa ter-
veydentilassa ja ylipainoisten osuudessa. Terveystottumuksia kuvaavissa indikaattoreissa
oli merkittdvid eroja, ja eniten eroja oli kouluruokailun jattdmisessa valiin.

- Terveystietoon liittyvat erot korostuivat paihdetiedoissa. Eroja oli myds seksuaaliterveys-
tiedoissa, mielipiteissa terveystiedosta, koululdadkarin ja kouluterveydenhoitajan vastaan-
otolle pddsemisessd ja tyytyvdisyydessa kouluterveydenhuoltoon. Maakuntien valistd
vaihtelua oli korkeintaan viisi prosenttiyksikkéd vain avun puutteessa muissa kuin kou-
lunkadyntiin liittyvissa asioissa.

Sukupuolten viliset erot ammatillisissa oppilaitoksissa 2009. THL, kouluterveysky-
sely

« Tytoiltd puuttuu ldheinen ystéava useammin kuin pojilta, pojilla puolestaan oli kuluneen
vuoden aikana tytt6ja enemman toistuvia rikkeita.

- Tyttdjen mielestd oppilaitoksen fyysisissa tydoloissa on puutteita enemman kuin poikien
mielesta. Tyttdjen mielestd myos opiskeluun liittyva tyémaéara on liian suuri. Pojat ovat
koulukiusattuina vahintaan kerran viikossa yleisemmin kuin tytot.

«  Suurimmalla osalla tytdista terveydentila on keskinkertainen/huono, paansarkyaja nis-
ka- ja hartiakupuja, keskivaikeaa tai vaikeaa masennusta esiintyi viikoittain ja paivittain
vahintaan kaksi oiretta. Pojilla oli ylipainoa tyttdja selkedsti useammin.

«  Pojat harjaavat hampaitaan harvemmin kuin kaksi kertaa pdivassa ja menevat nukku-
maan kello 23:n jalkeen yleisemmin kuin tytot.

- Poikia ei kiinnosta terveystiedon aiheet niin paljon kuin tyttoja. Tiedot seksuaalitervey-
destd ja pdihteistd on huonot. Tyttdjen on poikia vaikeampaa padsta ladkarin vastaan-
otolle.
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2) Himadldinen, P., Kolimaa, M. & Peltonen, E. 2002. Opiskelijaterveydenhuollon tila
vuonna 2002

Suomen ammattikorkeakouluopiskelijayhdistyksen liitto SAMOK ry teki valituksen oi-
keuskanslerin virastoon opiskelijaterveydenhuollon puutteista. Terveysministerio teki
taman pohjalta 2001 kyselyn terveyskeskuksiin. Terveyskeskukset, joiden toimialueilla
on ammattikorkeakouluja, ammatillisia oppilaitoksia ja lukioita, kuvasivat tilanteensa
omilla alueillaan. Tulokset vahvistivat ennakkokasityksia:

«  Terveyskeskusten viliset ja oppilaitosten valiset erot ovat suuria.
«  Joissakin terveyskeskuksissa opiskelijaterveydenhuolto toteutuu tavoitteiden mukaan.

«  Puutteita on eniten ammattikorkeakouluissa, toiseksi eniten ammatillisissa oppilaitoksis-
sa ja vdhiten lukioissa.

- Jonotusajat ovat osassa yksikoita pitkid. Ladkdreiden tydaikaa palveluihin on varattu va-
han ja ty6d on sulautettu muuhun terveyskeskustyohon.

- Palveluiden maksullisuudesta ja maksuttomuudesta on epdselvyytta.
«  Opiskelijahuoltotyd toteutuu kohtalaisesti.

«  Lukioiden jaammatillisten oppilaitosten opiskelijahuollossa on tasoero lukioiden hyvaksi.

3) Jokelan koulusurman 7.11.2007 tutkintalautakunnan raportti 2009
Johtopddtoksid:

«  Turvallisuuteen liittyvid suunnitelmia tulee selkeyttdd ja sovittaa yhteen ja eri riskeihin
soveltuviksi. Suunnitelmallisuutta tulee liséta ja riskeihin tulee varautua paremmin.

«  Terveydenhuoltopalveluiden turvaamiseksi oppilaalle tulisi laatia kokonaisvaltainen hoi-
tosuunnitelma, jotta voitaisiin seurata oppilaan tilannetta ja arvioida mahdollisen la&ki-
tyksen lisdksi tarvittavaa hoitoa tai muita tukitoimenpiteitd. Mielenterveyshairiosta karsi-
vdn nuoren tulisi saada viivytyksetta tarvitsemansa hoito ja tilanteen pitkittyessa lahete
erikoissairaanhoitoon.

«  Koulun ja opiskelijahuoltoryhman ty6ta pitaisi kehittaa niin, ettd toiminta johtaa nykyista
paremmin opiskelijan ongelmien tunnistamiseen ja moniammatillisen tuen saamiseen.
Erityisesti tulee panostaa nuorten sosiaalisiin ja mielenterveysongelmiin, jotka pahimmil-
laan voivat johtaa syrjdytymiseen, pitkakestoiseen ja jatkuvasti kasautuvaan paineeseen
ja ahdistukseen, vakivaltaan ja oppilaitosyhteisolle koituviin vaikeuksiin. Opiskelijahuol-
lon toimenpiteet arvioitiin riittamattomiksi tyydyttavan lopputuloksen aikaansaamisek-
si. Jatkuvuuden ja loppuun asti vietyjen toimenpiteiden puuttumiseen néhtiin vaikutta-
neen sen, ettei kokouksista tehty muistiinpanoja. Opiskelijoiden ongelmien kasittelya
nahtiin haittaavan sen, etta opiskelijahuollon eri toimijoiden salassapitosaannokset ovat
erilaisia ja niita ei tunneta ja niitd on vaikea tulkita. Tyota haittaa myos se, etta 18 vuotta
tdyttaneen opiskelijan tiedoista ei voida keskustella vanhempien kanssa ilman nuorelta
kysyttya lupaa. Epdtietoisuutta on myos siitd, minkalaista yhteistyota poliisin kanssa voi-
daan tehda.

«  Psykososiaalisen tuen tarve tapahtuman jalkeen on erittdin suuri. Resursseja on ollut kay-
tettavissa. Hyvaan lopputulokseen padstdan, jos eri asiantuntijatahot tukevat kunnallisia
palveluita. Juridisiin ja kdytantoihin liittyviin kysymyksiin uhrien vanhemmat tarvitsevat
apua.
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Suosituksia

«  Sosiaali- ja terveysministerion sekd opetusministerion tulee seurata, etta sosiaali- ja ter-
veysviranomaiset ja koulutuksen jdrjestdjat kehittavat opiskelijahuoltoty6td. Resurssien
tulee olla suositusten mukaisia, tyon tulee olla suunnitelmallista, opiskelijoiden ongelmia
on pyrittdvad tunnistamaan aktiivisesti ja tukitoimenpiteiden toteuttaminen taytyy var-
mistaa. Tarvittaessa on ryhdyttava lainsdadanto- ja muihin toimenpiteisiin.

«  Sosiaali- ja terveysministerion seka opetusministerion tulee selkeyttda opiskelijahuollon
tiedonkulkuun ja salassapitoon vaikuttavat saéannokset.

«  Sosiaali- ja terveysministerion tulee huolehtia nuorten ahdistusta ja mielialahdirioita kos-
kevien hoitosuositusten tdsmentamisesta siten, etta perusterveydenhuollon, erikoissai-
raanhoidon ja sosiaalitoimen yhteistyd on sujuvaa ja nuori saa mahdollisimman hyvéan
hoitokokonaisuuden. Lisaksi nuorten masennusladkehoitoa varten tulee laatia nykyista
yksityiskohtaisemmat ohjeet.

«  Opetusministerion ja koulutuksen jarjestdjien tulee huolehtia siitd, ettad oppilaitoksissa
on jarjestelmalliset ja toimivat kdytannot kiusaamisen ennaltaehkaisyyn, puuttumiseen
ja varhaisessa vaiheessa seurantaan.

4) Kansallinen terveyserojen kaventamisen toimintaohjelmaan (2008) perustuva
opiskeluterveydenhuollon kehittimishanke

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on kdynnistanyt vuonna 2009 sosiaali- ja terveys-
ministerion rahoittaman kolmevuotisen kehittdimishankkeen, joka perustuu mainit-
tuun toimintaohjelmaan ja jossa pyritddn terveyserojen kaventamiseen ammatillisessa
koulutuksessa opiskelevien opiskelijoiden piirissd suhteessa vastaavan ikdisiin lukio-
opiskelijoihin. Hankkeessa kehitetddn toimintamalleja ehkdisevdan terveydenhoitoon,
ravitsemukseen, tupakkaan sekd seksuaalisuuteen liittyviin asioihin. Hanke liittyy
sosiaali- ja terveysministerion kansalliseen terveyserojen kaventamisen toimintaoh-
jelmaan 2008-2011.

Ammatillisessa koulutuksen aloittaneista opiskelijoista noin 10 % keskeyttda opin-
tonsa. Ammatillisissa oppilaitoksissa opiskelevien terveys on keskimddrin huonompi
ja riskikdyttdytyminen ja oireilu yleisempdd kuin samanikdisten lukiolaisten. Opiske-
lijahuolto ja opiskelijaterveydenhuolto ovat heikompia kuin muilla opiskelijoilla. Tut-
kimuksen ja koulutuksen kehittdmisohjelman KESUn mukaan koulutuksen ldpaisy-
asteen parantamiseksi kehitetddn opinto-ohjausta, koulutusta koskevaa tiedotusta ja
neuvontaa, opiskelijavalintaa, opintotukea, opintojen henkilokohtaistamista ja opinto-
jen seurantajdrjestelmid sekd opiskelijaterveydenhuoltoa.

Kuntien tulee jarjestdd ammatillisten oppilaitosten opiskeluterveydenhuolto yhteis-
tyOssd eri toimijoiden kanssa kansallisten suositusten mukaan. Koulutuksen jdrjesta-
jien tulee kehittdd oppilaitosten opiskelijahuoltoa seka terveystiedon opetusta. Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitos kehittdad ja levittdd tietoa hyvistd terveyden edistamisen
kdytdnnoistd oppilaitosten kdyttoon. Tukitoimia suunnataan nuorille koulutuksen ja
tyoeldmdnsiirtymisen nivelvaiheessa. Toimenpiteiksi suositellaan moniammatillisia
yhteistyoryhmid, tyOpajatoimintaa, opinto-ohjausta. Painopisteita:
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- Saatetaan opiskeluterveydenhuolto kansallisten ohjeiden mukaiseksi pilottihankkeiden
ja valvonnan tehostamisella. Varmistetaan terveydenhuoltohenkilston mitoitus kansal-
listen ohjeiden tasolle ja huolehditaan riittavista kuraattori- ja psykologipalveluista.

«  Vahvistetaan opiskelijahuoltoa luomalla oppilaitoksen sisdlld toimivien opiskelijahuol-
to- tai hyvinvointiryhmien toimintamalli, jossa korostetaan ennaltaehkdisya ja varhaista
puuttumista, seka vakiinnuttamalla se kaikkiin oppilaitoksiin.

«  Ohjeistetaan koulutuksen jarjestdjia laatimaan ammatillisen koulutuksen paikalliset ope-
tussuunnitelmat yhteistydssa kotien kanssa ja opiskelijahuoltoa koskevilta osilta yhteis-
tyOssa sosiaali- ja terveystoimen kanssa.

«  Kehitetddn ja toteutetaan terveyden edistdmiseen (kuten paihteettomyyteen, savutto-
muuteen ja mielenterveyden edistamiseen) ja terveyserojen kaventamiseen tdhtaavia
interventioita. Levitetddn tietoa pdihteettomyyttd edistavista hyvista kaytannoista.

«  Kehitetdan terveystiedon opetusta ja huomioidaan oman oppilaitoksen kouluterveysky-
selyn tulokset.

Toisen asteen koulutuksen ulkopuolelle jadminen sekd opintojen katkeaminen vaaran-
tavat nuoren onnistuneen kiinnittymisen tydeldmadan ja lisddvat syrjdytymisen riskid.
Toimenpiteiksi tdhan:

«  Ehkaistaan opintojen keskeyttamistd, ammatillisen koulutuksen ja tydeldman ulkopuolel-
le jadmistd ja nuorisotydttomyytta puuttumalla poissaoloihin, opiskeluvaikeuksiin ja mui-
hin opintojen etenemisen ongelmiin sekd tuetaan nuorten hyvinvointia ja selviytymista.
Hyodynnetdan kunnissa jo toimivia kuntoutuksen asiantuntijaryhmia.

- Sisallytetaan opinto- ja tyduran hallinta osaksi opetusta ja opintojen ohjausta.

«  Turvataan riittavat tyollistamisen tukitoimet kaikille tarvitseville (esim. tydpajatoiminta).

Lapsuus- ja nuoruusaikana kdynnistyneen syrjdytymisprosessin seuraukset nayttdy-
tyvdt etenkin huonoimmassa asemassa olevien, kuten pienituloisten, pitkdaikaistyot-
tomien ja vahiten koulutusta saaneiden, huonona terveytend. Tdllaisen kehityksen
ehkdisemiseksi ja katkaisemiseksi on turvattava tarpeelliset tukitoimet erityisesti
syrjdytymisvaarassa oleville lapsille, nuorille ja heiddn perheilleen. Moniammatilli-
nen yhteistyd on valttamaton tavoitteeseen pdadsemiksi. Voimavaroja tulee suunnata
ylisukupolvien syrjdytymiskierteiden katkaisemiseen. Syrjdytymisvaarassa voivat olla
muun muassa lastenkodissa asuvat, muut lastensuojelun piiriin kuuluvat, rikosseuraa-
muksen kohteeksi joutuneet, huono-osaiset maahanmuuttajat seka lapset ja nuoret,
joilla itsellddn on tai vanhemmilla on mielenterveys- ja pdihdeongelmia.

«  Sisallytetddn lastensuojelulain edellyttdmaan suunnitelmaan tiedot syrjaytymisvaarassa
olevien lasten ja nuorten kasvuloista ja hyvinvoinnin tilasta seka toimenpiteet heidén ja
heidan perheidensa tukemiseksi.

- Kehitetdan ja vakiinnutetaan psykososiaalisia tehohoitopalveluita, kuten lastensuojelun
piiriin kuuluvien tehostettuja terveystarkastuksia sekéd kotiin suunnattua psykiatrista krii-
sihoitoa, vaativaa vauvaperhetyotd seka riittavia tukipalveluita lapsille ja vanhemmille
perheissd, joissa vanhemmilla on pdihde- ja mielenterveysongelmia.

«  Kehitetdan lasten- ja nuorisopsykiatrisen avohoidon palveluita.
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«  Tuetaan rikosseuraamuksen kohteeksi joutuneiden ja mielenterveysongelmista karsivien
nuorten opiskelua ja tydeldmaan siirtymista (tukihenkildtoimintaa, tydvaltaisten koulu-
tusmallien kehittamistd, moniammatillista verkostotyota).

5) Kaste-ohjelman valtakunnallinen toimeenpanosuunnitelma vuosille 2008-2011
(2009)

Kasteella tarkoitetaan sosiaali- ja terveysministerion lakisddteistd, strategista ohjaus-
valinettd, jolla johdetaan valtakunnallista sosiaali- ja terveyspolitiikkaa. Valtioneuvos-
to vahvistaa Kaste-kehittimisohjelman joka neljas vuosi.

Ohjelman tavoitteena on lisdtd vaeston hyvinvointia ja terveyttd, parantaa palvelui-
den laatua ja vaikuttavuutta seka lisdtd vdeston osallisuutta ja vdhentdd syrjdytymistd.
Ndihin tavoitteisiin pyritddn ehkdisemadlla ongelmia, varmistamalla henkildston riittd-
vyys ja osaaminen sekd luomalla sosiaali- ja terveydenhuollon ehedt palvelukokonai-
suudet ja vaikuttavat toimintamallit.

Kaste-ohjelmassa uudistetaan muun muassa lasten ja nuorten ja lapsiperheiden
palveluita kokonaisuutena siten, ettd perustasolla kehitetddn ja nivotaan yhteen ke-
hitystd tukevat, ongelmia ja hdiriditd ehkdisevat ja korjaavat palvelut yli nykyisten
sektorirajojen (kuten terveys-, sosiaali-, nuoriso-, sivistys- ja poliisitoimi), kehitetddn
erityispalveluita (kuten lastenpsykiatria, lastensuojelu ja kasvatus- ja perheneuvolat)
tukemaan peruspalveluja erilaisilla toimintavaihtoehdoilla, tuodaan palvelut suoraan
lasten ja nuorten kehitysympdristoihin (koti, pdivdhoito, koulu ja vapaa ajan toiminta)
ja puretaan laitoskeskeisyyttd. Kehitetdan uudenlaisia palveluiden kokonaismalleja ja
levitetddn tyotd asteittain koko maahan. Ohjelmassa luodaan myds toimintamalleja
varhaiseen puuttumiseen. Lisdksi luodaan sosiaali- ja terveydenhuoltohenkildstora-
kennetta ja mitoitusta koskevat suositukset.

6) Koulutuksen jdrjestdjien yhdistys KJY ry:n raportti ammatillisen koulutuksen
jdrjestdjille tehdystd opiskelijahuoltokyselystd

«  Koulutuksen jarjestdjien yhdistys KJY ry. teki 2009 ammatillisen koulutuksen jarjestdjille
kyselyn, jossa kartoitettiin opiskelijahuollon nykytilannetta ammatillisessa koulutukses-
sa. Kysely ldhetettiin 56:lle ammatillisen koulutuksen jarjestdjan johtajalle. Vastauspro-
sentti oli 64. Kysely toteutettiin Webropolilla.

«  Opiskelijahuolto on jarjestetty yleiselld tasolla hyvin. Toimipisteiden maara vaikuttaa
opiskelijahuoltoryhmien maardan. Opiskelijahuoltoryhma koostuu yleensé seuraavista
toimijoista: opettaja, opinto-ohjaaja, rehtori/johtaja, kuraattori (eri nimikkeita) ja tervey-
denhoitaja. Kuraattorin palveluiden lisdksi kunnat tarjoavat kohtalaisesti terveydenhoita-
jan palveluita ja muita palveluita. Lahes kaikilla kyselyyn vastanneilla oli jarjestyssaannot,
kriisistrategia, pdihdestrategia, toimintaohjeet onnettomuustilanteisiin ja opiskelijahuol-
lon suunnitelma. Ohjeiden hallinta saattaa olla ongelmallista. Opettajan rooli on padosin
merkittdva opiskelijahuollossa: havainnoija, konsultti ja aloitteen tekija. Opiskelija on
asiakaan roolissa, ja toisaalta korostettiin opiskelijan omaa vastuuta. Vastauksissa ei na-
kynyt opiskelijatovereita havainnoijina tai aloitteentekijoind. Lisdkoulutukselle pddosin
nahdaan tarvetta.
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7) Lasten ja nuorten ja perheiden hyvinvoinnin politiikkaohjelma 2007. Hallituksen
politiikkaohjelma

«  Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin politiikkaohjelman avulla pyritddn vahvista-
maan lapsiystavallistd Suomea, jossa tuetaan lasten, nuorten ja perheiden arjen hyvin-
vointia, vdhennetddn syrjdytymistd ja lisdtdan lasten ja nuorten osallistumista ja kuule-
mista seka lasten oikeuksista tiedottamista. Nailla toimilla vdhennetaan pitkalld aikavalilla
pahoinvoinnista aiheutuvia kustannuksia. Politiikkaohjelmassa kehitetddn myos lasten ja
nuorten hyvinvoinnin seurannan tietopohjaa seké edistetddn paatosten lapsivaikutusten
arviointia YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen edellyttamalld tavalla. Painopiste on eh-
kdisevdssa tyOssa ja varhaisessa puuttumisessa. Ohjelman avulla pyritddn myos paranta-
maan hallinnonalojen vilista yhteisty6ta ja koordinaatiota lasten, nuorten ja perheiden
asioissa.

«  Politiikkaohjelma jakautuu kolmeen osa-alueeseen: lapsildahtdinen yhteiskunta, hyvin-
voiva lapsiperhe sekd syrjdytymisen ehkdiseminen. Ohjelman keskeisid teemoja ovat
sukupuolten tasa-arvo ja monikulttuurisuus. Sosiaalisten kysymysten lisdksi kiinnitetdan
huomiota lasten ja nuorten arkiseen terveyskdyttaytymiseen, eldmanhallintataitojen
edistamiseen ja nuorten motivointiin koulutukseen, lasten ja nuorten harrastuksiin seka
osallisuuteen liikuntaan, taiteeseen ja kulttuuriin. Lasten ja nuorten hyvinvointia tukevan
ymparistdn turvaamisessa on yhtena painopistealueena kodin ja koulun yhteistyd.

8) Missd on mun hoito? Ammattiin opiskelevien terveydenhuolto 2008

Julkaisu kuvaa tdydennysaineistoa, jonka SAKKI teki 2007-juhlaselvityksen yhteydes-
sd. Aineisto oli koottu 1 000 opiskelijalta Internet-kyselynd. Keskeiset tulokset:

«  Yli 40 % opiskelijoista tupakoi ja noin 80 % on aloittanut tupakoinnin jo perusasteella.

«  Noin 90 opiskelijoista oli sitd mieltd, ettd oppilaitoksessa on mahdollista tupakoida.

« 84 % opiskelijoista oli sitd mieltd, ettd ehkdisyneuvontapalvelut ovat helposti saatavilla.
«  Noin 40 opiskelijoista ei ollut tyytyvadinen painoonsa.

«  Yli 8 %:lla opiskelijoista oli ollut sukupuolitauti .

« Noin 13 %:lla opiskelijoista oli sydmiseen liittyvida ongelmia.

«  Ylipuolet opiskelijoista juo vahintaan kerran kuukaudessa humaltuakseen.

«  Noin 14 % opiskelijoista oli kddnnytetty terveyskeskuksesta ilman palvelua.

«  Noin 12 % opiskelijoista pitda terveydenhoitajalle padsya vaikeana tai erittdin vaikeana.

«  Noin puolet opiskelijoista katsoo, ettd oppilaitoksen terveydenhoitajan saatavuus on
melko tai erittdin hyva, vastaavasti kunnan terveydenhoitajan saatavuutta piti hyvana
tai erittdin hyvana 41 %.

9) Nurmi, P. 2009 Opettaja kouluhyvinvoinnin edistdjand. Toisen asteen opettajat
dialogisuutensa ja autenttisuutensa sddntelijoina

Tutkimus kohdistuu Savon ammatti- ja aikuisopiston liiketalouden ammatilliseen kou-
lutukseen. Tutkimus taustoittaa opintojen hidastumista mahdollisena nuoren syrjdy-
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tymisen alkuna sekd selvittdd opettajan roolia kouluhyvinvoinnin edistdmisessd ja
opintojen ldpdisyssd. Tutkimus perustuu hermeneuttiseen tutkimusotteeseen.

Opintojen hidastumisen tdrkeimmiksi syiksi todettiin sosioekonomiset syyt, tuki-
joiden puute, luku- ja kirjoitusvaikeudet, aikaisempi huono koulumenestys ja heikko
itsetunto sekd huonot koulukokemukset. Nykyisen kouluhyvinvoinnin edistimisessa
tarkeimmiksi tekijoiksi muodostuvat varhainen puuttuminen, dialogisuus ja autentti-
suus sekd koulun toimijoiden tilannekohtainen joustavuus. Opettajat tarvitsevat har-
jaannusta erilaisten opiskelijoiden asiakasldhtdiseen kohtaamiseen ja dialogisuuden
taitojen kehittdmiseen. Yhteisollistd toimintakulttuuria voidaan kehittdad dialogisuu-
den avulla. Opettajat kokevat dialogisuuden antoisana mutta myos kuluttavana. Reh-
torin arvoilla on suuri merkitys, koska hdnen roolinsa on kehittimisessa ratkaiseva.
Kouluhyvinvoinnin edistaminen ja nuorten syrjdytymisen estaminen alkaa jo perus-
opetuksesta joustavassa yhteistydssd.

10) Oppilashuoltoon liittyvdn lainsdadddnnon uudistamistyoryhmdn muistio 2006/33

Tyoryhman mielestd opiskelijahuollon kehittdmisen tavoitteena on

«  turvata opiskelijahuollon palveluiden saatavuus
»  edesauttaa yksittaisen opiskelijan oikeuksien toteutumista

«  tukea oppilaitoksen mahdollisuuksia jarjestaa opiskelijahuolto opiskelijan edun mukai-
sesti

- selkeyttda tietojen saantia ja luovutusta seka henkil6tietojen kasittelyd koskevat menet-
telyt opiskelijahuollossa seka selvittad oppilashuoltopalveluista vastaavan henkildstén
asema, tehtdvat ja kelpoisuus.

Tyoryhmad suosittaa, ettd kunta- ja palvelurakenneuudistusten yhteydessa opiskeli-
jahuollon palvelujen organisointia ja tuottamista tarkasteltaisiin ja suunniteltaisiin
omana palvelukokonaisuutenaan. Tyoryhmad suosittaa myos opiskelijahuoltoryhmien
perustamista kaikkiin oppilaitoksiin sekd opiskelijaterveydenhuolto-oppaan ja laa-
tusuositusten kdsittelyn ja kdyttéonoton tehostamista kunnissa.

Opiskeluterveydenhuolto kuuluu opiskelijahuoltoon. Raportin mukaan kunnan
kansanterveystyostd huolehtivan viranomaisen tulisi osallistua ammatillisesta kou-
lutuksesta annetun lain mukaisen opetussuunnitelman laatimiseen silta osin, kuin se
kokee opiskelijahuoltoa.

Tyoryhma viittaa raportissaan myo0s lastensuojelulain uudistamiseen ja sen mu-
kaisten kuraattori- ja psykologipalveluiden jarjestamiseen ja kuraattoreiden kelpoi-
suutta koskeviin sdddoksiin (A491/1990).

Tyoryhmad ehdottaa myos, ettd pidemman aikavdalin tavoitteena olisi yksi ja yhtendi-
nen uusi opiskelijahuoltolaki. Tyoryhma esittdd eri lakeihin parannuksia kdsitteiden
ja tavoitteiden selkeyttamiseen, opiskelijan oikeuksiin saada opiskelijahuoltopalvelui-
ta, opiskelijahuollon jdrjestdmiseen ja toteuttamiseen, valtakunnalliseen ohjaukseen,
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paikallisiin opetussuunnitelmiin ja opiskelijan opiskelijahuoltosuunnitelmaan, opis-
kelijahuoltoryhmiin, tietosuojaan ja rahoitukseen. Koulujen ja oppilaitosten kdytt6on
esitetddn tuotettavaksi verkostoyhteistyona opiskelijahuollon opas. Lisdksi esitetddn
opiskelijahuoltoon liittyvada tdydennyskoulutusta ja valtakunnallisen tilastointi- ja seu-
rantajdrjestelmdn ja ndihin liittyvien mittareiden kehittdmistd. Lisdksi esitetddn ver-
tailumenetelmien kehittamista.

11) Oppilashuoltoon liittyvidn lainsddddnnon uudistamistyoryhmdn muistioon teh-
tyjd lausuntoja

Lausunnon antajat (n = 38) edustivat eri tahoja, ja ne korostivat oppilashuollon kehit-
tamisen merkitystd. Lausunnon antajat olivat suurelta osin samaa mieltda tyoryhmadn
kanssa, mutta korostivat muun muassa seuraavia kehittamiskohteita:

. Resurssien puute estda lainsaddannénmuutosten toteuttamisen.

«  Opetus- ja oppilashuoltohenkiloston valinen tiedonsaanti ja tiedon antaminen yksittai-
sen oppilaan asioissa on ongelma, minka vuoksi tietosuojaa, oppilashuollon salassapito-
saannodsten ja ilmoitusvelvollisuuden toimivuutta ja selkeytta koskevia saadoksia tulee
selkeyttaa ja tarkentaa.

12) Opiskeluterveydenhuollon opas 2006

Kyse on opiskeluterveydenhuollon valtakunnallisesta suosituksesta, joka kattaa kaikki
peruskoulun jadlkeiset koulutusmuodot. Oppaassa tarkastellaan opiskelijan elamanti-
lannetta ja tarpeita kokonaisvaltaisesti (opiskelu, opiskelijoiden elamdntilanne ja ter-
veysongelmien erityispiirteet). Oppaan keskeinen osa sisdltda opiskelijoiden terveyden
ja opiskelukyvyn edistimisen yksilo- ja yhteisotasolla. Oppaassa on hyvien kdytanto-
jen ja tyomenetelmien kuvauksia. Liitteet sisdltavat malleja kyselyjen ja seulontojen
tekemiseen. Oppaassa korostuu varhainen puuttuminen opiskelijoiden huoliin ja ter-
veysongelmiin.

Terveyspalveluiden toimivuus edellyttda toimijoiden yhteistyotd ja yhteisollista
tyoskentelyd opiskelijayhteisossa. Suosituksena on yksi terveydenhoitaja 600:aa opis-
kelijaa kohden ammatillisessa koulutuksessa ja muussa koulutuksessa yksi terveyden-
hoitaja 800:aa opiskelijaa kohden. Lisdksi suositellaan moniammatillisten tiimien pe-
rustamista. Yksi kokopdivdinen ladakari 2 500-3 000 opiskelijaa kohden. Ammatillisen
koulutuksen opiskelijoille tulisi tarjota muita enemman tukea ja ohjausta syrjaytymi-
sen ehkdisemiseksi ja terveyserojen kaventamiseksi. Lisdksi tulisi tehostaa johtamista
kunnissa ja nimetd opiskeluterveydenhuollon vastuuhenkilo. Myos kansallisella tasol-
la tulisi kehittda ja koordinoida opiskeluterveydenhuoltoa.
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13) Karjalainen M. & Kasurinen H. 2006. (toim.) Ohjauksen toimintakulttuurin
muutos alueellisessa yhteistyossd

Tavoitteena on oppilashuollon tehostaminen syrjaytymisen ehkdisemiseksi, varhainen
tunnistaminen ja puuttuminen.

Oppilaitoksilta edellytetddan opiskelijahuollon jarjestamistd. Tavoitteena on tur-
vallinen ja terveellinen opiskeluympadristo, koulu ja opiskelijayhteison hyvinvointi ja
viihtyisyys sekd ongelmien varhainen tunnistaminen ja puuttuminen. Aluehankkeet
raportoivat opiskelijahuollon myonteisistda kokemuksista. Opiskelijahuoltotyoryhman
kokoontumisten sdadnnollisyys ja moniammatillisuus on koettu tydskentelyn vahvuuk-
sina. Ryhmad toimii sekd varhaisen puuttumisen periaatteella ettd myos asiantunti-
japalvelujen antajana ja hankkijana, opiskelijaa eteenpdin auttavana ja vanhempien
kanssa keskustelijana ja kuulijana.

Keinot ovat mm. siirtotietojen tehokas hyvdksikdyttd, kyselyt ja haastattelut,
sdannolliset ryhmdnohjaustunnit toisen asteen oppilaitoksissa ja poissaolojen sekd
opintojen etenemisen tarkka seuranta, opiskelijahuoltoryhmdn ja luokanvalvojien/
ryhmanohjaajien yhteiset kokoontumiset. Luokanvalvojia, ryhmadnohjaajia ja muuta
opetushenkilostod on koulutettu ongelmien havaitsemiseen ja puheeksi ottamiseen.
Aluehankkeiden raporttien pohjalta voidaan todeta, ettd opiskelijahuoltoa on oppilaan-
ja opinto-ohjauksen kehittimishankkeen aikana kehitetty syrjaytymistd ehkdisevdsta
ndkokulmasta. Varhainen tunnistaminen ja puuttuminen. Tdmadn selvityksen toimen-
pide-ehdotuksina ovat muun muassa yhteishaun seurannan kehittdminen ja selkiyt-
tdminen ja ennakoivan periaatteen noudattaminen oppilashuollossa oppilaitoksen ja
vanhempien yhteistyond.

14) Opiskelijahuolto ja opiskeluympariston turvallisuus toisen asteen oppilaitoksis-
sa lukuvuonna 2001-2002.

Opiskelijahuollon toteutuminen ja opiskeluympdriston turvallisuuden tila lukioissa ja
perustutkintoon johtavassa ammatillisessa koulutuksessa oli osa ldaninhallituksen
vuoden 2002 peruspalvelujen arviointia. Tdma erillisraportti on laadittu tdydentdmddn
ja syventdmddn peruspalvelujen arviointiraporttia. Arviointikohteina olivat ensisijai-
sesti psykososiaalisen opiskelijahuollon jdrjestelyt, saatavuus, riittavyys ja sisallot.
Opiskeluympdriston turvallisuuden tilan tarkastelussa keskityttiin psyykkiseen ja so-
siaaliseen turvallisuuteen. Arviointiaineisto hankittiin oppilaitoksille ja koulutuksen
jarjestdjille syksylla 2002 tehdylla kyselylla.

Toisen asteen oppilaitosten opiskelijahuollon toteutumisen arviointi osoitti, ettd
opiskelijoilla on erilaisia ongelmia opinnoissa ja elamdntilanteissa. Opiskelijoilla ei
kuitenkaan ollut kdytettdvissa riittavid opiskelijahuollon palveluita. Tdysin ilman psy-
kologipalveluja oli kolmannes oppilaitoksista.

Neljdnnes ammatillisista oppilaitoksista toimii ilman kuraattoripalveluja.

Opiskelijahuoltoryhmad toimi lahes kaikissa ammatillisissa oppilaitoksissa. Opiske-
lijahuoltoryhmien ty6 painottui akuutteihin asioihin. Yleisimmin kdsiteltyjd ongelmia
olivat poissaolot, opiskeluvaikeudet, mielenterveysongelmat ja ammatillisissa oppilai-

204



Liitteet @

toksissa lisdksi koulutuksen keskeyttdmiset ja erityisopetuksen tarve. Mielenterveys-
ongelmia esiintyi useissa oppilaitoksissa, ja opiskelijoita oli myds ohjattu hoitoon ja
jatkotutkimuksiin. Alkoholin ja huumeiden kayttdd on pidettdvad riskind etenkin am-
matillisissa oppilaitoksissa, silld yli puolessa ammatillisista oppilaitoksista oli tehty
hoitoon tai jatkotutkimuksiin ohjauksia.

Oppilaitosten pddasialliset yhteistyotahot opiskelijahuollollisissa asioissa olivat
kodit ja perusterveydenhuolto. Mielenterveystoimistojen, sosiaalitoimen ja erikoissai-
raanhoidon kanssa tehtiin yhteistyotd akuuteissa tapauksissa. Sen sijaan kunnan nuo-
riso- ja litkuntatoimen kanssa tehtiin yhteistyota vihemman. Erilaisia turvallisuus-
hdirioita esiintyi useammin ammatillisissa oppilaitoksissa kuin lukioissa. Yleisimmat
hdiriot molemmissa oppilaitosmuodoissa olivat kiusaaminen, oppituntien vakava hdi-
rintd, onnettomuudet ja tapaturmat, huumeiden kdyttdepdily tai tarjonta, varkaudet
ja ndpistykset sekd opiskelijan alkoholin kdytto. Lisdksi yli puolessa ammatillisista
oppilaitoksista esiintyi opiskelijoiden kesken vadkivaltaa. Molemmissa oppilaitosmuo-
doissa esiintyneet hdiriot olivat kuitenkin pddasiassa yksittdistapauksia. Tydssdoppi-
misjaksojen tyoturvallisuudessa on puutteita, koska puolet ammatillisista oppilaitok-
sista ilmoitti tapaturmista tyossdaoppimisjaksolla. Molemmissa oppilaitosmuodoissa
oli erilaisia turvallisuuteen liittyvid suunnitelmia. Lisdaksi oppilaitoksissa oli sovittu
menettelytavoista hdiriotilanteiden varalta, mutta tdlld ei kuitenkaan ole voitu ehkdis-
ta hdirio- ja riskitilanteiden syntymistd. Oppilaitosten mielestd opiskelijahuollon hen-
kilosto- ja aikaresursseissa on kehittdmistarvetta. Painopiste haluttiin siirtdd ennalta
ehkdisevddn tyohon ja yhteisty6td eri tahojen kanssa lisatd.

Suositukset

- Toisen asteen opiskelijahuollon palvelujen tarve on selvitettava ja palvelut on jarjestetta-
va tarvetta vastaavaksi.

«  Ehkdisevaan mielenterveystyohdn panostetaan asiantuntijoiden ja oppilaitosten yhteis-
tyossa.

«  Opiskelijahuoltoryhma suositetaan perustettavaksi kaikkiin oppilaitoksiin.
«  Opiskelijoiden vertaistuki ongelmatilanteissa on jarjestettava.

«  Opettajien valmiuksia mielenterveysongelmien tunnistamiseen tulee parantaa tayden-
nyskoulutuksella ja konsultaatiolla.

+  Yhteistyotd kunnan nuoriso- ja liikkuntatoimen, sosiaalitoimen ja kansalaisjarjestojen kans-
sa on tarpeen lisata oppilaitoksissa.

«  Opiskeluyhteisossa tulisi luoda uusia menettelytapoja turvallisuushairididen ehkaisemi-
seksi ja vahentamiseksi.

- Tydssaoppimisjaksojen tyoturvallisuutta ehdotetaan selvitettavaksi.

«  Opiskelijoiden osallistumista ja vastuuta opiskeluymparistonsa turvallisuuden yllapitami-
seen ja kehittdmiseen on lisattava.
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15) Sairasta sakkia. Ammattiin opiskelevien hyvinvointi 2005

Julkaisussa on tarkasteltu ammattiin opiskelevien terveydentilaa ja hoidonsaantimah-
dollisuuksia. Aineistona on SAKKI ry:n tekema selvitys “Sairasta sakkia?” vuodelta
2005 ja aineistoa taydennettiin vuoden 2007 juhlaselvityksessa.

Ammattiin opiskelevien hyvinvointi 2005 -kyselytutkimus kdsittelee toisen asteen
ammattiin opiskelevien hyvinvointia painottuen terveydellisen hyvinvoinnin tarkas-
telemiseen. Tutkimukseen osallistui 1 769 opiskelijaa, josta tutkimukseen kdytettiin
1 187 vastausta. Miehid vastaajista oli 43 % ja naisia 57 %. Vastanneiden keski-ikd oli
19,9 vuotta (16-58-vuotiaita).

Terveydentila

«  Suurin osa opiskelijoista piti omaa terveyttddn hyvana tai melko hyvana. Vanhempien
luona asuvilla oli poikkeuksetta paras terveys.

«  Opiskelijoista noin 55 % ei karsinyt masennuksesta lainkaan. Masentuneisuus oli harvi-
naisempaa miesten keskuudessa. Ongelmallisimmat alat olivat kulttuuriala ja kaupan ja
hallinnon ala. Vanhemmilla opiskelijoilla masentuneisuus oli yleisempaa kuin nuorilla.

«  Jannittyneisyys on ammattiin opiskelevien keskuudessa verrattain yleista. Matkailu-, ra-
vitsemis- ja talousalan opiskelijat kdrsivat jannittyneisyydestd muita aloja enemman. Jan-
nittyneisyys oli vanhemmilla opiskelijoilla yleisempaa kuin nuorilla.

«  Vajaa 70 % opiskelijoista ei ollut karsinyt ahdistuneisuudesta viimeisen kuukauden aika-
na. Ahdistuneisuus oli naisvaltaisilla aloilla yleisempaa kuin miesvaltaisilla aloilla.

«  Opiskelijoista 36 %:lla oli satunnaisia univaikeuksia.

«  Noin puolella opiskelijoista ei ollut ollut keskittymisvaikeuksia, satunnaista paansarkya
eika vatsavaivoja viimeisen kuukauden aikana.

« Noin 75 % opiskelijoista oli kdrsinyt vasymyksestd ja heikkoudesta viimeisen kuukauden
aikana.

«  Opiskelijoista noin puolella oli satunnaisia niska- ja hartiasarkyjd, 39 %:lla selkdkipuja ja 31
%:lla raajojen ja nivelten kipuja.

«  Suu-ja hammasoireet eivat ole opiskelijoilla yleisia.

+  lho-ongelmista karsi 39 % opiskelijoista.

Terveyskdyttdytyminen

« Noin 5 %:lla opiskelijoista oli ollut varmasti sukupuolitauti, joka yleisimmin oli klamydia.

. 41 % opiskelijoista tupakoi pdivittdin ja hieman alle 7 % viikoittain tai harvemmin. Eniten
opiskelijat tupakoivat Lapissa. Ammattiin opiskelevat opiskelijat tupakoivat enemman
kuin muut opiskelijaryhmat.

« Noin 16 % opiskelijoista nautti alkoholia viikoittain tai useammin, ja kuukausittain alkoho-
lia kaytti 69 % opiskelijoista. Humalajuominen on miehilld yleisempda kuin naisilla. Alko-
holin kulutus oli vdhentynyt vuodesta 2000.

206



Liitteet @

« 17 % opiskelijoista on joskus kokeillut huumeita ja kayttanyt laakkeitd paihtymistarkoi-
tuksessa.

- Noin 16 % opiskelijoista harrastaa kuntoliikuntaa paivittain. Useita kertoja viikossa urhei-
lee hieman alle 48 % opiskelijoista. Kuntoliikkuminen on vahentynyt viidessd vuodessa.
Liikunta on myds véhdisempdd kuin lukiolaisten parissa.

. Noin 16 % opiskelijoista ottaa ruokaostoksia tehdessédan terveellisyyden huomioon. Noin
68 % opiskelijoista ajattelee ruoan terveellisyyttd edes joskus ja 17 % ei koskaan. Opiskeli-
joissa on siten paljon niitd, jotka eivét ota ruoan terveysvaikutuksia huomioon.

Terveyspalvelut

. Suurin osa opiskelijoista tietda, missa heidan opiskelupaikkakuntansa terveyspalvelut si-
jaitsevat.

«  Noin 94 % opiskelijoista oli saanut tarvitsemansa terveyspalvelut opiskelupaikkakuntansa
terveyskeskuksessa.

Odotusajat ladkarin vastaanotolle vaihtelevat suuresti. Padsya yleisladkdrin vastaanotolle
pidettiin helppona.

- Terveydenhoitajan vastaanotolle padstaan laakaria hel[pommin.

Opiskelu

Opiskelijat viihtyvat opinnoissaan melko hyvin, naiset miehid paremmin. Eniten tyyty-
mattémyytta ilmeni kaupan ja hallinnon alalla.

«  Huono ilmanvaihto, vaara lampétila ja epamukavat tyopoydat ja -tuolit koettiin joissakin
yksikoissd ongelmiksi.
« Noin 5 % opiskelijoista oli joutunut kiusaamisen kohteeksi nykyisessa oppilaitoksessaan.

«  Noin 70 % opiskelijoista koki saaneensa asiantuntevaa opetusta. Noin 40 % opiskelijoista
sai lahiopetusta 25-30 tuntia viikossa.

Lahes 90 % opiskelijoista tietdd, kenelta voi saada apua opintoihin liittyvissd asioissa.

16) Stahl,T., Rigoff, A-M., Saaristo, V. & Wiss. K. 2010. Terveyden edistamisen ver-
tailutieto (TedBM) -hankkeen loppuraportti

Terveyden edistdmisen vertaistieto (TedBM) -hankkeessa on kerdtty kunnan keskei-
simmiltd toimialoilta vertailukelpoiset tiedot kuntalaisten terveyden edistdmisestd ja
kehitetty vertailutietojarjestelmd yhteistydssd koulujen kanssa. Kdytdntdjen selvittd-
minen kdynnistyi kesdkuussa 2007. Lahtokohtana oli, ettd kerdttavat tiedot ovat mer-
kityksellisid kunnan johtamisessa, suunnittelussa ja arvioinnissa sekd relevantteja
kansallisessa arviointi- ja kehittdmistydssd. Kunnista kerdtyt tiedot edustivat sitoutu-
mista, johtamista, vdeston terveysseurantaa ja tarveanalyysid, voimavaroja, yhteisid
kdytantojd ja osallisuutta.

Yksi osahanke kohdistui myds ammatilliseen koulutukseen (Terveydenedista-
misaktiivisuus lasten ja nuorten ehkdisevissd terveyspalveluissa). Hankkeen aikana
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ammatillisista oppilaitoksista kootut tiedot antavat perustilannekuvauksen kuntien
terveydenedistdmisaktiivisuudesta ja toimivat perustana seurantatiedon kertymiselle.
Hankkeessa selvitettiin sekd ehkdisevien palveluiden henkildstovoimavaroja, kustan-
nuksia ettd terveystarkastusten toteutumista.

17) Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuol-
losta sekd lasten ja nuorten ehkdisevdstd suun terveydenhuollosta (A380/2009).
(Sosiaali- ja terveysministerion selvityksid 37:2008.)

Tdman asetuksen avulla on sdddetty

«  yhtendisen toimintaohjelman laatimisesta neuvolatydlle, koulu- ja opiskeluterveyden-
huollolle seka lasten ja nuorten ehkaisevélle suun terveydenhuollolle yhteistydssa sosi-
aali- ja opetustoimen kanssa

- terveystarkastuksista ja niiden perusteella suunnitellusta terveysneuvonnasta
«  suun terveystarkastuksista

+  kouluyhteison ja opiskeluympariston terveellisyydesta ja turvallisuudesta

- erityisen tuen tarpeen tunnistamisesta ja tuen jarjestamisesta

«  terveysneuvonnan sisdllosta

«  terveyden- ja sairaanhoitopalveluiden jarjestamisesta opiskelijoille (mielenterveyspalve-
lut, pdihdeongelmien varhainen toteaminen, hoito ja jatkohoitoon ohjaus)

«  seksuaaliterveytta edistavat palvelut.

18) Vdyrynen, P., Saaristo, V., Wiss, K. & Rigoff, A.-M. (toimittajat) 2009. Hyvinvoin-
nin ja terveyden edistiminen ammatillisissa oppilaitoksissa

Stakes ja Opetushallitus ovat selvittdaneet ammatillisen koulutuksen opiskelijoiden
hyvinvointia ja terveyttd. Selvitys on kohdistunut kaikkiin koulutuksen jarjestdjiin.
Kysely kohdistettiin ammatillisten oppilaitosten rehtoreille.

Tulosten mukaan ammatillisen koulutuksen opiskelijahuollossa on edelleen paljon
tehtdvad opiskelijoiden hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessd sekd toimintakulttuu-
rin kehittimisessa ja palveluiden parantamisessa. Keskeisimmat kehittdmishaasteet:

+  Yhteisollisyyttd tulee vahvistaa, kasvatusvastuuta jakaa huoltajien kanssa sekd opiskeli-
joiden osallistumista vahvistaa.

«  Kouluterveyskyselyn tuloksia voidaan hyddyntda koulutuksen jdrjestdjien lisaksi myds
kansallisella ja kunnallisella tasolla nuorten hyvinvoinnin seurannassa ja nuorten hyvin-
vointia koskevassa paatoksenteossa.

- Terveystiedon opetuksen tarjontaan ja sen kiinnostavuuteen tulee panostaa opiskelijoi-
den osallistumisen lisddmiseksi. Lisaksi tulee ottaa huomioon ala- ja tutkintokohtaiset
vaatimukset. Terveystiedon opettajien pdtevyys tulee niin ikdan varmistaa nykyista pa-
remmin. Opettajien taydennyskoulutuksen ja ammattiosaamisen paivittdmisen tarve on
kiireellinen. Terveystiedon opettajien tarve tulee ottaa opettajien koulutuksessa huomi-
oon.
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«  Kaikkien koulutuksen jarjestdjien/oppilaitosten tulee varmistaa, etta heilld on ajantasaiset
toimintaohjeet ja suunnitelmat (ennalta ehkdisevat ohjeet: tupakointi, pdihteiden kaytto,
kiusaaminen ja hdirinta, kayttaytymishairiot, vakivalta, tapaturmat, onnettomuudet, kuo-
lemantapaukset). Toimintaohjeet tulee laatia yhteistydssa henkiloston ja opiskelijoiden
kanssa. My0s sijaintikunnan terveys- ja sosiaalisektorin viranomaisten kanssa tulisi tehda
yhteistyota. Lisdksi suunnitelmat tulisi sovittaa yhteen poliisi- ja pelastustoimen kanssa.

«  Jarjestdjien tulee luoda ennaltaehkaisyd painottavat toimintamallit opiskelijoiden tupa-
koinnin ja paihteiden ja huumeiden kdyton suhteen. Lisdksi tulee panostaa valittomaan
puuttumiseen ja siten syrjdytymisen ehkaisyyn.

«  Opiskelijahuoltoryhman tydskentely on padosin johdon, terveydenhoitajan ja opintojen
ohjaajan vastuulla. Opiskelijahuoltoryhma keskittyy opiskelijoiden yksil6llisten asioiden
kasittelyyn koko yhteison toiminnan ja ennalta ehkdisevdan nakokulman sijaan. Opiskeli-
joiden osallistumista tulisi tehostaa niiden asioiden suhteen, jotka liittyvat opiskelijoiden
hyvinvointiin.

«  Opiskeluterveydenhuollon (terveydenhoitajat, ladkarit, psykologit) palveluiden saata-
vuus ja mitoitus tulee saada riittdvaksi eri oppilaitoksissa. Tiedotus palveluista oli hyvaa.

«  Suositusten mukaiset ensimmadisen vuoden terveystarkastukset tulee varmistaa kaikille
opiskelijoille. Lisaksi opiskelijoiden tietoisuutta omasta terveyskayttdaytymisesta ja ter-
veyteen vaikuttavista riskitekijoistd tulee lisata. Vain erittdin harvoissa oppilaitoksissa on
tehty ladkarintarkastus pitkdaikaissairaille ja erityisopiskelijoille. Myds muutoin opiskelu-
terveydenhuollossa oli merkittdvia puutteita.

- Opiskelijoita ohjataan erityisesti nuoriso- ja aikuispsykiatrian palveluihin.
- Poissaolojen ja opintojen keskeyttdmisen seuranta ei ole kattavaa.

+  Ruokailussa huolenaiheena on aterian koostaminen ja epaterveellisten vdlipalojen syo-
minen.

«  Osa koulutuksen jarjestdjistd on laiminlyonyt asuntolan valvontavelvollisuuttaan tilan-
teissa, joissa asuntolassa asuu alaikaisia opiskelijoita.

«  Ohjattua vapaa-ajan toimintaa ei ole tarjolla suurelle osalle opiskelijoista.

- Koulutuksen jdrjestdjien tulee varautua kriisitilanteisiin, erityisesti vakivalta- ja uhkatilan-
teissa toimimiseen ja niiden ehkaisyyn.

«  Kurinpitotoimenpiteisiin johtaneita syita tulee analysoida nykyista systemaattisemmin.
Lisaksi opiskelijoille tulee tarjota tukea kurinpitorangaistusten yhteydessa, niin etta opin-
tojen jatkaminen mahdollistuu.

- Tapaturmien ennaltaehkdisyyn liittyvat ohjeet tulee paivittdaa saannollisesti ja ensiapu-
koulutukseen ja turvallisuuskasvatukseen tulee panostaa.

«  Oppilaitosten tydoloissa on vakavia, opiskelua haittaavia puutteita

- Ennalta ehkdisevdan opiskelijaterveydenhuoltoon tulisi panostaa entistd enemman.

19) Rimpeld, M., Happonen, H., Saaristo, V., Wiss, K., Rimpeld, A. 2008. Aitiys- ja
lastenneuvoloiden sekd koulu- ja opiskeluterveydenhuollon kdaynnit, terveystarkas-
tukset ja voimavarat 2007-2008.

«  Jokainen terveyskeskus noudattaa omaa kdytantodan opiskeluterveydenhuollon talous-
arviorakenteissa ja kustannuslaskennassa. Taloudellisissa resursseissa ja kustannuksissa
on suuria terveyskeskusten valisia eroja.
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«  Tarvitaan yhteiset kdytannot toiminnan tuotteistamiseen ja henkildstévoimavarojen seka
kustannusten kuvaamiseen. Muutoksia tulisi myds tehda perusterveydenhuollon toimin-
toluokituksiin. Toimintoluokituksia tulee hyddyntaa johtamisessa ja palveluiden kehitta-
misessa. Kerattavien tietojen tulee olla vertailukelpoisia.

«  Perinteiseen neuvolatoimintaan ja koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon kohdistuva seu-
ranta ei riitd. Seurantatietojen tulee antaa laaja kokonaiskuva opiskelijahuollon ammat-
tiryhmien toiminnasta. Vaikuttavuuden kannalta moniasiantuntijatiimin kokonaisuus on
tarkedampi kuin yksittdiset ammattiryhmat ja toiminnot erillisind. Tama tarkoittaa, etta
ladkari-, terveydenhoitaja-, sosiaalitydntekija- ja psykologikdynnit kirjataan erikseen.
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LIITE 2. Arviointikriteerit

Arviointi on Kkriteeriperusteista, arviointiasteikko on 0-5. Arvioinnissa painotetaan
kansallisten tavoitteiden mukaisuutta, toimintatapojen jarkevyyttd ja tarkoituksenmu-
kaisuutta kyseisen kohdetoiminnan kannalta sekd jatkuvaa kehittdmistd. Toimintata-
pojen yhtendisyytta tulkitaan suhteessa opetussuunnitelmien ja tutkintojen perustei-
siin ja siten kansallisiin tavoitteisiin ja periaatteisiin. Arvioinnissa pyritadn loytamdan
myos ndytto systemaattisesta toiminnasta: suunnitelmien, tavoitteiden, periaatteiden
ja normien ja ohjeiden toteutumisesta kdytannossd. Edelleen arvioinnissa haetaan
ndyttod kunkin kohdetoiminnan tavoitteellisesta kehittimisestd. Tulosten arvioinnis-
sa painotetaan tuloksia, jotka ovat kansallisten tavoitteiden suuntaisia. Tulosten arvi-
ointi suhteutetaan toiminnan laatuun ja pdinvastoin.

Arvioinnin viitekehyksend on Euroopan komission hyvdksymd Common Quality
Assurance Framework” (CQAF).

Arviointiasteikko:

Toiminta:

0 = Ei mainintaa. Kyseessd olevasta toiminnasta ei ole mitddn nayttod.

1 = Heikko. Toimintatavat hajanaisia ja satunnaisia ja toiminnassa ilmenee suuria
vaihteluita. Ei selvdd ndyttdd arvioitavan kohdealueen hallinnasta.

2 = Tyydyttdvd. Joitakin orastavia ndkokulmia ja viitteita systemaattisesta tavoittei-
den mukaisesta toiminnasta. Vahdn ndyttod periaatteiden toteutumisesta kdaytannos-
sa.

3 = Hyvd. Joitakin selvid ndyttdjd toiminnan tavoitteiden mukaisuudesta sekd suun-
nitelmien ettd kaytdnnon tasolla. Tavoitteet ja toimintatavat sekd vastuut selkeitd ja
toiminta on tavoitteiden ja periaatteiden mukaista.

4 = Erittdin hyva. Toimintaa kehitetdan aktiivisesti tavoitteiden suuntaisesti ja tu-
lostietoja hyodyntden seka toisilta oppien. Toiminta on melko laajasti tavoitteiden mu-
kaista. Selvid ndyttojd tavoitteiden ja suunnitelmien toteutumisesta kdytannossa eri
puolilla organisaatiota.

5 = Erinomainen. Toiminnan tavoitteet ja periaatteet ovat selkedsti ja laajasti tie-
dostettu ja ne ovat yhdensuuntaiset eri yksikdissd. Toimintaperiaatteet ovat laajasti
my0s valtakunnallisten tavoitteiden mukaisia. Erityisen selvid ndyttdja on havaitta-
vissa suunnitelmien toteutumisesta myos kdytinnossd. Uusien ideoiden syntymistd
ja toteuttamista tukeviin menettelytapoihin ja rakenteisiin on kiinnitetty huomiota.
Kohdetoiminnan laadun parantaminen ja kehittdminen on aktiivista, innovatiivista ja
tuloksia tuottavaa. My®és toisilta oppimista ja hyvien kdytdnteiden levittamistd paino-
tetaan. Kehittaminen ja parantaminen perustuvat arviointiin.

211



@ Liitteet

Tulokset:

0 = Ei mainintaa. Aineistossa ei ole mitddn mainintaa arviointikohteena olevan koh-
detoiminnan tuloksista.

1 = Heikko. Tulokset liittyvat yksittdisiin asioihin ja niilld ei ole selkedd yhteytta ta-
voitteisiin. Ei selvdd ndyttod siitd, mitd tuloksia aiotaan aikaansaada.

2 = Tyydyttdva. Joitakin orastavia ndkokulmia ja viitteitd systemaattisesta tavoittei-
den mukaisesta toiminnasta ja tuloksista. Vdhdn ndyttod tavoitteiden ja periaatteiden
painottumisesta my0os tuloksissa.

3 = Hyvad. Joitakin selvid ndyttojd tulosten tavoitteidenmukaisuudesta.

4 = FErittdin hyva. Toimintaa kehitetddn aktiivisesti tavoitteiden suuntaisesti ja kehi-
tys ilmenee myos tulosten tasolla. Tulokset ovat melko laajasti tavoitteiden mukaisia.
Tulokset ovat kehittyneet tavoitteiden ja kehittimistoimenpiteiden suuntaisesti.

5 = Erinomainen. Toiminnan tavoitteet ja periaatteet ovat selvat ja tulokset ovat nii-
den mukaiset. Tulokset ovat laajasti tavoitteiden mukaisia. Tulokset ovat kansallisten
tavoitteiden suuntaisia. Tulokset ovat erinomaisia ja kehittimisaktiivisuudesta on sel-
vd ndyttd. Ndytto sitoutumisesta tulosten parantamiseen.

Arviointi tehddan alueittain ja sisdltokohdittain. Arviointitulokset kirjataan erilliselle
lomakkeelle. Kaikki kohteet arvioidaan.

Arvioinnissa otetaan huomioon arvioitavan yksikén konteksti, kuten jdrjestdjan ko-
ko. Huomiota kiinnitetddn erityisesti kKieliryhmdan, kuntaryhmdan, koulutusmuotoon,
jdrjestdjan toiminnan monipuolisuuteen ja yksikon kokoon sekd alueellisiin tekijoihin.

Madadrdlliset vastaukset otetaan huomioon kuvauksia ja siten kokonaistilaa koske-
vassa arvioinnissa. Arvioijilla on kdytettavissd seka kunkin yksikon/tutkinnon tiedot
ettd vastaavat vertailutiedot.
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LIITE 3. Koulutuksen jérjestdjien tila suhteessa tavoitetasoon taustamuuttu-
jittain

Tavoitetaso Tavoitetaso Tavoitetaso Jarjestdjia Jarjestédjat,
saavutta- saavutettu saavutettu yhteensa joiden eri
matta jokai- jollakin jokaisella osa-aluei-

sella osa- osa-alu- osa-alu- den yleis-
alueella eella - E] keskiarvo
on vahin-

taan 57 %

Osa-aluettain
Suunnittelu 76 (63,3 %) - 44 (36,7 %) 120 -
Johtaminen 54 (45,0 %) - 66 (55,0 %) 120 -
Yhteison hyvinvointi 58 (48,3 %) - 62 (51,7 %) 120 -
Yksilollinen erityistuki | 61 (50,8 %) - 59 (49,2 %) 120 -
Yhteistyd 67 (55,8 %) - 53 (44,2 %) 120 -
Voimavarat 63 (52,5 %) - 57 (47,5 %) 120 -
Seuranta ja arviointi 93 (77,5 %) - 27 (22,5 %) 120 -
Tulokset 90 (75,0 %) - 30 (25,0 %) 120 -
Parantaminen ja 90 (75,0 %) - 30 (25,0 %) 120 -
kehittaminen
Kieli
Suomen kieli 30 (26,8 %) | 69 (61,6 %) | 13 (11,6 %) 112 42 (37,5 %)
Ruotsin kieli 3 (37,5 %) 4 (50,0 %) 1(12,5 %) 8 2 (25,0 %)
Omistuspohja
Kunta 3 (21,4 %) 10 (71,4 %) 1(71 %) 14 3 (21,4 %)
Kuntayhtyma 8 (20,0 %) | 25(62,5%) 7 (17,5 %) 40 22 (55,0 %)
Yksityinen 22 (33,3 %) | 38 (57,6 %) 6 (9,1 %) 66 20 (30,3 %)
Koko
Pieni (alle 100) 18 (52,9 %) | 14 (41,2 %) 2 (5,9 %) 34 2 (5,9 %)
Keskisuuri (100-499) | 8(23,5%) | 24 (70,6 %) 2 (5,9 %) 34 14 (41,3 %)
Suuri (yli 500) 7 (13,7 %) 35 (67,3 %) | 10 (19,2 %) 52 29 (55,8 %)
Laani
Etela-Suomen laani 10 (22,2 %) | 31 (68,9 %) 4 (8,9 %) 45 19 (42,2 %)
Lansi-Suomen laani 11(23,9%) | 30(65,2%) | 5(10,9 %) 46 16 (34,8 %)
[t&-Suomen laani 4 (30,8 %) 6 (46,2 %) 3 (23,1 %) 13 5 (38,5 %)
Oulun laani 5 (45,5 %) 4 (36,4 %) 2 (18,2 %) 1 3 (27,3 %)
Lapin 1aani 3 (60,0 %) 2 (40,0 %) 0 (0 %) 5 2 (40,0 %)
Jarjestajatyyppi
Yksialainen 23 (46,9 %) | 24 (49,0 %) 2 (41 %) 49 9 (18,4 %)
Monialainen 10 (14,1 %) | 49 (69,0 %) | 12 (16,9 %) 71 36 (50,7 %)
120
Keskimaarin 33(27,5%) | 73 (60,8 %) | 14 (11,7 %) 120 45 (37,5 %)
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LIITE4. Arviointiin osallistuneiden jarjestdjien majoituskustannusten (€/opis-
kelija) kehitys vuosien 2005, 2006 ja 2008 aikana (jarjestdjat, joilla oli
majoituskustannuksia ko. aikana)

Jarjestajia

yhteensa
Tavoitetaso
saavuttamatta joka 611,3 431,8 | 604,9 | 3910 699,1 516,1 22
osa-alueella
saavutettu joillakin 532,8 | 7552 | 622,4 | 952,9 | 638,2 | 8546 45
osa-alueilla
saavutettu joka 473,3 702,7 514,8 685,2 502,9 664,0 10
osa-alueella
Kieli
Suomen kieli 530,9 | 673,6 | 599,6 815,3 620,5 | 755,5 71
Ruotsin kieli 743,9 | 5659 | 6491 4353 | 844,9 | 5887 6
Omistusmuoto
Yksityinen 919,4 771,7 | 1034,6 | 934,2 | 1090,8 | 8274 38
Kunta 221,8 | 2558 | 224,3 | 260,9 214,9 247,6 5
Kuntayhtyma 179,7 168,2 177,3 171,2 194,2 174,6 34
Koko
pieni (alle 100) 853,7 | 502,9 967,9 892,6 | 9984 | 6815 21
keski (100-499) 870,7 947,9 978,8 9411 | 1052,7 | 9471 20
suuri (yli 500) 189,3 | 282,9 182,3 | 2793 197,4 265,8 36
Laani
Etela-Suomen la&ni 623,2 | 673,3 | 6833 716,0 7379 770,3 25
Lansi-Suomen laani 491,0 550,5 | 5514 8453 | 5412 | 6852 32
Itd-Suomen laani 674,7 | 1215,2 | 753,7 | 1186,1 | 872,4 | 1133,8
Oulun laani 313,8 | 294,2 | 322,3 | 2444 | 3456 | 2524
Lapin la&ni 648,5 | 250,6 674,2 362,9 771,8 512,3 4
Jarjestajan alojen
maara
yksialainen 819,8 410,8 837,9 388,8 947,8 502,2 25
monialainen 416,6 7251 490,7 905,6 489,0 796,5 52
Keskimaarin 547,5 665,0 | 603,5 | 790,5 | 638,0 7431 77
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LIITE5. Arviointiin osallistuneiden jarjestdjien ruokailukustannusten (€/opis-
kelija) kehitys vuosien 2005, 2006 ja 2008 aikana (jarjestdjat, joilla oli
ruokailukustannuksia ko. aikana)

Jarjestajia
yhteensa

Tavoitetaso

saavuttamatta joka 821,9 487,4 900,4 | 529,2 | 9428 547,3 33
osa-alueella

saavutettu joillakin 657,3 446,9 663,3 482,6 729,9 561,5 69
osa-alueilla

saavutettu joka osa- 5841 1951 588,8 267,7 626,1 231,8 13
alueella

Kieli

Suomen kieli 693,4 | 4537 719,9 | 493,6 7771 548,7 108
Ruotsin kieli 740,0 | 254,0 | 768,6 | 4264 812,0 | 366,2 7

Omistusmuoto

Yksityinen 860,8 | 526,9 917,3 570,4 988,1 634,9 64
Kunta 422,4 99,4 3731 98,1 425,2 101,6 14
Kuntayhtyma 515,3 150,6 518,9 156,8 | 552,0 1701 37
Koko

pieni (alle 100) 928,4 | 559,4 | 10154 | 595,3 | 1070,1 | 604,3 33
keski (100—499) 799,5 | 4551 817,7 503,9 | 910,6 625,5 34
suuri (yli 500) 463,5 133,4 | 4546 136,3 | 486,3 140,7 48
Laani

Etela-Suomen 1aani 712,8 | 4484 | 716,8 | 4842 7451 531,4 43
Lansi-Suomen l&ani 651,7 3937 697,4 4341 781,3 | 464,0 44
[t&-Suomen laani 806,8 | 569,6 | 826,3 | 656,6 | 9457 815,0 13
Oulun laani 592,7 | 309,8 | 5826 314,6 641,9 342,4 1

Lapin 1aani 934,2 7873 | 11179 | 8274 959,9 819,7 4

Jarjestajan alojen

maara

yksialainen 839,0 548,1 913,1 585,1 956,1 612,1 48
monialainen 594,0 316,9 586,6 | 350,4 | 652,5 4411 67
Keskimaarin 696,3 | 4435 | 7229 | 488,2 | 779,2 | 538,2 115
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LIITE6. Arviointiin osallistuneiden jarjestdjien opiskelijoiden negatiivisen
keskeyttamisen kehitys vuosien 1997 ja 2007 valisend aikana (Oph:n
laskentapalvelut, ammatillisen koulutuksen tuloksellisuusrahoitus,
raportit: 02YHT6ZHS ja TO2KESK6MS10)

Negatiivinen Negatiivinen Jarjes-
keskeyttaminen keskeyttaminen Muutos LETERTLE

1997-31.7.2000  1.9.2006-20.9.2007 teensi
ka (%) kh ka (%) kh ka(%) kh N

Tavoitetaso

saavuttamatta 6,4 3,7 3,5 21 -2,9 3,6 21
joka osa-alueella

saavutettu joilla- 7.6 6,8 41 2,3 -3,5 6,0 54
kin osa-alueilla

saavutettu joka 7,4 3,5 41 1,3 -3,3 3,4 9
osa-alueella

Kieli

Suomen kieli 7.4 5,9 4,0 2,2 -3,4 5,3 82
Ruotsin kieli 4,0 0,4 21 1,2 -2,0 1,6 2
Omistusmuoto

Yksityinen 8,1 8,5 3,7 2,9 —4,4 7.5 37
Kunta 7,0 2,3 4,2 1,3 -2,8 23 13
Kuntayhtyma 6,6 1,9 41 1,3 -2,4 1,4 34
Koko

pieni (alle 100) 6,6 5,0 2,2 1,7 -4.4 5,0 13
keski (100—499) 9,0 9,2 4,6 3,1 —4,5 8,0 28
suuri (yli 500) 6,4 1,6 41 11 -2,3 1,6 43
Laani

Etela-Suomen 52 1,9 3,3 1,3 -1,9 2,2 30
laani

Lansi-Suomen 8,2 8,2 4,2 2,5 -4,0 7.3 34
1aani

Ita-Suomen 13ani 9,2 3,8 3,3 1,9 -6,0 4,4 10
Oulun laani 8,8 4,7 6,0 2,5 -2,8 2,6

Lapin 1a&ni 8,2 3,7 4,8 2,5 -3,4 1,1
Jarjestajan alo-

jen maara

Yksialainen 8,3 9,2 3,5 2,7 -4,8 8,2 30
Monialainen 6,8 2,5 4,2 1,8 -2,6 1,9 54
Keskimaarin 7,3 5,8 3,9 2,2 -3,4 5,2 84
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Liite 7.  Arviointiin osallistuneiden jarjestdjien keskeyttamisen kehitys vuosi-
en 1997 ja 2007 vilisena aikana (Oph:n laskentapalvelut, ammatillisen
koulutuksen tuloksellisuusrahoitus, raportit: 02YHT6ZHS ja TO2LA-
PA6MS10)

Lapaisyaste 1997- Lapaisyaste Muutos Jarjestajia
31.12.2000 2005-31.12.2008 yhteensa

ka(%) k-haj. ka(%) k-haj ka(%) k-haj. N

Tavoitetaso

saavuttamatta 72,4 13,8 62,8 13,5 -9,6 12,4 21
joka osa-alueella

saavutettu joilla- 66,6 15,3 57,9 11,2 -8,7 16,1 54
kin osa-alueilla

saavutettu joka 77,3 75 59,4 8,5 -18,0 5,4 9
osa-alueella

Kieli

Suomen kieli 69,2 14,7 59,0 11,5 -10,2 14,6 82
Ruotsin kieli 69,6 17,5 72,5 13,0 -2,9 4,6 2
Omistusmuoto

Yksityinen 69,3 18,5 60,4 14,0 -8,9 19,2 37
Kunta 66,9 14,9 55,6 8,9 -11,3 121 13
Kuntayhtyma 70,0 9,2 59,6 9,5 -10,5 8,7 34
Koko

pieni (alle 100) 75,0 20,5 63,4 18,4 -11,5 16,5 13
keski (100—499) 66,9 17,0 56,1 12,1 -10,8 17,2 28
suuri (yli 500) 69,0 10,3 60,1 8,0 -8,9 12,2 43
Laani

Etela-Suomen 67,8 16,2 58,5 12,4 -9,3 19,1 30
laani

Lansi-Suomen 70,0 13,7 59,6 10,8 -10,3 11,4 34
|aani

[t&-Suomen laani 70,6 18,3 63,1 16,2 -7,5 10,9 10
Oulun laani 71,0 11,7 57,9 6,1 -13,1 14,0

Lapin 1aani 63,9 3,0 52,5 7.0 -11,4 10,0
Jarjestajan alo-

jen maara

Yksialainen 68,3 20,4 61,1 15,0 -71 18,5 30
Monialainen 69,7 10,5 58,3 9,3 -11,5 11,8 54
Keskimaarin 69,2 14,7 59,3 11,6 9,9 14,6 84
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