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1 JOHDANTO

Ehkdisevd huumety6 on pitkilti pyrkimysté vaikuttaa asenteisiin joko pyrkien niitd vah-
vistamaan tai muuttamaan. Usein ehkiisevistd huumetyosti tulevat mieleen julistekam-
panjat, entiset huumeiden kiyttdjat kertomassa tarinaansa lukion liikuntasalissa tai
huumeiden vastaiset konsertit. Viesti on yleensd aina sama: ei kannata kidyttdd huumeis-
ta, koska ne ovat sinun terveydellesi haitallisia ja pahimmassa tapauksessa niiden kiyt-
tamiseen kuolee. Se, miten timi viesti tehoaa kohderyhmiin tai edes se, kuinka totuu-
denmukainen tdmi viesti on, onkin aivan toinen juttu. Viimeisimpien kouluterveystut-
kimusten mukaan kannabiksen kokeilut nuorten keskuudessa ovat useamman tasaisen
vuoden jilkeen taas hieman lisddntyneet. Samalla alkoholin kéytto ei ole kuitenkaan va-
hentynyt. Kokonaisuutena voidaan siis sanoa, ettd pdihteiden kéyttd on lisdantynyt. On-
ko ehkiisevd huumetyo siis tehotonta? Ovatko ehkéisevdan huumetyon viestintédtavat eri

vuosikymmeneltd kuin virtuaaliyhteiskunnan nuoret?

Tassd pro gradu -tyossid tarkastelen YAD Youth Against Drugs ry:n luomaa matalan
kynnyksen vapaaehtoistyon mallia. Timén Street Team -konseptin tavoite on, ettd kuka
tahansa, missdpdin Suomea tahansa, voisi tehdd huumekriittistd vapaaehtoistyotd juuri
silld tyopanoksella kuin haluaa tai ehtii. Street Teamin keskiossd ovat nuoret, jotka toi-
mivat omissa vertaisryhmissiin, vuorovaikutteinen nettisivusto seki sosiaalisen median

eri muodot.

Tarve tillaiseen uudenlaiseen vapaaehtoistyon konseptiin ldhti havainnosta, etti YAD:n
ja monen muunkin pdihdealan jéirjeston jisenméérit ovat olleet laskussa jo useamman
vuoden ajan. YAD:n tilanne ei ole suinkaan huonoimmasta piistd. Vaikka YAD:n ji-
senmdird on laskenut kymmenen vuoden takaisesta seitsemadsti sadasta alle kolmeensa-
taan, niin aktiivisten vapaaehtoisten mééra ei ole kuitenkaan pienentynyt. Laskeva ja-

senmaira kuitenkin tarkoittanee tulevaisuudessa aktiivistenkin vihenemista.

Jarjestossd on myOs havaittu, ettd vapaaehtoisiin saa usein yhteyden helpommin Face-
bookin kautta kuin perinteisid viestintdkanavia (puhelin, tekstiviesti, sahkdposti) kaytti-

en. Tarvitaan siis uusia vilineitd ja ideoita vapaaehtoistyon koordinointiin.



Konsepti, jolla pyrimme vastaamaan ndihin uusiin haasteisiin, on lainattu musiikkiteol-
lisuudelta. Street teamejd kehittyi 1980-luvulla Yhdysvalloissa mainostamaan pienid
bidndejd, joilla ei ollut kidyttdd suuria resursseja markkinointiin. Street teamit olivat
erddnlaisia faniyhteisojd, jotka omissa vertaisryhmissiin tekivit pientd bandid tunnetuk-
si. Aluksi niitd kehittyi 1dhinnd marginaalimusiikin (punk, rap) piiriin, mutta nykyisin
street teamit ovat levinneet huomattavasti laajemmalle. Esimerkiksi joillakin vaatemer-
keilld on omia tiimejd. Ldhimpéand YAD:n tyylid ja hengenheimolaisuutta lienee eldin-

oikeusjirjesto PETAn street team.

YAD:n Street Teamin tavoite on tarjota vapaaehtoisille helppoja ja mielenkiintoisia teh-
tavid, joilla he voivat viedd YAD:n ideologiaa vertaisryhmiinsd. Street Teamisséd pyri-
tddn rikkomaan ylhiiltd alaspdin tuleva hierarkkinen vaikuttamismalli ja korvaamaan se
vertaisvaikuttamisella. Loppujen lopuksi ei ole niinkddn vilid silld, mitd huumeiden
vastaisessa lentolehtisessi (flyer) lukee, vaan enemmin on merkitysti silld, kuka sen an-
taa ja mitd tdméa antaja itse ajattelee sen siséllostd. Voidaan olettaa, ettd Street Teamiin
rekisterdityneet ovat kiinnostuneet YAD:n ideologiasta ja seisovat sen takana ja niin

ovat jarjeston nikokulmasta oivallisia vertaisvaikuttajia omissa verkostoissaan.

1.1 Tavoitteet

Tami pro gradu -tutkielma on rakenteeltaan tyoniyte, jonka kohteena on YAD:n Street
Team -projekti, jota olen ollut suunnittelemassa ja ideoimassa alusta alkaen. Tydskente-
lin Street Teamin pilotin parissa vuosina 2006—2007 ja uudestaan vuodesta 2010 Idhtien
taysipdivdisend projektityontekijand. Ndin tdmédn gradun tavoitteetkin ldahtevit tyostd
kisin eli tavoitteenani on analysoida ja arvioida projektia seki etsid siitd kehitettdvaa.

Erityisesti tavoitteena on:

1) tutkia, kuinka street team -malli soveltuu YAD:n vertaisvaikuttamiseen
perustuvaan toimintaan

2) tutkia, kuinka sosiaalisen median eri muodot (Facebook, blogi, Twit-
ter) voivat tukea street team -toimintaa

3) tutkia, kuinka hyvin projektin tavoitteet toteutuvat ja miten projektia

voi kehittda jatkossa



Tamai tyondyte koostuu teoriaosuudesta (avainkésitteind vapaaehtoistyo, vaikuttaminen,
street team ja sosiaalinen media), Street Teamin pilotin kuvauksesta ja arvioinnista sekd
Street Team -projektin ensimmadisen vuoden kuvauksesta ja arvioinnista. Kirjallisen
osuuden lopussa on kuvaus kaikista Street Teamissi olleista tehtdvistd (liite 1). Tamin
lisdksi olen liittdnyt tyonédytteeseen Street Teamin verkkosivut, Streem Teamin blogin

sekd huumebiisit.fi -kampanjan verkkosivut. Verkkosivut on tallennettu CD:lle (liite 2).

Téssd gradussa kdytdn YAD:n Street Teamistd puhuttaessa kahta termii: pilotti ja pro-
jekti. Pilottia kdytdn kun tarkastelen vuosina 2007-2009 toiminutta nykyisen Street
Teamin esiastetta. Projektista kirjoittaessani tarkoitan nykyistd, kdynnissd olevaa Street
Teamid. Projektin osalta kdytdn aineistona padsddntoisesti projektin ensimmadistd vuotta
eli kevddstd 2010 kevddseen 2011. Street team -termin kirjoitusasu vaihtelee sen mu-

kaan, tarkoitetaan nimenomaan YAD:n Street Teamid vai yleisemmin street teameja.

Street Teamissd toimiminen ei edellytd YAD:n jiasenyyttd. Kédytdn tissd gradussa Street
Teamiin kuuluvista nuorista termid tiimildinen ja YAD:n jdsenistd termid vapaaehtoi-

nen.

1.2 YAD Youth Against Drugs ry

YAD Youth Against Drugs ry (jatkossa YAD) on vuonna 1988 perustettu sitoutumaton
ja valtakunnallinen vapaaehtoistoimintaan perustuva nuorisojérjestd, jonka tavoitteena
on ehkdistd huumausaineiden kédyttod sekd vihentdd niistd ja muista piihteistd aiheutu-

via haittoja.

YAD tekee ehkdisevid huumety6td ja kohdentaa timén tydon 13—-35 vuotiaisiin nuoriin
ja nuoriin aikuisiin. Vaikka YAD:lla onkin hieman materiaalia alkoholista ja tupakasta,

niin painopiste kaikessa toiminnassa on nimenomaan huumetyossa.

Péihdetyo on laaja kisite. Pdihde on ylikésite, jolla tarkoitetaan kaikkia padihdyttavid ai-
neita, niin laillisia kuin laittomiakin. Alkoholi, tupakka, huumeet ja lddkkeetkin viirin-
kiytettyind ovat kaikki péihteitd. Huumeita ovat aineet, jotka Suomen huumausainelais-

sa madritelldan huumausaineiksi.



Péihdetyo jaetaan ehkdiseviin ja korjaavaan tyohon. Korjaavalla tyolld on tarkoitus ni-
mensd mukaan korjata pidihteiden aiheuttamia haittoja. Téllaista tyotd ovat esimerkiksi
hoitopalvelut. Korjaavasta tyOstd vastaavat valtio, kunnat seki yksityiset laitokset. Eh-
kidisevilla pdihdetyolld pyritddan ennaltachkdisemididn pdihteiden mukanaan tuomia hait-
toja. Ehkiisevissd pdihdetyossa valtion ja kuntien tehtdvinid on edellytysten luominen ja

itse toteutuksesta vastaavat kuntien ohella jdrjestot, kuten YAD, sekd muut yhteisot.

YAD:n toiminta-ajatus perustuu tietoon, tukeen ja toimintaan. YAD pyrkii jakamaan
mahdollisimman luotettavaa tietoa huumeista ja niihin liittyvistd ilmidistd. Tukitoiminta
jakautuu vapaaehtoisten toisilleen antamaan yhteisolliseen vertaistukeen seki erilaisiin
entisille narkomaaneille tarkoitettuihin tukimuotoihin. Lisdksi YAD tuottaa monenlaista
pdihteetontd toimintaa: leirejd, koulutuksia, infopisteitd tapahtumissa ja yhteisid tapaa-
misia. Kaikella toiminnallaan YAD pyrkii pitdméén ehkéisevdn pédihdetyon sekd huu-
meettoman eldmin imagon houkuttelevana. Yksi YAD:n painopisteistd jirjeston perus-
tamisesta ldhtien on ollut toimia festivaaleilla. Kesédisin YAD:n vapaaehtoiset kiertivit

niin pienilld kuin isoissakin festivaaleilla ympéri Suomea keskustelemassa huumeista.

Toiminnan tukijalkana on vertaisvaikuttaminen. YAD:ssa uskotaan vahvasti, ettd jérjes-
ton jdsenet pystyvit vaikuttamaan omien tuttaviensa valintoihin paremmin kuin joku
vieras ja vanhempi auktoriteetti. Néin ollen jdrjessd pyritdidn aina siihen, ettd kaikissa
tapahtumissa olisi nimenomaan YAD:n vapaaehtoisia, ei tyontekijoitd. Tyontekijoiden

tehtdavd on enemmaénkin 10ytdd sopivia paikkoja nuorille ja jéarjestdd puitteet toiminnalle.

YAD:lla on vapaaehtoisten kokoamia paikallisosastoja noin kymmenen ympiri Suo-
mea. Niissid paikallisosastoissa nuoret voivat kokoontua ja itse ideoida, mitd he haluavat
YAD:n puitteissa tehdid. He voivat esimerkiksi jarjestdd pdihteettomid konsertteja tai ta-
pahtumia, olla mukana infopisteilld, jirjestdd omia koulutuksia ja muutenkin tavata toi-
siaan sddnnollisesti. YAD:n tyontekijat eivét perusta paikallisosastoja, vaan ne syntyvét
aina nuorten omasta kiinnostuksesta jirjestdd ja toimintaa kohtaan. Kun timéi innostus

herdd, tyontekijd auttaa paikallisosaston alkuun pidsemisessa.

Perustyon lisdksi YAD:ssa on vuosien varrella ollut useita kehittdmisprojekteja. Puut-
tumisen malli -projekti pyrki luomaan yhteiset toimintatavat kouluille, mikéli koulussa
herédd epdily jonkun oppilaan huumeiden kiytostd. Jarjestokyla-projektin tavoitteena oli
lisdtd jdrjestojen yhteistyotd festivaaleilla ja kehittdd sitd kautta festivaaleilla tehtivaa

piihdetyotd. Ehkdisevin tyon alueellinen malli -projektin tavoitteena oli kartoittaa kou-



lusta syrjdytymisvaarassa olevia nuoria ja ohjata heidit jo olemassa olevien harrastus-

mahdollisuuksien tai muiden tukevien palvelujen pariin.

Talld hetkelld YAD:lla on meneilldin kaksi projektia: konemusiikkikulttuurin parissa

toimiva DanceWise -hanke sekd Street Team -projekti.

YAD:n viestintdtyylin on tarkoitus pyrkid heridttdméédn ajatuksia ja kysymyksid, ei niin-
kddn antamaan valmiita vastauksia. Monet huumeisiin liittyvét asiat eivit ole niin mus-
tavalkoisia kuin esimerkiksi valtamedia antaa ymmartdd. Jarjestossa viljellddn vahvoja
sloganeita, jotka voivat olla esimerkiksi humoristia tyyliin "Huumeesi saattavat olla
jonkun perseestd” tai karuja tyyliin "Kuolema kuittaa huumevelat”. Sloganeita ja toi-

mintaa pyritddn kehittiméén eri kohderyhmille.

2000-luvulla YAD vakiinnutti paikkansa pédihdetyon kentilld ollen ainoa huumety6td
tekeva jdrjesto, jolla on riittdvésti vapaaehtoisia toteuttamaan vertaisvaikuttamisen peri-

aatteita. Vapaaehtoiset ovat selkedsti YAD:n toiminnan tukiranka ja vahvuus.



2 Teoriatausta

Téssd tyOssd avainkisitteitd ovat vapaaehtoistyd, sosiaalinen media ja vaikuttaminen.
Vapaaehtoistyostd pyrin kertomaan, miten se on muutosvaiheessa ja mikd on juuri tilla
hetkelld sen tilanne. Kisittelen my0Os vapaaehtoisten sitouttamista, koska se on yksi kes-
keinen haaste vapaaehtoistyon muutoksessa. Sosiaalisen median kohdalla pyrin kuvaa-
maan, misté tdssd kovin suositussa ja sekavassakin termissid on kysymys. Vaikuttamisen
tutkimuksesta nostan esiin kaksi klassista teoriaa, joita voi soveltaa street teamien toi-
mintaan sekd nostan esiin terveyskampanjoinnin, jollaisena YAD:n Street Teamin voi

ndhda.

2.1 Vapaaehtoistyo

Vapaaehtoistyd voidaan miiritelld palkattomaksi ja pakottamattomaksi toiminnaksi, jo-
ta tehdiin toisten ihmisten ja yhteison eduksi. Vapaaehtoistyotd on tehty kautta aikojen:
eri yhteisoissd vahvemmat ovat kannatelleet heikompia ja naapuripellolle on menty aut-
tamaan kun on tarvinnut. Tavoitteellisempia yhteenliittymid tavattiin Suomessa jo 1700-
luvulla esimerkiksi opiskelijoiden parissa, mutta varsinaisen yhdistysliikkeen historia
alkaa 1800-luvun alusta. Merkkipaaluna voidaan pitdd Suomalaisen Kirjallisuuden Seu-
ran perustamista vuonna 1831. Laajamittaisemmin yhdistyksid alkoi syntyd 1880-

luvulla. (Alapuro & Stenius 1989, 20-36.)

Sittemmin Suomea on kutsuttu yhdistysten luvatuksi maaksi. My0s nuorisojérjestojd,
joihin YAD:kin lasketaan, on Suomessa paljon. Vuosina 1919-2002 rekisterditiin
12 560 nuorisojirjestod. Tdmad on 8 % kaikista tuona aikana rekisterdityneistd jirjes-

toistd. (Siisidinen & Kankainen 2009, 99.)

Viime vuosina vapaaehtoistyon luonne on muuttunut, mikd on huomattu YAD:ssa ja
monessa muussakin jirjestossd. Vapaaehtoisia on vaikeampi 10ytdd kuin aiemmin ja yha
harvemmat tekevit pitkid ”jarjestouria” yhden jdrjeston palveluksessa. Vapaaehtoistyon

tarkein kysymys lieneekin tilld hetkelld, kuinka saada uusia yksiloitd jatkossakin sitou-
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tumaan vapaaehtoistoimintaan (Nylund & Yeung 2005, 31). Uusimman nuorten vapaa-
aikatutkimuksen mukaan viimeisten kymmenen vuoden aikana on nuorten kuuluminen
jarjestoihin vihentynyt, varsinkin alle 15-vuotiaiden osalta (Myllyniemi 2009, 38). Eri-
tyisesti poliittisten yhdistysten, kulttuuri- ja taideyhdistysten sekd sosiaali- ja terveys-
alan yhdistysten vapaaehtoistyd on yli 35-vuotiaiden késissd. Urheiluseuroihin ja niiden
vapaaehtoistyohon sekid joihinkin nuorisojérjestdihin on edelleen onnistuttu houkutte-

lemaan nuoria. (Siisidinen & Kankainen 2009, 112, 124, 132.)

Nuorten kohdalla osallistumattomuuden syyni tuskin on se, ettd vapaaehtoistyo ei kiin-
nostaisi. Vain 1 % nuorista on sitd mieltd, ettd ei osallistu vapaaehtoistyohon kiinnos-
tuksen puutteen vuoksi. Nuorten ryhmissd on enemmain niitd, jotka eivit yksinkertaises-
ti tiedd, kuinka pééstd vapaaehtoistoimintaan mukaan. Useimmiten nuoret tutustuvat

toimintaan jonkun ystdvénsa kautta. (Yeung & Gronlund 2005, 173-174.)

2.1.1 Vapaaehtoistyon suuntauksia

Tamin luvun alussa esittelen vapaaehtoistyon suuntauksista episodisen ja lyhytaikaisen
vapaaehtoistyon, yritysten vapaaehtoistoiminnan projektit, virtuaalivapaaehtoisuuden ja
ylikansallisen vapaaehtoisuuden (Nylund & Yeung 2005, 27-28). Néiden jélkeen esitte-
len Straniuksen (2010) nykyaikaisen kansalaisaktivismin teesit, jotka ovat mielesténi

hyvin sovellettavissa vapaaehtoistyohon yleisesti.

Episodista vapaaehtoisuutta on kolmenlaista. Hetkellistd ja lyhytkestoista osallistumista,
saannollistd, mutta alle puoli vuotta kestdvdd vapaaehtoisuutta (esimerkiksi koulun har-
joittelu) sekd satunnaista vapaaehtoisuutta, joka voi kestdd vuosia, mutta osallistumis-

kertoja on vain harvoin. (Nylund & Yeung 2005, 28.)

Yritysten vapaaehtoistyon projektit tarkoittavat hankkeita, joita yritys tukee ja joihin se
rohkaisee osallistumaan. Néin tyontekijoiden taidot harjaantuvat, stressitaso laskee, hei-
din itsetuntonsa paranee ja samalla he edistidvét yrityksen positiivista mielikuvaa. (Ny-

lund & Yeung 2005, 28-29.)

Virtuaalivapaaehtoisuudessa joko itse toiminta tapahtuu internetissi tai toiminnan pariin

hakeudutaan internetin vilitykselld (Nylund & Yeung 2005, 29). Nykyiédn hyvin moniin
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vapaaehtoistoihin haetaan tekijoitd internetin avulla ja yhd useampaa vapaaehtoispalve-
lua hallinnoidaan internetisti kdsin. On myos kehittynyt vapaaehtoistyon yhteisportaale-
ja, jotka etsivit kullekin sopivan vapaaehtoistydmuodon ja -paikan. Téillaisesta
yhteisportaalista hyvd esimerkiksi on Kehitysyhteistyon palvelukeskuksen KEPA:n

osallistumiskone (www .kepa.fi/osallistu).

Ylikansallinen vapaaehtoisuus limittyy edellisten kanssa. Se on usein episodista ja myds
mahdollisesti virtuaalista. Useimmiten se kuitenkin edellyttii matkustamista toiseen

maahan vapaaehtoistyotéd tekeméin. (Nylund & Yeung 2005, 29-30.)

Vapaaehtoistyon muutos vaikuttaa monesta jirjestostd huolestuttavalta, mutta Straniuk-
sen (2010) mukaan vapaaehtoistyd ja kansalaisaktivismi eivit ole suinkaan kriisissd
vaan niiden luonne on muuttunut. Hanen mukaansa nykyaikainen kansalaisaktivismin

teesejd ovat:

¢ yhteiskunnallisuudesta henkilokohtaisuuteen
e pitkdjinteisyydestd projektimaisuuteen

e paikallisuudesta verkkoon

e asiantuntijuudesta performatiivisuuteen

¢ rakenteista verkostoihin

¢ hallintokeskeisyydestd autonomisuuteen

e kansalaisaktivismista kevytaktivismiin

Straniuksen mukaan ei siis endd valttdmattd tarvitse esimerkiksi kuulua johonkin puolu-
eeseen, jarjestoon tai muuhun virallisesti rekisterdityyn yhteiskunnalliseen toimijaan,
vaan kukin voi toimia itse ja pyrkid vaikuttamaan muihin ihmisiin puhtaasti omista ldh-
tokohdistaan késin. Kansalaisaktivismi ei ole vilttdmittd endd pitkdjanteistd jarjestburan

luomista, vaan yksittdisissd projekteissa ja tempauksissa mukana olemista.

Verkko mahdollistaa sen, ettd kaikkialla ei tarvitse olla omia paikallisosastoja, vaan
verkon vilitykselld pystytdin hallinnoimaan suuria alueita. Kynnys sanoa oma mielipi-
de on my0Os madaltunut. Jarjestdjdn ei vilttdmattd tarvitse olla asiantuntija, vaan niaky-
villa tempauksella voi olla enemmaén painoarvoa. Kaiken kaikkiaan Straniuksen teesien
mukaan kansalaisaktivismi on siirtynyt pois rakenteista ja hallintokeskeisyydestd yha

kevyemmin ja ndyttdvimmin toteutettaviin projekteihin, henkilokohtaisiin valintoihin ja
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moniin pieniin tekoihin, joita ei tehdd yhden jérjeston tai edes yhden ainoan aatteen

puitteissa.

Néamé ovat juuri niitd haasteita joithin YAD:n Street Team -hanke pyrkii vastaamaan.
Kansalaisaktivismi on muokkautumassa epidmuodollisempaan suuntaan. Straniuksen
(2009, 139) mukaan vapaaehtoistyd voi olla epdmuodollista tai jarjestaytynyttd. Epa-
muodollinen kansalaistoiminta ei kanavoidu rekisterdityneiden yhdistysten tai muiden
virallisten jarjestdjen kautta. Se on toimintaa, joka rakentuu 16yhéksi liikkeeksi erilais-

ten projektien ja protestien ympdrille.

Nuorten osallistumista luonnehtii myos velvollisuudentunnon sijaan elimyksellisyys ja
konkreettinen toiminta. Nuoret eivit myOskddn sitoudu yhteen toiminnan muotoon,
vaan sukkuloivat eri muotojen vililla. Osallistumisen pitdi siis olla helppoa, mielekésta

ja vaikuttavaa. (Stranius 2009, 142-143.)

2.1.2. Vapaaehtoisen sitouttaminen

Vapaaehtoistyo ei ole aina suinkaan helppoa tai hauskaa. Sitoutuakseen mukaan toimin-

taan tulee vapaaehtoisenkin saada siitd jotain.

Nylundin ja Yeungin (2005, 31-32) mukaan vapaaehtoisten sitoutumista voi vahvistaa
ottamalla heiddt mukaan toiminnan suunnitteluun, pyrkimélld edistiméin heididn oppi-
mistaan ja vahvistamalla tunnesidettd sekd pitdmaélld toiminta riittdvin vapaamuotoise-

na.

Vapaaehtoisten ottaminen mukaan suunnitteluun tarkoittaa, ettd he saavat itse kertoa,
miksi ovat mukana vapaaehtoisty0ossd, mitd siitd haluavat ja miten heiddn kaverinsa sai-
si mukaan. Vahvasti sitouttavaa on se, ettd vapaaehtoinen saa itse olla mukana paatok-
senteossa. Sitouttamista vahvistavat my0s omat keskindiset forumit vapaaehtoisille ide-

oiden ja kokemusten vaihtoon. (Nylund & Yeung 2005, 31-32.)

Vapaaehtoisen oppimista tukee tehtidvien muuttuminen vapaaehtoisen kehityksen, moti-
vaation tai tarpeiden mukaan. T@hidn pédistddn sddnnollisilla keskusteluilla vapaaehtoi-
suuden kokemuksista, merkityksistd ja toiveista. Timd myos vahvistaa tunnesidettid va-

paaehtoisorganisaatiota kohtaan. Muita tunnesiteitd vahvistavia tekijoitd ovat viliton,
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arkinen, spontaani ja positiivinen palaute, rohkea keskustelu arvoista sekd vapaaehtois-

ten jaksamisesta huolehtiminen. (Nylund & Yeung 2005, 31-32.)

Vapaaehtoistoiminnan vapaamuotoisuus on myds sitouttava tekijd. Vapaaehtoistyodssa
tulee olla erilaisia vaihtoehtoja ja vapaaehtoisen on hyvi saada itse valita niisti itselleen
sopivat. Vapaaehtoisten yhdessdoloa kannattaa tukea, niin vapaaehtoistoiminnassa kuin

sen ulkopuolellakin. (Nylund & Yeung 2005, 31-32.)

Hyvé motivaatio on erittiin sitouttavaa. Hokkanen ja Liikanen (2010, 117-129) tutkivat
vapaaehtoistyon motiiveja ja nostavat esiin yksitoista tekijaa, jotka motivoivat ihmisia

tekemiin vapaaehtoistyota.

Vapaaehtoistyotd motivoi oman auttamishalun tyydyttdminen, siitd saatava hyoty tule-
vaisuuteen, sen avulla saatu tieto, sithen kulutettu aika, valmiiksi organisoitu toiminta,
johon on helppoa ldhted mukaan, oman mindkuvan kehittiminen ja merkityksellisyyden
tunteminen, sosiaalisten verkostojen saaminen ja ryhmihenki, vanhempien kannustus,
projektimaisuus ja konkreettinen toiminta, palkinnot, tavoitteet ja niiden saavuttaminen

sekd ideologian tukeminen. (Hokkanen & Liikanen 2010, 117-129.)

Nayttdisi siltd, ettd nykyddn nédistd motiiveista korostuvat ajankiytto ja -hallinta, projek-
timaisuus ja toiminnan konkreettisuus sekd se, ettd toiminta on organisoitu valmiiksi.

Eli suunta on kohti kevyt- ja reppuaktivismia.

Niiden motiivien lisdksi nayttdd myos siltd, ettd osallistuminen yhteiskunnalliseen toi-
mintaan on vahvasti sidoksissa korkeaan sosioekonomiseen asemaan ja koulutukseen.
Nuorten kannalta olennaista on se, ettid osallistuminen periytyy niille, joiden vanhemmat
ovat olleet aktiivisia. (Kankainen 2007, 25, 99-100.) Tidma pétee tosin enemmén poliit-
tisessa toiminnassa kuin nuorten vapaaehtoisjarjestoissd. Street Teamin toimintaan liit-
tyy mukaan my0s niitd nuoria, joiden perheiden sosioekonominen asema ei ole korkea

ja jotka ovat jollain tapaa kiinnostuneet huumeista.

Lihtokohtaisesti street team -toiminta on enimmékseen lyhytkestoista ja episodimaista
vapaaehtoistyotoimintaa. Mutta toimiakseen hyvin, tarvitaan mukaan myds sitoutuneita
ja vahvasti panostavia jasenid. YAD:n Street Teamin kohdalla niméa ovat juuri niitd ji-

senid, jotka houkuttelevat toimintaan lisdi jdsenid.
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2.2 Sosiaalinen media

Sosiaalisen median késite on noussut muutaman viime vuoden aikana suureen suosioon.
Kisite muodostuu kahdesta termistd: “sosiaalinen” ja “media”. Sosiaalinen viittaa vuo-
rovaikutukseen toisten ihmisten kanssa. Ihminen on aina ollut sosiaalinen. Meilld on
tarve kerdtd ympdrillemme liheisid ihmisid ja jakaa mielipiteiti, ideoita ja kokemuksia.
Toinen termi, media, viittaa vilineisiin, joita tarvitsemme ollaksemme vuorovaikutuk-

sessa muiden ihmisten kanssa. (Safko 2010, 4.)

Olemme kehittdneet vuosituhansien saatossa monia erilaisia tapoja olla vuorovaikutuk-
sessa toisten ihmisten kanssa. Kasvokkain tapahtuvan viestinnin lisdksi olemme kaytta-
neet viestintdin ainakin ddnimerkkejd, savumerkkeji, kirjaimia, sihkeitd, puhelinta, ra-
diota, televisiota, sdhkopostia, internetid, matkapuhelinta ja tekstiviestid. (Safko 2010,
4, 48-53.) Uusin tulokas tdssd viestintdtapojen ja -keinojen kehityskaaressa on moni-
nainen ja monimuotoinen kisite sosiaalinen media. Viestinndn ndkokulmasta sosiaali-
nen media ei tuo varsinaisesti mitdin uutta ja mullistavaa. Kyse on edelleen ihmisten
vilisestd vuorovaikutuksesta, johon sosiaalinen media tuo lisdd kanavia ja toteutustapo-

ja.

Sosiaalinen media mielletdédn toisaalta henkilokohtaiseksi, mutta toisaalta hyvin vahvas-
ti yhteisolliseksi. Saman sosiaalisen median palvelun kdyttdjit, ja varsinkin aktiiviset si-
sallontuottajat, muodostavat yhteison. (Erkkola 2008, 31; Lietsala & Sirkkunen 2008,
24.)

Tiedon tuottamisen ja jakamisen nikokulmasta sosiaalinen media demokratisoi viestin-
tdd tehden sisdllon lukijoista sisdllon tuottajia. Perinteisessd mediaviestinnidssd yksi vi-
litti tietoa monelle (one-to-many), mutta sosiaalisessa mediassa tietoa tuotetaan ja muo-
kataan yhdessd muiden kanssa samalla kun se julkaistaan (many-to-many). (Erkkola

2008, 23-30; Lietsala & Sirkkunen 2008, 18—19; Solis 2010.)

Teknologian nikokulmasta sosiaalinen media on vain nippu uusia teknisid oivalluksia,
jotka meidin tulee integroida nykyisiin markkinastrategiothimme (Safko 2010, xviii).
Safkon ndkokulma on markkinoinnin puolelta, mutta yhtd hyvin voisimme puhua vies-
tintdtavoistamme. Suosituimpia sosiaalisen median yhteisopalveluita yhdistavit seuraa-

vat tekniset ratkaisut: palvelun kdyttdjat luovat, jakavat ja kehittavit kaiken tai suurim-
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man osan sisdllostd, kaikelle siséllolle on URL-osoite ja sitd voi ndin linkittdd myos
muualle sekd kayttdjilld on profiilisivu, jonka voi linkittdd sisdltdihin, muihin kéyttédjiin
ja muihin sovelluksiin (Lietsala & Sirkkunen 2008, 24). Yhteisopalvelut ovat kuitenkin

vain yksi osa sosiaalisen median tyokalupakissa.

Sosiaalinen media on siis yldkisite, joka pyrkii kuvaamaan kokonaisuutta, johon kuuluu
monenlaisia eri tyokaluja ja vilineitd, joiden avulla ja vilitykselld olemme vuorovaiku-
tuksessa muiden internetin kiyttdjien kanssa. Téllaisia vilineitd ovat yhteisopalvelut
(esimerkiksi Facebook, Twitter, IRC-galleria, LinkedIn ja MySpace), blogit, videoiden
ja kuvien jakamispalvelut (YouTube, Flickr, Vimeo), keskusteluhuoneet (chat rooms),
wikit, virtuaalimaailmat (Second Life, Habbo Hotel, World of Warcraft) ja “messu-
laudat” (message boards) seki sosiaalisen kirjanmerkkauksen palvelut (Digg, Delicio-
us). (Lietsala & Sirkkunen 2008, 13—-14; Scott 2010, 37-38.) Niiden vilineiden kaytta-

mistd kutsutaan englanninkieliselld termilld social networking.

Sosiaalinen media mahdollistaa ideoiden, siséltdjen, ajatusten ja suhteiden jakamisen
verkossa. Toisin sanoen se on internetissd tapahtuvaa vuorovaikutusta. Perinteisestd
mediasta sosiaalinen media eroaa siten, ettd kuka tahansa voi luoda, kommentoida ja li-
satd sisdltojd sekd sosiaalisessa mediassa voi liikkua tekstid, d4ntd, kuvia ja sovelluksia.

(Lietsala & Sirkkunen 2008, 24; Scott 2010, 38.)

Sosiaalinen media tarjoaa paljon mahdollisuuksia Street Teamille. Sen voi nihdi toi-
mintaympiristonid siind missd koulun, nuorisotalon ja kadutkin. Materiaalia ja ideologi-
aa voi levittdd yhtd hyvin virtuaalisessa maailmassa kuin oikeassakin. Itse asiassa sosi-
aalisen median sovellukset mahdollistavat suurempien massojen tavoittamisen paljon

henkilokohtaisemmin kuin perinteisilli mainoskampanjoilla.

2.3 Vaikuttaminen

Vaikuttamisen tutkimuksen historia ldhtee muinaisesta Kreikasta, jossa sitd kutsuttiin
retoriikaksi. Aristoteleen Retoritkan mukaan vaikuttaminen muodostuu puhujan luotet-
tavuustekijoistd (ethos), motivaatioapelleista (pathos) ja jarkisyistd (logos). Aristoteles

toi esiin myds myohemmin hyvin laajasti hyviksytyn nikokulman, ettd vaikuttaminen
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on helpointa silloin, kun puhujan ja vastaanottajan vilille 10ytyy “yhteinen kieli” eli
heilld on yhtendisyyksid esimerkiksi arvomaailmassa ja kiinnostuksen kohteissa. (Aris-

toteles 2009, 60-61, 69 —70.)

Toisen maailmansodan aikaan vaikuttaminen néhtiin pyrkimyksend muuttaa ihmisten
ajatuksia ja toimintaa puhujan ennalta valitsemaan suuntaan. Taminkaltaisessa vaikut-
tamisessa korostuivat motivaatioapellit ja vastaanottajan panos vaikuttamisprosessissa

jai vihdiseksi. (Larson 2010, 21.)

Seitsemidnkymmenluvulla Kenneth Burke nosti vaikuttajan ja vastaanottajan vélisen
suhteen takaisin pinnalle. Hinen mukaansa vaikuttaminen on pidempi prosessi, joka
luodaan yhdessd. Aristoteleen tapaan Burke niki vaikuttamisen olevan tehokkaampaa
silloin, kun osapuolten vililtd 16ytyy yhtymikohtia. Tehokkaimmillaan tim& on draa-

massa ja tarinoissa. (Larson 2010, 20-22.)

Luvun lopussa kédyn vield ldpi terveyskampanjointia. YAD:n Street Teamin voi ndhda

yhteni téllaisena suurena kampanjana.

2.3.1 Harkinnan todennéikoisyyden teoria (ELM)

Viimeisten vuosikymmenten johtava vaikuttamisteoria on ollut Richard Pettyn & John
Cacioppin harkinnan todennékdisyyden teoria (elaboration likelihood model eli ELM).
ELM pyrkii kuvaamaan mitd vaikuttamisprosessissa tapahtuu. (Larson 2010, 23-24;
Griffin 2009, 193-203.)

ELM:n mukaan vaikuttaminen voi kulkea kahta eri reittid, joko keskusreittid (central
route) tai periferistd reittid (peripheral route). Keskusreitti on polku, jossa kuulijat hyvi-
en perustelujen jilkeen tekevit rationaalisen padtoksen tai asenteen muutoksen. Esimer-
kiksi asunnon ostopditosti tehdessd vertaillaan hyvin tarkkaan asunnon sijaintia, hintaa
ja kuntoa. Hyvien perustelujen ja keskustelun jdlkeen syntyneet muutokset asenteissa

voivat olla hyvin pysyvid. (Griffin 2009, 193-203; Larson 2010, 23—-44.)

Periferinen reitti taas on enemménkin tunnepohjainen muutos, joka perustuu ihmisen
luotettavuusvaikutelmaan ja emotionaalisiin apelleihin. Téllainen puhuja voi hyvin tem-

paista mukaansa ja saada nopeasti aikaan asennemuutoksen, mutta useimmiten muutos
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on vain hetkellinen. Perjantaina juhlimaan lihteminen saattaa olla seurausta juuri tillai-
sesta paitoksenteosta. Pddtokseen ldhted, mitd juoda tai kdyttdd ja mihin baariin menni
voi vaikuttaa mikd tahansa hetkellinen asia: kaverin puhelinsoitto, palkkapdivid, olut-
mainos televisiossa tai ihan vain se, ettd on hyva fiilis. Taminkaltaisia tarkoituksellisia
tai tahattomia vaikuttamispyrkimyksid kohtaamme piivittdin tuhansia. Ja tartumme kui-
tenkin vain muutamaan meille kaikkein merkityksellisimpdéan. (Griffin 2009, 193-203;

Larson 2010, 23-24.)

Keskusreitin kohdalla kuuntelijan tulee tdayttdd monta edellytystd. Ensin hiinen tidytyy
olla motivoitunut (tdarkedt ja isot padtokset motivoivat), jotta hdn jaksaa kiinnostua pe-
rusteluista. Hidnen tulee my0Os pystyd vilttiméddn hiiritsevida ympiristotekijoitd (toiset
supattavat ihmiset, nélkd, puristavat kengit). Hyvin onnistuneen argumentoinnin seura-
uksena voi olla pysyvi asenteen muutos, mutta toisaalta huonot argumentit voivat aihe-
uttaa asenteen muutoksen aivan pdinvastaiseen suuntaan. (Griffin 2009, 193-203; Lar-

son 2010, 23-24.)

2.3.2 Sosiaalisen arvioinnin teoria

Muzafar Sherifin sosiaalisen arvioinnin teoria (social judgement theory) lihtee ajatuk-
sesta, ettd ihminen muodostaa ankkuripisteitd, joihin hin vertaa asioista, muita ihmisid
ja tuotteita. Periaatteessa vertaamme néihin ankkuripisteisiin kaikkea mitd kohtaamme,
niemme ja koemme. Nédin saamme janan siitd, miten suhtaudumme johonkin ilmi6on
suhteessa toiseen ilmioon. Asenne ei silloin ole vain joko tai, vaan se on aina jossain

kohdassa titid janaa. (Griffin 2009, 182-193; Larson 2010, 104-105.)

Teoria jakaa tdmén janan kolmeen osaan. Hyviksynnin asteella ovat asiat, jotka koem-
me mahdollisina ja hyviksyttavind. Kieltdmisen asteella ovat asiat, jotka koemme jérjet-
tomind ja mahdottomina. Hyviksynnin vaihteluvililld ovat asiat, jotka ovat meille mer-
kityksettomid. Ne voivat olla mahdollisia tai mahdottomia, mutta se on juuri minulle ai-
van sama. Teorian mukaan koko jana on kiytossi eli voidaan mééritelld, miki asia on
eniten hyviksyttdvd, mikd vihdn vihemmén hyviksyttavd ja mikd tdysin mahdoton.

(Griffin 2009, 182-193; Larson 2010, 104-105.)
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Tétd teoriaa selventdd parhaiten esimerkki: tarkastellaan kuvitteellisen Pasin suhtautu-
mista huumeisiin. Huumeisiin liittyy monta osakokonaisuutta. Pasi pitdd kannabiksen
polttelua silloin tédlldin suhteellisen harmittomana asiana ja ajattelee, ettd voisi kokeilla
joskus itsekin. Kannabiksen laillistamiseen Pasilla ei ole kantaa. Hén ei koe tietdvinsa
riittdvasti paatoksen tekemiseen. Sitd vaston hdn ei missddan nimessd ldhtisi kdyttamiidn
suonensisidisesti kdytettavid huumeita. Ne kuuluvat tdysin kieltimisen janan dédripdadhin
hinen kohdallaan. Ndihin ankkurikohtiin Pasi vertaa uusia huumeista kiymidéin keskus-

teluja ja tietoja ja tarvittaessa luo uusia ankkureita tai siirtdd vanhoja.

Merkityksellistd on my0s asian tdarkeys ihmisen eliméssé (ego-involvement). Jos asia on
keskeistd juuri minun eldmissini ja madrittdd vahvasti sitd minkélainen mind olen, on
asennetta vaikeampi muuttaa. (Griffin 2009, 182-193; Larson 2010, 104-105.) Ajatel-
laan, ettd Pasilla on isoveli, joka polttaa silloin tilloin kannabista ja hoitaa eldminsd
kaikin puolin hyvin. Niin ollen kannabis on jollain tapaa mukana Pasinkin eliméssa ja

hianen mielipiteitdin ei ole helppoa muuttaa.

Teorian mukaan on siis helpompi vaikuttaa asioihin, jotka ovat hyviksynnén alueella tai

hyvin ldhelld sitéd, kuin asioihin, jotka ovat kieltimisen alueella.

2.3.4 Terveyskampanjointi

Terveyskampanjoilla pyritddn yleensd muuttamaan ihmisten kdyttdytymistd terveelli-
sempdin suuntaan. Myos huumeidenvastaiset kampanjat lasketaan terveyskampanjoin-
tiin. Niiden tarkoitus on vaikuttaa siten, ettd ihmiset vilttdisivit hyvin epiterveellisen ja
epdeettisen eldmintavan. Tdhén tavoitteeseen voi pyrkid kohdistamalla viestinnin kol-
melle eri tasolle: suoraan tietylle kohderyhmalle (focal segments), paikallisiin vaikutta-

jiin (interpersonal influencers) seki yhteiskunnan kéytdntoihin (societal policymakers).

Suoraan kohderyhmille suunnattu kampanjointi tarkoittaa kdytdnnossd, ettd kohdiste-
taan kampanjointi niihin, joita luonnostaan kiinnostaa. Tavallaan pyritddn vaikuttamaan
niihin, joihin on kaikkein helpointa ja luontevinta vaikuttaa. (Atkin 2001, 53.) Tilld ta-
voin saavutetaan ne ihmiset, jotka ovat kaikkein muutosalteimpia, mutta ei suinkaan
vilttamattad niitd, joille muutoksesta olisi eniten hyotyd. Ehkdisevdan huumetyon kohdal-

la tdméa tarkoittaa sitd, ettd kampanjointi tulee kohdentaa yleisesti nuoriin. Téllainen
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kampanjointi ei kuitenkaan takaisi, ettd juuri huumeiden osalta riskiryhmissd olevat

nuoret olisivat kovinkaan vastaanottavaisia.

Usein suoraa kampanjointia tehokkaampi tapa on pyrkid vaikuttamaan ihmisiin, jotka
ovat tekemisissd kohderyhmin kanssa, eli paikallisiin vaikuttajiin. Kohderyhmid on
usein vastaanottavampi, kun kampanja tulee ldhelle tutun ihmisen kautta. Paikalliset
vaikuttajat pystyvit henkilokohtaisesti kannustamaan, kontrolloimaan, toimimaan roo-
limalleina ja muuttamaan omaa viestintityyliddn ottamaan huomioon omien vertais-

ryhmiensi tarpeet ja arvot. (Atkin 2001, 53-54.)

Esimerkiksi ehkdisevissd huumetyOssd voisi pyrkid kouluttamaan opettajia ja nuoriso-
tyontekijoitd keskustelemaan nuorten kanssa huumeista. Néin opettajat ja nuorisotyon-
tekijat toimisivat paikallisina vaikuttajina. My0s Street Teamin toiminta nojaa tdhén aja-
tukseen. Kukin Street Teamin jdsen toimii omissa vertaisryhmissddn paikallisena vai-
kuttajana. Téllaisessa kampanjoinnissa on keskeistd kannustaa ja tukea paikallisia vai-

kuttajia (Atkin 2001, 54).

Kolmas tapa on pyrkid vaikuttamaan yhteiskunnan kéytintoihin. Yhteiskunnan lait, ta-
vat ja median roolimallit sekd mainonnan sddnnot voivat joko helpottaa tai vaikeuttaa
terveellisten valintojen tekemistd. (Atkin 2001, 54.) Esimerkiksi voidaan pyrkid vaikut-

tamaan pddttdjiin, jotta he kieltdisivét alkoholi- ja tupakkamainonnan.
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3 Street Team -pilotti

Tiassd luvussa kidyn 1dpi ensin, mitd ovat street teamit ja miten ne alun perin syntyivit.
Tamin jalkeen kerron YAD:n Street Teamin syntyhistorian ja kuvaan, kuinka toiminta

lahti liikkeelle. Lopussa esittelen Street Teamin pilotin tuloksia.

3.1 Street teamin historia

Alkujaan street teamit syntyivit 80-luvulla Yhdysvalloissa mainostamaan ja kannusta-
maan pienten levy-yhtididen biandeji. Pienilld levy-yhtioilld ei ollut suuria markkinoin-
tibudjetteja, joten uusia julkaisuja ja keikkoja mainostettiin vertaisverkostojen kautta.

Sittemmin toimintamalli on levinnyt ja Suomessakin useilla yhtyeilld on street teameji.

Street teamit toimivat siten, ettd fanit mainostavat yhtyeen uusia julkaisuja tai keikkoja.
Useimmiten tdma tarkoittaa lentolehtisten jakamista, julisteiden liimaamista ja fooru-
meilla kirjoittamista. Toisinaan fanit jirjestdvit isompia ja ndyttavimpid tempauksia
esimerkiksi ajelemalla ympéri kaupunkia autolla, johon on teipattu isoja mainoksia. Ma-
teriaalit tdllaisiin tempauksiin saa yhtyeeltd tai levy-yhtioltd tai ne voi valmistaa itse.
Toiminnassa kannustetaan hyvin vahvasti oma-aloitteisuuteen. Ahkerat tiimildiset saa-
vat palkinnoksi ilmaislippuja konsertteihin, uutuuslevyjid ennakkoon ja erittdin ahkerat

padsevit jopa tapaamaan yhtyeen muusikoita.

Idea YAD:n omaan Street Teamiin syntyi vuoden 2006 aikana. Useampikin YAD:n va-
paachtoinen kuului eri bindien street teameihin, ja siitd 1dhti ajatus YAD:n omasta ryh-
mistd. Pilottia suunniteltaessa ainoa musiikkiteollisuuden ulkopuolelta 16ytynyt street
team oli kansainvéliselld eldinoikeuksia puolustavalla jarjestolld PETAlla (People for
the Ethical Treatment of Animals). Soveltaen PETA:n, bandien sekd levy-yhtididen

mallia loin vapaaehtoisten kanssa hahmotelman YAD:n Street Teamisté.

Pilotin resurssit olivat varsin pienet. Suunnittelin ja toteutin pilotin varsinaisen tyon
ohessa, eikd Street Teamiin ollut juuri budjetoitu rahaa. Suurena apuna pilotissa minulla

oli tuolloin yhdistyksessi ollut harjoittelija, jolla oli kokemusta street teameihin kuulu-
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misesta. Pilotin verkkosivut toteutettiin vapaaehtoisvoimin ja suurin osa tehtdvien mate-

riaaleista tuotettiin kopiokoneella mustavalkoisina.

Street Teamin kehitystyo aloitettiin syksyllda 2006 yhden YAD:n tyontekijédn ja vapaaeh-
toisen voimin. Street Team avattiin vuoden 2007 alusta. Se oli yksinkertainen nettisivu,
jossa pystyi rekisterdityméén tiimildiseksi ja josta pystyi tilaamaan YAD:n materiaalia
levitettdviksi. Street Teamiin tuotettiin jarjeston ideologiaan liittyvid tehtidvid aktiivises-
ti ensimmadisen vuoden ajan. Tehtivit oli pisteytetty ja tietyn pisterajan ylitettyddn tii-
mildinen palkittiin. Jokaisesta suoritetusta tehtivéstd tiimildinen sai ylldpidolta henkilo-
kohtaisen palautteen. Enimmékseen palauteviestit olivat kiittdvid ja kannustavia mutta
myo6s jonkin verran opastavia. Street Teamin internetsivuista julkaistiin uusi versio

27.11.2007 ja se jdi elaméin aina syyskuuhun 2010 asti.

Ensimmadisten Street Teamin tehtdvien tarkoituksena oli YAD:n materiaalien (jirjeston
esitteiden, lentolehtisten, julisteiden ja tarrojen) jakaminen ja uusien tiimildisten mu-
kaan saaminen. Verkkotehtivini oli levittdd YAD:sta tietoa keskustelufoorumeilla. Yh-
tend tehtavind oli myos viedi kirjaston kirjojen viliin erilaisilla sloganeilla varustettuja
kirjanmerkkejd. Naissad kirjanmerkeissd luki esimerkiksi “Enjoy books — not drugs” tai
50 kirjaa vuodessa — positiivinen riippuvuus”. Kirjanmerkkien reunassa luki “Tdmén

kirjanmerkin sinulle tarjosi www.yad.fi/streetteam” (ks kuva 1).

KUVA 1 Street Teamin kirjanmerkki pilotin ajalta

Taman kirjanmerkin
sinulle tarjosi
www.yad.fi/streetteam

Heti perustamisesta ldhtien street team -malli tuntui istuvan hyvin YAD:n henkeen.
YAD on nuorisojirjestd, jonka toiminnassa on aina ollut street team -toiminnan kaltais-
ta rosoista otetta. Pienend jirjestond YAD:lla ei ole aina ollut varaa panostaa esimerkik-
si esitteiden ulkoasuun. Monen vuoden ajan ne tehtiin mustavalkoisella kopiokoneella.
Street Teamin toiminta jatkoi siis hyvin titd perinnettd. Monille nuorista oli street team

tyOmuotona tuttu entuudestaan.
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Vuoden 2008 alkupuolelta ldhtien Street Team jdi vdhemmaille panostukselle ja siitd
eteenpdin mallin vetovastuu vaihteli eri tyontekijoiden ja eri vapaaehtoisten kesken. Vi-
lilld Street Team oli pitkidkin aikoja hoitamatta, koska siihen ei ollut riittdvisti tyonteki-
jaresursseja. Ndin raportointien pisteytys ja materiaalien lahettdminen kestivit niin kau-

an, ettd monet tiimildiset lopettivat saman tien.

3.2 Tulosten analyysi

Street Team -hanke sai rahoituksen vuodesta 2010 eteenpdin. Rahoitukseen kuului myos
ulkopuolisen seurantatutkimuksen tekeminen, jossa tutkijan ensimméinen tehtdvd oli
analysoida pilotti. Timi Tulosten analyysi -luku perustuu tutkijan tekeméén analyysiin.

Yhdessa tutkijan kanssa pddtimme, mitéd asioita pilotista tarkastellaan ja miten. Tdmén
jalkeen etenimme siten, ettd hén tutki aineistoa ja vililla pysdhdyimme keskustelemaan
tuloksista ja suuntaviivoista. Tutkija keskittyi pilotin analysoinnissa tarkastelemaan
Street Teamin jdsenistod, tehtdvid ja niiden suorittamista sekd toiminnan ylldpidon on-
nistumista. Aineistona hénelld oli Street Teamin internetsivujen tietokanta, Street Tea-
min jasentietokanta, tehtdvitietokanta, tiimildisten teemahaastattelut sekd keskustelut

Street Teamii kehittidneen tyontekijédn, eli minun, kanssa.

3.2.1 Aktiivisuus

Pilotin aikana Street Teamiin rekisterdityi 498 jdsenta (tdstd luvusta on poistettu ylldpi-
tajat sekd tuplarekisterditymiset). Tutkija jakoi ndma jdsenet heiddn kerddmiensi pistei-
den mukaan neljddn ryhmiin: uteliaiksi, kokeilijoiksi, kdyttdjiksi ja aktiiveiksi. (Piispa

2011, 13.)

Uteliaat rekisteroityivit Street Teamiin, mutta eivit lainkaan kerinneet pisteitd. Heitd
oli 377 (76 %). Kokeilijat kerdsivit 1-10 pistettd, ja heitd oli 60 (12 %). Kayttdjit kerd-

sivit 11-50 pistettd, ja heitd oli 39 (8 %), ja aktiivit keradsivét vihintddn 51 pistettd. Ak-
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tiiveja oli 22 (4 %). 498 jdsenestd siis 121 (24 %) suoritti vahintddn yhden tehtdvén hy-
viksytysti. (Piispa 2011, 13.)

Tiimildisten aktiivisuutta mitattiin my0s osallistumisen keston mukaan. 71 (59 %) pis-
teitd saaneista tiimildisistd toimi aktiivisesti alle viikon. Useat heistéd raportoivat heti lii-
tyttyddn yhden tai useamman tehtdvin, mutta eivat myohemmin endd suorittaneet yh-

taan tehtidvaa. (Piispa 2011, 13.)

11 jasentd toimi aktiivisena yli viikon mutta alle kuukauden. Kuukaudesta kolmeen
kuukauteen toimi 18 jdsentd ja yli kolme kuukautta toiminnassa aktiivisesti mukana ol-
leita oli 21. Néitd edes jossain médrin toimintaan mukaan sitoutuneita jasenid oli siis yh-
teensd 50. Luku vastaa suunnilleen edelld mainittujen kiyttdjien ja aktiivien lukuméa-

riad. (Piispa 2011, 13.)

3.2.2 Maantieteellinen levinneisyys

Street Teamin yksi vahvuus on siind, ettd sitd voi tehdd ithan misséd pédin tahansa. Helsin-
kildiset ja ivalolaiset nuoret ovat ldhtokohtaisesti samalla viivalla. Molemmilla on yhta-

lainen mahdollisuus liittyd Street Teamiin, tilata materiaalia ja toimia.

Pilotin aikana toiminta kuitenkin keskittyi melko vahvasti tietyille paikkakunnille. Tél-
laisia keskittymia syntyi viisi: Tampereen (21 jasentd), Jyviskyldn (20), Kajaanin (12),
Kuopion (10) ja Lahden (6) seudut. (Piispa 2011, 14, 35.)

Kun verrataan pilotin raportoituja uusia jdsenid ja paikkakuntia ”Uusia péddnahkoja” -
tehtdviin, jonka idea oli, ettd jokaisesta Street Teamiin tuodusta uudesta jdsenestd sai
pisteitd, huomataan, etti tirkein Street Teamin levidmistapa oli ”puskaradio”. Tiimildi-

set siis suosittelivat toimintaa omille ystidvilleen ja tuttavilleen. (Piispa 2011, 14.)

Tutkijan yhteenveto paikkakuntakohtaisesta tarkastelusta oli, ettd aktiivisuus loi ympé-
rilleen lisdad aktiivisuutta. Paikkakunnilla, joilla YAD oli perinteisesti ollut aktiivinen,
oli Street Teaminkin toiminta vilkasta. Vastaavasti monet merkittivét alueet jdivit tiy-

sin ilman toimintaa. (Piispa 2011, 15.)
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Aktiivisuus loi ympdérilleen lisdd aktiivisuutta kahdella tapaa. Innostunut ja aktiivinen
tiimildinen houkutteli toimintaan muitakin. Toisaalta toimintaa oli enemmén, jos sitd
pystyi tekemiin yhdessid. Pienet kahden—kolmen tiimildisen iskujoukot kerdsivét paljon
pisteitd. Yksindinen sissitoiminta ei suurinta osaa kauan kiinnostanut. Tosin tédstd oli

Street Teamissd poikkeuksiakin. (Piispa 2011, 15.)

Térkein ldhes kokonaan pimentoon jadnyt alue oli padkaupunkiseutu. Sielld oli kuusi
rekisterfitynyttd jisentd mutta, ottaen huomioon sielld asuvan vikimédridn, tiimildisten
madrd oli erittdin pieni. Monet muutkin isot keskukset jdivit ilman jidsenid. Ja pitdd
muistaa, ettd timinkaltainen toiminta voi juurtua niin pienelle kuin isollekin paikka-

kunnalle. (Piispa 2011, 15, 35.)

Selkedsti eniten tiimildisid oli paikkakunnilla, joissa oli joko YAD:n toimisto ja tyonte-
kijoitd tai aktiivinen paikallisosasto. Tatd selittdd osin se, ettd pilotissa Street Teamid

markkinoitiin 1ihinnd YAD:n jédsenille ja jdsenten kautta eteenpdin.

3.2.3 Tehtiivien suorittaminen

Pilotin aikana Street Teamissi oli 32 eri tehtdvaid. Naitd tehtdvia suoritettiin 737 kertaa,
joista 613:sta annettiin pisteitd. Suurin osa tehtdvien hylkdadmisestd johtui siitd, ettd yl-
lapito katsoi, ettei suoritus ollut riittavd. Osa pisteyttdmittomistd tehtdvistd johtui myos
vuosina 2008-2009 ylldpidon puutteesta. Kaikkiaan pisteitd jaettiin 5651 (keskimiérin
9,2 pistettd hyviksyttyd suoritusta kohti). (Piispa 2011, 16.)

Seuraavan sivun taulukosta (ks. taulukko 1) nidhdaén, ettd vuoden 2007 aikana palve-
luun rekisterdityi 249 jdsenti, joista noin kolmannes suoritti tehtdvid. Kaikkiaan en-
simmadisend vuonna suorituksia tuli 562. Street Teamissd oli loppuvuonna hankala tek-
ninen ongelma: 25.11.2007 ldhtien jirjestelm@dédn ei pystynyt rekisterdityméédn uusia ja-
senid. Vika saatiin korjattua vasta 2.1.2008 eli koko joulukuun aikana ei Street Teamiin

voinut liittyd yhtddn uutta jasentd. (Piispa 2011, 16,19)
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TAULUKKO 1 Yhteenveto Street Teamin pilotin rekisterdityneiden mééristd ja heiddan

aktiivisuudesta
Vuosi/kk Kaikki uudet Aktiiviset Suorituksia Jaetut pisteet
tiimildiset tiimildiset kaikkiaan (keskiméérin/
suoritus)

2007 / 01-06 112 44 220 1439 (6,5)

2007 /07-12 137 39 342 3137 (9,2)
2008/01-06 101 6 9 670 (7,1)

2008 /07-12 46 7 29 102 (3,5)
2009/01-06 29 2 °o 67(14)

2009 /07-12 53 10 20 151 (7,6)
2010/01-07 I 3 2 8539

Yhteensi 498 121 737 5651 (7,7)

Vuonna 2008 Street Teamiin rekisterdityi 156 uutta jdsentd, mutta heistd vain 23 teki
tehtdavid. 2009 uusia rekisterdityi endd 82 jasentd ja heistd 12 teki tehtdvid, suorituksia

tuli kaikkiaan vain 29. (Piispa 2011, 20.)

Vuoden 2010 ensimmadiselld puoliskolla tahti oli edelleen hiipuva. Street Teamin saatua
rahoituksen ei pilotin aikaista jarjestelmii pyritty endd puhaltamaan henkiin vaan keski-

tyttiin luomaan uutta.

3.2.4 Johtopaitokset pilotista

Pilotin analyysistd nousi esiin neljd padtelmii: sivuston on oltava aktiivinen, toiminnan
rakenteiden tulee olla selkeitd ja jdsenille ndkyvid, toiminnan sosiaalinen ulottuvuus on
tarkedd sekd maantieteellisesti toimintaa painottuu muutamille alueille. (Piispa 2011,

31.)

Street Teamin verkkosivujen on oltava hyvin ylldpidetty. Tdhédn voi pyrkid esimerkiksi
lisddmalld sddnnollisesti uusia tehtivid ja uutisia. Sivujen tulee olla helppokiyttoiset ja
yhteydenpidon ylldpidon kanssa tdytyy tapahtua helposti ja nopeasti. Samoin pisteiden
ja palautteiden antamisen sekd materiaalien postituksen tulee olla ripedd. (Piispa 2011,
31.) Vuosien 2008-2009 kaltaiseen ylldpidon hitauteen ja toimimattomuuteen ei ole va-

raa.
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Toiminnan rakenteiden, eli esimerkiksi pisteiden jakamisen logiikan sekd palkintojen
rajojen tiytyy olla selkeitd ja ne voisivat olla nédkyvissd kaikille. Street Teamissd 14-
pindkyvyys toimii todennékoisesti kannustavana tekijdnd ja luo enemmaén luotettavuutta

toimintaa kohtaan. (Piispa 2011, 31.)

Toiminnan sosiaalisuuden lisddaminen ja tukeminen tekee toiminnasta kiinnostavampaa
monille. Yhdessi tekemiseen kannattaa kannustaa tai ainakin tuoda sellainen vaihtoehto

yksin tekemisen rinnalle. (Piispa 2011, 31.)

Toiminnalla on potentiaalia paikkakunnasta riippumatta. Kannattaa miettia keinoja, joil-

la toiminnan saa levidmiidn useammille paikkakunnille. (Piispa 2011, 31.)
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4 Street Team -projekti

Tassd luvussa kdyn ldpi, miten Street Team kehittyi pilotin jidlkeen. Street Team sai
RAY:n kolmivuotisen projektirahoituksen vuonna 2010, minké seurauksena projekti al-
koi maaliskuussa. Hanke aloitettiin siten, ettd ulkopuolinen tutkija analysoi pilotin. Ana-
lyysin tulosten ja minun pilotista saamieni kdytannon kokemusten pohjalta aloin suunni-

tella uusia Street Teamin verkkosivuja ja toiminnan sisiltojéa.

4.1 Projektin tavoitteet

Street Team -projektin yldtavoitteena oli luoda matalan kynnyksen vapaaehtoistyon
malli, johon nuori voi osallistua riippumatta ajasta ja paikasta. Mallilla pyrittiin vastaa-
maan vapaaehtoistyon kentdn muutoksiin. Projektille asetettiin myos konkreettinen nu-
meerinen tavoite. Koko kolmivuotisen hankkeen aikana oli tavoitteena saada Street

Teamiin rekisterditymédn 700—-1000 jidsentd.

Street Team kohdennettiin ensisijaisesti 13—20-vuotiaille, koska toiminta on selkedsti
ehkdisevdd nuoriin kohdistuvaa tyotd ja luonteeltaan sellaista, joka kiinnostaa yleensd
melko nuoria. Toissijainen kohderyhmi olivat entiset huumeiden kiayttijit, jotka usein
haluavat viedd huumeettomuuden viestid ja siksi liittyd Street Teamiin. Timéa toiminnan
kohdentaminen nikyi kielessd ja tyylissd, jolla Street Team toimi, sekd tehtdvissd, joista

monet oli suunnattu esimerkiksi kouluissa tehtiaviksi.

Kun ylétavoitetta aletaan pilkkoa pienempiin osiin, nousee esiin seuraavia alatavoitteita:
1) huumeasenteisiin vaikuttaminen ruohonjuuritasolla lisddmilld vertaisvaikuttamista,
2) toiminnan ja viestinndn lisdiminen sosiaalisessa mediassa, 3) vapaaehtoistyohon
osallistumisen tekeminen helpommaksi, 4) uusien ndkokulmien tuominen huumekes-
kusteluun, 5) YAD:n tunnetummaksi tekeminen sekid 6) YAD:n vapaaehtoisten viestin-

td- ja toimintamahdollisuuksien lisddminen.

Vertaisvaikuttamisen lisdidiminen. Y AD:n toiminnan kivijalka on ollut jo vuosia nuorten

vertaisvaikuttaminen. Jarjestdssd uskotaan vahvasti siihen, ettd yksilon esimerkilld, va-
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linnoilla ja niiden perusteluilla on suuri merkitys hinen omassa kaveripiirissddn. Jokai-
nen meistd on asiantuntija siini, miksi itse kdytimme tai emme kdytd huumeita. Huu-
mekriittinen nuori pystyy vaikuttamaan kavereidensa valintoihin ja sitd kautta yleiseen
huumeilmapiiriin. Usein uskomme helpommin kaveria kuin virallista tahoa. Street
Teamin yksi keskeinen tavoite oli 10ytdd nditd huumekriittisid nuoria ja rohkaista heitad

tuomaan oma mielipiteensi esiin omissa vertaisverkostoissaan.

Viestinndin lisddminen sosiaalisessa mediassa. Street Teamin vahva kohdentaminen
nuoriin ja se, ettd pyrittiin toimimaan sielld, missd nuoret luontaisesti liikkuvat, johti
viistimattd myos sosiaalisen median huomioon ottamiseen. Nuorten verkossa viettdma
aika on lisdantynyt huomattavasti verrattuna esimerkiksi kymmenen vuoden takaiseen
tilanteeseen ja 13-20-vuotiaista nuorista suurin osa kiyttdd jotain sosiaalisen median
yhteisopalvelua. Yksi Street Teamin tavoite olikin nékyéd ja toimia niissd yhteisopalve-
luissa. Tdhén pyrittiin selkeésti yhteisopalveluihin pyrkivilld tehtdvilld sekd kayttamailla

Facebookia Street Teamin ylldpidon ja vapaaehtoisten viliseen viestintdin.

Yksi tavoitteista oli madaltaa kynnystd osallistua huumeiden vastaiseen vapaaehtois-
tyohon. Tahan pyrittiin silld, ettd palvelun 10ydettyddn nuori pystyi aloittamaan Street
Teamissi toimimisen valittomasti. Ainoa asia mika vaadittiin, oli verkkosivuille rekiste-
roityminen. Tamai rekisterdityminen ei vield sitonut mihinkéén. Street Teamiin rekiste-
roityneet eiviat myoskadn olleet virallisesti YAD:n jdsenid. Jdsenyys vaatii jasenmaksun
suorittamisen. Rekisterdityminen ei kuitenkaan vélttimittd johda vield toimintaan.
Toimintaan kannustettiin helpoilla aloitustehtévilld, jotka saattoi tehdd samalla kun re-
kisterdityi ja silld, ettd ensimmadiset palkinnot oli helppo saada. Ensimmaisen palkinnon,
eli Street Team -pinssin, sai kun oli raportoinut ensimmaisen tehtdvin ja ndin osoittanut,
ettd osasi kdyttdd verkkosivuja. Tdmén palkinnon yhteydessd tiimildinen sai jaettavaa
perusmateriaalia ja kirjeen, jossa toivotettiin tervetulleeksi toimintaan, opastettiin lyhy-
esti tehtdvien tekemiseen ja raportointiin, kannustettiin pyytdméédn kavereita mukaan

toimintaan sekd suositeltiin jotain tehtivad, jota tiimildinen ei ollut vield tehnyt.

YAD:n tunnetummaksi tekeminen. Street Teamin tavoitteena oli my0s tuoda uusia va-
paaehtoisia YAD:n varsinaiseen toimintaan. Jisenmaksun maksaneella YAD:n vapaaeh-
toisella on mahdollisuus osallistua jéarjeston koulutuksiin, leireihin sekid toimia infopis-
tetyontekijind tapahtumissa (esimerkiksi festivaaleilla, konserteissa, messuilla ja muissa

nuorisotapahtumissa). Jdsenyyteen Street Team kannusti esimerkiksi uutisoimalla
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YAD:n koulutuksista ja tapahtumista seki tarjoamalla pisteitd jisenmaksun suorittami-

sesta.

Uusia ndkokulmia huumekeskusteluun. Projektin tavoitteena oli myds nostaa pinnalle
uusia ndkokulmia huumekeskusteluun erilaisten kampanjoiden avulla. Uusittu Street
Team julkaistiin blogia ja Facebookia kiyttivilld lanseerauskampanjalla. Street Tea-
missd kidytettiin sosiaalisen median yhteisopalveluista eniten Facebookia, joten keskityn
sithen my0s tdssd gradussa. Varsinkin projektin alkupuolella panostettiin juuri Face-
bookiin ja blogiin, mutta myohemmassd vaiheessa tullaan kokeilemaan muita sosiaali-

sen median kanavia YAD:n kampanjointiin ja Street Teamin tehtdviin.

Viimeinen tavoite oli YAD:n vapaaehtoisten viestintd- ja toimintamahdollisuuksien [i-
sddaminen. Street Team tarjosi vanhoille YAD:n vapaaehtoisille uuden muodon toimia ja
pitda yhteyttd jarjestoon. Lisamahdollisuuksia tarvittiin eritoten sellaisilla paikkakunnil-
la, joilla ei varsinaista YAD:n toimintaa tai jdsenid paljon ollut. Street Team mahdollisti
sen, ettd yksittdinen jdsen tai pieni kaveriporukka saattoi tehdi jotain jdrjeston aatteen

eteen.

4.2 Aikataulu ja resurssit

Téassd alaluvussa kdydéddn aikajirjestyksessd projektin ensimmaéinen vuosi. Varsinaisiin
sisdltoihin keskitytddn tarkemmin seuraavissa alaluvuissa. Kolmivuotinen projekti alkoi
maaliskuussa 2010 ja tdssd gradussa keskitytdin péadsiintoisesti projektin ensimmadiseen

vuoteen eli kevidseen 2011 asti.

Vuoden voi jakaa kahteen osaan: ensimmaiset kuusi kuukautta olivat uuden Street Tea-
min suunnittelua ja rakentamista. Téhidn kuului projektin rakenteiden kasaaminen. Ko-
kosin ohjausryhmin ja hankin tutkijan arvioimaan projektia. Tutkija aloitti Street
Team -pilotin arvioinnilla. Tdmin arvioinnin sekd oman kokemuksen pohjalta rakennu-
tin uuden Street Teamin verkkosivuston. Samalla, kun verkkosivua kehitettiin, suunnit-
telin mainostoimiston kanssa Street Teamin lanseerauskampanjan. Verkkosivuja ja
kampanjoita rakentamaan kilpailutin useampia mainostoimistoja sekéd verkkosivujen te-

kijoitd.
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Seuraavat kuusi kuukautta olivat Street Teamin toiminnan aloittamista, ylldpitimista ja
sen kehittdmistd. Varsinainen toiminta alkoi blogikampanjalla elokuun alussa. Blogi-
kampanja oli erddnlainen piilokampanja, jonka tavoitteena oli markkinoida Street Tea-
min uusien verkkosivujen julkaisua. Piilokampanja aloitettiin kuukautta ennen sivujen
avautumista. Sen tarkoitus oli herittdd huomiota, mutta siind vaiheessa ei vield miten-
kddn kerrottu, mistd kampanjassa on kyse. Vasta kun uudet verkkosivut julkaistiin 6.
pdivind syyskuuta, mainittiin Street Team kampanjassa ensimmdisen kerran. Téstd 1dh-
tien Street Team vilahteli kampanjassa silloin tidlloin. Kampanja jatkui reilun kuukauden
verkkosivujen julkaisun jidlkeen, ja lopuksi kampanjassa paljastettiin misté siiné oli ky-

symys.

Street Teamin ylldpitoon kuului suoritettujen tehtivien pisteyttdminen ja henkilokohtai-
sen palautteen antaminen (ks. kuva 2), pyydettyjen materiaalien sekd palkintojen postit-
taminen, uusien tehtdvien ideoiminen ja luominen seki kdvijiméirien ja muiden tilasto-
jen seuraaminen. Perustehtdviin kuului my6s blogin, yhteisopalveluiden profiilien ja

verkkosivujen ylldpitdminen.

KUVA 2 Esimerkki henkilokohtaisesta palautteesta
o 31.08.2011 S53lE3 18 Erinormaisen loistavaa. Sie olet
kansalle! erikoistunut tuchon muiden

tydlistamiseen :-D Bonusta jalleen
oivalisesta kohderyhmdstd.

o 11.08.2011 S53lE3 12 Hyvan mainostaminen on aina hot! Pari °
kansalle! bonuspojoa sitd, ettd koulujen alun
aikaan juuri kouluille ja nuorisotaloille
hydkkddminen on nin oikea-aikaista
toimintaa. Jei.

Jialkimmadinen puolisko vuodesta olikin toiminnan ylldpitdmisen ja rutiinien luomisen li-
siksi jatkuvaa verkkosivujen kehitystyotd. Verkkosivujen kehitystarpeet huomaa usein
vasta kdytdnnon kautta. Niin myos Street Teamin sivujen kohdalla. My06s seuraavien

kampanjoiden suunnittelu alkoi jo tdsséd vaiheessa.

Resursseina projektissa oli kokopdiviisen projektityontekijin lisdksi osa-aikainen tutki-
ja. Hénen 14 kuukauden tydpanoksensa jakautui koko projektin, eli kolmen vuoden,
ajalle. Projektityontekijdn tueksi projektille koottiin ohjausryhmé, johon kuului péih-

dealan, kampanjoinnin ja sosiaalisen median asiantuntijoita.



31

4.3 Projektin toteutus

Tissd alaluvussa kirjoitan, miten Street Teamin keskeisimmiit siséllot kehittyivit ja ra-
kentuivat projektin aikana. Projektin ensimmdiisend vuotena keskityttiin verkkosivuihin,
sosiaaliseen mediaan, verkostoitumiseen, vertaisvaikuttamisen kehittdmiseen sekd kam-
panjointiin. Olen laittanut tekstin sekaan muutamia esimerkkitapauksia selventimiin
tyoskentelytapoja ja sitd, miten luovassa ja innovatiivisessa tydssd paddyttiin joihinkin
ratkaisuihin.

Street Teamin kehitystyossa oleellisessa osassa oli sosiaalisen median uusien innovaati-
oiden seuraaminen. Rekisterdidyin mukaan suurimpaan osaan uusista palveluista siind
toivossa, ettd niistd 10ytyisi jokin ndkokulma, jota voisi hyddyntdd projektissa. Seurasin
muita street teamejd saadakseni uusia ideoita teknisistd toteutuksista ja tehtdavien sisél-
loistd. Néiden etsimisessd kdytin apuna Google Alerts -palvelua, johon Kkirjoitetaan
avainsanoja, joita palvelu etsii uusista verkkoon kirjoitetuista uutisista, blogeista ja foo-
rumikirjoituksista. Palvelu ldhettdd piivittdin koonnin hakutuloksista sdhkopostiin.

Avainsanat, joita kédytin, olivat YAD, Youth Against Drugs ja street team.

4.3.1 Verkkosivut

Street Teamid hallinnoitiin verkkosivuilta késin. Ne olivat toiminnan kannalta erittdin
oleellisessa roolissa. Toisaalta niiden tuli olla tyylikkéit, nuoria puhuttelevat ja toisaalta
erittdin selkeit, helppokiyttdiset ja teknisesti toimintavarmat. Lisiksi verkkosivujen oli
tarkedd keritd tietokantoja rekisterdityneistd jasenistd sekd tehtivistd ja niiden suoritta-
misesta. Ndin toimintaa voi tutkia ja kehittdd. Asetin projektin ensimméisen vuoden tér-

keimmiksi tehtidviksi verkkosivujen tiydellisen uudistamisen.

Koska pilotissa verkkosivujen tekniikan kanssa oli vililld ongelmia, halusin uusien si-
vujen pohjaavan johonkin valmiiseen jéarjestelmiin (Joomla, Drupal, WordPress). Niin
viltettiin tilanne, jossa sivuja osasi muokata ja korjata ainoastaan niiden kehittdjd. Sain
tarjouksia ja tekniikkaehdotuksia useilta verkkosivujen tuottajilta ja niiden perusteella

paddyin Drupal-pohjalle rakennettuun tekniikkaan.
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Uusien verkkosivujen suunnittelun pohjana toimivat vanhat sivut. Vanhojen sivujen
toimivuutta analysoitiin haastattelemalla neljda aktiivista tiimildistd. Nédiden haastattelu-
jen, tutkijan analyysin sekd minun kédyttokokemusteni perusteella rakennettiin uudet
verkkosivut. Sivujen selkeyteen panostettiin paljon. Kaksi tdrkeintd asiaa, eli materiaa-
lin pyytaminen ja tehtdvien raportointi, tehtiin mahdollisimman nékyviksi ja helpoiksi
(ks. kuva 3). Pisteytys ja palkintorajat tehtiin nidkyviksi. Jokaisen tehtdvin kohdalle
merkittiin, kuinka se pisteytetddn, ja lisdksi kunkin tehtdvén pisteytys koottiin erilliselle
sivulle, jossa nikyivit myos palkinnot ja niithin oikeuttavat pisterajat. Verkkosivut ko-

konaisuudessaan ovat liitteestd 2.

KUVA 3 Street Teamin verkkosivujen etusivu 11.11.2011

ETUSIVU

/' RAPGRTHH TEHTAVA :
5> PIYDA MATERWALI T -

TERVETULGA! . ! JASENET!

TAMAN VUGDEN TP 10

jBnssiia 707

Against L niala 695
Drugs ry:n oA &

wirallisen 5 b L/ JAMMUman 589
Street - 7 LR T /

Teamin e @B, | Terms of Service L Y anttto 493
sivulle. D s

Uutisista laydat tetoa Street Teamin = artsaizway2up 455

ajankohtaisista asicista ja UKK

wastaa kysymylksiisi. Tiu 444
Rekisterdidyttyssi Street Teamin
voit alkaa suorittaa tehtavia ja anzus? 440
ansaita pisteitd. Saavutettuasi
pisterajoja, sinut palkitaan. i 3
FinZoro sai juuri ylennyksen! Han on nykyaan Aloitteleva kadun tallaaja inakla =ik
Woit aloittaa helposti ja silté 19 tuntiz sitten turpek2 422
istumalta esimerkiksi:
Lue lisid Tetskeliii 314
ansku98 sai juuri ylennyksen! Han on nykyaan Aloitteleva kadun tallaaja Lisdd
_ -
maksu 981
b 04112011 ZaMzA96 sai juuri ylennyksen! Han on nykyaan Aloitteleva kadun
Harjoittelija Street Teamissa tallaaja niala 839

2 paiva sitten
b 37.10.2011 turpek2 815
Kuvien lataus toimii taas!

jonssiia 707
b 21.10.2011 Maxutin sai juuri ylennyksen! Han on nykydan Aloitteleva kadun tallaaja
T ¢ 208N ey -markka- 638
Kuvien littdminen raporttiin ei
toimi! kabuum_ 625
, Lisaa jazmmmm sai juuri ylennyksen! Han on nykyaan Aloitteleva kadun JAMMUman 589
| tallaaja
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UUSIMMM TEHTﬂ“AT im!:_u“s?\"]uum ylennyksen! Han on nykyaan Aloitteleva kadun tallaaja outolintu 453
pivad sitten
b 07.11.2011 Lisdd
Vilipalaksi Suosikki
Uusi tehtéva on lisatty. Tsekkaa: Vilipalaksi Suosikki. @
P 14.10.2011 3 piivas siten FTRE YAD Street Team
Verkkokaikuttajaksi gEA Facebookissa
Sina
b 10.10.2011 Tiu suoritti tehtavan Whatever- task esimerkillisen hienosti! Hén sal gklgat
huumnebiisit.fi urotydstddn erikoiskortin Dokumentaatiopalkinto. s
I T asen e 611 henkil6a tykksa kohteesta YAD

Street Team
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Tiimil&iset todistivat tehneensi tehtivid kahdella tapaa: kirjoittamalla raporttiin kuvauk-
sen siitd, mitd olivat tehneet ja lisdksi liittdmilld valokuvan tekemisistddan. Mikili oli
markkinoinut YAD:ta tai Street Teamid verkossa, saattoi raporttiin kirjoittaa kyseisen
verkkosivun osoitteet tai ottaa kuvakaappauksen, jonka liitti raporttiin. Pelkka tekstira-
portti riitti suurimmassa osassa tehtdvid pisteiden saamiseen. Mukaan liitetyistd kuvista
sai kuitenkin aina yhdestd kolmeen lisédpistettd riippuen kuvien kekselidisyydestd. Hyvi
kuvamateriaali oli monikdyttdistd. Kuvat menivit automaattisesti verkkosivujen kuva-
galleriaan, ja lisdksi kdytin niitd eldavoittimiin blogia sekd Street Teamin Facebook-
sivua. Erittdin onnistuneita kuvia kdytettiin YAD:n jdsenlehden kuvituksena, Facebook-

mainoksissa ja muussakin markkinoinnissa.

Kiytdnnon kokemukset ja teoriakatsaus kertoivat hyvin selvésti, ettd toimiakseen Street
Teamin kaltaisten verkkosivujen tulee olla hyvin eldvédn nédkoiset. Tahdn pyrittiin silla,
ettd uutiset paivittyivit riittdvin usein, uusia tehtdvia tuli vihintdan kaksi kuukaudessa
ja sivuilla oli kuvakaruselli, jossa vaihtui tiimildisten ottamia kuvia jokaisella kuvalata-
uksella. Vuosittainen TOP10 ja kaikkien aikojen TOP10 -listat olivat ndkyvilld koko

ajan ja paivittyivit reaaliajassa.

Verkkosivujen etusivulla oli aluksi lyhyt kuvaus Street Teamistd. Toiminnan selkeytta-
miseksi muutin sen syksyn aikana numeroiduksi Ndin paaset alkuun -listaksi. Etusivun
kehittiminen on suuri haaste kaikkien verkkosivujen kohdalla. Etusivun tulisi olla erit-
tdin selked, mutta myoOs sellainen, ettd se houkuttelee selaamaan sivuja. Projektin en-
simmdiisen vuoden lopulla etusivulle suunniteltiin karttasovellusta, jossa nikyisi missi
paikkakunnilla viimeisen kuukauden aikana on suoritettu tehtivid sekid erddnlaista uu-
tisvirtaa, jossa rullaisivat ndkyvilli muun muassa viimeisimmait pisterajojen ylitykset ja
palkitsemiset. Kaikella tidlld pyrittiin siihen, ettd Street Teamin aktiivisuus tulee sivuilta

ilmi valittomasti.

Street Teamin toiminta perustui hyvin vahvasti ylldpidon ja vapaaehtoisen viliseen vuo-
rovaikutukseen. Pilotissa oli tdtd varten rakennettu verkkosivujen sisdinen viestintdjar-
jestelmi. Projektissa tdtd pédtettiin yksinkertaistaa siten, ettdi kommunikointi tapahtui
tehtdaviraporttien kautta. Téarkeintd oli, ettd edelleen vapaaehtoinen sai kirjallisen ja hen-
kilokohtaisen palautteen jokaisesta suorittamastaan tehtivéstd. Palaute tallentui tiimilii-
sen omaan profiiliin seké ldhetettiin automaattisesti héinelle sahkopostilla. Tamén lisdksi

kutakin tehtidvaa saattoi kommentoida verkkosivuilla ja ylldpito vastasi jokaiseen kom-
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menttiin. Projektin ensimmaéisen vuoden lopulla aloin systemaattisesti pyytdd aktiivisia
titmilaisia kavereikseni Facebookissa. Tdma kanava lisidsikin vuorovaikutusta valtavasti

ja totesin sen hyviksi ratkaisuksi.

Pilotin aikana Street Teamin sivuilla kdymisté seurattiin Google Analytics -tyokalulla ja
sama tyokalu otettiin kdyttoon myos uusien verkkosivujen seurannassa. Samoin Face-

bookin seki blogin seurantatyokaluja kidytettiin sddnnollisesti.

4.3.2 Sosiaalinen media

Yksi street teamille hyvin soveltuva kenttd olivat sosiaalisen median yhteisopalvelut.
YAD:n Street Teamin kohderyhmai olivat 13—-20-vuotiaat. Parhaiten tuon ikdluokan ta-
voittava yhteisopalvelu oli selkeidsti Facebook. Harkitsin myos IRC-galleriaan panosta-
mista, mutta sen kiyttd oli vahvasti vihenemiin pdin. IRC-galleriassa oli my6s hyvin
tiukka suhtautuminen huumeisiin liittyvdin sanastoon. Esimerkiksi keskustelu YAD:n
IRC-gallerian kanavalla oli kielletty kokonaan huumesiséllon vuoksi. Ndin ollen pééitin
panostaa Facebookiin ja seurasin sen suhteen uusimpia tekniikoita. Perustin YAD Street
Team -sivun, jonka etusivulle (landing page) oli synkronoitu Street Teamin verk-

kosivuilta uusimmat uutiset ja tehtéviit.

Etusivu oli rakentamisensa aikoihin uusinta Facebook-tekniikkaa. Kun Street Teamin
sivuille tuli uusi kiviji, hin ei padtynytkiin profiilin seinille vaan Street Teamin verk-
kosivujen grafiikkaa mukailevalle sivulle (ks kuva 4). Talld sivulla ndkyi uusimmat uu-
tiset ja tehtdvit sekd lyhyt kuvaus toiminnasta. Kun kirjoitin uutisen tai lisdsin uuden
tehtdvin Street Teamin verkkosivuille, siitd tuli automaattisesti myos linkki Facebookin

etusivulle.

Etusivun lisdksi laitoin aina my0s Facebookin seinille linkin uudesta tehtivisti, uuti-
sesta tai blogikirjoituksesta. Ajatus oli, ettd tuon Facebook-sivun kautta tulisi kysymyk-
sid ja palautetta tehtdvistd, mutta aluksi se toimi ldhinni tiedotuskanavana. Palautetta ja
kysymyksid alkoi tulla vasta siind vaiheessa kun ensimmiisen vuoden loppupuolella
pyysin aktiivisia tiimildisid kavereikseni Facebookissa. Olin pitkdin pohtinut timén te-
kemistd, mutta ensin ajattelin Street Teamin henkil6ityvin litkaa minuun mikéli tekisin

oman profiilini vieldkin nikyvidmmaéksi. Projektin ohjausryhma niki kuitenkin, ettd joka
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tapauksessa tiimildiset olivat jo leimautuneet minun tyyliini kommentoida ja antaa pa-
lautetta, joten heiddn mielestddn tdméa henkildityminen olisi vain sitoutumista tukeva

asia.

KUVA 4 Facebookin graafinen etusivu

Lo aes | YAD Street Team » Etusivu

: TR.E-ET Vaittoa t-:a'.'oitteiematc-nj'cﬁl'jESt":'
@HM ~ YAD \’UUTH_IIIGHINST DR}IGS @

B3 seina

7 Tiedot

{p Etusivu
Kuvat

=

= Keskustelut

Tietoja

Mene, rekisterdidy ja tee osasi:

http:/fwww. yad. fifstreetteam B L el
http: fuwm. . ..
Lisaa Be the change that world needs!
582
tykkas tasta. AVIR
UUSIMMAT UUTISET UUSIMMAT TEHTAVAT
LS 07.09 = Blogissa uudistuksista syvemmin! 17.08 = Huumeiset sdkeet
Lis&8 oman sivuni suosikkeihin 01.09 » Street Teamin uudistuksial 12.07 » Tatuci Street Team!
Paivitykset R5S-systteend 23.03 » Harjoittelija street teamissa 01.07 = Palautekysely-palaute
En bidcaskas 18.03 » Anssi Kela julkaisee "Visautta ja rauhaa”™ 29.04 »Katuluuta. .. eiku litu...
n tykkaakasn ja ohjaa myyntituotot YAD:lle 28.03 * Kouluhommeleita

Paadyin pyytdmiin kaikkia viimeisen neljdn kuukauden aikana tehtdvid raportoineita
kavereikseni Facebookissa. Pyysin vain sellaisia, joiden henkil6llisyydestéd olin varma.
Tidssd tunnistamisessa minua auttoivat tiimildisten taustatiedot, joita vertasin Faceboo-
kissa oleviin tietoihin. Monilla ei Facebookissa nidkynyt riittdvisti tietoa, jotta olisin
voinut olla varma héinen henkil6llisyydestddn. Tilloin jatin kutsun ldhettiméttd. Samoin
lahetin kutsun vain sellaisille tiimildisille, joiden Facebook-profiili salli kirjoittaa kutsun
yhteyteen viestin. Viestissd kerroin olevani Street Teamin ylldpitdjd ja pyytivini kave-
riksi tiimil&isid, jotta minulta voi Facebookin avulla kyselld neuvoja ja antaa palautetta.
Suurin osa ldhettdmistdni kutsuista hyviksyttiin. Kaverikutsuja alkoi tulla myds minulle

sellaisilta tiimildisiltd, joille en ollut kutsuja ldhettényt.
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Aloin myos pitdd verkkosivuilla blogia, jonka tarkoituksena oli kertoa Street Teamin
kulissien takaisesta toiminnasta, tulevista suunnitelmista ja onnistuneista suorituksista.
Muutaman kuukauden kuluttua siirsin blogin “oikeaan” ympiristoon eli WordPressiin.
Tdhidn paadyin, kun lukiessani kirjallisuutta titd gradua varten tajusin, ettd blogiin tulisi
panostaa enemmaén. Blogin avulla oli mahdollista sitouttaa aktiivisia tiimildisid ja toi-
saalta luoda Street Teamistid ihmisldheisempi kuva sellaisille, jotka eivit vield toimintaa
tunteneet. Blogin siirtdiminen WordPressiin teki helpommaksi sen 16ytdmisen. Kéytin
blogissa usein kuvituksena tiimildisten ldhettdmid kuvia ja pyrin mainitsemaan tiimil&is-
ten hyvit suoritukset. Edelleen linkitin tdstd blogista pienen otteen Street Teamin verk-

kosivujen uutisiin.

Ensimmiisen vuoden loppupuolella péitettiin myds panostaa MySpaceen. Street
Team -malli oli 1dhtdisin musiikkiteollisuudelta, joten siind mielessi MySpace tuntui
mielekkailtd yhteisosovellukselta. Street Teamille perustettiin palveluun oma sivu, jon-

ne oli tarkoitus linkittdd blogitekstejd ja mahdollisesti MySpaceen liittyvid tehtdvii.

4.3.3 Verkostoituminen

Street Team -toiminnan yhteni tavoitteena oli hankkia nidkyvyyttd YAD:lle ja toisaalta
myos itse projektille. Street Teamid markkinoitiin erilaisilla vapaaehtoistyotd koor-
dinoivilla sivuilla, kuten esimerkiksi Kepan (Kehitysyhteistyon palvelukeskus) osallis-
tumiskoneessa (http://www.kepa.fi/osallistu) sekd tietenkin yhtend vapaaehtoistyon
muotona YAD:n hallinnoimalla kiinnostaakohuumeet.fi verkkosivustolla. Kepan kanssa

tehtiin yhteistyotd myos tehtivéatasolla (ks. esimerkki 1).

ESIMERKKI 1 Yhteistyosti tehtdviksi

Kepalla aloitti Laitetaan hyvé kiertdméan -kampanjan, jonka tavoitteena heilld oli keritd
mahdollisimman paljon allekirjoitettuja postikortteja, joissa toivottiin péddttdjien ottavan
huomioon globaalit ihmisoikeusasiat ja kannattavan kehitysavun nostamista 0,7 prosenttiin
Suomen bruttokansantuotteesta. Nami allekirjoitetut kortit Kepa tulisi toimittamaan uusille
kansanedustajille keviilld 2011. Kehitysavun nostaminen on myds huumetaloudellinen ky-
symys, koska ldhes kaikki perinteiset huumeet (kokaiini, heroiini ja hasis) kasvatetaan koy-

hissd kolmansissa maissa. Mahdollistamalla niille viljelijoille toisen vaihtoehdon, voidaan
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my0s vaikuttaa huumetalouteen ja sen episolidaarisuuteen. Nidin ollen YAD on mielellddn
mukana tdméankaltaisissa kampanjoissa. Pyysin Kepalta kortteja Street Teamiin ja tein tehti-
vén, jossa kunkin tiimildisen oli tarkoituksena kerdtd nditéd allekirjoituksia. Tiimildiset ldhet-
tivit allekirjoitetut kortit minulle ja minéd ldhetin ne vuodenvaihteessa eteenpdin Kepalle.

Tiimildiset kerdsivét satoja kortteja.

Loin syksylld myos Street Teamille omat profiilit nuorten suosimille yhteisollisille
verkkosivuille Demiin ja Suosikkiin. Niistd vuoden lopulla Suosikki uusi sivustonsa ja
poisti timinkaltaisten profiilien mahdollisuuden. Samantyyppisid nuorten sivustoja kar-

toitettiin koko ajan ja sopiviin luotiin Street Teamille oma profiili tai sivu.

Pyrin koko projektin ajan seuraamaan erilaisten sosiaalisen median innovaatioiden kehi-
tystd ja 10ytdméddn mahdollisia yhteistyokumppaneita. Projektin alkuvaiheessa aloin
tehdd yhteistyotd digitaalisen musiikkikaupan, Equal Dreamsin, kanssa. Palvelussa kuka
tahansa pystyi luomaan oman musiikkikaupan Equal Dreamsiin. Myytdvit musiikki-
kappaleet pystyi valitsemaan Equal Dreamsin valikoimasta. Oman kaupan linkkid pys-
tyi jakamaan ja tidstd musiikkikaupasta ostetuista kappaleista sai 5 % provision. Equal
Dreamsissa minua kiinnosti erityisesti heididn hyvéntekevidisyysmahdollisuutensa (alun
perin nimelld Equal Aid), eli omaan kauppaan pystyi laittamaan myyntiin kappaleita,
joiden tuotto menisi jollekin jdrjestolle. Aluksi perustin YAD:lle kaupan palveluun ja
jdin pohtimaan, kuinka hyoddyntéisin titd mahdollisuutta Street Teamissd (ks. esimerkki

2).

YAD:n kaupassa Equal Dreamsissa oli Facebook -kommentointilaatikko sekd YAD:n
Twitter-syote. Vaikka Equal Dreamsin palvelu tukee Facebookin kommentointilaatik-
koa, ei sinne ollut mahdollista laittaa uutisia suorana syotteend YAD:n Facebook-
sivuilta. Heiddn palvelunsa tuki vain Twitters-yotettd. Niin pdddyin ratkaisuun, jossa
tein YAD:lle oman kanavan Twitteriin, johon ohjasin automaattisesti kaikki YAD:n Fa-
cebookiin kirjoittamat pdivitykset. Ndin saimme samalla kertaa aloitettua Twitteriin ka-
navan ja Equal Dreamsin sivulle pidivittyvdan syotteen. Lisdksi Equal Dreamsissd oli
mahdollista pitdd omaa blogia. Equal Dreams onkin erinomainen esimerkki siitd, kuinka

eri yhteisOpalvelut linkittyvit toisiinsa.
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ESIMERKKI 2 Yhteinen tiedotuskampanja

Equal Dreamsista oltiin minuun yhteydessi, ettd Anssi Kela haluaisi lahjoittaa uuden ”Viisa-
utta ja rauhaa” kappaleensa myyntituotot YAD:lle. Anssi Kelalla on oma digitaalinen mu-
siikkipuoti, joka kéyttdd Equal Dreamsin tekniikkaa, ja hédn oli todennikoisesti huomannut
my6s YAD:n kaupan Equal Dreamsissa. Pdddyttiin siihen, ettd kappaletta myydddan Anssi
Kelan kaupassa ja YAD:n kaupassa Equal Dreamsissa. Kappaletta varten Equal Dreamsin

kauppa upotettiin myos YAD:n Facebook-sivuille.

Tiedotuskampanja suunniteltiin siten, ettd julkaisupdivdné kukin taho kiyttdisi omat verkos-
tonsa uutisen levittdmiseen tavallisen tiedotteen lisdksi. Julkaisin uutisen Street Teamin si-
vuilla sekd YAD:n sivuilla. YAD:n verkkosivut olivat silld hetkelld juuri pdivittyméssi uu-
siksi ja olivat kovin vaatimattoman nikdiset, joten pditin, ettd Street Teamin sivuilla oleva
uutinen olisi houkuttelevamman ndkodinen ja antaisi jdrjestostimme paremman kuvan. Néin

ollen levitin linkkii tuohon Street Teamin sivuilla olevaan uutiseen.

Tein Street Teamiin Viisautta ja rauhaa -tehtidvin, jossa oli tarkoitus levittdd tuota linkkié so-
siaalisessa mediassa. Hyvin pian linkkié oli jaettu Facebookissa yli 400 ihmisen toimesta ja,

pieni lumipallo oli saatu liikkeelle.

Sain myo6s kunnian esitelld Street Team -mallia XII Huumetydldisten neuvottelupdivilla
Helsingissd. Téllainen ammatillinen verkostoituminen poikii usein vidhintididnkin ideoita

tehtdviin, mutta myos teknisid oivalluksia.

Street Teamin ndkyvyyden lisddmisen suhteen suurin haaste oli siini, ettd sitd ei voinut
markkinoida liian nédkyvéasti. Tdmi sen takia, ettd dkillinen jisenmiirdn kasvaminen
tarkoittaisi niin paljon toitd ylldpidolle, ettd resurssit eivét olisi riittdneet. Toisaalta timi
oli helpottava tekijd. Pienelldkin mainostamisella (esimerkiksi Facebookissa) saavutet-
tiin kustannustehokkaasti 40-50 uuden rekisterdityneen kuukausitahti. Projektin toisen
vuoden alussa tahti oli parhaimmillaan yli sata uutta rekisterditynyttd kuukaudessa ja
sellaisen méérédn hallitseminen vei kaiken ajan palvelun kehitystyoltd. Sikili timé tuntui
harmillisesta, ettd luonnollisesti olisin halunnut mallin levidvin mahdollisimman monen
ulottuville. Suurempaankin markkinointiin olisi ollut taloudellisia resursseja, mutta ra-

jallisten ihmisresurssien takia jouduin jarruttamaan tahtia.
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4.3.4 Vertaisvaikuttamisen tehostaminen

Jos tiimildisten hallinnoinnissa olivat keskiosséd verkkosivut ja niiden toimivuus, niin it-
se toiminnan kannalta hyvin oleellista olivat tehtédvit ja niiden tekeminen. Tehtévit oli-
vat juuri ne tyorukkaset, joita kdyttamallad tiimildinen pyrki vaikuttamaan vertaisverkos-
toissaan. Tehtédvit oli jaettu kolmeen ryhmdidn: AFK, online ja training. Kaikki Street

Teamin tehtivit ovat lueteltu gradun liitteessd 1.

AFK (away from keyboard) tehtédvit olivat sellaisia, joita tehtiin muualla kuin tietoko-
neen ddressd. Esimerkiksi huumeiden vastaisten kirjanmerkkien vieminen kirjastoon
(Kirjaston kauhu -tehtivd) tai koulussa huumeisiin tai YAD:hen liittyvin esitelmén pi-

tdminen (Kouluhommeleita-tehtidva).

Monet AFK-tehtdvit sisilsivit erilaisten materiaalien jakamista tai sopiviin paikkoihin
viemistd (ks. kuva 5). Niihin tehtdviin tdytyi usein tilata materiaalia, jotta ne saattoi
suorittaa. Kaikesta ldhetetystd materiaalista pidettiin kirjaa. Nédin tiedettiin, kuinka pal-
jon materiaalia oli laitettu liikkeelle, mutta ennen kaikkea pystytdin ldhettdméin mate-
riaalia pyytaville hieman eri materiaalia kuin edelliselld kerralla. T&lld pyrittiin pité-
miidn mielenkiintoa ylld mahdollisimman pitkddn. Lihetettivddn materiaaliin vaikutti
my0s tiimildisen ikd ja kokemus Street Teamissd. Osa materiaaleista oli kohdennettu
idltddn vanhemmille, joten nuori tiimildinen sai ensin jaettavakseen oman ikdisilleen

suunnattua materiaalia ja vasta jonkin aikaa toimittuaan muuta materiaalia.

Online-tehtévit olivat verkossa suoritettavia. Téllaisia tehtdvid olivat esimerkiksi Valla-
taan Facebook -tehtdvi, jonka tarkoituksena oli markkinoida YAD:n Facebook-sivua ja
Avatar ja allekirjuutus -tehtdvi, jossa kannustettiin laittamaan omiin foorumiprofiileihin

huumeiden vastainen profiilikuva ja allekirjoitukseksi sopiva huumekriittinen iskulause.

Training-tehtivien tarkoitus oli kehittdd omia tietoja ja taitoja huumeasioihin liittyen.
Nami tehtidvit olivat esimerkiksi verkkokoulutuksia (Verkkovaikuttajaksi-tehtivd) tai

erilaisia kyselyitd (Tausta-tieto-kysely-hdssidkka-tehtdavi).

Laitoin uusia tehtédvid tarjolle keskiméérin noin kahden viikon véilein. Osa tehtdvisti oli
selkeisti viihteellisempid ja osa vakavampia. Toiset olivat helppoja, hyvin nopeasti teh-
tdvid ja toiset vaativat suurempaa valmistelua. Songs about d-r-u-g-s -tehtidvi toimii

esimerkkind viihteellisestd tehtidvistd, josta lopulta kasvoi suuri markkinointikampanja.
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Tehtdvissd kerittiin lauluja, joissa kerrottiin huumeista ja niihin liittyvistd ilmioista.

Kampanjasta kerrotaan tarkemmin Kampanjat-luvussa.

KUVA 5 Esimerkki Street Teamin tehtdvisti

Tehtdvan tarkoitus on harvinaisen yksinkertainen: levittda YAD:n ilosanomaa
tarroin, julistein, kortein ja kaikin mahdollisin materiaalein mitd sinulle
lahetammekin.

Tarroja on helppo pitad mukana, joten niiden sijoittelu ympari kaupunkia ja
asuinalueita onnistuu katevasti. Myds kouluvihkot, soittimet ja vaatteetkin ovat
oivallisia tarroituksen kohteita. Julisteita voi kiinnittdd mm. linkkipysakeille (paitsi
jos se on erikseen kielletty) niittipyssyn, nitojan, teipin tai liisterin avulla. Esitteitd
kannattaa viedd esimerkiksi opettajanhuoneeseen, tydpaikan kahvihuoneeseen,
oppilaskunnan huoneeseen ja nuokkareille.

Jos haluat levitettavad materiaalia, niin hipaise taman sivun vasemmassa
ylanurkassa olevaa "Pyyda materiaalia” -nappia ja johan lshtee. Nimittdin
posteljooni sinua kohti. Olet myds tervetullut hakemaan matskua YAD:n
toimistoilta Helsingissa, Tampereella ja Jyvaskyldssa.

Pisteytys: 20 tarraa/korttia/flyeria = 5 pistetta, 10 esitettd = 5 pistetts, 5
julistettd = 5 pistettd. Bonuspisteita saa kun laittaa materiaalia oivalliseen
paikkaan ja kun ldhettda meille raportoinnin yhteydessa kuvan toiminnasta.

Materiaalit: Tarroja, kortteja, julisteita, flyereita, kayntikortteja

Street Teamin pilotin arvioinnista kévi ilmi, ettd yksindinen sissitoiminta ei kanna niin
pitkille kuin yhdessi tekeminen. Tdhédn yhdessd tekemiseen kannustettiin antamalla yh-
dessd suoritetuista tehtivistd enemmaén pisteitd. Tdma toimi siten, ettd kun molemmat
raportoivat tehtdvin ja ilmoittivat kenen kanssa olivat tehtdvin tehneet, heidin pisteitd

korotettiin 20 % normaalista.

Street Teamissd kannustettiin myos oma-aloitteisuuteen: Whatever-task-tehtivin kautta
saattoi raportoida minkid tahansa itse keksimédnsd huumeiden vastaisen tempauksen.

Naistd suorituksista annettiin my9s hyvin pisteiti.

Palkinnot olivat yksi suuri motivaation lisddja. Street Teamissi palkintoja sai pisterajoja
ylittamalld. Pilotin arvioinnista kivi ilmi, ettd ensimmiinen palkinto tuntui tiimildisista
olevan liian kaukana, joten ensipalkinnon kynnystéd péitettiin madaltaa projektin alusta

alkaen. Ensimmadisen palkinnon eli Street Team -pinssin (joista sata ensimmdistd oli
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numeroituja) sai heti, kun oli raportoinut yhden tehtdvidn hyviksytysti. Niin sivuille re-
kisterditynyt osoitti osaavansa kiyttdd sivuja ja tehneensd jo jotain huumeiden vastaista.
Tistid eteenpdin palkintorajat menivét pisteiden mukaan 50, 100, 200, 400 ja 800 pisteen
vilein. Projektin ensimmaiisen vuoden aikana yksi tiimildinen saavutti 800 pisteen rajan.

Hién oli toiminut Street Teamissi jo pilotin alusta eli vuodesta 2007 ldhtien.

Blogissa myos huomioitiin ansioituneet tiimildiset. Viikoittain pyrittiin nostamaan hy-

vin suoritettu tehtivi ja ansioitunut tiimildinen esiin.

Verkkosivujen kehitystyOssd syntyi ajatus ranking-arvoista ja virtuaalipalkinnoista. Ar-
vot ja virtuaalipalkinnot tulisivat nikyméin tiimildisen omassa profiilissa. Tiimildisen
pisteisiin perustuva ranking-arvo olisi verrattavissa armeijan arvoasteikkoon. Aluksi uu-
si tiimildinen olisi alokas, tietyn pistearvon jilkeen korpraali ja paljon tehtydidn kenraali.
Street Teamin kohdalla nimé arvot suunniteltiin humoristisiksi seki aiheeseen sopiviksi
(aloittelevasta katutaiteilijasta veteraanistriibailijaan). Ensimméiinen versio arvoista oli
13-portainen, ja projektin toisen vuoden alussa suunniteltiin nidihin arvoihin graafisia

merkkeja.

Virtuaalipalkintoja suunniteltiin kahdenlaisia: tehtdvikohtaisia sekd yllipidon antamia
kiitoksia erinomaisista suorituksista. Virtuaalipalkinnot olisivat verrattavissa kunnia-
merkkeihin ja nikyisivit tiimildisen profiilissa. Tehtidvidkohtaiset virtuaalipalkinnot
madrdytyisivit sen mukaan, kuinka monesti kyseinen tehtdvd on suoritettu tai esimer-
kiksi kuinka monta uutta jisentd on onnistunut houkuttelemaan rekisteréitymiin mu-
kaan. Tama voisi toimia esimerkiksi siten, ettd ensin saisi pronssimerkin (kun on saanut
5 kaveria liittymé@édn Street Teamiin), sitten hopeamerkin (10 uutta jdsenti), kultamerkin
(20 uutta jdsentd) ja lopulta timanttimerkin (30 uutta jdsentd). Nédiden lisdksi ylldpidon
olisi mahdollista antaa erilaisia “aivan pdhkéhullu striibaus” -kunniamerkkeji silloin

kun joku tiimildinen raportoi erinomaisen suorituksen.

4.3.5 Kampanjat

Street Team -projektin yhtend tavoitteena oli lisdtd keskustelua huumeista ja tuoda uusia
nikokulmia tdhdn keskusteluun. Projektin ensimmaéisend vuotena tehtiin projektin lan-

seerauskampanja, kolme pientd mainoskampanjaa Facebookissa sekd ideoitiin ja val-



42

misteltiin tulevia kampanjoita. Kampanjoiden ideointia ja tyOstamistd oli projektissa
kiynnisséd koko ajan eli vuoden aikana oli menossa useita kampanjoita, joiden kaari oli

eri vaiheessa ja jotka olivat laajuudeltaan hyvin erilaisia.

Tiassd luvussa keskitytddn eniten ensimméisen vuoden suurimpaan kampanjaan eli Late
avautuu -blogikampanjaan ja lopussa kerrotaan muista mainostamispaikoista sekd suun-

nitteluvaiheessa olevista kampanjoista.

Blogikampanja. Lanseerauskampanjan suunnittelu aloitettiin hyvin varhaisessa vaihees-
sa kevidlld. Lanseerauskampanjan tavoite oli mainostaa Street Teamin uusittuja verk-
kosivuja ja saada ensimmiinen aktiivinen vapaaehtoisrypids toimintaan. Kampanjatarjo-
uksia ja -ideoita pyytdessdni painotin myds sosiaalisen median huomioimista ja

YAD:lle ominaista ennakkoluulotonta ja rohkeaa viestintityylii.

Eniten innostuin blogikampanjasta, jonka keskitsséd oli lukion liikunnanopettaja, joka
jai kiinni kannabiksen kotikasvatuksesta. Opettaja piti blogia omista tuntemuksistaan,
peloistaan ja siitd miten hdnen ympirilliin olevat ihmiset hineen suhtautuivat. Street
Team tuli esiin blogissa siten, ettd erds opettajan valmentama lahjakas lukiolainen kuu-

lui siihen ja levitti materiaalia koulussa.

Blogikampanjan suunnittelu ldhti liikkeelle ideasta, ettd blogia pitiisi kuollut ihminen.
Eli blogissa olisi kuvana aidon nikdinen kuolinilmoitus, jonka kuolinpdivi olisi pari
kuukautta tulevaisuudessa (ks. kuva 6). Mistdédn ei kivisi ilmi, mihin hin on kuollut.
Tama kuollut kaveri olisi myos Facebookissa esimerkiksi juuri nimelld “kuollut kaveri”.
Tilld ajateltiin hakea pientd hyped sosiaalisessa mediassa. Blogia kirjoittava kuollut ka-
veri toimisi siis samalla myos Facebookissa pyrkien saamaan mahdollisimman paljon

kavereita ja keskustellen ja herittien mielenkiintoa blogia kohtaan.

Lihdin tyostiméddn blogia mainostoimiston tyontekijan kanssa rakentamalla tarinalle
kaaren ja tarinan hahmot. Padhenkilostd tuli Lauri ”Late” Lehikoinen ja blogin nimeksi
Late avautuu. Tarinaa ja hahmoja kirjoittaessamme kdytimme useita luovan kirjoittami-
sen metodeja. Laskimme kuinka monta blogitekstid tarvitsimme, jotta saisimme aikaan
reilun kahden kuukauden kampanjan. Late péivitti blogia kaksi-kolme kertaa viikossa.
Kaikkiaan blogitekstejd tuli noin kolmekymmenti. Kirjoitimme kullekin tekstille, mitd
sen pitdisi pitdd sisédllddn ja minkilaisen kuvituksen sithen voisi laittaa ja arvioimme
tekstin jinnitteen tarinan kannalta. Tamin jdlkeen mind aloin kirjoittaa valmiita blogi-

teksteja.
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Kirjoitin kaikki blogitekstit etukdteen WordPressiin ja ajastin blogin julkaisemaan ne
automaattisesti. Siind vaiheessa kun ensimmaéinen blogiteksti julkaistiin, oli koko tarina

jo olemassa WordPressissi. Sitd vain julkaistiin pala palalta.

KUVA 6 Late avautuu —blogi

LATE AVAUTUU

Hakpamme

Lauri Mikael
LEHIKOINEN

1230 =
fillari juna Leena Mio pakkaaminen seulat syksy Tampere

T&n&&n oli puhtaat seulat! Jdnnd miten sellainen pieni asia
keventdd askeltal Ja se on kiva mennd kertoo Leenalle. On ollu tosi
hyvd aamu__. tosi makee syksyinen keli ja jotenkin mieli korkealla.

Pakkasin aika vahan kamaa mukaan Tampereelle, ajattelin ostaa

sieltd sitten tarvittavia vaatteita. Siellahdan mulla on aikaa aina kun

Saatacth e tsien Himd wllcvsa. Lammmin kil ot

Leena on tdissd. Ajattelin polkasta fillarin messiin junaan, niin

péaasee liikkkumaan siellakin. Mion kanssa on sovittu, ettd se kay
kattoo mun téndd ja postin kdvin siitdmdassd Leenan osoitteeseen.
On ihan sellainen olo kuin ois astumassa wuteen elamaan. Jeil

Pomppaan kahden junaan ja seuraavaan kerran paivittelen blogia
sit Tampereeltal

Name:
Minakin haluan
hauskat hautajaiset

Status: -L-
Se ois sitten
viimeinen ilta.

Viimeiset sanat....

so0i nyt: Hanoi Rocks - A Day Late A Dollar Short

Fans:
604
Jaa

Tykkdd Ole ensimmainen, joka tykk3a tasta . :

Blogista pyrittiin kaikin keinoin tekemédidn mahdollisimman aidon tuntuinen. Varsinai-
sissa blogiteksteissi ja tarinassa Late ei tiennyt kuolevansa. Blogissa kommentoitiin La-
ten profiilikuvana olevaa kuolinilmoitusta ihmettelevidn sidvyyn ja téllaisiin ihmettelyi-

hin Late vastasi tyyliin: ”Tédd nyt on vihdn monimutkainen juttu”.

Vaikka blogissa paljon huumeista kirjoitettiin ja valilli myos kéytettiin, niin Laten kuo-
lema ei kuitenkaan milldédn tapaa liittynyt huumeisiin. Téllaiseen ratkaisuun paddyttiin,
koska YAD ei halua korostaa siti, ettd huumeet automaattisesti johtavat kuolemaan. Ta-
rinalle tehtiin hyvin anti-hollywood tyylinen loppu. Juuri kun Late sai suuren kamppai-
lun jédlkeen eldménsd langat takaisin haltuunsa ja kaikki nédyttivdat menevit hyvin, jii hdn

auton alle.
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Laten kuolinpdivdd seuraavana pdivand julkaistiin blogissa lehtijuttu, jossa kerrottiin
pyordilijin jddneen auton alle. Tdmén jédlkeen blogissa ei julkaistu uusia tekstejd viik-
koon, jotta lukijoille jdisi ihmettely- ja spekulointiaikaa. Sitten julkaistiin teksti, jossa
kerrottiin mistd blogissa oli oikeasti kysymys ja kannustettiin kdiyméan Street Teamin

sivuilla antamassa kampanjasta palautetta.

Jo viikkoja ennen blogin aloittamista Latelle tehtiin profiili Facebookiin, ja hin alkoi
eldd sielldi omaa eldméédnsd. Laten profiilikuvaksi laitoin kuolinilmoituksen, ja hédn oli
Facebookissa omalla nimelldin eli Late Lehikoisena. Perustin myos hinelle oman séh-
kopostiosoitteen, mitd ilman Facebookiin ei voinut rekisteroityd. Aluksi hankimme La-
telle kaveripiirin minun sekd mainostoimiston tyontekijidn kavereista. Laajensimme pii-
rid seuraavaksi meididn kavereidemme kavereihin siten, ettd kaverimme laittoivat Face-
bookissa yksityisviestin omille kavereilleen, jossa tiedottivat, ettd ’tulet saamaan veike-
an kaveripyynnon, joka kannattaa hyvéksya”. Laten todellisen luonteen tiesi vain muu-
tama ihminen. Tamin jidlkeen aloin Laten profiililla 1dhettimiin kaveripyynt6ja kave-

reideni kavereille, joita siis oli etukiteen tédstd varoitettu.

Hyvin pian Facebookilta alkoi tulla varoituksia, ettd Late pyysi liian paljon ihmisiéd ka-
vereikseen. Tdmad johtikin siihen, ettd Laten profiililta evittiin mahdollisuus tehdé kave-
ripyyntdjd. Facebook el tillaisissa tapauksissa mydskdin ilmoita, kuinka pitkéksi ajaksi
oikeuden menettdd. Jouduimme siis vaihtamaan strategiaamme Facebookin osalta ko-

konaan.

Piaadyimme ratkaisuun, jossa Late perusti Facebookiin oman ryhmén nimelld "Minikin
haluan hauskat hautajaiset”. Ryhmaén sivuilla oli linkki Laten blogiin. Late kyseli ja lin-
kitti hautajaisiin liittyvid hauskoja asioita ryhmédn tyyliin: Missd vaatteissa haluaisit
tulla haudatuksi? Minki biisin haluaisit soitettavan sinun hautajaisissasi? Tamén ryh-

min oli tarkoitus olla sisdénheittosivusto Laten blogiin.

Kun kirjoitin Facebookiin Latena, tuli minun muistaa ottaa huomioon Laten kuvitteelli-
nen oikea elimi. Opettajana Late ei pdivisin voinut olla Facebookissa. Niin ollen kir-
joittelin useimmiten illalla. Samoin blogin julkaisut tuli ottaa huomioon Facebookiin

kirjoittaessa. Kaikessa tdssd pyrittiin autenttisuuteen.

Facebookin lisdksi markkinoin blogia internetin huumeaiheisilla foorumeilla. Nailld
foorumeilla kirjoittelin eri nimimerkkien alla ottaen kantaa keskusteluun ja linkittamalla

blogia sopiviin kohtiin.
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Kampanjan aikana blogissa tehtiin noin 25 000 sivunlatausta. Sitd voi pitdd hyvéana
madridnd. Sen lisdksi useammilla foorumeilla ja muissakin blogeissa keskusteltiin Lates-
ta. Suurin osa kévijoistd oli kuitenkin Street Teamin kohderyhméid vanhempaa. Suurin
syy tdhin lienee se, ettd Facebook-markkinoinnin kariuduttua, blogiin tultiin paddasialli-
sesti keskustelufoorumeilta, joille olin laittanut linkkid. Pdihdefoorumeilla eivit juuri-
kaan kirjoittele nuoret, vaan vihdn varttuneemmat ithmiset. Siind mielesséd lanseeraus-
kampanja epédonnistui, ettd sen kautta ei saatu juurikaan Street Teamiin uusia jdsenid ja
tieto toiminnasta meni vddrdn ikdisille. YAD:n kannalta katsottuna kampanja onnistui

kohtuullisesti herdttimiin keskustelua foorumeilla kannabiskysymyksesta.

Facebook-mainokset. Lisédksi tein projektin ensimmiisen vuoden aikana kaksi Face-
book-mainosta (ks. kuva 7). Facebook-mainokset osoittautuivat erittdin kustannuste-
hokkaiksi verrattuna esimerkiksi Late avautuu -tyyppiseen kampanjointiin. Facebookis-
sa mainokset pystyi myos kohdentamaan juuri haluamalleen ikdryhmdlle ja paikkakun-

nalle sekd madrittimiin mainoskampanjan ajan juuri sen mittaiseksi kuin haluaa.

Mainokset nidkyivit Facebookin oikeassa reunassa, ja tila niissd oli hyvin rajallinen.
Mainokseen mahtui yksi kuva, otsikko ja muutama lause tekstia. Ensimmé&inen mainos
oli otsikoitu ”Tule Street Teamiin”. Siind oli kuvana Street Teamin logo ja tekstissd il-
moitettiin, ettd kaikkien siind kuussa rekisterdityneiden kesken arvottiin mp3-soitin.
Mainos oli ndkyvilld kuukauden. Tillainen yksinkertainen ja suoraviivainen mainostus

toimi huomattavasti tehokkaammin kuin Late avautuu -kampanja.

KUVA 7 Street Teamin mainoksia Facebookissa

Paskaaks s3 valitat... TuIE_Street Teamiin!

- £ - £

mutta jos kuitenkin valitit wonme s 1UIE messin YAD:n Street
kavereistagi, lity YAD:n ] ?REET Teamiin. Kaikkien lokakuun

Street Teamiin, Sing voit loppuun menness3
vaikuttaa, = @EAM rekisterdityneiden kesken
arvotaan mp3-soitin.

Toisessa kampanjassa paitin kokeilla tehokkaampaa otsikointia: Paskaaks sd vilitit.
Kuvana oli YAD:n pyored Paskaaks si vilitit -tekstilld varustettu kuva, ja téilld kertaa
tekstind oli: "Mutta jos kuitenkin vilitdt kavereistasi, liity YAD:n Street Teamiin. Sina
voit vaikuttaa.” Tdma mainos oli nidkyvissd kaksi kuukautta. Tdimén mainoksen kohdal-

la klikkausten suhde mainoksen nédyttdjen midrdin oli ldhes puolet enemmin kuin Liity
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Street Teamiin -mainoksen kohdalla. Otsikolla ja kuvalla oli siis mitd ilmeisimmin iso

merkitys sithen, kuinka paljon sitd klikattiin.

Kampanjoinnin luonteeseen kuuluu, ettd eri kampanjat limittyvit toisiinsa. Kun yksi
kampanja on kdynnissd, on jo seuraava suunnitteilla. Ndin myos Street Teamin kampan-
joiden kohdalla. Street Teamin ensimmdiisen vuoden aikana aloitettiin tydstdimiddn jo
seuraavien kahden vuoden kampanjoita. Toinen néistd on perinteisempi vahvaan kuval-
liseen ilmaisuun perustuva kampanja ja toinen internetissd levidva hyvin pitkdaikaiseksi

tarkoitettu kampanja

Valokuvakampanja. Pyytiessidni tarjouksia lanseerauskampanjaan aloitin yhteistyon
my0s toisen mainostoimiston kanssa. Heidédn kanssaan ldhdettiin suunnittelemaan sarjaa
pienid kampanjoita, jotka perustuisivat vahvaan kuvalliseen sanomaan. Ndmai visuaali-

set ilmeet ja sloganit kehiteltiin valmiiksi tulevaisuuden kampanjoita varten.

Valokuvasimme myos tarvittavan materiaalin ndihin kampanjoihin. Kampanjoiden mal-
leina toimi nelji YAD:n vapaaehtoista ja kampanja tullaan toteuttamaan projektin kol-

mantena vuotena.

huumebiisit.fi. Street Teamisséd oli Songs about d-r-u-g-s -tehtdvi, jonka tarkoituksena
oli keritd lista huumeista kertovia lauluja. Tehtdvdd luodessani ajattelin tekevéni lau-
luista Spotify-listan, jota jakaisin sosiaalisessa mediassa. Tehtdviastd tulikin valtavan

suosittu ja siihen raportoitiin liki 1300 eri laulua.

Tehtdva heritti projektin ohjausryhmaéssé paljon keskustelua ja sitd pidettiin hyvina, jo-
ten pédtin panostaa sithen aiottua enemmin ja luoda siitéd pitkidkestoisen kampanjan. Téa-
td ideaa tyostettiin ensimmdiisen vuoden loppupuolella. Tarkoitus oli tehdd huume-
biiseistd erddnlainen YAD:n brindi. Rakennutin verkkosivuston www.huumebiisit.fi,
jonne listataan kappaleita huumeista ja niitd ldhelld olevista ilmidistd (ks. kuva 8). Si-
vulla voi katsoa kappaleen videon, didnestdd sitd hyvéksi tai huonoksi ja keskustella sa-
noitusten sisdlloistd. Kenen tahansa on tarkoitus pystyd lisdédméén huumeista kertovia
laulyuja sivuille ja nidin sivusto kasvaa ja eldd itsestddn. Sivua rakennettaessa oleellista
oli, ettd se ei vaatisi juurikaan ylldpitoa. Alkuvaiheessa kappaleet oli linkitetty YAD:n
Equal Dreams -kauppaan. Sivuilta ostetusta kappaleesta jirjestd sai pienen provision.
Tiastd luovuttiin, kun Equal Dreamsin kappalevalikoima supistui sellaiseksi, ettd vain

harvat kappaleet olisivat olleet ostettavissa.



KUVA 8

Huumebiisit
“Di

huumebiisit.fi -kampanjan verkkosivu

Popeda -

Huummetta

M Muista salasana

Kirjautuminen »

japa
“Children running down the str.. japa
“This will be the last time th.
(3 votes)
(3 vores)

(3 votes)

(4 votes)

Rekisterdidy
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Tamin sivuston olisi tarkoitus toimia pitkdn hannidn markkinointisivuna. Tama tarkoit-
taa, ettd kampanjan ei ole tarkoitus kerdtd kerralla paljon kévijoitd sivulle. Suuri kévi-
jamiidri tulee pitemmin ajan kuluessa. Tarkoitus on, ettid jokainen, joka hakukoneilla et-
sii huumebiisejd, tormédd varmasti tdhdn sivuun. Niistd aina joku kiinnostuu ottamaan
enemman selvdd ja 10ytdd ndin YAD:n ja Street Teamin. Taméd kampanja toteutettiin

projektin toisen vuoden aikana. Kampanjan sivut 1oytyvit liitteestd 2.

4.3.6 Kielellinen kohdentaminen

Street Teamin kaikessa materiaalissa pyrittiin hyvin vahvaan kielelliseen kohdentami-
seen. Toiminta oli nuorille suunnattua, joten kirjakieli ei tuntunut luontevalta vaihtoeh-
dolta. Niin pyrin luomaan vivahteikkaan ja hieman humoristisen tyylin. Kéytin seassa
englanninkielisid sanoja ja sanontoja (go for it folks, stay tuned, clap-clap), tavutin ja
taivutin sanoja hassusti (kiit-ois, kiituksia), loin uusia verbejd ja adjektiivejd (striibailla,
striibailija, striibailut), kirjoitin tahallaan useita sanoja yhteen tai erottelin sanat toisis-
taan viliviivoilla vililyonnin sijaan (rakennetaanpa-tistd-aaltopahvildjédsti-laatikko,
songs about d-r-u-g-s), kidytin murreilmauksia (mie, miulle) ja tekstin seassa monen-

moisia pienid “huudahduksia” (jei, go, cool).

Niitd tehokeinoja pyrin kiyttiméin kaikessa Street Teamin verkkoviestinndssi eli in-
ternetsivuilla, blogissa, palautteissa ja Facebook-piivityksissd. Alla on esimerkkini blo-
giteksti toukokuulta (ks. kuva 9). Esimerkistd kdy myos ilmi, kuinka hyvit suoritukset
mainittiin blogissa ja kuinka raporteissa ldhetettyjd kuvia kdytettiin. Mikili ndissd ku-
vissa oli tunnistettavia ihmisid, heiltd varmistettiin, saako kuvaa kdyttdd. Koko Street

Teamin blogi 10ytyy liitteesta 2.
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YAD STREET TEAM Syétteet:

YAD YOUTH IIGMNIST IJR}JGS -

« Rehellisyytta ja katuliitujs Huikea kesaleiri tuloos. . »

Jalkapalloa ja kesileiria!
ukokuu 18, 2011 Tekijs JanneP | Muokkaa

Alkuviikosta I5hti iso pompsi materiaalia lilkkeelle! Olikin ehtinyt kertya
pyyntdja reilunlaizesti, koska viime viikon perjantaina materiaalien
|ahettdmisen sijaan Street Teamin ylldpito oli YAD:n muiden tyéntekijiden ja
vapaaehtoisten kanssa pelaamassa ystavyysjalkapallo-ottelua MADIS (Music

paattyi kutakuinkin tilanteeseen 7-5 YAD:n eduksi! Hei ja jei!

Postitusten suhteen olemme vaihtaneet helposti-kirjekuoret tavallisiin
ruskeisiin kirjekuoriin. TAma tarkoittaa sita, etta posti caattaa tulla paivaa
hitaammin kuin aiemmin. N&in ollen malttia sielld takanurkassakin...
materiaalia on kylla tulossa!

Haluaisitko sina osallistua
YAD:n kesaleirille? Tahan
lkeysymykseen on vain yksi
oikea vastaus... vinkitivink
+-D Heindkuun 4.-7. pdiva
on meille varattu
Antaverkan leirkeskus
Ylajarvelts elikkas aivan
Tampereen kupeesta. Leiri
on suunnattu 13-17
—vuotiaille yadilaisille ja
striibailijoille. Liz&infot ja
ilmoittautumiseen liithyvat
jutut selvidvat mydhemmin, mutta voit jo alustavasti tiedustella

wanhemmiltasi, joskeo tuonne paasisit. Allekirjoittanut on paikan paalla leirilla
eli taatusti el tule olemaan tylsas ;-0

ik .+ tehtdvaan on tullut mukavasti palautuksia ja viikon
striibauksena veoikin mainita Tetskeiliiin, Hasispampun ja makefdin
huikean liitutaistelun. . siku -taiteilun. Ohessa olevat kuvat kertovat kaiken &
Suosittelen, etts |shdette
litujen kanssa hieman
koulun pihoja edemmas
taiteilemaan.

13 sitten muistutus siita, etta
kaykas kaikki
tarkastamassa
profillissanne, ettd onhan
teidan sghkidpostiozoite
warmasti kirjoitettu oikein.
Esimerkiksi joidenkin
palkintojen kehdalla meidan
taytyy tarkentaa teiltsd, etta mita kokoa laitetaan tulemaan. 1a tama myd
tehd&an sahkdpostitze. Elikkas kaikli vanhat, virheelliset tai feikkisghkapostit
kannattaa vaihtaa toimiviin. Saattap muute jad&da palkinto puclimatkaan.

T&hén loppuun vield pieni tiiseri tulevista
vudistuksista Street Teamin nettisivuilla.
Ohessa oleva kuva liittyy niihin. Milla tavalla,
jaakoan vield arvoitukseksi @

- Janne P, Street Team Crew -

P5. lidaK palaa muuten pitdmaan teistd
huclta heindkuussa silld aikaa kun muu
yllapito lomailee! Hyvd homma!

Tykkdd Ole ensimmdinen, joka tykkdd tastd .

Uncategorized | Avai

nat: Hasispamppu, jalkapallo, katuluuta..
eiku litu
Tetskeli

kesalairi, kijekuori, makefdi, Music Against Drugs, sshképostiosoite

DArtikkelit  EJKommentit

varme.yad i

v yad fi strastteam

ARKISTOT
lokakuu 2011
syyskuu 2011
elokuu 2011
heingkuu 2011
kesdkuu 2011
toukokuu 2011
huhtikuu 2011
maaliskuu 2011
helmikuu 2011
tammikuu 2011
joulukuu 2010
marraskuu 2010
Iokakuu 2010

SAHKOPOSTITILAUS

You are folloving this blog

(manage).

AVAINSANAT
akselimaranen alinasd
Anssi Kekkonen ANSSI
Kela boffaus
Facebook
harjoittelija huppari
huumebiisi
huumebiisit
huumebiisit.fi
huumeiset sakeet
huumetyodn
neuvottelupdivat
infopistekoulutus
1anneP kangaskassi
katuluuta.. eiku
liitU. . ken kassukia
kesaleir kijasten kauhu
Laitetaan hyva
kiertdmaan malesu
Mp3-50itin Myspace
shizusryhma Palaute-
kysely-palaute
palkintorajat paskaaks
kansanedustaja
valitt:
vilitdt pinssi Servander
Songs about
d-r-u-g-s summertour
2011 5&la& kansalle!
Tatuoi Street
Team Tausts-tisto-
hassakka-kysely
Tetskeliii Timo soini
Twitter Uusia paanahkoja
Viisautta ja
rauhaa virsllinen jasen
virtuaalipalkinto YAD virus

Paskaaks =3

tietokoneisiin
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4.4. Projektin analyysi

Street Teamin internetsivujen uudistuksessa pyrittiin ottamaan huomioon, ettd sivuilta
tulisi saada helposti tietoon vihintddn samat tilastotiedot kuin pilotin aikaisesta versios-
ta. Jotkin asiat kuitenkin muuttuivat sen verran, ettd projektista keritty tilastotieto ei ole
tdaysin vertailukelpoista pilotin aikaiseen. Esimerkiksi projektissa pisteytystd muutettiin
siten, ettd pisteitd oli helpompi saada kuin pilotissa.

Téassd luvussa tarkastellaan projektin ensimmaistd toimintavuotta siitd ldhtien, kun uusi
Street Team julkaistiin. Tarkastelujaksona on aiemmasta poiketen 6.9.2010-7.9.2011.
Nédmai alaluvut perustuvat tutkijan julkaisemattomaan analyysiin ensimmadisestd toimin-

tavuodesta.

4.4.1 Aktiivisuus

Projektin ensimmaéisend toimintavuotena Street Teamiin rekisteroityi 546 jisentd. Tdhédn
lukuun ei ole laskettu ylldpitdjid. Rekisterdityneistd vihintddn yhden tehtdvédn suoritti
hieman yli puolet eli 287 tiimildistd. Heiddn lisdkseen 13 jo pilotissa aktiivisena toimi-
nutta tiimildistd on jatkanut tehtdvien suorittamista. Vuoden aikana aktiivisia tiimildisid

oli siis tasan 300.

Kuten pilotissakin, voidaan tiimilédiset luokitella uteliaiksi, kokeilijoiksi, kayttdjiksi ja
aktiiveiksi. Uteliaita eli Street Teamiin rekisterdityneitd, jotka eivit kuitenkaan suoritta-
neen hyviksytysti ainoatakaan tehtidvid, oli 259 (47 %). Kokeilijoita, jotka olivat kerin-
neet 1-10 pistettd, oli 95 (17 %). Kéyttdjit olivat jo huomattavasti aktiivisempia, eli he
olivat saaneet 11-50 pistettd. Heitd oli 115 (21 %). Aktiiveja, jotka olivat tehneet vihin-
tddn 51 pistettd, oli 89 (16 %).

Aktiivisuuden ajallista pituutta mitatessa huomataan, ettd pisteitd saaneista noin puolet
on toiminut aktiivisesti vain viikon tai alle. Neljdsosa on toiminut yli viikon, mutta alle
kuukauden ja neljdsosa yli kuukauden. Yli kuukauden toimineita oli ensimmadisend
vuonna 79. He saivat ldhes kolme neljdsosaa kaikista ensimmaéisend vuonna annetuista

pisteistd. Néistd erittdin aktiivisista 40 oli toiminut yli kolme kuukautta Street Teamissa.
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Mielenkiintoinen yksityiskohta oli, ettd juuri nimi aktiiviset tuovat toimintaan eniten
mukaan uusia jdsenid. Melkein 90 % Uusia pidédnahkoja -tehtidvén palautuksista tuli heil-

td.

4.4.2 Maantieteellinen levinneisyys

Street Teamin suurimpia etuja on se, ettd siind voi toimia missd pdin Suomea tahansa.

Projektissa pisteitd kerdnneistd valtaosa tuli edelleen tietyiltd alueilta (ks taulukko 2).

TAULUKKO 2 Tehtdvid raportoinneiden tiimildisten asuinpaikkakunta

Paikkakunta tiimildisia
Jyviiskylin alue 119
Kajaanin alue 47
Lahti 16
Tampereen alue 16
Varkaus 10
Helsinki 8
Oulu 6
Kuopio 5
Pori 5
Rovaniemi 5
Muut (kolme jdsentd tai vihemmén) 59
Yhteensa 296

Taulukossa 2 on Jyviskyldn, Tampereen ja Kajaanin alueisiin on laskettu melko laajasti

mukaan ldhikuntia.

4.4.3 Tehtivien suorittaminen

Projektin ensimmadisen vuoden aikana Street Teamissi julkaistiin 26 tehtidvaa, joita suo-
ritettiin hyviksytysti 2 414 kertaa. Kaiken kaikkiaan pisteitd jaettiin yhteensd 20 025 eli
keskimddrin 8,3 pistettd suoritusta kohden. Tdmé keskiméérdinen pisteméérd ei ole suo-

raan verrannollinen pilotin kanssa, koska projektissa pisteitd sai hieman helpommalla.
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TAULUKKO 3 Yhteenveto Street Team -projektin rekisterdityneiden madristd ja hei-

din aktiivisuudesta

KKk / vuosi Kaikki uudet Aktiiviset Suorituksia Jaetut pisteet
tiimildiset tiimildiset kaikkiaan (keskiméérin/
suoritus)
972010 32 21 32 370 (11,6)
10/2010 44 21 110 1009 (9,2)
11/2010 48 38 256 2151 (8,4)
12/2010 41 19 158 1598 (10,1)
1/2011 43 30 228 2237 (9,8)
2/2011 37 26 205 1782 (8,7)
3/2011 9 3 82 852 (10,4)
472011 130 66 564 4 687 (8,3)
572011 72 31 395 2910 (7,4)
6/2011 42 19 215 1167 (5.4)
7172011 33 19 82 532 (6,5)
872011 18 7 87 730 (8,4)
Yhteensii 549 300 2414 20 025 (8,3)

Taulukosta 3 huomataan toiminnan selkeisti keskittyneen koulukuukausille. Tdma ker-

too siité, ettd suurin osa tiimildisistd on koululaisia tai opiskelijoita ja toisaalta myos sii-

td, ettd koulu on yksi keskeisimpid Street Teamin toimintapaikkoja.

Toinen huomionarvoinen seikka on maaliskuun vihidinen aktiivisuus ja vilittomasti tata

seuraava piikki toiminnassa. Tétd selkedd toiminnan nousua selittdd osaltaan se, ettd yl-

lapito reagoi maaliskuun hiljaisuuteen laittamalla mainoksen Facebookiin. Samaan ai-

kaan muutamat yhden Jyvéskylidn ldhialueen koulun oppilaat innostuivat Street Teamis-

td ja saivat suuren joukon koulun oppilaita toimintaan mukaan. Vastaavanlainen ryop-

sahdys tapahtui pilotin aikana Kajaanissa.
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4.5 Projektin koonti

Street Team -projektin alkutaival oli suhteellisen helppo, koska pilotin pohjalta oli hyvi
ponnistaa. Idea oli testattu ja toimivaksi havaittu, keskeisimmaéksi tehtdviksi jéi sen ke-
hittdminen ja levittiminen.

Monissa paikoin tekniikan rakentaminen saneli aikatauluja ja kédytdntoja. Verkkosivu-
jen, blogikampanjan, Street Teamin blogin ja erilaisten yhteisopalveluiden profiilien
tekninen toteutus vei paljon ensimmadisen vuoden ajasta. Matkan varrella syntyi paljon
kehittimisideoita ja myos tdysin uusia oivalluksia. Projektitdiden hieno puoli on siini,
ettd niitd pystyi laittamaan vélittomadsti alulle ja kokeilemaan niiden toimivuutta.
Projektin tavoitteista osa saavutettiin hyvin nopeasti. Esimerkiksi numeerinen tavoite
700-1000 rekisterdityneen tiimildisen saamiseksi toteutui jo melkein ensimmdiisend
vuotena. Verkkosivujen toimivuudesta on kdynnissd kysely ja ensimmdisten vastausten
perusteella voi jo sanoa, ettei ainakaan takapakkia ole otettu. Sosiaalisen median suh-
teen Facebookiin panostaminen tuntui hyvilti ratkaisulta. Henkilokohtaista palautetta ja
kommentteja tulee koko ajan enenevissd méirin. Vaikka blogikampanja ei Street Tea-
min kannalta ollut kaikkein tuottavin, niin uskon silti, ettd jatkossa kannattaa edelleen
pyrkid kehittimédin mahdollisimman monentyyppisid kampanjoita. Nidin saadaan aikai-
seksi laajempaa keskustelua huumeista. Toisaalta, jos tahdotaan keskittyd puhtaasti li-

saamaiin rekisteroityneitd tiimildisid, kannattaa edelleen mainostaa Facebookissa.



54

S Projektin arviointi

Tassd luvussa pyrin ensin vastaamaan tdmédn gradun tutkimuskysymyksiin. Luvun lo-
pussa keskityn sithen, mitkéd ovat street team -toiminnan haasteita seki luon katseen tu-

levaisuuteen.

Tamin gradun tavoitteiksi asetin: 1) tutkia, kuinka street team -malli toimii ja soveltuu
YAD:n vertaisvaikuttamiseen perustuvaan toimintaan, 2) tutkia, kuinka sosiaalisen me-
dian eri muodot (Facebook, blogi, Twitter) voivat tukea street team -toimintaa sekd 3)
tutkia, kuinka hyvin projektin tavoitteet toteutuvat, ja miten projektia voi kehittdd. Kdyn

nidma ldpi selkeyden vuoksi alaluvuittain.

Tavoitteita on siis kahdentasoisia, eli toisaalta tutkia, kuinka street team -malli soveltuu
YAD:n toimintaan, kuinka tietyt sosiaalinen media toimii street team -toiminnassa seki

lopulta kuinka juuri Street Team -projektin omat tavoitteet ovat toteutuneet.

5.1 Street Teamin soveltuvuus YAD:n toimintaan

YAD on alusta ldhtien perustanut toimintansa vertaisvaikuttamiseen, joten street team
on sen puolesta luonnollinen toimintamuoto. Street Team perustettiin alun perin vapaa-
ehtoisista késin. Jotkut vapaaehtoiset kuuluvat eri bindien street teameihin ja olivat té-
minkaltaisesta toiminnasta hyvin innoissaan. Alusta ldhtien Street Teamid ovat olleet
suunnittelemassa ja toteuttamassa YAD:n vapaaehtoiset. Tdssd toteutui erinomaisesti

jarjeston perusajatus nuorilta nuorille tehtidvastd huumetyosta.

Toinen tdrked havainto on ollut vapaaehtoistyokentin muutos. Nylundin ja Yeungin
(2005, 27-30) vapaaehtoistyon luokittelujen mukaan YAD:n Street Team toimi selkedsti
episodisen vapaaehtoisuuden ja virtuaalivapaaehtoisuuden alueilla. Tyypillisesti YAD:n
Street Teamin vapaaehtoinen joko toimii suhteellisen aktiivisesti muutaman kuukauden
tai vihdn harvemmin, mutta pidemman aikaa. Street Team oli pitkélle vietyd virtuaali-
vapaaehtoisuutta: toimintaa hallinnoitiin internetin vilitykselld, rekrytointi tapahtui suu-
relta osin internetissd, mainonta kohdennetaiin ldhinnid internetiin sekd monet Street

Teamin tehtdvit suoritettiin verkossa.
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Verkkoon panostaminen on kustannustehokasta, mutta ei vilttamittd itsessddn toteuta
jarjestdon vertaisvaikuttamisen periaatteita. Street Teamissd pystyi panostamaan luonte-

vasti molempiin, sekd verkkoon ettd vertaisvaikuttamiseen.

Street Teamin myo6td jirjestossd panostettiin muutenkin enemmin verkkoviestintidin.
Street Teamin aloitteestd syntyi yhteistyd Equal Dreamsin kanssa. Koko jirjeston vies-
tintd painottui yhd enenevissd mairin verkkoon. Vapaaehtoisiin pidettiin yhteyttd Face-
bookin vilitykselld, Facebookiin kerittiin YAD:n sivuille ajankohtaisia uutisointeja
huumeista, ja ndmi linkittiin Twitteriin, verkossa jérjestettiin Verkkovaikuttajaksi-
koulutusta seki erilaisia kampanjoita. Tdma ei ole vilttamattd vain hyvd asia. Uhkaku-
vana on panostaa liikaa verkkoon ja ndin “oikea” ja perinteinen vapaaehtoistyo jdd va-
hemmille huomiolle. Infopisteelld seisovaa ja keskustelevaa vapaaehtoista ei voi korva-

ta tietokoneella.

Straniuksen (2010) ajatusten valossa YAD:n Street Team on toisaalta jéarjestdytynytti ja
tavoitteellista vapaaehtoistyoti, toisaalta taas epdmuodollista. Street Teamissd toimimi-
nen ei edellyttinyt YAD:n jdsenend olemista ja siind saattoi toteuttaa YAD:n ideologiaa
myo6s vapaasti omien ideoiden pohjalta. Street Team pyrki tarjoamaan elamyksellisyyttad
jannittdvien ja monipuolisten tehtdvien muodossa. Niin ollen vaikuttaisi siltd, ettd Street
Team pystyi vastaamaan melko hyvin Straniuksen esittdmiin vapaaehtoistyon haastei-
siin. Toiminta ei myOskdidn vienyt mitddan pois YAD:It4, pdinvastoin, se tuo yhden toi-

mintatavan lisdd vapaaehtoisille.

5.2 Sosiaalinen media Street Team -toiminnan tukena

Street team -toiminta on hyvin vahvasti sidoksissa verkkoon. Voidaan puhua virtuaali-
vapaaehtoisuudesta, jota hallinnoidaan verkon vilitykselld (Nylund & Yeung 2005, 29).
Street teamiin l6ydetdin usein verkon vilitykselld, ja itse toiminta tapahtuu osin verkos-
sa. Ensimmadisen vuoden aikana YAD:n Street Teamin toiminnan kolmeksi tukijalaksi
muodostuivat verkkosivut, Facebook ja blogi. Naméa kolme asiaa limittyivit, tukivat toi-

siaan ja olivat keskeisimmit tyovéilineet tiimin ylldpidossa.
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Kun Street Teamissd kohderyhmé olivat 13-20-vuotiaat nuoret, niin parhaiten tdmén
ikdryhmiin tavoitti eri yhteisopalveluista. Sosiaalinen media toimi kahdella tasolla: toi-
saalta se oli luonteva yhteydenpitokanava Street Teamin ylldpitoon ja toisaalta se oli itse

toimintaymparisto.

Eri sosiaalisen median palveluilla ja sovelluksilla oli Street Teamissi erilaisia merkityk-
sid. Yhteisopalvelut (Facebook, Twitter, MySpace) olivat pddasiallinen kanava levittdd
Street Teamin sanomaa eteenpdin. Oli tiimildisestd itsestdédn kiinni, mihin yhteisopalve-
luihin hédn Street Teamin materiaalia linkitti. Facebook oli kuitenkin kaikista sosiaalisen
median palveluista kdyttokelpoisin, koska sen avulla tavoitti suurimman osan nuorista.
Facebook toimi my0s viestintdkanavana tiimildisten ja yllapidon vélilld. Yhteisopalve-
lujen suhteen tdytyi kuitenkin olla hereilld ja valmis liittyméédn uusiin suosittuihin palve-

luihin.

Yhteisopalveluiden avulla pystyi street team -toiminnan kaltaista episodista ja lyhytkes-
toista vapaaehtoisty6td pidentiméidn. Syottdmalld yhteisopalveluihin Street Teamin uu-
tisia ja tietoa uusista tehtavistd sellaisetkin tiimildiset, jotka eivét olleet pitkddn aikaan
suorittaneet tehtdvid, saattoivat innostua jostain tietystd uudesta tehtdvéstd. Ndin Street
Team tuli tiimildisen luo. Voidaan ajatella, etti Street Teamin toimintaan ldhdetdin
usein mukaan ja siind muutenkin toimitaan ELM:n mukaan periferistd reittid. Mukaan
lahteminen pyrittiin tekemddn helpoksi ja houkuttelevaksi. Lahtokohtaisesti ajateltiin,
ettd toiminnasta kiinnostuisivat juuri sellaiset, joiden asenteet huumeita kohtaan olisivat
jo ennestddn kielteisid. Street Teamin oli tarkoitus vahvistaa heiddn mielipidettdén.
Vahvoine mielipiteineen nimi tiimildiset pystyisivit vaikuttamaan omissa vertaisver-
kostoissaan. Néin tiimildiset olivat Atkinin (2001, 53-54) ndkemyksen mukaan paikalli-
sia vaikuttajia, joiden kautta pyrittiin vaikuttamaan varsinaiseen kohderyhméaan. Hauska
ja mukaansatempaava toiminta houkutteli sellaisiakin, joiden mielipiteet huumeista ei-
vit olleet vield muodostuneet tai olivat sallivampia. Tdma kévi ilmi taustakyselystd. Ky-
selyyn vastanneista 79 % ilmoitti, ettd ei ollut koskaan kokeillutkaan huumeita. 4 % ei
halunnut vastata tdhdn kysymykseen. 16 % vastanneista siis oli joko kokeillut tai kdyt-

tanyt huumeita.

Blogin tehtidva oli pitdd ylld tiimildisten mielenkiintoa toimintaa kohtaan. Tdhédn pyrit-
tiin kertomalla blogin lukijoille etukiteen asioita Street Teamin tulevista uudistuksista,
nostamalla joka kirjoituksessa esiin vidhintdédn yksi tiimildinen, joka oli toiminut esimer-

killisesti ja kdyttdmalld blogin kuvituksena tiimildisten ldhettimid kuvia. Toisaalta blo-
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gin tavoite oli antaa Street Teamin sivuille eksyneelle satunnaiselle kévijélle kuva ela-

vistd ja toimivasta palvelusta. Huomasin blogin hyvin kustannustehokkaaksi tyokaluksi.

Tiimildisten sitouttaminen mukaan toimintaan onnistui projektissa huomattavasti pilot-
tia paremmin. Kun koko pilotin aikana vain joka neljés rekisterditynyt suoritti vahintién
yhden tehtdvén, projektissd yli puolet rekisterdityneistd suoritti vihintddan yhden tehta-
vin. Tdhédn vaikutti projektin helpot alkutehtdvit ja jo ensimmdisestd tehtiviastd saatu
palkinto. Jos verrataan tutkijan luoman asteikon mukaan myds kokeilijoita, kidyttdjid ja
aktiiveja, niin huomataan, etti kautta linjan projektissa onnistuttiin paremmin tiimiliis-
ten aktivoinnissa. Kokeilijoita oli projektin tiimildisistd 17 % (pilotissa 12 %), kiyttdjia
21 % (8 %) ja aktiiveja 16 % (4 %). Eritoten kéyttdjien ja aktiivien kohdalla ero on

huomattava.

Nylundin ja Yeungin (2005) mukaan sitouttamista voi vahvistaa ottamalla vapaaehtoiset
mukaan suunnitteluun, edistimaélld heidin oppimistaan, vahvistamalla tunnesidetti ja pi-
tamalld toiminta riittdvdan vapaamuotoisena. Street Teamissd monet niistd vahvistavista
tekijoistd oli huomioitu. Tiimildisten taustakyselyssi tiedusteltiin muun muassa, mitd he
odottivat toiminnalta. Oppimista tuettiin ldhettimalld tiimildiselle hidnen ikédnsé ja ko-
kemuksensa perusteella sopivaa materiaalia sekéd suoraan oppimista tukevilla tehtéivilla.
Tunnesidettd pyrittiin kasvattamaan henkilokohtaisilla kirjeilld sekd siten, ettd tiimildi-
nen sai jokaisesta raportoimastaan tehtdvistd kirjallisen palautteen. Street Team tehté-
vissd pyrittiin ja vaihtoehtona oli myos Whatever-task, joka kannusti ideoimaan ja te-
kemdidn omia tempauksia. Yhdessi tekemiseen kannustettiin antamalla siitd bonuspistei-
td. Tavoitteena oli myds jdrjestdd tiimildisille oma valtakunnallinen tapaaminen ja néin

sitouttaa heiti lisa.

Street Teamin verkkosivut, blogi ja Facebook muodostivat hyvin toimivan, toisiinsa
lomittuvan ja toisiaan tukevan kolminaisuuden. Blogi ja Facebook ikdin kuin toivat li-
han luurangon ympdrille ja tekivit Street Teamistd helpommin ldhestyttdvén ja inhimil-

lisemman.
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5.3 Street Team -projektin tavoitteiden saavuttaminen

Street Team -projektille asetettiin tavoitteiksi 1) huumeasenteisiin vaikuttaminen ruo-
honjuuritasolla lisddmaélld vertaisvaikuttamista, 2) toiminnan ja viestinndn lisddminen
sosiaalisessa mediassa, 3) vapaaehtoistyohon osallistumisen tekeminen helpommaksi, 4)
uusien ndkokulmien tuominen huumekeskusteluun, 5) YAD:n tunnetummaksi tekemi-

nen sekd 6) YAD:n vapaaehtoisten viestintd- ja toimintamahdollisuuksien lisd@minen.

Huumeasenteisiin vaikuttamista on hyvin vaikeaa mitata. Kahden edellytyksen tdytyi
kuitenkin toteutua, jotta tima olisi edes mahdollista: Street Teamiin tdytyi liittyd nuoria
ja heidan tdytyi tehdd tehtdvid. Aktiivisuustason voi katsoa olleen nimi edellytykset
tayttavd. Numeerisena tavoitteena oli saavuttaa 700-1000 rekisterditynyttd tiimildistd
projektin aikana. Ensimmadisen vuoden aikana palveluun rekisterdityi 550 tiimildistd, jo-
ten ndyttdd vahvasti siltd, ettd rekisterdityneiden osalta tavoite tulee tdyttyméan. Toinen
vertaisvaikuttamisen mittari on hyvéksytysti suoritettujen tehtivien médra. Ensimmai-
send vuonna hyviksyttyji suorituksia tuli noin 2 400. Kaikki tiimildiset eivit kuitenkaan
raportoineet kaikkia suorituksiaan, joten niitd lienee todellisuudessa enemmin. Face-
book-tehtidvien kohdalla ylldpitdjd pystyi tarkastamaan oliko tehtdvid tehty. Toisinaan
kdvi niin, etteivat tiimildiset raportoineet niditd Facebookissa suorittamiaan tehtivia.
Noin seitsemidnkymmentd tiimiin rekisteroitynyttd tilasi materiaalia, muttei raportoinut
koskaan niitd materiaaleja jaetuksi. En usko, ettd ainakaan kaikki ndistd materiaaleista

olisi mennyt suoraan roskiin.

Street Team vahvisti selkedsti Yeungin ja Gronlundin (2005, 173-174) nikemyksen, et-
td nuoret lahtevit useimmiten mukaan vapaaehtoistoimintaan jonkun ystdvinsi kautta.
Suuri osa uusista tiimildisistd rekisterdityi kaverin suosituksen perusteella. Tdhédn toki

Street Teamissi kannustettiin antamalla néistd uusista tiimildisistd pisteiti.

Pilotissa toiminta oli jakautunut maantieteellisesti selkeisti tietyille alueille. Projektissa
oli havaittavissa samantyyppistid painotusta, joskin hajanaisia tiimildisid toimi laajem-
min. On kuitenkin edelleen haaste, kuinka toiminta saadaan levidméaén vieldkin laajem-

malle.

Toiminnan ja viestinndn lisddminen verkossa ei ollut kovin vaikea tavoite saavutetta-

vaksi, koska YAD ei ollut aiemmin erityisemmin painottanut verkossa tehtdviid huu-
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meiden vastaista tyotd. Toki jdrjestolld oli kotisivu verkossa sekd Facebook-profiili jo
ennen Street Team —projektia, ja jarjestd oli myos kokeillut verkkokoulutuksien pité-
mistd Moodle-oppimisympéristossd. Street Team tuki kaikkia néitd (toi verkkosivuille
lisdd kidvijoitd, toi verkkokoulutuksiin lisdd osallistujia sekd tuotti uusia innovatiivisia
tapoja kdyttdd sosiaalista mediaa). Esimerkki tédllaisesta YAD:n, Street Teamin ja sosi-
aalisen median symbioosista oli aiemmin esitteleméni Anssi Kelan ja Equal Dreamsin

kanssa tehty yhteistyo.

Yhtend projektin tavoitteena oli vapaaehtoistyohon osallistumisen tekeminen helpom-
maksi. Missa midrin Street Teamiin liittyvét nuoret kokivat tekevinsd vapaaehtoistyo-
td? Straniuksen mukaan voisi ajatella, ettd kevytaktivisteja tuli mukaan paljon. Muuhun
YAD:n toimintaan osallistuvia, jisenmaksun maksaneita jisenid Street Teamin kautta
tuli vdhemmin. Toisaalta vuoden aikana syntyi YAD:lle yksi uusi paikallisosasto pitkl-
ti Street Teamin ansiosta. Muutama tiimildinen innostui liittymddn YAD:hen ja he pe-
rustivat paikallisosaston. Jo ennestddn YAD:ssd mukana olleille vapaaehtoisille malli

toi yhden tyotavan lisdi.

Aikaisemmin YAD:n toiminta perustui juuri paikallisosastoihin. Parhaimmillaan niitad
oli ympiri Suomen noin kaksikymmentd. Jirjestossd oli siis mahdollista toimia niilld
paikkakunnilla, joilla oli tyontekijoitd ja toimisto (Helsinki, Tampere ja Jyviskyld) tai
vapaaehtoisten ylldpitima paikallisosasto. Paikallisosasto kokoontui yleenséd jonkun ko-
tona tai nuorisotilalla. Jos paikkakunnalla ei ollut toimistoa tai paikallisosastoa, oli toi-
minnassa vaikeampi olla mukana. Tdhin Street Team toi selkeidsti parannuksen. Toi-
minnasta kiinnostunut pystyi liittymidin mukaan asuipa missd pdin Suomea tahansa.
Tiimil&isia rekisteroityikin ympéri Suomea, joskin selkedsti eniten niiltd alueilta, joissa
oli tyontekijoitd tai paikallisosasto tai sellaisilta alueilta, joissa oli joskus ollut paikallis-

osasto.

Tavoitteena oli myos uusien ndkokulmien tuominen huumekeskusteluun. Street
Team -toiminta mahdollistaisi mielikuvituksellisten ja hieman &lyvapaidenkin ndko-
kulmien tuomisen huumekeskusteluun. Projektin ensimmaéisend vuotena téllainen pyr-
kimys oli selkeésti Late avautuu -kampanjalla, jossa pyrittiin tuomaan esille kannabik-

sen kéyttdjan arkea. Kampanja heritti jonkin verran keskustelua.
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Projektin ensimmadisend vuonna myo0s kuvattiin materiaalia neljdén tulevaan kampan-
jaan. Ndiden on tarkoitus tuoda esiin erilaisia teemoja. Esimerkiksi haluaisin painottaa

huumekeskustelussa “narkomaanikin on ihminen” -nikokulmaa pelottelun sijaan.

Huumebiisit.fi -kampanja tuo muassaan todennédkoisesti monenlaisia ndkokulmia. Se on
erittdin helposti ldhestyttivd kampanja ja siind on potentiaalia hyvinkin laajalle le-

vidviksi. Tamén aika néyttaa.

Kaikki Street Team -toiminta pyrki myos tekemdidin YAD:td tunnetummaksi. Tavoitteena
oli tehdd YAD tunnetuksi niin nuorille kuin alan ammattilaisille. Projektin ensimmaisen
vuoden aikana media ei juurikaan tarttunut projektiin, joten yleiselld tasolla ei mitiin
lapimurtoa tapahtunut. Nuorten keskuudessa 550 uutta tiimildistd, jotka omissa vertais-
ryhmissddn olivat jarjeston maininneet, toivottavasti teki jdrjestdd tunnetummaksi.
Taustatietokyselyyn vastanneista tiimildisistd 70 % ilmoitti YAD:n olleen vihintdin
nimend tuttu jo ennen rekisterditymistd. Tdmén voi tulkita siten, ettd nuorten keskuu-
dessa jirjestd on kohtuullisen tunnettu. Toisaalta timid kertoo myos siitd, ettd Street
Team levisi nimenomaan niille paikkakunnille, joilla YAD:Ild on ollut jo pitempédin

vahva jalansija.

Street Team -projektiin kuuluva kampanjointi teki YAD:td tutummaksi. Valtaosa
13-20-vuotiaista nuorista oli Facebookissa, ja heilli oli mahdollisuus ndhdd Street
Teamin Facebook-mainoksia. Late avautuu -blogikampanja toi myds YAD:td esiin tie-
tylle kohderyhmadlle. Tdménkaltaisilla internetiin keskittyvilla markkinointikeinoilla
pystytiin tekemididn YAD:ti tutuksi sellaisillakin alueilla, joilla ei ollut toimistoa tai pai-

kallisosastoa.

Suurimman nidkyvyyden alan ammattilaisille tuotti XII Huumetydldisten neuvottelupéi-
villd Street Team -mallin esitteleminen ja tdstd seurannut lehtijuttu A-klinikkasdition
Tiimi-lehteen. Huumety®6ldisten lisdksi nuorisotyontekijit olisi hyvd ryhmi, jolle Street

Teamisti voisi jatkossa tiedottaa.

Viimeinen tavoite oli YAD:n vapaaehtoisten viestintd- ja toimintamahdollisuuksien li-
sddaminen. Street Team toi selkedsti yhden toimintamallin lisdd YAD:n jisenille. Varsin
moni YAD:n jasen rekisterdityi my0s Street Teamiin ja toimi myos sielld. Toisaalta
jonkin verran tiimildisistd innostui vapaaehtoistydstd niin paljon, ettd liittyi virallisesti
YAD:hen ja ldhti ndin mukaan perinteisempdidn vapaaehtoistoimintaan. YAD:n jdsenid

kohdeltiin Street Teamissd aivan samoin kuin muitakin tiimil&isii.
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Viestintdkanavana Facebook selkeisti yleistyi YAD:n tyontekijoiden ja vapaaehtoisten

vililld, mutta uskon, ettd tima olisi tapahtunut ilman Street Teamiékin.

5.4 Haasteita ja tulevaisuudenkuvia

Suurin haaste projektin ensimméiisen vuoden aikana oli hyvin positiivinen: Street Tea-
miin liittyi litkaa tiimildisid tyontekijdresursseihin ndhden. Parhaimmillaan yhden kuu-
kauden aikana uusia jdsenid rekisterdityi 130. Tdma tarkoitti niin paljon materiaalin
postittamista, raportointien pisteyttimisté ja palautteiden antamista, ettd aikaa toiminnan

kehittamiselle ja uusien tehtdvien suunnittelulle ei jadnyt lainkaan.

Tdma loi ikdvén dilemman. Projektissa olisi ollut resursseja laajempaankin markkinoin-
tiin, mutta sopivan uusien tiimildisten liittymistahdin sai esimerkiksi halvalla ja yksin-
kertaisella perusmainonnalla Facebookissa. Télld tavalla saavutettiin 40-50 uutta rekis-
teroitynyttd kuukaudessa. Sellainen tasainen virta piti toiminnan hyvin aktiivisena ja
kehittimiseenkin jéi aikaa. Street Teamissd on tarkeidd, ettd virta pysyy liikkeelld koko
ajan eli uusia tiimildisid tarvitaan joka kuukausi. Tdma siksi, ettd suurin osa tiimildisistad

toimii hyvin lyhyen ajan.

Toinen haaste oli alueellisuus. Kuten jo pilotissa havaittiin, Street Teamin toiminta oli
aktiivisinta niilla paikkakunnilla, joilla YAD oli jollain tapaa aiemminkin toiminut. Pi-
lottiin verrattuna toiminta levisi useammille paikkakunnille ja laajemmalle, mutta edel-
leen oli paljon alueita, joille Street Teamin olisi suonut levittdytyvéan. Tamai oli sidoksis-

sa tietenkin siithen, ettd markkinointia tiytyi rajoittaa, jottei tiimildisii tulisi liikaa.

Projektin aikana kédvi my0s siten, ettd kahdelle pienelle alueelle tuli valtavasti tiimil&i-
sid: projektin alkupuolella Kajaaniin ja ensimméiisen vuoden loppupuolella Leppédvedel-
le. Molemmilla paikkakunnilla toiminta rédjéhti yhden yldkoulun oppilaiden keskuudes-
sa. Tastd aiheutui se, ettd useita kymmenid koulun oppilaita teki Street Teamin tehtdvid
samassa koulussa ja ndin yksittdinen koulu joutui suuren pommituksen kohteeksi. Kou-
lun kannalta ei ollut mukavaa, etti joka paikka tarroitettiin ja kaikki koulun tietokoneet
“yaditettiin” muutaman kuukauden aikana. Téillaisissa tapauksissa toiminta saattaa

kddntyd itseddn vastaan.
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Street Teamissd tuli myos ilmi jonkin verran vddrinkdytoksid eli raportoitiin tehtivia,
joita el oikeasti ollut tehty. Tétd rajoittamaan tein joihinkin tehtiviin pistekaton ja vel-
voitin raportoimaan kuvan kera. Viirinkdytosten mahdollisuus tulee ottaa huomioon
tehtdvid ja niiden pisteytystd suunniteltaessa. Julkisten tietokoneitten “yadittamisesta”
tuli projektissa pisteautomaatti, jota varsinkin hyvin nuoret tiimildiset jonkin verran
pyrkivit kdyttdmaddn. Lihinnid ndmé ongelmat liittyivit juuri toiseen kouluun, jossa oli

hyvin paljon 13-vuotiaita tiimildisii.

Tiimildisten nuoruus olikin yksi haaste. Selkeidsti osa hyvin nuorista tiimildisistd ei
hahmottanut Street Teamin tavoitetta ja tarkoitusta, vaan tekivét tehtdvid vain palkinto-
jen ja kivojen tarrojen vuoksi. Osittain timi on vain hyvéksyttava. Palkinnot ovat mo-
tiivi toimintaan siind missd muutkin. Mitd vanhempia tiimildiset olivat, sitid selkedmpid

tavoitteet heille olivat ja sitd enemmaén he olivat mukana ideologian vuoksi.

Tiimildisten nuori ikéd on haasteellinen asia myos siksi, ettd yldasteikidisen maailmanku-
va on useimmiten hyvin mustavalkoinen. Nidin myds huumeita kohtaan. Ne koetaan au-
tomaattisesti pahoina ja haitallisina asioina. YAD jarjestond pyrkii nikemédin huumeky-
symykset kokonaisuutena ja tuomaan esille kysymyksen moninaisuuden. Tdhén panos-
tetaan YAD:n koulutuksissa. Jédrjeston tavoitteena on, ettid jdsenet pystyvit keskustele-
maan perustellusti ja mitenkédin syyllistamittd vaikkapa huumeiden kéyttdjien tai kokei-
lijoiden kanssa. Suuri osa ihmisisti muodostaa mielikuvan jarjestostd sithen kuuluvien
jasenten kautta. Street Teamissd on vaarana, ettd tuo mielikuva viidristyy liian musta-

valkoiseksi.

Yksi projektien suuri haaste on, kuinka juurruttaa toiminta jatkumaan senkin jilkeen,
kun projekti loppuu. Tami tulee olemaan haaste my0s Street Teamin osalta. Pilottia py-
rittiin ylldpitdimain vapaaehtoisvoimin ja osin tyontekijavoimin, mutta se ei toiminut ja
seuraukset olivat ldhes katastrofaaliset. Arvioisin Street Teamin ylldpidon vaativan vi-
hintdin yhden tyontekijit 50 % tydajan, jotta se toimisi kannattavalla tavalla. Tamén li-
séksi se tarvitsee jonkin verran taloudellisia resursseja uusien materiaalien suunnittele-

miseen ja tekemiseen seki tekniikan ylldpitoon.

Suurista markkinointikampanjoista joutunee luopumaan projektin loputtua. Kampanjan
suunnittelu ja toteuttaminen on usein pitkdkestoinen projekti, jonka toteuttamisessa on
kaksi vaihtoehtoa: kalliimpi ja halvempi. Kalliimpi vaihtoehto tarkoittaa, ettd mainos-

toimisto hoitaa koko kampanjan, ja néin tyontekijiltad ei kulu juurikaan aikaa. Halvempi
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vaihtoehto on se, ettd mainostoimiston kanssa suunnitellaan kampanja yhdessi ja tyon-
tekijd kayttdd aikaansa toteutukseen taitojensa mukaan. Street Team -projektissa pyrin
jalkimmadiseen vaihtoehtoon eli esimerkiksi Late avautuu -kampanja suunniteltiin yh-
dessd mainostoimiston kanssa, mutta varsinaisen kisityon tein itse. Ndin kampanjan
hinta oli kohtuullinen, mutta siihen kéytetty tyoméaard suuri. Mikéli Street Team jatkaa
puolikkaalla tyontekijélli, ei aikaa tihén riitd. Toisaalta taloudellisia resursseja kokonai-
sen ison kampanjan tyostimiseen mainostoimiston kanssa tuskin on. Néin ollen markki-
nointi saattaa jidda pelkkien Facebook- ja Google-mainosten varaan. Toisaalta projekti
on osoittanut, ettd tdllaisilla mainoksilla saadaan uusia tiimildisid ja virta pysyy liik-

keessa.

Projektin juurruttaminen otettiin huomioon Street Teamissd heti alussa pyrkimilld
suunnittelemaan nettisivut siten, ettd mahdollisimman monet asiat toimivat automaatti-
sesti ilman ylldpitoa. Jéarjestelmi ldhetti tiimildisille automaattisesti viestin kun he ovat
materiaalia tilanneet tai kun sivuille tuli uusi uutinen. Samoin virtuaalipalkintojen ja
ranking-arvonimien kohdalla ldhdettiin siitd, ettd jdrjestelmi antaa ne tiimildiselle auto-
maattisesti. Tastidkin huolimatta puhdasta kisityoti ja aitoa vuorovaikutusta on toimin-

nassa paljon.

Suurin syy jatkaa Street Teamii projektin jidlkeen tuleekin toiminnasta itsestidin. Toivot-
tavasti olen pystynyt luomaan mallin, joka on niin selkedsti YAD:n tavoitteita ja toimin-

taa tukeva, ettd sitd on luonteva jatkaa.

Kannabiskeskustelu on viime vuosina jarkevoitynyt huomattavasti. Samalla nuorten
suhtautuminen sithen on huomattavasti sallivampaa kuin aiemmin. Voidaankin sanoa,
ettd kannabis on vakiinnuttanut paikkansa Suomessa. Lihitulevaisuudessa lienee aika,
jolloin sen laillistamisesta keskustellaan vakavasti. Tdssd keskustelussa on luonnollisesti
YAD:lla oma osuutensa. Mutta miten kdy mikéli kolikko kddntyy tdssd keskustelussa
kannabiksen laillistamisen puoleen? Miten se muuttaisi YAD:n suhtautumista? Téllai-

nen ei myoskéin voisi olla vaikuttamatta Street Teamin toimintaan.

Ehkiisevi pidihdetyd on muutenkin murroskohdassa. Terveyden edistdmisen keskuksen
hajoamisen myotd kukaan ei télld hetkelld koordinoi ehkéisevédd pdihdetyotd. Useampi-
kin suuri alan jirjestd on sulautunut yhteen ja perustanut uuden suuren organisaation.
Vieli ei tiedetd, miten tdméa vaikuttaa paihdetyon kenttddn. Mitkd ovat pienten jarjesto-

jen vaikuttamismahdollisuudet ja kuka péittdd, ketkd saavat avustuksia? YAD:n valtti-
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kortti ndilla markkinoilla on nuoret vapaaehtoiset. Street Team on yksi keino pitda néis-
td vapaaehtoisista kiinni antamalla heille lisdd mielekéstd tekemistd ja toisaalta se on
keino hankkia uusia vapaaehtoisia myos sellaisilta paikkakunnilta, joissa ei tyontekijoitd

tai paikallisosastoja entuudestaan ole.
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Liite 1: Street Teamin tehtaviit

Siliéa kansalle! 1.9.2010 (AFK)

Tehtdvin tarkoitus on harvinaisen yksinkertainen: levittid YAD:n ilosanomaa tarroin, julistein, kortein ja
kaikin mahdollisin materiaalein mité sinulle 1ihetimmekin.

Tarroja on helppo pitdd mukana, joten niiden sijoittelu ympiri kaupunkia ja asuinalueita onnistuu kite-
visti. My0s kouluvihkot, soittimet ja vaatteetkin ovat oivallisia tarroituksen kohteita. Julisteita voi kiin-
nittid mm. linkkipysékeille (paitsi jos se on erikseen kielletty) niittipyssyn, nitojan, teipin tai liisterin
avulla. Esitteitd kannattaa viedd esimerkiksi opettajanhuoneeseen, tyopaikan kahvihuoneeseen, oppilas-
kunnan huoneeseen ja nuokkareille.

Jos haluat levitettdvdi materiaalia, niin hipaise timén sivun vasemmassa yldnurkassa olevaa "Pyydd ma-
teriaalia" -nappia ja johan ldhtee. Nimittdin posteljooni sinua kohti. Olet myds tervetullut hakemaan
matskua YAD:n toimistoilta Helsingissd, Tampereella ja Jyvaskyldssa.

Pisteytys: 20 tarraa/korttia/flyeria = 5 pistettd, 10 esitettd = 5 pistettd, 5 julistetta = 5 pistettd. Bonuspis-
teitd saa kun laittaa materiaalia oivalliseen paikkaan ja kun ldhettdd meille raportoinnin yhteydessd kuvan
toiminnasta.

Materiaalit: Tarroja, kortteja, julisteita, flyereitd, kdyntikortteja

Uusia painahkoja 1.9.2010 (AFK)

Kerid painahkoja eli hanki joko uusia Street Teamin jdsenid tai YADille uusia jdsenid. Street Teamissi-
hin voi toimia kuka tahansa, ei tarvitse olla virallisesti YAD:n jdasen. YAD:n viralliseksi jdseneksi taas
pidsee maksamalla jdrjeston jisenmaksun 6 euroa tilille 800014-1473526 ja kirjoittamalla viestitietoihin
oman nimen ja yhteystiedot.

Viralliset jdsenet saa YAD:n jdsenkirjeen ja voi osallistua YAD:n koulutuksiin ja tapahtumiin. Rapor-
toidessa muista ilmoittaa kaverisi nimi ja se liittyiko hén virallisesti Y ADiin vai Street Teamiin.

Muista, ettd jdsenyyden pitdd olla oma pditds, et siis voi ilmoittaa meille mummon-kummin-kaiman-
sisarentytdn-ottopojan tietoja ja sanoa ettid hdn haluaa jdseneksi jos kyseinen henkil6 ei itse ole tdstd tie-
toinen.

Pisteytys: Uusi jasen YADiin = 8 pistettd. Uusi jdsen Street Teamiin = 6 pistetti.

Ps. ja mikédédnhin ei estd houkuttelemasta kavereitasi liittymédn molempiin = paljon pojoja!!!

Tausta-tieto-kysely-hissikka 2.9.2010 (Training)

Helppo tapa aloittaa pisteiden kartuttaminen Street Teamissd on tdyttdd taustatietokysely. Kysely on téy-
sin nimeton ja sinun tehtdvissasi vain kerran.

Kysely 16ytyy osoitteesta: https://www.webropol.com/P.aspx?id=466894 &cid=62866344

Kun olet vastannut kyselyyn, voit palata raportoimaan tehtdavén tehdyksi. Kirjoita tehtdvid palauttaessasi
raporttiin "salasana", jonka saat tiytettyisi lomakkeen. Niin tiedimme, ettd olet tehtdvin suorittanut.

Pisteytys: Tadytetystd lomakkeesta saa 10 pistetta.
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Whatever-task 3.9.2010 (AFK)

Voit raportoida kaikki kehittelemisi ja toteuttamasi kikkakolmoset tdmin tehtivin kautta. Vapauta kiero
mielesi ja keksi huimia seki innovatiivisia keinoja mainostaa YADia. Muista kuitenkin, ettd Suomi ei ole
tdysin vapaa maa, lakeja kannattaa noudattaa. Than oikeasti.

Pisteytys: Ylldpidon ailahtelujen varassa ;-D

Avatar ja allekirjuutus 3.9.2010 (Online)

Tédssd on tehtdvi sinulle forum-peto! Vietitpd sitten iltasi heppa-, moto-, musa- tai hamppufoorumilla,
niin mikédidnhin ei ole kuumempaa kuin YAD tai Street Team aiheinen Avatar. Ohessa on muutama mal-
likappale, jotka voit kopsia tai ladata ja sitten liittdd forumprofiilisi. Mikédédn ei myoskéén estd sinua teke-
mastd omia aiheeseen osuvia Avataria!

Ja samaan syssyyn, totta kai, laitat my0s profiilisi allekirjoituksen kuntoon esimerkiksi tyylilla:
- Tiesithdn, ettd huumeesi saattavat olla jonkun perseesti! Terveisin, YAD —

Ja luovuuden kukkaa saa taas kastella! Tietenkin saat myds linkittdd allekirjoituksen YAD:n kotisivuille
tai Street Teamin sivuille.

Pisteytys: Avatar + allekirjoitus yhdelle foorumille = 5 pistettd. Ja bonusta heruu itse tehdyisté, aiheeseen
sopivista Avatarista ja iskulauseista!

Vallataan Facebook! 15.9.2010 (Online)

Kaikkihan sielli on. Nimittdin Facebookissa. Sielli on myos ehkd maailman kuumimmat sivut niin
YAD:1la kuin YAD:n Street Teamilldkin. Homman nimi on tehdé niisté vieldkin kuumempia!

YAD:n Facebook sivu: www.yad.fi/facebook
Street Teamin sivu: www.facebook.com/yadstreetteam

Kutsu kavereitasi sivujen "ehdota kavereille" kautta (eli kun menet joko YAD:n tai YAD:n Street Teamin
Facebook sivuille, niin heti vasemmassa yldnurkassa olevan kuvan alla on “ehdota kavereille”). Ota
screenshot kun olet valinnut kaverit ja ldhetd se meille raportin yhteydessd, niin niemme montako olet
kutsunut!

Uusimman Facebookin piivityksen myoti kaikilla ei ndly tuo "ehdota kaverille" linkki. Toinen vaihtoehto
on mennd vasemman palkin ihan alareunaan ja sieltd 10ytyy "en tykkéddkddn" ja "jaa" linkit. "Jaa" linkista
pompsahtaa esiin lomake, jolla voit heittds sivusuosituksen seinillesi (ja samalla se menee tietenkin fee-
diin) tai valitsemalla lomakkeen alareunasta "Ldhetd viestind julkaisemisen sijaan", jolloin voit valita
keille kavereille sivusuosituksen ldhetit. Noheva Striibalainenhan laittaa suosituksen menemidn molem-
milla tavoin :-D

Pisteytys: 5 pistettd / 100 kutsuttua kaveria

Kirjaston kauhu 27.9.2010 (AFK)

Ota suunta kohti lahikirjastoasi, valikoi tdhtdimeesi kymmenen kirjaa ja sujauta jokaisen véliin informa-
tiivinen YAD kirjanmerkki, jonka ihmiset riemukseen 16ytdvit lainattuaan kirjan. Suorittaaksesi tehtidvin
sinun tdytyy siis viedd 10 kirjanmerkkia kirjojen viliin.
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Kannattaa miettid minki kirjan véliin merkkejd laittaa, jotta ne varmasti tavoittaisivat lukuhimoisen ihmi-
sen. Esimerkiksi ndin vampyyriromantiikan aikakaudella Houkutusta lainataan varmasti enemmén kuin
Hynysen runokirjaa. Kannattaa erityisesti bongailla huumeaiheisia kirjoja. Ja nuorten kirjojen hyllyjen vi-
lissé seikkailee juurikin niitd mahdollisia tulevia striibailijoita...

Hipaise "Pyydd materiaalia" -nappulaa ja avot... kusti polkee kirjanmerkkeja luoksesi.
Pisteytys: 10 kirjanmerkkid = 6 pistettd.

Materiaalit: Kirjanmerkit

Late avautuu 9.10.2010 — 3.5.2011 (Online)

Yksi Street Teamin lanseerauskampanjoista on ollut Late avautuu -blogi. Mikdli olet lukenut blogia, voit
tdyttdd palautelomakkeen alla olevasta linkistd. Jos et ole aiemmin torminnyt Laten blogiin, kiy tsekkaa-
massa se nyt osoitteessa http://latelehikoinen.wordpress.com/ ja sen jéilkeen voit antaa kampanjasta palau-
tetta.

Palautelomake: https://www.webropol.com/P.aspx?id=479564&cid=96619839

Kun olet palautteen antanut, voit palata raportoimaan tehtidvin tehdyksi. Kirjoita tehtdvidd palauttaessasi
raporttiin "salasana", jonka saat ldhetettyési palautteen meille. Niin tiedimme, ettd olet tehtidvin suoritta-
nut.

Pisteytys: Annetusta palautteesta saa 5 pistetti.

YAD virus tietokoneisiin 19.10.2010 (Online)

Kun kéyt julkisilla tietokoneilla (esimerkiksi kirjastossa tai koululla), jdtd YAD:n Street Teamin nettisivu
auki, avaa jokin tekstinkésittelyohjelma ja kirjoita siihen isoin kirjaimin:

SINUT ON YADITETTU!
Haastan sinut liittyméin YAD Youth Against Drugs ry:n Street Teamiin!
terv. tdmin koneen edellinen kiyttdjd

Jatd nékyviin siis taustalle Street Teamin sivut ja sen eteen pieneen ikkunaan teksti!

Osa julkisista koneista vaatii uloskirjautumisen, joten tillaisilla koneilla timé tehtdvé ei onnistu. Sinun
tehtdvisi on etsid koneita joissa voit toimia!

Go for it folks!
Pisteytys: 2 pistettd / yaditettu tietokone (maksimipisteet 20)
Pisteiden saaminen edellyttii valokuvatodisteita!

PS. Toki voit kikkailla koneille muutakin mukavaa. Voit esimerkiksi laittaa Street Teamin sivut aloitussi-
vuksi ja/tai laittaa YAD:n logon taustakuvaksi yms. pientd kivaa :-D

Laitetaan hyva kiertamién 28.10.2010-2.5.2011 (AFK)
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Nyt laitetaan hyvi kiertimiin! Tehtivina on kerdtd allekirjoituksia postikortteihin, jotka 1dhetetddn 2011
keviilld valittaville uusille kansanedustajille. Kortteja allekirjoittaneet muistuttavat kansanedustajia te-
kemdién hyvid padtoksid mm. ilmastonmuutosta, kolmansien maiden koyhyytta ja talouskriiseja koskien.

Ja miten timad liittyy huumeisiin? Siten, ettd ylivoimaisesti suurin osa kasvipohjaisista huumeista kasvate-
taan kOyhissd maissa, joissa on halpaa tydvoimaa ja poliisi helposti lahjottavissa. Tukemalla niitd maita
ja tarjoamalla viljelijoille muutakin viljeltdvdd, voimme vaikuttaa myos kansainviliseen huumekauppaan.

Voit laittaa hyvin kiertdmiin pyytimilld materiaalia tehtidvain, jolloin saat 10 allekirjoitettavaa korttia,
10 kiitostarraa allekirjoittaneille sekéd palautuskuoren, jolla voit palauttaa allekirjoitetut kortit YAD:lle.
Me toimitamme kootusti kortit vuoden vaihteessa eteenpiin.

Lisdd kampanjasta: http://www.globbarit.fi/tempaukset/hyvat kortit
Lisdd huumeista ja maailmankaupasta: http://www.huumeboikotti.org/ ja http://www.huumaa.net/

Pisteytys: 6 pistettd / 10 allekirjoitettua korttia

Leviti sivavaikutuksia! 9.11.2010-3.5.2011 (Online)
Nyt on aika levittdd videosanomaa!

YAD on tehnyt vuosia t6itd konemusiikkikulttuurin parissa Rave Against Drugs ja DanceWise projektien
myotid. Projektin ovat mm. tuottaneet pdihteettomiid rave-tapahtumia ja tuoneet muihin konemusiikkita-
pahtumiin huumekriittistd nikdkulmaa.

YAD:n SIDEFFECT-bileiden ideologia perustuu vaihtoehtoisen, péaihteettomidn bilekokemuksen tar-
joamiseen elektronisen tanssimusiikin ystiville. Konsepti koostuu vapaaehtoistyontekijoistd sekd huu-
meettomasta Dj-tiimistd, jotka haluavat panostaa omalta osaltaan itse asiaan, eli musiikista ja tanssimises-
ta nauttimiseen turvallisessa ja pédihteettoméssd ympéristossi. Bileiden ikédraja on K-16.

Ohessa on video viimeisistd Sldeffect bileistd. Sinun tehtidvési on levittdd sitd niin laajalle kuin suinkin
pystyt! Voit esimerkiksi linkittdi téitd tehtdvésivua tai osoitetta: http://vimeo.com/16431159.

Raportoi ldhettdmilld screenshot tai url-osoite nettisivuille minne videon liséit tai sitd mainostat!

Pisteytys: 3 pistettd / paikka minne videota linkitéit

Huumeita kauppoihin 2.12.2010 (AFK)
Kylld! Me vaadimme, ettd juuri sinun ldhisiwassasi on tarjolla YAD aiheinen asiakasilmoitus!

Olet varmasti huomannut kauppojen ilmoitustaulut. Seiné tdynni ldpindkyvid muovitaskuja, joihin kuka
tahansa voi sujauttaa oman “myydidéin vihidn kiytetty marsu”-ilmoituksensa. Téssé tehtdvissd on tarkoitus
pitdd huoli, ettd kaikkien sinua ldhelld (miksei kaukanakin) olevien kauppojen ilmoitustauluilla myydéaan
YAD:n jisenyytti.

Voit tilata meiltd valmiiksi tdytettyjd asiakasilmoituksia, joita voit aina jittdd ilmoitustaululle. Samoin
tehtdvdadan kuuluu julisteita, joiden alareunasta voi repdistd mukaansa pienen lapun, jossa komeilee

www.vyad.fi

Voit my6s halutessasi ladata alla olevista linkeistd PDF kuvat ja itse tulostaa asiakasilmoituksia ja julis-
teita.

Pisteytys: 5 pistettd / 10 asiakasilmoitusta, 5 pistettd / 5 julistetta
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Materiaalit: asiakasilmoitukset, julisteet

Piria joululahjaksi 15.12.2010 — 2.5.2011 (Online)
Pikainen joulutehtévi! Liheti tand vuonna kavereillesi hieman erilainen sdhkoinen joulukortti.

Tallenna tuosta alta kortti koneellesi ja ldhetd sahkopostilla, Facebookissa, messengerissd tai muussa vas-
taavassa ystivillesi ja toivota samalla Paihteetontd Joulua!

Raportoidessasi ldhetd kuvakaappaus ja/tai kirjoita missé korttia levitit ja kuinka monelle kaverille kortin
laitoit. Tehtidvi on tietenkin voimassa vain Jouluun. Ole siis nopea!

Pisteytys: 20 sdhkopostilla ldhetettyd korttia = 5 pistetté

Songs about d-r-u-g-s 11.1.2011 — 2.5.2011 (Online)

Nyt luodaan ultimaattinen lista huumeista, niiden kédytostd ja niiden vaikutuksista kertovista biiseistd! Si-
nun tehtidvési on raportoida niin monta huumeista kertovaa biisid kun vain tiedat. Kirjoitta raporttiin esit-
tdjien sekd kappaleiden nimet.

Kerdamme kaikista biiseistd listan ja luomme lopulta huumebiiseistd koostuvan soittolistan Spotifyyn.
Tissd yllapidon TOP 3 huumeista kertovaa biisié:

Neil Young — The Needle and Damage Done
Moonspell — Opium
Red Hot Chili Peppers — Under the Bridge

Nyt on sinun vuorosi kertoa omasi!

pisteytys: 3 biisid = 1 piste (maksimipisteméaard 20)

Pinssitda Facebook! 4.2.2011 (Online)

Nysse on mahdollista! Voit pitdd virtuaalista YAD tai YAD Street Team pinssii Facebookin profiiliku-
vassasi! Than édlyttomén tyylikis! Jos et usko, niin kily tsekkaamassa Janne Yad nimisti profiilia FB:ssi.

Tehtédva on kahtiajakoinen:

1. Klikkaa alta ja kiiy hakemassa pinssi omaan profiiilikuvaasi:
- Tastd: YAD Street Team pinssi

- Tastd: YAD Youth Against Drugs pinssi

2. Kerro kaikille FB kavereillesi pinsseistd ja haasta heitikin pitiméin niitd! Sivuilla on jonkinmoi-
nen suosittelutydkalukin, jolla pystyy ldhettimiin suosittelun 20 kaverille. Toki muitakin keinoja saa so-
veltaa!

Screenshotein eli kuvakaappauksin pystyt hienosti todistamaan tekemisesi. Ja tokihan kdymme tiélta
Street Teamin HQ:sta katsomassa jokaisen FB-profiilin ja pinssid ihailemassa :-D

Pisteyskin on jakomielitautinen:
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Pisteytys: pinssi omaan profiilikuvaan = 3 pistettd, 20 kaverille suosittelu = 2 pistettd

Paskaaks kansanedustaja valittai 3.3.2011-13.6.2011 (AFK)

Paras olisi kuitenkin vilittda! Nédin eduskuntavaalien ldhestyessd kaupunkien ja kylien foorumeilla, toreil-
la ja muilla tapahtumapaikoilla ndkyy pyoriméssi eri puolueiden ehdokkaita, jotka yrittavét kalastella juu-
ri sinun d4ntisi.

Tehtdvénisi on lahestyd nditd kansan dédnitorvia ja lahjoittaa heille YAD:n "Paskaaks sé vilitit" -pinssin.
Ja samalla tietenkin vaihtaa muutama sananen meidén hienosta jirjestostimme ja Suomen paihdepolitii-
kasta :-D

Kuvaa kansanedustajachdokas pinssin kera, siitd irtoaa taatusti lisépiste tai pari! Vaalipdivd on 17.4. eli
sithen asti on aikaa ehdokkaita pinssittdd! Perussettind tulee 5 pinssid.

Pisteytys: 3p / pinssitetty ehdokas

Viisautta ja rauhaa 18.3.2011 (Online)

Nythén on tehtdvi harvinaisen selvd. Tdnddn (pe 18.3.) Anssi Kela julkaisee uuden kappaleen nimelti
Viisautta ja rauhaa. Kappaleesta syntyneet tuotot hin ohjaa YAD:n festarityohon. Kiit-ois hénelle siité!

Sinun tehtdvisi on jakaa tietoa téstd uutisesta! Eli jaa facebookissa, twitterissd, mesessd, sdhkopostilla tai
miten vain keksit seuraavia linkkeja:

Uutinen Street Teamin sivulla: http://www.yad.fi/streetteam/content/anssi-kela-julkaisee-viisautta-ja-
rauhaa-ja-ohjaa-myyntituotot-yadlle

YAD:n kauppa facebookissa: http://www.facebook.com/?ref=home#!/pages/Y AD-Y outh-Against-Drugs-
ry/116220231753155?sk=app_205698882780022

YAD:n kauppa Equal Dreamsissé: http://fi.equaldreams.com/yad

Anssi Kelan kotisivut: http://www.anssikela.com/category/musiikki/

Jos haluat olla supertehokas, niin kopioi tésté alta punainen teksti ja ldhetd se yksityisviestind kaikille ka-
vereillesi facessa!

Otsikko: Auta Anssi Kelaa ja YADia

Anssi Kela julkaisee uuden biisin tdnédédn ja tuotto siiti menee YAD Youth Against Drugs ry:lle. Tarkoi-
tuksena on saada aikaan mahdollisimman suuri facebookmyllakka.

Auta meitd siini!

Eli laittaisitko facebook péivitykseesi linkin: http://www.yad.fi/streetteam/content/anssi-kela-julkaisee-
viisautta-ja-rauhaa-ja-ohjaa-myyntituotot-yadlle

Toki saat myllyttid myos twitterissd, mesessd, irc-galtsussa ja missé vain keksitkin.
Kiitos!

Pisteytys: 3 pistettd / paikka johon linkitdt (Huom. kaikki 18.3. raportoidut suoritukset saavat pisteet tup-
lana) ja 3 pistettd / 20 ldhetettyd yksityisviestid
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Kouluhommeleita 28.3.2011 (AFK)

Koulujérjestelmd velvoittaa oppilaita harjoittamaan esiintymistaitojaan ja verbaalia ilmaisua esitelmien
avulla. Seuraavalla kerralla kun sinulle tarjotaan timi tilaisuus, pidd esitelmi pdihteistd, huumeista tai
pelkdstdin YAD:sta tai jopa siitd missd sind olet todellinen asiantuntija eli Street Teamistd! Vaikka ai-
heenasi olisi hiarkdsammakkojen parittelukutsujen analysointi, saat varmasti tungettua YAD:n jonnekin
viliin.

Kouluaamujen ratoksi voit myds kehitelld Y AD/pidihde-aiheinen aamunavauksen. Sen ei tarvitse siséltda
pelkkdd kuivaa asiatekstid, lurittele viliin vaikka nokkahuilusooloja.

Taustatietoa esitelmiisi 10ytyy esimerkiksi alla olevista linkeisti.

YAD:sta liséi:
yad.fi

Huumeista lisda:
Piihdelinkki
THL

Pisteytys: Koulutunnilla pidetty esitelmé / 15 p. (Pisteytykseen vaikuttaa kovasti-paljon, notta miten
laajan esitelmén teit eli muista raportoidessa hieman kuvailla tilannetta eli milld tunnilla pidit, paljonko
oli oppilaita kuuntelemassa yms)

Verkkovaikuttajaksi 11.4.2011 (Training)

Ja sitten vililld hieman haasteellisempaa tehtivad. YAD jarjestid VerkkoVaikuttaja-koulutuksia, joiden
tavoitteena on kehittdd tietoja ja taitoja huumausainekeskusteluja varten. Koulutus jérjestetddn kokonaan
netissi ja se on suunnattu 16-35 vuotiaille. Seuraava koulutus alkaa sunnuntaina 6.11. ja se kestdd noin
nelji viikkoa.

Ja totta kai Street Team kannustaa kdymidn koulutuksen! Tehtdvisi on siis osallistua koulutukseen ja
kdydi se loppuun asti jolloin todistuksen lisdksi saat roppakaupalla pisteitd.

Voit tsekata lisid koulutuksesta ja katsoa ilmoittautumisohjeet TAALTA.

Pisteytys: 20 p / suoritettu koulutus

Katuluuta... eiku liitu... 29.4.2011 (AFK)

Liiduilla voi piirrelld asfalttiin muutakin kuin hyppyruutuja, esimerkiksi YAD aiheisia tekstejd. Ottakaa
siis liitu kauniiseen kiteenne ja siirtykid raikkaaseen ulkoilmaan valloittamaan katukuvaa. Tarkoituksena
on kirjoittaa tai piirtdd asfalttiin kaikkea jinnidi Y ADiin liittyvéd, kuten esimerkiksi www.yad.fi tai vaik-
kapa vedd kiteen, dl4 suoneen. Mitd nidkyvdmpdidn paikkaan sen parempi.

Katuluutia... eiku katuliituja voit ostaa itse tai sitten pyytdd meitd ldhettiméén niitd. Pienend vinkkini, etti
kannattaa hankkia nimenomaan katuliituja, jotka ovat paksumpia kuin normiliidut.

Raportoidessasi liitd mukaan kuvia tai kerro mitéd olet kirjoittanut/taiteillut, kuinka moneen paikkaan ja
minne (eduskuntatalon portaista saa enemmin pisteitd kuin omasta takapihasta). Ja kuva ois kiva :-D

Pisteytys: 3p / taideteos (maksimipistemaird 20), Materiaalit: Katuliidut



