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1 INLEDNING

| denna uppsats ska jag redogora for hur forstaarsstudenter i svenska vid ett finskt universitet
uttrycker halsningar och andra kommunikativa sprakhandlingar i olika slags e-postmeddelanden.
Nufortiden har det traditionella brevet och andra handskrivna meddelanden blivit alltmer sallsynta
for de har ersatts av de elektroniska meddelandena. Eftersom studenter i svenska i hog grad
kommunicerar med larare och till exempel med potentiella svenska arbetsgivare per e-post, ar det
mycket viktigt att de k&nner till de stilistiska sardragen mellan olika hélsningsfraser for att kunna
uttrycka sig pa ett lampligt satt. Jag har aven sjalv hamnat i situationer, i vilka valet av
kontextbundna fraser varit svart for mig. Darfor antar jag att &ven andra studenter, speciellt
nybdrjare, i viss man har problem med att vélja den inledande och avslutande halsningsfrasen enligt

stilnivd. Mina centrala forskningsfragor r:

1) Hur inleder och avslutar forstaarsstudenter i svenska sina e-brev pa olika stilnivaer?
2) Orsakar valet av de inledande och avslutande fraserna problem?
3) Vad beror de eventuella felen och problemen pa?

Med tanke pa lararyrket anser jag denna undersékning vara nyttig, eftersom den ger en uppfattning
om hur grundskolan och gymnasiet forberett studenterna for brevskrivning. Jag har aven bekantat
mig med larobdcker i B-svenska samt laroplaner for den grundlaggande utbildningen och for

gymnasiet for att ta reda pa hurdan position skriftlig kommunikation har i svenskundervisningen.

Jag anser att forstadrsstudenterna ar en givande och intressant malgrupp, for de ar ungefar
jamnariga och har gymnasiestudierna bakom sig. Dessutom har de sannolikt varit framgangsrika i
sina sprakstudier och man kan anta att de relativt bra beharskar olika konventioner som &r typiska
for brevskrivningen. Jag kommer att diskutera forskning inom skriftlig kommunikation samt

larobdcker och -planer i kapitel 2.

Sodergard (2005) studerade halsningsfraser, som finsksprakiga universitetsstudenter har anvant i
svensksprakiga e-post- och postfacksmeddelanden (se avsnitt 2.2). Enligt Sodergard &r det viktigt
att materialet &r autentiskt och dessutom har sandaren och mottagaren ett interaktivt forhallande.
Min undersdkning daremot grundar sig pa konstruerade skrivuppgifter dar studenterna skriver till
tre olika mottagare som praglas av olika roller. Breven representerar olika formalitetsgrader och

darfor antar jag att studien ger en jamforbar och mangsidig uppfattning om hur studenterna
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uttrycker sig per e-post i olika arenden. I kapitel 3 aterkommer jag till materialet och presenterar
mina metoder. | kapitel 4 presenteras resultaten och till slut i kapitlen 5 och 6 diskuterar jag mina

resultat.

2 TEORETISK BAKGRUND

| detta kapitel ska jag diskutera typiska drag for e-postkommunikation. Dessutom ska jag presentera
tidigare undersokningar inom omradet e-postkommunikation och halsningsfraser i brev. Narmare

ska jag diskutera sociokulturella sprakhandlingar i skriftlig kommunikation.

2.1 Speciella drag hos e-postkommunikation

Enligt Englund (2009) skiljer elektronisk post sig fran vanlig post pa manga satt. E-
postkommunikation & mycket snabbare, d.v.s. man kan brevvéaxla med varandra i realtid och darfor
kan kommunikationssituationen uppfattas mer som samtal &n som brevvéxling. Detta leder enligt
Englund till att man ibland formulerar sitt meddelande onddigt kort, slarvigt och till och med

oartigt.

Dessutom papekar Englund att det ar artigt att inleda brevet med en lamplig halsningsfras beroende
av relationen mellan sandaren och mottagaren. Aven valet av brevavslutningen beror enligt henne
pa kontexten (se 2.2.1). Syftet med halsningsfraser enligt Sigurd och Hakansson (2007:26) &r att “fa
igdng kommunikation eller skapa kontakt”. Sigurd och Hakansson papekar att halsningsfraserna
ursprungligen var valgangsonskningar eller fragor om halsa, men nufértiden ar de ofta tomma

fraser, vars innehall spelar mindre roll.

Englund (2009) konstaterar vidare att for att vara hovlig till exempel dd man besvarar ett e-brev,
borde man anvanda brevkonventioner som syftar pa tidigare brevvaxling. En viktig regel som enligt
Englund galler e-postkommunikation &r att man maste formulera sitt meddelande kortfattat men
anda tillrackligt uttbmmande. Hon konstaterar att avsandaren efter en kort halsningsfras och
inledning borde ga direkt till saken. Ett skal till att korta meddelanden bor gynnas pa natet ar enligt

Englund och Guldbrand (1999) att man ldaser minst 25 % langsammare pa skarmen an pa pappret.

Garlén & Sundberg (2008:96) konstaterar att man i officiella, personliga brev aven kan skriva

mindre formellt, men spraket ska dnda vara korrekt. Spraket i e-brev har enligt Garlén & Sundberg
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drag fran bade tal- och skriftsprak och e-postmeddelanden brukar vara korta och enkla speciellt da
det ar fraga om en mottagare som sandaren kanner val. Toropainen (2008:101) papekar att
traditionella brev och e-brev inte hor till samma genre, for i e-postmeddelanden féreligger det till
exempel smilisar och forkortningar som ar karakteristiska for kommunikation via diskussionsforum
och textmeddelanden. Problemet ligger enligt Englund (2009) i att manga skribenter anvéander
oetablerade forkortningar som kan vara obegripliga for mottagaren.

Englund framhaver att e-brev uppfattas mer anonymt &n manga andra kommunikationsmedel, vilket
leder till att skribenter kan uttrycka sig pa ett satt som inte ar typiskt i ett vanligt brev eller i ett
telefonsamtal. Enligt henne kommer detta fram speciellt pa kundtjansten dar det inte ar séallsynt att
de anstéllda far oférskamda e-postmeddelanden. Forutom anonymitet, dr snabbhet &dven en orsak

som enligt Englund leder till att man skickar e-brev som man méjligen angrar sig efterat.

2.2.1 Halsningsfraser och de stilistiska skillnaderna

Sodergard (2005) undersokte halsningsfraser, som finsksprakiga universitetsstudenter anvande i
autentiska svensksprakiga e-post- och postfacksmeddelanden till sin larare. Enligt S6dergard finns
det inga uttalade normer angaende skriftlig kommunikation mellan student och larare, och darfor ar
studenter tvungna att sjalva bestamma hurdana uttryck som &r lampliga i olika arenden. Enligt Hard
af Segerstad (2002) (refererad i Sodergard 2005:271) paverkas kommunikationen av roller mellan
student och larare, och darfor kan man anta att studenter skriver pa ett annat satt till sin larare an nar

de skriver till sina medstudenter eller kamrater.

Om studenterna anvander spraket pa samma sitt i elektroniska meddelanden och handskrivna brev
ar aven en fraga som Sodergard (2005:272) diskuterar. Av Severin-Erikssons (1997) studie
(refererad i Sodergard 2005:272) framgar att e-postmeddelanden har mera talsprakliga och
informella drag &n andra skrivna texter. Enligt Hassjer (2004) (refererad i Sodergard 2005:272)
beror valet av uttryckssatt anda lika mycket pa vad for slags text som skrivs och till vem, som pa
medlet som anvands. Andersson (1996), som har undersokt muntlig kommunikation, pastar dock att

grad av bekantskap ar den starkaste faktorn nar man valjer héalsningsfras.

| huvuddelen av de meddelanden Sddergdrd undersokte inledde sandaren brevet med en

halsningsfras. Att uteldmna halsningsordet var betydligt vanligare bland e-postmeddelandena.
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Englund (2009) slar fast att man i vissa fall kan ga rakt pa sak utan nagon halsningsfras alls, men
detta galler endast da brevvéxling ar mycket opersonlig, till exempel om det ar fraga om kundtjanst.

Sodergard (2005) konstaterar att Hej ar klart det vanligaste uttrycket i breven. Dahlstrom (1983)
(refererad i S6dergard 2005:276) har ocksa undersokt ungdomars brevskrivande och papekar att Hej
ar det naturliga halsningsordet bland ungdomar. Andersson (1996:31) bekraftar att Hej i muntlig
kommunikation &r neutralt till sin karaktar och frasen ar lamplig i de flesta sammanhang, speciellt
da man halsar en person man inte kanner. Toropainen (2008:99) anser dock att finskans Hei dr en
kamratlig, vardaglig och familjar halsningsfras i brev, saledes ar det mojligt att Hej och Hei inte helt
och hallet motsvarar varandra, eller finskans Hei har en annan funktion i skriftlig an i muntlig
kommunikation. Jag anser anda att finskans Hei ar ett neutralt uttryck dven i e-postmeddelanden,

och kan anvandas bade i familjara och mer informella kontexter.

Déaremot &r Hejsan, som aven i nagon man férekommer i Sodergards material, enligt Andersson
(1996:31) mer familjart och typiskt for kvinnor. Enligt Sédergard anvander studenterna inte sadana
slangartade halsningsord som Tjanare nar de halsar lararen. Andersson konstaterar att Tjanare och
Tjana anvands narmast av man. Om dessa associationer Andersson namner géller annu idag ar dock

tvivelaktigt.

Som mottagare upplever Sodergard (2005:276) inledningarna med hennes namn (t.ex. Hej
Margareta) som mest personliga. Enligt Englund (2009) kan man inkludera mottagarens namn i

halsningsfrasen om kontakten &r etablerad.

Sodergard (2005:277) papekar att ibland anvands skiljetecken for mycket och darfor kan hélsningen
inte langre uppfattas som neutral. Englund (2009) konstaterar att enligt svenska skrivregler anvéands
ett utropstecken i samband med halsningsfraser. Aven om det har blivit vanligt att anvinda det
engelska sattet med ett kommatecken, borde man enligt Englund tills vidare foredra ett
utropstecken. Toropainen (2008) framhéver att det kanns naturligt att avsluta den familjara

halsningen med ett utropstecken.

| Sodergards (2005) material ar variationen i de avslutande hélsningsfraserna mycket omfattande.
Namnunderskrift, Halsningar samt frasen Med vanlig halsning och dess varianter var de vanligaste
satten att avsluta brevet. Av Dahlstroms (1983) (refererad i S6dergard 2005:278) studie framgar att
den sistndmnda &r den officiella brevavslutningen i Sverige. Enligt Englund (2009) avgor relationen

mellan sandaren och mottagaren hur formell halsningen ska vara. Hon papekar vidare att man alltid
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kan anvédnda Med véanlig hélsning till affarskontakter, men Halsningar ar dven helt korrekt.
Daremot rekommenderar Englund att man skulle undvika forkortningen MVH. Aven Sprakradet
rekommenderar att undvika forkortningar, for mottagaren kan uppfatta dem som tecken pa
likgiltighet.

Sodergard (2005) framhaver att manga studenter efter den avslutande halsningsfrasen
undertecknade meddelandet bara med férnamn, som mottagaren upplever personligt, eller med ett
fullstandigt namn, som kanns mer officiellt. Underteckningen med bara férnamn beror enligt

Sodergard formodligen pa att lararen och studenten kant varandra lange eller tréaffas ofta.

Sodergard sammanfattar att variationen i bade inledande och avslutande halsningsfraser ar storre i
e-postmaterialet &n i postfackmaterialet. Borde studenter fa mera undervisning i hur det ar lampligt
att uttrycka sig per e-post? Green-Vanttinen och Rosenberg-Wolff (2008) framhaver att &ven
duktiga elever har svarigheter med formalitetsnivan i studentexamen. Enligt Sodergard (2005:280)
ar det viktigt att studenter kanner till vilket stilvarde de olika halsningsfraserna har med tanke pa

vem man skriver till och i vilket arende.

2.2.2 Sociokulturella sprakhandlingar i brev

Toropainen (2008) undersokte svensksprakiga elevers kommunikativa skrivfardigheter i finska och
redogjorde for hurdan kommunikation elevbrev innehaller. Hon kallar det genrebundna sprakbruket
i brev sociokulturella sprakhandlingar. Toropainen (2008:69) papekar att sprikhandling “som
minsta funktionella enhet kan ocksa uppfattas atminstone i en kommunikativ, avgransad och
specifik kontext, vara en aterkommande element. Ett exempel pd en sadan kontext ar en
kommunikativ skrivuppgift.” Sprakhandlingarna ar enligt Toropainen antingen sociokulturellt eller
situationellt bundna. De sociokulturellt bundna sprakhandlingarna, som ar typiska for brev, ar
avgorande for att texten kan uppfattas som meddelande. Enligt henne &dr sprakhandlingarna till sin
karaktdr allmédnna, for “de kan kategoriseras enligt sin specifika grammatiska konstruktion, till
exempel i fragor, svar och interjektioner”. Hon konstaterar &nda att det ar typiskt for sociokulturella
sprakhandlingar att den grammatiska formen inte motsvarar den kontextbundna funktionen och
darfor far sprakhandlingarna sin betydelse i skriftlig eller muntlig kommunikation. Toropainen
(2008:78) betonar vidare att eftersom de sociokulturella sprakhandlingarna ar kannetecknande for

privata brev ar de darfor aven &r tecken pa skribentens genremedvetenhet.
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Hon indelade de i brev forekommande sociokulturella sprakhandlingarna i tva huvudkategorier,
inledande och avslutande sprakhandlingar, utgdende fran deras placering i brev. Till de
sociokulturella sprakhandlingar som har en inledande position i brev hor enligt henne interjektioner,
fragor, svar och olika fraser. Avslutningsvis forekommer direktiver, deklarativer och interjektioner.

Jag presenterar de kategorier som &r vasentliga och relevanta i min studie.

Med begreppet interjektion syftas i Toropainens (2008) studie pa alla inledande och avslutande
halsningsord &ven om den grammatiska formen inte alltid motsvarar kriterierna for en interjektion.
Toropainen konstaterar att till skillnad fran officiella brev, ar en inledande interjektion en vésentlig
del av privata brev. Enligt henne véljer skribenten en interjektion som antyder “avsidndarens och
mottagarens relation, dlder och grad av formalitet”. Hon framhaver att namn i brev har en tydlig
funktion, ndmligen att ange sédndaren och mottagaren. Enligt Yli-Vakkuri (refererad i Toropainen:
2008:78) uppehaller tilltalet mottagarens uppmarksamhet och gor brevet personligt, och darfor

anvands tilltalet aven i reklam.

Toropainen konstaterar att direktiver hor till den rituella avslutande fraseologin. Betecknande for
dem enligt Toropainen (2008:100, tabell 5) &r att direktiver “forutsitter en reaktion eller handling
fran mottagaren”. Toropainen har kategoriserat direktiver i elevbreven och framhéver att det ar
fraga om hennes egen tolkning, och att manga direktiver i brev passar in i flera kategorin. Jag
presenterar de kategorier som jag anser vara de vasentligaste i denna studie. Sociokulturella
direktiver i brev enligt Toropainen bestar till exempel av tillonskningar (t.ex. Ha det bral),
uppmaningar (t.ex. Vi rings!) befallningar (t.ex. Svara snarast!) énskan (t.ex. Hoppas vi ses snart!)

och forslag (t.ex. Vi syns pa sommaren!?).

Begreppet interjektion anvands dven nar det ar fraga om avslutande sprakhandlingar. De avslutande
interjektionerna anvands enligt Toropainen (2008:96) i samband med avsandarens namn i slutet av
brev. Hon har indelat de avslutande interjektionerna i de halsningsord som ar vanligare i muntlig
kommunikation (t.ex. Pa aterseende!) och de som kéannetecknar skriftlig kommunikation (t.ex. Med
halsningar). Enligt Toropainens tolkning representerar de interjektioner, som tillnér mer den
muntliga kommunikationen, de formella interjektionerna, medan i skriftliga kontexter
forekommande interjektionerna ar till sin karaktar neutrala eller informella. Som neutrala betraktar
hon de interjektioner som &r avledda av substantivet terveinen (en halsning), for sadana
interjektioner ar lampliga bade i formella kontexter och informella brev mellan ungdomar (se dock
Sodergard 2005: 278). Aven Green-Vanttinen och Rosenberg-Wolff (2008) péstar att Med vanliga
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halsningar ar ett helt korrekt sétt att avsluta alla slags brev. Jag anser anda att varken finskans
Ystavallisin terveisin eller svenskans Med vanlig halsning hor till det konventionella sprakbruket

mellan ungdomar eller vénner.

Halsningsord kan aven enligt Toropainen (2008: 97) i finsksprakiga brev ersattas med bokstaven t
med punkt eller kolon, vilket innebér antingen interjektionen toivoo (Onskar) eller terveisin
(halsningar). Till informella interjektioner tillhor privata och affektiva uttryck som enligt
Toropainen (2008:99) bestar av ord som hanvisar till kanslor (t.ex. karlek) eller till verksamhet

(t.ex. kram).

Toropainen (2008:101) drar den slutsatsen att eleverna inte blandade traditionellt brev med
kommunikation pa natet eller per mobiltelefon, for de anvande varken forkortningar eller smilisar
som ar kannetecknande for de elektroniska kommunikationsmedlen. Hon konstaterar ytterligare att
eleverna hade en formaga att Gverfora delar av det muntliga spraket till det skriftliga i en
kommunikationssituation med en jamnarig van aven pa ett fraimmande sprak. Hon péapekar att de
skrivkulturella och kommunikativa skillnaderna mellan svenska och finska ar relativt sma.
Dessutom dar det enligt Toropainen naturligt att forutsatta att eleverna behdrskar hurdana
kulturbundna sprakhandlingar som anvands i vissa kontexter, men att det inte ar sjalvklart att de kan
uttrycka dem sprakligt pa ett diskursivt satt. Darfor borde utgangspunkten for skolundervisningen
vara elevernas vardag och sociala verksamhet. Toropainen (2008:198) konstaterar vidare att
skrivundervisningen i skolan forvantas forbereda elever for bade arbetslivet och fritiden, och man

forvantas beharska flera kommunikationssétt pa flera sprak.

Hon framhaver anda att den formella skolundervisningen inte ensam ansvarar for kommunikativa
skrivkunskaper hos elever, utan de lar sig forhallandevis mycket via informell kommunikation i
naturliga kontexter utanfor skolan. Hon papekar att en stor del av kommunikation nufortiden sker i
skriven form med hjalp av den moderna elektroniska kommunikationstekniken. Toropainen betonar
vidare att bade laroplanen och laromedlen spelar en stor roll i undervisningen och att det borde vara
sjalvklart att undervisningen baserar sig pa en kommunikativ syn pa spraket. Innehallet i laroplanen

for den grundldggande utbildningen och gymnasiet samt larobécker behandlar jag i foljande avsnitt.

2.3 Laroplan och larobdcker

Jag betraktar laroplanen for den grundlaggande utbildningen samt for gymnasiet for att redogoéra for

vilka mal som laroplanerna har angaende skriftlig kommunikation. Jag granskar endast laroplanerna
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och larobocker for den medellanga B1-larokursen, for en klar majoritet av finska elever foljer den.
Av Grunderna for gymnasiets laroplan (2003) framgar att B1-larokursen i svenska ar obligatorisk

och paborijas i de finska skolorna vanligen i arskurs 7.

Enligt Grunderna for laroplanen for den grundldggande utbildningen (2004:132) ligger
tyngdpunkten i undervisningen pa muntlig interaktion. Om skrivfardigheter konstateras, att “eleven
skall lara sig att skriva ett kort meddelande i bekanta och latt forutsagbara situationer som anknyter
till dagliga behov och upplevelser”, vilket enligt min tolkning i1 nuldget hinvisar snarare till
elektroniska meddelanden, som text- och e-postmeddelande, for korthet &r kénnetecknande for
meddelanden i elektronisk form. Dessutom har det blivit allt mer sallsynt att skriva traditionella

brev.

Den kulturella kompetensen beskrivs i Grunderna for laroplanen pa foljande sitt: ”Eleven skall lara
sig att i vardagssituationer kommunicera med den svensksprakiga kulturens representanter pa ett
satt som &r naturligt for denna kultur.” Det &r oklart om detta géller dven skriftlig kommunikation,
men jag anser att det snarare ar fraga om muntliga situationer. Toropainen (2008) konstaterar att
begreppet kommunikation for det mesta syftar pd muntlig kommunikation. Av Grunderna for
laroplanen for den grundldggande utbildningen (2004:133) framgar aven att eleven borde kunna
sluta sig till innehallet i ett meddelande med sprakliga medel eller utifran situationen. Eleven ska
ldra sig att [...] kompensera bristfalliga sprakkunskaper genom att anvanda olika strategier for
forstaelse och kommunikation”. Toropainen (2008:196) delar denna syn och framhéller att
kommunikationskunskaper inte forutsatter exakt grammatisk sprakriktighet utan hellre

kontextbundet ratt sprak.

Av Grunderna for gymnasiets laroplan (2003) framgar att skriftlig kommunikation betonas betydligt
mer pa gymnasieniva an i den grundlaggande undervisningen. Detta beror naturligtvis pa att
gymnasisters mer avancerade sprakkunskaper mojliggor mangsidigare skrivuppgifter. Enligt
Grunderna for laroplanen ska svenskundervisningen utveckla fardigheter i en interkulturell
kommunikation och dessutom borde studenter lara sig att kommunicera pa ett satt som ar typiskt for
svenskan och svensk kultur. Vidare framhévs att ”man bor framhalla skillnaderna i kommunikation
pa finska och pa svenska samt kulturella faktorer som forklarar skillnaderna”. Prioriteringarna
varierar i olika kurser, men i varje kurs ska studenter skriva for olika andamal. Samtliga

ovannamnda syften géller bade A- och B1-larokurserna.



12

Grunderna for gymnasiets laroplan lagger grunden till hurdana teman som ska behandlas under
kurserna, samt vilka omraden inom sprakfardigheten som ska prioriteras vid bedémningen.
Larobockerna baserar sig pad dessa instruktioner. Jag diskuterar de krav som riktas till de fem
obligatoriska och de tva fordjupade kurserna i B1-svenskan ur kommunikationens synvinkel.

| den fosta kursen (RUB 1) betonas muntlig kommunikation, men i kursen RUB 2 ligger tonvikten
forutom pa muntlig kommunikation, dven pa korta kommunikativa skrivuppgifter. Skrivfardigheten
etableras i kurserna RUB 3 och RUB 5 genom att studenterna skriver varierande texter.
Kommunikationen samt uppgifter i skrift bendmns inte direkt i beskrivningar som angar kurserna
RUB 4, RUB 6 och RUB 7. Jag kan dra den slutsatsen att bade muntliga och skriftliga
kommunikationskunskaper betonas bade i den grundlaggande och i gymnasieundervisningen
betydligt mycket. Green-Véanttinen och Rosenberg-Wolff (2008) konstaterar att abiturienterna borde
vara forberedda for korta skriftliga meddelanden i studentexamen pa basis av kursbeskrivningarna.
Hur kommunikationen undervisas i skolorna ar en annan sak. Varje skola har en egen laroplan och
enligt Green-Vanttinen och Rosenberg Wolff (2008) har lararen ett stort ansvar for att laroplanen

ska forverkligas.

| studentprov i svenska har enligt Green-Vanttinen och Rosenberg-Wolff (2008) en tendens mot
kommunikativa uppgifter som motsvarar det verkliga behovet. De slar fast att den nya laroplanen
och provtypen i studentexamen paverkar innehallet i larobdckerna. De kritiserar anda laromedel och
pastar att kommunikativa handlingar presenteras losryckta ur sitt sammanhang. | larobockerna
beaktas enligt dem sallan formalitetsskillnader och skillnader mellan muntlig och skriftlig
kommunikation. Dessutom papekar de att halsnings- och avslutningsfraser presenteras framfor allt i
listform. Enligt Green-Véanttinen och Rosenberg-Wolff &r lararen ansvarig for att géra skillnader

mellan olika halsningsfraser.

For att fa en uppfattning om hur skriftlig kommunikation syns i larobockerna, och om det finns
skillnader mellan nyare och aldre laromedel, gick jag igenom fyra bokserier i B-svenska av tre olika
forlag. Fritt fram (Otava) och Din tur (Tammi) ar inriktade pa hogstadiet, Dags (WSQY) och
Galleri (Otava) pa gymnasieniva. Fritt fram har kommit ut 2000 — 2001, men del 1 har reviderats ar
2005. Den nyare serien, Din tur har utgivits under aren 2003 — 2006. Dags ar den aldre av
gymnasiebdckerna och har utgivits 1999 — 2001, och del 2 har reviderats 2003. Den allra nyaste
serien i min jamforelse ar Galleri, som har kommit ut 2006 — 2009. Arbetsbdckerna for hdgstadiet

var inte tillgdngliga och darfor behandlar jag endast texternas kommunikativitet. Gymnasiebockerna
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innehaller bade texter och Gvningar, och jag betraktar hur mycket kommunikativa skrivuppgifter

samt instruktioner for brevskrivning bockerna erbjuder.

Hogstadielarobockerna, Fritt fram och Din tur, ger nagra modeller for skriftlig kommunikation. |
Fritt fram 1 hittade jag en text i brevform samt exempel pa olika halsningsfraser, men i Fritt fram 2
foreligger det inte en enda text som kan uppfattas som meddelande. | den tredje delen i bokserien
fann jag anda en text som bestar av tva vykort. Texterna i den nyare bokserien for hogstadiet, Din
tur, innehaller i viss man mer kommunikativa drag. Din tur 1 har ett, i Din tur 2 till och med fyra
lasestycken som ar skrivna i brevform, men den avslutande delen i bokserien ger inga modeller for
brevskrivning. Din tur innehaller dven e-postmeddelanden. Jag vill framhéva att har betraktat endast
skriftig kommunikation i lasestycken, och att annars &r texterna ofta kommunikativa till sin
karaktar for de bestér ofta av dialog. Aven Green-Vénttinen och Rosenberg-Wolff (2008) havdar att

larobdckerna framfor allt ger modeller for muntlig kommunikation.

Det ar pafallande att antalet kommunikativa uppgifter i skift i den nyare serien for gymnasiet,
Galleri, &r storre an i den aldre Dags-serien. Delarna 1 — 4 i den &ldre serien forekommer det en
eller flera brevskrivningsuppgifter, men liknande uppgifter har anda uteslutits i delarna 5 — 7.
Galleri ar den nyaste och tydligt den mest kommunikativa laroboksserien som jag analyserat. | varje
kurs ska det skrivas ett eller flera brev, och oftast ar det fraga om e-postmeddelanden. Dessutom ger
boken rad for hur man skriver olika slags meddelanden, saval formella som informella brev, korta
meddelanden och kort, samt hur man till exempel halsar, tilltalar, tackar och gratulera mottagaren
och avslutar brevet. Samtliga instruktioner foreligger anda inte i alla delarna, men jag anser att
Galleri har lyckats med att lyfta fram skriftlig kommunikation i allménhet och dven gjort skillnaden
mellan den informella och formella kommunikationen. Dock star olika fraser framfor allt i listform,
som enligt Green-Vanttinen och Rosenberg-Wolff (2008) ar ett problem med larobockerna. 1 listan
ar familjara och formella uttryck anda avskilts fran varandra. Green-Vénttinen och Rosenberg-Wolff
konstaterar att for att gora valet av halsningsfrasen lattare skulle undervisningen koncentrera sig

mer pa neutrala uttryck.

Enligt min asikt erbjuder de nyaste ldroplanerna och de uppdaterade larobdckerna goda
forutsattningar for att elever ska kunna lara sig att utforma ett brev. Det ar anda lararens uppgift att
ta upp brevskrivning i undervisningen. Jag har inte nagon information om vilka larobocker som

informanterna i denna studie anvant, men jag tror att storsta delen anvént aldre bokserier. Jag vill
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aven framhéava att nagra av de analyserade bockerna eller bokserierna har kommit ut innan de

nyaste grunderna for laroplanerna har uppdaterats.

3 MATERIAL OCH METOD

| detta kapitel presenteras forskningsmaterialet samt hur det samlats in. Dérefter redogor jag for

metoden jag anvant i studien.

3.1 Topling — inlarningsgangar i andraspraket

Denna studie baserar sig pa materialet som samlades in hosten 2010 i samband med
forskningsprojektet Inlarningsgangar i andraspraket, Topling (se www.jyu.fi/topling/se). Syftet
med projektet vid Institutionen for sprak och Centrum for tillampad sprakvetenskap vid Jyvaskyla
universitet ar att underséka utveckling av skriftliga fardigheter i andraspraket i det finska
utbildningssystemet. Under projektet undersoks informanter med svenska, engelska eller finska som
andrasprak. Genom att jamfora tvarsnittsdata med longitudinella data utreds hurdana gemensamma
och avvikande drag inldarningsgangar har. Resultat tillampas inom sprakpedagogik, i

laroplansplanering, laromedel och lararutbildning.

3.2 Materialet och informanterna

Materialet i min studie bestar av 69 korta e-postmeddelanden som skrevs av 23
universitetsstudenter i svenska som huvudamne. Samtliga informanter, 20 kvinnor och 3 man, ar
forstaarsstudenter i svenska vid ett finskt universitet. Intressant nog & en av deltagarna en
tvasprakig finlandssvenska. Materialet ar ursprungligen handskrivet, men nar jag fick tillgang till

det hade det renskrivits pa data och informanterna var numrerade fran 1 till 23.

Uppgiften bestod av fem delar, varav tre var relevanta for min studie, for de tva andra handlade inte
om e-postkommunikation. Studenternas uppgift var att utforma meddelanden av varierande
formalitetsgrad till tre olika svensksprakiga mottagare, som var 1) en vén, 2) en larare 3) en
webbutik (se bilaga). | meddelandet till en vén instruerades skribenten att stalla in motet och foresla
en ny tid, medan studenten i den andra uppgiften skulle meddela lararen om franvaro fran

forelasningen och fradga hur hon eller han borde agera i fortsattningen. | den sista delen, i ett
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meddelande till en svensk webbutik, var informanternas uppgift att reklamera angaende en dator
som avsandaren tidigare bestallt. Vidare instruerades skribenterna att inleda och avsluta brevet pa
ett lampligt satt. Samtliga instruktioner gavs pa finska. Studenterna ombads att anvanda ett fingerat
namn Maija Solki respektive Matti Solki i uppgifterna, beroende pa kon. Vannen kallades Kaisa

eller Kalle, lararen Maria Svensson.

| alla dessa tre meddelanden &r relationen mellan séndaren och mottagaren olik. I meddelandet till
vannen riktar skribenten brevet till en bekant och ungefar jamnarig mottagare. Daremot avviker
lararen till sin status fran studenten, men de har &nda ett interaktivt forhallande till varandra.
Webbutiken kan daremot anses vara en anonym mottagare. For en lyckad och &ndamalsenlig
kommunikation forutsatts att informanterna beaktar de varierande kontexterna och skilda

formalitetsgraderna.

3.3 Metod

Jag analyserar materialet ur bade kvantitativ och kvalitativ synvinkel. Férst granskar jag de i breven
forekommande inledande och avslutande halsningsfraserna och kategoriserar dem enligt en ungefér
likadan modell som Sédergard (2005) anvande i sin studie. | kvantitativ analys redogor jag for vilka
fraser som anvands mest och vilka som ar séllsyntare i skrivuppgifterna. Dartill betraktar jag om
studenterna gynnar vissa inlednings- och avslutningsfraser i olika meddelanden och redogdr &ven

for hurdana kommunikativa sprakhandlingar de valt férutom interjektioner.

Kvalitativ metod anvander jag for att utvardera vilka fraser som &r mer eller mindre lyckade val i
olika kontexter. Jag granskar vilka sprakhandlingar som orsakat problem samt vilka uttryck och
stildrag studenterna verkar beharska. Dessutom analyserar jag varifran de eventuella problemen och
felen, saval kommunikativa som ortografiska, kan harstamma. Jag forsoker skapa en helhetsbild av
forstadrsstudenternas kommunikativa kunskaper i skrift men lyfter anda fram enskilda skribenter

och jamfor hurdana lésningar de funnit i respektive meddelanden.

Aven om jag betraktar resultaten framst ur kommunikativ synvinkel, kan jag inte utesluta
exempelvis grammatiken och réattskrivningen, for jag utgar ifran att korrekthet avslojar hur
rutinerade informanterna ar vad galler att utforma meddelanden. Dessutom antar jag att korrekta
och idiomatiska uttryck antyder om laroplanerna och -medlen samt lararna uppfyllt sin uppgift,
aven om &ven studenter har naturligtvis en stor roll i inlarningsprocessen. Darfor lyfter jag fram

fraser vars réttskrivning orsakat problem for studenterna.
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Informanterna forblir anonyma, men deras kon framgdr av namnet Maija eller Matti i
brevavslutningen. Det ar dock inte dandamalsenligt att jamfora bruket av halsningsfraserna mellan

olika kon eftersom antalet manliga informanter ar sa litet.

4 RESULTAT

| detta kapitel redogor jag for hurdana resultat jag fatt och granskar narmare de enskilda

studenternas svar.

4.1 De inledande halsningsfraserna

| materialet forekommer det relativt stor variation i de inledande halsningsfraserna. Vissa uttryck
anvands i alla kontexter, medan nagra fraser hor enligt informanterna tydligt till mer formella
respektive informella brev. Det forekommer aven fraser som inte ar sa idiomatiska och det ar aven
klart att finsk ortografi i manga fall har paverkat fraser. | kategoriseringen av resultaten har jag inte
beaktat ortografiska fel, for samtliga halsningsfraser ar helt begripliga. Jag har indelat de inledande

halsningsfraserna, som férekommer i materialet, i sex olika kategorier.
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Figur 1 De inledande hélsningsfraserna i e-postmeddelandena.
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Som figur 1 visar, ar det neutrala Hej, pa motsvarande séatt som i Sodergards material, klart det
populdraste sattet att inleda brevet. Frasen forekommer i varje formalitetsgrad och sammanlagt i 77
% av alla brev valde studenterna inledningsfrasen Hej med eller utan tilltal. Frasen Hej med tilltal
anvands mest i breven till vannen, men den forekommer i alla brevtyper. Hejsan, Tjanare och dess
varieteter anvander studenterna narmast i kommunikation med vannen. Hej pa dig forekommer en
gang i brev till vannen, och den mer formella Hej pa er anvands aven av en student i
reklamationsbrevet. En informant valde att tilltala lararen och fyra informanter webbutiken med den

formella Béasta.

Studenterna tycks vara mycket medvetna om hur ett meddelande till vannen inleds. Utom de
familjéra fraserna, som Hejsan och Tjéna, ar dven tilltalet vanligaste i meddelanden till vannen, for
halsningen med namn gor brevet mer personlig. De i alla brev till vdnnen férekommande
inledningsfraserna ar antingen neutrala eller familjara och &r pa sa satt lampliga i ett personligt
meddelande till en van. Det enda problemet tycks vara finsk ortografi, for tva informanter skrev

ordet Hejsan med tva s enligt den finska modellen.

Det ar anmarkningsvart att alla forutom tva studenter inleder brevet till lararen med ordet Hej eller
Hej med tilltal. Vid tilltal av lararen anvande en student bade for- och efternamnet, Hej Maria
Svensson, vilket enligt min asikt later ganska reklamaktigt. De 6vriga fraserna ar Hejsan och Basta
Maria Svensson, varav den forsta ar en familjar halsning (se 2.2.1) och den andra listas exempelvis i
laroboksserien Galleri som formellt sétt att inleda brevet. Som Sodergard konstaterar (se 2.2.1)
forekommer det inga regler for hur studenter borde uttrycka sig i brev till sin larare. Dessutom
framgar det inte av instruktionen hur vl studenten och lararen kanner varandra. Darfor anser jag att

alla dessa varieteter ar passande.

Det neutrala Hej &r det klart vanligaste séttet att inleda aven reklamationsbrev och &r dock lampligt i
formella meddelanden. Det formella Basta anvénds mest i denna kontext, dar det forekommer Basta
mottagare, Basta forsaljaren och tilltal med ett pahittat foretagsnamn, Béasta itnet. En mindre lyckad
version av tilltalet ar Hej den svenska natbutiken. Med undantag av det sista exemplet anser jag att

studenterna aven lyckades att inleda ett formellt brev med lampliga uttryck.

| Sodergards material lamnade 15 % av studenterna bort den inledande halsningsfrasen i e-brev, och
darfor skulle det vara sannolikt att speciellt i det formella brevet till webbutiken skulle en del av

studenterna utesluta halsningen, for det finns ingen namngiven mottagare for brevet. Anda
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forekommer det inte ett enda brev utan den inledande halsningsfrasen. Detta beror férmodligen pa
att skribenterna fastat avseende vid halsningsfraser, for de instruerades att inleda och avsluta breven

pa ett lampligt satt.

Intressant &r &ven bruket av skiljetecken i samband med den inledande hélsningsfrasen. Ju ndrmare
relation, desto mer anvéander studenterna ett utropstecken. Toropainen framhaver (se 2.2.1) att i
familjara kontexter ar det naturligt att anvanda utropstecknet. Pa motsvarande satt anvands ett
kommatecken mest i det formella brevet. Tva informanter valde dnda att anvanda en punkt efter den
inledande halsningsfrasen i samtliga uppgifter. Jag kan konstatera att dessa studenter inte har nagra
storre problem med att inleda brev av olika stilnivaer, for de narmast valt det neutrala Hej. Det
forekommer endast nagra slumpmassiga fel angaende rattskrivning och sprakriktighet.

4.2 De avslutande halsningsfraserna

Variationen i de avslutande fraserna ar i ndgon man bredare an i de inledande. Det forekommer inte
sa tydliga och konsekventa tendenser vilka fraser som anvénds i informella och formella kontexter.

Jag har indelat de i breven forekommande avslutande halsningsfraserna i sju kategorier.

12
10
8
6
t M Vannen
2 1 ' M Liraren
0 - : : . , , M = webbutiken
& > RN > & > &
.\é‘\o ¥ N (b@ \ O § .-O\\‘\\%
< o s & N
.é\% AS Qo B .;b\°)
6@ N\ Q/o\\
Q¢ & &
3 X
Q
9
o
&

Figur 2 De avslutande hélsningsfraserna i e-postmeddelandena.
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Av figur 2 framgar att Med vanlig halsning ar den storsta kategorin. Varianten Med vanliga
halsningar hor ocksa till denna kategori. Knappt en tredjedel av alla 69 brev avslutas pa dessa satt
och frasen férekommer mest i de tva mer formella brevtyperna. Nar forkortningen Mvh raknas med,
forekommer frasen i ndra hélften av breven. Mvh anvands relativt jamnt i olika slags meddelanden.
Totalt 30 % anvande informella fraser Puss och kram, Kram och Kramar i sitt personliga
meddelande till vannen. Aven péa den fortsatta kommunikationen syftas med hjalp av fraserna Vi
hors och Vi ses endast i det familjara brevet. Ju formellare stilnivan ar desto vanligare &r det att
utelamna den avslutande halsningen. Till kategorin o6vrigt hor till exempel Din, Maija i
korrespondens med vannen, och den finska forkortningen T: Maija i meddelandet till lararen.

Storsta delen av de avslutande interjektionerna i meddelanden till vannen var neutrala, som
Halsningar, eller personliga, som Puss och kram eller Vi ses, och ar darfér lampliga i denna typ av
brev. Pafallande &r bruket av Puss och kram och 6vriga likadana uttryck. Knappt en tredjedel av alla
meddelanden till vannen avslutas pa dessa satt. Green-Vanttinen och Rosenberg-Wolff (2008) lade
marke till samma foreteelse i sin undersokning om abiturienternas bruk av sprakhandlingar i
studentexamen. De konstaterar att den hdga frekvensen férmodligen beror pa att frasen Puss och
kram synligt tas fram i laromedel. | deras undersdkning anvandes frasen aven i mer formella

kontexter.

Vissa studenter tycks anda ha en tendens att skriva alltfor formellt i det personliga brevet, for 22 %
av alla skribenter anvénder de mycket formella uttrycken Med vénlig halsning eller Mvh &ven i
kommunikationen med den jamnariga vannen. En informant har varit extremt formell nar han
skriver Med véanliga halsningar, Matti Solki till sin van. Jag pastar att dessa studenter inte avslutar

motsvarande brev pa sitt modersmal med lika formella fraser.

Att valja den avslutande halsningsfrasen i brev till lararen &r relativt fritt, och darfér anser jag att de
fraser som studenter anvénder till storsta delen ar korrekta. Dock har majoriteten varit mycket
formella i brevavslutningen, for knappt 70 % anvénder formella fraser Med véanlig halsning eller
Mvh i meddelandet till lararen. | Sodergards material & Halsningar klart den popularaste
avslutningsfrasen. Jag antar att skillnaden beror pa att studenterna i Sodergards undersokning i
genomsnitt hunnit langre i studierna och darfor & mer medvetna om de stilistiska skillnaderna
mellan olika uttryck. Endast tre informanter har valt den mer informella Halsningar och pa
motsvarande sétt utesluter tre studenter avslutande hélsningsfrasen i denna kontext. En informant

har formodligen av misstag anvént den finska férkortningen T.
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Intressant nog ar de formella uttrycken Med vanlig halsning samt Mvh allmannare i breven till
lararen &n till webbutiken. Dock har manga uteldmnat den avslutande halsningsfrasen i
reklamationsbreven, men manga studenter har valt en formell fras nar de avslutar brevet till lararen
och det neutrala Halsningar i breven till webbutiken. Jag antar att detta beror pa &rendet:
studenterna vill inte skicka véanliga halsningar nar de reklamerar, medan de &r extremt hovliga nér
det galler franvaro fran forelasningen. Det ar synligt att innehdllet i meddelandet paverkar de
uttryck som anvénds. Aven Sodergard (2005:279) pépekar att drendet har inverkan pa valet av

avslutningsfrasen.

Aven om manga har valt att utesluta den avslutande interjektionen i reklamationsbrevet, anger
samtliga studenter alldeles korrekt sina kontaktuppgifter i avskedefrasen. Det ar enligt Englund
(2009) rekommendabel att telefonnummer ges i det forsta brevet, men senare racker det med

halsningen och underteckningen.

Eftersom uttrycket Med vanlig halsning samt forkortningen Mvh &r formella, &r det enligt S6dergard
(2005) naturligt att skribenten skulle underteckna med bade for- och efternamn. Detta realiseras i
samtliga meddelanden till lararen och webbutiken, medan i brevvéxling till vannen undertecknar
skribenten i fyra fall med bara férnamnet efter den formella brevavslutningen. Det ar naturligt
underteckna det familjara meddelandet med fornamn, och problemet ligger pa att studenterna

tydligen inte k&nner till hurdan stilvéarde uttrycket Med vanlig halsning har.

Att avsluta samtliga meddelanden med samma fras ar ganska sallsynt, for endast tva informanter
har valt att anvédnda Halsningar och tre Med vanlig halsning och dess varieteter i varje brev. En av
de sistnamnda bevisar i det forsta brevet att hon kan skriva frasen korrekt, men anvander énda den
okorrekta mellanformen Med vénlig halsningar i de tva 6vriga breven. Jag lade marke till att nagra
studenter visade sig undvika avslutande hélsningsfraser. Informanterna 12 och 22 avslutade brevet
till vannen med Vi hérs samt Vi ses, vilka &r snarare uppmaningar, som dock hor till den avslutande
fraseologin. Vidare uteldmnade bégge studenter den avslutande hélsningsfrasen i den andra och

tredje uppgiften.

Att vilja den avslutande interjektionen orsakade mer bade stilistiska och ortografiska problem an
valet av den inledande hélsningsfrasen. Det omfattande bruket av Med véanlig halsning aven i friare
kontexter beror formodligen pa att skolundervisning synligt lyfter fram frasen, men inte gor en
tydlig skillnad mellan de formella och informella fraserna. I det féljande avsnitt diskuterar jag mer

andra i breven forekommande kommunikativa sprakhandlingar.
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4.3 De andra kommunikativa sprakhandlingarna

Eftersom meddelandena i materialet ar sa korta, ar det ganska kravande att gora skillnaden med de
inledande och avslutande kommunikativa sprakhandlingarna om man iakttar endast frasernas
belagenhet i breven. Jag anser dnda att alla andra i materialet forekommande kommunikativa
sprakhandlingar, utom de inledande interjektionerna, hor snarare till den avslutande fraseologin.

Den forsta uppgiften, ett brev till vannen, forutsatter att skribenten foreslar ett nytt mote. Darfor
forekommer det olika direktiver i samtliga brev, framfor allt forslag, som Kan vi traffas i
overmorgon pa parkplatsen och Kunde vi traffas imorgon klockan sju i Coffee House i stéllet.
Dessutom anvander skribenter tillonskningar, Ha det s& bra och trevlig hostlov och 6nskan Jag
hoppas att vi ses snart. Uppmaningar och befallningar ar dven allmanna, da sandaren forutsatter att
mottagaren skriver tillbaka. Svara snabbt, Mejla tillbaka genast nar du vet och SKICKA MIG E-
POST ELLET ETT SMS VAD DU TANKER &r exempel pa typiska uppmaningar eller befallningar

som forekommer i meddelanden som &r riktade till vannen.

Olika direktiver forekommer &ven i meddelandena till lararen. Nar det géller franvaro fran kursen
vill studenterna tydligen uttrycka hovlighet med en rad olika direktiver i slutet av brevet, som
exempel 1 visar. Skribenten dnskar att hon inte vore sjuk nasta vecka och att lararen skulle svara pa

hennes meddelande. Dessutom tackar hon redan i forvég, eller i férehandet, lararen.

(1) Hej Maria Svensson!

Jag har varit borta fran forelasningar eftersom jag ar sjuk och har feber 39 grader. Tyvarr vet
jag lite om tentamen. Vilka sidor ska jag lasa om boken? Jag minns att tentamen &r den
tjugotredje i nionde men tiden minns jag inte. Vilken tid ar tentamen?

Vilka saker har ni handlat om pa forelasningar under min sjukdom? Jag skulle vilja veta. Kan
jag hitta den dar texterna som ni har skrivit pa natet?

Jag hoppas att jag inte ar sjuk nasta vecka. Om det ar mojligt kan du svara mig om de har
fragorna? Tack i forehandet.

Med vénlig hélsningar, Maija Solki
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Eftersom skribenternas uppgift ar att fraga lararen om tentamen och forelasningarna, ar det naturligt
att tacka for informationen i forvag. Att uttrycka tacksamhet korrekt orsakade svarigheter for manga
studenter. De uttrycker tacksamheten &ven med fraserna Tack redan i férvag och Tack for svaret
redan for egen hand. Av breven framgar att vissa studenter blandar ihop olika uttryck som pa egen
hand och pa foérhand. Dessutom &r det sannolikt att de tva informanterna som tackat i forehandet i
stallet for pa forhand har paverkats av den engelska frasen beforehand. Att tacka lararen i forvag
kan anses vara en slags uppmaning, fér en uppmaning héanvisar till den fortsatta interaktionen
mellan sdndaren och mottagaren (se 2.2.2) och genom att tacka uttrycker studenten att lararen ar
skyldig att svara pa meddelandet. Sodergard (2005) bekraftar att nar studenten tackar pa forhand,
satter detta en viss press pa lararen.

En annan direktiv som forekommer i exempel 1 och dr dven vanlig i breven till lararen ar énskan,
som Hoppas att jag far ett svar snarast mojligt och Jag hoppas att jag klarar denna kurs, fast jag
har varit s lange borta. Ett intressant fall ar en student som genast efter den inledande hélsningen
skriver Det ar Maija Solki som skriver har. Detta hor tydligen till muntlig kommunikation och det

ar darfor svart att kategorisera frasen enligt den modell jag presenterade i avsnitt 2.2.2.

| meddelandena till webbutiken ar variationen stor i de avslutande sprakhandlingar, som
forekommer fére den avlutande halsningen. Som Englund konstaterar (se 2.1), &r det allmént att
kunder skickar oartiga e-postmeddelanden. Eftersom studenternas uppgift var att reklamera
angaende datorn, bestamde sig nagra informanter for att anvanda oartiga och hotfulla befallningar,
som NU SKICKAR JAG DATORN TILLBAKA TILL ER OCH VANTAR PA ATT NI SKICKAR DEN
RATTA DATORN MED MUSEN OM EN VECKA TILL DENNA ADRESSEN eller Ni far ge mig en
ny datorn eller mina pengar tillbaka. | materialet férekommer det &ven hovligare befallningar som
Var snélla och kontakta mig sa snart som majligt. Storsta delen av informanterna beharskade
skrivkonventionerna och nagra formulerade en hovlig 6nskan, som Hoppas ni svarar mig snarast

mojligt eller Jag 6nskar att ni tar kontakt med mig.

| materialet forekommer det narmast sadana sprakhandlingar som uppgiften forutsatter. Nar det &r
fraga om sddana meddelanden, i vilka avsandaren kort vill anméla eller fraga ndgonting, ar det
tydligt att for det traditionella brevet karakteristiskt inledande fraseologin saknas. Jag antar att
forstadrsstudenterna ar medvetna om hurdana sprakhandlingar som ar typiska i brev, men att
uttrycka sig stilistiskt och grammatiskt korrekt pa det fraimmande spraket orsakar svarigheter. Nar

uppgiften forutsatter sadana handlingar som skribenter inte beharskar, leder detta till att de uttrycker
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sig pa ett okonventionellt satt. Den icke-autentiska situationen kan formodligen ocksa ha paverkat

valet av sprakhandlingarna. Aven de ortografiska och grammatiska felen i vissa fasta fraser avslojar

att studenterna inte ar s vana vid att utforma brev.

4.4 Problem med att inleda och avsluta brevet

| allménhet tycks brevavslutningen orsaka mer problem an inledningen. | det foljande ger jag nagra

exempel pa meddelanden, i vilka stilnivan orsakat problem eller skribenten inte anvant olika fraser

konsekvent.

Manga skribenter har tydligen haft problem med att halla sig i samma stilniva speciellt i brev till

vannen. | exempel 2 hélsar avsédndaren slangartat med Tjena, men avslutar formellt med Med vénlig

halsning.

(2) Tjena!

Jag kan inte komma till Caféet efter forelasningar. Jag maste ga till lakaren eftersom
jag i gar foll med cykeln. Det gor ont i benet. Kan vi traffa pa fredagen efter lunchen?
Jag har inga forelasningar da. Jag tycker att samma café skulle vara ett gott alternativ,
eller hur?

Jag hoppas att vi ses pa fredagen!

Med vénlig hélsning, Maija.

Exempel 3 visar att en likadan foreteelse férekommer &ven hos en annan student som tilltalar

vannen personligt, men avslutar anda med en formell avslutningsfras och till och med undertecknar

med bade for- och efternamnet.

(3) Hej Kalle!

Jag kan inte mota dig idag pa caféet efter mina lektioner eftersom jag har skola pa
kvéllen. Jag hade glomt att jag hade skola, forlat mig. Skulle vi se i morgon vid 8;00
tiden? Jag skulle vara pa vag till skolan och skulle kunna bes6ka dig innan jag har en
lektion.

Med vénliga halsningar,
Matti Solki

(svara snabbt)
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Ett exempel till pa inkonsekvent sprakbruk &r ett meddelande som inleds med att tilltala lararen
personligt med bara fornamn, men senare har skribenten anda valt att nia henne: HOPPAS NI HAR
TID ATT SVARA PA MINA FRAGOR. Samma informant har skrivit alla meddelanden med stora
bokstaver, vilket anses vara ohdvligt pa internet. Det dr inte bara svart att lasa, utan betyder ocksa
att sdndaren ropar. Dock har det formodligen inte varit informantens syfte att uttrycka sig ohovligt,
utan hon har helt enkelt valt att skriva med stora bokstéver.

Som jag konstaterade i foregaende avsnitt orsakade hévligheten problem i reklamationsbrev. Till
exempel en student (exempel 4) uttrycker sig relativt oartigt med att anvanda den hotfulla
befallningen Ni vill jag att ni skickar mig en ny dator eller ger mina pengar tillbaka, men anda
undertecknar hovligt med Med vénlig halsning.

(4) Hej,

Jag bestéllde datorn Compu ZR525 for tre veckor sen. Det forsta problemet som jag
markte var att farget av skarmen saknade. Alltsa allt var svart och vit och bilder och
texter oklara. Jag kunde dnda anvanda den men sen markte jag att datorn blir het om
jag anvénder den langre an en halv timme. Ni vill jag att ni skickar mig en ny dator

eller ger mina pengar tillbaka. Kontaktinformation:

Adressen:
Solkikatu 1
00000 Solkila
Kontonumret:
00000-00000

Med vénlig hélsning,

Maija SolKi

Till storsta delen haller skribenterna sig anda relativt konsekventa, aven om manga valt att vara
onddigt officiella i det informella brevet till vannen. Den finlandssvenska informanten har klarat av
alla tre uppgifter med neutrala halsningsfraser: inledningsvis anvander hon alltid Hej, och brevet till
vannen har hon avslutat utan interjektion och de 6vriga uppgifterna med Halsningar. Jag anser att
skribenterna klarade sig bést nar det gallde brevet till lararen, for de bevisade att de behérskar olika
brevkonventioner som uppgiften forutsatter. Till storsta delen haller skribenterna sig relativt saklig

aven i reklamationsbrevet. Det forekommer &nda i viss man ostadighet och inkonsekvens nar
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inledningar och avslutningar jamfors. Aven detta tyder pa att samtliga studenter inte kanner till

vilka fraser som ar lampliga i olika kontexter och representerar samma stilniva.

5 DISKUSSION

Denna unders6kning har framst gett en Overblick 6ver hurdana halsningsfraser och
skrivkonventioner studenterna behérskar i borjan av sina universitetsstudier och hurdana uttryck
som orsakar problem. Dessutom har jag fatt en uppfattning om vad problemen och det
inkonsekventa sprakbruket kan bero pa. Utifran studien skulle jag dock inte vilja dra nagra
langtgdende slutsatser om hur dessa studenter uttrycker sig pa svenska per e-post i autentiska

situationer.

For det forsta kanns det lite onaturligt att skriva e-post med papper och penna, vilket var fallet nar
materialet for studien insamlades. Att e-breven inte tillkommit i en helt autentisk situation syns
sarskilt pa att det forekommer en enda smilis i 69 brev, dven om de ar vanliga i elektronisk
kommunikation sarskilt mellan ungdomar. Dessutom &ar smilisarna mycket kommunikativa, for med

hjalp av dem kan skribenten uttrycka sina kénslor och &ndra brevets karaktér.

Det andra problemet med materialet &r att uppgifterna i hog grad var styrda, vilket ledde till att alla
brev var relativt likartade. Till exempel ndr man skriver reklamationsbrev, & man naturligtvis
besviken och irriterad, och darfor kan jag inte dra slutsatsen att forstadrsstudenterna skriver oartigt
vad galler kundtjansten. Dessutom hévdar jag att anvandning av det fingerade namnet Maija Solki
respektive Matti Solki ledde till att informanterna antog en annan roll och inte var ’sig sjdlva”. Ett
ytterligare problem ar att relationen mellan student och larare kan vara allt majligt fran avlagsen till
familjar, och det ar omojligt att veta hur informanterna forestallt sig situationen i brevet till lararen.
Hur lararen som mottagare upplever hdlsningen &r dven subjektivt: den ena kan uppleva tilltalet som

patrangande, den andra som sympatiskt.

De styrda uppgifterna orsakade dven att en del 6versatte instruktionerna ordagrant i sina texter, som
Hej den svenska natbutiken. Jag tror att informanterna inte skulle skriva pa detta satt i en autentisk
situation. Eftersom innehéllet i breven redan var definierat, forekommer det inte sd mycket olika

kommunikativa sprakhandlingar, utan narmast de som uppgiften forutsatter.
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Det ar anda svart att insamla dylikt material pa nagot annat satt, eftersom brevhemligheten galler
dven e-post och till exempel féretag inte kan ge vidare e-postmeddelanden fran kunderna i
forskningssyften. Om man vill fa autentiskt material, ar den enda egentliga mojligheten att
undersoka material ur sin egen inbox. Aven om jag Kritiserar materialet, vill jag framhéva att det
skulle vara omojligt att formulera instruktionerna till skrivuppgifterna pa ett sadant satt att
materialet skulle svara uttbmmande pa alla mojliga forskningsfragor. Det enda konkreta

forbattringsforslaget &r att informanterna borde skriva sina meddelanden pa datorn.

De ortografiska eller grammatiska felen i vanliga fraser, som Hejssan och Med vanlig halsningar,
avslojar att studenternas skriftliga fardighet inte ar sa etablerad. Om min malgrupp hade varit till
exempel abiturienter eller studenter i ndgot annat &mne &n i svenska, skulle jag ha fatt en tydligare
bild av hur svenskundervisningen forbereder studenter for brevskrivning. Informanterna i min
studie har ju klarat sig bra i studentexamen, for de har fatt studieplats i &mnet svenska. Jag tror anda
att nér de nyaste laromedlen tas i bruk i alla skolor, leder detta till att kommunikationen betonas mer
i undervisningen. Man kritiserar ofta gymnasiesystemet, for det ansags syfta endast till
studentexamen, men i detta fall anser jag att det ar positivt att laroboksforfattarna borjat betona

skriftlig kommunikation.

Eftersom de studier jag presenterade i kapitel 2 i stor utstrackning &r likadana som denna
undersokning, ar det tydligt att de inverkat pd mina analysmetoder och min syn pa skriftlig
kommunikation. Léroplanen och laromedlen fér den grundldggande utbildningen skulle jag ha
kunnat utelamna, for skriftlig kommunikation betonas forst pa gymnasieniva. De metoder jag
anvande fungerar enligt min asikt anda bra. Eftersom materialet var tydligt och kategoriserat, var
det relativt latt att plocka fram vissa foreteelser. Jag anser dven att antalet informanter var lampligt
med tanke pa kandidatavhandlingen. Dartill var forstaarsstudenter en intressant malgrupp for mig,

for jag sjalv var i samma situation for ett par ar sedan.

6 AVSLUTNING

Syftet med denna undersokning var att redogdra for hurdana hélsningsfraser och andra
kommunikativa sprakhandlingar forstadrsstudenterna i svenska anvander i e-brev av olika
formalitetsgrad. Materialet i undersékningen bestod av 69 brev som insamlades i samband med

Topling-projektet hosten 2010. Jag anvande bade kvantitativa och kvalitativa metoder i analysen,
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for jag ville inte bara fa en helhetsbild av fraserna som anvands, utan ocksa analysera de enskilda
studenterna och forsoka till exempel forklara det inkonsekventa sprakbruket.

| breven forekom det en hel del olika inledande och avslutande halsningsfraser. Det neutrala Hej
med eller utan tilltal var Klart det vanligaste sattet att inleda brevet i samtliga kategorier. Att avsluta
meddelandet till vannen med Puss och kram eller andra dylika familjara uttryck var vanligt, dven
om manga valde ett mycket formellt uttryck ocksa i denna kontext. | 6vriga kategorier var det
populdrast att avsluta brevet pa ett formellt satt med frasen Med vanlig hélsning, dess varianter eller
med forkortningen Mvh. Att avsluta brevet orsakade mer problem &n att inleda. Jag fick en
omfattande 6verblick 6ver hurdana kommunikativa sprakhandlingar studenterna beharskar, men kan
inte dra nagra absoluta slutsatser av hur spraket anvands i olika kontexter, eftersom uppgifterna var

sa styrda och sakinnehallet tydligen inverkade pa sprakbruket mer an relationen till mottagaren.

Tack vare denna undersékning kommer jag férmodligen i mitt blivande yrke att fasta mer
uppmarksamhet vid undervisningen av skriftlig kommunikation. Dessutom har mitt intresse for
skriftlig kommunikation kat under studien. Jag anser att jag haft mycket nytta av mitt &mnesval,
for jag har blivit mer medveten om stilistiska skillnader mellan olika kommunikativa
sprakhandlingar. Tyvarr erbjuder mitt material inte ndgon mdjlighet att jamfora om kon paverkar
kommunikationen. | fortsatta undersokningar skulle det vara intressant att folja hur informanternas
skrivkunskaper utvecklas under universitetsstudierna. Hur skriftlig kommunikation betonas i

blivande laroboksserier ar dven en intressant fraga.
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BILAGA
Nimi:
Paaaine:
Sivuaineet:

Opintojen aloitusvuosi:
Paivamaara:

T1 Viesti ystavalle

Olet sopinut ruotsalaisen ystavasi kanssa, etté néette luentojen jalkeen kahvilassa. Sinulle tuli
kuitenkin este.

Kirjoita ystavalle sahkopostiviesti

e kerro, miksi et voi tulla.
e ehdota uutta aikaa ja paikkaa.

Muista aloittaa ja lopettaa viesti sopivalla tavalla. Kirjoita selvélla ké&sialalla ruotsiksi alla olevaan
tilaan.

Avsandare:
Mottagare:

Amne:
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Nimi:

Paaaine:

Sivuaineet:
Opintojen aloitusvuosi:

Paivamaara:

T2 Viesti opettajalle

Olet ollut viikon pois yliopistolta. Kohta on kurssin lopputentti. Opettajasi, Maria Svensson, ei 0saa
suomea. Lahetd opettajallesi sahképostiviesti.

e Kerro, miksi olet ollut poissa.
e Kysy kaksi asiaa tentista.
o Kysy kaksi asiaa poissaolosi aikana pidetyisté luennoista.

Muista aloittaa ja lopettaa viesti sopivalla tavalla. Kirjoita selvélla ké&sialalla ruotsiksi alla olevaan

tilaan.
Avsandare:

Mottagare:

Amne:




32

Nimi:

Paaaine:

Sivuaineet:

Opintojen aloitusvuosi:

Paivamaara:

T3 Sahkoposti verkkokauppaan

Olet tilannut ruotsalaisesta verkkokaupasta kannettavan tietokoneen Compu ZR525, mutta kone
toimii huonosti. Kirjoita sahkdpostiviesti verkkokauppaan. Kerro viestissé,

mitd ja milloin tilasit

miksi olet tyytymaton (mainitse ainakin kaksi vikaa/ongelmaa koneessa)
mitd haluat, etta asialle tehd&én

omat yhteystietosi.

Muista aloittaa ja lopettaa viesti sopivalla tavalla. Kirjoita selvélla késialalla ruotsiksi.

Avsandare:
Mottagare:

Amne:




