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1. JOHDANTO

Maahanmuuttajien maara on kasvanut Suomessa j&tkuh@00-luvulta l&htien. Silti
Suomessa on edelleen vahemman maahanmuuttajiaskummmassa osassa muita
Euroopan maita (Forsander & Raunio 2005: 29). Maahaittajien taustat ja maahan-
muuton syyt ovat hyvin heterogeenisia, mutta myoperusteisen maahanmuuton maa-
ra kasvaa. TyoOperusteisia maahanmuuttajia on Kaiteedelleen vain kymmenesosa
kaikista muuttajista (Pitkdnen 2007: 43). Tyopesisgksi maahanmuuttajaksi katsotaan
henkild, jolla on jo tullessaan tyopaikka Suomegsgoka saapuu Suomeen nimen-
omaan tehdakseen taalla tyota.

Suurin osa maailmalla tapahtuvasta muuttoliikkesst@ntautuu etelasta pohjoi-
seen ja idasta lanteen, kun koulutettu tydvoimattaaumaihin, joissa tyontekijoita tar-
vitaan (Tanner 2005: 11). Suomessa kansainvalishyia organisaatioita ovat edel-
leenkin korkeakoulut, eivat niink&éan yritykset (fander & Raunio 2005: 30). TAméa
johtuu muun muassa siita, etta yritysten kansaistyéhinen on alkanut vasta pari vuo-
sikymmenta sitten, korkeakoulujen jo paljon aikaigan.

Tybelama Suomessa kuitenkin kansainvalistyy ja touunonikulttuurisemmaksi
kaiken aikaa (Kantelinen & Kerdnen 2005: 151). Mustea on tapahtunut jo parin vii-
meisen vuosikymmenen ajan. Muutokseen sopeutun@deltyttaa erikoistumista aloil-
le, joilla Suomi parhaiten pystyy kilpailemaan ghtiboituvassa maailmassa. (Sajavaara
& Salo, 2007: 233.) Monilla yrityksilla onkin taryealkata tydvoimaa ulkomailta, silla
toisinaan Suomesta ei vain 16ydy juuri yritykserp&asiin sopivaa, osaavaa tyévoimaa.
Kansainvéalisen yrityksen on myds helpompi vastaiakkaidensa tarpeisiin, kun silla
on itsellaankin etnisesti rikas henkilosto. (Sigppal Pitkanen 2005: 89.) Tydympariston
muuttuminen monikulttuuriseksi voi kuitenkin aih@a jannitteita, kun kohdataan eri-
laisia ajatusmalleja ja toimintatapoja, mutta ne/a&btoimia myos inspiraation lahteina
tyon kehittdmiselle (Pitkdnen 2007: 43).

TyOelaman muutokset vaikuttavat myos kielitaitogaspn. Kielitaito on valtta-
matontad, kun kieli- ja kulttuurirajat murenevat. ikd@ englanti onkin jo monen Suo-
messa toimivan yrityksen ja organisaation tyokiehipnikulttuurisessa ja -kielisessa
tyoymparistossa saattaa olla sopeutumisvaikeuksadirpja toisin. (Sajavaara & Salo
2007: 237-238.) Tassa pro gradu -tutkielmassa keglin selvittAmaan suomen kielen
oppimista sosiaalisena tapahtumana informaatiotegiem alan tydymparistossa. Tar-

koituksena on tutkia, miten suomen kielta opitaaonsalaisessa tydyhteisdssa ja min-
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kélaisia eroja oppimisessa on silloin, kun tyokaali englanti ja silloin, kun tyokieli on

suomi. Tutkimuksen kohteena on myos se, miten sndaeden taito tai sen puute vai-
kuttaa siihen, kuinka hyvin Suomessa viihdytaamjiaiseksi elaméanlaatu sitd kautta
muodostuu seka sita, millaisena maahanmuuttajigiidito nahdaan.

Tutkimukseni kasittelee suomen kielen sosiaaligtairnista seka englanninkieli-
sessa ettd suomenkielisessa tydymparistossa. Tugkioteutettiin yksilo- ja ryhma-
haastatteluina. Kaikki haastateltavat tyoskentelkaéhdessa suomalaisessa IT-alan yri-
tyksessa. Toisen yrityksen tyokieli oli englantit@asen suomi. Tutkin sita, miten ja
kuinka paljon naissa tyoymparistéissa opitaan suohielta sekd millaisiksi asenteet
suomen kielté ja sen oppimista kohtaan muodostiaahen osa tutkimuksestani muo-
dostui ndiden maahanmuuttajien suomenkielistenowgitiden ryhmé&haastattelusta
englanninkielisessa tyoymparistdéssa ja yhdestalghesastattelusta suomenkielisesséa
tyoymparistossa.

Maahanmuuttajien taustat voivat vaihdella hyvinjgralniin kielellisesti kuin
kulttuurisestikin. Tausta vaikuttaa osaltaan myibges, kuinka henkilé sopeutuu uuteen
asuinmaahan, kuinka hyvin han oppii uuden kieleehjkd myos siihen, millainen on
hanen motivaationsa uuden kielen oppimisen suht@aikka Suomessa osataankin
englantia melko hyvin, kaikissa tilanteissa sill&&via eika kulttuuriin useinkaan paa-
se taysin sisélle ilman suomen kielen taitoa. Lss&klttuurishokki lienee usein kielta
suurempi ongelma. Suomeen ulkomailta saapuva liejgatuu toisinaan lapikaymaan
vaikeankin kulttuurisen oppimisen prosessin (PigkaB007: 48).

Tassa tutkimuksessa keskitytdan englantia tyokdglenkayttaviin henkil6ihin,
joille suomen kielen hallinta ei ole valttamattorayydeilta ei ole vaadittu suomen kie-
len osaamista rekrytointitilanteessa, vaan ainaastanmattitaitoa siihen tyéhon, jota
he ovat tulleet Suomeen tekemaan seké vahvaa altiseatenglannin hallintaa. Tut-
kimuksessa pyritdan selvittdmaan, miten naisté@kitdista tulevat henkilét suhtautu-
vat suomen kieleen ja oppivat sita. Lisaksi veutahtana on tydymparisto, jossa tyo-
kielena on suomi, mutta jossa maahanmuuttajiltadellytetty suomen kielen taitoa,
vaan heidan kanssaan kommunikoitiin englanniksi.

TyOperusteisen maahanmuuton voidaan katsoa olemamraankin ty6paikan
vaihtoa kuin varsinaista maahanmuuttoa. TyOpaikkaigein selvilla jo ennen maahan
tuloa ja se on ensisijainen syy muutolle. (Forsa8dRaunio 2005: 32.) Kun tydntekija
rekrytoidaan esimerkiksi internetin valitykselléanen spesifi osaamisensa on usein
tyonantajalla varsin hyvin selvilla jo ennen hama@paamistaan. Informaatioteknologian

alalla tyontekijoihin kohdistuvat odotukset ovablghaleja ja heidat palkataan heidan
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ammattiosaamisensa takia. Nain oli tilanne myo& tétkimusta varten haastateltujen
henkildiden kohdalla.

IT-alalle on ylipaataan tyypillista, etta inmisaéttyvat paljon maasta toiseen: tyo
ei useinkaan ole ajasta ja paikasta riippuvaistgjoBtuu muun muassa IT-alan nopea-
tempoisuudesta ja alan globaalista luonteesta esefi@nnin kielen kayton yleisyydesta
alalla. Lisaksi tietotekniikan asiantuntemuksemgingntoituminen lisaa alan asiantunti-
joiden kysyntaa, joten heita joudutaan rekrytoimatkomailta. Huippuosaamisella on
taipumus vetda puoleensa niin yrityksia kuin ty&@pbeakin (Heikkila & Pikkarainen,
2008: 95).

On tavanomaista, ettd myods Suomesta lahdetaarkdietyaksi toihin toiseen
maahan, jossa osaamista tarvitaan ja my6s tannéetaan tekemaan toita tietyksi ai-
kaa. Tarkeimpia syitd maahanmuuttajien Suomeenig@iimovat yleensa tyon mielek-
kyys, mahdollisuus kehittya tytsséa ja edetd uradikd tydoympariston miellyttavyys.
Perheellisten kohdalla tarked syy on lasten koulyni: Suomen koulujarjestelmaa
pidetd&n niin hyvana, ettei lasta useinkaan haiutta toiseen maahan. (Heikkila &
Pikkarainen, 2008: 96-97.)

On kuitenkin olemassa myo6s syita, jotka johtavasmoiuttoon Suomesta. Naita
ovat esimerkiksi korkea verotus, ilmasto, elamikaleus ja syrjdinen sijainti. (Heikki-
l& & Pikkarainen 2008: 97, 100.)

Mikali Suomeen toihin tuleva henkild haluaa Suorkansalaisuuden, se edellyt-
taa tiettya kielitaitoa. Yleinen kielitutkinto tsii selvittda taitotasolla 3 tai valtion kieli-
tutkinto tyydyttavin taidoin (Nissila, Martin, Vaala ja Kuukka 2006: 185). Mikali
henkild siis haluaa jaada pysyvasti Suomeen jaass&awmen kansalaisuuden, on suo-
men kielen taito hankittava. Toisaalta tdssé yléeyd voidaan nostaa esiin kysymys,
halutaanko maahanmuutosta ylipaataan tilapaistapyayvaa. Lahtdmaa huomioon
ottaen saattaa toisinaan olla jopa epatoivottaetdid tydperusteinen maahanmuuttaja jaa
pysyvasti Suomeen, koska silla saattaa olla epasismtaikutuksia hanen alkuperéisel-
le kotimaalleen. Jos maahanmuuttaja on esimerkisioisin kehitysmaasta, hanen
poismuuttonsa aiheuttaa l&htémaalle niin sanotiuavaotoa, kun hyvin koulutettu
henkil6 vie osaamisensa mukanaan. (ks. Tanner P005.

TyOperusteisilla maahanmuuttajilla kielitaito néndinkielen kuin englannin kie-
lenkin osalta on yleensa suhteellisen hyva, muita dippuu kuitenkin lahtémaasta,
koulutuksesta ja ammatista. Englannin kielen taitovalttamaton jo senkin takia, etta
on ylipaataan jokin kommunikointikeino muun tydyistin kanssa. Lisaksi yhden kie-

len osaaminen ja kulttuurin tuntemus auttavat ydéemyos toisen kielen oppimisessa,
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ja molemmat kielet yhdessa kehittavat kulttuurigisia tietoisuutta (Eurooppalainen
viitekehys 2003: 73).

Mikali tyossa tarvitaan paljon niin kirjallista kuisuullistakin kielenkayttéa, on
my06s motivaatio kielitaidon kehittdmiseen yleensékkampi. Motivaatio saattaa kui-
tenkin vaihdella riippuen esimerkiksi siita, onk@amanmuutto luonteeltaan pysyvaa
vai tilapaistd. Myos silla on suuri vaikutus, miké tyokieli. Toisaalta Forsander &
Raunio (2005: 26) kirjoittavat, ettd esimerkiksujulT-alalla, jolla my6s haastattele-
mani henkil6t tyoskentelevat, osaaminen on startam@ ja tyon tekeminen on irral-
laan paikallisen osaamisen vaatimuksista, kuteskeitelymaan kielen ja kulttuurin
hallinnasta. Tata ilmiéta tarkastellaan myds téggdmuksessa.

Tutkimukseni on aloitettu osana Suomi tyokielenikimusta, joka taas oli osa
laajempaa Dialogues of Appropriation: Dialogicatgpectives to language learning and
teaching eli Kielen haltuunoton dialogit: Dialogmaakdkulma kielen oppimiseen ja
opetukseen -tutkimushanketta Jyvaskylan yliopistoasosina 2008-2010. Hankkeen
johtaja oli professori Hannele Dufva. Hankkeesseablmukana my6s FT Lea Niemi-
nen, FT Minna Suni, FT Mari Aro, FT Tommi NiemingnFL Olli-Pekka Salo. Suomi
tyokielend -tutkimuksessa selvitetddn kielikysyméakgotka liittyvat tyoperusteiseen
maahanmuuttoon. Se jatkuu nyt omana hankkeenaanaMBunin vetamana, jonka
puitteissa myos tdmé pro gradu on viimeistelty. rBiutyokielend -hankkeen tarkoitus
on selvittdd tydelamassa tarvittavan ammattikiedemaksumista seka sitd, millaisia
viestinnallisia haasteita tydperusteiseen maahationrukohdistuu. Tutkimus keskittyy
jokapaivaisten tilanteiden tarkkailuun seka seiwithan tyoperusteisen maahanmuuton

kieli- ja viestintataidolle asettamia vaatimuksia.
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2. AINEISTO JA MENETELMAT

2.1. Tutkimusasetelma

Aineisto kerattiin ryhma- ja yksildhaastatteluilldaastattelumuoto oli puolistrukturoitu
teemahaastattelu. Se tarkoittaa sitd, ettéd kaikdlastateltaville esitetddn samat tai la-
hestulkoon samat kysymykset samassa jarjestyksésghienkin maaritelmien mukaan
puolistrukturoidussakin haastattelussa voidaandeaia kysymysten jarjestystd. Taméa
haastattelumuoto paastaa tutkittavien ddnen hywiukiin. Haastattelun aihe oli myos
kaikille tutkittaville sama, mutta kysymysten mugéojarjestys vaihtelivat jonkin ver-
ran. (Hirsjarvi & Hurme, 2009: 48.)

Haastatellut henkil6t jakautuivat karkeasti kahtegimaan. Toiset tydoskentelevat
tyOyhteis6ssa, jossa virallinen tyokieli oli engiga toiset taas tydyhteisdssa, jossa vi-
rallinen tyokieli oli suomi. Lisdksi he erosivaigistaan myds ryhmien sisélla siina, etta
osalla ei ollut missdan vaiheessa ollut tarkoityatald Suomeen pysyvasti, vaan he
olivat tulleet tanne tekemé&an tiettya asiantuntijé informaatioteknologian alalla tie-
tyksi aikaa. Osa taas oli aikeissa jadda Suomeskaisuosiksi tai jopa pysyvasti.

Tutkimusta varten tehtiin kuusi yksildhaastattelésta yksi koski maahanmuut-
tajan suomenkielista ty6toveria, ja yksi rynméahatistu. Ryhmahaastatteluun osallistui
kolme tyoperusteisten maahanmuuttajien kollegaaejo aidinkieli oli suomi. Talla
haastattelulla haluttiin selvittdd heidan kokema&si maahanmuuttajien kanssa tyds-
kentelysta. Haastattelulla pyrittin my6s saamaatoéa maahanmuuttajien sosiaalisesta
tyoymparistosta, ja tdhan tarkoitukseen juuri ryhasstattelu sopii hyvin. Ryhmahaas-
tatteluissa osanottajat yleensa kommentoivat, hoivati ja tuottavat tietoa keskustelta-
vasta asiasta melko spontaanisti (Hirsjarvi & Hur@@09: 61).

Yksilohaastatteluissa haastateltiin kahta tyoperstst maahanmuuttajaa, jotka
tyoskentelivat suomenkielisessa tydymparistéssdsehomaahanmuuttajan haastattelu
tehtiin kirjallisesti vaarinkasitysten valttamiseklsoska héanella oli puheessaan voima-
kas korostus. Molemmat haastattelut tehtiin engleanga suullisen haastattelun kesto
oli noin 35 minuuttia. Lisaksi haastateltiin kitjaken haastatteluun osallistuneen maa-
hanmuuttajan tyotoveria, joka puhui d@idinkielen&8omea. Naiden liséksi haastateltiin
kolmea tyoperusteista maahanmuuttajaa, jotka tyiiekedt englanninkielisessa tyo-
ymparistéssa. Tutkimus pyrki selvittamaan tyodyltieisoolia kielen oppimisessa, op-
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pimisen tapoja seka haastateltavien kokemaa kaiaritetta. Tavoitteena oli tuottaa
tietoa seka teorian ettd kaytannon tarpeisiin.

Kaikki haastattelut kirjallista lukuun ottamattauhaitettiin ja litteroitiin. Litte-
roinnit tehtiin puolikarkealla tarkkuustasolla. Awindyksia ei ole merkitty, mutta sanat

on litteroitu niin kuin puhuja on ne ilmaissut.

Kaytetyt litterointimerkit:

(...) pitka tauko

puheenvuoro paattyy / hiipuu kesken lauseen

pilkkujen ja muiden valimerkkien kayttdé perustsaveltuvin osin

kirjoitetun kielen konventioihin

() teksti, jota ei ole sanottu aaneen, mutta josdattoi haastattelutilan-
teessa paatella asiayhteydesta

[S] suomenkielisia sanoja muuten englanninkiel&désgseessa

(naurua) naurua

2.2. Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymyksiani ovat seuraavat:

1. Minkalaista suomen kielen oppimista tapahtuu ITratgdymparistossa
ilman formaalia kielikoulutusta?

2. Miten IT-ammattilaisten suomen kielen taidon tasokuttaa maassa ja
tyodssa viihtymiseen seka elaménlaatuun?

3. Millaisena suomenkieliset tyotoverit nakevat maahaunttajien suomen
kielen taidon ja oman roolinsa siina?

4. Millaisia ovat Suomeen muuttavien IT-ammattilaistasenteet suomen

kieltd ja sen oppimista kohtaan?

Tutkimuskysymyksia kasitelladn ja tarkastellaan sket@ltavien omien nakemysten,

havaintojen ja kokemusten pohjalta.
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2.3. Osallistujat ja tutkimusmenetelmat

Aineisto koostui kuudesta yksilohaastattelusta sgidesta ryhmahaastattelusta. Yksi-
|6haastattelut koskivat Suomessa tytskentelevidnodlalaistaustaisia henkildita. He
olivat idltaan 22—33-vuotiaita miehia, joilla olamteleva suomen kielen taito. Heilla oli
kaikilla eri kotimaa ja eri aidinkieli. He tyoskeslivat kahdessa suomalaisessa IT-alan
yrityksessa, joista toisessa tyokielena oli sudwmisessa englanti. Kaikkien englannin
kielen taito oli hyva. Kukaan heista ei ollut osdlinut formaaliin eli muodolliseen
tyOnantajan jarjestaméaan suomen kielen opetukssigh sita ollut myodskaan tyénanta-
jan puolelta heille tarjottu. Haastattelussa pymitelvittamaan heidan kokemuksiaan ja
kasityksiaan suomen kielestd sekd suomen kieleaadista oppimista suomalaisessa
tyoyhteistssa vertaillen suomenkielista ja englakielistd tydymparistéa. Englannin-
kielisissakin tydymparistbissa suomen kieltd kaytejonkin verran suomea aidinkie-
lendan puhuvien kesken.

Kaikkien tassa tutkimuksessa haastateltujen nimetaoutettu. Englanninkieli-
sessa tyoyhteisossa tyoskentelevia haastateltiwateensa kolme. Heista 29-vuotias
Hans oli saksalainen. Han osasi aidinkielensa saksaksi englantia, ranskaa ja hie-
man suomea. Han oli tullut Suomeen alun perin vadmpilaaksi yliopistoon vajaa nel-
j& vuotta sitten ja jaanyt sen jalkeen toihin tarviaissa maissa han ei ollut asunut ko-
timaansa liséksi. Hans oli kdynyt pari suomen kiedarssia jo ennen Suomeen tuloaan
ja lisaksi han opiskeli suomen kieltd yliopistossshto-opiskeluaikanaan. Saksassa
kaydyt suomen kielen kurssit han oli maksanut itse.

Jamal, 26 vuotta, oli kotoisin Intiasta. Hanen @gkiklensa oli gujarati, jota puhuu
aidinkielendan noin 46 miljoonaa ihmista, paaosimtsa. Han ei ollut kaynyt yhtaan
suomen kielen kurssia, mutta osasi suomea kuitenkikan. Englannin ja gujaratin
lisdksi han puhui hindia. Haastatteluhetkella hirasunut Suomessa vajaan vuoden,
eika ollut ennen tatd asunut muualla kuin kotimaassHéan arveli asuvansa Suomessa
viela noin 4-5 vuotta. Seka Hansin etta Jamalirstadizelut tehtiin suullisesti englannik-
si. Jamalilla oli vaimo kotimaassaan Intiassa.

Kolmas haastateltava oli venalainen 27-vuotias .l\vm oli koulutukseltaan yli-
opistosta valmistunut matemaatikko ja ammatiltajelmistosuunnittelija. Hanella oli
haastateltavista paras suomen kielen taito ja &tdalst tehtiinkin suurelta osin suomek-
si hanen omasta aloitteestaan. Haastatteluhetk@ti@li asunut Suomessa noin vuoden.
Ennen Suomeen tuloaan han ei ollut asunut kotinsaal®puolella pidempia aikoja.
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Han osasi suomen ja venajan lisdksi englantia. dtidcdynyt yhden itse kustantamansa
suomen kielen kurssin ja suunnitteli jadvansa Seonveela pariksi vuodeksi.

Nama kolme englanninkielisessa tyoymparistossékgriielevaa maahanmuutta-
jaa tyoskentelivat samassa projektissa suomalais€sslan yrityksessa. Yrityksen tyo-
kielen&d oli englanti, mutta valtaosa tyontekijoiSt@omessa oli kuitenkin syntyperéaisia
suomen kielen puhujia. Haastateltavien projektirlas@ oli seka muita tydperusteisia
maahanmuuttajia ettéd aidinkielenddn suomea puhyaidisaksi ryhméahaastatteluun
osallistuneet henkil6t. Paapiirteittain kaikilledssateltaville esitettiin samat kysymyk-
set. Yksilohaastattelut tehtiin joulukuussa 2008. dlivat kaikki kestoltaan hieman yli
puolen tunnin mittaisia.

Ryhmahaastattelussa haastateltiin kolmea suomewkigiend&dn puhuvaa yksil6-
haastatteluihin osallistuneiden tyOperusteistenhaamuuttajien kollegaa. Haastattelun
avulla haluttiin selvittda heidan kokemuksiaan kgigelysta sellaisten ty6tovereiden
kanssa, joiden aidinkieli ei ole suomi. Haastatdliz kysyttiin heidan kasityksistaan
maahanmuuttajatyotovereiden suomen kielen taidaskeeiddn omasta roolistaan néi-
den suomen kielen omaksumisessa. Ryhméhaastaitteluali suomi.

Ryhmahaastateltavat olivat kaikki ammatiltaan ahjstosuunnittelijoita, ja kai-
killa oli kohtalaisen hyva englannin kielen taiddatti oli haastatteluhetkella 28-vuotias,
Petteri 31-vuotias ja Niilo 35-vuotias. Ryhmahatstu tehtiin kevéattalvella 2009.

Suomenkielisessa tyoymparistéssa tyoskentelevidtsilonaastateltavista 22-
vuotias Jacob oli kotoisin Puolasta. Hanen aidiekigd oli puola ja han osasi liséksi
englantia sekd vengjaa. Han oli asunut Suomessaaktabuhetkelld nelja kuukautta ja
oli pian haastattelun jalkeen lahdossa takaisinm@dhansa. Han ei ollut opiskellut
Suomea ollenkaan ennen maahan tuloaan. Hanen thelasisa tapahtui kirjallisesti
haastattelulomaketta kayttaen, koska hanen englahiaien dantamyksensa ja puhe-
rytminsa olivat haastavia. Nain pystyttiin minim@en mahdolliset vaarinymmarryk-
set. Samasta syyta Jacobin haastattelu jai muastditeluja pintapuolisemmaksi, silla
ei ollut mahdollisuutta esittdd hanelle tarkentakygsymyksid. Haastattelun kieli oli
englanti. Haastattelu on mukana aineistossa, kbakatiin saada riittdvasti aineistoa
seka suomenkielisesta ettad englanninkielisesténtpayistosta.

Haastattelin myos Jacobin suomenkielistd tyotoy@2avuotiasta Kaisaa, joka oli
ollut toissa kyseisessa yrityksessa haastattelah&tkoin kolme vuotta ja tydskennellyt
Jacobin kanssa melko tiiviisti koko hanen Suomegsttimansa ajan. Seka Jacobin etta

Kaisan haastattelut tapahtuivat kesalla 2009.
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Viimeisena haastateltavana oli saksalainen 33-aso@liver. Han tydskentel
my0s suomenkielisessa tydymparistossa IT-alallalijgaihtanut tydpaikkaa jokin aika
sitten. Han oli asunut Suomessa haastatteluhetpalidvuotta. Han ymmarsi jonkin
verran suomea, mutta ei juuri puhunut sita. Har@ilayva englannin kielen taito, mut-
ta hankaan ei ollut opiskellut suomea juuri lainkaldan oli aloittanut suomen kielen
kurssin maahan saavuttuaan, mutta kurssi oli jd&esken. Oliveria haastateltiin kaksi
kertaa muutaman kuukauden valein vuonna 2010.

TyOnantajat eivat olleet asettaneet vaatimuksiasthgeltujen maahanmuuttajien
suomen kielen taidolle. Kielitaitoa vaadittiin agstaan englannin kielessa, joka heilla
kaikilla oli hyva.

Tutkimuksen perusanalyysimenetelma on siséllongsalpisallonanalyysissa ai-
neistosta etsitddn eroja ja yhtalaisyyksia tarlasteekstimuotoista aineistoa, tassa
tutkimuksessa siis litteroituja haastatteluja. Bis@nalyysilla pyritddn muodostamaan
aineistosta tiivistetty kuvaus ja liittamaan semgaén tutkimustuloksiin. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2002: 105.) Analyysin tarkoituksena on mm@ation lisdaminen, joka perustuu
loogiseen paattelyyn ja tulkintaan (Tuomi & Sarajd&002: 110). Siséalléonanalyysin
teemat on valittu teoreettisten l&ahtokohtien mutstis PA4&dhuomio on sosiaalisessa kie-
lenoppimisessa ja toisaalta kaytdnnon toiminnap@misen valisissa kytkoksissa.

Tutkimus on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimmuAineiston esikasittelyna kay-
tetaan lahinnd selventavaa lahestymistapaa, edishosta karsitaan pois turhat toistot
sekd epéolennaiset asiat (Hirsjarvi & Hurme, 20087). Englanninkieliset aineisto-
naytteet ja suomenkieliset kaannokset esitellagkimntuksessa rinnakkain.

Toiminnan teoria (engl. activity theory) on peraidfygotskylta ja se on saanut
aineksia myods Leontévin nimissa. Siind yhdistell&@iitieteiden lisdksi myods luon-
nontiedetta ja psykologiaa. Ihmisten kayttaytymigatsotaan olevan seurausta sosiaa-
listen ja kulttuuristen rakenteiden integraatioigtanisen toimiin. Activity eli toiminta
Leont’evin mukaan ei ole pelkastaan jonkin teke#éistan se on jotakin sellaista te-
kemist&, jonka motivaationa ovat biologiset tarp&aten nalka, tai kultturaalisesti ra-
kentuneet tarpeet, kuten tarve osata lukea. Tadgorikee motiiveja, kun ne kohdistuvat
johonkin tiettyyn kohteeseen. (Lantolf 2009: 8.)

Vygotskyn mukaan on olemassa kahtiajako yksildllige sosiaalisen kielenoppi-
misen valilla: kielen oppimisen ajatellaan tapalnnaivoissa ja kommunikaation ja
kielenkayton sosiaalisten prosessien ajatellaaahtapan sosiaalisissa konteksteissa.
Kielta voidaan siis opiskella kielen sosiaalisessatekstissa, mutta kieli itsessaan nah-

daan keinotekoisten merkkien ja symbolien jarjeséela, joille annetaan sosiaalinen



16

funktio kontekstin kautta, johon ne viittaavat,jg&a on itsessaan kielen ulkopuolella.
Vygotskylle psykolingvistiset prosessit ovat malepiista valittyneistd sosiaalisista
kanssakaymisista, joita yksilé on kokenut sosiadfigasolla. Tama valittyminen tapah-
tuu erilaisten merkkien avulla. N&in ollen VygotH&ylingvistiset merkit eivat ole mie-
livaltaisia, vaan ne luodaan niiden toimintojen raailk, joita yksilé on tarkoituksellises-
ti tehnyt. (Kramsch 2009: 133-134.)

Analyysia ohjaavat teoreettiset l&ahtékohdat esi#gll lahemmin seuraavassa lu-
vussa.
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3. TEORIATAUSTA

3.1. Keskeiset kasitteet

Tassa luvussa esitellaan keskeisimmat tassa pdo giatkimuksessa kaytetyt kasitteet.

Ihmisen aidinkieli on yleensa se kieli, joka opitaensimmaisena. Tieteellisissa
yhteyksissa sita kutsutaan yleensa ensikieleksiallisesti ihminen myoés hallitsee &i-
dinkielen kayttamistaan kielista parhaiten ja kd§tsita elamassaan eniten. Tasta voi
olla my6s poikkeuksia, esimerkiksi silloin kun hédkasuu syntyméamaansa ulkopuo-
lella vailla aidinkielta puhuvien henkildiden seard oisaalta aidinkielen voidaan maa-
ritella olevan kieli, jonka henkild kokee aidinked#lseen ja johon han identifioituu. (Nis-
sila, Martin, Vaarala ja Kuukka 2006: 12.)

Kun puhutaan toisesta kielesta, tarkoitetaan kigéa opitaan ensikielen jalkeen
autenttisessa kieliymparistossa. Esimerkiksi Suom#leomailta muuttavalle henkildlle
suomi on toinen kieli, mutta ruotsinkielisilla allie se voi olla myds ruotsi. (Rekola
1996: 8.) Termista "suomi toisena kielena” kaytata#yos lyhennetta S2.

Vieras kieli on kieli, joka opitaan kyseisen kiditgison ulkopuolella. Suomalais-
lapsille vieras kieli on esimerkiksi englanti, jadpetellaan koulussa. Suomen kieli on
vieras kieli, kun sitéd opetetaan jossakin ulkoraadlevassa koulussa tai yliopistossa.
Suomea opetetaan Suomen ulkopuolella yli 90 yltopsa, pddasiassa Euroopassa,
Pohjois-Amerikassa ja Aasiassa (Nissila, Vaaraldtin 2003: 6, 13).

Kielitietoisuus on tietoisuutta kielesta, sen rakesta ja kaytdsta. Kun puhutaan
toisen tai vieraan kielen oppimisesta, tarvitaardosniulttuuritietoisuutta, silla kieli on
aina sidoksissa myos kulttuuriin, jossa sita kéget (Dufva, Isoherranen, LAhteenmaki
1996: 29.) Kielen avulla on mahdollista paastéallsidéulttuuriin ja sen ilmidihin, tuntea
kuuluvansa osana siihen ulkopuolisuuden tunteastaij

Kielitaito on kommunikoinnin valttamaton valine,tgoilman ei yhteiskunnassa
ole helppoa tulla toimeen. Kielitaito koostuu kiekoskevasta tiedosta seka siitd, etta
pystyy kayttamaan kielté asiaankuuluvasti kontskstan (Harmala 2008: 62). Kielitaito
on kokonaisuus, joka muodostuu erilaisista osaistialo Yleensa kielitaito jaotellaan
daan erottaa rakenteen ja sanaston hallinta. Néddl#aidon eri osa-alueilla on yhtei-
nen alueensa, mutta niitd kaikkia on hyva vahvistgas erikseen. (Nissila ym. 2006:
40.)



18

Ammattikieli on tietyn ammatin harjoittajien keskkaytettavaa kielta, joka sisal-
taéa paljon erikoissanastoa (Niemikorpi 1999).

TyOperusteisessa maahanmuutossa on tiukan maéaritteikaan kysymys tyolu-
van saaneista maahanmuuttajista. Laajemman médrittaukaan tyOperusteiseksi
maahanmuutoksi voidaan kasittaa kaikki, mika kdasakohdemaan tyopanosta. (Ko-
honen 2007: 4.) Tydperusteisten maahanmuuttajielik&ulutukseen palataan tarkem-

min seuraavassa luvussa.

3.2. TyoOperusteisen maahanmuuton kielikoulutus

Suomessa ei ole yhtendista linjaa tyoperusteistemhanmuuttajien kielikoulutuksessa
(P6yhonen, Tarnanen, Kyllonen, Vehvildinen ja Ryréd@ 2009: 20). Todennékdisesti
myos tyoperusteiset maahanmuuttajat otetaan tskewdessa jollain tavoin mukaan
kielikoulutukseen, silla he eivat tahan asti olellkmeet kotoutumiskoulutuksen piiriin

(P6yhonen, Tarnanen, Vehvildinen, Virtanen ja Rah2910: 44). Myds tyoperusteisilla

maahanmuuttajilla kielikoulutuksen ja kotoutumisamauksen tarve on usein suuri.
Olisi tarkeaa, etta myos heidan kielitaitoaan ydagaisiin ja kehitettaisiin yhteistydssa
valtion ja tydnantajien kanssa, jotta heidan lagiinsa olisi tyotehtavien tasalla (Poy-
hoénen ym. 2010: 75).

Tybnantajat voivat vapaaehtoisesti jarjestdd suokielen koulutusta tai ostaa
kielikoulutuksen toiselta taholta. Tydelaman kielikutuksesta vastaavat paaasiassa
yksityiset kielikoulut (Sajavaara & Salo, 2007: 242yb6nantajat voivat myds halutes-
saan tukea tyontekijdiden itsendista hakeutumistitkarsseille antamalla heidan kayt-
tdd koulutukseen tybaikaansa tai osallistumallatakusiksiin. Tilanne on kuitenkin
usein se, ettd tydnantajat tunnustavat kielikoghatigpeen olemassaolon, mutta eivéat
silti ole valmiita panostamaan siihen (Harmala 2@B. Tyo asetetaan etusijalle, eika
resursseja useinkaan katsota jadvan muuhun. Likétgaidon harvoin katsotaan tuo-
van lisaarvoa liiketoiminnalle (Sajavaara & Sal602: 243).

Suomen kielen koulutuksen tarve riippuu ensisigissiita, tarvitseeko henkil®
tyossaan suomen kieltéa vai ei, ja jos tarvitse@mkaupaljon. Toissijaisesti koulutustar-
vetta maarittelee se, onko henkild tullut Suomegsypasti vai tilapaisesti, ja jos tila-
paisesti, kuinka pitkasta ajasta on kysymys. Lis&k®antajien kanta koulutustarpee-
seen vaihtelee yrityksesta riippuen. Usein kiellutuksen saaminen jdd maahanmuut-

tajan omalle vastuulle ja oman aktiivisuuden varaan
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Aikuisille maahanmuuttajille on tarjolla monenla@ssuomen kielen kielikursseja,
joille osallistuminen on useimmille vapaaehtoidtkiilla kursseilla opetetaan yleensa
my0s suomalaista kulttuuria. Ongelmana on, ettdemakurssien jarjestaminen ei ole
varsinaisesti kenenk&an vastuulla (Poyhénen ym0:2001) ja kurssien sisallot voivat
poiketa suurestikin toisistaan. Yksittaisilla tyotailla ei mydskaan ole velvollisuutta
jarjestaa ulkomailta tulevalle tyévoimalle eriléskielikoulutusta, vaan se jaa yleensa
maahanmuuttajien omalle vastuulle, etenkin jos/ksien tyGkielené on englanti. Tyon-
antajalle riittda, ettd tyontekija selviytyy hametisoitetuista tyotehtavista, eika tyonteki-

3.3. Kielenoppiminen

3.3.1. Kielenoppimiseen vaikuttavat tekijat

Kielenoppimisen kulku vaihtelee seka oppijasta ep@imistilanteesta riippuen. lhmiset
oppivat kieltd erilaisella nopeudella ja yksilodgsa jarjestyksessa, vaikka heilla olisi
sama oppimisymparistd ja opettaja. Pohjatiedok@ulutus vaikuttavat, samoin oma
aidinkieli. Erityisen ratkaisevia ovat myos sisdigkijat, niista tarkeimpina motivaatio
ja asenteet opittavaa asiaa kohtaan. Lisaksi ogp#ni vaikuttavat muun muassa iké ja
kielellinen lahjakkuus. (Sajavaara 1999: 89-92.yé&thkielen hyva hallinta tekee usein
my0s muiden kielten oppimisen helpommaksi (Euro&gpan viitekehys 2003: 73).

Aikuisialla kielenoppimisessa auttavat elamankokeseka aikaisemmat tiedot ja
taidot, joita hyddynnetaan viestintatilanteissa.d8haikuisten kehittynyt ja jasentynyt
maailmankuva, joka suurelta osin vastaa aidinkisl@nmavarastoa ja kielioppia, auttaa
uuden oppimisessa. Maailmankuva ja aidinkielenirtallkehittyvatkin suhteessa toi-
siinsa. (Eurooppalainen viitekehys 2001: 146.) Aska kielenoppiminen on yleensa
eksplisiittista ja lapsen kielenoppiminen implissta. Aikuisidlla opittavassa kielessa
vain harvoin saavutetaan parempi kielenhallinnao tauin aloitettaessa kielen opiskelu
jo lapsena, silla herkkyysaika kielen oppimiseedatiyd eri kielten osa-alueilla viimeis-
taan teini-ian jalkeen. (Long 1990: 274.)

Aidinkielen eli lahtokielen vaikutus kohdekielen aksumiseen on vaistamaton.
Sita on tutkittu paljon, mutta tulokset ovat ogstiriitaisia. Suhtautuminen on vaihdel-
lut 1Ahdekielen vaikutuksen taydellisesta kieltéastd sen kaikkiselittadvyyteen oppijan
hankaluuksissa kohdekielen kanssa. (Kaivapalu 2205:Lahdekielen merkitys koros-

tuu siind, miten sita osataan hyddyntaa, joko naativon tai itse oppimisen kautta (Nis-
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sila ym. 2006: 59). Tarkeaa on myods se, millaisgyaja itse nakee lahdekielen ja koh-
dekielen valisen suhteen (Sajavaara 1994: 22).liS&ksi, mika oppijan aidinkieli on,
vaikuttaa se, kuinka hyvin han sen hallitsee. égtisottaen voidaan sanoa, ettd hyvat
taidot aidinkielessé helpottavat myos toisen jaada kielen oppimista. Lisaksi aidin-
kielen kaytto ja sen kehittyminen ovat ensiarvoit@ikeita oppilaan identiteetille. (Nis-
sila ym. 2006: 59.)

Aidinkielen vaikutusta opittavaan kieleen kutsutaeamsferiksi. Siita kaytetaan
myos suomenkielista termié siirtovaikutus. Sanaadfer kaytetdan nykyisin puhuttaes-
sa ylipaataan kielten vélisesta vuorovaikutuksestainoastaan aidinkielen ja kohde-
kielen valisesta. Oppijoilla on taipumus kayttddogaamaansa pohjana uuden asian
opetteluun, joten lahdekielella on roolinsa kohdek omaksumisessa. Koska kaikki
kielet kuitenkin eroavat toisistaan monin tavoirgnsferilla on sek& positiivisia etta
negatiivisia vaikutuksia kohdekielen oppimiseenai@fapalu 2005: 27-30.)

Kielenoppiminen vaatii oppijalta aktiivisuutta, naikeassa ymparistossa myos
passiivista oppimista tapahtuu. Aktiiviselle oslljalle on tarjolla lukemattomia mah-
dollisuuksia mielekkéaseen toimintaan ja vuorovaikseen. NAaitd mahdollisuuksia
kutsutaan tarjoumiksi. Affordanssit ovat mielekidiapoja liittyd ymparistéon havain-
noinnin kautta. Ne eivat ole kielellisia objektgjetka otetaan mielen kasittelyyn, eivat-
k& kielellisia esineitd, jotka haetaan muististan(Lier 2002: 157.) Kun olemme aktii-
visia toimijoita ymparistbssamme, seka toimintameti ymparoivd maailma luovat
meille tarjoumia (van Lier 2002: 147, 150).

Oppiminen riippuu kielellisen affordanssin eli jtarman maarasta ja laadusta
(Nissila ym. 2006: 58). Affordanssi on sita, mirikélellinen ympaérist6 tarjoaa ja jonka
oppija havaitsee (van Lier 1996: 12). Aktiivisegopmiseen tarvitaan myos erilaisia
strategioita, joita taitava oppija osaa hyodyntaipuolisesti (Nissila ym. 2006: 58).
Autenttisessa ymparistossa tietyt asiat toistuvaitanuseammin, jolloin kielenoppija
poimii juuri niitd omaan kayttoonsa. Kaytannon ritkeet paljastavat myds sen, millai-
selle kielitaidolle ja millaisille ilmauksille opjailla on tarvetta. (Suni, 2008: 201.) My6s

sosiaaliset syyt vaikuttavat yleensa positiivisksienoppimiseen.

3.3.2. Kielenoppiminen sosiaalisena prosessina

Sosiaalinen nakoékulma kielenomaksumiseen korodta#on ja yhteison suhdetta. So-
siaalisessa ymparistéssa ihminen oppii kielta &éstta ainakin jonkin verran. (Aro

2009:41). Kiinnostavaa tdméan tutkielman nakokulmamtkin juuri se, mita opitaan
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ilman varsinaista kielenopetusta ja kuinka palgeka millaiseksi tydymparistdéssa opit-
tu suomen kielen taito muodostuu.

Vygotskylainen sosiokulttuurisuus pitaa sosiaalisuthmisen toiminnan perusta-
na (Aro 2009: 41). Sosiokulttuurisessa viitekehgksekyseessa on yksilon suhde ym-
paristdon ja se korostaa oppimisen sosiaalistaspsay(Suni 2008: 209). Sosiokulttuuri-
sessa lahestymistavassa kieli néahdaan kulttuurigg@kaluna vuorovaikutustilanteessa.
Oppimisen katsotaan tapahtuvan vuorovaikutuksesistéemn tuella. Sosiokulttuurinen
l&hestymistapa tarkastelee siis oppimista sosesalss vuorovaikutuksessa ja ottaa huo-
mioon muun muassa sosiaaliset verkostot. (Suni:2Z2®80.)

Positiivinen ymparisto tukee oppimista ja myos gdissita, etenkin jos myos tyo-
elaman ulkopuolelle muodostuu sosiaalisia kontaktéptta oppimista tapahtuisi, ilma-
piiri tyopaikalla tulisi luoda ystavéllisen ja talisen tuntuiseksi. Vygotskylainen so-
siokulttuurinen nékdkulma korostaa etenkin sossaalituen merkitysta oppimisessa
(Vygotsky 1982: 184). Muiden mielenkiinto maahanmtajan kieltéd ja kulttuuria koh-
taan vaikuttaakin positiivisesti maahanmuuttajgmestumiseen (Hamyla 2005: 13).

Puheen avulla luodaan sosiaalisia kontakteja, taami sosiaalisessa vuorovaiku-
tuksessa ja saadellaan yhteista toimintaa (Alar@€2:2211). Nain ollen nimenomaan
kieli on se vdline, jolla vieraassa maassa rakeamesosiaalista elamaa seka tyopaikalla
ettd myos tyopaikan ulkopuolella. Muun muassa Vskjat kieliteorioista on etsitty
yhdistavaa sidetta yksilon ja yhteiskunnan valils tarkeaa tietaa, kuinka sosiaalinen
ymparistd ja sosiaalinen vuorovaikutus vaikuttayksilon kielenoppimiseen. Myods
yksil6 vaikuttaa hanta ympéardivaan todellisuuteeemputtaa sita. (Alanen 2002: 229.)

Sosiaalista tilannetta voidaan pitdd oppimisen &Haryhta tarkedna kuin muo-
dollista opetustilannettakin, mutta keskustelutdé@ssa saannot ovat joustavampia. Ta-
ma johtuu muun muassa siita, etta dialogissa #@Mmgjintoja ohjaavat myos monet kie-
lenulkoiset asiat, kuten konteksti, ilmeet, eldatteet ja luonteenpiirteet. Kuitenkin
my0s keskustelutilanteessa on kirjoittamattomigjrug&ulttuuristakin riippuvia saanto-
j&, koska kommunikointi on sosiaalisesti sdadelfigeisollista toimintaa. (Muikku-
Werner 1993: 87.) Sen tdhden on tarkeaa oppiarkieaksi myos viestintakulttuuria,
jotta paikallisten kanssa kommunikoiminen sujuuihyv

Kulttuurin vaikutus keskustelutilanteisiin on melkokonaisvaltainen, koska ih-
misen kayttadytyminen on osa kulttuuria. Esimerkiainteliaisuuskysymykset vaihtele-
vat suuresti eri kulttuurien valilla. Se, mika temsmielesta on kohteliasta ja ystavallista,
saattaa toisen mielesta olla joko etaisyyden iépista tai liiallista tuttavallisuutta.

Toisen henkilon edustaman kulttuurin sosiaaliseélanatkasta onkin hyva olla edes
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jossain maarin tietoinen kiusallisten tilanteidegti@miseksi (Muikku-Werner 1993:
100).

Keskustelutilanteessa maahanmuuttajan kanssa gyatgpt suomenpuhujat pyr-
kivat yleensa automaattisesti muuttamaan puhettagpommin ymmarrettavaksi. Tama
lyhyita ja yksinkertaisia ilmauksia suosiva puhdtyantaa nimea "foreigner talk”.
(Suni 1993: 110.) Lisdksi, kun maahanmuuttajan mikalainen tausta on tiedossa, suh-
taudutaan yleensd myds suopeammin toisen mahddillis&kemisiin "kulttuurisiin ri-
koksiin”, eli siihen, ettd toinen seisoo liian I#Adai lian kaukana, teitittelee tai sinut-
telee vaarassa tilanteessa ja niin edelleen.

Keskustelutilanne syntyperaisen suomenpuhujan kasssittaa kuitenkin olla
maahanmuuttajalle haasteellinen. Talldin puhekumppaattaa vaikuttaa suorituksen
tasoon ja sujuvuuteen jopa heikentavasti, koskathiknetaan muita kriittisemmaksi.
(Sjoberg 2004: 139.)

3.3.3. Kielenoppiminen ja yhteison jasenyys

Sosiaalinen identiteetti on tietoisuutta siitaaeétiuluu johonkin ryhmaan. Se on myos
samaistumista ryhméan toimintamalleihin, arvoihintgaoitteisiin. (Tiuraniemi 1993:
23.) Maahanmuuttajalla tunne ryhmé&an kuulumisestasein kyseenalainen niin kau-
an, kunnes yhteinen kieli 16ytyy. Kun ryhmassa gahao kielta, jota maahanmuuttaja ei
ymmarrd, han melko todennékdisesti tuntee itsefigipuoliseksi. Lisaksi han saattaa
jaadda paitsi tarkeastakin informaatiosta, ja st@istsaattavat seurata vaikeudet edetd
uralla (Forsander & Raunio 2005: 48). Kielenopmyekii usein aktiivisesti osalliseksi
hanta ymparsivan ryhmén elamésta ja toiminnastaleoppiminen voidaan siis ndhda
siltana sosiaaliseen eldamaan seké yhteison jassnyySuni 2008: 193.)

Yhteis66n sopeutuminen ottaa kuitenkin aina aikaS&atapahtuu vahitellen ja
vaatii vuorovaikutusta yhteison muiden jasentenskan(Suni 2008: 197.) Sopeutumis-
ta muutokseen vaaditaan maahanmuuttajan lisaks &a@kyhteisolta. Maahanmuuttayji-
en viihtymiseen vaikuttaa myos se, kuinka paljorpistyvat itse vaikuttamaan tydyh-
teison pelisaantojen luomiseen. (Pitkdnen 2007: 48.

Sosiaalisen identiteetin teoriassa pyritddn ymmétin minuuden ja sosiaalisen
ympariston laajempien kokonaisuuksien, esimerkijdsman tai yhteison, suhteita. Yk-
silon identiteetti muotoutuu sen mukaan, millaistgmmien jdsen han on ja missa maa-
rin han on sitoutunut ja samaistunut erilaistemmgn toimintaan, arvoihin ja tavoittei-

siin. Thmiset kuuluvat yleensa moniin erilaisiirhrngiin, jotka kaikki vaikuttavat hanen
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identiteettinsd muotoutumiseen. Yksilollisyys tgsustuu siihen, etteivat kahden ih-

misen elama ja kokemukset voi koskaan olla taysmaslaiset. (Tiuraniemi 1993: 26.)

3.3.4. Kielenoppimisen dialogisuus

Dialogisuus on Bahtinin piirin ajatteluun pohjaastauntaus, joka korostaa kieltad sosiaa-
lisena ilmiona ja painottaa sen tarkastelua kaht#ydessaan. Dialogilla viitataan tassa
yhteydessé yksilon ja elamén véliseen vuorovailegak kokonaisuutena, ei niinkdan
yksittdiseen keskusteluun kahden osapuolen ke¢geni 2008: 20-21.)

Dialogisuudessa yksilon ajatellaan olevan erottamatsa kokonaisuutta, jonka
han yhdessa ymparistonsa kanssa muodostaa. Tgkilon olemassaolo perustuu toi-
siin yksildihin ja kanssakaymiseen heidan kanss@éanfva, Lahteenméaki ja Isoherra-
nen, 1996: 32-33.)

Dialogisuudessa kieli ndhdaan osana todellisusgamuotoutuu aina sen hetki-
sesséa sosiaalisessa kontekstissaan. Bahtin jaiNolomaarittelevat sosiaalisen kielen
tietyn ryhman kayttamaksi ja sille ominaiseksi ilswdavaksi. (Alusniemi 2008: 26.)
Dialogisuudessa kielen katsotaan olevan sosiaaliserovaikutuksen seka kanssakay-
misen valine (LAhteenmaki 2002: 188) ja ndin obenonkin tarkedssa asemassa, kun
puhutaan tydpaikalla opittavasta kielitaidosta.

Kielenkaytté on Volosinovin mukaan tilanneléhtoisydteisossa kehittyy tietyn-
laisia toimintamalleja siitd, kuinka missakin titagassa tulisi toimia. (Lahteenmaki
2002: 194.) Nain voidaan olettaa tapahtuvan mydpaikalla. Niille muodostuu siséi-
sid kayttaytymissaantdja ja malleja esimerkikdisikuinka esimiehelle puhutaan, mi-
ten virallisia ovat henkilokunnan valiset sdhkoposstit ja kuinka tydtovereita terveh-
ditddn aamun kahvitauolla.

Alusniemi (2008) kirjoittaa, etté dialogi edustgaponistapahtumaa osallistujien
valille kehittyvan yhteisymmarryksen kautta. Sim@piminen l&htee liikkeelle ihmisen
omasta sisdisesta maailmasta, mutta laajenee dkepen todellisuuteen vastavuoroi-
sissa ihmissuhteissa. Dialogisessa oppimistapalsganpainottuvat kokemuksellisuus
ja elamankerrallinen konteksti, joihin erityiseatkuisten oppiminen pohjautuu. (Alus-
niemi 2008: 49.) Tyoyhteisbsséd yhteisymmarrykseanlwonnollista pyrkid, koska
paamaara ja tavoitteet ovat yleensa yhteisia.

Aikuisilla elamankokemukset ovat irrottamaton osaaa identiteettia ja siten

kaiken merkityksellisen oppimisen perusta (Alusnie2f08: 97). Siten esimerkiksi
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muutto vieraaseen maahan on jo kokemus sinanséa mybs yksittaiset kanssakaymi-
set vierasta kielta aidinkielenaan puhuvien karssd erittain tarkeitd kokemuksia ja
muodostavat mielekk&&n perustan oppimiselle. Besti aikuisilla kokemuksellisuu-
den liséksi dialogisuuteen perustuva oppiminenotéikedd, silla heilld on jo huomat-

tava elamankokemus erilaisista asioista (Alusni20®i8: 98).

3.4. Kielitaidon osa-alueet

Kielitaidon osa-alueita ovat puhuminen, kirjoittavan, kuullun ymmartaminen ja lue-
tun tekstin ymmartaminen. Varsinkin suulliset jgailiset taidot voivat erota toisistaan
paljonkin (Huhta & Takala 1999: 183).

Puhumisen katsotaan olevan kielenkayttajan taptausuullista tekstia, jota vas-
taanottaa yksi tai useampi kuulija (Eurooppalainetekehys 2001: 92). Puhumisen
osa-alueet taas jakautuvat muun muassa viestittywdiseen, viestin ymmarrettavyy-
teen, &antdmiseen, sujuvuuteen, sanaston halljmaenteiden hallintaan, kielen tilan-
teiseen sopivuuteen ja selkeyteen (Huhta 1997: 30).

Kuullun ymmartaminen on puheen vastaanottamistarggsessointia kuulijana.
Tarkeda on yleiskasityksen saaminen ja keskeigmsiadltbjen ymmartaminen puhu-
tusta asiasta. (Eurooppalainen viitekehys 2001:)101

Tekstuaaliseen osaamiseen siséltyy tieto kaytatinfitsaa lausumat yhteen teks-
timuotoon, joka on pohjimmiltaan kielen yksikkd,huun tai Kirjoitetun, ja joka koos-
tuu kahdesta tai useammasta danteesta tai laugeg¢stka ovat rakentuneet retoristen
saantéjen mukaan (Bachman 1990: 88). Kirjoittamioerkirjoitetun tekstin tuottamis-
ta, jolla on yksi tai useampi lukija (Eurooppalaingitekehys 2001: 96). Kirjoittamisen
osa-alueita taas ovat esimerkiksi viestivyys, snaakenteet ja kielen sopivuus (Huhta
1997: 37-38). Kirjoittaminen on monimutkainen psejoka alkujaan perustuu kirjoi-
tusmerkkien symboliselle kaytdlle (Hintikka 19944). Kirjoittaessa ajatukset puetaan
sanoiksi, kun taas lukiessa sanoista muodostejaarksia (Hintikka 1994: 166).

Lukeminen maaritellaén kirjoitetun tekstin vastasamiseksi, prosessoinniksi ja
ymmartamiseksi (Eurooppalainen viitekehys 2001:)18&n katsotaan yleensa olevan
se taito, jota tybelamassa eniten tarvitaan ja jok@és parhaiten hallitaan (Tarnanen,
Harmala ja Neittaanmaki 2010: 61).
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3.4.1. Sujuvuus, tarkkuus ja kompleksisuus

Kielitaidon sujuvuutta on méaaritelty muun muassa,netta kielta tulisi puhua ja ym-

martaa natiivipuhujan tavoin, kielenkayton tulidlaomelko automaattista ja selkeaa,
niin ettd ajatukset voisi pukea taysin ongelmitiaaksi (Lemke 2002: 82). Sujuvuu-
deksi voidaan myds katsoa puhe, joka kuulostaanioitiselta ja juoksevalta. Sita on
kuitenkin vaikea mitata ja yleensa vain kuulija fyysarvioimaan puheen sujuvuutta.
(Sajavaara 1999: 95.)

Lemken (2002: 83) mukaan parempi maaritelma sujdel olisi, ettd osaa
kommunikoida ja esiintyd sosiaalisissa tilanteigkasesti hyvaksytylla tavalla. Han
kuvaa sita myos kaytannon kielelliseksi herkkyydeks

Osa kielitaidon sujuvuutta on myds sujuva kuullunnyartaminen. Suomenkieli-
sen puheen ymmartaminen voi toisinaan olla hyvirtkamkalaa, jopa aidinkielendan
suomea puhuville. Suomen kielessa on runsaastisailja toisistaan poikkeavia mur-
teita. Lisaksi suomen kielen puhemuodot ja yleisldmavat toisistaan suuresti. Maa-
hanmuuttajalle on siis todellinen haaste oppia yn#ndan eri kielimuotoja. Tilanne
on erilainen suomen kielen oppitunnilla, jossa tgatusein pyrkii puhumaan selkedasti
ja melko yleiskielisesti oppijan ymmartamista hetpakseen. Lisaksi maahanmuuttajan
maantieteellinen sijainti vaikuttaa. Han todenné&kéti oppii paikallisen aluepuhekielen
piirteita kohtuullisen hyvin. (Martin 1999: 169.ps) han kayttda padasiassa puhuttua
suomen kieltd, han saattaa hallita tAaman murtessnpain kuin yleiskielen.

Suomessa eletaan sellaisessa yhteiskunnassa,ly&ssaito ja luetun ymmarta-
minen ovat ensiarvoisen tarkeassad asemassa. S@woomss#aan painetun sanan Vvoi-
maan, eikd varsinkaan tyoeldmassa parjad ilmandtiista lukutaitoa. (Nissila ym.
2006: 80.) Henkilot, jotka muuttavat Suomeen suotgéelamaan, ovat yleensa tottu-
neita lukijoita ja median kayttgjia. Lukemisen ah@ngelmat ovat siis toinen kieli it-
sessaan seka toisaalta kulttuuriset erot.

Puheen sujuvuuteen vaikuttaa muun muassa se, kbelpasti tarvittavat sanat
l6ytyvat muistista, mihin taas vaikuttaa se, kuiniszin niita kaytetaan. Myos oikeiden
taivutusmuotojen ja tarvittavien lauserakenteidéaig palautua mieleen helposti. Pu-
heen sujuvuutta edesauttavat etenkin keskusteiteggh syntyperaisten kielenpuhujien
kanssa.

Kielitaidon tarkkuudella viitataan yleensa kielepntaktisten ja morfologisten

saantdjen hallintaan. Syntaksiin liittyy esimerkikanajarjestys, morfologiaan taas ai-
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kamuodot, tapaluokat ja sanaluokat. Tarkkuuttanita& myo6s virheiden maara ja laatu.
(Harmala 2008: 102.)

Kielitaidon tarkkuuden kehitystéa on siis oikeastaan etta oppijan kieli muuttuu
yh& enemmaéan kohdekielen normien mukaiseksi (Niggiia 2006: 47). Tybelamassa
kielitaidon vaatimukset ovat yleensad korkeamman larkikielenkéytossa, myos tark-
kuuden osalta. Ei ole kuitenkaan taytta yksimisfity siité, onko toisen kielen puhujal-
ta tarpeellista edellyttdd kaikissa tyotehtavissi&tgneen kielenkayttgjan taitotasoa, tai
etenkaan aidinkielisen puhujan tasoa. Miksi oma&ims ei saisi vaikuttaa toisen kielen
puhumiseen, jos henkild kuitenkin tulee ymmarrefykSnko siita haittaa, jos kayttaa
kieltd persoonallisesti, jos kieli kuitenkin on gf&@man tarpeita vastaavaa? Aikuisen on
joka tapauksessa huomattavasti vaikeampaa saawedistyneen kielenpuhujan tasoa
kuin lapsesta asti kieltd opetelleen. Toisaalta snaidlinkielisten kielenkayttajien erot
ovat suuria: toinen voi olla suomen kielen ammeitign, toinen ei ole parjannyt aidin-
kielentunneilla edes peruskoulussa. (Nissila yn®62Q00.)

Kompleksisuuden lisddntyminen nahdéaan luonnollisesena kielitaidon kehit-
tymista (Nieminen 2007: 17). Kompleksisuus tarlegftetta erilaisia sanoja ja ilmaisuja
kaytetaan vaihtelevasti ja kielenkayttd on rika®lassila ym. 2006: 48). Usein komp-
leksisuuden lisaantyminen nahdaan kuitenkin nimex@mnmaarallisena lisddntymisena
eli kaytettyjen lauseiden pitenemisena (Niemine@72@.8).

Kompleksisuudelle on tyypillista, etta eri kielelrgget tuntuvat eri vaiheessa kie-
litaidon kehitysta vaikeilta. Ne muuttuvat helponksiivasta kielitaidon kehittymisen
myo6ta. (Nieminen 2007: 35.) Toisinaan kuitenkin tté silta, ettd kielitaito jossain
vaiheessa ikdan kuin pysahtyy, eika edistysta pniaikaan tapahdu. Tama saattaa joh-
tua siita, etta oppija arvioi oman kielitaitonsaijgavaksi, eikd hanella ole motivaatiota
jaljella. Toisaalta, kun kieltd kayttaa tarpeekiskgén, kielenkaytt6 ikdan kuin automa-
tisoituu, eika virheisiin enéaa kiinniteta huomiogisissila ym. 2006: 136.)

Tybelamassa kielen kompleksisuuden tarve riipphint&@ siita, millaisesta ty6s-
ta on kysymys. Toimittajalta tai kirjailijalta vaigaan aivan toisenlaista kielenkéayttotai-
toa kuin vaikkapa ohjelmistosuunnittelijalta, jottméan tutkimuksen haastateltavatkin
olivat. Kompleksisuudesta on kuitenkin yleensa gptjopa tavallisen sahkodpostin
kirjoittamisessa. Kieli on ik&d&n kuin ihmisen k&yottti, jolla voi antaa itsestaan joko
hyvan tai huonon kuvan.
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3.5. Suomen kieli tybelamassa

3.5.1. Ammatillinen kielitaito

Tané paivana viestintataidot katsotaan osaksi eimammattitaidon kokonaiskuvaa ja
puhumisen, ymmartamisen, kirjoittamisen ja lukemitatoja pidetddn usein itsestaan-
selvyytena. Suomessa on kuitenkin myods tyéyhteigojden tyokieli on englanti, eika
suomen kielen taidottomuus silloin valttamatta ehgelma. Toisaalta osa viestinnasta
hoidetaan aina vaistamatta suomeksi, kun Suomdkssm 6 vahintaankin osa kahvi-
poytakeskusteluista. Talléin maahanmuuttaja japdsti ulkopuolelle, jos hanella ei ole
edes auttavaa suomen kielen taitoa. Tarkeinta dokimva kielitaito monikulttuurises-
sa ja —kielisessa tyoymparistossa, ei virheetolt&ite. (Sajavaara & Salo, 2007: 238.)

Tarkeimpana kielitaitona tyoelamassa pidetddn engiakielen taitoa. Korkeata-
soisemmat ja vaativimmat tyotehtavat vaativat m@ikeatasoisempaa englannin kie-
len taitoa. (Sajavaara & Salo, 2007: 239.) On niydlst tyoelaméassa tavaksi kayttaa
englantia sellaistenkin henkil6iden kanssa, joid&tnkielta osataan. Talloin asetelma
on tasa-arvoisempi. Lisaksi useiden alojen sisdteeminologia on englanninkielista,
mik& myds vahvistaa englannin kielen tarkeda ase(Bgiberg 2004: 138.)

Kielitaidon tarkein tehtava on olla vuorovaikutukséiline. Tydelamassa tarkeaa
on ymmartaa ja tulla ymmarretyksi. Rutiinit tulewdéensa nopeasti tutuiksi ja niista
puhuminen helpottuu kaiken aikaa, mutta abstrakBmpsioiden kasittely voi olla pal-
jon hankalampaa. Kouluissa olisi hyva kayttadd hawvallistamista oppimisen tukemi-
seen (Nissila ym. 2006: 44), mutta samaa olisi robisth hyodyntaa myos tydelamas-
sa. Kun maahanmuuttajan kielenoppimista tuetaassalmahdollisimman paljon, op-
piminen nopeutuu ja helpottuu.

TyoOpaikalla kommunikointi on usein valttamatontaagoaisi paljon tilaisuuksia
luonnolliseen viestintdan seka kielitaidon kehitggen (Helli-Kaymaz & Parvinen
2005: 55). Riippuu paljon sekd maahanmuuttajasestiéan etta tydyhteisosta, kayte-
taanko nama tilaisuudet hyvaksi vai ei. Persootisgiksi asiaan vaikuttavat tydnkuva
ja tyon hektisyys seka kiinnostuksen maara kiedtidt&an ylipaansa.

Kun maahanmuuttaja aloittaa ty6t uudessa tyopaakdss kohtaa paljon uuden-
laisia haasteita. Itse tyd on jo suuri haaste,liséksi on tutustuttava uusiin tyétoverei-
hin ja elamiseen vieraassa maassa. Talloin ollafpokti tilanteessa, jossa uuden kielen
opiskelu kaiken muun lisdksi tuntuu lilan suurdiasteelta. Maahanmuuttajan onkin
tarkeda ymmartaa, ettd suomen kielen oppiminematiéintd sopeutumaan uuteen tyo-

yhteisd0n ja selviytymaan tyotehtavista sen sija#té, se olisi pelkkd ylimaarainen rasi-
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te (Helli-Kaymaz & Parvinen 2005: 57). Nain kieleppimiseen olisi olemassa seka
kaytannon tarve ettéa parempi motivaatio, jota ilrkegben oppiminen on hankalaa.

Kommunikointitaito on erityisen tarkeé osa-aluen kpuhutaan tydelamavalmiuk-
sista. Tietoa on pystyttava hankkimaan, sisaistanmgfakamaan, ja erilaisten ihmisten
ja ihmisryhmien kanssa on pystyttava kommunikoimaanllisesti ja kirjallisesti.
(Harmala 2008: 51.)

Tybelaman kannalta tarked taito on kirjoitustaif@issa on osattava kirjoittaa
sahkoposteja, muistioita, raportteja, dokumentjgjaiin edelleen. Kirjoittamisella on
my0s aina etukateen maaratty funktio, johon tuatoksitaa pystya vastaamaan (Nissila
ym. 2006: 86). Tyoelamassa kirjoittamisen vaatinetiksivat olla korkeatkin, koska
tuotoksen pitda olla ammatillisesti uskottava, karka korrekti. TAdma tuottaa toisinaan
ongelmia aidinkielisellekin kielenkayttgjalle jaigmaan joudutaan ehka turvautumaan
kieliammattilaisen apuun. Lisdksi suomen kielessupun ja Kirjoitetun kielet erot
eivat ole aina selvia natiivipuhujallekaan (Nissitd. 2006: 98).

Ammattikieli on kielta, jota kaytetaan ensisijaisdetyn tyoyhteison tai ammatin
harjoittajien keskuudessa, ja se on yksi erikolgkmetyyppi (Niemikorpi 1999). Se si-
saltdd alakohtaista, erikoistunutta sanastoa, gpkdeensa kuulu normaaliin yleiskie-
leen. Ammattikieltd voidaan maaritella myos sitautka, ettd se sisaltdd sanoja, jotka
toistuvat hyvin usein tietyn tydyhteison siséllg/dégissa keskusteluissa ja mahdollista-
vat ammatillisissa kielenkayttotilanteissa selvigtgen. (Harméala 2008: 238.)

Ammattikieli -sanaan liittyy yleensa myos tietymlan korrektiuden vaatimus.
Tyopaikalla on kaytettava asiallista kieltd ja gtitiva olla loukkaamatta ketaan. Am-
mattikielen voidaan ajatella myos kuvastavan k@mgd ammattitaitoa ja uskottavuut-
ta, riippumatta siita onko tuotos suullista vajdirsta.

Ammattikieli on tyopaikkakohtaista ja keskusteluskgnomaiselle tydyhteisolle
ominaista. Ammattikielessa toistuvat tietyt sankgiskieltd tyypillisemmin ja puheen

tyyli taas riippuu keskustelevasta ryhmasta.
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4. SUOMEN KIELEN SOSIAALINEN OPPIMINEN
TYOYHTEISOSSA

4.1. Maahanmuuttajat englanninkielisessé tyoyhteistssa

4.1.1. Kokemukset kielenkaytosta

Tassa luvussa kasitellaan sita, millaisia kasitykai kokemuksia haastateltavilla maa-
hanmuuttajilla oli kielenkayttsta eri tilanteissdastausten perusteella kaikki yksilo-
haastatteluun osallistuneet maahanmuuttajat oBitat mielta, ettd Suomessa pystyy
tyoskentelemaan englanninkielisessa tydymparistéssin hyvin ilman suomen kielen
taitoakin. Sen sijaan suomen kielen taidottomuunsuiwaikuttavan negatiivisesti sosi-
aaliseen elaméaan, etenkin vapaa-ajalla. Vaikkatarjaikin mahdollista selvita, sosiaa-
kopuolella. Toisaalta monet tyOperusteiset maahamtaat ovat hyvin tyoorientoitu-
neita ja heidan ulkomaille 1ahtonsa syy on useiramiollut juuri tyd. Nayttaa myos
silta, ettd kiinnostava ja mielekas tydé kompensamitfeita muilla elaman osa-alueilla
(Forsander & Raunio 2005: 38).

Uralla on tydperusteiselle maahanmuuttajalle ugwlflitsevin rooli elamassa.
Toisinaan tama urakehitys kaatuu suomen kielemti@ichuuteen. Suomea ei valttdmat-
ta ole tarvinnut osata siind tyotehtavassa, jotdemaSuomeen on tultu, mutta uralla
eteneminen saattaa hyvinkin vaatia suomen kieleoataehkapa jopa hyvaa sellaista.
(Poyhonen ym. 2010: 101.) Tarvitaan myds aitojaasdisia verkostoja seka syvallista
toimintatapojen ymmartamista osana paikalliskulitugForsander & Raunio 2005: 44).
Tama luonnollisesti vaikuttaa osaltaan siihen, @& #ko Suomeen pysyvasti ja kuinka
kiinnostavana maana Suomi uran kannalta nahdaan.

Haastatelluista maahanmuuttajista Jamal sanoioati@lmia hanen suomen kie-
len taidottomuudestaan on ollut 1ahinn& silloinnkeén oli matkustanut. Linja-auton
kuljettajat eivat aina osanneet englantia lainkaaké han valttamattd osannut lausua

suomenkielisia paikannimia ymmarrettavasti.

Jamal: When | came here, | directly joined (...vlean | say (...) team. Yeah, it
was quite nice, but | don’t remember anything spean Finland, other than
this travelling problem initially, because as I was initially the problem
that | was travelling thru bus and | didn’t actyaknow where to stop, and |
tried to explain the bus driver that | want to stbpre, and he was like (gestur-
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ing like “I don’t understand”). It was quite harggah. But it wasn't for initially
for example for one week, then | was used to myercao it was quite normal.

Jamal: Kun tulin tdnne, mina liityin suoraan (miten sanoisin (...) tiimiin. Joo,
se oli ihan kiva, mutta en muista mitdan erityiStéiomesta, muuta kuin tdman
matkustusongelman aluksi, koska kuten sanoin salahkisi ongelma, etta mat-
kustin bussilla. En oikeastaan tiennyt, mihin pygahja kun yritin selittdd bus-
sikuskille, ettda haluan pyséhtya siella, ja hankoiin (elehtiminen kuten "en
ymmarrd"). Se oli melko vaikeaa, joo. Mutta se leitkuin aluksi, (ehk& noin)
viikon, sitten totuin reittiini, joten se oli aivarormaalia.

Sen sijaan esimerkiksi ruokakaupassa asiointi w@lirsit Jamalilta ilman suurempia
ongelmia. Hansin mielesta taas paikallisen kielsaaminen ormmelko tarkeaa, jotta
paasisi mukaan kyseisen maan kulttuuriin ja sdasieah elamaan. Kieli ja kulttuuri

ovatkin hanesta lujasti sidoksissa toisiinsa.

Hans: Yeah, | think so. No matter what country livlink it's of course good
thing to know native language. It gives you like@npletely different under-
standing and way to integrate to this society.

Hans: Kyll4, luulen niin. Aivan sama missd maad&a,emielestani on tietysti
hyva asia osata paikallista kieltd. Se antaa srté@lsin erilaisen ymmarryksen
ja tavan integroitua tahan yhteiskuntaan.

Ryhman jakama yhteinen kieli-identiteetti merkitdeemuun ohella ajatusten, merki-
tysten ja samankaltaisen maailmankuvan jakamisti kivastaa sita, millaisena ihmi-
set maailman nakevat. (Dufva 2002: 36.) Maahanmjauttvoidaankin ajatella pyrki-
van osaksi ryhmaa, jonka muodostavat suurimmasitakaavassa kaikki syntyperaiset
suomalaiset, pienemmaéssa mittakaavassa henkiidenjdkanssa han useimmiten on
tekemisissa arkielamassaan.

Hansin mukaan tilanne olisi myos ollut taysin toisenen, jos hanen tydpaikkan-
sa tyokieli olisi ollut suomi. Silloin kielen osaamen olisi ollut taysin valttdmatonta.

My6s lvan sanoi suomen kielen osaamisen Suomessgaroaika tarkeaa.

Ivan: Aika tarked. Of course when you live in a oy it's better to learn to
language and culture.

Ivan: Aika tarkea. [s] Tietysti kun asut jossainassa on parempi oppia kieli ja
kulttuuri.
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Han piti siis hyvana asiana kielen ja kulttuurirpmpista, kun asuu vieraassa maassa.
Kielen oppiminen onkin maahanmuuttajalle valindatulyoyhteisdn jaseneksi (Martin
2002: 41). Han piti myés mahdollisena, ettd voydiskennellda suomenkielisessa tyo-
ymparistdssd, jos hdnen suomen kielen taitonsapaiempi. Ivan oli opiskellut suo-
mea oma-aloitteisesti seka kielikurssilla ettanssesti. Vastauksessaan siihen, onko
joidenkin ihmisten suomenkielista puhetta helpompmartad kuin toisten, Ivan nosti

esiin sen, etta kielikurssilla opettaja puhui tévgbta oli helppo ymmartaa.

lvan: Kurssilla opettaja (...) h&n kayttaa helpomipiik

Storhammar (1994) on tutkinut ulkomaalaisille suattura opetuspuhetta. Han maaritte-
lee sen yhdeksi kielen niin sanotuista yksinketgtissta rekistereistd, joita puhuja
kayttaa epaillessaan kuulijan kielitaitoa. Puhuigmukauttaa puhettaan kaikilla tasoil-
la. Kielellisia mukautuksia ovat muun muassa notradataampi puhe, taydellisempi
ja selkedmpi aantamys, intonaation ja ddnenpaimaittdlu ja yksinkertaiset lausera-
kenteet (Storhammar, 1994: 13,17). Téallaista ykeitalistettua rekisteria voidaan kut-
sua myos foreigner talkiksi eli vieraspuheeksi ulkomaalaisille puhutuksi kieleksi
(Suni 2008: 57).

Muiden kuin opettajansa puheesta taas maahanmenttdj toisinaan vaikeampi
saada selvaa. Tahan vaikuttanevat murteet, luanaolpuhenopeus ja artikulaatiotapa.
Tyopaikoilla, joilla maahanmuuttajia tyoskentelgeijsikin olla hyodyllista pitaa lyhyt
koulutus suomea aidinkielendan puhuville siitd,nkai suomea voi puhua ja kirjoittaa
selkeasti niin, ettd maahanmuuttajien olisi helpokgmmunikoida muiden tyonteki-
jéiden kanssa. (Helli-Kaymaz & Parvinen 2005: 60.)

Hans kertoi, etta ihmiset vaihtoivat yleensa kiedeiglanniksi heti, kun he tajusi-
vat, ettei h&n puhu suomea. Tata tapahtui eritlyisggpaikalla, mutta myds tydpaikan
ulkopuolella. Esimerkkina han mainitsi ruokakaupgssa tilanne yleensa toistui sa-

manlaisena kerta toisensa jalkeen ja kaytettaaasit oli helppo oppia.

Hans: Yeah, if you go to the store every day thea gear kind of same sen-
tences, the content is basically always the santheso of course you become
more confident in this kind of situations like afurse shops and (...) Well it de-
pends what the conversation is all about. So that@ of hard to say but (...) of
course (...) I don’t know (...) like shops if youypbsomething at the counter but
well of course (...) as soon as people start to zealhat you don’t actually
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speak Finnish they switch to English so (...) Buslaps they normally don'’t
realize that so easily.

Hans: Joo, jos menet kauppaan joka paiva niin kualallaan samat lauseet,
siséltd on periaatteessa aina sama niin sillotygietulet varmemmaksi téllai-
sissa tilanteissa kuten tietysti kaupoissa jaNo.)se riippuu siitd, mista keskus-
telussa on kyse. Niin, etta tavallaan vaikea sam#ta (...) tietenkin (...) en tie-
da (...) kuten kaupat, jos ostat jotain tiskiltattaumyds tietenkin (...) heti kun
ihmiset alkavat tajuta, ettd et itse puhu suomesailgtaa englantiin joten (...)
Mutta kaupoissa ne yleensa eivat tajua sité niipdssi.

Voikin olla, ettd ruokakaupassa ei valttAméatta ddesmata, ettei suomi ole asiakkaan
aidinkieli, ellei han ei ulkonadsltaan poikkea sudamssta. Toisaalta, Suomessakin on jo
pitkaan elanyt esimerkiksi taalla syntyneita tummaia ihmisia, joiden aidinkieli tai
toinen kieli on suomi, joten ihmiset ovat jo tottenh siihen, ettd myods he osaavat suo-
mea hyvin.
Tyo6tovereiden Hans sanoi puhuvan kesken&an suoaieaioin, kun heilla oli

tunne, ettei han kuunnellut. Nain saattoi tapatmyés silloin, kun han itse ei liittynyt
millaén tavalla keskustelun aiheeseen. Téallaisigsateissa tyttoverit saattoivat toisi-

naan jopa vaihtaa englannin kielen suomeksi.

Hans: Whenever they have feeling that I'm not hstg. | guess then they
switch to Finnish. Or whenever they have the feetimt | don'’t really have to
add to the conversation or (...) whenever | am npa of the conversation |
guess.

Hans: Silloin kun heilld on tunne, ettd en kuunteleulen etta silloin he vaihta-
vat suomeksi. Tai jos heista tuntuu, etta minullale lisattavaa keskusteluun tai
(...) kun en ole osa keskustelua, luulisin.

Kukaan ei kuitenkaan hanen mukaansa tahallaan ptisuemea tilanteissa, joissa ha-

nen olisi ollut hyva ymmartaa, mista oli kyse.

4.1.2. Kasityksid omasta kielitaidosta

Aluksi haastateltavat kuvasivat oman suomen kigdéonsa huonommaksi kuin se tut-
kijan arvion mukaan ja haastattelun valossa oléasgihattelivat sitd. Esimerkiksi Jamal
ilmoitti osaavansa vain pari suomen kielen sanadtarnodellisuudessa sanoja oli pal-

jon enemman ja héan osasi myo6s tuottaa kokonaiggeita. Haastateltavien kielitaitoa
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ei mitattu eika itsearviointia teetetty, mutta fjak tuntuma oli, ettd Jamalin kielitaito
oli Eurooppalaisen Viitekehyksen taitotasoaste&kdllL, ja Hansin ja lvanin A2.

Hans arvioi itsekin osaavansa suomea melko hyvienkn han sanoi ymmarta-
vansa puhuttua ja kirjoitettua suomea, mutta puhaetekstin tuottaminen itse oli hie-
man vaikeampaa. Kuitenkaan han ei haastattelussasuostunut puhumaan suomea,
vaikka sita erikseen pyydettiin. Han kertoi osaaeaalyhyita fraaseja, kuten tervehdyk-
set, seka hallitsevansa keskusteluiden aloituksanfoi siitd oma-aloitteisesti naytteen-
Kin:

Hans: Maybe greetings and staff like that. The \fegy part of the conversation
(...) some conversation starters “Mita aijat, miteenee”! Yeah

Hans: Ehka tervehdykset ja sellaiset asiat. Ensimendosa keskustelua (...)
jotkut keskustelut alkavat: "Mita aijat, miten mefig[s] Joo.

Hansin antama esimerkki keskustelun avauksesti ¢yypillista kielikurssifraseologi-
aa, vaan spesifi esimerkki juuri taman yhteisomekikdyttotavoista. Hansille oli opetet-
tu kyseinen fraasi, joka lisaa juuri taman sossaaliryhman yhteenkuuluvuuden tunnet-
ta. Hanen katsotaan siis olevan osa tata ryhmaaaiigyppiset dialogiset vuorovaiku-
tustilanteet muokkaavat kielestda taman nimenomassmiaalisen ryhman kayttamaa
kieltd ja nain siita muodostuu ryhman sosiaalineh kAlusniemi 2008: 26).

TyOelaman viestintatilanteet ovatkin usein melkokeettisia. Vahaisellakin sa-
navarastolla paastaan yleensa tavoitteeseen, kunadytetdan esimerkiksi elekielta ja
havainnollistamista. Puutteellinenkin kielitaitoaaa olla riittava, jos kayttdja osaa
hyodyntaa tydymparistéaan. (Sjoberg 2004: 140-141.)

Ivan sanoi ymmartadvansa suomea vahan. Han pystlestéan asioimaan kau-
poissa ja toimistoissa suomeksi, koska niissatélasa yleensa tervehdys ja kiitos riit-
taa, ja lisaksi niissa on useimmiten paikalla emggaosaavia henkil6itd. Han oli kui-
tenkin haastateltavista ainoa, jonka haastattéitineosittain suomeksi. Tama tapahtui
hanen omasta aloitteestaan. Ha&n ymmarsi yleenséni¥set ja pystyi muodostamaan
ymmarrettavia ja osin jopa kieliopillisesti oikedhevia lauseita, mutta puheen tuottami-
nen oli verrattain hidasta. Han sanoi kuitenkiteigiysty ymmartamaan tyttovereitaan,
kun he puhuvat suomea. Han arveli taman johtuvén sitéd he puhuvat lilan nopeasti.

Ivan kaytti kuitenkin suomen kieltd huomattavastiita haastateltavia rohkeammin.
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4.1.3. Asenteet suomen kieltd ja sen oppimista kohtaan

Haastateltavien asenne suomen kieltd kohtaan akgiteessa positiivinen, mutta he
eivat kuitenkaan pitdneet suomen kielen oppimiatdamattomana tai edes tarpeellise-
na. Jamabkanoi, ettd Suomessa kylla selviytyy ilman suomiefef taitoa, mutta olisi

kuitenkin parempi jos osaisi suomea.

Jamal: Yeah, | would say fifty-fifty, | say you caarvive with English but it
would be better if you knew Finnish, yeah.

Jamal: Joo, sanoisin etta “fifty-fifty”, sanoisitté& selvidn englannilla mutta oli-
Si parempi jos osaisi suomea, joo.

Kielitaito on osa ihmisen suhdetta hanen elinyngtédnsd. Maassa voi asua ilman kie-
litaitoa vuosikymmenid, mutta integroituminen uuteghteison on silloin vaikeaa.
Puutteellisen kielitaidon omaava on aina tiety#léatla vieras ja ulkopuolinen. (Martin
1999: 173.)

Haastateltavista Hans ja Ivan tiesivat olevansarf&ssa tilapaisesti, eikd Jamal-
kaan ollut varma, aikooko han jaada pysyvasti Semmé&ama varmasti vaikuttaa mo-
tivaatioon opetella suomen kieltd. Opiskelu saatetkokea jokseenkin turhaksi, jos
kieltd ei endad Suomessa vietetyn ajanjakson jalia@eiise.

Jamal sanoi suomen kielesta, ettd han kylla tummisén kuullessaan eurooppalai-
seksi kieleksi, mutta mik&&n siina ei viela kuudostt tutulta h&nen korvissaan. Han
kuitenkin piti sen "soundista”. Jamal sanoi mydggiehdn kuunnellessaan suomea erota
sanarajoja.

Hans piti suomen kielen &antamistad melko helppansupraviivaisena. Sanasto
taas oli hdnen mielestdédn hankalampi, koska sudietan sanat eivat yleensa muistuta

esimerkiksi englannin tai saksan kielen sanoja.

Hans: Of course it is for me, as a foreigner tampletely like different thing to

compare to like German. It is a start like fromazdryou come here. So that
makes it in the first place difficult but of courteere are other things like pro-
nunciation is pretty easy, it's pretty straightfand. And you have (...) of

course you have to learn vocabulary because thmeneas(...) not too many like

deviations (derivations) from other languages.tSmiot easy but...

Hans: Tietenkin minulle ulkomaalaisena se on taysifainen verrattuna esi-
merkiksi saksaan. Joutuu aloittamaan aivan alustan se tekee sen alussa vai-
keaksi mutta tietysti on muita asioita kuten aamté@m, se on melko helppo, se
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on melko suoraviivaista. Ja sinulla on (...) Tietyatityy oppia sanasto koska ei
ole (...) ei ole niin paljoa johdannaisia muista isil. Joten ei se helppoa ole
mutta...

Suomen puhe- ja yleiskielen isoa eroa hén ei pidjelmana, koska hanen mielestaan
tilanne on sama useissa kielissa, eikd han ainadrdnedes saksankielista puhetta,
vaikka se on hanen aidinkielensa, jos puhujall&@nn voimakas murre.

Hans sanoi suomen kielen kuulostavan jo tutult&daal han asunut Suomessa jo
monta vuotta. Hdnen mielestd&n suomen kielesggabhbin konsonantteja ja r-aanteita
seka paljon pitkia sanoja ja yhdyssanoja. Lopplgeuaksi suomen kieli muistuttaa ha-
nen mielestddn melko paljon saksaa. Tassa nakygstelahdekielen vaikutus, joka
Hansin tapauksessa oli siis saksa. Oppija kiirditthomioita asioihin, jotka ovat sa-
mankaltaisia hanen omassa aidinkielessaan. Talgpija kayttdd olemassa olevaa tie-
toaan uuden kielen omaksumisessa (Kaivapalu 20D53@®. Tama on samalla myo6s
kielitietoisuutta, eli tietoisuutta kielen rakergée ja sen ominaisuuksista (Dufva ym.
1996: 29). Han mainitsi myos, ettd tultuaan Suontgenusein luuli ihmisten riitelevan,

vaikka he todellisuudessa vain keskustelivat nolistaa

Hans: People are having a conversation they speaklittle bit, it might sound
that they are like fighting with each other. Theg actually only talking with
each other...

lostaa siltd kuin he riitelisivat keskendan. Vailkka oikeastaan vain puhuvat
toisilleen...

Hans kertoi havainnoivansa suomen Kkielta lahink@@teissa, joissa kielta olisi hyva
ymmartaa. Esimerkiksi lentokentélla olisi hanen legsgan mukavaa ymmartaa jo en-
simmaisesta suomenkielisesta kuulutuksesta, mistysymys. Jos hénella olisi ollut
televisio, han olisi todennékdisesti katsellut seakielisia uutisia.

Hans mainitsi myos, etta hanen mielestaan suomelaskid tarvitaan usein va-
hemman sanoja jonkin asian ilmaisemiseen kuin egiks® englannin tai saksan kie-
lessd. Suomen kielessa ei tarvita esimerkiksilkaléita ollenkaan. Hanen mielestaan se

tekee suomen kielen useita muita kielid helpommaksi

Hans: Yeah, might be that normally in Finnish laage you need less words to
say the same thing, then (...) I don’t know in Efgleg in German that might
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have been the case. Because you don’t have tlotearéind stuff so (...) so you
have to say “on the table” and you have only oneivgo...

Haastattelija: Poydalla.

Hans: Yeah, exactly. So that might be one thingderved. But (...) so in that
sense it's one of the things that’s even easieypsodon’t have to learn the arti-
cles. That's | guess one of the questions you askelier. (...)That one thing
which is easier in Finnish language. Even in Ehglgpu always have to re-
member what was this or this article(...) It has ¢oused with this word and in
Finnish you only have to basically add the ending that’s it. So there are lots
of things, which are easier, not only things thratraore difficult.

Hans: Joo, saattaa olla, ettd normaalisti suomeledga tarvitaan vahemman
sanoja saman asian sanomiseen, sitten (...) En ged#gnnissa tai saksassa se
saattaa riippua tapauksesta. Koska et tarvitdekaléita ja muuta, joten (...) jo-
ten sinun taytyy sanoa “on the table” ja sinullavam yksi sana joten...

Haastattelija: Poydalla. [s]

Hans: Juuri niin. Tama on yksi asia, jonka olenrhaonut. Mutta(...) Joten sii-
na mielessa se on yksi niista asioista, jotka whadéikin helpompia, joten ei tar-
vitse opetella artikkeleita. Se on kai yksi niigggsymyksista, minka kysyit ai-
emmin(...) TAma on yksi asia, joka on helpompi sewkielessa. My6s englan-
nissa pitaa aina muistaa, mika on tama tai tanikati (...) On kaytettava tata
sanaa ja suomessa tarvitsee vain periaatteessapidte ja se on siind. On siis
olemassa paljon asioita, jotka ovat helpompia,aén \&sioita, jotka ovat vaike-
ampia.

Opittavan kielen helppous tai vaikeus riippuukinunumuassa oppijan ominaisuuksista
ja lahtokielesta. Jos lahtdkieli on esimerkiksiijplsuomen sukukielista, rakenne on
tutumpi kuin muille kielenoppijoille. (Martin 199968.) Haastateltavista yhdenkaan
aidinkieli ei kuitenkaan ollut mik&d&n suomen suldlistd. Suomen kielessé asioiden
iimaisemiseen kaytetaan paatteita ja liitteitasitoikuin indoeurooppalaisissa kielissa.
Suomen kielen sanat ovat myos verrattain pitkidsdalta suomen kielessé ei ole artik-
keleita eikd sanan sukua tarvitse ilmaista. (Nas@003: 105.) Haastavimpia asioita
suomen kielessa ovat useimmille runsas taivutuzhoédien vaihtelu ja morfologisten

muotojen suuri maara (Martin 1999: 168).
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4.1.4. Kasityksia omasta kielenoppimisesta

Jamal sanoo, etta han oppi suomen kielen sanojmmsien tydympéristossa ja toisi-

naan myos esimerkiksi kaupassa.

Jamal: Yeah, probably most of the time it's in thark environment, guys used
to speak something, and maybe they explain mehisameans this, sometimes.
And yes, sometimes in the stores, but | would sagtrprobably it's the work
area which | learn if something is new, | learthat work atmosphere.

Jamal: Joo, useimmin se tapahtui tydymparistosséerk puhuivat jostakin, ja
joskus he selittivat etta "tama tarkoittaa tatd.kylla, joskus kaupoissa, mutta
sanoisin ettd yleensa se oli tdissa kun opin jataiita, opin tydilmapiirissa.

Hans taas korosti kielikurssien merkitysta ja saati 95 % h&nen suomen kielen tai-
doistaan oli hankittu niilla. Lisaksi han oli oppinsuomen kielen sanoja suomalaisilta
ystaviltaan - yleensa sellaisilta, jotka olivaeks kiinnostuneita kielista. Han oli oppi-
nut hieman myos tyotovereiltaan, mutta spontaanétné eivat olleet esimerkiksi kor-
janneet hénen kielivirheitddn. Hanen mielestaasi oliut hyva, jos hanen virheitaan
olisi korjattu enemman, koska se olisi ollut hamerelestaan helppo tapa oppia uusi
kieli.

Hans: It's like a small childhood. Of course yourect a child as well so the
child learns like every day. The next day they wanake the same mistake
again.

Hans: Se on kuin pieni lapsuus. Tietysti kun kdrjaata, h&n oppii joka paiva.
Seuraavana paivana han ei tee samaa virhetta eedell

Myds Ivanilta kysyttiin hanen kielenkayttonséa kamaisesta, ja vastaus oli kielteinen.

Haastattelija: Onko tyokaverit korjannu sun kielngitd? Have they corrected
your Finnish language?

Ivan: Ei.

Haastattelija: Haluaisitko ettd korjattaisi?

lvan: Joo mutta en puhu suomea koska (...) enlasdtia suomea.
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lvanin vastaus paljastaa haluttomuuden kayttaa sapikoska han ei koe osaavansa
kieltd. Maahanmuuttajaa saattaa turhauttaa sehéttecttei valttamatta osaa sanoa mita
haluaa tai ymmarra, mita muut sanovat. Toisaalistédla saattaa olla myds pelko siita,
ettd antaa itsestaan puutteellisella kielenkayttotiaan huonon kuvan. (Martin 2002:
44))

Hansin olisi ollut omasta mielestdéan mahdollist@iapsuomea tydymparistossa,
jos han olisi halunnut. Han olisi voinut kayda péekasvokkais- tai puhelinkeskusteluja

suomeksi.

Hans: Of course | could talk, | could have likeshesmall chats and everything
in Finnish but the meetings and all the material alh the formal like commu-

nication channels are all in English so those siit chats and phone calls
and stuff that would be like the only way basicattyuse my Finnish .... but
otherwise | mean all the email communication ancudrentation and presenta-
tions and meetings and... everything is in EngliskerEif | was able to under-

stand there might be someone in the meeting whts jilom the States and
well....

Hans: Tietenkin olisin pystynyt puhumaan, olisinnwd kdyda néaita pienia kes-
kusteluja ja kaikkea suomeksi, mutta tapaamisgtgteriaalit ja kaikki muodol-
liset kommunikaatiokanavat ovat englanniksi jotenpnenet keskustelut ja pu-
helut ja sen sellaiset olisivat olleet ainoat malslaiteni kayttda suomen kielta.
Mutta muuten kaikki sdhkdpostikeskustelut ja dokataatio ja esitykset ja ta-
paamiset ja... kaikki on englanniksi. Vaikka olimkymmartanyt, tapaamiseen
saattoi osallistua joku vaikka Yhdysvalloista jamim...

Varsinaiset tydasiat kuitenkin hoidettiin englargiikanesta riippumatta. Tyoymparisto
ei siis hanen mielestaan kannustanut suomen kegpimiseen. Tahatonta ja tiedosta-
matonta oppimista kuitenkin tapahtuu vaistamattélkin hieman, kun vierasta kielta
kuulee ja nakee ymparillaan.

lvan kertoi oppineensa eniten suomea kielikurssflan lisdksi han luki jonkin
verran suomenkielisia teksteja ja kaytti sanakigpanaan arkipaivan tilanteissa.

4.1.5. Sosiaalinen vuorovaikutus oppimisessa: oppimisymfir vertaistuki,
ja kaveriopetus

Sosiaalinen vuorovaikutus ymmarretdan ensisijaisesbaalisena kommunikaationa,
jossa kaksi tai useampi yksilo keskustelee (Tiwamil993: 9). Tyoyhteisdssa verbaa-
lista kommunikaation maara riippuu seka tyon luesta etta tydyhteis6on kuuluvien
henkildiden lukumaarasta. Siihen liittyvat oleedbd myods nonverbaalisen viestinnan
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keinot, kuten eleet, ilmeet, liikkeet, asennotsstgdet ja adnensavyt. Naistd voidaan
tulkita yksilon mielialoja seka tunteita, ja ne baauksi myos kulttuurienvalisessa vies-
tinndssa. (Tiuraniemi 1993: 11.) Toisaalta niisté ®la my0ds haittaa, jos kulttuuriset

lahtokohdat ovat kovin erilaiset.

Tybelama ylipaataan vaatii sosiaalisia taitoja.i&sten taitojen vaatimus kas-
vaa, mitd enemman tydssa ollaan muiden ihmistesdeatekemisissa. Viela enemman
sosiaalisia taitoja vaaditaan, kun tydyhteisoottyli eri didinkielen ja kulttuuritaustan
omaava henkild. Sosiaalisesti taitava henkild osi@ltainen, joka auttaa yksilod sopeu-
tumaan ympaéristoon ja paasemaan tavoitteisiinsautddimatta vahinkoa toiselle ihmi-
selle (Tiuraniemi 1993: 13). Olisi siis pystyttéedapainoilemaan kahden erilaisen kie-
len ja kulttuurin valilla ilman, ettd yksikaan osahi kokee loukkaantuvansa. Kielen ja
kulttuurin opetus uudelle ty6toverille ilman opgdia patevyyttd saattaa tuntua oman
toimivallan ylittamiseltd, kun toinen osapuoli saanaikaan ihmettelee, miksi tyotove-
rit eivat puhu hanelle ollenkaan aidinkieltaan. Bakay ilmi haastatteluista, silla kaikki
tutkimukseen osallistuneet haastateltavat kokigdf tyotoverit eivat puhuneet heille
suomea juuri lainkaan ja vaihtoivat kielen engl&snheti, kun joku maahanmuuttajista
tuli paikalle. Jamal sanoikin, etté heille puhutiuomea korkeintaan vahingossa. Jamal

koki taméan kuitenkin olevan "okei”, koska han eitknkaan ymmartaisi suomea.

Jamal: | don’t know, because they know that | d@peak Finnish or under-
stand, so then they (...) but yeah sometimes by kastaey speak sometimes,
but then they correct it.

Haastattelija: Do you think, has it been positivenegative thing that they have
spoken English to you?

Jamal: | think it's ok because | don't actually getything they say so it quite
normal that they don’t speak Finnish with me beeatimakes no sense, so...

Jamal: En tieda, koska he tietavat, ettd mina dmw pwomea tai ymmarra, niin
sitten ne (...) mutta joo joskus vahingossa he pahsuomea, mutta sitten ne
korjaavat sen.

Haastattelija: Mité luulet, onko se ollut posititein vai negatiivinen asia, etta he
ovat puhuneet sinulle englantia?

Jamal: Uskon se on ok, koska en ymmarra mitaan meitdanovat niin se aivan
normaalia, etta he eivat puhu suomea minulle, kegka ei ole jarked, joten...
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Syyna kielen vaihtamiselle tuntuisi olevan siis tablisuus, mutta muitakin syita voi
olla. Kyse saattaa olla myds siitd, ettd suomelekikayttoa maahanmuuttajien kanssa
pidettiin yksinkertaisesti liian vaivalloisena. T3té selviytymisessa saattaa itsesséaan
olla niin paljon haastetta, ettd omaa kuormaa kithanaa kasvattaa puhumalla kielta
sellaisen henkilon kanssa, joka ei sitéa kunnollatbe.

Toisinaan oli kaynyt niin, ettd Jamal oli yrittangdnoa jotakin suomeksi ja suo-
malaiset olivat korjanneet hanta. Han piti sitd dné& asiana, koska tiedosti, ettei osan-
nut suomea ja nain han saattoi oppia sita. Hansgpisanyt suomenkielisten kannanot-
toa loukkaavana tai kielen pakkosyo6ttona, vaanatikhisesta kaveriopetuksesta mielis-

saan.

Jamal: Sometimes we were like having some conversand it may happen
that | try to speak something Finnish, and maylspdak for example, hmm,
when we are talking something and, it happens gar&ly, but sometimes | try
something and it happens that my grammar is naecrso they try to correct
me that “it’s like this, not this”, but most probglit's in coffee break or some-
thing.

Haastattelija: Do you think that it's a good thioiga bad thing that they correct
you?

Jamal: No, | think it's good, because | don’t knowch Finnish, | agree that |
don’t know actually anything so it's quite good.

Jamal: Joskus kun olemme keskustelemassa jostaidtiaa kayda niin, etta yri-
tan sanoa jotain suomeksi, ja ehk& puhun esimerkikam, kun puhumme jo-

tain, ja se tapahtuu melko harvoin, mutta joskugyrjotain ja kay niin, etta

minun kielioppini ei ole oikein, joten he yrittaviégbrjata minua, etta "se on nain,
ei nain", mutta todennakoisesti se on kahvitauallgotain.

Haastattelija: Luuletko, onko se on hyva vai huasia, etta he korjaavat sinua?

Jamal: Ei, mielestani se on hyva, koska en osgarpalomea, tiedan, etten
osaa oikeastaan mitaan, joten se on melko hyva asia

Kun puhujaa korjataan, silla on yleensa tarkoitssittaa, etta puheenvuorossa oli jokin
ongelma. Nain puhuja saa tilaisuuden korjata saaos®ja ehkd myos oppia samalla
jotain. (Lilja 2010: 58.) Jamalin tapauksessa toimsapuoli on yleensa ymmartanyt,
mita Jamal yrittda sanoa, joten he ovat tarjonseetan korjauksen hanen sanomaansa.

Tallgin kysymys on ymmarrysehdokkaasta (Lilja 208.0).
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Jamal mainitsee korjaamisen tapahtuneen yleensétlaheilla tai vastaavissa ti-
lanteissa. Tama viittaa siihen, ettei kaveriopetekshaluta kayttaa tybaikaa. Toisaalta
tyGasiat ehka halutaan pitaa erilladn muista tdanis

Hans ei pitdnyt sen enempdaa positiivisena kuin tieganakaan asiana sita, etta
tyotoverit eivat puhuneet hanelle suomea. Han koknartavansa suomen kielta kohta-

laisesti. Ellei han osannut ilmaista itseaan suaméiin kaytti englantia.

Hans: Not really negative thing. | don’'t know, iagvnot a positive thing of
course but | didn't really see big disadvantagec@irse it is nice to understand
what people are talking about but since I'm kindabfe to catch the drift when
people are having a conversation, | can then alwesgond some how in Eng-
lish if | have to express myself but | don'’t (...hdve the feeling that they (...) |
know what they are talking about so then | say vévatr | have to say in Eng-

lish if I can not express myself in Finnish.

Hans: Ei varsinaisesti negatiivinen asia. En tis@ggi ollut positiivinen asia tie-

tenkaan, mutta en nae siina isoa haittaakaan.sliety mukava ymmartaa mis-
td ihmiset keskustelevat, mutta koska pystyn tasallymmartamaan pointin
mista ihmiset keskustelevat, voin aina vastatanjate englanniksi, jos minun

taytyy ilmaista itse&ni mutta en (...) Minulla on henetta he (...) Mina tiedan
mista he ovat puhumassa joten sitten sanon mitammpitda sanoa englanniksi
jos en osaa ilmaista itseani suomeksi.

Hans nostaa tassé esimerkissa esiin kaksikielisskuktelun. H&n ymmartad suomen-
kielistd puhetta, mutta ei koe ongelmana osalligism keskusteluun englanniksi. Tal-
laista kahden tai useamman kielen esiintymista saméeskustelussa kutsutaan koo-
dinvaihdoksi. Koodinvaihtoa pidetddn nimenomaanupui kielen ilmiéna. (Kovéacs

2009:24-25.) Koodinvaihtotilanne 10ytyi myds ha#sfaaineistosta.

Haastattelija: And your profession?
Ilvan: | work as a programmer so (...) ohjelmoida
Haastattelija: Ja mikd on sinun ammattisi?

Ilvan: Tyodskentelen ohjelmoijana (...) ohjelmoidh [s
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Haastattelija kysyy Ivanin ammattia englanniksiariwastaa englanniksi, mutta
muistaa sitten yllattden ammattiaan kuvaavan sukieksen sanan ja haluaa heti kayt-
taa sita. Keinoja, joita kaytetddn apuna puuttaidlikielitaidoilla kommunikointitilan-
teista selvidmiseen, kutsutaan kommunikointistiatkgy (Kalliokoski 2009: 313).
Hansin kohdalla koodinvaihto on selkeammin kommaimtstrategia, kun taas lvan sai
itsensd ymmarretyksi jo englanninkielisella ilmdmsumutta halusi tuoda esiin myos
osaamansa suomenkielisen sanan.

Hans piti sek&d hyvana ettda huonona asiana suottesldiyvaa englannin kielen
taitoa. Suomessa on helppo selvitd pelkalla endlanmutta toisaalta silloin ei tule
myoskaan tarvetta opetella suomen kielta.

Suomen kielen opiskelussa Hansilla oli kokemustésnyertaisopetuksesta. Han
oli opettanut suomalaiselle ystavélleen saksaan@tpuolestaan hénelle suomea. He

olivat kayttaneet kielenoppimisessa muun muassalistoja.

Hans: Well, we basically had some kind of vocabulest with my friend so we
basically exchanged some words every now and tbéhat was some kind of
(...) I taught him some German words and he taughsonge Finnish words.

Hans: No, meilla periaatteessa oli jonkinlainenadiata ystavani kanssa, joten
me periaatteessa vaihdoimme joitakin sanoja siliaildin niin, etta oli jonkin-
lainen (...) Opetin hénelle joitakin saksan sanajaéan opetti minulle joitakin
suomen sanoja.

Hans ja hanen ystavansa olivat siis oikeastaaaistrkena toisilleen, koska molemmat
olivat vastaavassa tilanteessa eri kielten kartsageriopetus on helppo ja rento tapa
oppia uutta kielta.

Sen sijaan tybnantaja ei ollut Hansin suomen kigpimista edellyttanyt eika
tukenut, koska tyossa ei vaadittu mink&anlaistar&okielen kayttéa tai osaamista.
Hanelle ei mydskaéan oltu tarjottu mahdollisuuttallitua suomen kielen kursseille.
Han mainitsi kuitenkin eraan kielista erityisennkiostuneen tydtoverin, josta oli ollut
paljon apua suomen kielen opettelussa, mutta muuéienei kokenut, etta tydyhteiso
olisi juurikaan vaikuttanut hAnen suomen kieleritag@oonsa.

Hans: To some extent yes but of course that likéy€...) it depends whether
you are lucky or not. If you meet someone whokes lieally interested in lan-
guages and really willing to teach other people(buy In this first project there
was one guy who was like really interested in latgs and we exchanged a lot
and that was actually really helpful but of course.
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Hans: Jossain maarin kylla, mutta se on tietysteastaan (...) se riippuu siita,
oletko onnekas tai et. Jos tapaat jonkun, jokaké&an kuin todella kiinnostunut
kielista ja todella haluaa opettaa muita, muttd Tassa ensimmaisessa projek-
tissa oli yksi kaveri, joka oli ikdan kuin todelkdinnostunut kielista ja vaih-
doimme kokemuksia paljon ja se oli oikeastaan tadgfodyllista, mutta tietys-
ti...

Mydskaan Ivanille ty6toverit eivéat olleet juurikagmhuneet suomea. Hanella ei ollut
varsinaisesti mielipidetta siita, oliko se hyva ¥aiono asia. Han oli joka tapauksessa
opetellut suomea itsendisesti. Hanella oli usemaki@a mukanaan ja han myos kaytti
sitd ahkerasti. Kuitenkin, jos han oli kysynyt esrkiksi jotakin yksittaista sanaa, tyo-
toverit olivat auttaneet mielellaan. Tyotoveritvali myos opettaneet hanelle yksittaisia

lyhyitéa fraaseja esimerkiksi kahvitunneilla. Esikigind han mainitsi seuraavat:

lvan: Taivas ly0 tulta (naurua).
Haastattelija: Kirosanoja?

Ilvan: Joo... Uutta matoa koukkuun (naurua). Kakddan nimet. Mutta etsin ka-
lan nimi& itse.

Opittavat aihealueet maaraytyvat usein oppijan ommelenkiinnon mukaan, kuten
Ivanin kohdalla kalastusharrastuksen. Affordansga® oppijan mielenkiintoa. Oppija
poimii siis ymparistostaan sen, mika hanta kiinaaga mika palvelee hanen tarpeitaan
ja motiivejaan. (van Lier 2000: 252.)

Suomeen t6ihin tulevan maahanmuuttajan elamasstasdahes ainoa sosiaali-
nen ryhma, johon han kuuluu, olla tydyhteis6. K&mé ryhma vield puhuu eri aidin-
kieltd eikd kulttuurikaan ole tuttu, saattaa maamaumitaja tuntea itsensa yksinaiseksi.
Ennen paikallisen kielen oppimista kynnys lahtepaaaajalla suomenkielisten pariin
saattaa olla korkea. Tasta kertoi haastattelussalJ&un hanelta kysyttiin, onko h&n

tuntenut itsedan yksinaiseksi tai ulkopuoliseksi:

Jamal: When there are weekends, yeah. There wees tior example when |
came new it was, sometimes it was a little tickamgl you were sitting for ex-
ample on weekends alone, so sometimes, but | theckuse | use internet quite
much so it's ok for me.

Jamal: Kun on viikonloppu, joo. Oli aikoja, esimigst silloin, kun tulin ja
kaikki oli uutta, joskus aika ei kulunut ja sa istasimerkiksi viikonloppuisin
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yksin, niin joskus kylla, mutta luulen, koska k&ytiaternetia aika paljon, se on
ok minulle.

Kun ryhman jasenilla on samoja tarkeitd ominaisiauksiin itselléa katsotaan olevan,
ryhmaan on helpompi samaistua (Tiuraniemi 1993: 28nal kokee olevansa yksinai-
nen ja ulkopuolinen viikonloppuisin, kun tyoyhteiso ole lasna. Han kokee siis yh-
teenkuuluvuutta ja samuutta tydyhteisbnsé kanskkisi huolimatta, ettei yhteista ai-
dinkieltd ole. Vaikuttaakin silta, etta vaikka yimen englannin kieli riittdd luomaan
Jamalille tunteen, ettd han kuuluu tydyhteisoogbkieys heihin ei silti ole niin vahva,
ettd se sailyisi myds viikonloppuisin. Tutkimuksperusteella suomea &idinkielendan
puhuvat pitavat Jamalia mukavana ihmisend, joteyeloma ei todennakaoisesti ole hen-
kilokemioissa, vaan siina, ettei Jamal osaa suofeglannin kieli koetaan siind maarin
vahvasti tyovalineeksi, ettei sita haluta valttéd&gyttaa vapaa-ajalla.

Jamal pitaa suomalaisia hiljaisina kommunikoijikaten seuraavasta naytteesta

kay ilmi:

Haastattelija: Does the Finnish communication celtdifferentiate from your
own?

Jamal: Yeah, at least | would say yes, in my calitis quite common to start
some conversation with any unknown person, it'seqgaommon. You will find
guite obvious or common if you for example are ¢thng somewhere is my
state or my country for example. So people just stdking with each other,
even if they don’t know each other. But here iitdd bit different in a sense that
if you are sitting in a bus everybody’s just (gestulike someone minding his
own business), you don't actually even look at ¢odh, you are just heading
straight. So yeah, a bit different in that way, bdbn’t know, they are reserved
a little bit.

Haastattelija: Onko suomalainen kommunikointikultiterilainen kuin omasi?

Jamal: Joo, ainakin sanoisin kylla, minun kulttasani on aika yleista aloittaa
keskustelu kenen tahansa tuntemattoman henkilésskase on aika yleista. Se
on erittain tavallista jos esimerkiksi matkustatnekin minun osavaltiossani tai
maassani esimerkiksi. Joten ihmiset vain alkavditupukeskenaéan, vaikka he
eivat tunne toisiaan. Mutta taalla se on vahamistd siind mielessa, etta jos is-
tut bussissa kaikki vain (elehtii, kuten ihmisakg huolehtivat vain omista asi-
oistaan), et itse edes katso (muita), pidat vaisden eteenpéin. Joten kyll&,
hieman erilaista téaalla, mutta en tieda, he on hirerarautuneita.
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Jos vastaavaa puhumattomuutta esiintyy tyopaikat@ahanmuuttajat saattavat toisi-
naan tulkita sen esimerkiksi salailuksi, mika tamsnegatiivista ilmapiiria (Heikkila &
Pikkarainen, 2008: 100). Jamalin tapauksessa mnéitug mutta aineiston suomenkieli-
sessa tyobyhteisdssa sita esiintyi jonkin verrarss@in tilanteessa olisi siis hyva, jos
maahanmuuttajat olisivat paremmin perilla suomekdes kayttaytymiskulttuurista, jotta
vaaria tulkintoja ei syntyisi niin helposti.

Vaikka tydelama tarjoaa paljon tilaisuuksia kielgmpimiseen, ihmisissa on silti
syvalla se kasitys, etta oppimista tapahtuu nimexanoppitunneilla ja kirjoista opiske-
lemalla (Aro 2009: 166). Sosiaalisia tilaisuuksi@leka osata yksinkertaisesti tunnistaa,

koska niitd ei myoskaadn ymmarreta etsia.

4.1.6. Koulutuksen ja tydyhteison merkitys

Jamal ei ollut saanut minkaanlaista suomen kief@tusta. Han sanoo, etta olisi ollut
hyodyllistéa hallita ainakin perusteet, mutta harsiéti ollut koskaan varsinaisesti edes
yrittanyt opetella suomea. Han olisi ollut valmisakeamaan kielikurssinsa itse, jos
tydnantajan puolesta hanelle olisi tarjottu mahsdolltta osallistua sellaiselle. Toisaalta,
jos kurssin kayminen olisi ollut pakollista, hamsobdottanut tydnantajan maksavan sen
hanen puolestaan.

Jos Jamal osallistuisi suomen kielen kurssille, toéroisi oppivansa ensisijaisesti
kommunikoimaan suullisesti suomeksi. Han koki myéwitsevansa opetusta enem-
mankin arkipaivan sanaston kuin tyohon liittyvanaston suhteen. Jamalin odotuksissa
painottuvat samankaltaiset asiat kuin Eurooppadaseiitekehyksessd, joka painottaa
monipuolisia kieli- ja kommunikaatiotaitoja (20024) seka toiminnallista [&hestymis-
tapaa kielitaitoon, jossa oppijat ndhdaan sosiaalisoimijoina (2003: 28). Jamalin
vapaa-ajan elama oli karsinyt suomen kielen taitotiidesta huomattavasti tytelaméaa
enemman. Hyva suullinen kielitaito olisi todennddsiti parantanut hanen sosiaalista
elamaansa.

Hans oli opiskellut suomen kieltd oma-aloitteisgstiennen Suomeen tuloaan,
mutta han olisi arvostanut myos sita, jos olisnsd@duomen kielen opetusta tytnantajan

puolesta:

Hans: Yeah, well, why not? It wouldn’t have bedpaa thing.
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Hans: Kyll&, niin, miksi ei? Ei se olisi ollut huomsia.

Hans sanoi, ettd varsinkin tydsuhteen alussa kielikus olisi ollut hyddyllista, mutta
toisaalta kyseenalaisti sen, olisiko h&nen suonerktaitonsa silloin yhtaan parempi.
Kun tyokieli on englanti, suomen kielen kayttd ddie@nvirallisissa yhteyksissa jaa va-
kisinkin vahiin. Viralliset tilaisuudet, kuten pakerit, kokoukset ja pikkujoulut jarjeste-
taan oletusarvoisesti englanniksi, paitsi jos kaiaéikalla olevat ovat syntyperaisia
suomenpuhujia. Liséksi Hansin tyotovereilla ei phésitysta siitd, mink& verran han
oikeasti osasi suomen kieltd. Jos tyotoverit odisivenneet hanen osaavan suomea, ha-
nelle olisi todennakoisesti puhuttu enemman suoemaerkiksi kahvitauoilla, eika
kieltd muulloinkaan olisi k&d&nnetty englantiin nhelposti. Maahanmuuttajat kuitenkin
yleensa ymmartavat suomen kielen kayton kahvitdiangi tiedostavat, etta heilla olisi
mahdollisuus halutessaan opetella suomea. Lisdksin8ssa kaytetadn englantia ver-
rattain paljon suhteessa muihin Euroopan maihienj@nglannin kayttéa pidetaan taal-
l& luonnollisena valintana (Forsander & Raunio 2015).

Mikali Hans osallistuisi viela suomen kielen kuhlgsih&n toivoisi etenkin sanas-
ton kertausta, silla han oli unohtanut omien samsgemukaan 75 % aikoinaan oppimis-

taan sanoista. Lisaksi han koki tarvitsevansa lisigoitusta kieliopin suhteen.

Hans: | would definitely need to refresh my vocalgs because | guess | have
forgotten like 75 % of the word | once knew. Yetten of course the grammar.
Pronunciation is pretty easy and straightforwar@ttdon’t think like there is a
big need to train that, (or) practice that, a lot.

Hans: Minun pitdisi ehdottomasti paivittaa sanastanai, koska olen kai unoh-
tanut noin 75 % sanoista jotka joskus osasin. slitten tietenkin kielioppi. Aan-
taminen on melko helppoa ja yksinkertaista, missésko olevan suurta koulu-
tustarvetta (tai) harjoitustarvetta, ainakaan paljo

Hans nostaa esiin kielitaitona sanaston hallinadagliopin. Hans oli aikanaan opiskel-
lut suomea vieraana kielend, mutta haastattelultétke oli hanelle toinen kieli, jota
hanella oli mahdollisuus kayttdad autenttisessa yisi&sa. Hansin vastauksesta saa
kuitenkin kasityksen, ettéd hé&n kokee voivansa opgi# asioita vain formaalissa ope-
tuksessa. Samaan tulokseen tuli tutkimuksessaan Ary(2009).

lvan puolestaan ei odottanut tydnantajan jarjest@deibmen kielen kursseja. Han
oli mennyt kurssille itsendisesti eikd pitdnyt neadan euron hintaa liian korkeana itse

maksettavaksi. Han koki, etteivat tyonantaja téiyhteisd ole myoskaan tukeneet ha-
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nen suomen kielen oppimistaan. Jos han kuitenldt@osallistuisi kurssille, h&n halu-
aisi oppia lahinna puhumaan sujuvasti suomea sgk@yaan kehittdd kommunikointi-
taitojaan.

Haastateltujen tyontekijoiden kokemusten pohjaligkwttaa kuitenkin silta, etta
tyoelaman kielikoulutus olisi hyva suunnitella mahidimman spesifisti vastaamaan
kohderyhman tarpeita. Silloin koulutuksesta olisiten hyttya. Tama taas edellyttaisi
jatkuvaa vuorovaikutusta tyonantajan ja kielikotdign valilla, jotta molempien osa-
puolten tarpeet tulisivat ymmarretyiksi ja tyydyi&si (Sajavaara & Salo, 2007: 244).

4.1.7. Mediat

Kenellakdan haastateltavista ei ollut televisiofigtéssddn Suomessa, eika heilla ollut
myoOskaan tapana katsoa televisio-ohjelmia intestéietdamal sanoi seuraavansa medio-
ista yksinomaan internetia ja sieltékin paaasiassganninkielisia sivuja. Suomenkieli-
sid puheluita han vastaanotti silloin talldin ty@i&s ja selviytyi niistd yleensa tyotove-

reiden avustuksella.

Jamal: Yeah, sometimes | (...) there’s some quersomething like that they
call me and sometimes it happens that they dordtwkEnglish actually. Or if |
have like some query, for example some tax isswgthing, the electric com-
pany or (...) | have to, like, get the help of soguys from workplace, so that
they can talk in Finnish. Yeah, it's quite rare) (It's quite uncommon situation
for me.

Jamal: Joo, joskus mina (...) tulee joku kysely déain, ettd joku soittaa minul-
le, ja joskus kay niin, etta he eivat oikeastaaamasnglantia. Tai jos tulee jokin
kysely, esimerkiksi jostakin veroasiasta tai jotaahkoyhtiosté tai (...) Minun
taytyy, niin kuin, saada apua joiltakin kaveretjépaikalla, jotta he voivat pu-
hua suomea. Joo, se on melko harvinaista (... nS&rvinainen tilanne minulle.

Jamal tarvitsi ja my0ds sai naissa tilanteissa ty&espua tyotovereiltaan, jotka hallitsi-
vat suomen kielen. Sosiokulttuurinen viitekehysskut tdtd osaavampien tueksi. Ihmi-
sen ajatellaan siis pystyvan avustettuna suorivamnbehtavista, joista han ei suoriutuisi
yksin. (Hakaméki & Lonka 2000: 27.)

Hans seurasi medioista eniten sanomalehtid, mogiameniksi. Aiemmin, kun ha-
nella oli ollut televisio kaytdossaan, han sanoskléensa esimerkiksi englanninkielisia
elokuvia suomenkielisilla tekstityksilla. Han psitéa hyvana tapana oppia kielta ja sanoi
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oppineensa paljon sanoja talla tavalla. Hansin esiél oppiminen tapahtui silloin

lahestulkoon itsestaan.

Hans: But actually that's one thing that was qgied for me when | had a TV
and that sense because if you have those for erafmglish movies with Finn-
ish subtitles | think that helped a lot somehowause you basically (...) | think
that | learn lots of words by watching those mowieth Finnish subtitles, but
then | got rid of the TV but I think that was a goeay to learn as well...

Hans: Mutta oikeastaan yksi asia mika oli melko&ywinulle kun minulla oli
TV ja siind mielessa, jos sinulla on niitd, esinleskenglanninkielisia elokuvia
suomenkielisilla tekstityksilla, luulen ettéd se tautpaljon jotenkin koska sina
periaatteessa (...) Luulen etta opin paljon sanojaokaalla niitd elokuvia suo-
menkielisilla teksteilla, mutta sitten luovuin T¥&s mutta luulen etta se oli hyva
tapa oppia myos...

Hans painottaa taas sanaston oppimista kielitaitondta TV on varmaankin hyva va-
line myds esimerkiksi fraasien, kuten tervehdykspettelussa. Talloin affordansseista
poimitaan itselle tarpeelliset ja hyodylliset (S@108: 201).Hansin ndkemys kielitai-
dosta tuntuu kuitenkin olevan kovin sanastopaimnute

Hans kaytti myods internetid, mutta paaasiassa &agianninkielisia nettisivuja.
Toisinaan Hans vastaanotti my6s suomenkielisia Ipithg mutta kyseesséa oli yleensa
vaara numero ja puhelut olivat jdaneet hyvin lyByikian sanoi kuitenkin selviytyvan-

sa niista tarvittaessa hyvin suomeksi.

4.1.8. Maahanmuuttajien tyotovereiden nakemyksia tyoskestie maahan-
muuttajien kanssa

Haastatteluiden toinen osa koostui maahanmuutt&pémen suomenkielisen tyétove-
rin haastattelusta. Ryhmahaastatteluun osallistuokeat maahanmuuttajien kanssa
samassa projektissa ja tapasivat heitd saanndllisastta eivat tyoskennelleet heidéan
kanssaan paivittain. Haastateltavista kayteta&a tasitenimia Matti, Petteri ja Niilo.
Koska yrityksen tyokieli oli englanti, haastatekfeivat pitineet maahanmuutta-
jien suomen kielen taidon niukkuutta tai puuttumisterkittavand ongelmana. Suomen
kielen taito ei mydskaan ollut ollut vaatimuksekan maahanmuuttajia aikoinaan rek-
rytoitiin yritykseen. Yrityksessé kaikki dokumenfat muu aineisto olivat englanninkie-
lisia. Samoin kaikki virallinen kommunikointi tap@in englanniksi, joten haastateltavat

eivat pitdneet ongelmana sita, ettd he joutuivahrkonikoimaan maahanmuuttajien
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kanssa englanniksi. Tama ilmenee seuraavasta esigitgossa Matti kommentoi eng-

lantia tyOkielena.

Matti: Ei oikeestaan koska englanti on muutenkiakigli, kaikki dokkarit ja
kaikki tehd&n muutenkin englanniks.

Maahanmuuttajien lasné&olo ei siis muuttanut kisfiiateitd merkittavasti. Se vaikutti
l&hinn& kielivalintoihin kahvitauoilla sekd muissastaavissa tilanteissa, joissa olisi

muutoin kaytetty kielena suomea.

Petteri: En tieda, mun mielesta aika usein ne kaskut niin... kdannettiin eng-

lannin kielelle heti kun tota niin joku niista typaikalle ilman etta vaikka se

keskustelu ei heita edes koskenut niin ihan sdii@ia etta jos he haluaa jotain
siihen huomauttaa tai tammaosta.

Matti: Se on varmaan haitallista jos joku ulkomasda yrittdd opetella suomea
tyoyhteis0ssa ni menee heti automaattisesti nykgsinen englantiin etta...

Petteri: Se on jotenkin noloa silleen tavallaantdatuu vahan semmoselta niin-
ku tylyltd puhua suomea jos tietdé etta toinenmamyrra, sitd mieluummin sitte
puhuu englantia.

Matti nosti esiin ongelman, joka syntyi lahinn& plilpalavereissa. Linja oli usein
huono, ja koska yhdenkaan keskustelijan aidinlaebllut englanti, oli valilla vaikeaa

kuulla ja ymmartaa muita keskustelijoita. Tilanadtiankaloitti erityisesti se, ettd maa-
hanmuuttajien kohdalla ei ollut mahdollista tar&keéssuomeksi, oliko kuullut tai ymmar-
tanyt oikein. Ongelmia oli Iahinnd monimutkaisenmpasioiden kohdalla, joita oli han-
kala selvitella suomeksikin, kuten Petteri totdsatti ja Petteri keskustelivat englannin

kielen kaytosta maahanmuuttajien kanssa nain:

Petteri: Ja siindh&n on semmonen huomionarvonenedtsi kun niitten kanssa
niin kommunikointi niin meilla oli paivittain nirsemmosia puhelinpalavereita
mutta aina niinku sita yritti valttda viimeseeni agtniitten kanssa rupee mitaa
siind puhelimessa ku se linja oli niin huono jdeshiitten englanti oli vahan

semmosta niinku (...) mieluummin aina et kirjottaraalloo.

Matti: Ja kun omakin englanti on aina valilla nmstttuu.
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Petteri: Nii ja se se puhelin vaaristaa ja taesgt se on tosi hankalaa.

Petterin ja Matin kommenteista kay ilmi, etta konmiwinnissa oli kuitenkin jonkin
verran ongelmia maahanmuuttajien kanssa. Kielinstaufiohtuen kommunikointia pu-
helimessa valtettiin ja asiat hoidettiin mieluitedhkdpostin valityksella, jolloin vaa-
rinymmarrykset pystyttiin minimoimaan. Varsinaisdseilla ei siis ollut sellaista yh-
teista kieltd, jolla kommunikointi olisi ollut hghea esimerkiksi puhelimitse. Voimakas
korostus vaikuttaakin englannin ymmartdmiseena sibuluissa totutaan kuulemaan
l&hinna britti- ja amerikanenglantia (Virkkula 20CB5).

Ryhmahaastatteluun osallistuneet tapasivat maahattegia varsinaisen tydajan
ulkopuolella 1&hinn& yrityksen sisaisissa virkistya saunailloissa. Haastateltavat sa-
noivat, ettd maahanmuuttajat tekivat esimerkiksnséloista normaalia mielenkiintoi-

sempia.

Petteri: Saunailloissa ollu mielenkiintosta ainakeestella niitten kanssa.

Puheenaiheita 10ytyi enemman kuin muulloin ja oielenkiintoista kuulla toisten ela-
masta ja kulttuuritaustasta.

Maahanmuuttajien kulttuuritaustasta johtuvia ongelei haastateltavien mukaan
ollut sen enempéaa tyopaikalla kuin saunailloissak&dima kyseiset maahanmuuttajat
olivat haastateltavien mielesta rentoja ja ulosgiinntautuneita. Ryhméahaastateltavat
my6s sanoivat maahanmuuttajien olleen IT-ammagidajoiden kanssa tydskentely oli

jokseenkin ongelmatonta.

Niilo: Ei kylla mun mielesta ne oli ihan IT-ammddisia siind kun mekin etta
(...) Tiesivat kylla etta miten hommat hoidetaan.

Toisaalta myoskaan englanninkielella kommunikogntollut maahanmuuttajien kanssa
aina taysin ongelmatonta.

Koska kaikki ryhméahaastateltavat olivat tyoskergedlitdssd samassa yrityksessa
jo vahintaan pari vuotta ennen kuin yhteiset pritfj@kaahanmuuttajien kanssa alkoivat,
he olivat jo ehtineet tottua englannin kielen kégtt tydssadan. Heille oli lAhes auto-
maattista, etta jos keskustelun osallisena olikgrsei-natiivi suomenpuhuja, kieli vaih-

dettiin englanniksi.
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Petteri: Et jos on ykskin vieraskielinen mukanaarée on automaattisesti eng-
lantia. Sitte ehka siind vaiheessa kun se vierls&re lahtee niin jossain vai-
heessa sitte muistetaan vaihtaa takasi suomerekiele

Toisaalta, kuten Petteri sanoi, englantia ei kkidéam kaytetty puhe- tai sdhkopostikie-
lend, jos keskustelussa oli osallisena vain sucamiakielendan puhuvia. Myds kom-
melluksia sattui molemmin puolin. Haastateltavatd®at puhuneensa joskus saunassa
pitkan aikaa englantia, ennen kuin huomasivatj p#ikalla ollut yhtddn maahanmuut-
tajaa. Yleisesti ottaen kuitenkin myds saunaill@ikaytettava kieli oli englanti, jos yk-
sikin maahanmuuttaja oli paikalla. Toisinaan ta@skkistelua oli kayty pitkddn suomek-
si, ennen kuin he huomasivat, ettd samassa poydétssanaahanmuuttaja, joka ei
osannut suomea. Téllaiset tilanteet he kokivatekikiin puhtaasti vahingoiksi, jopa vir-
heiksi.

Petteri: Joskus sauna... joskus saunailloissa oliunassa puhuttiin pitkan ai-
kaa englantia sitte yhtakkid huomattiin et ahaa &alla oo ketddn muita enéa.

Matti: Mut kévi toistekki pain joskus et alettiinimku puhumaan suomee poru-
kalla ja sit vasta vahan ajan paasta tajuttiirensiin samassa poydassa oli Ser-
gei tai joku muu englannin kielinen.

Petteri: Niin.

Matti: Ei sitd aina.. aina muista kumpaankin suanta

Haastateltavat kertoivat, etta silloin talléin maamuuttajien kanssa sattui vaarinkasi-
tyksid. Vaarinkasitysten he arvelivat johtuneengséissa siitd, etta asiasta kommuni-
koitiin englanniksi sellaisten ihmisten keskensiaikenenkaan aidinkieli ei ollut eng-
lanti. Liséksi ongelmia syntyi silloin, kun asiah ensin kasitelty sdhkdpostissa synty-
peraisten suomenpuhujien kesken, mutta jossairegaga keskusteluun liittyi maahan-
muuttaja, jolloin kielen vaihtumisen liséksi aiemaplgeskustelua jouduttiin keskeisilta

osilta hieman referoimaan englanniksi.

Petteri: Et joskus on jotain tilanteita et ensiétekin suomalaiselle tyypille 1&-
hetat sdhkdpostia ja sitte se vastaa sulle jasittrwardoit sen jollekin ulko-
maalaiselle et sun pitda tavallansa k&dantaa etsaik@veri oli siind aikasemmin
sanonu. Et ei oo hokannu alusta asti lahettaa enigla
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Toisinaan kavi myos toisinpain. Sahkopostia latietesyntyperéisten suomenpuhujien
kesken englanniksi, koska uskottiin, ettd jossaimeessa pitaisi tuoda englanninkieli-
sid mukaan keskusteluun. Lopulta huomattiin, ediikd asianosaiset ovat suomenkieli-
sid, mutta keskustelua kaydaan englanniksi.

Englannin kielen suhteen haastateltavat olivatmitita, ettd esimerkiksi intialai-
silla maahanmuuttajilla oli yleisesti ottaen suoamh parempi kielitaito. Matti ja Niilo
kertoivat, ettd kommunikointia heidan kanssaanangksi hankaloitti maahanmuutta-
jien voimakas korostus ja kova puhenopeus, mugét&ito sinansa oli erittdin hyva.
Tama koski erityisesti Jamalia. Intiassa englathietta kaytetaan yleisesti muun muas-
sa politikassa, liike-elamassa ja julkisella selen Intiassa kaytetty englanti poikkeaa

kuitenkin britti- ja amerikanenglannista, joihind@nessa on totuttu.

4.1.8.1. Kommunikointi maahanmuuttajien kanssa

Kukaan haastateltavista ei ollut yrittdnyt puhuah@nmuuttajien kanssa suomea muu-
tamaa sanaa enempada. Petteri ja Matti kertoivid, s#foin kun he sanoivat jotakin
maahanmuuttajille suomeksi, he yrittivat puhua nedllgimman selkeasti ja kayttaa
yksinkertaisia ilmauksia. Tasta puhetyylistd k&aéet nimitysta "foreigner talk” (Suni
1993: 110).

Matti: Niin sité jotenki olettaa ettei se mene fperjos rupee niinku hirveen mo-
nimutkasia sellasii...

Haastattelija: Eli yksinkertasia ilmaisuja ja sell& artikulaatiolla?

Matti: Niin.

Petteri: Perusmuodossa.

Matti: Niin, ilmeisesti.

Maahanmuuttajien he kertoivat kayttdvan suomeanfiEhséahkopostien tervehdyksissa
seké lyhyissa fraaseissa, kuten "mitd kuuluu”. Tgraastanee myds sosiaalisista as-
pekteista sen, ettd maahanmuuttajien kanssa ekolia laheisissa valeissa; tuttavuus

on lahinna pinnallista.
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Tervehdykset tapahtuvat yleensa tilanteissa, jotkad jossain méarin ennalta ar-
vattavia. Kurhila kayttaa tilanteesta Schankia Jzelsonia (1977) mukaillen nimitysta
skripti. Talla kuvataan siis tilanteita, joita vetereotyyppisesti odottaa kohtaavansa
tiettyn& aikana tietysséa paikassa, siis esimerkikgaikalla aamulla tyotovereita koh-
dattaessa. Ihmisella on siis tietty ennakko-odtitasnetta kohtaa: keitéa han tulee koh-
taamaan ja mita he todennakoisesti sanovat jaaatthanen sanovan (Kurhila 1996:
127). Esimerkiksi tervehdykseen on yleensa tapastata vastatervehdyksella, kysy-
mykseen vastauksella ja niin edelleen. Naita katsutdiskurssianalyysissa vieruspa-
reiksi. Vierusparit ovat luonteeltaan normatiivigia odottamaton reaktio niiden sisalla
johtuu yleensa jonkinlaisesta hairiosta, kuterasitta toinen osapuoli ei kuullut, mita
toinen sanoi. (Kurhila 2000: 361-362.)

4.1.8.2. Kasitykset maahanmuuttajien suomen kielen taidoista

Haastateltavien kasitys oli, etta etenkin lvan bsaemea jonkin verran. He kuitenkin
pohtivat, miksei tama silti halunnut kayttaa kiellde olivat huomanneet Ivanin kylla
ymmartavan suomea, mutta arvelivat, ettd tamasadih hieman ujo kayttamaan kiel-
ta keskusteluissa. Niilo sanoi, ettei Ivan haneelestdan ollut viitsinyt edes yrittda

opetella suomen kielta.

Matti: M& ymmarsin et lvan alko osaamaanki jonkerran mut ei se ei (...)
olikse ujo vai mi.. mist se johtu et se ei kayttémga mut kyl se ainaki ymmarti
ku puhuttiin suomea.

Petteri: Ei varmaan ujo kylla ollu mutta...

Niilo: Musta tuntuu et juuri ees sillai vissiin egsttany opetella mitddn suomea
tai emma ainaska muista et misséaan vaiheessalwisad puhetta ettd ois suomi
jotenkin (...) suomen kieli jotenkin heilla...

Niilo sanoi, ettd hanen mielestdaan haastateltaki®nttomuus opetella suomea johtui
siita, ettei heilla ollut tarkoitusta jaada pysyw&uomeen. Ainoastaan Jamalin he arve-
livat jaavan pysyvasti Suomeen, mutta heilla eutokasitystd tdmé&n suomen kielen

taidosta tai siita, oliko han yrittanyt opetelloosea.
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Niilo: No varmaan et he eivat oo aatellu jaavarisiné pitemmaks aikaa etté
(...) he ovat vaan niinkun komennuksella olevia kaitarniin (...) tiesivat et
ennen pitk&& on kuitenkin sit 1aht6 takasin Intiaé®. ..

Matti: Paitsi Jamal kai ei meinannu palata, en tiia

Niilo: Mitenk&han Jamal, onkohan se opetellu yht&@mtia sitakaan...

Tutkimusten mukaan niilla, joilla on suomalainerolign, on myds parempi sosiaalinen
verkosto seka motivaatiota suomen kielen opiskekuwin yksinasuvilla tai niilla, joi-
den puoliso on myds maahanmuuttaja (Forsander &iRa2005: 47). Toisaalta taas
puolison ty6ttomyys, oli puoliso sitten maahanmajatttai ei, on vahva irrottava tekija
maahan jaamisen suhteen (Forsander & Raunio 20D)5:J&malilla oli vaimo koti-
maassaan Intiassa.

Haastateltavat arvioivat, ettd maahanmuuttajiervivakielitaidon osa-alue olivat
erilaiset fraasit. He arvelivat, ettd maahanmuattejvat valttamatta taysin ymmartaneet
fraasien merkitysta, mutta osasivat kuitenkin k#g/miita oikeissa yhteyksissa. Lisaksi
he arvelivat etenkin Ivanin hallitsevan substaejavjonkin verran, mutta pitavét esi-
merkiksi lauseenmuodostamista hanelle hankalareastdteltavat myds arvioivat, etta
l[&hinna Ivan pystyisi ymmartamaan, mista kaydysskustelussa on kyse, mutta muil-

le 1ahinna tervehdykset olisivat tuttuja.

Petteri: Kylla varmaan ne fraasit justiin niinkuln kaikkein vah.. et silleen ihan
ulkoa opeteltuja. Ei niinku tieda mita ne sanaka#taa mutta ne vaan niinku sa-
noo koska se on tapana.

Niilo: Niin sit tommosia substantiiveja aika palgergeiki opetellu etta mika on
mikakin niinku suomen kielella. Et en tia mitenléi. et onks se sita kielioppia
sitte paljo niinku lauseiden muodostamista ja sestenbarjotellu et...

Loppujen lopuksi tydtovereilla oli melko heikostetba maahanmuuttajien todellisesta
suomen kielen taidosta. Jokaisen maahanmuuttagditaktio oli tutkijan arvion mukaan
parempi, kuin mita ty6toverit olettivat. Tahan $aavaikuttaa maahanmuuttajien ar-
kuus kayttad suomen Kielta.

lvanin kielitaito oli selvasti parempi kuin kollegalivat arvioineet. lvanhan esi-
merkiksi antoi haastattelunsa osittain suomekginjnarsi suurimman osan suomeksi

kysytyista kysymyksistd. Myds Hansin kielitaito plarempi kuin tyotoverit tiesivét ja
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Jamalkin osasi enemman kuin vain muutaman sananea toisin kuin seké han itse
etta tyotoverit olivat arvioineet.

Haastateltavien maaritelma kielitaidosta nayttayigienteiden hallintana ja teo-
reettisena kielitaitona, eli he eivat valttAmattielld kielitaidoksi sitd, etta ymmartaa
puheesta muutamia sanoja ja pystyy niista paattélenaiheen, tai sitd, ettd saa itsensa

ymmarretyksi vaikkapa ruokakaupassa.

4.1.8.3. Kielivalinnat ja kulttuurierot

Haastateltavat olivat sitd mielta, ettd maahanrajieit on hankalaa oppia suomen kiel-
ta tyoyhteisdssa, jossa tyokielend on englantimEskiksi Petteri myos sanoi, etta ha-
nesta tuntui nololta tai jopa tylyltd puhua suomesmhanmuuttajien l&asna ollessa. Han
perusteli sitd silld, etta he olivat tietoisia maamuuttajien suomen kielen taidottomuu-
desta. Se taas ei todellisuudessa aivan pitankkgensa, silla maahanmuuttajien kieli-

taito oli parempi kuin he olettivat.

Petteri: Se on jotenkin noloa silleen tavallaantdatuu vahan semmoselta niin-
ku tylyltd puhua suomea jos tietdd, etta toinggnanarra, sitd mieluummin sitte
puhuu englantia.

Petteri ei siis kokenut, ettd maahanmuuttajiersitoisata tai opetella suomea, vaikka he
asuvat ja tyoskentelevat Suomessa. Haastateltantnkin myonsivat, ettd sellaisia
tilanteita tuli silloin talléin vastaan, jolloin jkin asian selitt4minen englanniksi koettiin
vaikeana. Toisaalta he kuitenkin nakivat asian,retéd oli hyva, ettd oma englannin
kielen kayttd sai harjoitusta ja kielenkayttotgiarani lahes huomaamatta. Haastatelta-
vat kertoivat, etta heiddn oma englannin taitongdroparantunut sille tasolle, ettéa pe-
russanaston kayttd on vaivatonta. Tietyista asipigtiden sanasto oli vieraampaa, he

olisivat kuitenkin mieluummin puhuneet suomeksi.

Matti: Kyl jonkin monimutkasemman asian selittammnenglanniks aina itella
se haaste (...) sen verran haasteellista ett&atievaa (...) Mut sitten toisaalta
paraneepahan se omakin englanti siina.

Haastattelusta saattoi tehda sen johtopaatoksénhadstateltavat pitivdt oman englan-
nin kielen taitonsa kehittymista tarkeampana tyokaénalta kuin maahanmuuttajien
suomen kielen oppimista. Vaikuttaakin siis siltidesuomalaiset itse pitdvat suomen

kielen asemaa heikkona ja ehka jopa tarpeettomana.
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Ryhmahaastatteluun osallistuneet olivat sitd mieté kulttuurierot eivét tulleet
esiin tyoskentelyssa maahanmuuttajien kanssa. Hiwatpi maahanmuuttajia IT-
ammattilaisina siind missa itseaankin ja olivatyysisia heidan tapaansa hoitaa tyoteh-
tavat. Vapaa-ajalla kulttuurierot tulivat hiemareemmén esiin, esimerkiksi saunomis-
ja ruokailutottumuksissa. Toisaalta taman haassat kokivat tervetulleena vaihtelu-
na.

Oikeastaan ainoa asia jossa kulttuurierot nakyseatasti, oli viestinta. Haastatel-

tavat kertoivat muun muassa intialaisten puhuvaagia suomalaisia nopeammin.

4.1.8.4. Kasityksia sosiaalisesta kielenoppimisesta

Ryhmahaastatteluun osallistuneilla oli omakohtakstikemusta kielen sosiaalisesta op-
pimisesta. He kertoivat oman englannin kielen testo kehittyneen parhaiten silloin,
kun kieltd on pystynyt konkreettisesti kayttamaateattisissa tilanteissa. Myoskin tyo-
elama oli parantanut heidan kielitaitoaan, tosimasarastoa melko suppealta alueelta.
TyOssa usein tarvittava sanasto kehittyi ja pysyimin mielessa, mutta muu englannin
kielen taito ei ollut kehittynyt aivan samaa tahtia

Petteri: Ainaki tammadselta suppealta sanavarastoka niinku liittyy tydasioi-
hin ni tulee tosta niinku apteekin hyllylta.

Matti: Ja sitte ei ainakaan paase rapistuun kwjokaiyttaa jatkuvasti.

Petteri: Aika vahan koulussa on kuitenkaan (...)Jrtemsaan niinku ma oon kayt-
tany silleen tai talleen niinkun puhemuodossa ebrsgleensa ollu siella vaan
sellasta kirjallista osaamista. Paljo enemman tkgha niinku oikeestaan tullu
englantia kaytettya niinkun puhetta ku...

Haastateltavat kokivat siis tyoskentelyn englanigidessa tydymparistossa vahvista-
van nimenomaan ammatillisen sanaston hallintaa é&dalta myos puhekieltd. Yleis-
kielitaito ei siis valttamatta kehity yhta paljonik spesifi ammattikieli.

Haastateltavat kommentoivat siis myos sitd, ettdugsa opittu kielitaito oli ollut
hyvin pitkalti kirjallista kielitaitoa. Todellistgpuhutun kielen kielitaitoa ja suullista
kommunikointia he olivat oppineet vasta tydoelamagsa taas on paatynyt vaitoskir-
jassaan lahes painvastaiseen nédkemykseen, elivatsinainen oppiminen tapahtuu
yleensa ihmisten mielestd nimenomaan Kkirjoja lukkEma oppitunneilla (Aro 2009:

166). Varsinaisten tyotilanteiden lisaksi haadtavat kertoivat oman englannin kielen
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taitonsa kehittyneen myds vapaa-ajan illanvietgigdmin sanastoa kaytettiin tydympa-
ristbad laaja-alaisemmin. He olivat myds havainneineettd niilla henkil6illa, jotka
tyoskentelivat paivittain maahanmuuttajien kangsgglannin kielitaito oli parantunut

suhteessa muita enemman.

Niilo: Kyl niissa, niissa tilanteissa mité niitai ali siella tuli kaytettya kyl sit
semmossia (...) tai puhuttua englantia semmosistastsimita ei ikina aika-
semmin 00 tarttenu ees et joutu niinku oikeestittimeettd mita asioita selvite-
tdan ja mitenkd sen haluamansa jutun tuo esille.

Matti: Oli se rennompaan niissé tilanteissa seaaerkielen kaytto.

Petteri: Mut sen ainaki huomas ettd niinku ne Gadugkka niinku jatkuvasti
puhu englantia sen tavallansa tyo (...) tai sen tigisélla ni niiden englannin
kielen taito silleen parani tosi paljon. Silleetdegtu kaveri tuli tdihin ja sitte pa-
rin kuukauden paasta niin se puhu tosi hyvaa etiglgnsilleen niinku sujuvaa
englantia.

Haastateltavat siis kokivat, etta englannin kigkdto oli parantunut huomattavasti niil-
|&, jotka olivat joutuneet kayttdmaan sitd paiwittétnaahanmuuttajien kanssa. ltse he
taas olivat tottuneet kayttamaan englantia vatynigyppisissa tydasioissa. Kuitenkaan
he eivat ajatelleet, etta tilanne olisi voinut t@nmyos toisin pain: maahanmuuttajat
olisivat saattaneet oppia hyvin suomea, jos sit kdiytetty heidan kanssaan paivittain.
Maahanmuuttajien he ajattelivat oppivan suomea jtdeméaisesti ja kielikursseilla.
Suomalaiset haastateltavat eivét tienneet kovijppahaahanmuuttajien elamésta
tyon ulkopuolella. He kuitenkin otaksuivat, ettdiviama kayttdneet suomea kovinkaan
paljon vapaa-ajallaan. Sen verran he olivat kuitehlkeidan kanssaan keskustelleet, etta
tiesivat, ettei suomenkielentaidottomuus ainak&#inhyt heidan sosiaalista elamaansa.

Esimerkiksi Jamal oli kertonut, ettei h&n |6yda saoksi baareissa seuraa itselleen.

Matti: Jamal tais joskus valitella sita etté eipsaa suomea niin ei baarista 16y-
dy seuraa niinku niin helposti. Et sen ei tuu [&f&eniinku baariin ku sen (...)
siel on hankala puhuu englanniksi ja ei ite osa@ar®Ra.

Laven ja Wengerin perifeerisen osallistumisen k&sit mukaan yksilon jasenyys yhtei-
sossa kehittyy vahitellen vuorovaikutuksen myotatddtuminen ja yhteison taysival-
taiseksi jdseneksi paasy tapahtuu siis muun muesdtskielen oppimisen kautta. Jase-

nyys siis syvenee hiljalleen muun muassa oppim@eforovaikutuksen kautta. (Suni



58

2008: 197.) Jamalinkin sulautuminen yhteis66n @lisi saattanut tapahtua helpommin,
jos han olisi osannut valtavaeston kielta.

Ryhmahaastatteluun osallistuneet eivat kuitenkadsokeet, ettd maahanmuutta-
jien suomen kielen oppiminen olisi ollut heidantvatlaan. Heidan mielestddn suomen
kieltd on mahdollista Suomessa opiskella esimerlki&asalaisopistojen kursseilla, jos

siihen on halua.

Niilo: Kyl mun mielesta siin tapauksessa jos ne(an) oikeesti ovat niinku

jddméassa Suomeen niin semmonen mahdollisuus pitéai olla. Ettd pystys

heti kaytdnnodssa alottaan suomen kielen opiskelumtilee, jos on tosiaan pi-
tempiaikasia suunnitelmia olla taalla nii (...) ky ennen pitkda on kuitenki
hyodyllista etta sen suomen kielen osais.

Matti: Ma oon ymmartany et kursseja on tarjollaaé&imiille jotka haluaa niille
menna.

Petteri: Eih&n sita tienk&an kieltd voi oppia josig halua opetella etta (...)
kyllah&an se tietenki on siitd omasta halusta kiinni

Haastateltavat asettavat siis painon kielenoppjaalle oppimishalulle ja oma-
aloitteisuudelle. Heiddn mielestaan kielenoppimiseoreettiset mahdollisuudet ovat

kylla olemassa, jos niitéd haluaa hyddyntaa.

4.1.8.5. Kasityksia suomen kielen koulutuksen tarpeesta

Ryhmahaastateltavien mukaan maahanmuuttajillespitijestda suomen kielen koulu-
tusta ainakin siina tilanteessa, ettd henkild amjg@ssa joko pidemmaksi aikaa tai pysy-
vasti Suomeen. He olivat myds sita mieltd, ettdltos pitdisi aloittaa heti henkildiden

saavuttua Suomeen.

Niilo: Kyl mun mielesta siin tapauksessa jos ne(an) oikeesti ovat niinku

jddméassa Suomeen niin semmonen mahdollisuus pitéai olla. Ettd pystys

heti kaytdnnodssa alottaan suomen kielen opiskelumtilee, jos on tosiaan pi-
tempiaikasia suunnitelmia olla taalla nii (...) ky ennen pitkda on kuitenki
hyodyllista etta sen suomen kielen osais.

Toisaalta Matti ja Niilo olivat sitéa mielta, ett@dutusta on kylla saatavilla niille, jotka

siitd ovat kiinnostuneita. Sen suhteen, kenen nidhdo koulutus pitdisi kustantaa,
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mielipiteet jakaantuivat. Matin mielesta jokaisetiiisi maksaa oma koulutuksensa itse,
kun taas Niilo oli sitd mieltd, ettd yhteiskunnatiigi osallistua kustannuksiin. Siihen

he eivat ottaneet kantaa, pitaisikd tydonantajgegéé kielikoulutusta.

Matti: Eikbhan se oo jokasen oma asia.

Niilo: Yhteiskunta vois kylla osallistua siihen.

Matti: TA4 menee jo vahan politiikan puolelle. (na).

Niilo: lhan mielipideasioita.

Ristiriita suomen ja englannin kielen valilla onke#&. Maahanmuuttajat pitavat hyvana
sitd, ettd oppivat puhumaan paremmin englantiakekasaahanmuuttajat ovat lasna,
mutta kun puhutaan suomen kielen oppimisesta, \ig aie itsedaan juuri minkaanlai-
sessa roolissa, vaan olivat sitéd mielta, etta kasta on kylla saatavilla, jos joku koulu-
tusta haluaa.

4.1.8.6. Maahanmuuttajien sosiaalinen kielenoppiminen

Ryhmahaastateltavat olivat puhuneet maahanmulgtajiomea vain hyvin vahan. He
perustelivat tatd muun muassa silla, etta heid@ilestaan aloitteen olisi pitanyt tulla

maahanmuuttajilta itseltaan.

Matti: O60 (...) varmaan oletus siité etta he ei&iesaa tarpeeks paljo. Se ei 0o
(...) jos sielta tulis se alote siihen puhumiseen kil se sitte varmaan (...) sitte
tulis varmaan puhuttua.

Toisaalta, kuten Petteri sanoi, ty0aikana keskuisteh tavoite oli yleensa jokin asian

ratkaiseminen, eika silloin yleensa olisi ollutaéksuomen kielen harjoitteluun.

Petteri: Yleensa jos niissa keskusteluissa on takisena niinku jonkun asian tai
ongelman ratkaseminen ja jos sitd rupeis puhumaamee nii sita (...) se on-
gelman ratkaseminen jais taka-alalle ja se kielismtavallaan siihen etualalle
et se ois vaan sit sita kielen tankkaamista, &sieutuu.

Petteri painottaa sitd, ettad tydasioiden hoitamioeretusijalla kaikkeen muuhun nah-

den. Han muistuttaa myos siita, ettei suomen Kik#gtd maahanmuuttajien kanssa ole
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mahdollista ongelmatilanteissa. Myos kielen oppéais on tassa negatiivinen asenne,
ja han kutsuu sita "tankkaamiseksi”. Tilanteen vo&hda myds mahdollisuutena op-
pimiseen osaavamman tuella (Vygotsky 1982: 184)itansita ei selvastikaan haluta
kayttaa hyvaksi. Taustalla saattaa olla myos ajsiités ettei haluta nostaa itsea toisen
ylapuolelle ohjaajan tai opettajan rooliin, kun &y tasavertaisesta kollegasta.

Englannin kieli ndhdé&an yleenséd nimenomaan tyOkatyipaikoilla, joissa ty6-
kielena on englantia. Se on siis ikdan kuin valjokka asiat saadaan hoidettua. (Virkku-
la 2008: 394.)

Vapaa-ajallaan haastateltavat olisivat kylla opettd heille suomea aivan mielel-
l&aén ja arvelivat, ettd myds maahanmuuttajat @ispitdneet siitd. Maahanmuuttajien
omaa halua opetella suomea he pitivat positiivisenana ja tyopaivan aikanakin pieni

annos suomea olisi ollut heidan mielestaan hywa asi

Niilo: Ehka ei kaheksaa tuntia paivassa mutta pim@nnoksina se vois olla kyl-
l& ihan hauskaaki.

Matti: Iha positiivinen asia.

Paapaino siis asetettiin englannin kielelle ja ty@olle, mutta pieneen annokseen suo-
mea paivittain suhtauduttiin positiivisesti. Suontaeli voisi talldin toimia ikaan kuin
valipalana tyopaivan keskella, vaikkei kielen oppiem paatarkoitus olisikaan.
Maahanmuuttajien mahdollisten virheiden korjauksbensuhtautuivat varovai-
sesti. Matti arveli, etta han voisi ehka toiserheita korjatakin, mutta henkilosta riippu-
en. Korjaaminen on kuitenkin luonnollinen osa kesklua. Korjauksen avulla voidaan
esimerkiksi tarkistaa oikeinymmarrystéa tai osoitk@skustelun ongelmakohta esimer-
kiksi toistamalla edellisen puhujan sanoma. Korjausiis aina tarkoita virheen korjaa-
mista, vaan silla voidaan myds tarkentaa tai mwokaskustelua. (Kurhila 2000: 362.)
Itse Matti ottaisi mielelladn palautetta vastaanasta kielen kaytostaan. Asenne
maahanmuuttajia kohtaan oli kuitenkin varovaisehté&lias. Haastateltavat eivat sel-
vastikdaan halunneet tyrkyttdd suomen kieltd maahatiajille. Toisaalta maahanmuut-
tajat eivat mitd ilmeisemmin halunneet vaivata ggataisia suomenpuhujia pyytamalla
naita opettamaan heille suomea. Lakoffin mukaal t#ltetdan "toisen alueelle tun-
keutumista”, mink& vuoksi poiketaan normaaleistdeidtyon maksiimeista (Leiwo,
Luukka & Nikula 1992: 41). Onko siis molemminpu@mkohteliaisuus osasyyna maa-

hanmuuttajien heikkoon suomen kielen taitoon? Vaisawtta esiintyi puolin ja toisin.
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Toinen syy liittyy varmastikin viitselidisyyteenu8men kielen kaytto sitd huonosti tai-
tavan henkilon kanssa on englannin kayttéa vaissdhopaa. Myods aktiivisena oppijana

oleminen vaatii viitseligisyytta.

4.2. Maahanmuuttajat suomenkielisessa tydyhteisossa

Suomenkielisessa tydymparistossa tyoskentelevestgtateltiin kahta henkildd. Puola-
lainen Jacob tydskenteli Suomessa nelja kuukawdtiaatjoittelijana yrityksessa, jossa
tyokielena oli padsaantoisesti suomi. Osan tyowstegan han hoiti aidinkielella&n puo-
laksi ja suomalaisten kollegoidensa kanssa han kamkai englanniksi. Han ei ollut
opiskellut suomea lainkaan ennen Suomeen tuloa&uganessakin han sai vain muu-
tamia tunteja opetusta AIESEC -jarjestolta, jon&atka han tuli Suomeen. Tutkija arvi-
oi hanen taitotasokseen Al Eurooppalaisen Viitekedwy arviointiasteikolla.

Toinen haastateltava oli 33-vuotias saksalaineme@ljoka oli haastatteluhetkella
asunut Suomessa noin kaksi vuotta. Hanen aidimigélen saksa ja sen lisdksi han osaa
hyvin englantia. Han oli tydskennellyt koko Suon@estoaikansa IT-alan tyotehtavissa
ja oli hiljattain vaihtanut tyopaikkaa. Han oli ggellut hiukan suomea maahan saavut-
tuaan, mutta kurssi jai kesken, koska hanellalet alttavasti aikaa opiskeluun eikéa tyo
vaatinut suomen kielen taitoa. Oliver myds osasivs&ran suomea, etta selviytyi arki-
paivaisista asioista kuten kaupassa kaynnista.yténarsi seka puhuttua etta kirjoitet-

tua suomea jonkin verran.

Oliver: 1 understands a bit, but I'm not really @b talk. | can go to the super-
market and order a pizza by phone but no real asatien.

Oliver: Mina ymmarran vahan, mutta en oikeastagstyp puhumaan. Voin
menna supermarkettiin tai tilata pizzaa puhelimellzita en kdymaan todellista
keskustelua.

Tutkija arvioi Oliverin taitotasoksi Eurooppalaiseiitekehyksen asteikolla A2. Hanella
oli Suomessa mukana myo6s saksalainen vaimo. Clivexastateltiin kahdesti, ensim-
maisen kerran tydsuhteen alussa ja toisen kerratama kuukausi myéhemmin.

Jacob ei kokenut tyoskentelyd suomenkielisesséntp@yistossa hankalaksi. Ha-
nen mielestdan suomalaiset osasivat englantiatyéihteisossa ettéa sen ulkopuolella
hyvin. Taman vuoksi hdn ei mytdskaan kokenut, etidren kielen osaaminen olisi

valttamatonta, jos tydskentelee Suomessa. Jacalysiatiin, oliko han tuntenut itsensa
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ulkopuoliseksi tyoyhteisdssaan. Aluksi han oli kokeitsensa hieman ulkopuoliseksi,
mutta tunne havisi kun nopeasti, kun han tutustwemmin tyotovereihinsa ja myos

omaan tyéhonsa.

Jacob: Maybe at the beginning but afterwards tre$irig disappeared.

Jacob: Ehké alussa, mutta myéhemmin tunne havisi.

Ajan myota Jacob paasi paremmin sisaan tyoyhteiséka yhteisiin tapahtumiin myos
tydajan ulkopuolella, mikd vahensi ulkopuolisuudennetta. Tama tapahtui paaasiassa
tutustumisen myo6ta, mutta han oppi myods suomeaahilikda ajan kuluessa.

Oliverilla oli melko samankaltaiset kokemukset ataHan koki pystyvansa hoi-
tamaan tyonsa ilman suomen kielen taitoa. Jossaarimhan pystyi myos seuraamaan
suomenkielistd keskustelua esimerkiksi ruokatuandika siten kokenut jaavansa ulko-

puoliseksi:

Oliver: If | concentrated, if | just sit and relé@s (...) ah, yeah, it just goes thrut
my head but if | concentrate, | have to conceniitiien | sometimes can follow
the conversation. So conversation starts begin tp &s they speak too fast, I'm
too slow, because | always have to think and theyaiready discussing some
different when | get the first topic...

Oliver: Jos keskityn, mutta jos vain istun ja ramon, se on (...) Ah, niin, se
vain menee ohi korvieni, mutta jos keskityn, mirtadella taytyy keskittya, sil-

loin min& toisinaan voin seurata keskustelua. Jetenkeskustelu alkaa (...) kun
he puhuvat lilan nopeasti, miné olen liian hidasska minun taytyy aina ajatella
ja he ovatkin jo puhumassa jostakin muusta, kursgragyvalle ensimmaisesta
aiheesta...

Oliverin taytyi siis ponnistella pystydkseen seunaan keskustelua, ja silloinkin se oli
vaikeaa toisten nopean puhetahdin vuoksi. Handitakiensa ei ollut vield niin kehit-
tynyt, ettd han olisi voinut seurata keskustelum vaisella korvalla kuunnellen, eika
sitd voi sanoa sujuvaksi. Suomen kielen erilaisett@et ja puhekielen muodot ovatkin
maahanmuuttajalle todellinen haaste (Martin 199®:.)1Jos toiset keskustelijat olisivat
halunneet huomioida hanet paremmin, he olisivatest keskustella verkkaisemmin ja
pysya samassa aiheessa pidempéaan, ja ehka jopa kditerille englanniksi, mika on
keskustelun aihe.
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Jacob kertoi kuitenkin sellaisia tilanteita olleerlko usein, jolloin suomalaiset
tyotoverit puhuivat pelkkda suomea, vaikka hanldagna. Hanen mielestaan se riippui
melko paljon l&sna olevista henkilGista ja hansiis mielta, etta kaikki eivat vain ha-

lunneet aloittaa keskustelua englanniksi. Tatahtapanyos tyopaikan ulkopuolella.

Jacob: Some of them they staid quiet if me stadedlk in English (maybe they
afraid to use this language), but in most casestaréed to speak in English.

Jacob: Jotkut heista seisoivat hiljaa jos aloinklstella englanniksi (ehka he

pelkasivat kayttaa tata kieltd), mutta useimmisgauksissa mina aloitin kes-
kustelun englanniksi.

Jacobin vastauksesta kay ilmi, ettd han siis itdasv keskustelukieleksi nimenomaan
englannin eikd suomea. Halutessaan han olisi vailoittaa keskustelun myds suomek-
si, tai vaikkapa kysya jotakin suomen kielen sapabin keskusteluyhteys olisi saatta-
nut aueta helpommin ja hanen oma suomen kielesntatkehittyd paremmin. Kielitai-
don kehittyminen edellyttda kuitenkin usein ryhmagsivaltaiseksi jaseneksi paasya,
silla muutoin on hankalaa osallistua ryhman sosigalkaytanteisiin, joissa kielitaito
paasisi kehittymaan (Sajavaara 1999: 74).

Mydskaan Oliveria ei varsinaisesti hairinnyt sda dyotoverit puhuivat suomea
hanen lasna ollessaan ja h&n piti suomen kieleorigpuutteellisuuttaan taysin omana
ongelmanaan, josta tydtovereiden ei tarvitse miaeht

Oliver: It's totally clear to me and sometimes a@lucse (...) Sometimes | feel
bad because | was not able to learn Finnish, lsus@mehow my problem that |

didn’t took the time to learn Finnish, | didn’t amentrate enough, but that my
problem. | only feel bad because | was somehow tsfgre to learn Finnish

language, but it's not their problem that they gp€anish.

Oliver: Se on selvdd minulle ja tietysti joskus)(Joskus se ei tunnu hyvalta
koska en pystynyt oppimaan suomea, mutta se oerkirt minun ongelmani
ettd en ottanut tarpeeksi aikaa oppiakseni suoerekeskittynyt tarpeeksi, mut-
ta se on minun ongelmani. Tuntuu pahalta vain kadikajotenkin laiska aiem-

min oppimaan suomea, mutta se ei ole heidan ongslmatta he puhuvat suo-
mea.

hanmuuttajien haastatteluita verrattaessa ilmeneedtad keskustelutilanteet eroavat

toisistaan hyvinkin paljon riippuen siitd, onko kgsys suomenkielisesta vai englannin-
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kielisesta tyoymparistosta. Suomenkielisesta ty@mspista nayttaisi puuttuvan alttius
vaihtaa kieli englantiin, kun paikalla on henkijoka ei ymmarra suomea. Tama johtu-
nee siitd, ettd ihmiset eivat ole tottuneet paintkayttamaan englannin kielta ja araste-
levat sitd. Toisaalta, koska tydnantaja ei edelgytglannin kielen kayttod, he saattavat
katsoa, ettei englantia tarvitse kayttaa jos aidal

Toisaalta suomenkielisessa tydymparistossa tytskeasdtt maahanmuuttajat eivat
itsek&&n pida suomen kielen osaamista valttamattédmikuten Oliverin kommentista

kay ilmi:

Oliver: Actually, it's not so important, becauseeeybody speaks English, even,
even in supermarket. You, you go there and you fiek in English. You find
everywhere someone speaks English and that makssmnieéhow too easy to
come along without Finnish. If you go to Germany y@ave to learn German to
(...) that you are able to live there. Here it'suadly too easy to live without
Finnish language.

Oliver: Oikeastaan, se ei ole niin tarkeda, koski&tkt puhuvat englantia, jopa,
jopa supermarketissa. Sind, sind menet sinne faapam englanniksi. Loydat
joka paikasta jonkun joka puhuu englantia ja seaghktenkin melkein liian hel-
poksi tulla toimeen ilman suomea. Jos menet Saksaam taytyy opetella sak-
saa (...) jotta voit asua siella. Taalla on oikaastliian helppoa asua ilman suo-
men kielta.

Oppimista saateleekin selkea tarve oppia kieltdpdesta muotoutuu motiivi. Jos mo-
tiivia oppia ei ole, toiminnan teoria ei toteudwaitolf 2009: 8). Oliver toteaa osuvasta,
ettd Suomessa parjaa liiankin helposti ilman suokngen taitoa.

Seka Jacob etta Oliver kokivat my6ds saaneensa vigi#ittaan jonkin verran
suomen kielen sanojen opetusta ja kielen kaytojaksia. He kertoivat tyotovereidensa
opettaneen heille yksittéaisid sanoja ja lauseité deorjanneen heidan aantamistaan.
Molemmat pitivat seka opetusta ettéd korjaamistaitiposena asiana. Kielenkayton
tarkkuus onkin ehka juuri se asia, johon on hel@gopuuttua. Maallikkokin osaa korjata
maahanmuuttajan kayttdmia vaaria sana- tai sijaojaudai korjata aantamista. Nain
oppijan kielta ohjataan kohdekielen normien mukaséNissila ym. 2006: 80).

Jacob olisi toivonut saavansa kayttaa enemmankamen kielta tyOpaikalla,

mutta odotti aloitteen tulevan suomalaisilta.

Jacob: I'd rather to have more interactions andadppities to use Finnish often
being encouraged for conversation by Finns.
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Jacob: Olisin mieluummin halunnut enemman vuoravaigta ja mahdollisuuk-
sia kayttdad suomen kieltéa jos suomalaiset olisiviakaisseet minua enemman.

Tutkimuksesta on selvasti havaittavissa, etta spaolet odottavat aloitteen tulemista
toisiltaan. Maahanmuuttajat odottavat aloitetta nseilw puhumiseen syntyperdisilta
suomen puhujilta, ndmé taas maahanmuuttajilta. &roayta olevan silla, onko tyokie-

len& suomi vai englanti.

Juuri Jacobin kaipaamat dialogit olisivat varmastitaneet hénta kielen oppimi-
sessa. Pienet keskustelut itselle laheisista #sigydtovereiden kanssa olisivat saatta-
neet sysatéa kielenoppimisen hyvélle alulle. Nairaisdinen maailma laajenee dialo-
giksi ulkopuolisen todellisuuden kanssa (Alusni@®08: 49). Lisaksi tyopaikan pienil-
l& keskusteluilla on taipumus noudattaa samaa kagvtnistua samanlaisina, kun tyo-
toverit kohtaavat vaikkapa kahvitauolla (Suni 2008)

Myos Oliver oli samoilla linjoilla Jacobin kansdadn koki, ettd suomea olisi kyl-
l& mahdollista oppia enemmankin tydpaikalla, msitin hanen pitaisi patistaa seka
itseaan etta tyotovereitaan kayttamaan suomeasiggai keskusteluissa etenkin varsi-

naisten tybasioiden ulkopuolella.

Oliver: If I would really force it and force my dehgues to for example to speak
every time Finnish to me, that would me it probgbdgsible to learn more Finn-
ish. But, 1 would really have to force them to dpéannish to me. Yeah. It
would be possible but (...) yeah.

Oliver: Jos olisin todella pakottanut itseni ja panut kollegani esimerkiksi
puhumaan aina suomea minulle, se olisi tehnyt rartadennakoisesti mahdol-
liseksi oppia enemman suomea. Mutta minun todélayisi pakottaa heidat
puhumaan suomea minulle. Joo. Se olisi mahdollistdta (...) joo.

Oliver kertoi, etta suurin osa tyotovereista puhénelle aina pelk&astaan englantia. Han
selittaa taman johtuvan siita, ettd keskustelu sksmolisi tuskallisen hidasta. Tybasi-
oilla oli yleensa sen verran Kiire, ettd ne hoidetnglanniksi, ja ruokatunneilla kes-
kustelu kaytiin suomeksi riippumatta siité olikoiv@r paikalla vai ei. Oliver kuitenkin

toivoi enemman suomenkielisia keskusteluja.

Oliver: Of course it is much easier for me wherytepeak English. In the other
hand what | would like that they, when they cameliszuss (...) yeah, like pri-
vate things, just casual things that they woulthtepeak Finnish. I'm able to
learn Finnish and to replay in Finnish but (...ppkif it's about work and we
have to discuss this big topic then we have tokrsgish but | would like both,
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so (...) Easier things they should speak, then shewyld speak Finnish but when
we discuss about work it's easier to speak Englikhlike that.

Oliver: Tottakai minulle on helpompaa, ettd he prdtienglantia. Toisaalta, mi-

ta haluaisin, kun he tulevat keskustelemaan (.. n,Misimerkiksi yksityisasiois-

ta, vain yleisistd asioista, ettd he silloin puluais suomea. Pystyn oppimaan
suomea ja vastaamaan suomeksi, mutta (...) Okesgjt®skee tydta ja olemme
keskustelemassa tarkeasta asiasta, meidan tayyaaenglantia, mutta mina
haluaisin molempia, joten (...) Helpommissa asioiss@an pitaisi puhua suo-
mea, mutta kun me puhumme tydsta on helpompi pahgkantia. Nain se on.

Helppous siis ajoi molemmat osapuolet kayttamadiaatia, mutta Oliver kuitenkin
toivoi, ettd hanelle puhuttaisiin enemman suomein koki olevansa kykeneva oppi-
maan kielen, kun vain saisi tilaisuuksia kayttdd.dtlama oli englantia kayttéaen suju-
vampaa, mutta jos Oliver olisi oppinut suomen Kie#te olisi ehka ollut vielékin suju-
vampaa suomeksi.

Kaikista haastatteluista tyOpaikan tyokielestapumatta kay ilmi, ettd suomen
kielen opettamisen suhteen ollaan turhan kohtaligitolin ja toisin. Taustalla on var-
masti myos tottumattomuutta ja varovaisuutta "kenmattajana” toimimista kohtaan.
Maahanmuuttajat eivat uskalla pyytdd kollegoitatmeaan heille suomea, eivatka
suomea aidinkielendan puhuvat rohkene ottaa opettajolia. Tilaisuuksia suomen
kielen oppimiseen siis on, mutta niita ei juurikdayteta. Ehkapa asia tarvitsisi aukto-
riteetin kehotuksen tai vahintaankin hyvaksynnaaustalla voi nimittdin vaikuttaa
myos se, etta pelatdan tybajan vaarinkayttoa.

Kun Oliveria haastateltiin ensimmaisen kerran, Baallut viela keskustellut uu-
den esimiehensa kanssa mahdollisesta suomen kieldutuksesta. Toisella haastatte-

lukerralla kavi ilmi, ettei asia ollut juurikaan euhyt:

Oliver: No, not really. When | started this job thevas idea that | should im-
prove my Finnish skills but so far there is no nea¢d and so (...) nothing hap-
pened.

Oliver: Ei, ei oikeastaan. Kun aloitin tdssa tygssié ajatus ettd minun pitaisi
parantaa suomen kielen taitojani mutta tdhan me@ngisole ollut todellista tar-
vetta ja niin (...) mitdan ei ole tapahtunut.

Suomen kielen opetuksesta oli ollut puhetta Olivessimiehen kanssa, kun tydsuhde
alkoi, mutta se ei koskaan toteutunut kaytannoSsknies ei ottanut asiaa enda esiin,

eika Oliver katsonut, ettd hanen olisi pitanyt allaitteellinen osapuoli asiassa.



67

Suomen kieltéa Jacob kuvaili muun muassa vaikeak@nukkaaksi ja paljon yh-
dyssanoja omaavaksilan oli myds sitd mieltd, ettd suomen kielen sawat vaikeita
aantaa ja ne ovat paljon pidempia kuin esimerlekgjlannin kielen sanat. Lisédksi suo-
men kielessa erona useisiin muihin kieliin on sandpivutus. Kun Jacobia pyydettiin

kuvailemaan, miltd suomen kieli hanen mielestaardaiaa, han vastasi nain:

Jacob: It's really funny because when there are ¢awmbined letters in one
word Finns put intonation up and it’s like “jumping

Jacob: Se on todella hassua, ettd kun on kaksiss&imainta samassa sanassa,
suomalaiset laittavat intonaation ylos ja se ikiégin "hyppaa”.

Kielitietoisuus on samalla myds kulttuuritietoistaytsilla ne ovat sidoksissa keskenaan.
Kielen rakenteen ja kayton hallinta avaa ovia midktuuriin. (Dufva ym. 1996: 29.)
Jacob on tehnyt paljon huomioita kielesta sanastoéemattakin. Mielenkiintoinen
huomio hanelta oli myos se, ettéd kun suomalaistesn tarkoitus sanoa “yes”, he sen
sijaan ottavatkin vain nopean henkayksen, eivéilkdotkeastaan lause kyseenomaista
sanaa.

Oliverin mielesta suomen kieli oli vaikea ja enlan eika muista hanen tuntemis-

taan kielista juuri ollut apua sen opettelussa.

Oliver: | (...) If I have to describe it | only hawoted it is quite difficult lan-
guage. | (...) compared to other languages | hagtlmol, for example France.
Yeah, of course | | had English at school, | ledradittle bit Spanish, so (...)
You can find similarities so (...) In the words yoecognize something in the
other languages familiar to you but it's not thensan Finnish., It's so different,
different language, compare to other ones. | kndw wvis like that because it's
kind of from Hungarian language, so it’s totallyfeient and...

Oliver: Mina (...) Jos minun taytyy kuvailla sité,eol vain huomannut etté se on
melko vaikea kieli. Vertaan sitd muihin kieliin faiminulla oli koulussa, esi-
merkiksi Ranskaan. Joo, tietysti minulla oli engiarkoulussa, opettelin vahan
espanjaa, joten (...) Niistd voi loytdaa samankaltaisia, joten (...) Sanoissa
tunnistat jotakin muista kielista tuttua, muttaesele samanlaista suomen kielen
kanssa. Se on niin erilainen, erilainen kieli, kentaa muihin. Min& tiedan mik-
si se on niin, koska se on tulee unkarin kielgst&n se on totaalisesti erilainen
ja...

Onkin totta, ettd suomen kieli poikkeaa kielistitg ihmiset yleensé ennestaan osaavat

tai ovat opiskelleet, lukuun ottamatta sukukieliign viroa. Suomen kielesta puuttuvat
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artikkelit ja kieliopillinen suku, sanat ovat piékja sanat taipuvat monin tavoin. (Martin
1999: 169.)

Jacobin mielesta suurin osa suomalaisista pystyynkoenikoimaan vierailla kie-
lilla, mutta he eivat kayta elekielta. Jacob maininyos, etteivat suomalaiset elehdi

puhuessaan juuri lainkaan.

Jacob: Yes there is less of gesticulation and désshowing emotions during
conversation — | mean now Finnish communication

Jacob: Kylla siella on vahemman eleitéa ja vahempsoittaa tunteita keskuste-
lun aikana - tarkoitan nyt suomalaista viestintaa

Yleensa taman tyyppiset erot viestintakulttuureissigenkin tasoittuvat, kun kayttéon
otetaan niin sanottu kolmas eli valikulttuuri (Tuia & Pitkanen 2005: 133). Kolman-
nesta kulttuurista voidaan puhua erityisesti niigigéiteissa, joissa kaytetty kieli ei ole
kenenkaan keskusteluun osallistuvan aidinkieliloli@lkeskustelijat kehittavat yhteis-
tyossa kooperatiivisen viestintakulttuurin, jolloyiteiseen tavoitteeseen paaseminen
helpottuu. (Tiittula & Pitkdnen 2005: 134.)

Erona esimerkiksi puolalaisten kommunikointiin &icobin mielesta myos se, et-
td suomalaiset eivat hanen mielestdan nayta taatekeskustellessaan. Tama mielipide
eroaa muun muassa siita, mika kavi ilmi Hansin tadtetussa. Hans sanoi, ettd suoma-
laiset vaikuttavat toisinaan keskustellessaan, gtta heilla olisi riita, vaikka kyse olisi-
kin ihan tavallisesta puheesta. Han ei siis kokeett#i suomalaiset eivat nayttaisi tun-
teitaan keskustellessaan. Oliverin mielesta suds@laivat juuri eroa saksalaisista, he

ovat ainoastaan hieman ystavallisempia:

Oliver: | have a feeling that Finnish people arerenfsiendly, if you go to a
stranger and ask for a help, | think in Finland get more help. That's my feel-
ing. But in a way they communicate no real différeatside.

Oliver: Minusta tuntuu, ettd suomalaiset ovat yali#sempid, jos menet vento-
vieraan luo ja pyydat apua, luulen ettd Suomessbeseemman apua. Siltd mi-
nusta tuntuu. Mutta joka tapauksessa kommunikasares ole juurikaan eroa.

Suomalaista kulttuuria Jacob piti mielenkiintoisgpasuomalaisia ystavallisina seka

motivoituneina kouluttautumaan. Han oli tutustuaseisiin suomalaisiin ihmisiin myos
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tyopaikan ulkopuolella sek&a osallistunut erilaissimomalaisiin tapahtumiin. Han koki

paasseensa hyvin mukaan sosiaaliseen elamaan.

Jacob: Yes, all the time of my stay in Finlandtteaded a seminars with stu-
dents and took part in every event when it wasipless

Jacob: Kylla, koko oleskeluaikani Suomessa. Oleallistunut seminaareihin
opiskelijoiden kanssa ja ottanut osaa jokaiseeaht@pnaan, milloin se vain oli
mahdollista.

Jacobin kasitys suomalaisista oli, ettéd he ovaeahkrehellisia, tunnollisia, auttavaisia
ja huomaavaisia. Hanen kasityksen suomalaisistaik@l ihmisind kumoutui siné aika-
na, jonka han Suomessa vietti.

Oliverin mielestd suomalaiset olivat lahinna sakisé rennompia, kun han verta-

si kulttuureita keskenaan.

Oliver: What kind of culture (...) Um, | always debe that there is not so much
difference, maybe a bit more relaxed. They aresoof..) Yeah, that's the only
topic | mention, that's they’re more relaxed, notséressful. People are a little
bit more calm.

Oliver: Minkalainen kulttuuri (...) Um, Min& aina kaiten sita niin, ettei ole

juurikaan eroja, ehka hieman rennompaa. He eighin (...) joo, se on ainoa
asia, jonka olen huomannut, ettd he ovat rennonepidt niin stressaantuneita.
Ihmiset ovat hiukan rauhallisempia.

Oliverilla on edelleen aikomuksena jatkaa jossaih@essa suomen kielen opintojaan.
Talla hetkella han kokee tarvitsevansa nimenoma#aista kielitaitoa, jota han voisi
kayttaa kahvitunneilla ja vapaa-aikanaan, ei nidmkéy6asioissa.

Oliver: | would say some kind of intensive educatwhere | would have to

work with the language. Normal lessons where yamlgrammar or something
it's not (...) it didn’t work out for me. Some less where | maybe have to dis-
cuss in Finnish, where | really have to speak Binrgo (...) something like that
would (...) I know that there are courses at a ensity or there are these pro-
grams where you get a Finnish partner and get tpicthen you met to discuss
about the topic in Finnish and the other way arowodhething like that | would

have to (...) I think this kind would work, and nha&ytwice a week so that it's
not only once so (...) something that would reallscéome to use Finnish.
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Haastattelija: So do you mean that you need mooge iwords you can use on
coffee break, lunch break or working words?

Oliver: No, more private things, so casual convareabecause then | think you
can handle this words you have to use at work l#ayourself because you
handle them all day

Oliver: Sanoisin, etta jonkinlaista intensiivistaukutusta, missa pitaisi tehda
toitd (suomeksi). Normaalit oppitunnit joissa ofiasn kielioppia tai jotain ei
ole (...) se ei toiminut minun tapauksessani. Jualset oppitunnit, joilla minun
taytyisi keskustella suomeksi, missa minun todglldyisi puhua suomea, niin
(...) jokin sellainen voisi (...) Tiedan, etta yliopa#la on kursseja tai on niita
ohjelmia joissa saat kumppanin ja aiheen ja sisienn taytyy keskustella ai-
heesta suomeksi ja sitten toisinpain (saksakdidkijo sellaista minun taytyisi
(...) Luulen, etta sellainen voisi toimia, ja ehkéd#asti viikossa, niin etta ei
vain kerran (...) jokin sellainen voisi todella patieat minut kayttamaan suomea.

Haastattelija: Eli tarkoitatko, ettd tarvitset Asdisaa sanoja joita voit kayttaa
kahvitunneilla, lounastunneilla vai tydsanastoa?

Oliver: Ei, enemman yksityisiin asioihin, eli ylesn keskusteluun, koska luulen
etta kun kasittelet naitd sanoja, sinun taytyy té&yniita toissa, opit ne itse kos-
ka kaytat niita joka paiva.

Jokapaivaista sanastoa on Oliverin mielesta hetggma toiston avulla ja koska niita
sanoja kuulee paivittain. Tervehdykset toistuvahaa tapaisina paivasta toiseen, sa-
moin kohteliaisuusfraasit. Han ei kuitenkaan nalparhaana opiskelumuotona teoreet-
tista kieliopin opiskelua, vaan painotti keskustaidon tarkeyttd, ja halusi tilanteita,
joissa héanen olisi ollut pakko puhua suomea.

Vaikka Oliver uskoo, ettd suomen kielen parempiagsaen parantaisi hanen

elamanlaatuaan tyo ulkopuolella, han ei silti oleténut itsedan ulkopuoliseksi.

Oliver: No. No (...) Because it's quite clear to rhattI'm the foreigner and that
I would... if I would really like to be part of Ithave to learn Finnish language.
So | don't feel as outsider even if they talk Fsmiall the time. | think that’s

right and good actually, so no (...) not problemalkat

Oliver: Ei. Ei (...) Koska se on melko selvaa minu#téa olen ulkomaalainen ja
ettd voisin (...) jos todella haluaisin olla osa sit@inun taytyy oppia suomen

kieli. Joten en tunne itseéni ulkopuoliseksi vaikieapuhuvat suomea koko ajan.
Mielestani se on oikein ja hyvékin oikeastaan,note (...) Ei ollenkaan ongel-

ma.
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Oliver siis ymmartaa, etta tie yhteison sisdén kialen kautta. Han on kuitenkin tietoi-
nen omista valinnoistaan, eika syyta ymparist6aduobisesta ulkopuolisuudestaan.

Oliverin toisessa, muutama kuukausi myohemmin teb@yhaastattelussa kavi la-
hinn& ilmi, etteivat asiat olleet juurikaan muugen Han kertoi edistyneenséd suomen
kielen suhteen lahinna siita, ettd ymmartaa nyt&igieman enemman kuin aiemmin.

Maahanmuuttajan tyéssa ja maassa viihtyminen viaatis/oymparistolta erilli-
sid organisatorisia ratkaisuja ja kulttuurijohtar@misMaahanmuuttajien kohteleminen
samalla tavoin kuin muita tyontekijoita saattaatg@hsiinen, ettéd he viihtyvat huonosti
tyossaan eikd heidan osaamistaan pystyta tyopaikisin hyodyntamaan. (Pitkdnen
2007:49.)

4.2.1. Maahanmuuttajan tydtoverin nakemyksia tyoskentalgsiomenkielises-
sa tybymparistossa
Tassa alaluvussa kasitellaan Kaisan kasityksiakgrielystd Jacobin kanssa samassa
IT-alan yrityksessa noin neljan kuukauden ajanli&leli jonkin verran yhteisia tyteh-
tavia ja he olivat paivittain tekemisissa toistekaassa. Tydymparistd oli suomenkieli-
nen.

Kaisa koki tyoskentelyn maahanmuuttajan kanssa waksa Han piti miellytta-
vana haasteena sita, ettd Jacobin kanssa taytyaperyglantia ja muutenkin tilanne toi
arkeen miellyttavaa vaihtelua. Kaikki muut hanedytyteiséssaan sen sijaan eivat néh-
neet tilanteen tuomia haasteita yhta tervetullenaan osa ihmisista valtteli keskustelua

maahanmuuttajan kanssa.

Kaisa: No suullisestihan se vaikutti niin, etta iket piti suunsa kiinni.

Kaisan mukaan suurin syy tahan oli se, etta ihnasastelivat englannin puhumista ja
ehka hépesivat huonona pitamaansa kielitaitoaarkobte englantia osaavat henkil6t
saattavakin jannittya, kokea stressia ja jopa hoonouden tunnetta joutuessaan kayt-
tamaan englantia. Toisaalta positiiviset kokemulesgglannin kaytosta lisaavat var-
muutta ja hyvanolon tunnetta (Virkkula 2008: 4045} 0l oisaalta myds asenteet tun-

tuivat eroavan englanninkielisen tydyhteison asstate

Kaisa: No kylla turhan huonosti, et kyl m& meiadytyteisélle antaisin kuiten-
kin melkosen heikon arvosanan siitd hanen huomatamisesta. Et kylla se
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lian helposti vieréahti siihen suomen kieleen, atkika kahvipdydassakin ehka
saatettiin alottaa hienosti se englanniksi niin&kgle kaantyy tosi nopeesti suo-
meen sitten, et joku tekee aina sen rikon siirtérsietta ei jatkakaan englannik-
si keskustelua.

Kaisan vastauksesta kuvastuu se, etta hanen raihegimisten pitdisi puhua maahan-
muuttajalle englantia, enemmin kuin olettaa maaharitajan opettelevan suomea. Sa-
moin han, kuten myo6s englanninkielisessa tyoyhss&ayoskentelevat maahanmuutta-
jien kollegat piti suomen kielen kayttoa maahanrtajab |&sna ollessa epakohteliaana.
Kielen vaihtaminen englanniksi on myos Kaisan tyéidossa tilapainen ilmio,

joka ei kesta kauan. Englanninkielisessa tyoyhssigdeskustelua jatkettiin englanniksi
niin kauan, kuin yksikin maahanmuuttaja oli paialnutta suomenkielisessa tyoyhtei-
s@ssa pysyttin mieluummin omalla mukavuusaluegdigieli vaihtui heti tiukemman

paikan tullessa takaisin suomeksi.

4.2.2. Kommunikointi suomeksi maahanmuuttajan kanssa

Jacobin kanssa kommunikoitiin suomeksi melko vahéaisa ja hanen tyotoverinsa
opettivat hénelle lahinna tervehdyksia, ja joitakksittaisid sanoja ja ilmauksia hén

saattoi itsekin pyytaa opettamaan.

Kaisa: Joo, siis ehkd l&ahinnd ainoastaan semmasianomaan tervehdyksia,
sanontoja tai niinkun sdahan liittyvid ilmauksiatéanmosia.

Kaisan mainitsemat asiat ovatkin juuri niitéa, jotk@lpoiten, tai suorastaan valttamatta,
tulevat esiin missa tahansa kulttuurissa. Ne owgismiita, joita eniten toistellaan, jo-
ten ne on myods helpointa oppia. Puhuessaan sucecedaid kanssa Kaisa pyrki kayt-
tamaan kirjakieltd ja lausumaan sanat mahdollisimsekeasti. Tata puhetyylia kutsu-
taan "foreigner talk” —puheeksi (Suni 1993: 110).

Kaisan mielestd Jacobin suomen kielen taidottonmtesiin muiden tydntekijoi-
den kesken melko huonosti huomioon. Usein kavi, reitA keskustelu aloitettiin eng-
lanniksi, mutta ensimmaisten vastoinkaymisten sskekieli vaihtui nopeasti takaisin
suomeksi. Kaisa myos piti suomen kielen puhumiatalin 1&sna ollessa epakohteliaa-

na.
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Kaisa: Kun hé&n siihen kahvipoytdan tuli niin kylhaa enemmankin hiljensi
meién normaalia porukkaa, koska ihmiset kaikkidwkin ymmarsi sen, etta on
epékohteliasta puhua suomeksi, mutta kun ne vitgi@ntaminen englanniksi ei
luonnistu, niin se meni vahan semmoseksi hiljaaiikgksi, ettd voi kunpa han
itse sanoisi jotakin ja aloittaisi keskustelun.

Kohteliaisuus on siis tarkeé tekija, kun puhutagiyiiteison kielivalinnoista. Tydpai-
kalla ei haluta kayttaytyd epakohteliaasti, mutienalla tehd&dén usein karhunpalvelus
maahanmuuttajille: heidan suomen kielen taitonaahgikoksi, eika todellista sulautu-
mista yhteisd66n paase tapahtumaan.

Toisaalta, voiko suomen kielen eli aidinkielen kéydmassa kotimaassa ja omalla
tyOpaikalla edes olla epakohteliasta? Kaisan tageagda myoskaan tybnantaja ei vaati-
nut englannin kielen kayttoa tydpaikalla maahannajista huolimatta. On myds tehty
tutkimuksia, joiden mukaan englannin kielen saattagittaa artymysta tyontekijoissa
silloin, kun se ei olisi valttAmatonta. Esimerkilsssaiset tiedotteet saatetaan kirjoittaa
englanniksi, vaikka kaikki vastaanottajat puhuisigainkielenaan suomea (Virkkula
2008: 395). Voaisi siis olla kaikille osapuolille rganpi, ettd suomen kieltd kaytettaisiin
rohkeasti varsinkin vapaamuotoisemmassa kanssakéagsd, vaikka tyoasioiden selvit-
taminen sitten englannin kielta vaatisikin.

Jakobilla olin myds omia nakemyksia suomen kielebtan oli erdassa illan-
vietossa keskustellut Kaisan kanssa siitd, miltémen kieli hanen korvissaan kuulos-
taa. Kaisa oli puhunut hénelle ensin suomea joékee¢n Jacob oli matkinut hanta.
Jacobin matkimana suomen kieli oli kuulostanut styksilta ja napsautuksilta”.

Kaisan kollegat eivat hanen mukaansa juurikaan ipggt puhumaan Jacobille
suomea. Kaisan mukaan tama johtui suurelta odi@, sittd alusta alkaen oli tiedossa,
ettei Jacob tule viettdm&aan Suomessa muutamaa kitalenempad. Toisaalta he eivat
varmaankaan pitaneet toisen henkildon opettamistananasianaan, etenk&an kun eivat
viettdneet taman henkilon kanssa vapaa-aikaansakaasa taas piti suomen kielen
sanojen opettamista hanelle mukavana, mutta ttéstahad saattoi johtua osittain siita,
ettd han oli tydnsa puolesta eniten tekemisissabiladkanssa. Kuitenkin myds heidan
valisensa suomen kielen opetus oli melko niukkagsykhys oli 1&hinnd yksittaisista
sanoista ja tervehdyksista esimerkiksi kahviturytiteydessa.
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4.2.3. Kasitykset maahanmuuttajan suomen kielen taidoista

Jacob ei osannut suomea tullessaan Suomeen. Kaiga kdnen oppineen Suomessa
ollessaan lahinna pikkusanoja kuten tervehdyksikojaeliaisuusiimauksia. Suomessa
ollessaan hanen kielitaitonsa ei sanottavasti &elyit, vaan ainoastaan samojen fraasi-

en kaytdssa varmuus lisaantyi.

Kaisa: Et tottakai han rohkeemmin aina ne tervebdiykaytti, mutta etta se, se
kun jai sille tasolle, niin en kylla uskalla sanetta olis kehittyny.

Jacobin suomen kielen taidon kehittymisen esteeaigakpiti kanssakaymisen puutetta
tyotovereiden kanssa, tyOkiireita sekad sita, elmsob halunnut kayttdd tyodaikaansa
muuhun kuin tydon tekemiseen. Tyohon liittyvat kuitierot tulivat esiin monessakin
yhteydessd, kun Kaisa kertoi, miten suomalaiséivatt herkasti pitkiakin kahvitunteja
ja keskustelevat tyotovereidensa kanssa tyoaikayids rhenkilokohtaisista asioistaan

siina missa puolalainen kollega keskittyi tunn@és tyon tekemiseen.

Kaisa: Han ei pitanyt mitdan turhia, turhia kahuktaja taikka muuta, han kavi
syomassa ja oli sen puolisen tuntia, vajaan tupnies, mutta sit han istui pai-
kallaan ja teki toitd. Etta niinkun taalla meiardyhiteisossa on niin silla lailla
vapaa taa, taa tyon tekemisen tahti, etta taadllabatetaan takamusta tosta tyo-
pisteeltd taman tuosta ja vahan keksitaankin,ngtténa pian tauon jossei muuta
niin sen takia, et ma haen sen tee tai kahvikuput, h&n ei tehny mitdan sem-
mosta. Et siiné oli ehk& vahan semmosta niinku,jepE tunsin valilla piston
tuolla sisimmassaan, ettd onpas tunnollista, tuimeol tapa tehda toita. Ja se
nakyi kylla hanen aikaansaannoksissaan.

Erona toiseen tutkimusryhmaan oli se, ettéa Kaisamaytytpaikallaan kaytetyn suomea
salakielena tietoisesti. Han kertoi, etté oli tikdta, joissa Jacobin ei edes haluttu ym-
martavan, mista puhuttiin. Salakielen kaytollepi#Basiassa kaksi syytad. Ensinnakin se,
ettd se oli tapa, jolla valtettiin englannin kielpahuminen Jacobin kanssa. Toinen oli
se, etta Jacobista saatettiin hyvantahtoisestiltés mutta kenenkaan englanninkielen

taito ei riittanyt vitsien kaantamiseen englanniksi

Kaisa: Oli, ikava kylla. Kylla oli. L&ahinna ehkalkesia, etta jos (...) joskus jopa
niin sanotusti vitsailtiin (...) No hanhan unohsiraerkiks avaimensa hyvin

usein niin se muodostui vitsiksi, etta ja, ja h&@ohti taas avaimet, ne oli tam-
madsia. Et ei tietenkddn mitaan siis taytta kiudeodemissdan nimessa ollu, mut-
ta vahan enemman ehkéa tammasta vitsailua sitte.
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Englanninkielisessa tydymparistdssa tyoskentelkwedsivat, etté heilla olisi tapahtunut

vastaavaa. Luultavasti heilla ei ollut tarvettate# englannin puhumista, koska se ol
niin luonnollinen osa ty6ta. Toisaalta heidan keéetonsa ehka riitti myds vitsien ker-

tomiseen englanniksi, toisin kuin suomenkielisetygihteisdssa. Lisaksi Kaisan mu-
kaan suomen kielen kaytto salakielend koski hyweim sellaisia tilanteita, joissa kay-

tavaa keskustelua Jacobin ei ollut tarpeellistakaaméartad, eli asia ei koskenut hantéa
milla&n tavoin. Tallainen kaytds kuitenkin jatticddin ulkopuoliseksi. Hanen ei ajateltu
tarvitsevan samaa tietoa, keskustelua ja mielgteivaihtoa kuin syntyperaisten suo-
menpuhujien. Tallainen kaytds saattoi kuitenkinwsiiaa maahanmuuttajan ulkopuoli-
suuden tunnetta. Toisenlaisessa tilanteessa, jass# olisi ollut aikeissa jaada Suo-
meen pysyvasti tai pidemmaksi aikaa, informaatiopuolella jattdAminen olisi saatta-

nut jopa vaikeuttaa hanen tyotdan ja uralla etest@i@n (Forsander & Raunio 2005:
48).

4.2.4. Kulttuurierot

Suomalaisessa tybelamassa on hyvin vahan hierarkika tekee esimiesten ja tyoto-
vereiden lahestymisesta helppoa. Myo6s Kaisa huotaasin, kun hanen tydyhteis6on-
sa tuli muutamaksi kuukaudeksi puolalainen Jacalisa mukaan Jacob suhtautui

esimiehiinsa aivan toisin kuin suomalaiset tyotows:

Kaisa: Pokkurointia niin sanotusti, elikka kun hesimerkiksi meian esimiehille
meni keskustelemaan, han aina pyyteli anteeksij iknanartaen ja aloitti "mis-
ter” tai "sir”. Elikkd Suomessahan ei néain tehdéelekd hanelle oli se semmo-
nen etta, et (...) yllatys, ettd esimerkiks tyoyhisega ollaan niin samalla viival-
la. Etta pomoa ei tartte pokkuroida ja (...) Et mélém et se oli hanelle suurin
semmonen ihmetys.

Toisaalta suomalaisten kommunikointi on ylipaataérkkaa ja vahaeleista. Suomalai-
nen kommunikaatiokulttuuri ja henkildiden valinenmovovaikutustapa vaativat maa-
hanmuuttajalta sopeutumista (Forsander & Rauni®288-40).

Forsander ja Raunio (2005: 40) huomauttavat, etli@késitys suomalaisessa or-
ganisaatiossa korostaa ihmisten tasa-arvoisuuttaasta riippumatta. Esimiehen rooli
ei mydskaan yleensa ulotu tydpaikan ulkopuolethésin kuin monissa muissa maissa.
Toisaalta tama voi myoés aiheuttaa maahanmuuttaggesaarmuutta oman toimenkuvan

jaroolin suhteen. (Forsander & Raunio 2005: 41.)
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4.2.5. Maahanmuuttajan sopeutuminen suomalaiseen yhteesun

Kaisalla oli se kuva, etta Jacob sai Suomessarpaljgia ystavia ja vietti heidan kans-
saan vapaa-aikaansa. TyoOtovereita han kuitenkmstamin ty0ajalla paria yhteista il-
lanviettoa lukuun ottamatta. Silti han ei Kaisankamn kayttanyt suomen kieltd sen
enempéaa vapaa-ajallaan kuin toissdkaan, vaan kigfea oli englanti.

Kaisan mukaan suurin osa suomalaisista kolleg@staastaan valtteli kanssa-
kaymista Jacobin kanssaan ja yhteisissa tilaisas&gli toisinaan hieman vaivaantunut
tunnelma. Jacob ei itse pyrkinyt aktiivisesti pul@am suomea ja muut taas valttelivat
englannin kielen kayttéa. Kun Kaisalta kysyttiivaliko han Jacobin tunteneen itsensa

ulkopuoliseksi, han vastasi myonteisesti.

Kaisa: Kylla varmasti. Ikava kylla nain mutta ettdksei olis tuntenu? Kylla ma
ainaki ite monta kertaa mietin ettd, ettd mustaliesi samaan tilanteeseen var-
maan itse. Et ku on kuitenkin niin sosiaalinen jaitanihmisia tarvitseva ihmi-
nen nii et jos itse joutuis samaan tilanteeseankan tdmmaoseen tydyhteisoon
et olet ainut joka puhuu eri kieltd ja ainut jokayemarra sita kieltd mita siella
eniten puhutaan niin se vois olla kylla todellakieantilanne ittelle.

Kaisaa osasi samaistua Jacobin tilanteeseen, siltitta&nen tydyhteisonsa salli ja jopa
loi tilanteita, joissa Jacob suljettiin kielen aaulilkopuolelle. Taman voisi tulkita niin,
ettd hantd ei oikeastaan edes haluttu yhteisomgéise Koska kieli on valine paasta
yhteison jaseneksi, ilman kielitaitoa ja& helpaditopuoliseksi (Martin 2002: 41). Toi-
saalta asiaan saattoi vaikuttaa huomattavastittSekakki tiesivat Jacobin olevan Suo-

messa vain tilapaisesti, eika siksi aktiiviseendsakaymiseen viitsitty ryhtya.

4.2.6. Kasityksia sosiaalisesta kielenoppimisesta

Kaisalla oli hyvin positiivinen kasitys sosiaalise&ielenoppimisesta. Han oli sita miel-

ta, etta kielitaito hankitaan nimenomaan sosialisianteiden kautta.

Kaisa: No ma oon sita mielta, ettd nimenomaanemitautta sen pystyy oppi-
maan. Etta itella on jaényt kaivertamaan se, aitk&an en lahteny esimerkiksi
vaihto-oppilaaksi oppimaan kielta. Etta tota taikka ettd ty0 esimerkiks ei 00
tuonut koskaan semmosta haastetta, etta olis aklqlahtea johonkin ulko-

maille. Et kyl m& oon sitéd mielta et se on ihantoasti paras tapa kun on niin
sanotusti pakko. Koulussa ei ole pakko.
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Toisaalta Jacobin suomen kielen oppiminen sostaaliilanteiden kautta jai varsin
heikoksi, vaikka hanella oli siihen varsin hyvabreettiset edellytykset. Kielenkayton
sosiaaliset prosessit tapahtuvatkin juuri sosiealisanssakaymisen kautta, vaikka kieli
itsessaan olisikin vain merkkijarjestelma (Krams009: 133-134). Kaisa itse olisi
omasta mielestaan oppinut parhaiten juuri tyoskemi#lla tai opiskelemalla ulkomail-
la, mutta Jacobin tapauksessa nain ei hanen muk&éayayt. Jacobin tilanteessa oppi-
misen esteend olivat todenndkdisesti molemminpetobslotukset ja kasitykset. Jacob
asetti tydnteon kielenoppimisen edelle, ja lisdi tiesi koko ajan Suomen vierailunsa
jadédvan suhteellisen lyhyeksi. Toisaalta hanen goilensa asenne oli se, ettd suomen
kielen puhuminen hé&nen kuullensa on epékohteliastatka he halunneet tuputtaa kiel-
ta hanelle. Toisaalta myos he tiesivat alusta alkeobin oleskeluajan Suomessa ly-
hyeksi.

Kaisa oli tietoinen siita, ettd Jacob ei kdynyt @essa ollessaan suomen kielen
kursseilla eika saanut muutakaan formaalia kielikiusta. Han kuitenkin oppi joitakin
sanoja ja fraaseja suomea téalla ollessaan, jaElaan katsoa, ettd oppiminen on ta-
pahtunut padasiassa sosiaalisesti. Toisaalta Kaisalesi, ettd han olisi kylla voinut
halutessaan oppia suomea paljon enemmankin. Kagalesta tdma johtui paaasiassa
ajan puutteesta seka siita, ettei hanella ollusédis vaiheessa tarkoitusta jaada Suo-
meen pidemmaksi aikaa saati pysyvasti, mika vatimagutti motivaatioon oppia kiel-
td. Kaisan mukaan on myds ymmarrettavaa, ettd lonnen muuttaa vieraaseen maa-
han, vaikka vain vahaksikin aikaa, ja samallaygiituteen tyopaikkaan, ei sen jalkeen
valttamatta jaa voimia vieraan kielen teoreettisggskeluun tyopaivan jalkeen. Pysyva

maahanmuutto luo myds enemman paineita selviyjgasa paikallisella kielella.

Kaisa: Ihan varmasti. Koska siiné tulee taas jastemmonen niin sanotusti se
pakko, et jos ajattelis omalle kohalleen niin téaléh haluaisin keskustella ja
oppia ja kysella nimenomaan siella arjessa.

Jacobin kohdalle tilanne ei ollut téallainen, vaam hiesi olevansa Suomessa vain lyhyen
aikaa, eikd hanella ollut aikomusta myodskaan myghenpalata Suomeen. Tilanne
olisi ehk& ollut toinen, jos h&nen olisi ollut tartus viettdda Suomessa vuosia.
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4.2.7. Kasityksid suomen kielen koulutuksen tarpeesta

Kaisa pitaa kokemuksensa perusteella tydperustemstahanmuuttajien suomen kielen
koulutusta erittain tarpeellisena. Hanen mielestagkeaa on se, ettd maahanmuuttajat
saisivat kielikoulutusta heti Suomeen tulonsa jéikgotta maassa olisi helpompi selvi-
ta paivittdisesta elamasta. Kaisan mielesta valticensisijaisesti se taho, jonka kieli-
koulutus pitdisi kustantaa. Toisaalta han on myf#smieltd, etta jos yritys hankkii ul-
komaista ty0voimaa, sen pitaisi tarjota maahanmijillgt myds suomen kielen koulu-
tusta tai vahintd&nkin kannustaa siihen.

Kaisan mielestd Jacobin Suomessa viettdma ajanflssmllut suomenkielisille

tyotovereille helpompi, jos Jacobilla olisi olldes auttava suomen kielen taito.

Kaisa: Kylla varmasti. Koska itsellekin sen engliankielen tuli valilla sillai et-
ta, etta piti sanoo hanelle ettd odota, mites madrtaytyy tad sanoa? Et niinku
ettd tottakai se ois ollu helpompi et ois voinutkég niitd suomen (...) ees autta-
vina sanoina, ois voinu luottaa et han jonku pemaston ni niinkun tietaa mut-
ta, tai, tai, edes sitten siihen ty6hon liittyva#astoo.

Kaisan vastauksesta ilmenee tietynlainen ristiriitéan pitdd suomen kielen puhumista
Jacobin kuullen epékohteliaana, mutta toisaalt@manielestaan tilanne olisi ollut mo-
nelta osin helpompi, jos Jacob olisi osannut suoedas vahan. Maahanmuuttajan
suomen kielen osaaminen nahtaisiin siis helpotuksemutta toisaalta sitad ei uskalleta

edes sanoa aaneen, koska oltaisiin epakohteliaita!
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5. TULOSTEN KOONTI JA TARKASTELU

Tasséa luvussa tarkastellaan tutkielman paatulolsikksia tarkastellaan kolmesta na-

kokulmasta: kielitaidon, kohteliaisuuden ja roolseka kielitaidon vaikutusten kautta.

5.1. Suomen kielen taito ja sen tarve

Tutkielmasta kavi ilmi, ettd haastatelluilla maamamittajilla oli enemman kielitaitoa
kuin mita he itse tai heiddn suomenkieliset tyotmsa olettavat. Maahanmuuttajat
vaheksyivat omaa kielitaitoaan tai sanoivat jopeieiat osaa suomea lainkaan, kun
kielitaitoa todellisuudessa oli vahintdankin yksgten sanojen ja fraasien tasolla, toisil-
la paljon enemman.

Maahanmuuttajat olivat kuitenkin arkoja kayttdAmé&imomen kieltd seka teke-
maan aloitetta suomenkielisesta keskustelusta. TSaatioi johtua muun muassa siita,
ettd syntyperdinen kielenpuhuja saatetaan kokegisem kriittiseksi kielen suhteen
(Sjoberg 2004: 139). Tasta johtuen suomenkielig@toverit taas olettivat, ettd maa-
hanmuuttajat eivat osanneet suomea juuri lainkeaska he eivat kuulleet heidan kayt-
tavan sitd. Aloite suomen kielen kayttoon tyoyhdeg olisi selvasti tarvittu, mutta
kumpikin osapuoli odotti aloitetta toiselta. Kiglitoa siis on, mutta sita ei kayteta ja
nain ollen se jaa nakymattomiin tyoyhteisoissa.

Tutkimuksen mukaan maahanmuuttajat tarvitsisivaearsellaista kielitaitoa, jo-
ta voisivat hyddyntaa vapaa-ajalla ja tyopaikanaadisissa tilanteissa, jotta pystyisivét
kunnolla integroitumaan suomalaiseen yhteis6ora Eiutta myos tydssa viihtyminen
ja tyéhon sitoutuminen paranisivat. Sen sijaan raaatuuttajat eivat niinkaan kaipaa
tyossa tarvittavaa sanastoa. Suomen kielen taidérsipolla erittdin hyva, jotta sita
Voisi sujuvasti kayttaa tyokielena, ja varsinkirgkamninkielisessa tyoyhteisossa tybasi-
at hoidettiin yleensa englanniksi maahanmuuttajiggaumatta.

Maahanmuuttajat oppivat tyopaikoilla ilman formaaiielikoulutusta l&ahinna yk-
sittéisid sanoja ja fraaseja. Maahanmuuttajien ressesnomen kielta ja sen oppimista
kohtaan on periaatteessa positiivinen, mutta hé&t @ina suomen kielen oppimista valt-
tamattomana. Myos tyotovereiden asenne oli samtaikah; hekin olivat sitd mielta,
ettd Suomessa kylla parjaa ilman suomen kieleoaait

Ty6perusteisten maahanmuuttajien ongelma on ugam @uute. Tybaikaa saa
harvoin kayttaa suomen kielen opiskeluun, eika ginan siihen valttamatta riita tyo-
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ajan ulkopuolella. Suomen kielen taitoa olisivatkaatineet Iahinnad sosiaaliset tilanteet
tyopaikalla ja vapaa-ajalla. Tybasiat oli molemraisgyhteistsséa helpointa hoitaa eng-
lanniksi, mutta esimerkiksi kahvitunneilla puheédmat olivat yleisempia, ja varsinkin
suomenkielisessa tyoymparistossa kieli vaihtui &stiksuomeksi. Vaikka virallisesti
tyokielen& olisikin englantia, on epavirallinen Ikisilti kaytdnnéssad suomi, ja ilman
kielitaitoa maahanmuuttaja jaa helposti ulkopusks€éPoyhonen ym. 2010: 101). Ty6n
ulkopuolisiin ihmisiin tutustuminen ilman kielita& oli maahanmuuttajille vaikeaa.
Toisaalta suomalaisten hyva kielitaito ja halukkpu$ua englantia saa osan maahan-
muuttajista kokemaan, ettd Suomessa parjaa liidmim englannilla. N&ain ollen suo-
men kielen oppimiseen ei ole riittdvasti motivagtio

Silla, oliko tydyhteison tyokielend suomi vai engfiaoli hyvin vahan vaikutusta
maahanmuuttajien suomen kielen oppimiseen. Eroinakiynna siind, ettd suomenkie-
lisessa tydyhteisdssa kieli vaihtui herkemmin suksnd&ahvi- ja ruokatunneilla, kun
taas englanninkielisessa tydymparistossa pitaydytiikasti englannin kielessa, jos
yksikin maahanmuuttaja oli 1asnd. Suomenkieliseég8iihteisbssa tydtovereiden eng-
lanninkielen taito oli myds hieman heikompi kuingtntia tyokielenadn kayttavassa
tyoyhteisdssa, miké johti jopa kanssakaymisen &diteen maahanmuuttajien kanssa.
Maahanmuuttajien auttavakin suomen kielen taitsi @laattanut toimia jaanmurtajana,

jos heidan kanssaan olisi voinut kommunikoida ¢desian suomeksi.

5.2. Kohteliaisuus ja roolit

Tutkimus osoitti, ettd tyopaikoilla on kylla tilaigksia suomen kielen sosiaaliseen op-
pimiseen, mutta niitd ei useinkaan kayteta. Syité#ih ovat muun muassa molemmin-
puolinen kohteliaisuus ja varovaisuus. Lisdksi eeempaa opettajan kuin oppilaankaan
roolia ollaan varovaisia ottamaan.

Kayttaytymissaannot ovat erilaisia eri kulttuureisdle ovat myds usein syyna
erilaisten etnisten ryhmien vaarinkasityksiin. $ksti ottaen positiivista kohteliaisuutta
on kuitenkin esimerkiksi osoittaa kiinnostusta taigimista kohtaan, olla vieraanvarai-
nen ja osoittaa kiitollisuutta. (Eurooppalainertekehys 2001: 168—-169.) Kohteliaisuus
on kuitenkin myo6s laajempi kokonaisuus ja kasifgalion muutakin kuin vain saanto-
jen ja fraasien hallitsemisen. Kohteliaisuuden pygiksena on usein valttéda konflikteja

ja edistda sujuvaa yhteistyota. (Leiwo ym. 1992) 41
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Tassa tutkimuksessa esiintyva kohteliaisuus ontaedtaan hieman normaalia
mutkikkaampaa. Kohteliaisuusongelmat liittyvat eih voiko tyotoverille ryhtya opet-
tamaan kieltd tai korjata hanen kielenkayttoaanabuoiko tydtoverin aikaa kayttaa
siihen, ettd pyytdd hanelta kieliopillista apua?t&®sopetus jai sekd suomenkielisessa
ettd englanninkielisessa tydyhteisdssa vahaiseksovaisuutta ilmeni molemmin puo-
lin. Suomenkielisessa tydymparistossa kontaktiahaaauuttajien kanssa jopa valtel-
tiin, ja englanninkielisesséa tydymparistossa piyéiyith englannin kielessa.

Kohteliaisuuskaytannét ovatkin yksi hankalimmistsiossta monikulttuurisilla
tyopaikoilla. Sinuttelun ja teitittelyn valisen s hahmottaminen seké hierarkkisuuteen
suhtautuminen ovat osoittautuneet haasteiksi. Mdtitkurisuuden ymmartaminen on
kuitenkin kannattavaa, silla se lisaa yrityksenovetmaa kansainvalisilla tydomarkki-
noilla. (PitkAnen 2007:44.)

Haastateltujen maahanmuuttajien kohdalla kohteliesstuntui olevan kielenop-
pimista ehkaiseva tekija. Suomenkieliset eivat madet kayttdd omaa aidinkieltdéan
likaa, jotta sita ei koettaisi kielen tyrkyttamikse. He myds itse tuntuivat pitdvan suo-
men kielen oppimista toisarvoisena asiana. Maahattajat taas olisivat toivoneet, etta
heille olisi puhuttu enemman suomea ja etta heuideitaan olisi korjattu, silla se olisi
ollut helppo ja luonteva tapa oppia kielta.

Maahanmuuttajien suomen kielen kayton korjaamisgmys oli korkea. Suo-
menkieliset kollegat ajattelivat korjaamisen olewgrikohteliasta ja he varoivat asettu-
mista opettajan rooliin. Tuloksista kuitenkin kdmi, ettd maahanmuuttajat eivat olisi
pahastuneet korjaamisesta, vaan he olisivat pamuagitaneet sitd hyvana ja helppona
tapana oppia kielta. Toisaalta hekaan eivat erikgggtaneet tydtovereita korjaamaan
kieltdan tai sita, ettd heille olisi puhuttu enemns@iomea. Molemmat osapuolet odotti-
vat ikd&n kuin toisen tekevan aloitteen.

Syntyperaiset suomenpuhujat pyrkivat selkeyttanwiiaa puhettaan, kun he pu-
huvat maahanmuuttajien kanssa. Puhumalla hitaagtintamalle selkeasti he ajattelivat
maahanmuuttajien ymmartavan heita paremmin. Tatésutaan foreigner talk —
puheeksi (Suni 1993: 110).

Tutkimus osoitti, ettd maahanmuuttajien suomerdgetltyotoverit olivat vastaha-
koisia ottamaan opettajan roolia itselleen, kunykygs oli tydtovereiden vélisesta kans-
sakaymisestd. Maahanmuuttajat taas eivat helpstsin@et oppilaan rooliin pyytdmaan
apua ja kysymaan neuvoja suomen kielen kanssa. Tidyidosaltaan kohteliaisuusky-

symykseen: ei haluta vaivata muita. Toisaalta diiatoi suomenkielisten asenne omaa
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aidinkieltadan kohtaan: ei oletetakaan, ettd maalarttagien pitéaisi osata suomea, koska
taalla parjaa niin hyvin englannilla.

Syntyperaiset suomenkieliset pitivat isona hyotgyiskentelyd maahanmuuttaji-
en kanssa siina mielessa, ettd heidan oma englki@hem taitonsa kehittyi. Kuitenkaan
he eivét ajatelleet, ettd olisivat itse voineetikaan olla apuna maahanmuuttajien suo-
men kielen oppimisessa. Tassa nékyy selva rigtinitutta toisaalta maahanmuuttajien
suomen kielen taito ja suomenkielisten tyotoveneidaglanninkielen taito eivat olleet
verrattavissa toisiinsa, silla kaikki suomenkidipehuivat etenkin englantia tyokiele-
naan kayttavassa yrityksessa sujuvaa englantia.

Tybnantajaosapuolet eivat olleet ottaneet kantagharanuuttajien suomen kielen
oppimiseen, mutta jonkinlainen roolien jako oligvimkin saattanut selkeyttaa tilannet-
ta. Selke& ohjeistus siita, saako tybaikaa kayttddhanmuuttajien suomen kielen tai-
don edistamiseen ja kuinka paljon, olisi todenngéii antanut molemmille osapuolille
rohkeutta kayttdd suomen kieltd enemman. Myos Kaelutuksen tarjoaminen olisi
ollut tydnantajalta selke& kannanotto.

Kielikoulutuksen tarpeellisuutta voisi perustellauium muassa silla, etta vaikka
tyontekija yleensa hoitaakin vaadittavat tyotehtéérahallista palkkaa vastaan, todel-
linen sitoutuminen ty6hon tapahtuu vasta tyoyhtais8amaistumisen kautta. Talléin
tyoyhteison arvot koetaan yhteisiksi ja tarkeikSiuraniemi 1993: 75.) Voiko todellista
sitoutumista siis tapahtua, jos muun tydyhteisdhnéieli on maahanmuuttajalle vie-
ras? Valitettavasti tyOperusteisten maahanmuuttdfieli- tai kotoutumiskoulutus ei

kuitenkaan ole varsinaisesti kenenk&aéan vastuubghii®ien ym. 2010: 101).

5.3. Kielitaidon vaikutus maahanmuuttajien elamaan

Tahan tutkimukseen osallistuneet maahanmuuttajatittevat viihtyvan tyossaan hy-
vin. He myds kokivat olevansa tasavertaisia tydtewa suhteessa suomenkielisiin kol-
legoihinsa. Samoin asiaan suhtautuivat myds suoieliget tyotoverit. He arvostivat
maahanmuuttajien ammattitaitoa seka heidan hyvglammn kielen osaamistaan.
TyOasiat sekd suomenkielisessa ettd englannindssiistyoyhteisossa hoidettiin
englanniksi. Ero tulikin esiin 1ahinnd kahvi- jaokatunneilla sekd vapaa-ajalla, jolloin
suomenkielisessa tydyhteisdssa kieli vaihtui hdrlsieomeksi, vaikka maahanmuuttaja
olisi ollut paikalla. Namé& olivatkin tilanteita, ljoin maahanmuuttajat jaivat jossain

maarin ulkopuolisiksi, koska he eivat pystyneetllesdamaan suomenkieliseen keskus-
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teluun eivatkad juuri edes ymmartaneet sitd. Puhenowvdline sosiaalisten kontaktien
luomiseen ja vuorovaikutukseen muiden ihmisten &argdlanen 2002: 211).

My0s sosiaalisten suhteiden luonti tydyhteison pli@isiin ihmisiin oli maa-
hanmuuttajille vaikeaa. Dialogisuus maaritteledekievuorovaikutuksen ja kanssakay-
misen valineeksi (Lahteenmaki 2002: 188), ja tarhdkimuksen maahanmuuttajilta
tama valine puuttui. Monille maahanmuuttajista oy@rit olivat ainoita sosiaalisia suh-
teita niin tydssa kuin vapaa-ajallakin. Monet héigiettivat vilkkonloput yksin tai tapa-
sivat korkeintaan muita maahanmuuttajia. My6s kgnilghteéd erilaisiin sosiaalisiin
tapahtumiin ja tilanteisiin vapaa-ajalla oli kork@assa ilmenee se, miten puuttuva kie-
litaito vaikutti heidan elamaansa, ehka jopa enemkuén he itsekaan tiedostivat. Hei-
dan elamansa oli melko tydorientoitunutta, ja koskiskentely sujui ilman suomen
kielen taitoa, siihen ei kiinnitetty riittavasti mniota.
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6. PAATANTO

Tassé tutkimuksessa selvitettiin tydperusteisteahaamuuttajien suomen kielen sosi-
aalista oppimista tydyhteisossa. Mita kielestaaapitja kuinka paljon ilman formaalia
kielenopetusta? Millainen on ty6tovereiden rooliamanmuuttajien kielenoppimisessa?
Entad millaisia ovat maahanmuuttajien asenteet sookieden oppimista kohtaan? Li-
saksi haluttiin selvittédd, vaikuttaako suomen lnefaidon puutteellisuus tydssa viihty-
miseen seka elamiseen Suomessa ylipaataan.

Tutkimuksessa verrattiin toisiinsa englanninkiéligt suomenkielista tydyhteisoa.
Vaikka ihminen oppiikin sosiaalisessa ymparisttaisa vaistamatta kieltd ainakin jon-
kin verran (Aro 2009: 41), suomen kielen oppimigg&nkuitenkin molemmissa tyoyh-
teisbissa lahinna tervehdysten ja lyhyiden, jokagaten fraasien tasolle. Muuta oppi-
mista ohjasivat affordanssit (van Lier 1996:12) igp@en omien mielenkiinnon kohtei-
den mukaan. Vaikka kielitaidon puute ei vaikuttatyitintekoon, maahanmuuttajat jai-
vat silti usein ulkopuolisiksi esimerkiksi kahvipakeskusteluissa etenkin suomenkieli-
sessa tyoyhteisdossa. Molemmissa tydyhteisdissknesii myos kontaktien ja sosiaali-
sen elaman vahyytena tyon ulkopuolella. Kielitaithdaénkin avaimena sosiaaliseen
elamaan ja yhteison jasenyyteen, ilman kielitajg@ahelposti ulkopuolelle (Suni 2008:
193).

Toisaalta yksi tutkimuksen paatuloksista oli sé& etaahanmuuttajilla oli loppu-
jen lopuksi paljon enemman suomen kielen taitoa ke itse tai heidan tyétoverinsa
olettivat. Maahanmuuttajat kuitenkin arastelivabr®en kielen kayttod, koska he eivat
ajatelleet osaavansa sita riittavan hyvin, ja t&gigsta tyotoverit taas olettivat kielitai-
don vahaisemmaksi kuin mita se todellisuudessaT@ma johti siihen, ettd suomen
kielen kaytto jai hyvin vahaiseksi, mika taas jaithen, etteivdt maahanmuuttajat saa-
neet riittavasti tilaisuuksia oppia lisaa kielta.

Tyotoverit eivat nahneet itsellaan olevan juuri kd@iénlaista roolia maahanmuut-
tajien suomen kielen oppimisessa. He eivat haluniee asettua opettajiksi, eivatka
toisaalta maahanmuuttajatkaan rohjenneet juurit&@ytilaisuuksia kysya heilta kieli-
asioita. Tyotoverit eivat katsoneet, etta olisubheidéan asiansa opettaa maahanmuutta-
jille suomea, vaan he olivat sitd mieltd, etta ktwsta on halukkaille kylla tarjolla. Kui-
tenkin he sita vastoin nakivat, ettd maahanmuli#tagli iso osa heiddn oman englannin

kielen taitonsa parantamisessa. Keskustelu maahatajien kanssa kehitti heidan eng-
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lannin kielen taitoaan, vaikka varsinaisesti minkagesta opetuksesta ei ollutkaan
kyse.

Maahanmuuttajien asenteet suomen kielté ja senmmgtpi kohtaan olivat periaat-
teessa positiiviset, mutta he olivat myds sita tajedttd Suomessa parjaa melkein liian-
kin hyvin ilman suomen kielen taitoa. Ty6ssaan iétesuomea tarvinneet ja tyon ul-
kopuolella |6ytyi aina joku, joka osasi englanteapystyi tarvittaessa auttamaan. He
olisivat kuitenkin olleet halukkaita oppimaan su@neutta heilla oli korkea kynnys
pyytaéa tyotovereiden apua kieliasioissa.

Ty06asiat hoidettiin molemmissa tydyhteisissa emgksi. Suomen kielen taidon
puutteellisuus nakyikin [&hinna sosiaalisen elada@una. Monilla maahanmuuttajista
tyotoverit olivat lahes ainoita sosiaalisia sulate€tuomessa, eivatka he pitdneet uusien
suhteiden luomista suomenkielisiin henkildihin lpEpa. Heilla ei ollut voimakkaita
ulkopuolisuuden tunteita, mutta monet heista waéttviikonloput yksin ja tyd muodosti
muutenkin elaman keskipisteen.

Tutkimuksesta kavi ilmi, etta tyokieli vaikuttadhinna siihen, kuinka herkasti
suomen kieli vaihdetaan englantiin maahanmuuttijana ollessa, mutta silla ei ollut
merkitystd suomen kielen taidon kehittymisen katand{un tyokieli on englanti, tyon-
tekijoiden englannin kielen taito on l&ahtokohtatsbgva ja sen kaytto luontevaa. Tyon-
tekijat ehka kokevat tyonantajan velvoittavan heplzhumaan englantia maahanmuut-
tajien kanssa, eli ajatellaan, ettei maahanmuattdarvitse osata suomea. Suomenkieli-
sessa tyoymparistdssa taas on tutkimuksen esintaplkisten perusteella suurempi
kynnys keskustella englanniksi. Talloin tyonteki@tat ehkd epavarmempia omasta
kielitaidostaan, kun englannin kieltéa kaytetdanssgvain harvoin. He eivat mydskaan
tunne samalla tavoin painetta puhua englantia, kadevat suomen kielen riittdvan,
kun suomenkielisessa yrityksessa tyoskennellaan.

Tyokielella ei ollut suurta merkitystéa sen suhtelamnka tyotoverit tukivat maa-
hanmuuttajaa suomen kielen opettelussa. Molemntygigenparistdissa suomen kielen
"kaveri-opetus” ja kielenkayton tietoinen korjadsvgat hyvin vahaisiksi. Sosiokulttuu-
risuuden maarittelemaa oppimista toisten tuellan(R008: 29-30) ei siis juurikaan
paassyt tapahtumaan, vaikka tilaisuuksia olisitolByyna oli padasiassa se, ettéa suo-
men kielen kayttd koettiin molemmin puolin vaivadleksi. Toinen syy oli molemmin-
puolinen liiallinen kohteliaisuus: maahanmuuttagatit halunneet tuhlata suomenkie-
listen tydaikaa yrittamalla selvittdaa asiaa suomeiigsatka suomea aidinkielendan pu-
huvat halunneet "tyrkyttdd” suomen kieltd maahantajille tai asettua opettajan roo-

liin.
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Eri kulttuurien valiset kohteliaisuuskysymykset thra usein ongelmallisia. Tie-
toisuus toisen kulttuurin sosiaalisesta valimatkasdattaisi ehkaista tilanteita, joissa
kohteliaisuudesta on lahinn& haittaa kielenoppimisannalta. (Muikku-Werner 1993:
100.) Maahanmuuttajat olisivat kuitenkin nimenomé&aimoneet opettamista ja korjaa-
mista seka sita, ettd suomen kielta olisi ylipaatédytetty heidan kanssaan enemman.
Puolin ja toisin tunnuttiin myds varovan mahdo#idy6ajan vaarinkayttoéa. Tata voi-
daan pitdd myods negatiivisena kohteliaisuutenahatiita tunkeutua toisen alueelle
(Leiwo ym. 1992: 42).

Suomessa nayttaisi olevan taysin mahdollista ty@s&#a IT-alalla niin englan-
nin- kuin suomenkielisessakin tydyhteisdossa ain&iytaikaisesti ilman suomen kie-
len taitoa. Suomen kielen osaaminen tai osaamattemmikuttaakin lahinn& vapaa-
aikaan ja ihmissuhteisiin seka mahdollisesti sijhaadaanké maahan pysyvasti vai ei.
Kielen ja kulttuurin tuntemus lisda viihtyvyyttéimitydssa kuin vapaa-ajallakin.

Toisaalta voidaan kysya, kuinka hyvin Suomi pak#gailussa korkealaatuisesta
ulkomaisesta tyovoimasta muita lAnsimaita vastii@eisiin muihin kehittyneisiin mai-
hin verrattuna Suomessa on korkea veroaste, slibé@epieni ostovoima seka pitkat ja
kylmat talvet. Tyopaikan on siis itsessaan oltavakamisen hyva, jotta se saa maahan-
muuttajan jAdmaan tdnne pysyvasti. Toisaalta vakiget yhteiskuntaolot, pienehkot
tuloerot ja puhdas luonto voivat houkutella. Mwsttouttavia tekij6itd ovat esimerkiksi
rento tyokulttuuri, hierarkian puuttuminen ja yksilkunnioittaminen. Lisaksi ulkomaa-
laiset arvostavat suomalaista perheystavallistéulyibiuria, eli pitkia lomia ja lyhyeh-
koja tyopaivia. Suomalainen tyokulttuuri on mydsmaomuita maita vahemman kilpai-
luhenkinen. (Forsander & Raunio 2005: 50.) Nyky&aiomi on kuitenkin monille ty6-
perusteisille maahanmuuttajille vain valipysakkstp haetaan tydkokemusta ja nostetta
uralle ennen todellista huipputyopaikkaa jossakisgssa maassa. Jadminen ei ole kiin-
nostavaa ilman etenemismahdollisuuksia, eivatkédeatésmahdollisuudet ole kummoi-
set ilman suomen kielen taitoa.

Siirtyminen vieraaseen maahan ja vieraan kulttukeskelle on aina iso asia ih-
misen elamassa. Paljon matkustaneelle ja suunmifl@amanlaisesta kulttuurista kotoisin
olevalle se ei silti ole aivan niin suuri muutosrkensimmaista kertaa kotimaansa ulko-
puolella olevalle, toiselta puolelta maailmaa Suemtilleelle henkilélle. Tama on hy-
va huomioida maahanmuuttajia rekrytoitaessa jada@lla perehdytettdessa heita tyo-
hon.

Suomen kielen sosiaalinen oppiminen todennakoisesastuu ja vaikeutuu, jos

tyopaikalla kaytetdén tyokielend englantia, muttansenkielinenkééan tyodyhteiso ei sitéa
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edista, elleivat molemmat osapuolet ole asian suhtdtiivisia. Suomenkielisessa ym-
paristossé suomen kielta kuitenkin edes kuulee yift§@En enemmén. Maahanmuutta-
jan olisi hyva osata paikallista kieltd edes awtty silla silloin hanen on helpompi
luoda sosiaalisia kontakteja suomea aidinkielerg#mnviin myos tyopaikan ulkopuo-
lella ja vapaa-ajan laatu paranee. Sitd kauttanearany0s maassa viihtyminen ylipaa-
tdan ja se saattaa vaikuttaa myds siihen, kuiniégilsi aikaa Suomeen jaadaan. Esi-
merkiksi Heikkilan ja Pikkaraisen tutkimuksessa (2P osa haastateltavista oli sita
mieltd, ettd parempi suomen kielen taito lisdisi sedenndkdisyyttd, ettd he jaisivat
Suomeen pysyvasti. Lisaksi sosiaaliset tilanteetygperaisten kielenpuhujien kanssa
kehittavat kielitaitoa entisestaan.

Maahanmuuttajan sosiaaliset kontaktit tyopaikammpiliolella, toisinaan jopa tyo-
paikan sisalla, saattavat jdadda niukoiksi, jos raaatuuttaja ei osaa suomen Kielta.
Tyotoverit eivat valttamattd muutenkaan halua &iietvapaa-aikaansa yhdessa ja eng-
lannin kielen kayttd vapaa-ajalla saattaa tunts&aalta. Tall6in maahanmuuttajalle ei
valttaméatta muodostu kovinkaan paljon sosiaaliséanaa tyopaikan ulkopuolelle ja
tyotoverit ovat ehka ainoita ihmissuhteita SuomeSs@menkieliset vapaa-ajan verkos-
tot kuitenkin tutkimusten mukaan tukisivat tyoss&samista (Poyhénen ym. 2010:
101). Suomen kielen kayttd saattaa jaada vahaiseyds siita syysta, etta lahes kaikis-
sa virastoissa, toimistoissa ja kaupoissa on aka, joka osaa englantia, eik&d suomen
kieltd kaytdnnossa valttamatta tarvitse.

Toisenlainen tilanne on niilla, joilla on suomerige& ystavia tydpaikan ulkopuo-
lella. Silloin suomenkielisi& sanoja tulee enemmastaan, katsotaan ehka suomenkie-
lisia televisio-ohjelmia ja luetaan suomalaisiati@hOnnekkain tilanne on niilla, joiden
suomenkieliset ystavat ovat kiinnostuneita opetemaaahanmuuttajille suomea, seka
tietysti niilla, joilla on suomenkielinen puolisblain ei valitettavasti ollut kenellakaan
haastateltavista.

Tutkimustulosten valossa syntyi vaikutelma, eteadtattelemieni maahanmuutta-
jien sopeutumista suomalaiseen yhteis6on ainakgaramtajan puolelta ollut varsinai-
sesti edesautettu. Yhteinen kieli on yhteenkuultbanahvistava tekija, mutta ponniste-
lut sen saavuttamiseksi vaatinevat positiivisenokaksen esimiestasolta seka selkeat
ohjeet siitd, miten tydntekijoiden oletetaan toiamvja suhtautuvan kielenkaytt6on
maahanmuuttajien kanssa.

Verrattuna vieraan kielen oppimiseen, toista kidt&itsee yleensa jatkuvasti jo-
kapaivaisessa elamassa (Nissila ym. 2006: 56). 8smartilanne on hieman toinen, silla

taalla osataan yleisesti englantia, mutta vaikkglaamin kielella vield saisikin asiansa
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hoidettua, jaa vakisinkin paikallisen kulttuurin gasiaalisen elaman ulkopuolelle. Ai-
kuisilla tydperusteisilla maahanmuuttajilla on ylsa vahvuutenaan voimakas motivaa-
tio oppia suomen kieltd. Motivaatio ja asenteetitapaa kieltd ja kulttuuria kohtaan
vaikuttavat oppimiseen (Sajavaara 1999: 92) jadletéan maassa, jossa suomea kuu-
lee kaiken aikaa ymparillaén, oppimiselle on olesaaseka selkea tarve etta riittavat
edellytykset. Tassa tutkimuksessa kuitenkin ilmetté tyoperusteiset maahanmuuttajat
eivat aina opi suomen kieltd muutamia sanoja tmdeja enempaa, silla riittavan voi-
makasta tarvetta kielen oppimiselle ei ollut.

Tybpaikan luonne ja ilmapiiri muuttuvat, kun yhtéssa on ei-aidinkielenaan
suomea puhuva henkild. On mietittdva enemman kikitoja ja itsensa ilmaisemista.
On kaytettava englantia ainakin tyfasioiden yhtegdeja epavarmuus omasta kielitai-
dosta saattaa luoda jannitteita puolin ja toisin.

Kun on puhutaan toisen kielen kaytosta tyoyhtegoasiaa helpottavat usein ru-
tiinit. Aamu alkaa tervehdyksilla, palavereissastovat usein tietyt, tyohon liittyvat
sanat ja toista lahtiessa kaytetddn usein samagadja. Konteksti siis helpottaa asian
ymmartamista. Maahanmuuttajien suomen kielen opmmitydyhteiséssa nayttikin
jddvan naiden fraasien ja tervehdysten tasolle.tMusittéiset sanat ja lauseet joita
opittiin, olivat maahanmuuttajien oman mielenkiinrtalosta.

Ongelmallisimpia tilanteita maahanmuuttajan karanahattavat olla kahvipoyta-
keskustelut, joissa keskustelu on yleensé vapatitujaukeskustelun aihe voi olla mel-
kein mik&a tahansa. Oliver mainitsikin haastattedygttéa haneltd vaaditaan vahvaa kes-
kittymista, jotta han pystyy edes osittain seuraamia@eskustelua kahvi- ja ruokatunneil-
la. Toisaalta juuri ndma tilanteet ovat ehka adottpia opettaa maahanmuuttajalle joi-
takin uusia sanoja tai fraaseja. Maahanmuuttajtiasaeny0s itse rohkaistua kysymaan
oudolta kuulostavan sanan merkitysta, kun hanlleirsikoe hairitsevansa kenenkaan
tyontekoa. Naissa sosiaalisissa tilanteissa kaytétkieli nayttaisi riippuvan vahintaan
jossain maarin yrityksen virallisesta tyokielestiytta etenkin suomenkielisilla tyopai-
koilla tamankaltaiset tilanteet vaativat suomegida taitoa.

Maahanmuuttajien tyotoverit pyrkivat muuttamaangiapaansa keskustellessaan
maahanmuuttajien kanssa. Talloin oli tavallistatigy lyhyita ja yksinkertaisia lauseita
seka artikuloida selkeasti. Kun suomen kieleen ggiigeman kiinni, alkavat yksittaiset
sanat erottua normaalistakin puheesta. Lahes kaikkiyperadiset suomenkieliset haas-
tateltavat olivat tietoisia naista foreigner talpuheen piirteista ja pyrkivat kayttdmaan

niitd omassa puheessaan maahanmuuttajien kanssa.
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Usein maahanmuuttajat toivovat aidinkielisten kavgn virheitd heidan puhees-
taan, mutta valitettavan usein heidan puheeseenshdita tai valiteta puuttua. Esimer-
kiksi tybyhteistissa, joissa puheet kiertavat palgamojen asioiden ymparilla ja joissa
kaytetdan usein samoja fraaseja, puheen korjaamisési maahanmuuttajalle paljon
hyotya. Maahanmuuttajille se olisi helppo ja lumatéapa oppia kielta ja parantaa kieli-
taidon tarkkuutta.

Suomalaisen tydelaman kansainvalistyminen tuo tytaide monenlaisia, myos
kielitaitoon kohdistuvia haasteita. Ensimmainenst@aan tyoperusteisten maahanmuut-
tajien suomen kielen koulutus. Joissakin tyopas@itarve suomen kielen osaamiselle
on erittain suuri, toisissa kielitaidolle ei oleli#@nta tarvetta, mutta se liséisi sosiaalista
kanssakaymista ja siten tydssa ja Suomessa viistiumlroinen haaste on syntyperéais-
ten suomalaisten englannin kielitaidon lisd&dmireerigjsaalta heidan rohkaisemisensa
suomen kielen kayttoon niiden kanssa, joille saadnen kieli. Paitsi englannin kielta,
tarvetta alkaa olla myés muiden, etenkin euroopgigia kielten osaamiselle. Monikie-
lisyys lieneekin yksi osaamisen valttikorteistaetidisuuden tydeldméssa. Lisaksi on
my0s tarvetta kulttuurien valisen viestinnan osaatte. (Kantelinen & Keranen 2005:
151-153.)

Tutkimustulokset antavat viitteita, etta sellasse/Oymparistossa, jossa teksteis-
sa ja puheissa toistuvat usein samat teemat, isaatta jarkevad luoda maahanmuutta-
jille oma sanakirja, johon on koottu kaikki tarkemét ja useimmin kaytetyt sanat. Ko-
vin spesifeja sanoja ei aina l6ydy edes sanakarjasutta tyoyhteison sisalla ne ovat
yleensa hyvin tiedossa ainakin suomeksi ja engkannivan mainitsi kayttdneensa sa-
nakirjaa opetellessaan suomea ja Hans puolestataathut ystdvansa kanssa sanalis-
toja, joista oli apua kielen oppimisessa.

Maahanmuuttajien ohjaus tyopaikalla vaatii eriggistiomiota tyénantajalta, jotta
maahanmuuttaja sopeutuisi tydyhteisdon. Toisaajtdsnmonikulttuurisen tydyhteison
esimiesasemassa olevat tarvitsisivat ohjausta jdulesta, silla he eivat valttamatta
osaa entuudestaan edesauttaa maahanmuuttajiertusojsta tai toimia heidan kans-
saan. Erityisesti pientydnantajat tarvitsevat tadgkapuolista apua. Koulutus saattaisi
my0s poistaa tai vahentaa tyonantajien epavarmmeizhanmuuttajien palkkaamises-
sa. (Arajarvi 2009: 102.)

Tama tutkimus antoi mielenkiintoisia tuloksia suaomeelen sosiaalisesta oppi-
misesta tydyhteistissa. Tutkimusta rikastutti sugkredisen ja englanninkielisen tyéyh-
teisbn vertailu, mutta molemmista olisi ollut hygla yhta paljon haastateltavia. Tut-

kimus antoi myos viitteita siitd, ettd tyoperuséeisnaahanmuuttajat olisi hyva saada
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jonkinlaisen kielikoulutuksen piiriin, vaikka hewvéit tydssddn suomen kielta tarvitsisi-
kaan. Kielitaidolla on kuitenkin suuri merkitys ggkuntaan integroitumisen suhteen.

Tassa tutkimuksessa verrattiin suomen kielen sisimappimista suomenkieli-
sessa ja englanninkielisessa tydoymparistossa. skthk@nnattaisi tehda tutkimusta tasta
aiheesta laajemmalla aineistolla, joka kasittasgampia seka suomenkielisia ettd eng-
lanninkielisia tydymparistoja. Tutkimusta kannatainyos laajentaa IT-alan ulkopuo-
lelle.

Liséksi aineistoon olisi voinut yhdistaad jonkinkamskielitaitotestin, jolla kielitai-
don tasoa olisi voinut todentaa, ja verrata sité@mamuuttajien sekéa heidan tyétove-
reidensa arvioon maahanmuuttajien kielitaidostdlais&na olisi voinut toimia vaikka-
pa Eurooppalaisen viitekehyksen itsearviointilomakieelenkiintoinen olisi myds pi-
demman aikavalin seurantatutkimus, jossa saatgaiemmin selville, miten kielitaito

kehittyy esimerkiksi useamman vuoden aikavalillgizalisesti.
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