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1JOHDANTO

Nykypaivan hektisyys ja jatkuva muutos tuntuu olevan monen
organisaation normaali olotila. Néin ollen myds viestinnalld on jatkuvia
paineita pysyd muutoksen mukana. Kehittdmissuunnittelu on jatkuvaa.
Taman tutkimuksen avulla pyritddn kehittimdan kohdeorganisaation,
Seindjoen ammattikorkeakoulun (SeAMK), tdman hetken tarpeita alati
muuttuvassa verkkoviestinndssa. Tavoitteena on selvittdd SeAMK:n
viestintdohjelman strategian ndkyminen ja noudattaminen organisaation
omilla verkkosivuilla sekd nuorten Kkayttdjien mielipiteet SeAMK:n

verkkosivuista.

2000-luvulla nuorille suunnatuista koulutuksista tiedottaminen ja niiden
markkinointi on yleisesti siirtynyt yhd enenevassa madarin internetiin:
keskustelupalstoille, chat-sivustoille, hakupalvelukoneisiin, oppilaitosten
omille verkkosivuille ja muille verkkosivustoille. 2000-luvun nuoret ovat
sahkoisen viestinndn sukupolvi, heille on luonnollista etsid tietoa sahkoisesti

sahkoisista lahteista.

Tutkimuksen haastateltavat, toisen asteen koulutuksen paattavat nuoret, abit

ja ammattikoululaiset, ovat 2000-luvun nuoria ja ikdnsa ja pohjakoulutuk-



sensa puolesta SeAMK:lle tarkeda sidosryhmaa eli edustavat potentiaalisia
hakijoita. Haasteena viestinndn ammattilaisille on 10ytda ne foorumit, joista
nuoret tietonsa ammentavat, ja valita oikea kommunikointikieli ja -tapa.
Tassa tutkimuksessa on keskitytty SeAMK:n verkkosivuihin, niiden
toimivuuteen nuorten nikokulmasta, ja organisaation arvojen avautumiseen
nuorten kielelle sopivaksi. Verkkoviestinnan ohjenuorana on organisaation

oma viestintdohjelma.

Tutkimuksessa on keratty palaute SeAMK:n verkkosivuista ja se on samalla
osa SeAMK:n viestinndn tilan seuraamista. Palautteella Kkartoitetaan
SeAMK:n viestinnén tilan tasapainoa. Positiivinen palaute on luonnollisesti
merkki toivotusta viestinnasta. Negatiivinen palaute sitd vastoin antaa
aihetta muutoksille. Palautteen avulla SeAMK:n on helpompi sopeutua

ympadristoonsa ja muokata toimintaansa yhtenevaisemmaksi.

Organisaatioilla on kahdenlaisia arvoja. Toiset ovat sisdistettyjd arvoja, joiden
mukaan toimitaan ongelmanratkaisutilanteissa. Toiset ovat virallistettuja
arvoja, ydinarvoja, joista hyvdksymisen ja sisdistimisen jalkeen tulee
organisaation toiminnan suunnannayttdjia. Tadssda tutkimuksessa on
keskitytty SeAMK:n madrittelemien arvojen ndkymiseen sen omilla

verkkosivuilla.



2 ARVOT JA SIDOSRYHMAVIESTINTA VERKKO-
SIVUILLA

Tutkimustyon toinen luku, Arvot ja sidosryhmiviestinti verkkosivuilla,
kasittelee tutkimuksen kokonaisuuden kannalta olennaisia teorioita.
Alaluvussa 2.1 Viestintistrategia ja viestintiohjelma tarkastellaan ndiden
kahden kasitteen eroavaisuuksia ja niiden molempien tarpeellisuutta ja
merkitystd organisaatiolle. Talld teoriaosuudella luodaan samalla pohjaa
koko tutkimukselle tutkittaessa viestintaohjelman noudattamista verkko-

sivuilla.

Alaluvussa 2.2 Verkkoviestintikulttuuri syvennytdan siihen, miten verkossa
viestiessddn ihmiset ovat tasavertaisessa asemassa riippumatta kulttuu-
ristaan, maantieteellisista valimatkoista, valtiollisista rajoista tai journa-
listisesta asemastaan. Alaluvussa pyritddan hahmottamaan internetissa
vallitsevaa viestinnallista tilannetta ja kayttdjien viestintakulttuuria. Tama on
olennaista tutkimuksen kannalta, jotta haastateltavien antamista vastauksista

osataan tehda ajanmukaista viestintdkulttuuria huomioivia johtopaatoksia.

Alaluku 2.3 Toimivat verkkosivut kertoo nimensa mukaan toimivista verkko-

sivuista. Taman teoriaosuuden avulla on tutkimukseen saatu verkkosivuista



kattavaa tietoa haastattelurunkoa ajatellen. Alaluvut 2.4 Ulkoinen viestinti
seka 2.5 Sidosryhmit ja stakeholder-ajattelu antavat kuvaa organisaation
viestinnasta organisaation ulkopuolisten tahojen kanssa. Naiden lukujen
teoriat auttavat tutkimuksen lukijaa hahmottamaan kuinka monimutkaisesta
kuviosta sidosryhmaviestinndssa, esimerkiksi tutkittavilla verkkosivuilla,

saattaa olla kyse.

Taman tutkimuksen yhtena kulmakivena ovat organisaation arvot ja niiden
nakyminen verkkosivuilla. Alaluku 2.6 Organisaation arvot sisaltda teoriaa

tasta vahemman tutkitusta aiheesta.

2.1 Viestintdstrategia ja viestintiohjelma

Nykypdivan organisaatiolla ei pitdisi olla erillistd viestinndn strategiaa vaan
viestinta pitdisi sisdllyttdd suoraan organisaation toimintastrategiaan. Ndin ei
aina ole ollut tapana tehdd. 1980-luvun alussa kasite yrityskuva muuttui
ratkaisevasti. Yhtendisen yrityskuvan sijaan alettiin jokaiselle kohderyhmalle
viestid eri tavoin painotettua profiilia. Profiloinnin perusviestit pidettiin
kuitenkin yhtendisind ja ne linkitettiin edelleen organisaation strategiseen
johtamiseen. (Aberg 1997, 65-66.) Toimintastrategia ei myoskaan ole valmis
ennen viestintdd vaan muotoutuu vasta viestinndssd, koska kuulija ottaa
aktiivisen asenteen kuulemaansa ja tulkitsemaansa viestid kohtaan.
“Ymmartamiseen on aina sisddnrakennettuna vastaus ja tidmd vastaus
esitetddn aina tavalla tai toisella: kuulijasta tulee puhuja.” Tallainen
vuoropuhelumalli antaa samalla sijan strategian jatkuvalle uudistumiselle.

(Mantere 2008, 45.)



Viestinnan strategisessa suunnittelussa maaritellaan peruslinjat, joiden
avulla viestinta saadaan tukemaan tyOyhteison strategisia tavoitteita.
Kaytannossa viestintastrategia 10ytyy organisaation profilointisuunni-
telmasta tai viestintiohjelmasta. (Aberg 1997, 175.) ”Viestintiohjelma on
[viestintastrategialle] vaihtoehtoinen tapa kuvata tyOyhteison viestinta-
strategia. Siina esitetdan tyOyhteisossa harjoitettavan viestinnan periaatteet ja

madritellaan viestinndn voimavarat ja viestintavastuut.” (Aberg 1997, 178.)

Myo6s Vos, Otte ja Linders (2003) painottavat sitd, ettd organisaation
viestinndn  kdytinteiden on oltava linjassa koko organisaation
toimintaperiaatteiden kanssa. Organisaation viestinndlle on hyva tehda
suunnitelma, joka voi olla esimerkiksi projektikohtainen, toiminnallinen
viestintasuunnitelma tai monivuotinen suunnitelma viestinndn toiminta-

periaatteista. (Vos, Otte & Linders 2003, 10.)

Viestintdstrategiaa hiottaessa on mietittdva kohderyhman ldahestymistapoja:
Missa tilanteessa kaytetaan yksisuuntaista ja milloin kaksisuuntaista
viestintad? Enta valitaanko suora vai epdsuora viestinta? (Vos ym. 2003, 76.)
Aula (1999) muistuttaa viestinnan suunnittelun ohjautuvan paljon
negatiivisen palautteen kautta. Ensin on strategia ja siind maaritellyt
tavoitteet. Organisaatio toimii ndita tavoitteita kohti ja valilld poikkeamia

korjataan operatiivisin keinoin. (Aula 1999, 199.)

2.2 Verkkoviestintakulttuuri

Internetissa ihmiset ovat viestiessdan periaatteessa tasavertaisessa asemassa

riippumatta edustamastaan kulttuurista, maantieteellisesta valimatkasta,



valtiollisista rajoista tai asemastaan journalistina, tiedottajana tai

rivikansalaisena (Lehtonen 2008, 138).

1990-luvulla alkoi organisaatioiden nopea toimintaympadriston muutos
informaatio- ja viestintikentdssa. Muutos johtui pddasiassa internetin ja
matkapuhelinten kehittymisesta organisaatioille tarkeaksi liiketoiminta-
kentdksi. (Wielki 2007, 322.) Internet ndhtiin nopeana ja edullisena
mahdollisuutena ohittaa joukkomedia, joka siihen saakka oli toiminut
yleison saavuttamisen portinvartijana (Lehtonen 2008, 144). Viestinnasta oli
tullut vuorovaikutteisempaa kilpailun kiristyessa ja kuluttajien odotusten
muuttuessa. Myos tekninen kehitys taipui nyt paremmin tallaiselle
toiminnalle. ”"Tieto uusista palvelutyypeista ja muuttuneesta viestinnasta on
valttamatonta, jotta internetia pystyttaisiin hyodyntamaan jarkevasti.”

(Jussila & Leino 2001, 20.)

Muutos on tuonut samalla suuren maaran yleensa taysin uusia seuraamuksia
ja haasteita organisaation toimintaan sahkodisessda toimintaymparistossa,
ymparistossd, joka muuttuu koko ajan monimutkaisemmaksi, dynaami-
semmaksi ja vaikeasti ennakoitavaksi. On ilmiselvaa, ettd sahkoinen
toimintaymparisto ei ole vain organisaation tukijoiden, kilpailijoiden ja alati
voimistuvien asiakkaiden aluetta. Se on myos paikka, missd suuri maara
vaikeasti tunnistettavia tahoja toimii toteuttaen omia tavoitteitaan ja yrittden
vaikuttaa organisaation toimintaan. Téllaisen toiminnan tulos ja sosio-eettiset
seuraamukset ovat ratkaisevia organisaation internetid ja matkapuhelimia
merkittavasti hyvaksi kayttavan liiketoiminnan kannalta. (Wielki 2007, 322.)
Tasta aiheesta on kerrottu lisdd sidosryhmien kannalta kappaleessa 2.5

Sidosryhmdviestintii ja stakeholder-ajattelu.



Sama kanava, jolla voidaan ohittaa joukkomedia ja toimittajat, on my0s niin
kilpailijoiden kuin yritykseen tai sen tuotteisiin ja palveluihin tyyty-
mattomien asiakkaiden kaytossa (Lehtonen 2008, 144). Internet ei 2000-
luvulla olekaan pelkastddn viestinnan valine tai mediafoorumi. Se pitdisi
nahdd myos toiminnallisena ja yhteisollisenda tilana. Internetissa
yhteiskunnallinen tieto on yhad useamman saatavilla ja sielld on helposti
mahdollista ottaa kantaa, kysyd, kommentoida, vaikuttaa, organisoida ja
kdyda kauppaa. Internet voikin periaatteessa lisdta yhteiskunnallista

aktiivisuutta ja poliittista osallistumista. (Matikainen 2008, 152.)

2000-luku yhdistetdan nettisukupolveen. Siihen kuuluvat hyvin koulutetut
tietokoneen ja internetin kdayton hallitsevat kansalaiset. He pitavat blogeja ja
osallistuvat nettikeskusteluihin, kommunikoivat ja tuovat julki ajatuksiaan
internetin valitykselld ja kayttavat internetid mielipiteidensa tietoldhteena.

(Lehtonen 2008, 144.)

Internet World Statsin mukaan maaliskuussa 2010 internetin kayttdjia koko
maailmassa oli 1.733.993.741 eli yli puolitoista miljardia. Heista melkein 740
miljoonaa oli aasialaista, yli 400 miljoonaa eurooppalaista ja yli 250 miljoonaa
pohjoisamerikkalaista kayttdjad. Maanosan vdestolukuun suhteutettuna
Pohjois-Amerikassa oli eniten internetin kayttdjia, 74,2 %. Suomessa samaan
aikaan internetin kayttdjid koko vdestosta (5.250.275) oli 83,5 % ja
kaytdannossa jokainen ikdluokassa 15-29 vuotta kadytti internetia.

(http://www.internetworldstats.com/stats.htm 15.3.2010; Lehtonen 2008, 144.)



2.3 Toimivat verkkosivut

Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen ja Vastamaki (2002) ovat tutkineet
kaytettavyyden psykologiaa. Kaytettavyys on sitd, kun kayttdjan ja laitteen
yhteistoimintaa pyritddan saamaan tehokkaaksi ja kayttdjan kannalta
miellyttavaksi. Sinkkonen ja muut luettelevat viisi asiaa, jotka pitéisi olla
tiedossa, ennen tuotteen kehittamista: 1) ketka tuotetta kayttavat, 2) mika on
kayttdjan tavoite, 3) missd tuotetta kaytetaan, 4) mita kayttajat ovat
tekemassa kdyttdessdaan tuotetta ja 5) mitd vaatimuksia ndistd seuraa tuotteen
kaytettavyydelle. Tuotteen kaytettivyysvaatimuksina on tyypillisesti joko
tuotteen opittavuus tai tuotteen tehokkuus sekd tuotteen miellyttavyys.
Valitettavasti verkkosivujen tekijat eivat usein tiedd miten kayttdja haluaa
toimia, kun monesti he eivit edes tieda keita kayttdjat ovat. (Sinkkonen,

Kuoppala, Parkkinen & Vastamaki 2002, 17, 28.)

Nielsen (2000) pitaa verkkosivujen suunnittelun tarkeimpana ominaisuutena
yksinkertaisuutta. Tamén lisdksi sivujen on toimittava eri kayttoympa-
ristdissa, myos vanhentuneella teknologialla. (Nielsen 2000, 96.) Verkko-
sivulla vieraillessaan kayttajan pitdisi pystya havaitsemaan, tunnistamaan ja
ymmartdmadn sivun sisdistdmisen ja sivun kdyttdmisen kannalta kaikki
olennainen. Jos ndin ei ole, syynd on yleensa se, ettd jokin vaara asia sivulla
vie hanen huomionsa tai sitten se, etta asiat eivat hahmotu hanelle lainkaan

tai ne hahmottuvat vaarin. (Sinkkonen ym. 2002, 77.)

Sinkkonen ja muut maadrittelevat ihmisen havaintojarjestelman nelja tarkeaa
asiaa, jotka verkkosivusuunnittelijan pitdisi ymmartaa. Ensiksikin, ihminen
ei havaitse kaikkia asioita, joita kayttoliittymdssda on. Toisekseen,

suunnittelija ei pysty ndkemaddn tuntemansa tuotteen kayttoliittymaa kuten



aloittava kayttdja sen nakee. Tekijoille jokaisella elementilla on merkitys, kun
kayttajalle ndin ei ole, ainakaan aluksi. Kolmanneksi, ihmisen koko
kokemusmaailma vaikuttaa sithen, miksi hian ndkeminsa verkkosivuilla
ymmartdd. Ja neljanneksi, ihminen tunnistaa ja oppii tunnistamaan tuttuja
hahmoja ja elementtejd erittdin tarkasti, mikali hanelld on niille hahmoille

merkitys. (Sinkkonen ym. 2002, 79-80.)

Suomalaisten kulttuuriperimdan mukaan kayttdjan katse etsii verkkosivun
valikoita mieluusti nayttoruudun vasemmalta laidalta. (Sinkkonen ym. 2002,
41.) Ihminen oppii asioita muiden opettamana ja itse kokeilemalla. Tama
patee my0s verkkosivujen kayttoon. Kayttdjalle voidaan opettaa, ettd siniset
alleviivatut sanat ovat sivuilla yleensa linkkejd, mutta han voi oppia sen
myoOs itsendisesti pelkdstaan internetid kayttamalla. (Sinkkonen ym. 2002,
45.) Sinkkosten ja muiden mukaan sininen alleviivattu hyperlinkki on
standardi ja sikdli suhteellisen pysyva kulttuurielementti. Se toimii my0s
erottuvan muotonsa ja kirkkaan varinsd puolesta. Siksi se ei siis ole vain
pelkka kulttuurikonventio, vaan perustuu myo6s ihmisen aistifysiologiaan ja
havaintopsykologiaan. Esimerkkind he antavat oranssin lihavoidun tekstin,
jonka kayttdja huomaisi aivan yhtda hyvin kuin sinisen alleviivatun tekstin,
mutta jota han ei ymmartdisi kokemuksensa perusteella linkiksi. (Sinkkonen
ym. 2002, 47.) Toisaalta kdytanto on osoittanut, ettd hyperlinkkia ei laheskaan
aina tehda verkkosivuille alleviivattuna ja siniselld. Tahan syynd voi olla
graafikon ratkaisu sivun varibalanssien suhteen. Joskus taas muilla
valinnoilla halutaan tuoda sivulle jotain uutta ja perinteisesta poikkeavaa. Ja
joskus vain joku muu hyperlinkkivalinta koetaan kadytettdvyyden kannalta
paremmaksi vaihtoehdoksi ja tdlloin onkin oikein pysya kaytettavyyden

kehityksen tielld. (Sinkkonen ym. 2002, 48.)



10

Ohjeena perinteisten ja muuttuvien elementtien kayttoon voisi pitda sita, etta
tuotteen tai palvelun sisdlté muodostuu muuttujista ja kaikki muu on
mahdollisimman vakiota. (Sinkkonen ym. 2002, 48.) Esimerkiksi navigointi ei
juuri koskaan, muuta kuin tietokonepeleissd, ole osa tuotteen sisaltod vaan
pelkka valine paasta sisdllon luokse. Taman takia navigoinnin pitdisi olla
mahdollisimman helppoa ja luonnollista ja suunniteltu ldhes yksinomaan
kaytettavyysnakokulmasta. (Sinkkonen ym. 2002, 49.) Sivuilla liikkumisen
pitdisi olla suhteellisen helppoa ja johdonmukaista tarvittavan tiedon
loytamiseksi (Hu & Soong 2007, 35). Valitettavan usein juuri navigointi
kuitenkin on verkkosivujen kaytettavyyden pullonkaula. (Sinkkonen ym.

2002, 49.)

Elementtien visuaalinen sommittelu verkkosivuilla on tiarkeda ja paljon
muutakin kuin pelkkda estetiikkaa ja hyvien vdrien valintaa. Tarkeinta on
kayttoliittyman sisdltd ja toimivuus myo6s verkkosivujen ulkondkoa
suunniteltaessa. Muun muassa kontrastien ja tyhjan tilan kaytto, elementtien
muoto ja sijoittelu, liikesuunnittelu ja varien kayttd vaikuttavat
verkkosivujen visuaalisen tasapainon syntyyn. (Sinkkonen ym. 2002, 176—
177.) Nielsenin (2000) tekemat kaytettavyystutkimukset paljastavat, ettad
kayttdjia kiinnostaa verkkosivuilla nimenomaan niiden sisalto (Nielsen 2000,
161). Kayttajada motivoivilta verkkosivuilta pitdisi 10ytyd relevanttia ja
tarpeellista tietoa mielenkiintoisella tavalla esitettyna (Hu & Soong 2007, 35).
Uudelle sivulle saavuttaessa tarkastellaan yleensda ensin sivun suurinta
sisdltoaluetta. Otsikoita ja muita viitteitd silmailemalld yritetaan hahmottaa
sivun sisaltod. (Nielsen 2000, 100.) Kayttdjat ovat kuitenkin karsimattomia ja
etsittava tieto halutaan 16ytda valittomasti. Laadukasta sivustoa arvostetaan,
mutta se ei tarkoita niinkdan hyvin kirjoitettua tekstia tai kauniita kuvia vaan

kayttdjan saamaa hyotya sivun sisallosta. (Nielsen 2000, 161.)



11

Nielsenin tutkimusten kayttdjat nayttavat suosivan sivuja, joiden sisallossa
on jonkin verran huumoria ja tekstista paljastuu kirjoittajan oma luonne,
nakokulma ja dani. Liian markkinointihenkisia teksteja kayttdjat vastustavat
eikd lehti- ja tv-mainonnasta tuttu pinnallinen liioittelu toimi. Seuraavat
kolme saantoa patevat verkkosivukirjoittamiseen: 1) Teksti on lyhytta ja
ytimekasta. 2) Tekstid on helppo silmadilla lyhyiden Kkappaleiden,
alaotsikoiden ja luetteloiden avulla. 3) Pitka teksti on jaettu linkkien avulla

useammalle sivulle. (Nielsen 2000, 101.)

Nielsen esittdd, miten virheita tehdaan kaikilla www-suunnittelun tasoilla.
Yritykset eivdat nde internetin tarjoamaa suurta mahdollisuutta kayda
kauppaa  verkkotaloudessa, = vaan  kayttavat sitd =~ enemmankin
postimyyntiluettelona. Www-projekteja hoidetaan, kuten mitd tahansa
muitakin projekteja, saaden ndin sivustosta vain organisaation omaan
kayttoon suunnitellun, mutta samalla epdyhtendiselld kayttoliittymalla
epatyydyttavan kayttdjan tarpeita ajatellen. MyoOs sivuston rakenteessa
saattaa nahda yhtaldisyyden organisaation rakenteeseen, kun sen pitdisi
paremminkin keskittya kayttdjien palvelemiseen. Sivustot saatetaan
suunnitella jopa lahinna sitd ajatellen, ettd niiden esittiminen johtoportaalle
ndyttdisi vain hyvaltd ja sujuvalta, vaikka kdytdnnossa sivut saattaisivat
karsia tiedonsiirtoviiveesta ja navigointivaikeuksista. Sisallontuotannossa ei
valttamatta osata muuttaa kirjoitustyylida verkkosivuille sopivaan muotoon,
joka vaatii informaation jakamista pieniin eriin. Sivustosta puuttuvat linkit,

joiden avulla kayttdja paasee muille sivustoille. (Nielsen 2000, 15.)

Kotisivu eli sivuston ensimmdinen sivu (my0s etusivu) on sivuston tarkein

sivu ja se pitddkin suunnitella muista sivuista poikkeavasti. Tyyli pitaa
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kaikilla sivuilla olla yhtenevainen, mutta kotisivulla on yleensa organisaation
nimi, logo tai sivuston nimi suurikokoisena ja se on sijoitettu nakyvammalle
paikalle kuin muilla sivuilla. Kotisivulla kavijan on nahtdava mihin hian on
saapunut ja mika sivuston tarkoitus on. (Nielsen 2000, 166.) Tarkein tehtava
kotisivulla on tarjota kayttdjdlle reittejd, joiden avulla sivustolla voi liikkua.
Navigointitoiminnot, eli luettelo sivuston tarkeimmistd aihealueista,
vievatkin suurimman osan kotisivusta. Taman lisdksi kotisivun tarkeimmiksi
tehtdaviksi katsotaan tarkeimpien uutisten esittiminen seka hakutoiminto.

(Nielsen 2000, 168, 174.)

Sivustolla on mahdotonta liikkua, jos kayttdja ei pysty ymmartamaan sen
navigointikayttoliittymaa. Toimivan navigointikdayttoliittyman avulla
kayttdja saa vastauksen kolmeen peruskysymykseen: Missa mina olen? Mista
mind tulin? Minne tdalta voi menna? (Nielsen 2000, 188.) Sivustolla taytyy
olla suunniteltu rakenne ja sen tarkoitus on olla kayttdjaystavallinen sivujen,
silla olevan informaation ja/tai palvelun puolesta. Kayttdja tarvitsee
rakenteen, jonka avulla han pystyy jarkevasti ja helposti jasentamaan sen
verkkosivukokonaisuuden, missa liikkuu. Monet sivustot rakentuvat aikojen
kuluessa sivu toisensa perdaan ja lopulta selattavissa on kaoottinen sotku
satunnaisia hakemistoja eivatkad sivut ole missddn loogisessa jarjestyksessa.

(Nielsen 2000, 198, 223.)

Sivustoja ei ole tarkoitus tehda organisaation hierarkiamallin mukaisesti,
ellei se nimenomaan palvele kayttdjan tarpeita. Ja ndinhdn yleensdkaan ei
ole. Kayttdjan ei tarvitse tietdd organisaation rakennetta, joten hanen ei pitdisi
pystya padttelemddn sen pohjalta rakennettua sivustoakaan. Sivuston
rakennus- ja pdivitysvastuu on tietenkin helppoa jakaa valtasuhteiden ja

budjettilohkojen perusteella organisaation eri osastoille, mutta silloin sivusto
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toimii organisaation hallinnollisesta nakokulmasta eikd asiakkaan tarpeiden
mukaan. Sivuston rakenteen tdytyy olla kayttdjan nakokulmasta valittu,
vaikka se tarkoittasikin sitd, ettd kaksi erilaista osastoa saisi yhden yhteisen
sivun. Usein yhta osastoa koskevat asiat joudutaan sijoittamaan eri puolille
sivustoa, ja sivujen hallinnointivastuu on télloin yhdessd monella eri

osastolla. Sivuston on oltava kayttajakeskeinen. (Nielsen 2000, 198, 202.)

Internetissa kayttdja voi liikkua sivuilla tavalla, jota suunnittelija ei ole
ottanut huomioon. Kayttdja voi esimerkiksi tulla sivustolle hakukoneen
kautta tai oman kirjanmerkkihakemistonsa kautta valttden ndin sivuston
kotisivun. (Nielsen 2000, 214.) Kayttdjan omatoimista liikkumista sivustolla
ei pida yrittaa rajoittaa, vaan painvastoin hanta pitaa auttaa siina. Sivustolla
on paastava liikkumaan usealla eri tavalla, mahdollisimman vapaasti ja

joustavasti. (Nielsen 2000, 217.)

Nielsen (2000) on huomannut omissa kaytettavyystutkimuksissaan, etta
hieman yli puolet verkkosivukayttdjista suosii hakutoimintoja. Heitd ei
yleensa kiinnosta sivustoon tutustuminen, vaan he valitsevat hakutoiminnon
heti sivustolle saavuttuaan tarkoituksenaan toimia mahdollisimman
tehokkaasti. Noin viidesosa kayttdjista seuraa sivustoilla olevia linkkeja ja
tutustuu sivustoon mielellddn niiden kautta, jopa silloin kun on kiire 10ytaa
sivustolta jokin informaatio. Loput, eli vajaa kolmannes, kayttdjista kayttavat
sekda hakutoimintoa ettda seuraavat sivuston linkkeja aina kulloisestakin

tilanteesta riippuen. (Nielsen 2000, 224-225.)

Verkkosivuja voidaan pitdd onnistuneina, jos niilld vierailee toistuvasti suuri
joukko vakiokayttdjid. Verkkosivujen suosio johtuu neljasta syystd, jotka ovat

myo0s www-suunnittelun perusta: sisalté on korkeatasoista, paivitykset ovat
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oikea-aikaisia, latausaika on todella lyhyt ja kadyttoliittyma on intuitiivinen.
Naéiden perusasioiden lisdksi todella laadukas verkkosivusto on my0s
uniikisti verkkoa hyodyntava, silld on tarpeita vastaava sisalto ja sen asenteet

ovat verkkomyonteiset. (Nielsen 2000, 380, 382.)

2.4 Ulkoinen viestinti

Organisaation = sidosryhmat, omat jdsenet poissulkien, toimivat
organisaatiosta katsottuna ulkoisessa maailmassa. Tukiaisen (2000) mukaan
niin kutsutuiksi ulkoisiksi sidosryhmiksi lasketaan asiakkaat, omistajat,
monenlaiset yritysorganisaatiot, julkisyhteisot ja jdrjestdorganisaatiot.
Ulkoinen viestintd on julkisuustyota (PR), ”joka pyrkii aikaansaamaan ja
yllapitamaan organisaation ja sen ympariston vélista yhteisymmarrysta ja
luottamusta”. (Tukiainen, 2000, 48-49.) Té&han tarvitaan tavoitteellista,
suunniteltua ja jatkuvaa kanssakdymistd ja kommunikointia, joihin on
huomioitava eri tilanteiden ja eri sidosryhmien yksilolliset viestintdtarpeet.
Tukiainen luettelee ulkoisen viestinndn tehtdviksi informoinnin, imagon
luomisen, profiloinnin, ympariston luotauksen, parhaiden kaytantojen
imuroinnin (bench marking), ympariston keskusteluteemojen esittamisen ja
hallinnan (issues management), markkinoinnin, mainonnan ja monet

yhteystoiminnat sidosryhmien kanssa. (Tukiainen, 2000, 48—49.)

Matikainen (2008) luettelee ulkoisen viestinndn keskeisiksi toiminnoiksi
tuotteiden, palvelujen ja yrityksen profiloinnin, branddyksen ja markkinoin-
nin sekd ulkoisen tiedottamisen ja ndiden kaikkien tuloksena syntyvan
maineen. Internetid hdn pitdd kokonaan uudenlaisena profiloinnin ja
branddyksen areenana. Internet on viestinndn vilineend ja ympaéristona

moniulotteinen ja vuorovaikutteinen. Se tuo haastetta maineen hallintaan.
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Internetissa on tuhansia keskusteluryhmia, blogeja ja verkostoja, joissa on
mahdollista arvioida ja vaihtaa tietoja organisaatioista ja niiden tuotteista. Ne
ovat organisaatiolle haaste, mutta samalla antavat organisaatiolle
mahdollisuuden soluttautua keskusteluihin mukaan ja luoda organisaatiolle

positiivista mainetta. (Matikainen 2008, 154.)

Internet on vaikuttanut paljon my0s organisaatioiden lobbaukseen. Se on
ulkoisen  viestinnan osa-alue, joka on perinteisesti tapahtunut
institutionaalisissa yhteyksissd ja/tai jo olemassa olevissa sosiaalisissa
verkostoissa. Internetin vuorovaikutteisuus, nopeus, portinvartijoiden
puuttuminen ja monelta—monelle -viestintd antavat uusia mahdollisuuksia

lobbaajille. (Matikainen 2008, 155.)

Jakoa erillisiin sisdiseen ja ulkoiseen viestintddan on kuitenkin kritisoitu.
Sisdinen ja ulkoinen viestintd ovat nykydan integroitumassa yhd enemman
yhdeksi ja samaksi kentdksi. Nopean viestinndn mahdollistava teknologia
rikkoo sisdisen ja ulkoisen viestinndn rajoja, kun tieto on nopeasti monien
saavutettavissa ja ulkoinen viestinta 10ytaa nain tiensda my06s organisaation
sisdlle. Jokainen organisaation jdsen viestii ja on osana viestintad, niin
organisaation sisdlld kuin sen ulkopuolellakin. Kasitys viestinnallisesta
toiminnasta laajenee. Toisaalta tiedon perillemeno vaikeutuu tietotulvan
vuoksi seka sisdisessd ettd ulkoisessa viestinndssa. Tarvitaan osaamista
loytaa tietoa oikeista lahteistd ja kykya yhdistdd ja soveltaa 10ytamadansa.

(Tukiainen 2000, 52-55.)
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2.5 Sidosryhmaviestinta ja stakeholder-ajattelu

Kasitteilla sidosryhmii ja stakeholders on Lehtosen (1998) mukaan se ero, etta
sidosryhmat ovat yhteison tiedossa olevia tai tuntemia kun taas stakeholder-
ryhmii ei tunneta (Lehtonen 1998, 121). Aberg (1997) puolestaan ei kayttiisi
koko termia sidosryhmi sen sitovan ilmaisumuodon takia. Parempia termeja
hénen mielestaan ovat yhteistyo- tai kohderyhmi. Abergin mukaan sidosryhma
tarjoaa organisaation kayttoon sen tarvitsemia panoksia ja odottaa
vastavuoroisesti saavansa jotain vastikkeeksi. Suomenkielinen termi sulkee
hanen mukaansa kasitteellisesti pois kuitenkin ne tarkeat tahot, jotka eivat
ole vaihdantasuhteessa organisaation kanssa. (Aberg 1997, 191.) Luoma-aho
(2008) kayttaa englanninkielista termid stakeholder tahoista, jotka vaikuttavat
tai vaikuttuvat organisaation toiminnasta (Luoma-aho 2008, 79).
Stakeholderit mahdollistavat organisaation olemassaolon ja samalla
organisaatiot ovat olemassa palvellakseen erilaisia stakeholdereita ja ndiden

tarpeita (Freeman 1984).

Kohderyhmien tiedostaminen ja tunteminen kuuluvat keskeisesti strategisen
viestinndn suunnitteluun (Luoma-aho 2008, 80). Organisaatiossa on
tiedettdva my0s millaisia vaatimuksia, tarpeita ja odotuksia sidosryhmilld on
(Juholin 2001, 162). Tuntemattomille tahoille viestiminen on usein tuloksien
suhteen epadvarmaa. Siksi organisaatiot analysoivat tarkoin ymparillaan
olevia sidos- ja kohderyhmia. Eri kohderyhmat ohjaavat organisaation
viestintad. (Luoma-aho 2008, 80.) Pitkalla aikavalilla organisaation taytyy
toimia niin, ettd kaikki sen stakeholderit ovat tyytyvdisid siihen mitd ne
antavat ja mitd ne saavat. Mita tyytymattomampia tarkeimmat stakeholderit
ovat organisaation toimintaan, sita varmemmin sen toiminta paattyy. (Nasi

1995, 24.)
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”Organisaatiota ei voi olla olemassa ilman vuorovaikutussuhdetta
stakeholdereiden kanssa”, Luoma-aho tasmentda stakeholder-ajattelua
(Luoma-aho 2008, 81-83). Organisaation menestykseen vaikuttaa
stakeholdereiden tyytyvdisyys tai tyytymattomyys sen toimintaan.
Tyytyvidiset stakeholderit auttavat organisaatiota menestymdan kun
tyytymattomat tekevat painvastoin. Organisaation tehtava onkin loytaa
stakeholdereiden odotuksia vastaava toimintatapa. Stakeholdereiden
uskotaan  jatkuvasti  arvioivan  organisaatiota ja = muokkaavan
kayttaytymistddan ja suhtautumistaan organisaatiota kohtaan sitten sen
mukaan. Koska stakeholdereiden tekemat arviot tapahtuvat organisaation
tahdosta riippumatta, pyrkii organisaatio viestinnalldan (julkisuustyo,
monitorointi, suhdejohtaminen) lisidmaan nimensa symbolista tunnettuutta
ja siihen liitettdvid myoOnteisid mielikuvia. Tama puolestaan auttaa
organisaatiota erottumaan kilpailijoistaan ja tukee sitd muutoksissa. (Luoma-
aho 2008, 81-83.) Yhteison on saatava asiansa tdrkeiden sidosryhmien

tietoisuuteen. Vain siten silla on tulevaisuutta. (Juholin 2001, 29.)

Organisaation viestintd stakeholdereille voi olla reaktiivista, puolustavaa,
avuliasta tai proaktiivista. Reaktiivinen organisaatio ei ota vastuuta
stakeholder-suhteistaan. Puolustavalla asenteella organisaatio pyrkii
padsemddn stakeholder-suhteissaan mahdollisimman vahalla. Avulias
organisaatio vastaa stakeholdereiden odotuksia. Proaktiivinen organisaatio

jopa ylittaa kaikki stakeholdereiden odotukset. (Luoma-aho 2008, 84.)

Stakeholder-ajattelussa koko organisaatio ja sen toiminnot ndhddan
stakeholdereiden vaikutelmien ja esitysten kautta (Nasi 1995, 19).

Stakeholder-ajattelussa on nelja padkohtaa. Ensinndkin, organisaatio seka
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vaikuttaa ettd vaikuttuu ymparistostaan, jossa silla on useita suhteita eri
ryhmien (stakeholdereiden) kanssa. Toisekseen, organisaation ja ryhmien
valiset suhteet ovat keskeisia varsinkin niiden laadun ja sisallon suhteen.
Kolmanneksi, kaikkien stakeholdereiden mielipiteet ovat itsessddn
arvokkaita eikd minkdan ryhméan oleteta nousevan muita ylemmaksi.
Neljanneksi, stakeholder-ajattelu palvelee erityisesti johdon paatoksentekoa.

(Jones & Wicks 1999, 207.)

Koska stakeholdereita on paljon ja kenttad on laaja, on pelkastdan luonnollista
pyrkid luokittelemaan niitd eri tavoin. Yksi tyypillinen tapa on jakaa
stakeholderit ymparistonsa mukaan, kuten talous-, teknologia-, sosiaalinen
tai poliittinen ymparistd. Toinen tapa on jakaa stakeholderit
muutosyhteyksiensi mukaan, eli mikd organisaation muutos vaikuttaa
mihinkin stakeholderiin. Kolmas tapa on jakaa stakeholderit ensisijaisiin ja
toissijaisiin ryhmiin. Ensisijaisilla stakeholdereilla on virallinen, muodollinen
tai sopimuksenvarainen suhde organisaatioon. Toissijaisia stakeholdereita

ovat muut jaljelle jaavat ryhmat. (Nasi 1995, 22.)

Friedman ja Miles (2004) ovat tutkineet ja kehittaneet stakeholder-teoriaa
pidemmalle. Heitd ei ole vakuuttanut se, ettd stakeholder-teoriassa
keskitytdan aina pelkdstddn organisaation. Ensinndkin viestintatoimet ovat
melko tehottomia, jos organisaatiossa pidetddn huoli vain heiddn omasta
mielestdan tarkeista stakeholdereista. Viestintatoimien tdytyy sisaltaa
muutakin kuin vain yksisuuntaista tiedottamista — myos stakeholdereilta
kantautuva viestintd tdytyy huomioida ja siita pitda huolehtia. Toisekseen
stakeholdereillakin on melko varmasti omat tavoitteensa ja strategiansa
organisaation suhteen. Taten stakeholdereiden perusteellisessa analyysissa

tarvitaan paneutumista sekd organisaatioon etta stakeholderiin niiden
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valisessa suhteessa. Kolmanneksi on otettava huomioon myos muut tahot,
valikadet ja media, jotka vaikuttavat organisaation ja sen stakeholdereiden

valisiin suhteisiin. (Friedman & Miles 2004, 95.)

Namd edelld mainitut kolme asiaa huomioiden Friedman ja Miller ovat
kehittaneet stakeholder-mallin, jossa paneudutaan organisaation ja
stakeholderin valiseen suhteeseen. Tama stakeholder-malli perustuu
erilaisten organisaation ja stakeholderin vilisten suhteiden luokitteluun
kahden erityispiirteen avulla. Ensiksi katsotaan onko organisaation ja
stakeholderin vilinen suhde yhteensopiva vai yhteen sopimaton ideoiden,
aineellisten mielenkiintojen ja sosiaalisten rakenteiden kannalta. Toiseksi
vertaillaan onko organisaation ja stakeholderin vilinen suhde valttamaton
vai satunnainen. Naiden luokittelujen avulla saadaan nelja eri kategoriaa
(katso Taulukko 2), joilla kaikilla on tietty tilanteellinen logiikkansa ja jotka

ohjaavat tietyn tyyppiseen strategiseen toimintaan. (Friedman & Miles 2004,

96.)

Vilttamaton yhteensopiva tilanne syntyy, kun kaikilla osapuolilla on jotain
menetettdvad suhteen mahdollisen hairion seurauksena. Seurauksena on
puolustusstrategia. Toinen ddripdd on satunnainen yhteen sopimaton tilanne.
Osapuolten niakemykset ovat erilaisia, mutta yhteentdrmays sattuu vain jos
joku tai jokin pakottaa heidat siihen. Oman kannan puolustaminen aiheuttaa
maksimaalista vahinkoa vastapuolessa pyritettdessa eliminoida se tai
horjuttaa sen nakemyksid. Valttamaton yhteensopimaton suhde syntyy, kun
aineelliset mielenkiinnon kohteet sosiaalisissa rakenteissa tai ideoissa
liittyvat valttamattd toisiinsa, mutta niiden toteuttaminen uhkaa suhdetta
itsedan. Strategiaksi on valittava kompromissi. Satunnainen yhteensopiva

suhde on yleensa institutionaalinen jarjestely. Tama on 16yha tilanne, joka
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tarjoaa ihmisille vaihtoehtoja. Voi pitdd kiinni yhdestda nakokulmasta tai
viehdttyd toisesta. Saa ldhestya tai valttdd muita. Strategiana tdssa toimii
opportunismi. Tunnistamalla eri stakeholder-tyypit ja nama nelja edella
kerrottua tilannetta saa varmuutta hallita organisaation ja stakeholdereiden
suhteen luonnetta ja ennakoida tulevaa siltd osin. (Friedman & Miles 2004,

96-97; 2002, 8-10.)

Taulukko 2. Stakeholder-rakenne ja stakeholder-tyypit (Friedman & Miles

2002, 8.)
Valttamaton Satunnainen
Yhteensopiva - Osakkeenomistajat - Suuriyleiso
- Korkein johto - VYleisten
- Kumppanit ammattijarjestdjen
kautta liitettavat
yritykset
Yhteensopimaton - Ammattiliitot - Jotkut kansalaisjarjestot
- Alemman tason - Yhteiskunnan loukatut
tyontekijat tai rikolliset jasenet
- Hallitus ja ministeriot
- Kuluttajat
- Lainaajat
- Tukijat ja muut
rahoittajat
- Jotkut kansalaisjarjestot

Sidosryhmaviestintda voi olla suoraa tai valillistd. Mitda tarkedmmista
ryhmista tai henkil6ista on kyse, sitd enemman heidan kanssaan on pyrittava

suoraan viestintaa, joissain tapauksissa jopa henkilokohtaisiin kontakteihin.
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Erittdin suurien ryhmien kanssa viestitaan valillisesti, esimerkiksi lehtien tai
verkkoviestinnan avulla. (Juholin 2001, 166-167.) Verkkopalvelu voi olla
paljon muutakin kuin vain organisaation tekstid ja kuvaa sisaltavat
verkkosivut internetissd. Se voi olla mm. uutisarkisto, kuvapankki,
julkaisukokoelma, tuotteiden online-myynti, keskustelufoorumi. (Jussila &

Leino 1999, 57-58.)

2.6 Organisaation arvot

Organisaation arvot toimivat kahdella tasolla. On sisdistettyja organisaation
yhteisida arvoja, joiden mukaan toimitaan vaistomaisesti ongelmanratkaisu-
tilanteessa. Organisaatiolla on my0s virallistettuja arvoja, jotka joutuvat eri
areenoilla kaiken aikaan testiin, niistd keskustellaan jatkuvasti. Virallistetut
arvot kaantyvat itseddn vastaan, mikdli niitd ei hyvaksytd ja omaksuta
organisaation sisdlld. Jos ndmd ydinarvot taas koetaan omiksi ja toimiviksi,

tulee niistd organisaation toiminnan suunnannayttsja. (Aberg 2000, 84-85.)

Wenstop ja Myrmel (2006) ovat tutkineet organisaatioiden arvomaaritelmia
ja sitd miten hyvin nama arvot loytyvat ja nakyvat organisaatioiden
verkkosivuilla. Heiddn mukaansa organisaatiot ovat olemassa luodakseen
arvoa ja siksipd organisaatiot kertovatkin arvoistaan omilla verkkosivuillaan,
suorasti tai epasuorasti. Heiddn tutkimuksessaan, joka koski noin 300
amerikkalaista ja norjalaista pOrssiyritystd, organisaatioiden arvot 1oytyivat
verkkosivuilta eri paikoista, niita oli vaikea erotella ja hammentavaa
tarkastella arvokategorioissa. Niissa sotkettiin sellaiset asiat kuin paamaarat

ja tarkoitukset, johtaminen ja seuraamus. (Wenstep & Myrmel 2006, 673.)

Aikaisemmat organisaatioiden arvotutkimukset ovat keskittyneet niiden
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eettisiin puoliin, jotka Murphyn (2005) mukaan voidaan jaotella neljaan eri
kategoriaan: arvolausumiin, yhteison uskontunnustuksiin, eettisiin ohjeisiin
ja yksityisyyden linjoihin internetissa. Tata nelijakoa on Kkaytetty
organisaatioissa erityisesti 1990-luvulta ldhtien. (Murphy 2005, 183.) Sita
ennen organisaatioiden arvojen tutkimisessa keskityttiin Chunin (2005)
mukaan pdédasiassa yhteen kategoriaan, niin kutsuttuihin ydinarvoihin

(Chun 2005, 269).

Louhiluoto (1999) on huomannut tutkimuksissaan, ettd arvot on usein
maadritelty organisaatioissa liian vaativiksi. Jossain tapauksissa yritysjohto ei
toimi madrittelemiensa arvojen mukaisesti. Arvojen toteutumista ei
myoskaan ole tutkittu eikd ydinarvoja ole jalkautettu. Usein myo0s
organisaation henkilokunta on jatetty koko arvoprosessin ulkopuolelle. Se on

saanut tietdd ydinarvoista vasta niiden maarittelemisen jalkeen. (Louhiluoto

1999.)
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3 ORGANISAATION ESITTELY - SeAMK

Seindjoen ammattikorkeakoulu (SeAMK) sijaitsee Eteld-Pohjanmaalla ja on
keskikokoinen ammattikorkeakoulu Suomen mittakaavassa. Se tarjoaa
nuorten tutkintoon johtavaa koulutusta kuudella eri koulutusalalla 21
koulutusohjelmassa. Naissd koulutusohjelmissa opiskelijoita on noin 4500.
SeAMK:n eri toimipisteitd sijaitsee viidelld paikkakunnalla: Seindjoella,
Iimajoella, Kauhajoella, Kurikan Jurvassa sekd Ahtarissi, ja tyontekijoita

SeAMK:ssa on noin 400 henkea.

SeAMK:n viestintd- ja markkinointitoimenpiteitd tehddan yhdessa ja
erikseen. Koko SeAMK:n viestinndssd ja markkinoinnissa ovat mukana
viestinta- ja markkinointipaallikot seka markkinointi- ja viestintdsuunnit-
telija. SeAMK:n jokaisessa yksikossd on myOs oma viestinti- ja
markkinointivastaava, joka vastaa oman yksikkonsa viestinta- ja
markkinointitoimenpiteistd sekd osallistuu SeAMK:n yhteisiin viestinta- ja
markkinointiprosesseihin. SeAMK:n viestinndssd viime kddessd vastuu on

rehtorilla.
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3.1 Seindjoen ammattikorkeakoulun viestintiohjelma

SeAMK:lla on viestintaohjelma, joka ohjaa viestinndn ja markkinoinnin
toimia ja tukee ndin SeAMK:n strategian 2007-2009 toteuttamista.
Viestintaohjelmassa  vuosille  2008-2010 on madritelty  viestinnan
painopisteeksi sahkoinen viestinta. ”Sahkoisten kanavien kayttoa kehitetaan
ja vahennetadn samalla printtiviestinnan ja -markkinoinnin osuutta”.

(SeAMK:n viestintaohjelma 2008, 1.)

SeAMK:n strategiassa maadritellyt arvot ohjaavat organisaation toimintaa,
myOs viestinndssd. Ne suuntaavat viestinndn toimia esimerkiksi
sisaltoteemojen valinnassa. SeAMK:n arvot ovat: Olemme osaajia,
kansainvalistyvid, yhteisollisia ja yrittajahenkisia. (SeAMK:m viestinta-

ohjelma 2008, 2.)

3.1.1 Painotus sahkoisessad viestinnassa

SeAMK:n viestintaohjelman mukaan viestinnan ja markkinoinnin
painopistetta on siirretty sahkoisiin kanaviin. SeAMK:n verkkosivujen
kilpailukykya ja kiinnostavuutta on haluttu nostaa. Tarkeimmiksi alueiksi on
nostettu uutistiedottaminen ja erityisesti potentiaalisille opiskelijoille
suunnatut kokonaisuudet, esim. opiskelupdivéakirjat, alumnien uratarinat ja
interaktiiviset osiot. Viestintdohjelman mukaan sivuston taytyy olla myos
houkutteleva ja ajan tasalla. Sivujen sisdllon paivitys ja uudistaminen onkin

verkkosivujen jatkuva haaste. (SeAMK:n viestintaohjelma 2008, 12.)

Viestintaohjelman mukaan my0s sdhkoistd tiedottamista keskeisille

kohderyhmille tehostetaan. Sitd varten on perustettu mm. verkkolehti, joka
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ilmestyy viisi kertaa vuodessa. Ajatuksena on, etta samalla saadaan valitettya
tieto seka henkilokunnalle, opiskelijoille ja ulkoisille sidosryhmille.
Tutkimus- ja kehittdmistoiminnasta julkaistaan oma sahkopostilla
lahetettdava Newsletter, eli uutislehtinen. Markkinoinnissakin kampanjoita
siirretdan printtimainonnasta internetin puolelle. Sielld kampanjoita
kehitetaan esimerkiksi niita pidentamalla ja monipuolistamalla niiden

sisaltoa interaktiiviseen suuntaan. (Se AMK:n viestintaohjelma 2008, 13.)

3.1.2 Nelja strategista arvoa

Viestintaohjelmasta voi lukea, miten SeAMK:n arvot tulisi huomioida

SeAMK:n viestinnassa ja miten ne vaikuttavat viestinnan toimiin.

”"Olemme osaajia” ndkyy viestinndn tekemisen ammatillisuudessa ja eri
henkilostoryhmien jatkuvassa viestinnan koulutuksessa (Se AMK:n viestinta-
ohjelma 2008, 3). Viestinnan sisdllossa osaaminen ja menestyminen nakyvat
aihevalinnoissa ja tiedotuskanavien valinnassa. Erilaisissa arvioinneissa ja
tutkimuksissa menestyminen, koulutuksen, kansainvalisen toiminnan seka
T&K -toiminnan saavutukset ja innovaatiot sekd tulokset yrittdjyyden
edistdmisessd nostetaan erityisesti uutisoinnissa ja tiedottamisessa esille.
Parhaista opinnaytetdistd palkitseminen, vuoden opettajan ja kansain-
valistdjan valinta sekd alumnien uratarinat yhdessa erilaisten seminaarien ja
konferenssien kanssa ovat my0s omiaan lisidmadan SeAMK:n osaamisen
tunnettuutta edellyttden tietenkin, ettd ndista toimista uutisoidaan ja tehdaan

juttuja. (SeAMK:n viestintaohjelma 2008, 8.)

”"Olemme kansainvélistyvid” ndkyy kv-vastaavien ja viestintdvastaavien

kiintedssa yhteistyossa (SeAMK:n viestintaohjelma 2008, 3). Viestinndn
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aihevalinnoissa painotetaan muun muassa SeAMK:n tarkeytta Etela-
Pohjanmaan kansainvalistymiselle. Ulkomaalaiset opiskelijat, henkilokunta
ja kv-alumnit ovat alueella kotikansainvalistymisen tukena ja osana
SeAMK:n tyodelamadlle tarjoamia palveluja. Myos uudet kansainvaliset
kumppanit ja kansainvalisten hankkeiden tulokset nostetaan esille. SeAMK:n
koulutustarjonnan kansainvélisyytta korostetaan, samoin opiskelijoiden ja

henkilokunnan ulkomaanvaihtoja. (SeAMK:n viestintdohjelma 2008, 8-9.)

”"Olemme yhteisollisid” ndkyy viestintdd ja markkinointia tekevien
avoimessa yhteistyOssd. “Jokaisen parhainta asiantuntemusta arvostetaan ja
hyddynnetddn. Se tekee, joka parhaiten osaa.” (SeAMK:n viestintdaohjelma
2008, 3). Viestinnan sisallossa on opiskelijaelamaa ja alumnien tarinoita seka
opiskelijoiden vaikuttamisesta SeAMK:n paatoksentekoon ja toimintaan.
Myos eri henkildstoryhmat ja organisaation yhteiset tapahtumat kertovat

yhteisollisyydesta. (SeAMK:n viestintaohjelma 2008, 9.)

”"Olemme yrittdjahenkisia” ndkyy viestinndssa arkipaivan luovuutena,
innovatiivisuutena ja uteliaisuutena. Innovatiivisuus tarkoittaa uusien
viestinnan valineiden, nakokulmien ja toimintatapojen kehittamistd ja
kayttoonottoa. Luovuutta on uutisten tunnistaminen, jalostaminen ja
kirjoittaminen. Uteliaisuutta ja herkkyyttda on kohderyhmien odotuksien ja
tarpeiden tunnistaminen. (SeAMK:n viestintdohjelma 2008, 3.) Viestinnan
sisdllolla tuodaan esiin yrittdjyytta palvelevaa koulutusta ja tutkimus- ja
kehittamistoimintaa  sekd niiden  tuloksia. @ Myds  yrittdjamaisia
oppimismenetelmid nostetaan esiin sekd alumnien uratarinoita ja

henkilokunnan tydeldmajaksoja. (SeAMK:n viestintaohjelma 2008, 8.)
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3.2 Www.seamk.fi

SeAMK:n verkkosivut uudistettiin kevéat-kesalla 2008. Samalla otettiin
julkiseen kayttoon myos organisaation verkkolehti, joka oli aiemmin
toiminut SeAMK:n sisdisend tiedotuslehtenda. Verkkolehti on hakenut
muotoaan jo muutamaan otteeseen niin nimensd kuin ulkoasunsakin
puolesta. SeAMK:n  verkkosivut ovat pysyneet pddsdantoisesti
toiminnallisesti ja ulkonaodllisesti samanlaisina ldhes kolmen vuoden ajan.

Kuvasta 1 voi ndhda SeAMK:n verkkosivuston ilmeen.

ETUSIVU HALUATKO OPISKELLA? ETSITKO PALVELUJA? TUTUSTU SeAMK:iin (3

AJANKOHTAISTA Mita kuuluu huomenna? T

» Talevis tapahtumia

» Kansainvalinen vikio ja

» Uutisarkisto , Kevasn 2010 yhteishaky konferenssi SeAMK:ssa
» Avoimet tyGpaikat 1.2.16.4.2010 15.19.3.2010 432010
» Verkkolohtl SOPRO » Uusia vaidtoshtoia tarolla
» SeAMK jedt Erfiishaku YAMK.tutkdatoon: yhteishoussa 2422010
» International Business Management » Oppia korkeskostuopetuksesta

1.3.164.2010 jo utkimuksesta
Tdysvalioista 2322010
AILUU - » Yrittsgyyspou Kaupplsakss
P Ve oanistuu SEAMK
Uiketoiminnassa 19.2 2010
— NUORTEN KOULUTUS o
[ =

e rr——— 3 v oo
AIKUISTEN KOULUTUS o m
SEAMK YHTESSO YLEMPI AMK o

» Opiskesfoiden tarinoita

» Valmistuneiden tarinoita AVOIN AMK © Eulu'vzu‘u'.gfvﬁ

» Asiantuntijan pubeenvuoro

» Opiskseian hyvimeokat) .

» SAMO - opiskelijakunts it il © Opmfo*opas
TUTKIMUS JA KEHITTAMINEN (o,

OTA YHTEYTTA
» teysvedot
» Hemkilohaky
» Palaste

» Sabkoposts
» SEAMK Korkeakoulkinasto

KUVA 1. Etusivu. http://www.seamk.fi/Suomeksi.iw3. 7.3.2010

SeAMK:n verkkosivustossa yksittdisia sivuja on yhteensa yli 6600. Sivut
jakautuvat karkeasti ottaen SeAMK:n yleisiin sivuihin ja yksikdiden omiin
sivuihin. Yksikot ovat nimeltaan:

- SeAMK Kulttuuri

- SeAMK Liiketoiminta
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- SeAMK Maa- ja metsatalous
- SeAMK Sosiaali- ja terveysala
- SeAMK Tekniikka

SeAMK:n verkkosivujen etusivu on sivuston tdrkein yksittdinen sivu. Se
toimii koko sivuston siséllysluettelona. Vaihtoehtoja sivustolle siirtymiseen
on useampia. Etusivun yldreunasta voi valita jatkaako sivujen selaamista
SeAMK:n tarjoamien toimintojen tai palvelujen mukaan. Tarjolla on siis
tietoa  koulutuksesta  (Haluatko  opiskella?), ja  tutkimus- ja
kehittamispalveluista (Etsitkd palveluja?) ja yleistietoa SeAMK:sta organi-
saationa (Tutustu SeAMK:iin). Etusivun keskiosasta on linkitykset my0s
koulutus- seka tutkimus- ja kehittdmistoiminnan sivuille hieman eri tavoin
kerrottuna kuin ylareunan otsikoissa. Keskelld sivua on myos iso valkoinen

kenttd ajankohtaisista koulutushauista.

Etusivun vasen reuna on jaettu kolmen otsikon alle: Ajankohtaista, SeAMK
yhteisé ja Ota yhteytti. Ajankohtaista—osio tarjoaa ajankohtaista tietoa
SeAMK:n tapahtumista, uutisjutuista ja tiedotteista, avoimista tyopaikoista
seka linkit SeAMK:n verkkolehteen ja paperisen SeAMK-lehden
digiversioon. SeAMK vyhteis® -osio tarjoaa eri SeAMK:laisten kirjoittamia
kokemuksia ja ajatuksia muun muassa opiskelusta, koulutuksesta ja
tutkimuksista. Ota yhteyttda -osiosta lOoytdd yhteystietoja ja sdhkoisen

yhteydenottolomakkeen.

Etusivun oikea reuna on tarkoitettu SeAMK:n uutiskanavaksi. Etusivulta voi
lukea neljan tuoreimman uutisen otsikot. Sekd oikeassa ettd vasemmassa

reunassa on vaihtuva maara aika ajoin vaihtuvia bannereita. Niilld tuodaan
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esiin jotain SeAMK:n ajankohtaisia asioita tai tapahtumia tai linkkeja

SeAMK:n yhteistyokumppaneiden sivuille.

3.3 Sidosryhmaini 17-19-vuotiaat nuoret

Yksi tarkeimmistda sidosryhmistda SeAMK:lle ovat nuoret, 17-19-vuotiaat,
potentiaaliset hakijat. Heista suurin osa kdy lukion tai ammatillisen
oppilaitoksen viimeista vuotta. SeAMK:in oli kevailla 2009 nuorten
suomenkielisessd haussa yhteensa 3504 ensisijaista hakijaa. Heistd 2372
hakijaa oli lukion kdynyttd, joista saman kevaan abeja oli 1054. Ammatillisen
perustutkinnon suorittaneita ensisijaisia hakijoita oli 976. Ensisijaisten
hakijoiden ika jakautui siten, etta 19-vuotiaita ja alle 19-vuotiaita hakijoita oli
suurin osa, 1182 henkea. 20-vuotiaita hakijoita oli 726, 21-vuotiaita hakijoita
540, 22-vuotiaita hakijoita 284, 23-vuotiaita hakijoita 171 ja sitd vanhempia
yha vihemman. (AMKOREK 2010.)

SeAMK:n valintakokeisiin kesdakuussa 2007 osallistuneille nuorille tehdyn
kyselyn mukaan 95 % heista on kdaynyt SeAMK:n verkkosivuilla ja ndma
sivut ovat eniten kaytetty kanava tiedonhankinnassa. 92 % hakijoista on
16ytanyt tietoa sivuilta erittdin hyvin tai hyvin. (SeAMK:n viestintdohjelma

2008, 12).
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4 TUTKIMUSMENETELMA

4.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tutkimus jakautuu kahteen osaan asetettujen tavoitteiden mukaisesti.
Tutkimuksen ensimmadisend tavoitteena on selvittdd SeAMK:n viestinta-
ohjelman strategian ndkyminen ja noudattaminen organisaation omilla
verkkosivuilla. Erityistarkastelussa on SeAMK:n arvot. Tata tutkitaan

verkkosivujen sisallonanalyysilla analyysikehikkoa apuna kayttaen.

Tutkimuksen toisena tavoitteena on selvittdd nuorten kayttdjien mielipiteet
SeAMK:n verkkosivuista. Erityistarkastelussa on myods SeAMK:n arvojen
nakyminen ja avautuminen tadlle sidosryhmalle. Tassa metodina kaytetaan

ryhmahaastattelua.

Tutkimuskysymyksid on kolme. Ensimmaéinen kysymys vastaa tutkimuksen
ensimmdiseen tavoitteeseen. Toinen ja kolmas kysymys vastaavat
tutkimuksen toiseen tavoitteeseen.
1) Miten SeAMK:n viestintdiohjelmassa madadritellyt arvot nakyvat
organisaation verkkosivuilla?

2) Mita mielta nuoret ovat SeAMK:n verkkosivuista?
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3) Mitka SeAMK:n arvot heijjastuvat nuorten vastauksista?

4.2 Laadullinen tutkimusote

Tutkimuksessa kaytetyt metodit, sisdllonanalyysi ja ryhmdhaastattelu, ovat
laadullisia tutkimusmenetelmia. Eskola ja Suoranta (2008) karjistavat
laadullisen tutkimuksen maaritelman niin, ettd laadullinen tai kovalitatiivinen
ymmarretaan yksinkertaisesti aineiston ja analyysin muodon kuvaukseksi,
eli ei-numeraaliseksi (Eskola & Suoranta 2008, 13). Vastakkainasettelua
kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen menetelman viélille on kuitenkin turha
pystyttda. Varovaisesti ajatellen laadullisen tutkimuksen tunnusmerkkeja
ovat seuraavat: aineistonkeruumenetelmad, tutkittavien nakokulma,
harkinnanvarainen tai teoreettinen otanta, aineiston laadullis-induktiivinen
analyysi, hypoteesittomuus, tutkimuksen tyylilaji ja tulosten esitystapa,

tutkijan asema ja narratiivisuus. (Eskola & Suoranta 2008, 15.)

Tahan tutkimukseen osallistuneiden haastateltavien mielipidettd SeAMK:n
verkkosivuista olisi voinut tutkia my0s maarallisella menetelmalla. Hirsjarvi
ja Hurme (2008) neuvovat, ettd tutkimuksessa on parempi ldhtea liikkeelle
tutkimusongelmista kuin tutkimusmenetelmastd. Heiddn mukaansa silld ei
ole niin valid kaytetadnko kvalitatiivista, kvantitatiivista vai molempia
menetelmid. Kvalitatiivisilla menetelmilld saadaan heiddn mukaansa
kuitenkin kuultua tutkittavien mielipiteet ja nakokulmat. (Hirsjarvi & Hurme
2008, 27-28.) Tassa tutkimuksessa vaakakupissa tutkimusmenetelman
valinnalle painoi se mahdollisuus, ettd haastateltavilta voisi haastattelun
avulla kuulla verkkosivuista yllattivia huomioita ja arvokkaita

parannusehdotuksia.



32

Tuomi ja Sarajarvi (2009) listaavat Lainetta mukaillen rungon laadullisen
tutkimuksen analyysin etenemisen kuvaamiseksi. Analyysiksi he nimittavat
koko rupeamaa tutkimuksen tarkoituksen maarittelystd yhteenvedon
raportointiin. Aluksi tehddan paatos siitd, mikd aineistossa kiinnostaa. Se
nakyy myo0s tutkimuksen tarkoituksesta ja tutkimusongelmasta tai
tutkimustehtavasta. Sen jalkeen aineisto kdydaan lapi ja siita erotetaan ja
merkitdan ndma tutkimusnakokulmasta kiinnostavat asiat. Kaikki muut asiat
jatetaan sen jalkeen tutkimuksen ulkopuolelle. Merkityt asiat kerataan
yhteen ja erilleen muusta aineistosta. Sen jdlkeen ne luokitellaan,
teemoitetaan tai tyypitellddn tms. Viimeistadn tassa vaiheessa taytyy paattaa
hakeeko aineistosta samanlaisuutta vai erilaisuutta. Aineistosta voidaan
hakea myo0s toiminnan logiikkaa, tyypillistd kertomusta, kirjoittaa kaikista
vastauksista tyypillinen kertomus ym. Lopuksi kirjoitetaan yhteenveto.

(Tuomi & Sarajarvi 2009, 91-93.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston koon riittdvyys tieteelliseksi,
edustavaksi, yleistettavaksi ja graduksi kelpaavaksi tutkimukseksi usein
mietityttdd tutkijaa. Laadullisessa tutkimuksessa on kuitenkin mahdollista
ottaa pienikin otanta tutkimusmateriaalia ja analysoida se mahdollisimman
perusteellisesti. Harkinnanvaraisessa otannassa vahva teoreettinen perustus
ohjaa tutkijaa aineiston hankinnassa. Tieteellisend kriteerind on tdlloin laatu,
ei maara. Eskola ja Suoranta korostavat laadullisen tutkimuksen piirretta
pyrkid rakentamaan aineistosta teoreettisesti kestdvid nakokulmia ja luoda
tutkittavasta ilmiosta kasitteellista ymmarrysta pelkan aineistosta kertomisen

sijaan. (Eskola & Suoranta 2008, 18, 60, 62.)

Eskolan ja Suorannan mukaan tutkimusaineistoa on riittavasti silloin, kun

tutkimusongelman kannalta uutta tietoa ei ole endd saatavissa uusien
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tapaustenkaan myota. Talloin puhutaan aineiston kyllaantymisesta eli
saturaatiosta. Mitaan muuta sdantoa laadullisen tutkimusmateriaalin
maarasta ei heidan mukaansa siis varsinaisesti ole. Aineistoa on kerattava

sen verran kuin tutkimuksen kannalta on valttamatonta. (Eskola & Suoranta

2008, 62-63.)

Vaikka tutkimuksen aineistona kaytettdisiin pientdkin materiaalimaaraa, on
tutkimuksen tulokset ja tulkinnat Eskolan ja Suorannan mukaan mahdollista
yleistaa riippuen siitd kuinka hyvin tutkimus on kuvattu ja kasitteellistetty.
(Eskola & Suoranta 2008, 65.) Sulkunen (1990) nostaa yleistettavyyden
kriteereiksi talloin jarkevan aineiston. Se koostuu suhteellisen samanlaisen
kokemusmaailman omaavista haastateltavista, joilla on tekijan tietoa
tutkimusongelmasta sekda mielenkiintoa itse tutkimusta kohtaan. (Sulkunen

1990, 272-273.)

Tassa tutkimuksessa haastateltavat jakaantuivat samanikaisiin lukiolaisiin ja
ammattikoululaisiin. Heiddn kokemuksensa internetin viestintakulttuurista
olivat samantasoisia, he kaikki kuuluivat 2000-luvun nuoriin eli sahkoisen
viestinnan suurkuluttajiin. Ikdnsa ja koulutuksensa puolesta haastateltavat
olivat my0s sopivia miettimdan lukion tai ammattikoulun jalkeista eldmaa ja
sitd hakisivatko opiskelemaan ammattikorkeakouluun. Nama ominaisuudet
tekivdt haastateltavien vastauksistaan jarkevan haastattelukokonaisuuden

tutkittavaksi.

Alasuutari (1999) jakaa laadullisen analyysin kahteen eri vaiheeseen ja
kutsuu niitd havaintojen pelkistimiseksi ja arvoituksen ratkaisemiseksi.
Havaintojen pelkistdmisessd aineistoa ensin tarkastellaan ainoastaan

tutkimukseen valitun teorian mukaisesti ja sen jdlkeen havaintojen maaraa
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karsitaan yhdistamisella. Tama tarkoittaa havaintojen yhteisten piirteiden
etsimistd tai koko aineistoon patevan sidannon muotoilemista. Tavoitteena ei
kuitenkaan ole tyyppitapausten tai keskivertoyksildiden maaritteleminen.
“Havainnot yhdistaimadlla tuotetun havainnon pitda pated poikkeuksetta
kaikkiin raakahavaintoihin.” (Alasuutari 1999, 42.) Yksikin poikkeus osoittaa,
ettd asiaa pitdd miettid uudelleen. Kaikki riippuu siitd, minkdlainen on
tutkimuksen kysymyksenasettelu. Alasuutarin laadullisen analyysin toinen
vaihe, arvoituksen ratkaiseminen, tarkoittaa tuotettujen johtolankojen ja
kaytettavissda olevien vihjeiden pohjalta tehtyda merkitystulkintaa

tutkittavasta ilmiosta. (Alasuutari 1999, 39-40, 42-44.)

Analyysin tulosten voi olettaa patevan yleisemmalldkin tasolla, kun se
otetaan huomioon jo havaintojen tuottamisessa, esimerkkitapausten
valinnassa ja raakahavaintojen yhdistimisessa. Tutkimuksen yleistettavyys-
ongelma tulee vastaan kuitenkin yleensa arvoituksen ratkaisemisessa.
"Tarkeintd laadullisessa tutkimuksessa on paikallinen selittdminen.”
(Alasuutari 1999, 243.) Tutkimuksen selitysmallin tulee sopia ennen kaikkea
perustanaan olevan empiiriseen aineistoon, silla useimmiten tarkoituksena
on osoittaa ilmididen historiallisuus ja kulttuurisidonnaisuus. Yleensa
riittddkin, ettd sddantd muotoillaan niin, ettd se patee koko
tutkimusaineistossa. =~ Alasuutari  kehottaa laadullisen tutkimuksen
yhteydessda puhumaan tutkimuksen yleistimisen sijaan tutkimuksen
suhteuttamisesta. Siind voi eritelld sitd, miten tutkija osoittaa analyysinsa

kertovan muusta kuin vain aineistostaan. (Alasuutari 1999, 243-244, 251.)
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4.3 Sisidlléonanalyysi ja analyysikehikko

Tassa tutkimuksessa sisallonanalyysia ja analyysikehikkoa on Kkaytetty
vastauksen loytamiseen ensimmaiselle tutkimuskysymykselle. Tutkimuksen
tavoitteena on selvittdad SeAMK:n viestintdohjelman strategian ndakyminen ja
noudattaminen organisaation omilla verkkosivuilla. Erityistarkastelussa on
strategiassa maaritellyt organisaation arvot. Tutkimuskysymykseksi on
asetettu: "Miten SeAMK:n viestintaohjelmassa maaritellyt arvot nakyvat

organisaation verkkosivuilla?”

Krippendorff (2004) kertoo sisdllonanalyysin olevan tutkimustekniikka, jolla
voidaan tehda toistettavissa olevia ja patevia (valideja) paatelmia teksteista
tai muusta tarkoituksenmukaisesta materiaalista, kuten taiteesta, kuvista,
kartoista, danistd, merkeistd, symboleista ja numeraalisista tallenteista seka
niiden kdytosta. Sisdllonanalyysi tarjoaa uusia oivalluksia, lisdd tutkijan
ymmarrysta tutkittavasta ilmiostd tai antaa tietoa kdytdnnon toiminnasta.
Keskeinen ero tekstin ja muiden tutkimusmenetelmien aineistojen
lahtokohdassa on se, etta teksti aina tarkoittaa jotain jollekin ja joku on sen
tata tarkoitusta varten tuottanut. Tata asiaa ei saa jattaa huomiotta eika

tekstin olemassaolon syyhyn saa kajota. (Krippendorff 2004, 18-19.)

Tuomen ja Sarajarven (2009) mukaan sisdllonanalyysilla voidaan analysoida
dokumentteja (esim. kirjat, artikkelit, paivakirjat, kirjeet, haastattelut, puhe,
keskustelu, dialogi, raportit ym.) systemaattisesti ja objektiivisesti.
Sisdllonanalyysilla saadaan kuitenkin vain kerdttya aineisto. Johtopaatokset
on tehtivd sen jdlkeen. Ja juuri siksi tdtd menetelmdd kritisoidaankin
keskenerdisyydesta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 103.) Eskolan ja Suorannan

mukaan sisdllonanalyysilla voidaan eritella mita tai miten jostakin asiasta on
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kirjoitettu tai puhuttu. Talloin kvantitatiivisesti eli laskien osoitetaan kuinka
monta kertaa asiasta on mainittu puheessa tai tekstissd. Sisallon erittelyssa
voidaan laskea yksittdisid sanoja tai kokonaisia lauseita tai ajatuksellisia
kokonaisuuksia. (Eskola & Suoranta 1998, 186.) “Analyysiyksikon
madrittamistd ohjaavat tutkimustehtava ja aineiston laatu” (Tuomi &

Sarajarvi 2009, 110).

Ajoittain sisdllonanalyysin synonyymina kaytetaan sisallon erittelya. Niilla
on kuitenkin se ero, ettd jalkimmainen on dokumenttien analyysia
maarallisin  keinoin, kun ensimmadinen on dokumenttien sanallista
selittamistd. Sisdllonanalyysista voidaan kuitenkin kasitteenda puhua
tarkoittaen niin sisdllonanalyysia kuin sisdllon erittelya. (Tuomi & Sarajarvi

2009, 106-107.)

Sisdllonanalyysi jaetaan kolmeen eri kategoriaan: aineistoldhtdiseen eli
induktiiviseen, teorialdhtoiseen eli deduktiiviseen ja teoriaohjaavaan
sisdllonanalyysiin (Tuomi & Sarajarvi 2009, 107-108). Tama tutkimus
toteutettiin ensimmaiselld, eli aineistoldhtoisella sisdllonanalyysilla. Sen
kolme vaihetta ovat aineiston pelkistiminen (redusointi), aineiston
ryhmittely (klusterointi) ja teoreettisten kasitteiden luominen (abstrahointi).
Tutkimustehtdavdan saadaan vastaus yhdistelemadlld kasitteitd, edeten
empiirisestd aineistosta kohti kasitteellisempdd ndkemystda tutkittavasta
ilmiosta. Tuloksissa esitetddn empiirisestd aineistosta muodostettu malli,
kasitejarjestelma, kasitteet tai aineistoa kuvaavat teemat sekd luokittelujen
pohjalta muodostetut kasitteet tai kategoriat ja niiden sisallot.
Johtopaatoksissa tutkija pyrkii ymmartamaan, mitd asiat tutkittaville

merkitsevat. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108, 112-113.)
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Luokittelun tai kategorisoinnin jalkeen sisallonanalyysia voidaan jatkaa
kvantifioimalla aineisto. Siinad lasketaan usein esiintyvid asioita esimerkiksi
haastattelijoiden kuvauksissa tai haastateltavien vastauksissa. Ongelmaksi
kvantifioinnissa saattaa tulla aineiston pienuus. Silloin ei valttamatta saada
lisdtietoa tai erilaista ndkokulmaa tutkimustuloksiin. (Tuomi & Sarajarvi

2009, 120-121.)

Sisallonanalyysin aineisto kerattiin analyysikehikkoon heina-elokuussa 2010.
Analysoitavat sivut valittiin aluksi sen perusteella, milla sivuilla
ryhmahaastatteluun osallistuneet haastateltavat eniten omaehtoisesti
liikkkuivat. Taman lisdksi analysoitavaksi valittiin myds SeAMK:n jokaisen

yksikon paasivu.

Huomioitavana asiana on SeAMK:n etusivun paivittdiinen muuttuminen
tutkittavana ajankohtana. Vaihtuvia elementtejd ovat mainosbannerit,
uutisotsikot ja hakemiseen liittyvat tiedotteet. Taman takia kaikilla
haastateltavilla ei ollut taysin samanlaista etusivua arvioitavanaan. Muutoin

sivut olivat padasiassa samanlaiset.

Kehikkoon luotiin kaksi eri kategoriaa arvoille. Ensimmaisessa kategoriassa
etsittiin ja laskettiin, montako kertaa SeAMK:n neljd arvoa oli mainittu
suoraan tutkimukseen valituilla sivuilla. Toisessa kategoriassa etsittiin ja
laskettiin, montako kertaa nama samat arvot oli jollain tapaa tulkittavissa
samoilla sivuilla kuvissa, otsikoissa, teksteissd, linkeissd, mainoksissa jne.

Analyysikehikko on luettavissa Liitteena 1.
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4.4 Ryhmihaastattelu

Ryhmahaastattelua on kaytetty tassa tutkimuksessa vastauksen 16ytamiseen
toiselle ja kolmannelle tutkimuskysymykselle: “"Mitd mieltd nuoret ovat
SeAMK:n verkkosivuista?” ja “"Mitkda SeAMK:n arvot heijastuvat nuorten
vastauksista?” Tutkimuksen toisena tavoitteena on selvittdd nuorten
kayttdjien mielipiteet SeAMK:n verkkosivuista. Erityistarkastelussa tassakin

on SeAMK:n arvot, niiden nakyminen ja avautuminen talle sidosryhmalle.

Tutkimusmetodiksi ~ valittiin ~ haastattelu =~ kyselylomakkeen  sijaan
useammastakin syystd. Haastattelulla ja kyselylomakkeella on joitakin
toisistaan erottavia tekijoita, joihin Hirsjarvi ja Hurme (2008) kiinnittavat
huomiota. Naista muutamia mainiten esimerkiksi haastattelulla on helpompi
motivoida henkil6ita kuin lomaketutkimuksessa. Haastattelu on
menetelmdna joustavampi ja se sallii kysymysten tdsmennykset ja tulkinnat,
kun lomakkeiden suurin heikkous on nimenomaan se, ettd hyvinkin kattavat
vastausvaihtoehdot harvoin tavoittavat tdysin vastaajan ajatusmaailmaa.
Haastatteluiden kieltdytymisprosentti on pienempi kuin lomake-
tutkimuksissa. Haastattelulla voidaan kartoittaa tilannetta niin, etta silld
saadaan muun tiedon ohella uusia hypoteeseja ja se voi osoittaa ilmididen
valisid yhteyksid. Toisaalta samalla saadaan paljon my6s tutkimusaiheen
kannalta  eparelevanttia  materiaalia. =~ Haastattelu on  kuitenkin
lomaketutkimusta huomattavasti kalliimpi ja tutkijalle vaativampi
menetelma. Lomakehaastattelu onkin usein varsin helppo ja nopea toteuttaa.

(Hirsjarvi & Hurme 2008, 36-37, 45.)

Suomessa tehddan paljon tutkimuksia haastattelemalla. Haastattelu on

jarkevaa tehda, kun halutaan tietdd henkilon mielipide, kokemus tms.
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johonkin asiaan. Kysytddn asiaa siis suoraan haastateltavalta itseltaan.
(Eskola & Suoranta 2003, 86.) Haastattelulle tyypillista on, ettd se on
ennakolta suunniteltu ja haastattelija ja haastateltava tietavat roolinsa.
Haastattelu on haastattelijan alulle panema ja ohjaama tilanne, jossa
haastattelija joutuu wusein motivoimaan haastateltavaa ja pitdamaan
haastattelua ylla. Lisdksi haastateltavan on vain luotettava siihen, ettd hanen

kertomisiaan kasitellaan luottamuksellisesti. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 43.)

Tutkimushaastattelut eroavat toisistaan ldhinna strukturointiasteen
perusteella. Kdytetyin haastattelulaji on lomakehaastattelu, jossa kysymysten
ja vaitteiden muoto ja esittamisjdrjestys on taysin maaratty, siis strukturoitu.
Puolistrukturoidulle  haastattelututkimukselle ei ole mitdan yhta
maadritelmaa. Puolistandardoitu tai lomakehaastattelun ja strukturoimat-
toman haastattelun vidlimuoto tarkoittavat my0s tdtda samaa asiaa.
Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymysten muoto voi olla kaikille
haastateltaville sama, mutta haastatteliia voi vaihdella kysymysten
jarjestysta. Tai kysymykset voivat olla samat, mutta vastauksia ei ole sidottu
vastausvaihtoehtoihin vaan vastaajat voivat vastata omin sanoin. Tai
haastattelija voi vaihdella kysymysten sanamuotoa. Ominaista talle
tutkimukselle on siis se, ettd jokin haastattelun ndkokohta on lyoty lukkoon,

muttei kaikkia. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 43, 47.)

Ryhmadhaastattelua ei tehdd strukturoituna, koska tavoitteena on
vapaamuotoinen keskustelu (Eskola & Suoranta 2003, 98). Tosin varsinaista
dialogia saattaa olla vaikea saada aikaiseksi, koska haastateltavat harvoin
kayvét varsinaista vuoropuhelua (Sulkunen 1990, 266). Taman tutkimuksen
ryhmahaastattelu on tehty puolistrukturoituna, jolloin kysymykset ja niiden

jarjestys oli sama, mutta valmiita vastausvaihtoehtoja ei ollut.
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Haastattelukysymyksid tarkennettiin my0s vapaamuotoisesti haastattelu-
tilanteissa tarpeen mukaan. Tarkeda oli saada haastateltavat eri ryhmissa
ymmartamaan esitetyt kysymykset samalla lailla. Tallainen haastattelutapa
valittiin lahinna siksi, jotta tutkimuksella saataisiin esiin uusia nakokulmia ja

uusia kehittelyideoita tarkasteltaville verkkosivuille.

Lapsia on hyva haastatella ryhmana, silla he saattavat arastella tilannetta tai
olla muutoin epavarmoja. Ryhmassa toteutettu haastattelu on myos tehokas
tiedonkeruun muoto. Se sadstdd aikaa, kun tietoja saadaan useammalta
henkiloltd nopeasti yhta aikaa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara. 1997, 207;
Hirsjarvi & Hurme 2008, 63.) Useamman hengen ryhmadssa haastateltavat
myoOs auttavat toisiaan muistamaan asioita paremmin. He herattelevat
toistensa muistikuvia ja tukevat ja rohkaisevat toisiaan. Ryhmahaastattelussa
haastateltavilla my6s unohtaminen ja vadrin ymmartdminen on

vahdisempaa. (Sulkunen 1990, 265.)

Toistensa kontrolloinnin lisaksi ryhmahaastattelun etu on siind, etta
haastateltavat uskaltavat kertoa paremmin omista mielipiteistaan kuin jos
olisivat tilanteessa kahden kesken haastattelijan kanssa (Sulkunen, 1990, 264).
Osanottajat voivat ryhméahaastattelussa kommentoida asioita melko vapaasti
ja spontaanisti (Hirsjarvi & Hurme 2008, 61). Yksi ryhmahaastattelun eduista
on siind, ettd se jaljittelee todellisen eldimdn arkea ryhmadtilanteineen ja
vuorovaikutuksineen. Yleensa yksilon mielipide asioista muotoutuu muiden
ihmisten mielipiteiden vaikutuksesta ja ryhmén yhteisestd nakemyksesta.

(Hirsjarvi & Hurme 2008, 62.)

Taman tutkimuksen ryhmédhaastatteluissa merkille pantavaa oli se, miten

nuoret haastateltavat ryhmatilanteessa provosoivat toisiaan tietyntyyppiselle
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vastaustavalle. Esimerkiksi yksi ryhma tuntui suhtautuvan positiivisesti
kaikkeen kysyttyyn kun toiselta ryhmalta tuntui saavan vain karkkaita ja
kritisoivia vastauksia samoista asioista. Ensimmaiseksi vastauksensa
antaneiden mielipiteet tuntuivat johdattelevan toisia vastaamaan
samantyylisesti samaan kysymykseen. Tastd syystd vastausvuoroja
kierratettiin kussakin haastattelutilanteessa ja jokainen haastateltavista joutui
ensimmaiseksi vastaajaksi ajoittain. Ryhmahaastattelun ongelmina Eskola ja
Suoranta ovatkin maininneet aluksi keskustelun alulle saamisen
tasapuolisesti kaikkien haastateltavien osalta ja sen jilkeen dominoivien
haastateltavien kontrolloinnin (Eskola & Suoranta 2008, 97). Haastattelijan
taytyy puhua samanaikaisesti usealle haastateltavalle ja suunnata valilla

kysymyksia my0s ryhman yksittaisille jasenille (Hirsjarvi & Hurme 2008, 61).

Ennen varsinaisten haastattelujen aloittamista tutkijan on syytd tehda
esihaastatteluja, mielellidn jopa useassa eri vaiheessa. Niiden avulla
perehdytdan mm. paremmin haastateltavien kokemuksiin ja tarkennetaan
haastattelussa kaytettavia sanavalintoja. Taméan jdlkeen laaditaan vasta
varsinainen haastattelurunko. Vield ennen varsinaisten haastattelujen
aloittamista valmista haastattelurunkoa testataan esihaastattelulla. Talla
testataan haastattelurungon toimivuutta, kuten aihepiirien jarjestysta ja
kysymysten muotoa. Esihaastatteluilla vahennetaan ndin varsinaisissa
haastatteluissa tehtavia virheitd. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 72-73.) Taman
tutkimuksen esihaastattelu sisdllytettiin  ensimmdiseen varsinaiseen
ryhmahaastatteluun. Suunnitelmana oli se, ettd jos kysymyksid pitda
muuttaa radikaalisti esihaastattelun jalkeen, jarjestetidn suunnitellun lisaksi
yksi haastattelukerta lisdd. Nadin ei kuitenkaan tarvinnut tehdd, koska

kysymysrungosta pdatettiin poistaa vain yksi kysymys, joka koettiin
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samanlaiseksi toisen kysymyksen kanssa. Haastattelurunko toimi siis hyvin

suunnitellun mukaisesti.

Nuoria haastateltaessa on kiinnitettdva erityistd huomiota heiddn
motivaatioonsa osallistua koko haastatteluun. Heidan vastauksensa saattavat
olla lyhyita ja ylimalkaisia, jos he kokevat haastattelun ainoastaan tavaksi
pinnata oppitunneilta. Tata tilannetta edesauttaa se, ettda haastattelut
pidetddn yleensa kouluaikana koulun tiloissa. Tastd syysta onkin erityisen
tarkeda valittaa haastateltavalle nuorelle tunne siitd, ettd hanesta ja hanen
mielipiteistddn ollaan todella kiinnostuneita. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 132.)
Edelld mainitut asiat huomioiden tdman tutkimuksen haastattelut tehtiin
kouluaikana koulujen tiloissa. Haastatteluun osallistuneita oppilaita
innostettiin vastauksien antamiseen heiddn mielipiteitdan arvostavalla
asenteella sekd osoittamalla se kuinka tdrkednd heiddn mielipiteitddan
pidettiin tutkimukselle. Haastateltavat saivat my0s pienen kiitoslahjan

haastattelun lopuksi.

4.4.1 Haastattelurungon muodostaminen

Haastattelurunko 16ytyy Liitteend 2. Se on tehty Sinkkosen ja kumppaneiden
sekda Nielsenin kirjallisuuden pohjalta, jossa kuvailtiin toimivien
verkkosivujen olennaisimmat osat. Tastd on kerrottu kappaleessa 2.3
Toimivat verkkosivut. Haastattelurunkoon on keratty siten kysymyksia liittyen
SeAMK:n verkkosivujen

- yleisilmeeseen,

- rakenteeseen ja sivulogiikkaan,

- sivuilla liikkumiseen eli navigointiin,

- tiedon ja toimintojen hahmottamiseen sivuilla,
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- sisaltoon,
- tiedon loytymiseen sivuilta,
- sisdllon ymmarrettavyyteen ja luettavuuteen,
- sisallon kiinnostavuuteen,
- sisallon innostavuuteen,
- sivujen latausnopeuteen ja
- hakutoimintoihin.
Nailla ylla mainituilla kysymysteemoilla on haettu vastausta toiseen

tutkimuskysymykseen “"Mitd mieltd nuoret ovat SeAMK:n verkkosivuista?”.

Kolmatta tutkimuskysymystd “"Mitkd SeAMK:n arvot heijastuvat nuorten
vastauksista?” on selvitetty kysymalla suoraan haastateltavilta mielipidetta
yrittdgjahenkisyyden, yhteisollisyyden, kansainvalisyyden ja osaavuuden
nakymisesta SeAMK:n verkkosivuilla. Ajatuksena on ollut, etta
haastateltavat ovat tdssd vaiheessa haastattelua tutustuneet naita
arvokysymyksid  ajatellen  riittdvasti  tutkittaviin = verkkosivuihin.
Tutkimuksen alussa ei kuitenkaan mainittu, etta tallaisista arvoista tullaan
kysymaan tutkimuksen lopussa. Haastateltavat eivat siis tarkastelleet sivuja
alusta alkaen arvojen ndakokulmasta. Tallaiseen strategiaan paadyttiin siita
syystd, ettd ihmiset harvoin lukevat verkkosivuja etsidkseen sieltd viittauksia
organisaation arvoista vaan l0ytddkseen jotain muuta tietoa sielta. Tata
normaalia toimintaa ei haluttu tutkimuksessa vadristda kiinnittamalla

haastateltavien huomio heti haastattelujen alussa SeAMK:n arvoihin.

Haastattelun yhteydessa esitettiin myos kysymyksid, joita SeAMK:n
organisaatiossa haluttiin SeAMK:n verkkosivuista tietdd. Nama kysymykset
ovat haastattelurungon alussa kohtina A, B ja C. Naiden kysymysten

mukaan haastateltavien piti etsid SeAMK:m verkkosivuilta kolme tarkeinta
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asiaa, mita ammattikorkeakoulun tai yliopiston sivuilta muutoinkin etsisivat.
Naéiden kolmen asian etsimisen myota haastateltavat tutustuivat SeAMK:n
verkkosivuihin siinda maarin, ettd heidan mielipidettdan SeAMK:n
verkkosivuista voitiin kysya ja tahan tutkimukseen liittyvat kysymykset oli
mahdollista heille esittdd. Tdman tutkimuksen kysymykset ovat

haastattelurungon Liitteessa 1 kohdissa D, E ja F.

4.4.2 Haastattelut toisen asteen oppilaitoksissa

Tutkimuksen ryhmaéhaastattelut on toteutettu huhti-toukokuussa 2010
neljassa toisen asteen oppilaitoksessa Seindjoen seudulla. Mukana oli kaksi
lukiota ja kaksi ammatillista oppilaitosta. Suurin osa haastateltavista oli
toisen vuosikurssin oppilaita, eli heilla oli jaljella viela yksi vuosi opintoja

ennen mahdollista hakemista ammattikorkeakouluun tai yliopistoon.

Eskola ja Suoranta pitdvat ryhmahaastattelussa 4-8 hengen ryhmia sopivan
kokoisina. Suhteellisen homogeeninen ryhméakokoonpano auttaa keskuste-
lun etenemisessd, kun haastateltavat ymmartavat esitetyt kysymykset ja
kaytetyt kasitteet samalla tavalla. (Eskola & Suoranta 2008, 96.) Tassa
tutkimuksessa haastattelu tehtiin neljalle eri ryhmalle, yksi ryhma kustakin

koulusta.

Kaikkien haastateltavien ryhmien kooksi oli sovittu kolme haastateltavaa.
Ainoastaan yhden ryhméan kohdalla jouduttiin kuitenkin haastattelu-
tilanteessa tyytymaan kahteen haastateltavaan. Haastateltavia koko
tutkimuksessa oli yhteensa 11. Haastattelupaikkana oli jokin oppilaitoksen
oma rauhallinen tila, jossa saatiin jokaiselle haastateltavalle kdayttoon oma

tietokone internet-yhteydelld. Yksi haastattelu kesti kerrallaan noin yhden
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tunnin ja se tapahtui jonkin oppitunnin aikana. Haastattelut tallennettiin

sanelukoneella ja litteroitiin myohemmin tietokoneelle.

Haastattelutilanteessa haastateltavat pystyivat katsomaan tietokoneellaan
haluamiaan tai pyydettyja SeAMK:n verkkosivuja. Haastattelija kertoi aina
haastattelun yhteydessda nauhalle, mita sivua haastateltavat kulloinkin
kommentoivat ja tarkensi tarvittaessa mista toiminnosta tai valikosta he
puhuivat. Muutoin haastattelu eteni etukateen tehdyn haastattelurungon
pohjalta. Lisdkysymyksid ja parannusehdotuksia esitettiin haastateltaville

tarvittaessa.

4.4.3 Haastattelujen analyysi

Kvalitatiivisen aineiston analyysia pitdisi miettid jo aineistoa kerdttdessa.
Hirsjarvi ja Hurme (2008) hahmottelevat kvalitatiivisen analyysin paapiirteet
siten, ettd analyysi alkaa jo haastattelutilanteessa. Aineistoa analysoidaan
sellaisena kuin se on keratty, eli sdilytetadan aineiston sanallinen muoto.
Tutkija kayttaa paattelya, joka voi olla aineistolahtoista tai teoriasta lahtevaa.
Analyysitekniikat voivat olla lopulta moninaisia. (Hirsjarvi & Hurme 2008,

136-137.)

Taman tutkimuksen yhteydessa analyysi alkoi jo haastattelutilanteessa, kun
pyrittiin  jaottelemaan haastateltavien vastauksia positiivisiksi  ja
negatiivisiksi. Huomiota kiinnitettiin myos siihen, mihin aihealueisiin eri
ryhmissa palattiin toistamiseen ja mitkd aiheet nostettiin esiin useammassa

ryhmassa. Tutkimus on aineistoldhtoinen.
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Haastatteluaineiston analyysi voi tapahtua my0s jatkumolla, jolloin ne
voidaan jakaa kuudeksi eri lahestymistavaksi. Hirsjarven ja Hurmeen
esittelyn mukaan ensimmaisessa lahestymistavassa haastateltavat kuvaavat
elamdansa ja elamismaailmaansa, mitd ei liilemmin tulkita. Toisessa
lahestymistavassa haastateltavat itse havaitsevat uusia yhteyksia asioiden
valilla tai uusia merkityksia, mita haastattelija ei lahde tulkitsemaan erikseen.
Kolmannessa ldhestymistavassa haastattelija  tiivistdad ja  tulkitsee
haastateltavan kuvausta jo haastattelun aikana ja varmistaa nain
haastateltavalta omat oikeat tulkintansa. Neljannessa ldhestymistavassa
haastattelija tulkitsee litteroitua aineistoa joko yksin tai yhdessd muiden
tutkijoiden kanssa. Viidennessa ldahestymistavassa uudelleen haastattelussa
tutkija pyytda haastateltavalta mielipidettd tehdyn tulkinnan ja analyysin
osuvuudesta. Kuudennessa lahestymistavassa haastateltava alkaa toimia
haastattelun perusteella havaittujen uusien seikkojen mukaisesti, jolloin
voidaan puhua jo terapeuttisesta haastattelusta. (Hirsjarvi & Hurme 2008,

136-138.)

Naista viidesta ensin mainitusta ldhestymistavasta voidaan tehda
merkitysanalyysia niin, ettda saadaan tulokseksi merkitysten tiivistamista.
Tassa sananmukaisesti haastateltavan esiin tuomat asia ja merkitykset
kerrotaan lyhyemmassa sanallisessa muodossa. Merkitysanalyysi voi olla
myOs merkitysten luokittelua, jolloin haastattelut sijoitetaan plus- ja
miinusluokkiin tai skaalataan asteikkoon, esimerkiksi 1-5. Merkitysanalyysin
narratiivinen strukturointi on haastateltavan kertomien tarinoiden ajallista ja
sosiaalista jarjestamistd. Merkitysten tulkinta analysointitapana tarkoittaa
sitd, ettd tutkija tulkitsee my0Os asioita, joita ei ole suoraan sanottu

haastattelussa, mutta mitka on luettavissa rivien valistd. Merkitysanalyysi ad
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hoc -menettelylld on puolestaan monen eri analyysitavan yhdistamista.

(Hirsjarvi & Hurme 2008, 136-138.)

Tassa tutkimuksessa haastattelija tiivisti ja my0s tulkitsi asioita jo
haastattelutilanteessa varmistaen, ettda oli ymmartanyt haastateltavat oikein
ja ettd puhuttiin samasta asiasta. Tarkeda oli varmistaa, ettd haastattelija
ymmarsi haastateltavien kanssa kaytetyt termit samalla tavalla. Tama
tarkoittaa niin haastattelijan ja haastateltavan yhteisymmarrysta kuin myos

ryhmahaastattelutilanteessa olleiden haastateltavien keskindistd ymmarrysta.

Haastatteluaineiston analyysissa on monia eri vaiheita: aineiston
luenta/kuvaus, luokittelu/koodaus, yhteyksien 16ytaminen ja raportointi.
Néama vaiheet eivdat yleensd tapahdu kronologisesti jarjestyksessa vaan
useimmiten pdaallekkdin ja sahaavasti edeten vaiheesta toiseen ja takaisin.

(Hirsjarvi & Hurme 2008, 144.)

Taman tutkimuksen analyysissa edettiin litteroinnin jalkeen siten, etta
valittiin jokaiselle neljalle haastatteluryhmalle litteroituun tekstiin oma vari.
Taman jalkeen yhdistettiin jokaisen kysymyksen alle kaikki eri ryhmilta
saadut haastatteluvastaukset. Varien avulla oli mahdollista pysya selvill,
mistd ryhmasta mikédkin vastaus oli saatu. Tallaiset varikoodit otettiin
kayttoon siltd varalta, jos analyysin edetessa haluttiin tarkastella vield eri

vastausten antaneita haastatteluryhmia.

Taman jilkeen jokaisen kysymyskohdan vastaukset luettiin ldpi ja
yhdistettiin samanlaiset vastaukset kysymyskohdittain. Jokaisen vastauksen
kohdalle merkittiin kuitenkin, kuinka monta samanlaista vastausta

kysymykseen oli saatu. Tama siksi, jotta pystyttdisiin analyysin edetessa
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painottamaan saatuja vastauksia oikein. Y10s merkittiin myds se oliko saatu
vastaus positiivinen, negatiivinen tai neutraali ja oliko mukana ehdotuksia

SeAMK:n verkkosivujen kehittamiseksi.

Seuraavaksi laskettiin kuinka monta positiivista ja negatiivista kommenttia
oli saatu. Neutraaleja vastauksia ei ollut lainkaan. Laskeminen tapahtui
annettujen kommenttien perusteella siten, ettd yksi haastateltava saattoi
saman kysymyksen kohdalla antaa useamman positiivisen ja negatiivisen
kommentin. Tutkimuksen raportoinnissa nostettiin esiin merkittavimmat

kommentit, jotka nousivat selvasti haastatteluissa esiin.
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5 TULOKSET

Taman tutkimuksen tulokset esitetddn kahdessa osassa. Kappaleessa 5.1
Arvot verkkosivuilla keskitytaan verkkosivujen sisdllonanalyysiin ja arvoihin.
Kappaleessa 5.2 Nuorten kayttijien mielipide kerrotaan ryhmadhaastattelun
tuloksista. SeAMK:n strategisista arvoista on kerrottu tarkemmin

kappaleessa 3.1.2 Nelji strategista arvoa. Tassa on vield lyhyt kooste niista.

SeAMK:n arvoiksi on madritelty yrittdjahenkisyys, yhteisollisyys,
kansainvalisyys ja osaavuus. Yrittdjahenkisyys on yrittdjyyttd, kekselidi-
syyttd, arkipdivdn luovuutta ja uteliaisuutta. Yhteisollisyys on opiskelijoiden
toimintaa, henkilokunnan toimintaa, yhteisid tapahtumia ja yhteista
tekemista. Kansainvilisyys on ulkomaalaisten kanssa tehtya yhteistyota,
opiskelua tai opetusta ulkomailla tai ulkomaalaisten opiskelua SeAMK:ssa
sekda vieraiden kielten ja kulttuurin opiskelua SeAMK:ssa. Osaavuus on

asiantuntijuutta ja ammattitaitoa. (SeAMK:n verkkosivut 10.6.2010)

5.1 Arvot verkkosivuilla

Tassa tutkimuksessa tarkasteltiin SeAMK:n verkkosivuston 31 sivua

sisdllonanalyysin avulla. Tarkasteltavia asioita, SeAMK:n arvoja, katsottiin
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sivuilla kahdessa eri kategoriassa: onko arvo mainittu sivulla suoraan ja
onko arvo tulkittavissa sivulla teksteistd, kuvista tai muista toiminnoista.
Katso Liite 1. Suorat maininnat tarkoittavat tassa tutkimuksessa sita, lukeeko
kyseinen arvo sanana verkkosivuilla. Arvon tulkittavuus sivuilla vaatii
enemman madrittelyd tadssa tutkimuksessa. Madrittelyapuna kaytettiin
SeAMK:n verkkosivuilta 10ytyvat organisaation arvojen avaukset, joista on

kerrottu luvun 5 Tulokset alussa.

Arvoista oli sivuilla suoria mainintoja hyvin vahan. Yhteisollisyys ja
osaavuus mainittiin molemmat vain yhden kerran. Parhaiten esiin nousi
kansainvalisyys. Tulkittavia arvoja 10ytyi sivuilta paremmin kuin mita ne
esiintyi sielld suoraan mainittuna. Osaavuus mainittiin tavalla tai toisella 84
kertaa, kansainvalisyys 41 kertaa, yrittajahenkisyys 38 kertaa ja yhteisollisyys
20 kertaa. Seuraavissa alaluvuissa tarkastellaan arvojen esiintymista

tarkemmin.

5.1.1 Osaavuus parhaiten esilla

Osaavuutta oli tulkittavissa verkkosivuilla opetuksesta, koulutuksesta, TK-
toiminnasta ja tapahtumien jarjestimisesta kertovissa teksteissd, koulutuksen
myotd tulevien mahdollisuuksien esittelyissd sekd koulutuksesta ja muusta
toiminnasta annetuissa auditointimerkeissd, tunnustuksissa ja palkinnoissa.
Osaavuutta osattiin nostaa eniten SeAMK Tekniikan etusivulla. Siella tama
arvo nakyi esittelyteksteissa ja linkkeina monenlaisiin koulutuksiin ja
toimintoihin: DI-muuntokoulutus, Eurokoodikoulutus, Projektipaja ™,
Laboratoriot jne. My6s SeAMK Kulttuuri toi yhdeksallda maininnalla hyvin
osaavuuden esiin etusivullaan ldhinnd hankkeiden ja koulutustarjonnan

myota.



51

SeAMK:n yleiselld yhteisella etusivulla osaavuus nakyi arvoista parhaiten,
lahinna linkeissa koulutustarjontaan. Sielta l0ytyivat my0s linkit
asiantuntijan puheenvuoroon ja Korkeakoulujen arviointineuvoston
auditointihyvaksyntaan, jotka ovat luettavissa osaavuudeksi.
Valmistuneiden tarinoissa osaavuus nakyi hyvin seitsemallda maininnalla.
Naissa teksteissa kerrottiin lahinna siita, mita tietoja ja taitoja valmistuneet

olivat opinnoistaan saaneet tyoelamaan.

5.1.2 Kansainvilisyys korostuu

Kansainvilisyydesta kerrottiin niin otsikkotasolla kuin kappaleteksteissakin.
Kansainvilisyys 10ytyi suoraan mainittuna myos kaikkien viiden yksikon
alasivuilta omana linkkinddn. Kansainvalisyyden kategoriaan tulkittiin
kuuluvan opiskelijavaihdosta ja ulkomailla tehdysta tydharjoittelusta
kirjoitetut artikkelit, englanninkieliset kansainvaliset koulutusohjelmat, kieli-

ja kulttuuritarjonta opinnoissa seka vieraskieliset kirjoitukset.

Kansainvilisyys nakyy tavalla tai toisella melko tasaisesti kaikilla SeAMK:n
sivuilla. Erityisesti se ndkyy tutkittavista sivuista SeAMK Liiketoiminnan
etusivulla. Sieltd 16ytyy nelja englanninkielistd koulutusohjelmaa,
mainosbanneri espanjan kielen opinnoista, valokuva monikansallisista
opiskelijoista ja esittelytekstid kansainvalisesta toiminnasta. Opiskelijoiden
tarinoissa kerrotaan viidessa eri artikkelissa joko opiskelijavaihdosta tai

tyoharjoittelusta ulkomailla.
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5.1.3 Yrittdjahenkisyyttd tasaisesti

Yrittdjahenkisyytta 10ytyi suoraan mainittuna koulutusohjelmien nimista:
Pk-yrittdjyyden koulutusohjelma ja Yrittdjyyden ja liiketoimintaosaamisen
koulutusohjelma.  Yrittdjahenkisyydesta  kerrottiin ~ suoraan = my0s
valmistuneiden tarinoissa Liiketalouden ja hallinnon alan esittelytekstissa
sekd SeAMK:n yleisessa esittelytekstissa visiolla “SeAMK on menestyva,

kansainvalinen, yrittajahenkinen korkeakoulu”.

Yrittdjahenkisyydeksi on tulkinnanvaraisesti tutkimuksessa katsottu
yrittdmisestd, yrittdjistd, yrityksistd ja yritysyhteistyOstd kertovat asiat seka
tulevaisuuden  ennakointi  elinkeinoeldméan  tarpeisiin  ja  erilaiset
kehittamistoimet. My0Os kekselidat uudet kokeilut, tapahtumat, tuotteet tai
toimet, on luettu yrittdjahenkisyydeksi. Yrittdjahenkisyydesta ei ole
tulkittavissa varsinaisia piikkejd mainintojen madrdassa SeAMK:n sivuilla.
Siitd kerrotaan ldhinna yksi-kaksi kertaa melkein kaikilla tutkittavista
sivuista. Ainoastaan SeAMK Liiketoiminnan etusivu nousee esiin kuudella
yrittdjahenkiselld maininnalla. Tama lahinna siita syystd, etta silla on kolme
yrittdjyytta painottavaa koulutusohjelmaa, joille jokaiselle loytyy oma

linkkinsa yksikon tutkittavalta etusivulta.

5.1.4 Yhteisollisyys piilossa

Yhteisollisyytta verkkosivuilla voi tulkita olevan opiskelijoista, alumneista ja
henkilokunnasta kertova toiminta ja heidan huomioimisensa verkkosivuilla,
jarjestotoiminta ja toisten huomioiminen sekd blogit, kuvagalleriat ja
henkilostolehdet. Yhteisollisyys on kuitenkin huonoiten tulkittavissa nailta

verkkosivuilta. SeAMK:n etusivulla se ndkyy kylld seitsemdssd kohtaa:
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Opiskelijoiden  tarinoiden, = Valmistuneiden tarinoiden, Opiskelijan
hyvinvoinnin, Opiskelijakunta SAMOn, SeAMK-lehden ja verkkolehti
SePROn linkeissa sekda mainoslauseessa “Miti kuuluu huomenna?”. Taman
lisdksi yhteisollisyyttda ei pysty oikeastaan havaitsemaan muuta kuin
yksikoiden etusivuilta hyvin erilaisina linkkeind: blogit, kuvagalleria,
valmistuneiden terveiset, alumnitarinat, opiskelijoiden lehdet ja banneri

opetukselle annetuista palkinnoista.

5.2 Nuorten kayttdjien mielipide

Haastatteluista paallimmadisend kuvana haastattelijalle on jaanyt mieleen
haastateltavien antama positiivinen palaute SeAMK:n verkkosivuista.
Tulosten analysoinnin jalkeen voidaan todeta, ettda mielikuva piti paikkansa.
Haastateltavien antamista vastauksista 88 oli positiivista ja 56 negatiivista.
Seuraavissa alaluvuissa tarkastellaan haastateltujen positiivisia ja negatiivisia
vastauksia sekd annettuja parannusehdotuksia. Lopuksi kdydaan lapi, miten

haastatellut nuoret erottavat SeAMK:n arvot verkkosivuilta.

5.2.1 Verkkosivuston hyvit ominaisuudet

Eniten positiivista palautetta sai tiedon ja toimintojen hahmottuminen
verkkosivuilla 15 positiivisella kommentilla. Informaatiota ei ole liikaa
samalla sivulla ja padasiat on helppo hahmottaa sielta. Tekstit ovat sopivan
mittaisia ja kappaleet riittivan lyhyitd. Kaksi haastateltavista piti taiman
kysymyksen yhteydessd etusivun turkooseja oikopolkulinkkejd toimivana
ratkaisuna, vaikkakin toisten kysymysten kohdalla samaisia linkkeja
muutama haastateltavista kritisoi kayttotarkoitukseltaan hammentéviksi ja

visuaalisesti rumiksi.
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Taulukko 3. Positiiviset ja negatiiviset kommentit suhteutettuna annettujen

vastausten maaraan.

sivujen latausnopeus

sisdltd

sisdllon ymmarrettavyys/luettavuus
tiedon tai toimintojen hahmottuminen
tiedon loytyminen

navigointi B POS

yleisilme B NEG
sisdllon kiinnostavuus
sisdllon innostavuus

rakenne ja sivulogiikka

hakutoiminnot

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Verkkosivujen sisédlto ja sivujen latausnopeus saivat myos vihreda valoa,
molemmille 10 positiivista kommenttia. Kuusi haastateltavista piti hyvana
asiana sitd, ettd sivustolla oli paljon informaatiota. Heiddn mielestddan se oli
merkki siitd, ettda vastauksen saa varmasti kaikkiin kysymyksiinsa. Yksi
heistd tosin lisdsi negatiivisesti perdan, ettd asia oli vain ensin loydettava
sivustolta. Tahan asiaan liittyen tiedon 16ytymista sivuilta kehuttiin hyvaksi.
Yhdeksdn haastateltavan mielesta asiat 10ytyivat hyvin, joskin nelja heista
jatkoi kommenttiaan silla, ettd tietoa piti vain jaksaa etsia tai tietdd, mista
etsid. Tulkitsin taméan negatiiviseksi maininnaksi tiedon ja sivujen suuresta

maarasta.

Sisallon ymmarrettavyys sai kiitosta myos yhdeksalta haastateltavalta. Kuusi
heistd sanoi ymmartaneensa ihan hyvin kaiken sivuiltaan lukemansa. Kolme
heista oli erityisesti iloisia siitd, ettd sivuilla ei kadytetty liian hienoja sanoja.

Sen sijaan kaksi haastateltavista antoi negatiivista palautetta liian
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ylimalkaisesta tekstista joillain sivuilla, vaikka heidankin mielestaan
suurimmalla osaa sivuista ymmarsi hyvin mita luki. Osan sivuista teksti oli
kuitenkin heiddan mielestddn niin ymparipyoreaa, ettei lukiessaan oikein

tiennyt mita tarkoitettiin. Tassa yhden haastateltavan antama esimerkki siita:

"Jarviseudun maakuntakorkeakoulun tehtivana on
parantaa korkeakoulutuksen saatavuutta alueella,
tukea alueen kehittamistyota ja lisata

koulutusorganisaatioiden yhteistyota.”

Sivuilla liikkuminen ja navigointi koettiin haastatteluissa my0s selvasti
positiiviseksi toiminnoksi tutkittavilla verkkosivuilla. Se sai yhdeksan
positiivista ja nelja negatiivista kommenttia. Hyvana asiana navigoinnissa
pidettiin osoitepolkua, josta kayttdja ndki, milld sivulla oli ja joka toimi
samalla sivulinkkind. Vasempaan reunaan aukeavasta alavalikosta naki
my0Os hyvin, milld sivulla oli, joskin valikon pituutta ja linkkien valtavaa
madrda kritisoitiin niin tassa yhteydessa kuin muittenkin kysymysten
kohdalla. Paavalikoiden rajoittuminen neljaan vaihtoehtoon pidettiin
hyvana. Silti sivujen rakennetta ja sivulogiikkaa kritisoitiin paljon. Siita

enemman seuraavassa alaluvussa.

5.2.2 Kritiikin paikka

SeAMK:n verkkosivujen innostavuus sai haastattelun kriittisimmat
kommentit 11 negatiivisella ja kuudella positiivisella vastauksella. Kuvia
toivottiin yleisesti sivuille enemman ja opinnoista kaivattiin esittelyvideoita.
Vasemman reunan pitka alavalikko laski innostusta sivuja kohtaan, samoin

etusivun tekstilinkit joka nurkkaan ripoteltuina ja mainosbannereilla
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hoystettyina. ~ Etusivun  mainosbannereita  pidettiin ~ muutoinkin
epaonnistuneina pienina palkkeina perdkkain latkittyna. My0s etusivun
turkoosit pikalinkkipalkit (Kuva 2.) saivat osansa kritiikista yhdelta
haastateltavalta, koska hén ei pitanyt niitd kauniina ratkaisuna sivulle. Kaksi
haastateltavista ei vain innostunut sivuista mitenkdan sen kummemmin

asiaa erittelematta:

"Jos aatellaan, ettd innostuminen tarkoittaa sitd, etta
mun pitdis innostua jostakin asiasta, mita taalta 1oytyy,
ja kiinnostua siitd ja ehka haluta itekin jonneki, niin ei

taalla kylla sillai oo esitetty asioita.”

Melkein kaikkien muiden haastateltavien negatiivisista kommenteista
huolimatta kolme haastateltavaa piti sivuja innostavina. Yksi heista tuli
tahan tulokseen siksi, ettd oli sivuja selatessaan huomannut voivansa kayda

toissd opiskelun ohessa.

Toiseksi eniten negatiivista palautetta kahdeksalla kommentilla sai sivujen
hakutoiminnot. Jokainen haastateltavista kokeili hakua jollakin keksimallaan
sanalla tai sanoilla ja kommentoi sitten saamaansa vastaustulosta.
Kahdeksan haastateltavaa 11:std totesi hakutoiminnon huonoksi tai todella
huonoksi. Ongelmina olivat saatujen vastausten suuri lukumaéra ja niiden
epamaaraisyys seka kayttdjan tarve tietdad juuri oikeat hakusanat. Naistakin
puutteista huolimatta kolme haastateltavaa piti sivujen hakutoimintoa

katevana.

Tiedon ja toimintojen hahmottumista verkkosivuilla kommentoitiin

negatiivisesti nelja kertaa. Yksi ndistd on erittdiin huomion arvoinen asia.
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Linux-kayttojarjestelmalla teksti ei asetu naytolle samoin kuin PC- tai Mac-
kayttojarjestelmilld. Linux ei esimerkiksi ndytd lainkaan tekstid, joka on
sijoitettu sivustolla turkoosin korostusvarin paalle. Tama aiheuttaa suuria
ongelmia informaation hahmottamisessa niilla sivuilla, joilla tata toimintoa

on kaytetty otsikoinnissa.
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Nuorten suomenkieliseen AMK-tutkintoon johtava koulutus nakyy valikossa

paksummalla fontilla. Sivun ylareunassa nakyy sivupolku vihrealla.

SeAMK:n verkkosivujen rakenne ja sivulogiikka sekd yleinen visuaalinen
ilme saivat haastateltavilta miinuspisteitd, vaikka my06s plussaa. Vasempaan

reunaan aukeavaa alavalikkoa kritisoitiin liian pitkdksi (Kuva 3.). Sen pituus
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verotti haastateltavien mielestd ratkaisevasti mielenkiintoa lukea valikkoa
lapi ja etsida sieltd tarvittava linkki eteenpain. Paavalikoiden vahyytta
kehuttiin aiemmin, mutta niiden nimedmistd ihmeteltiin tdssa kohtaa.
Otsikoista Haluatko opiskella? ja Etsitko palveluja? ei oikein tiennyt kumman
alta nuori etsisi vastauksia kysymyksiin opiskelusta ja koulutukseen

hakemisesta.

Sivuston yleisilme jakoi haastateltavien kommentit 8-8 positiivisiin ja
negatiivisiin. Sivujen varitystd piti yksi haastateltavista latteana vaikkakin
organisaatiotunnuksen véreihin sopivana. Vdrien padlle Kkirjoitettujen
tekstien luettavuutta piti kaksi haastateltavaa huonona ja silmia drsyttavana.
My0s tdssa yhteydessa kaksi haastateltavaa mainitsi alavalikon pituudesta ja
linkkien vaikeasta hahmottamisesta. Yhden haastateltavan mielesta
SeAMK:n verkkosivut olivat aivan korkeakoulun sivujen ndkoiset ja juuri
siksi niissd olisi paljon parantamisen varaa. Tdssd yhteydessd yksi

haastateltavista nosti esiin taas etusivun turkoosien palkkien ulkondon:
”Naa jotenkin vaan tokkaa tdhan nain... Mutta ei vaan
silleen, miten sen sanois, yleisilmeeltdan kovin kivan

nakonen.”

Verkkosivujen yleisilmeessa kiitosta toisilta haastateltavilta saivat sivujen

kapea asettelu, mainosbannerit sekd moderni ja rempsea ulkonako.

5.2.3 Parannusehdotuksia

Parannusehdotuksia saivat alavalikot, sivujen kuvitus ja hakutoiminto,

alavalikot ndistd eniten. Niiden pituutta ja luettavuutta ehdotettiin
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parannettavan eri varien avulla ja raa’asti otsikoita vahentamalla.
Esimerkkina yksi haastateltava sanoi yhden AMK-tutkinnot-linkin, jonka alle
sijoitettaisiin linkit nuorille ja aikuisille. Nyt valikossa on heti erillisina
vaihtoehtoina AMK-tutkinnot nuorille, AMK-tutkinnot aikuisille ja Ylemmat
AMK-tutkinnot. Himmennysta heratti alavalikossa myos se, ettei auennutta
linkkilistaa saanut suljettua samasta ylemmasta linkkiotsikosta, mistd sen oli
saanut aukaistuakin. Talla toiminnolla kavijalla olisi mahdollisuus hallita

alavalikon pituutta jollain tasolla.

Esittelyvideoita ja valokuvia haluttiin sivuille enemmén useamman
kysymyksen kohdalla. Haastateltavien mielestd ne toisivat sivuille lisaa
inhimillisyyttd, konkreettisuutta ja mielenkiintoa. Niilla sivuilla, joilla kuvia
oli, haastateltavat sanoivat pysahtyvansa my0s lukemaan teksteja
kauemmaksi aikaa kuin pelkilld tekstisivuilla. Heiddn mielestaan sivut olivat

taynna faktaa, mutta sielta puuttuivat ihmiset:

”...millaista se on se arki tuolla oppilaitoksessa.

Semmonen niinku ehka puuttuu.”

Tarkempana esimerkkind sanottiin alakohtaiset esittelyvideot. Niiden kautta

paasisi nakemdan millaista opiskelu ja koulu ovat.

Kolmantena suurena parannuskohteena esitettiin hakutoiminto. Haku-
toimintoon toivottiin kayttoon tyokalua, jossa jokaisen sivun tai artikkelin
yhteyteen voisi lisata asiasanat hakutoiminnon luettavaksi. Nyt vaikutti silt,
ettd hakutoiminto nuuski teksteistd ja otsikoista kaikki mahdolliset sanat.

Tallainen toiminto antoi haastateltavien mielesta liikaa hakutuloksia.
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5.2.2 Arvot nuorten silmin

Haastateltavilta kysyttiin haastattelun lopuksi heidan ndkemyksensa
SeAMK:n arvojen nakymisesta tutkituilla verkkosivuilla. Kysyttyja arvoja

olivat yrittdjahenkisyys, yhteisollisyys, kansainvalisyys ja osaavuus.

Parhaiten haastateltavien mielesta sivuilta naki kansainvélisyyden. Se sai 15
positiivista ja viisi negatiivista kommenttia. Viisi haastateltavista l0ysi sivun
Kansainvilinen toiminta. Kolme heistd piti sivua hyvana. Yhden mielesta sivu
oli tylsin nakoinen ja yhdelld haastateltavista saattoi olla vain hyvin

kriittinen katsontakanta sivuihin, koska kommentti oli seuraavanlainen:

”Ainakin tasta 10ytyy eniten juttuja. -- Ei tda nyt niin
hirmusen tota erikoisen kansainvaliseltd touhulta

tunnu. Kaikennakaoista 10ytyy silti.”

Hén ikdan kuin tyrmasi 1oytamansa tiedon, mutta sitten kuitenkin oli sita
mieltd, ettd sisdltoa oli aiheesta. Selvasti toisella asenteella haastattelussa
mukana olleen kommentti saman kysymyksen yhteydessa samalla sivulla

oli:

”...kylla sen ny aika nopiasti saa tietdd, ettd kylla se

vaan aika kansainvalinen koulu vaan on.”

Kaksi haastateltavista 10ysi sivun Kansainvilisyys opinnoissa. He olivat
tyytyvdisid loytamdansa. Myo0s sivuilla olevat bannerit, jotka mainostivat

englannin kielelld hakua englanninkieliseen koulutukseen International
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Business Management ja kesdopintoihin Summer School, loivat useammalle

haastateltavalle mielikuvaa kansainvélisyydesta.

Taulukko 4. Arvoista annetut kommentit maarallisesti.

kansainvalisyys

1 W POS

0 5 10 15 20 25
Taulukko 5. Arvoista annetut kommentit prosentuaalisesti.

1 W POS

0% 20% 40% 60 % 80% 100%

Kaksi haastateltavista piti jo verkkosivujen yldreunassa olevaa kaksikielista

organisaatiotunnusta merkkind kansainvalisyydestd, samoin kuin in English
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-linkkia englanninkielisille verkkosivuille. Yhden haastateltavan mielesta
kansainvalisyys oli niin arkipdivdinen asia, ettei han ndahnyt SeAMK:n

profiloituvan erityisesti sellaiseksi verkkosivujensa perusteella.

Yhteisollisyys ja osaavuus saivat molemmat aavistuksen enemman
positiivisia kuin negatiivisia kommentteja. Yhteisollisiksi asioiksi katsottiin
henkilokunnan julkaisut ja erilaiset projektit, opiskelijoiden tutoroinnin ja
opiskelijajarjest6  SAMOn. SeAMK Yhteiso -otsikon alla olevia sivuja
opiskelijoiden tarinoista ja valmistuneiden tarinoista piti osa haastateltavista
hyvana esimerkkind yhteisollisyydesta. Osa haastateltavista 10ysi samaiset

sivut, mutta eivat pitdneet sivuja kovin innostavina.

“Ei taalta... taalla on naita juttuja, mutta 66 ihminen
haluaa ikdan kuin ndhda sen, etta millasta se on se arki
ja millasta se on se elaminen sielld. Ja sitd ei niinku née.

Sehdn on nimenomaan sita yhteisollisyytta.”

Osaavuutta kuvastavat asiat sivuilla nahtiin  hyvin erilaisina eri
haastateltavien kesken. Kaksi haastateltavista nosti esiin sivuilla olevat
mainosbannerit, jotka olivat heiddn mielestadn kivan nadkoisia ja toivat heille
mielikuvan siitd, ettd SeAMK:ssa voi tehda erialaisia asioita. Yhden
haastateltavan mielestd sivut olivat ylipdataan visuaalisesti hienot ja se toi
tunteen asiantuntevuudesta. Yhden haastateltavan mielestda SeAMK:n monta
koulutusalaa kuvastivat sitd, ettd organisaatiossa on myos osaavia opettajia,
ja toisen mielestd kaikki 26 tutkintonimikettd toivat organisaatiolle

osaavuuden mielikuvan.
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Kaksi haastateltavista paatyi Projektit-sivulle. Toinen nosti sivun esiin
osaavuuden kannalta positiivisessa mielessd toinen negatiivisesti.
Ensimmaisen mielestd osaavuus nakyi kysytyistd arvoista parhaiten ja talla
kyseiselld sivulla oli siitd eniten kdytinnon esimerkkeja: tutkimusprojektit,
kehittamisprojektit, tuotekehityksen tuki, tilaustutkimukset, opinnaytetyot ja
tyoharjoittelu. Toisen haastateltavan mielesta osaavuus tuli sivuilla huonosti
esiin. Hanen mukaansa ainoastaan Kkyseiselld Projektit-sivulla 10ytyi
osaavuutta kuvastavia asioita otsikkotasolla, mutta sisalto oli vaillinainen
hanen mielestddan siellakin. Kolme haastateltavista ei keksinyt mitaan

osaavuutta kuvastavaa asiaa SeAMK:n verkkosivuilla.

Yrittdjahenkisyys nahtiin  sivuilla arvoista huonoiten. Positiivisia
kommentteja se sai kuusi, negatiivisia kahdeksan kertaa. Viisi kaikista
yhdestatoista haastateltavasta ei loytdnyt mitddn yrittdjahenkisyytta
SeAMK:n verkkosivuilta. Suurin osa positiivisista kommenteista oli my0s
melko kaukaa haettuja: valokuvissa olevat ihmiset ovat uteliaan ndkoisia ja
se luo yrittdgjahenkisyyttd, yksi SeAMK:n toimipisteistd sijaitsee
Yrittdjaopiston tiloissa ja siitd saattoi paatella SeAMK:n toiminnan my0s

yrittdjahenkiseksi, mainosbanneri Esimiesareenasta yhdistettiin yrittajyyteen.

Etusivulla ollut uutisjuttu yrityspalvelupaallikosta heratti ajatuksia SeAMK:n
yrittdjahenkisyydestd, samoin useat projektit. Yksi haastateltava ei 16ytanyt
sivuilta muuta yrittdjahenkisyyteen viittaavaa asiaa kuin SeAMK:n
toiminnasta kertovalla sivulla lauseen ”SeAMK on menestyvi, kansainvilinen,
yrittijihenkinen korkeakoulu”. Vaikka haastateltava ei l0ytanytkdan aiheesta
mitdadan muuta, arveli han asian olevan néain, kun se kerran on sivuille siten

kirjoitettu.
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6 POHDINTA

Viestinndn strategisessa suunnittelussa maaritelldan peruslinjat, joiden
avulla viestintd saadaan tukemaan organisaation strategisia tavoitteita.
Kaytannossa viestintdstrategia 10ytyy organisaation profilointisuunnitel-
masta tai viestintiohjelmasta. (Aberg 1997, 175.) Timin tutkimuksen
organisaatiolla, SeAMK:lla, on viestintdohjelma, joka ohjaa viestinndn ja
markkinoinnin toimia ja tukee ndin SeAMK:n strategian 2007-2009
toteuttamista.  Viestintdohjelmassa vuosille 2008-2010 on madritelty
viestinndn painopisteeksi sihkoinen viestinta. (SeAMK:n viestintdohjelma
2008, 1.) SeAMK:n strategiassa maadritellyt arvot - osaavuus, yrittdja-
henkisyys, yhteisollisyys, kansainvalisyys - ohjaavat organisaation toimintaa,
myoOs viestinndssd. Ne suuntaavat viestinndn toimia esimerkiksi
sisdltOteemojen valinnassa. (SeAMK:n viestintdohjelma 2008, 2.) Tassa
tutkimuksessa tarkasteltiin SeAMK:n viestintaohjelman strategian nakymista
ja noudattamista verkkosivuilla. Erityistarkastelussa olivat SeAMK:mn
madritetyt arvot. Arvojen nakyvyytta tutkittiin yhtaalta sisallonanalyysin ja

toisaalta ryhmahaastattelun avulla.

Kohderyhmien tiedostaminen ja tunteminen kuuluvat keskeisesti strategisen

viestinndn suunnitteluun (Luoma-aho 2008, 80). Organisaatiossa on
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tiedettava my0Os millaisia vaatimuksia, tarpeita ja odotuksia sidosryhmilla
on, silla pitkalla tahtaimelld organisaation taytyy toimia niin, ettd kaikki sen
stakeholderit ovat tyytyvaisia siihen, mitd ne antavat ja mita ne saavat
(Juholin 2001, 162; Nasi 1995, 24). Taman tutkimuksen tavoitteena oli myos
selvittdd SeAMK:n yhden tarkeimman sidosryhmaén, nuorten potentiaalisten

hakijoiden, mielipide organisaation verkkosivuista.

Friedman ja Miles ovat kehitelleet stakeholder-rakenteesta ja stakeholder-
tyypeistd taulukon (s. 20), jota on mielenkiintoista soveltaa tahan
tutkimukseen. Haastatellut nuoret voitaneen jakaa kahteen osaan sen
mukaan ovatko he aikeissa hakea SeAMK:iin opiskelemaan vai eivat. Ne,
jotka ovat hakemassa SeAMK:iin, kuuluvat sidosryhmaan, jonka kanssa
paadytaan valttamattomaan mutta yhteen sopimattomaan tilanteeseen.
Strategiana tallaisissa tilanteissa on kompromissi. Ne haastateltavat, jotka
eivdt aio hakea SeAMK:iin, kuuluvat sidosryhmadén, joiden tilanne SeAMK:n
kanssa on satunnainen ja yhteensopiva. Side on 16yha ja tarjoaa molemmille
osapuolille erilaisia vaihtoehtoja. Strategiana toimii opportunismi. Nain
periaatteessa naenndisesti samaan sidosryhmaan kuuluvien nuorten kanssa
onkin toimittava kahdenlaisella viestintastrategialla, olettaen ettd molemmat

ryhmat ovat edelleen yhta tarkeita sidosryhmia.

Tutkimuksen ensimmadinen tutkimuskysymys kuului: Miten SeAMK:n
viestintdohjelmassa maaritellyt arvot nakyvat organisaation verkkosivuilla?

Tutkimuksen sisallonanalyysissa kavi ilmi, etta arvoista kerrottiin suoraan
nimeltd mainiten huonosti millaan tutkitulla sivulla. Ainoastaan
kansainvalisyydesta 10ytyi selkedsti aineistoa ja muutama oma
verkkosivukin. Organisaation kannalta voisi ehkd olla kannatettavaa lisata

jokaiselle arvolle oma koontisivu, jolla kerrotaan konkreettisin esimerkein
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yrittdgjahenkisyydesta, yhteisollisyydesta, kansainvalisyydesta ja
osaavuudesta. Sen sijaan sisdllonanalyysi paljasti, etta arvot olivat
yhteisOllisyytta lukuun ottamatta kuitenkin tulkittavissa melko hyvin
tutkituilta sivuilta. Arvoja pystyi ndakemdan kappaleteksteissd, otsikoissa,

linkeissd, bannereissa jne.

Toinen tutkimuskysymys oli: Mitd mielta nuoret ovat SeAMK:n
verkkosivuista? Haastattelujen perusteella nuoret haastateltavat pitivat
SeAMK:n verkkosivujen tekstisisdltod hyvand, informatiivisena, helposti
hahmotettavana ja luettavana. Sivut latautuivat heiddn mielestddan myd0s
hyvin. Sen sijaan sivujen hakutoiminto sai paljon kritiikkid, samoin
sivurakenne ja sivujen innostavuus. Nielsen (2000) pitaa verkkosivujen
suunnittelun tarkeimpana ominaisuutena yksinkertaisuutta. Taman lisaksi
sivujen on toimittava eri kayttoymparistdissi, my0s vanhentuneella
teknologialla. (Nielsen 2000, 96.) Verkkosivulla vieraillessaan kayttdjan
pitdisi pystyd havaitsemaan, tunnistamaan ja ymmartdmdin sivun
sisdistamisen ja sivun kdyttamisen kannalta kaikki olennainen. (Sinkkonen
ym. 2002, 77.) Taméan tutkimuksen yhteydessa tutkijalle jai
ryhmahaastattelun jilkeen sellainen mielikuva, etta tutkittavat SeAMK:n
verkkosivut saivat pddasiassa myoOnteistd palautetta. Tutkimuksen
perusteella verkkosivut olivatkin kunnossa yksinkertaisuutensa, nopeutensa
ja loogisuutensa puolesta. Nama ovat juuri niitd asioita, jotka Nielsenin ja

Sinkkosen mukaan ovat toimivien verkkosivujen tarkeimpia elementteja.

Kolmas tutkimuskysymys oli: Mitkd SeAMK:n arvot heijastuvat nuorten
vastauksista? Ryhmahaastattelussa kavi ilmi, ettd nuoret haastateltavat eivat
nahneet verkkosivuilla oikeastaan ndita mainittuja arvoja tulkinnanvaraisina

tai suoraan mainittuina. Organisaation arvojen hahmottuminen ja
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avautuminen nuorille haastateltaville vaikutti selvasti vaikealta tehtavalta.
He nayttivat etsivan sivuilta ldhinna suoria mainintoja arvoista, joita ei
sisdllonanalyysin perusteellakaan 10ytynyt paljoa, eivatka osanneet tulkita
arvojen esiintymistd muuten. Voihan my06s olla, ettd haastateltavien
elamankokemus tai ikdkulttuuri sai heidat katsomaan tutkittuja verkkosivuja
eri lailla kuin miten tutkija oli ne sisidllonanalyysissd nahnyt, ja timan takia
arvoista kertovat sisdllonanalyysilla ja ryhmahaastattelulla saadut tulokset

ovat osittain ristiriidassa keskenaan.

Lopputuloksena kuitenkin on, ettd haastateltavat eivat loytaneet sivuilta
paljoa merkintoja arvoista. Ja toisaalta, suoria mainintoja arvoista ei
organisaation verkkosivuilla olekaan, vain tulkinnanvaraisia mainintoja
16ytyy, joskin niitd ihan hyvin. Aberg kertoo, miten organisaatiolla on
virallistettuja arvoja, jotka joutuvat eri areenoilla kaiken aikaan testiin, niista
keskustellaan jatkuvasti. Virallistetut arvot kdantyvat itseddn vastaan, mikali
niitd ei hyvaksyta ja omaksuta organisaation sisilla. Jos nama ydinarvot taas
koetaan omiksi ja toimiviksi, tulee niistd organisaation toiminnan
suunnannayttija. (Aberg 2000, 84-85.) SeAMK:n verkkosivuista tehty
tutkimus  herattaa  ajattelemaan  pitdisiko6  kaikki arvot nostaa
kansainvalisyyden tapaan esiin sivuilla my0s niin, ettd nuoret kayttajat ne
sieltd ymmartavat suoraan? Parannusehdotuksia tdhan saatiin haastatteluilla
jo yhteisollisyyden osalta: kuvien ja videoiden lisddminen nostaisi

yhteisollisyyden ainakin aivan uudelle tasolle.

Wenstop ja Myrmel (2006) ovat tutkineet organisaatioiden arvomaaritelmia
ja sitd miten hyvin ndmd arvot loytyvadt ja ndkyvat organisaatioiden
verkkosivuilla. Heidan tutkimuksessaan, joka koski noin 300 amerikkalaista

ja norjalaista porssiyritystd, organisaatioiden arvot l1oytyivat verkkosivuilta
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eri paikoista, niitd oli vaikea erotella ja hammentdvaa tarkastella
arvokategorioissa. (Wenstop & Myrmel 2006, 673.) SeAMK:a, joka on
julkinen organisaatio, ei ehka voi suoraan verrata Wenstopin ja Myrmelin
tutkimiin porssiyrityksiin, mutta yhtenevaistd on se, ettd arvot loytyivat
my0s SeAMK:n sivuilta erilaisista paikoista ja jos niiden tulkitseminen ei
ollut aivan hammentavaa niin ainakin niiden tulkinnanvaraisuus oli osittain
laaja. Todennékoista on, ettd toinen tutkija olisi voinut maaritella jotkut
rajatapaukset toisin. Taman tutkimuksen kannalta tarkeda on se, etta tutkijan
valitsema linja arvojen tulkinnassa jatkui samanlaisena ldpi koko
tutkimuksen ja ndmd valitut periaatteet on luettavissa tutkimuksen

raportoinnista.

Louhiluoto kertoo tutkimuksissaan, ettd arvot on wusein maaritelty
organisaatioissa liian vaativiksi (Louhiluoto 1999). Tassa tutkimuksessa
tarkoituksena ei ollut selvittdad miten hyvin arvot SeAMK:ssa on jalkautettu
organisaatioon ja miten hyvin henkilokunta on koko arvoprosessissa mukana
vaan miten hyvin niistd kerrotaan SeAMK:n verkkosivuilla. Taman
tutkimuksen valossa maadritetyt arvot eivat vaikuta lilan vaikeilta
organisaatiolle, koska niistd on nahtavissa viitteita verkkosivuilla. Sen sijaan

arvoista viestiminen verkkosivuilla on jaanyt keskenerdiseksi.

Wenstopin ja Myrmelin mukaan organisaatiot ovat olemassa luodakseen
arvoja ja siksi kertovat niistd myos omilla verkkosivuillaan, suorasti tai
epasuorasti (Wenstop & Myrmel 2006, 673). SeAMK:n verkkosivujen
padasiallinen tarkoitus on ulkoisille sidosryhmille viestiminen. Sisdiseen
viestintddn on olemassa muitakin kanavia. Arvoista kerrotaan SeAMK:n
verkkosivuilla siis nimenomaan omille ulkoisille sidosryhmille. Kun tdman

tutkimuksen mukaan SeAMK:n potentiaalisten hakijoiden sidosryhma ei nde
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verkkosivuilla oikeastaan muita SeAMK:n arvoja kuin kansainvalisyyden, ei
SeAMK heille my0dskaan ole olemassa yrittdjahenkisyytena, osaavuutena tai
yhteisollisyytena. SeAMK:n arvonluonti on siis ndin ollen jokseenkin

epaonnistunut timan sidosryhman osalta.

Osa SeAMK:n verkkosivuista on tarkoitettu yritysten edustajille, kuntien
paattdjille ja muille virkamiehille. Heille tarkoitettu teksti on vaikea
hahmottaa haastateltujen nuorten mielesta. Sivustolla vieraillessaan ei
kuitenkaan valttamatta ymmadrrd sitd eroa, mitkd sivut on tarkoitettu
koulutukseen hakeville, mitkd yrityspalveluja etsiville ja mitkd sivut on
suunnattu kuntapdattdjille ja muille virkamiehille. Kun vierailija ei tieda
kenelle sivu on tarkoitettu, olettaa han luonnollisesti, ettd kuuluu itse
kohderyhmaan. Nain ainakin haastatellut nuoret asian ajattelivat.
Kuntapaattajille tarkoitettu teksti vaikutti nuorista vaikeasti luettavalta ja
ympdripyoredltd hallinnolliselta jargonilta. Se sai heiddt artymdan ja

antamaan kriittistd palautetta sisdllon ymmarrettavyydesta.

Olisi mielenkiintoista tietada pitavatko kuntapaattdjat vastaavasti nuorille
suunnattuja sivuja yksinkertaisina, lapsellisina ja heikosti informaatiota
antavina. Kavija tietenkin yrittdd aina ymmartda lukemansa ja turhautuu
tdssd epdonnistuttuaan. Siind voisi olla aihetta seuraaville tutkimuksille.
Kehittelyn arvoista voisi olla pikalinkkien lisddminen esimerkiksi koulutusta
etsiville, tutkimuspalveluja tarvitseville, kuntapaattajille ja toimittajille.
Heille voisi tehda koontisivut, joista olisi linkit todennakoisesti heita
kiinnostaville sivuille. Nadin kavija olisi ainakin tietoinen siitd, ettd samat
sivut on tarkoitettu useammalle kayttdjaryhmalle eika kaikkia sivuja nain

ollen ole tehty pelkdstdan hanenlaisiaan palvelemaan.
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Huomionarvoista haastatteluissa oli se, ettd ammattioppilaitosten oppilaat
katsoivat sivuilta jossain maarin eri asioita kuin lukiolaiset. Ensimmaisia
kiinnosti muun muassa koulutuksen hinta ja mahdollisuudet tyoskennella
opintojen ohessa. Lukiolaiset suhtautuivat osittain kriittisemmin kaikkeen
sivuilla sanottuun. Toisaalta molemmat ryhmat kaipasivat sivuille enemman
kuvia ja videoita sekd kaytannon esimerkkeja kaikesta toiminnasta, joten
jatkossakaan tuskin tarvitsee suunnitella sivuja erikseen lukiolaisille ja

ammatillisen oppilaitoksen oppilaille.

SeAMK:n verkkosivujen kehittimistd ja jatkoa ajatellen paikallaan olisi
varmasti seuraavaksi muiden sidosryhmien mielipiteiden kartoitus sivuista.
Kuten jo aiemmin mainittiin, SeAMK:n sidosryhmat ovat moninaiset ja my0s
SeAMK:n verkkosivuja kdyttavat monet erilaiset ryhmat. Olisi tarkeaa tietaa
my0s ndiden muiden kayttdjien mielipide verkkosivuista. Pitdisiko seuraavat
tutkimukset tehdd myos taman tutkimuksen tapaisilla ryhmdhaastatteluilla?
Sitd olisi varmasti syytd miettid enemmadan. Suurempi tutkimusotos
madrallisena tutkimuksena antaisi varmempaa tietoa yleisesta mielipiteesta,
mutta vapaamuotoiset parannusehdotukset jdisivat huomattavasti

pienempaan asemaan.

Viestintdohjelmasta poimittiin tdhan tutkimukseen organisaation arvot
tarkastelun kohteeksi. Viestintdohjelmassa ja organisaation strategiassa on
myOs monta muuta strategista paatostd, joiden ndkyvyyttd SeAMK:n
verkkosivuilla ~ voisi  tarkastella. =~ Myos  henkilokunnan  tietamys
organisaationsa strategisista painopisteistd olisi mielenkiintoista selvittaa.
Joka tapauksessa, jos SeAMK:n verkkosivut halutaan kehittdd hyvaksi
toimivaksi kokonaisuudeksi, kannattanee keskittya niihin kokonaisuutena ja

tehdd suunnitelma eri tutkimusten tarpeellisuudesta. Internet ja sahkoinen
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viestintakenttd muuttuvat kuitenkin koko ajan, se on varmaa, ja sitd myoten

jatkuva ajan hermolla pysyminen ja verkkosivujen kehittaminen ovat

pysyvaa.

Loppujen lopuksi padadymme tutkimuksen ylimpaan otsikkoon,
viestintdohjelma verkkosivuilla. "Viestintiohjelmassa esitetaan tydyhteisossa
harjoitettavan viestinnan periaatteet ja maaritellaan viestinnan voimavarat ja
viestintivastuut”, (Aberg 1997, 178). Tamén tutkimuksen tulosten perusteella
on mahdollista sanoa, ettd viestintiohjelmaa noudatetaan SeAMK:n
verkkosivuilla osittain. SeAMK:n viestintdohjelmassa on haluttu painottaa
toimintaa sdahkoiseen viestintddn. Nuorten sidosryhmaltd saadun melko
positiivisen palautteen perusteella SeAMK:n verkkosivuja voidaan pitaa
nuorille suunnatussa viestinndssa suhteellisen toimivina. Sen sijaan

SeAMK:n arvot eivit ndy tai avaudu hyvin télle sidosryhmalle.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkija on keskeinen tutkimusvaline. Tutkija itse
on siis my0s padasiallisin luotettavuuden kriteeri. Perinteisesti maarallisessa
tutkimuksessa kaytetyt validiteetti ja reliabiliteetti eivat siis valttamatta
sellaisenaan sovellu laadullisen tutkimuksen luotettavuuden perusteiksi.
(Eskola & Suoranta 2008, 210-211.) Gronfors (1982) maarittelee laadullisen
aineiston tulkinnan reliaabeliksi silloin, kun se ei sisalla ristiriitaisuuksia.
Taméa on mahdollista tarkistaa kolmella tavalla: Indikaattoreiden vaihdolla
osoitetaan  ilmion = yhdenmukaisuus  eri  tavoin. = Useammalla
havainnointikerralla varmistetaan kadytetyn aineistonkeruumenetelman
tarkkuus ja ilmion pysyvyys. Useamman havainnoitsijan kaytolla
varmistetaan tutkimuksen objektiivisuus. (Gronfors 1982, 175-176.)
Hammarsleyn (1990) mukaan laadullisen tutkimuksen validiteettia voidaan

tarkastella kolmivaiheisesti: Onko esitetty vadite suoralta kadelta
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hyvaksyttavissa? Onko esitetty vaite uskottava tutkimusolosuhteet, kaytetyt
tutkimusmenetelmat ja kasitteiden maarittelyt huomioon ottaen?
Tutkimukselle on myos pystyttava osoittamaan yleista ja kaytannollista

merkitysta. (Hammersley 1990, 61-70.)

Sisdllonanalyysi on tutkimustekniikka, jolla voidaan tehda toistettavissa
olevia ja patevid paatelmia tutkittavasta materiaalista (Krippendorff 2004,
18). Tamankin tutkimuksen analyysikehikko on otettavissa kayttoon

seuraavissa vastaavissa tutkimuksissa.

Haastattelun luotettavuuteen ja toistettavuuteen sen sijaan vaikuttaa varsin
monta asiaa. Haastattelun aikana ilmenneet hairiotekijat, haastattelutilan
rauhallisuus, haastattelukysymysten  ja annettujen vastausten
ymmarrettdvyys, haastateltavien keskindiset suhteet, haastateltavien
mieliala, vireystila ja motivaatio sekd haastattelijan vireystila. (Eskola &
Suoranta 2008, 94, 96-97.) My0s haastatteluista saadun aineiston analyysi
saattaa olla ongelmallista. Puhuttu kieli saattaa olla viela helppoa tulkita
sindnsd, mutta siihen yhdistettyna eleet ovat jo monimutkaisempia ja valilla
vaikeita tallentaa ja tulkita. (Eskola & Suoranta 2008, 137-139.) Huomion
arvoista on kuitenkin my®0s se, ettd haastattelussa haastateltava tekee oman
tulkintansa kysyttavastd asiasta, tutkija tekee toisen tulkinnan kasitellessaan
aineistoa ja kolmannen raporttia kirjoittaessaan. Raportin lukija tekee vielad

neljannen tulkinnan aiheesta aikanaan. (Eskola & Suoranta 2008, 141.)

Tassa tutkimuksessa kdytettiin  kahta erilaista tutkimusmenetelmaa
tutkimuskysymysten selvittamiseksi. Tutkimustulokset antoivat jossain
maadrin ristiriitaisia tuloksia siind mielessd, ettd sisdllonanalyysilld 10ydettiin

tutkittavilta verkkosivuilta enemman mainintoja organisaation arvoista kuin
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haastatteluilla. Tama ei tutkijan mielesta kuitenkaan kaada tutkimuksen
reliabiliteettia vaan kertoo siitd, miten erilailla eri sidosryhmat voivat tulkita
verkkosivujen sisdltdd. Tutkittavan ilmion pysyvyyttd ja tarkkuutta

varmennettiin useammalla haastattelukerralla ja -ryhmalla.
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LIITE 2: Haastattelulomake

Haastattelukysymykset SeAMK:n verkkosivuista. Kevéat 2010. Terhi Kallio.

A) Mita etsitte korkeakoulun verkkosivuilta? Millaista tietoa sielta haette?
Kerro viisi asiaa. Nama kirjoitetaan jokaisen omalle paperille.

» Sitten nama asiat yritetaan I6ytda SeAMK:n sivuilta yksitellen. Jokaisen asian
etsimiseen on aikaa yksi minuutti. Osoite on www.seamk.fi.
»  Kysyn lyhyesti jokaisen kayttaméan polun.

B) Miten helposti tai vaikeasti nAma asiat 16ytyvat SeAMK:n verkkosivuilta? Miten
koette hakemisen?

C) Mika helpottaisi naiden asioiden lI6ytymista? Miten ja missa asiat pitéisi olla, jotta ne
I0ytyisivat helpommin?

»  Kun sivuihin on nyt tutustuttu, niin esitén koko sivustoa koskevat kysymykset.

D) Mita mieltd olette SeAMK:n verkkosivuista:
a. yleisilmeesta, eli milté sivut nayttavat?
. rakenteesta ja sivulogiikasta?
. sivuilla liikkumisesta eli navigoinnista?
. tiedon ja toimintojen hahmottamisesta sivuilla?
. sisallosta?
tiedon I6ytymisesta sivuilta?
. sisalléon ymmarrettavyydesta?
. siséllén luettavuudesta?
sisallén kiinnostavuudesta?
siséallén innostavuudesta?
. sivujen latausnopeudesta?
hakutoiminnoista?

XTI oK ™" o Qoo

E) SeAMK:ssa halutaan korostaa neljaa eri arvoa. Haluaisin tietda, mitk& asiat teidan
mielestanne kuvastavat vierailemillanne sivuilla:

a. (yrittdjahenkisyyttd) yrittajyytta, kekseligisyytta, arkipaivan luovuutta,
uteliaisuutta?

b. (yhteisollisyyttd) opiskelijoiden toimintaa, henkildkunnan toimintaa, yhteisia
tapahtumia ja yhteista tekemista?

c. (kansainvalisyyttd) ulkomaalaisten kanssa tehtya yhteistyota, opiskelua tai
opetusta ulkomailla tai ulkomaalaisten opiskelua SeAMK:ssa, vieraiden
kielten ja kulttuurin opiskelua SeAMK:ssa?

d. (osaavuutta) asiantuntijuutta ja ammattitaitoa?

F) Haluatteko kommentoida sivuja viela jotenkin muuten?



