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Tässä tutkimuksessa pyrittiin ymmärtämään sukupolvi Y:hyn kuuluvien nuorten aikuisten teknologiavälitteisiä verkostoja ja 
niissä tapahtuvaa vuorovaikutusta. Tutkimuksessa selvitettiin, millaisia sukupolvi Y:n jäsenten teknologiavälitteiset henkilö-
kohtaiset verkostot ovat, millä välineillä verkostoja ylläpidetään ja millaisten käyttösyiden perusteella viestintäväline 
valitaan. Tavoitteena oli myös tutkia valitun tutkimusmenetelmän soveltuvuutta näiden asioiden tutkimiseen.	

	

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena sitä varten kehitetyllä monimetodisella tutkimusmenetelmällä. Aineiston-
keruussa käytettiin kolmea tutkimusmetodia: teknologiavälitteisen vuorovaikutuksen päiväkirjaa, selontekokeskustelua sekä 
verkostokarttaa. Kokonaisaineisto kerättiin yhdeksältä sukupolvi Y:hyn kuuluvalta tutkimushenkilöltä, ja se koostui kirjalli-
sista vuorovaikutuspäiväkirjoista, äänitetyistä suullisista selonteoista sekä piirretyistä verkostokartoista. Tutkimusmenetelmä 
havaittiin sopivaksi monipuolisen aineiston keräämiseen.	

	

Tulosten perusteella näyttää siltä, että teknologiavälitteisten henkilökohtaisten verkostojen koko ja rakenne vaihtelee. 
Verkostot sisältävät sekä läheisiä että etäisiä suhteita, ja läheisissä suhteissa viestitään useammalla välineellä kuin etäisissä. 
Puhelin on käytetyin väline läheisissä suhteissa, etäisiä suhteita sen sijaan ylläpidetään Facebookin välineiden välityksellä. 
Sukupolvi Y käyttää teknologiavälitteisen henkilökohtaisen verkoston ylläpitoon useita eri viestintävälineitä, joista 
tekstiviesti, puhelu ja Facebookin seinäkirjoitus ovat yleisimpiä. Viestintävälineen valintaan liittyviä käyttösyitä on 26, ja ne 
liittyvät joko asiaan, välineeseen tai vuorovaikutussuhteeseen, tai ovat yksilön sisäisiä tai ulkoisia syitä. Yleisimmin 
viestintävälineen valintaan vaikuttaa vuorovaikutuksen toisen osapuolen tavoitettavuus.	

	

Puheviestinnän teoriapohjan rakentamisen kannalta tutkimuksen tulokset ovat tärkeitä, mutta niitä voidaan hyödyntää myös 
yritysmaailmassa esimerkiksi markkinoinnin ja ohjelmistokehityksen saralla. Jotta teknologiavälitteisten henkilökohtaisten 
verkostojen tutkimusta voitaisiin kehittää, olisi sekä verkostojen rakennetta että verkostoissa tapahtuvaa vuorovaikutusta 
tärkeää tutkia eri kohderyhmissä. Käyttösyyluokituksia olisi hyvä testata vapaa-ajan vuorovaikutuksessa, mutta myös 
työelämän kontekstissa, jossa käyttösyyt saattavat painottua toisin. Tätä tutkimusta varten kehitetty monimetodinen 
tutkimusmenetelmä voisi toimia myös joidenkin puheviestinnän ilmiöiden, esimerkiksi vallan, tutkimiseen 
henkilökohtaisessa verkostossa.
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1@923.0! /,! 901,-0*3.04O! 158.@4! '3*')*66,! 24! .2030043,#! <'.10:'3! .2.*'.*..004!

:55?56603*3.0G! /,! 3*4! ,04*03.2! 1*?5..004! 183*6862:,11*066,! "CA! 12?1*,12'6'29031*60H

/,6.,#!LZ0::0W1G!_,:0?*[!e?G!S,47!N!`04!"BB>#O!

!

D0*::04!*0! 26*! /''?0! .'.10..'! 8130.80312(.,03*3.0! 400.5! 380.5G! /2.1,! -,01'..,-,.! -560H

4**4!-,604.,,4G!-,,4!9,042.'3!24!3*6-53.0!266'.!158..@.,?120.'3.'.10:'13*33,#!&''H

?04! 23,! 158..@.,?120.'3.'.10:'13*3.,! .,,3! 24! :55?56603.5G! /2.*4! 6,,)'6603*66*!

158..@388.'.10:'13*66*! 24! .06,'3.,#! F58..@.,?120.'3.'.10:'3! 98?100! -,3.,,:,,4!

1838:813**4G! :0.5! -,?.*4! /2.,04! -5604*..5! 158.*.554#! F58..@388.'.10:'3! .,,3*4!

-,3.,,!1838:813**4G!:0130!/2104!-5604*!-,60.,,4!-0*3.04.554#!F58..@388.'.10:'13*3H

.,!*0!6@8)8!,0*:90,!:55?0..*680.5G!30665!3*!24!:55?0.*6.8!/''?0!.5.5!.'.10:'3.,!-,?.*4#!

!

!

H*+")D:=7ND9I8;=7?J:"

!

<'.10:'3(*4106@0130!-,60..004!*?0H0150305!3'1'926-0!EK4!*)'3.,/0,!*?0!9'2606.,!&'2:*,#!

<'.10:'3(*4106@4! .'60! 266,! %JCBH6'-'66,! 384.848.G! ,1.00-03*3.0! *?0! -0*3.04.5-5604*0.5!

158..5-5! 0(:04*4G! /266,! 24! 12.24,! 158.@33554! 04.*?4*.8(.*83#! D1.00-03'')*66*! *0!

:55?0.*6.8! 1?0.**?*/5G!:'..,! 158.*..8/*4! -5604*0)*4! -5(0::503:55?5130!:55?0.*6H

.004!-0030#!!

!

<'.10:'3(*4106@0.5! ,?-*6.004! *4304! .,?-0..,-,4! 1'')*3.,! 1,()*13,,4G! 30665! 8()*6.5!

.'.10:'3(*4106@6.5! 26*.*..004! 3,,.,-,4! ?'43,,3.0! ,04*03.2,#! F'0.*4104! ,04*03.24!

1,?..'*33,!('2:,..004G!*..5!,04*03.2!*0!26*!304566554!?00..5-5G! /2.*4!.'.10:'3(*410H

6@0)*4! :55?55! 423.*..004#! <'.10:'3(*4106@0.5! 260! 629'6.,! 8(.**435! JG! /203.,! "! 260!

:0*(05! /,! >! 4,030,#! F,0110! .'.10:'3(*4106@.! 6@8.80-5.! V,W*X22104! .06,950-0.83.*4G!

1,-*?*0)*4!3*15!:'0)*4!.'..,-0*4!,-'3.'13*66,#!<'.10:'3(*4106@.!,3'0-,.!*?0!9'2H



!

!

=>!

6066,!&'2:*,!*?0121203033,!1,'9'47*033,#!Q*!2-,.!384.84**.!-'230*4!%JC"! /,!%JCC!

-560665G!*60!(*!260-,.!,04*03.241*?''4!,01,4,!"%U"C!H-'2.0,0.,#!

!

!

H*H")D:=7ND9N8;8:8?N<"

!

H*H*!")D:=7ND9N8;8:8?N<;"=8I7::8?P"

!

<'.10:'13*4!.,-20..**4,!260!.'.10,!3'1'926-0!EK4!*)'3.,/0,G!/20.,!8()03.55!-0*3.04.5H

.*1426270,4! ,1.00-04*4! 158..@#! <'.10:'3:*4*.*6:55! ,6*..004! 1*(0.*665! 6,,)'6603*4!

.'.10:'13*4! ?,,:*0(04G! 30665! 6,,)'6603*4! .'.10:'32..**4! 12*..004! :,()26603.,-,4!

38-56'2.,,-,4G!3*60..5-54!.0*)24!.'2..,:03*4#!`,,)'6604*4!,4,68830!*0!98?0!86*03.*.H

.5-88.**4G!-,,4!30045!98?0.554!8::5?.5:554!/,!.'610.3*:,,4!38-56603*3.0!8130..50305!

.,9,'130,!400)*4!*?0.803*335!124.*13.033,#!I504!24!:,()26603.,!3,,),!.'62130,G!/2066,!

-20),,4!2320..,,!26*-,4!323021'6..''?03.,!:*?10.83.5G! /,!.5:54!-'2130! /241046,03.,!

86*03.*..5-88..5! .,0! 300??*..5-88..5#! L`,()*3:510G! Q'?:*G! F2310:,,G! M01126,! N!

Q0:X*?7!"BBJ#O!<5335!.'.10:'13*33,!6,,)'6603*66,!.'.10:'13*66,!12*..004!-20-,4!*?0!

,04*03.241*?'':*.2)*/,! (8@)84.5*4! 98?105! 8::5?.5:554! 38-56603*3.0! -0*3.04.5H

.*1426270,4! 158..@5! .'.10:'3(*4106@0)*4! (*4106@12(.,03033,! -*?123.2033,#! `035130!

6,,)'6604*4!.'.10:'3!:,()26603.0!3*4G!*..5!3'1'926-*4!*)'3.,/03.,!-20.004!2..,,!(,?H

1044,4-,?,04*4!458.*#!I504!-20.004!1*310..85!90*4**4!:55?554!.,9,'130,G!3*15!400H

)*4!:,()266030::,4!9*?'3.**6603**4!,4,683204.004!Ld3126,!N!&'2?,4.,!"BB;G!%CO#!!

!

I5:5!-,,.0:'13*.!('2:0224!2..,*4!(8-56.5! 65(.@12(),6.,! .'.10:'3:*4*.*6:54!

1*(0..*6884! .'4.'0! ,6'4! 9*?04! 3230,,60938126270,3.,! 65(.@0304! 26*-,! 3*624.*12/*4!

:*4*.*6:5#!<5:5!:*4*.*6:5!42/,,!-,(-,3.0!Q,??r4!/,!&*W2?)04!1*(0..5:554!*.2H

7*40,,4G!/2.,!(*!*30..*60-5.!10?/,33,,4!j<(*!df96,4,.024!2R!&2W0,6!g*(,-02'?k!L%J>"O#!

+,011,! *.27*403.5! 65(*3.8:03.,9,,! *0! .5335! .'.10:'13*33,! 3*66,03*4,,4! 158.*..8G!

.,?/230! 3*!(8-05!451@1'6:0,!-'2?2-,01'.'13*4! .'.10:03**4! 0(:03.*4!,4.,:0*4! 3*H

624.*12/*4!1,'..,#!

!



!

!

=C!

d.27*40,4!92(/,66,!24!,/,.'3!300.5G!*..5!0(:04*4!181*4**!3''440..*6*:,,4!.20:04H

.,,43,!*.'15.**4!/,!-20!:8@3!.*()5!3*612,!.20:044,3.,,4#!a(:04*4!*0!3003!26*!,042H

,3.,,4!,7*4..0!*60!.20:0/,G!-,,4!:8@3!1,.32/,G!12::*4.,,..2?0!/,!1?00.0112#!LQ,??r!N!

&*W2?)!%J>AG!JBUJ%#O!d.27*403*335!,/,..*6'33,!0(:03.*4!0.3*435!1,.32.,,4!988)*.H

.5*335!983.8-54!,4.,:,,4! 3*624.*12/,!2:,3.,! .20:044,3.,,4! LE60/210! "BB;G!"$$O#!

<5.5!451*:83.5!1'.3'.,,4104!jc(8!42.!,31!.(*:k!*60!j:0130!*::*!1838030!(*06.5k!H

9*?0,,..**130! Lb2.06,!N!E60/210!%JC=G!%B;O#!d.27*40,33,!3230,,603.,!-'2?2-,01'.'3.,!

65(*3.8.554! ,?10*65:54! .,9,(.':0*4! 1,'..,! /,! 30.*4! .,-20..,,! 0(:03.*4! 2:0,! .'6H

104.2/,! .,9,(.':03.,! Ld3126,4! /,! &'2?,44,4! "BB;G! %$B! :'1,,4! Q,??r! N! &*W2?)!

%J>"O#! <5:54! ,/,..*6'.,-,4! -20),,4!45()5! -,01'..,4**4! 1212! 6,,)'6603**4! .'.10H

:'13**4#!!

!

Q,??r4!/,!&*W2?)04!.,?120.'13*4,!260!1*(0..55!*.27*40,3.,!''30!9,?,)07:,!3230,,60H

938126270,4! .'.10:'13**4! LE60/210! "BB;O#! d.27*40,! 260!:*?10..5-5! .*10/5! .'.10:'1H

3*4! :'??23-,0(**33,G! /233,! 183**4,6,03.*..004! 121**6604*4! :*4*.*6:5! -,6.,,H

90.5-545!.'.10:'3:*4*.*6:545#!d.27*40,!.,?/2,,!.'.10/,66*!-56/54!65(*3.8:03.,-,4G!

/21,! /5..55! .'.10:'3:*.2)0*4! -,604.,,4! 9,6/24! 60011':,-,?,,! LE60/210! "BB;G! "$%G!

"=>O#!&*624.*12/,!-20),,4!3003!1*?5.5!:24*66,!*?0!:*.2)066,#!!

!

d.27*40,,! 6*0:,,! ,/,.'3! 300.5G! *..5! 0(:03*4! *65:5335! .203.'-,.! 126:*46,03*.!

*9032)0.K!X0262703*.G! R2?:,,603*.! /,!*407:,,..03*.!*9032)0.! LQ,??r!N!&*W2?)!%J>AO#!

&*624.*12/*4!:*4*.*6:5!.'.100!*407:,,..030,!*60!,?-20.'13*66030,!*9032)*/,#!I*!2-,.!

.,9,(.':0,G! /2033,! .203.'-,.! .0*.8.! 35544@4:'1,03'')*.G! /20.,!42'),.*.,,4!'3*04!

.0*)23.,:,..,! 30.5#! Ld3126,4! /,! &'2?,44,4! "BB;G! %$%! :'1,,4! Q,??r! N! &*W2?)!

%J>"#O! &*624.*12/*4!:*4*.*6:54!,-'66,! -20),,4! 8?0..55!9,6/,3.,,! 3230,,603*4!*65H

:54!9006233,!26*-0,!3554.@?,1*4.*0.,!Ld3126,!N!&'2?,4.,!"BB;G!%$%O#!M0*6*41004.20H

3*130!12*..004!3*G!*..5!0(:03*4!.20:04.,,!2(/,,-0,!3554.@?,1*4.*0.,!/,!380.5!-20),,4!

.'.10,!1838:5665!4003.5!.'6104.2/,!0(:03*6.5!0.3*6.554G!-,011*0-5.!4*!-56..5:5..5!26*!

.0*)23.*..'/,#!

!

&*624.*12/*4!:*4*.*6:55!*0! 1'0.*41,,4!(,6'..'! 158..55! 3*66,03*4,,4! .5335! .'.10H

:'13*33,G! 30665! *9032)0,/,..*6'4! /,! 3*4! .,'3.,66,! -,01'..,-,4!*.27**403*4! 65(*3.8H



!

!

=J!

:03.,-,4! 12*..004! ?,/20..,-,4! .'.10:'13*4! .*1*:03.5#! `035130! *.27*403.,! 65(.@H

12(.,,!24!-'230*4!-,??*66,!1?0.0320.'#!M8@3!Q,??rG! /21,!24! /,.1,4'.!*.27*40,4!1*H

(0..5:03.5G!24! 629*..,4'.!:06.*0!12124,,4!*.27*40,H.*?:04!158.@4G! /,!,61,4'.!1'H

-,.,! ,/,.'130,,4! 3230,,603*4! 1243.?'1.02403:04! /,! )031'?300-03*4! 938126270,4!

1530..*0665#!LE60/210!"BB;G!"$AU"$>#O!M*4*.*6:54!3''4.,'.'4*03''3!3230,,609381262H

70,4! .'.10:'13**4! -,01'..0!:8@3! -,604.,,4!266,! .'1*'.':,..,! 600,130! 3*624.*12/*4!

:*4*.*6:554#!

!

<'.10:'3:*4*.*6:5! 26030! -20.'! 1*(0..55! :8@3! *.427?,R0,4! 92(/,6.,#! d.427?,R0,,!

158.*.554! 1'-,06*:,,4! 0(:03.*4! /21,950-503.5! *65:55! .,?11,06*:,66,! .'.10..,-,,!

6'24426603*33,! 8:95?03.@335#! <'.10/,! 23,6603.''! 158..58.8:03**4! 8()*335! 400)*4!

.'.10..,-0*4!1,433,G!/2.1,!158..58.8030-5.!.0*.8665!.,-,66,G!260!.'.10/,!65345!.,0!*0#!<'.H

10/,!)21':*4.20!/266,04!.,-,66,!3*4G!:0.5!.,9,(.''#!Q54!-20!*30:*?10130!.*()5!:'03H

.0049,42/,G! 2..,,! -,621'-0,G! 5540..55! 1*31'3.*6'/,! .,0! 1'-,.,! -0)*2.,66*44*..,!

2..,,13**4! 3*6-55G! :0.5! 158.@3! :*?10.3**! .'.10..,-066*#! D04*03.2,! -20),,4! 1*?5.5!

6,,)'6603066,G!:'..,! /231'3!:8@3!:55?566030665!:*.2)*066,#!I50)*4! .06,4.*0)*4!)21'H

:*4.204.0!.20:00!.'.10/,4!,04*03.24,!/,!.,?/2,,!.'.10/,66*!:,()26603'')*4!,4,68320),!

.,9,(.'4'..,!/561015.**4#!D4,688304!,-'66,!(54!6,,/*4.,,!451*:83.554!/,!-,(-03.,,!

8::5??83.554!.'.10..,-,3.,!,0(**3.,!L`**)3HQ'?c0.[!"BB;G!$">U$"J#O!D4,68830-,0H

(**33,! .'.10/,! .8@31*4.*6**! 8130.80312(.0*4! 9,?033,! 1'44*3! 12(*?*4..0! 1243*9.0!

12124,03-,6.,03*33,!?,1*4.**33,!2..,,!:'2.243,!/,!,61,,!.20:0,!,4,688304!299,,4,!

L\26):,4!%JCBG!`**)3HQ'?c0.[!"BB;G!$$B!:'1,,4O#!

!

d.427?,R0,! 24! -0*3.04454! 3,?,66,! 1530.*..8! 1,9*,::04! 1'04! ,4.?2926270,33,G! /,! 3*!

24!86*03*3.0!:0*66*..8!,042,3.,,4!6,,)'6603*130!:*.2)0130!L`**)3HQ'?c0.[!"BB;G!$$JO#!

+0*3.04.5.*1426270,4! 158..@@4! 600..8-55! *.427?,R03.,! .'.10:'3.,! 24! .*(.8! :''4!

:',33,! -0*3.04.5.*1426270,4! :2X0060158.@3.5! LP13:,4! /,! <'?.0,04*4! "BB=O#! M*H

)0,*.427?,R0,4! :*.2)26270,33,! .'.10/,! 8?0..55! 8::5?.55! 0(:03.*4! /21,950-50305!

121*:'130,!:*)0,4! /,!-0*3.04.5.*1426270,4!158.@3.5!LP13:,4! /,!<'?.0,04*4!"BB=G!

$""O#!<5335! .'.10:'13*33,!24!45(.5-0335!:*)0,*.427?,R030,!900?.*0.5G!-,011,!*.42H

7?,R03.,!.'.10:'3.,!*0!.0*.203*3.0!98?0..8!.*1*:554#!

!



!

!

;B!

<'.10:'31838:813*.! ,3*..0-,.! .'.10:'3:*.2)*066*! :*612! *?06,030,! -,,.0:'130,#!

d430::503*4!/,!.203*4!.'.10:'31838:813*4!-,3.,'3.*4!*.30:03**4!.,?-0..004!:*.2H

)0.G! /20)*4! ,-'66,! -20.004! 1'-,.,! .'.10:'3(*4106@0)*4! (*4106@12(.,030,! -*?123.2/,!

3*15! -5604*0.5G! /20.,! (*! 158..5-5.#! F26:,44*4! .'.10:'31838:813*4! 1*310@335! 3*4!

30/,,4!260-,.!388.!-0*3.04.5-5604*0)*4!-,604.,,4#!D04*03.241*?'':*.2)04!90.0!3003!,4H

.,,! .'.10:'3(*4106@66*!:,()26603''3! 38-*:9554! 92()031*6''4#! I50)*4! -,,.0:'3H

.*4! 92(/,6.,! 955)8..004! 1*(0..*6*:554! :240:*.2)04*4! .'.10:'3:*4*.*6:5#!

<'.10:'3:*.2)*0130! -,60..004! .*1426270,-560..*03*4! -'2?2-,01'.'13*4! 950-510?/,! /,!

3*624.*121*31'3.*6'G!/21,!3035630!3*15!3''6603.*4!3*624.*12/*4!:*.2)04!*..5!-*?123H

.21,?..,:*.2)04#!!

!

d?0!:*.2)*066,!3,,.004!,04*03.2,!*?0! .'.10:'31838:813004#!d430::503**4! /,!.203**4!

.'.10:'31838:813**4!3,,.004!,04*03.2,!1,01066,!126:*66,!:*.2)066,K!-'2?2-,01'.'3H

950-510?/,66,G! 3*624.*121*31'3.*6'66,! /,! -*?123.21,?.,66,#! F26:,4.**4! .'.10:'318H

38:813**4! 3,,.004! ,04*03.2,! 3*624.*121*31'3.*6'66,#! <'.10:'31838:83.*4! /,!

.'.10:'3:*.2)0*4!-5603.5!8(.*8..5!(,-,04426603.,,!1'-02!%#!

Fb+aP!%!<'.10:'31838:83.*4!3'()*!.'.10:'3:*.2)*0(04!

!



!

!

;%!

<5335! .'.10:'13*33,! .'.10..004! 81306@0)*4!(*4106@12(.,030,! -*?123.2/,G! 400)*4! /53*H

405G!3'(.*0.,!/,!450335!3'(.*033,!-0*3.0:03.5!81306@4!3*624.*12/*4!1,'..,#!<20304!3,H

42*4G! /21,03*3.,! 3'(.**3.,! 3,,.004! .0*.*4104! -,04! 3*4! .203*4! 23,9'26*4!

3'X/*1.00-04*4! 451*:83#!P60!:8@3! (8-5! ('2:020),! .204*4! 3'(.**3.,! 1*?.2:03**4!

600..8-5!.5?1*5!451@1'6:,#!P4!*?0!,30,!9'(',!0.3*!3'(.**3.,!1'04!9'(',!0.3*3.5!.53H

35!40:*42:,03*33,!3'(.**33,!LDW0.*660!%JJ$G!+,4)*?+22?.04!/,!Z'W104!"BBBG!=!:'H

1,,4O#! I504! 266*4! .5335! .'.10:'13*33,! 1530.*6.004! 81306@4! ,/,.'130,! /,! 451*:81305!

.0*.803.5!2:03.,!3'(.*03.,,4!/,!400335!-0*3.0:03*3.5#!

!

!

H*H*+")8=;>?>@7AC<?7::8798;"CD>K>CA7=D:D=98;"E<7C<=7KBA"

!

<5335! .'.10:'13*33,! (,6'..004! 1*?5.5! .0*.2,! 300.5G! 1*0)*4! 1,433,G! :0665! -5604*0665G!

:03.5! ,30203.,! /,! 1'041,! 9,6/24! .'.10..,-,.! -0*3.0-5.! (*4106@12(.,03*33,! .*14262H

70,-560..*03*335!-*?123.233,,4#!<5(54!-,60..004!-5604**130!.*1426270,-560..*03*4!-'2H

?2-,01'.'13*4!950-510?/,#!

!

h50-510?/,:*4*.*6:5665!260!:,()26603.,!3,,),!.0*.2,!0(:03.*4!/21,950-503*4!*65:54!

.,9,(.':03.,#! E6**435! 950-510?/,,! 90)*.554! *44,6.,!:55?0.*6.8! ,01,G! /,! .'.10:'3H

(*4106@5!2(/*03.*.,,4!:*?10.3*:554!.,9,(.':,.!68(8*3.0G!:'..,!8130.80312(.,03*3H

.0G! -,3.,.*4! .,9,(.':0,! 1231*-004! 1838:813004! :066204G! :0335G! 1'1,! /,! :0.*4#!

L`04)62R! N! <,862?! "BB"G! %%CU%%J#O! h50-510?/,4! 3''?0:90,! -,(-''130,! 24104! 3*4!

:,()26603''3!1'-,066,! 68(8.,01,03.,!)84,:0011,,!1'.*4!950-0..50305!3816*/5G!,?/*4!/,!

-00124629'4!*?2/,G!-'2)*4,012/*4!-,0(.*6',!3*15!,/,4!.,0!.,9,(.':0*4!-,01'.'130,!

Lg267*?G!Z,-03!N!_,R,*60!"BB$G!;CAO#!

!

e231'3!12124,03-,6.,03*4!950-510?/,4!30/,3.,!158.*.554!8130..50305!?,92?..*/,G! /20(04!

.'.10..,-,.! 10?/,,-,.! /561015.**4! 121*:'13*43,#! <566,04*4! 8130..50303.5! ?,92?.*03.,!

1223.'-,!,04*03.2!24!3,,4'.!1?0.001105!300.5G!*..5!:'03.*6'!86**435!-55?03.55!.,9,(H

.':0,#!Lg267*?G!Z,-03!N!_,R,*60!"BB$G!;C;#O!e2..,!-0*3.04.5.,9,(.':0*4!-55?03.8:0H

3*6.5!-56.8..004G!2(/*03.*..004! .'.10:'3(*4106@.! 10?/20..,:,,4!950-510?/,,! /,.1'-,3.0G!
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