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Tutkimukseni tarkoituksena oli selvittd&d, millainkkunta- ja hyvinvointipalvelun tulisi

olla asiakasyritysten ndkdkulmasta ja millainenkitgs nailla palveluilla on yrityksen
toiminnalle ja henkilostolle. Kerasin kyselylomakesston keskisuomalaisilta yrityksilta
(n=19), joiden asenteita ja toimenpiteita liikunmaanlia tydhyvinvoinnin kehittajana
kohtaan kartoitin. Kyselyn vastausten perusteel&eoin kaksi yritysta ns.
asiantuntijanaytteiksi teemahaastatteluun, josgarsyin heidan kayttamiinsa liikunta- ja
hyvinvointipalveluihin sek& ajatuksiin ja kokemuksniistd. Haastattelin toisen yrityksen
toimitusjohtajaa ja toisen yrityksen markkinointikdinaattoria. Nauhoittamani haastattelut
kestivat yhteensa 82 minuuttia ja litteroituna tekkertyi 33 sivua. Analysoin materiaalin
teemoittelun avulla ja lahestymisnakokulmani tul&an oli fenomenologinen.

Asiakasyritykset tavoittelivat liikunta- ja hyvinwdipalveluiden tarjoamisella
henkilostonsa yleista tydhyvinvointia, tydvireernk&mista ja taloudellisia sdastoja.
Palvelut vaikuttivat yrityksiin monitahoisesti. 8ghmat vaikutukset olivat ilmapiirin ja
yhteisollisyyden parantuminen. Yhteisten liikunte&musten kautta ihmiset tulevat
paremmin toimeen, saavuttavat avoimemman tydilma@eka vahentavat esimerkiksi
osastojen valisia klikkiytymisia. Palveluilla voaa myo6s vaikuttaa tyontekijoiden
sitouttamiseen, yrityskuvan kehittymiseen ja takdlisiin saastoihin. Taloudelliset saastot
tulevat yritysten mukaan pitkgjanteisen toiminnaanrauksena mm. sairauspoissaoloista,
tyotehokkuudesta, tapaturmien vdhenemisesta jarhy@mtaitoisuuden lisddntymisesta.
Palvelut nahtiin myos tarkeana osana henkilokurmeamioimista ollen tukena esimerkiksi
uusia tyontekijoita palkatessa.

Asiakasyritysten mukaan liikunta- ja hyvinvointigaluiden onnistumisen edellytyksina
ovat hyvin organisoitu ohjausryhma, liikunnan raa#siin tuova sisainen viestinta,
palveluihin osallistumisen helppous ja saatavulig®@asti tydajan jalkeen. Myos
esimiesten rooli esimerkin nayttdjind, motivoijjastehokkaan viestinndn mahdollistajana
on tarked. Yrityksissa oli huomattu, ettd maksaanailolet palveluiden kustannuksista he
saavat tyontekijat sitoutettua palveluiden kaytsean. Yritykset kustansivat tilavuokrat ja
valineet. Suurimpia palveluiden haasteita ovat\sepipalveluntarjoajien hankinta (ns.
one-stop-shop), palveluiden riittdva monipuolis(okaiselle jotakin) ja henkildston
aktivointi palveluihin osallistumiseen. Haaste@ha pidettiin taysin liikuntaa
harrastamattomien ja epasaanndllisesti likkuv®B benkilostosta) aktivoimista.

Asiakasyrityksilla oli myonteisia kokemuksia pailsikta urheiluseuroista. Yhteistyd oli
kaksisuuntaisesti vastikkeellista, jolloin taloudein tukemisen vastineeksi urheiluseurat
tarjosivat yrityksille mm. liikuntailtapéivié ja &ntoja sek& seurojen tapahtumiin
osallistumista. Yritykset nakivat tulevaisuudenvesintarjoajina mieluummin yksityiset
yritykset kuin seurat palveluiden laatutekijoideroisi. Tulevaisuuden likkunta- ja
hyvinvointipalveluiden kehittdmiseksi yritykset rttigét liikuntaa tydajalle ja
tyontekijoiden kunnon tai palveluihin osallisturmseaikuttavan tyontekijoiden
taloudellisiin bonuksiin. Tarkeaksi tulevaisuudeiveluiden ominaisuudeksi nahtiin
yhdessa tehtédva ja kokemuksellinen liikunta.

Avainsanat: terveytta edistava liikunta, hyvinvaitgéhyvinvointi, tyokyky,
likunta- ja hyvinvointipalvelu, henkilostoliikkunta
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1 JOHDANTO

Pystymme helposti ndkemaan paallepain sen, voikingn hyvin vai huonosti.
Tiedamme my6s omasta kokemuksesta, ettd hyva otgysyirikkeellisesta
toiminnasta monilla elaménaloilla. Olemme saattame®stua uudesta harrastuksesta
tai uusi tuttavuus on tuonut mielen virkistystameamyonteinen vire antaa voimaa
myo6s muille elaman alueille: tyéhon, opiskeluupgahe-elamaan. Myonteiset
tapahtumat ja kokemukset lisdavat onnistumisen olasauksia myos muilla

elamanalueilla. (Juuti & Vuorela 2002, 80.)

Tiedotusvalineissa kaydaan paljon keskustelua digkepidentamisista,
korkeakoulututkintojen ajallisesta lyhentdmisesté&qulujen aloittamisian
aikaistamisesta tyourien pidentamiseksi. Kaikemmakon yhteiskunnallinen huoli
veronmaksamisen jatkuvuudesta ja riittavyydestaldstani olisi tarpeellisempaa
miettia keinoja siihen, miten tydikaiset jaksawdigaikoilla ja miten tyokykya seka
ty6hyvinvointia voisi kehittdd kestdvammalle polgalulkisuudessa on esitetty
ratkaisuksi tydelaméaan siirtymisen nopeuttamist&éakoulutuksen keston
lyhentamisella. Mielestéani sen vaikuttavuus on v&thdverrattuna siihen, jos
pystyisimme kehittamaan jokaisen tyontekijan tydgysgisyytta ja tydtehokkuutta edes
muutaman prosentin verran. Tama tapahtuu ainoabsa@malla yksilon ja yhteisojen
fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointik&eghteisollisyytta.

Suomalainen yhteiskunta el&dé niista innovaatiojeteg me tuotamme tydéssamme.
Innovaatioita tekevét aktiiviset ja terveet ihmigene ovat pitkdjanteisen tyon tulosta.
Tybyhteisdn hyvinvoinnin kehittdminen on samalla B@van kapasiteetin
kehittamista, silla vain hyvinvoiva ihminen kykere@amaan parhaimman luovan
panoksensa ja olemaan avoin uudelle. (Juuti & Mad?@02, 82.) Suomalaisista joka
toisella tyontekijalla on jaksamisongelmia ja 90I&won stressioireita. Vakavasti
uupuneita on 7 % ja tyossakayvat kokevat lisdastywon maaran ylittdvan
voimavarat. Yh& useampi alle 50-vuotias joutuu yktomyyselakkeelle ja
masennuslaékkeiden kaytté on kuusinkertaistunud1®@ulta. Sairauspoissaolot
maksavat yhteiskunnalle ja yrityksille 20 miljardiaroa vuodessa ja keskimaarin
sairauspoissaolot nostavat palkkakuluja 5 %:llaaf@2005, 50-51.)



Ty6hyvinvointiin sijoitetaan niukasti rahaa senttamaan hyotyyn verrattuna. Suomen
tyopaikoilla tyéhyvinvointia edistetdan noin kahdehiljardilla eurolla vuodessa. Tama
on alle kymmenesosa siita, mitd ennenaikainen gighiinen, sairauspoissaolot ja
tapaturmat maksavat vuosittain. Erdat suomalaiétyvinvointihankkeet ovat
vahentaneet sairauspoissaoloja 27 %, hoitokustam@k % ja vakuutusmaksuja 32
%. Suomalaisten tyohyvinvointihankkeiden keskimammd hyoty-kustannussuhde on
1:5,8, kun EU:n keskiarvot ovat 1:3 ja 1:5 valilESML 21.10.2009.)

Liikunnan merkitys myonteisena pakona arjen hualsiyttad koko ajan lisdéntyvan.
Vuosi vuodelta liikunta tarjoaa enemman yhteiséiglksia ja samaistumisen kohteita.
Saanndllinen liikunta tuottaa aina tuloksia: kujteerveys kohentuvat seka taidot
kasvavat. (Ojanen 2001, 35.) Terveysliikunnan glgisituksena voidaan pitaa sita, etta
jokainen aikuinen harrastaa kohtalaisesti rasitdiveuntaa vahintdan puoli tuntia
kerrallaan joka paiva. Taman lisadksi on tarpeenasteia monipuolista, kohtalaista

voimaa vaativaa liikuntaa vahintaan kahdesti vigeogVuori 2003.)

Tyoikaisistd suomalaisista noin 35 % on terveytésinalta liian vahan liikkuvia.
Suuret kansanterveydelliset haasteet, kuten vadsiantyminen, ylipainoisuuden ja
tyypin 2 diabeteksen lisddntyminen seka arkiliikamwahentyminen viitoittavat
valtakunnallisia terveysliikunnan kehittamistoinéitulevaisuudessa. (Fogelholm,
Paronen & Miettinen 2007, 97; 104.) Henkildstonhty@nvoinnin edistamisen ja
ennaltaehkaisevan toiminnan tarkeytta lisda sad@sietta huomattava osa tyoikaisesta
vaestosta ei jaksa fyysisesti eikéd henkisesti gatgaskentelya tultuaan 63 vuoden
elékeikaan (Suominen 2007). Liikunnan liittamistékyvyn yhteyteen tukee myos se,
ettd ihmisten fyysinen aktiivisuus on yhteiskuntamoksen myota vahentynyt ja
ruumiillisen tyon syrjayttanyt staattinen tietotydi olla henkisesti tai sosiaalisesti
kuormittavaa. Niinpa ihmiset tarvitsevat liikkuntagkyisten tdidensa vastapainoksi.
(Juuti & Vuorela 2004, 75.) Myds yrityksissa on mattu, ettd terveysongelmien
ennaltaehkéiseminen on moninkertaisesti edulliserkpan niiden hoito. Suomen
Kuntoliikuntaliiton barometrin (2007, 1) mukaan &shkaikki yritykset investoivat
henkilostonsa tyokykya ja vireytta yllapitavaakuintaan. Osa yrityksistd on kehittanyt
toimenpiteita lisata henkiloston fyysista aktiivigta ja liikunnallista aktiivisuutta,

jolloin muodostuu tarve liikunta- ja hyvinvointipaluille.



Kososen ja Tiikkajan (2008, 6) tekeman liikuntarayaitys- ja seuratoiminnan
selvityksen perusteella likunta- ja hyvinvointipaluiden kysynta tulee kasvamaan.
Syiksi nousivat muun muassa vaeston ikaantymirlékkeelle siirtyminen ja elintason
nousu. Myds ennaltaehkaisevan terveydenhuolloadtyaiyt tarve, lisdantynyt
tietoisuus omasta terveydesté seka likunnan markiimantavan ja imagon
rakentajana olivat keskeisia taustatekijoita kysynkasvamiselle. (Kososen & Tiikkaja
2008, 6.) Liikunta- ja hyvinvointipalvelut saavarpaimmillaan aikaan pysyvan
kiinnostuksen heraamisen omasta hyvinvoinnistadhiwhiseen. Pysyvan
likuntakayttaytymisen muutoksen aikaansaamistasigédvat lilkkunnasta saadut
onnistumisen ja mielihyvan kokemukset sekéa tunneyden ja jaksamisen

lisdantymisesta. (Rissa 1996, 8.)

Tama tutkimus on luonteeltaan monitieteellinenask nojaa lilkkunta-, terveys- ja
taloustieteellisiin n&kokulmiin. Tavoitteena onsgéia liikunnan
hyvinvointivaikutuksia ja tutustua liikunta- sekgvMmvointipalveluiden kenttaan
mahdollisimman monipuolisesti. Lisaksi tutkimukgarkoitus on tuottaa tietoa
yrityksen liikunta- ja hyvinvointipalveluiden tauteista ja vaikutuksista seka auttaa

ymmartamaan palveluiden onnistumisen edellytyksidgasteita.



2 HYVINVOINTI JA LIIKUNTA

2.1 Hyvinvointi

Hyvinvointi on syvimmalta olemukseltaan ihmisié egisoiva merkityksellisyyden
seka elamanilon ja -hallinnan tunne. Se on tarkedska se turvaa luovuuden,
elaman. Hyvinvointi on siis jotain enemman kuinkiél sairauden negaatio.
Voimmekin ajatella hyvinvoinnin janana, jonka kgskteen muodostaa se, etté yksild

on juuri ja juuri kyvykas toimimaan yhteiskunnasssmaalisti. (Suominen 2006, 14.)

Hyvinvointia voimme kuvata myds tilana, jossa ihemsn mahdollisuus saada
keskeiset tarpeensa tyydytetyiksi (Allardt 1976). Kinnusen (1998, 29) mukaan
hyvinvoinnin kasite kuvaa yksilon, yhteison taiti@h tunnistamaa elamantilanteiden
haluttua tilaa ja niiden muutosmahdollisuuksianegaationa jotain taman tilan
vajausta. Yksilon hyvinvointi nahdaan yleensa ajasaikasta ja tilanteesta
riippumattomana (Diener 2000, 34). Heikkinen ja Raen (2003, 255) puolestaan

kasittavat yksilon hyvinvoinnin yksinkertaisestinontakykyna.

Juutilaisen (2004, 16) mielesta hyvinvoinnille aakea l6ytaa yleisté tyhjentavaa
maaritelmaad, silla yhteiskunnan muutokset vaik@tavmisten kasityksiin ja
kokemuksiin hyvinvoinnista. Han kuitenkin maarigelhyvinvoinnin subjektiivisena ja
dynaamisena kokemuksena, johon vaikuttavat psygkkigysiset ja sosiaaliset tekijat
seka arvot, elamantilanne ja tunnetilat. Sosiaaliskijoihin kuuluvat mm.
ihmissuhdeverkostot ja harrastukset. Inminen kak@eansa hyvin silloin, kun kaikki
hyvinvoinnin osa-alueet ovat kunnossa. On huomiaitetta kaikki tekijat vaikuttavat

my0s vahvasti toisiinsa. (Aalto 2006, 13.)

Usein hyvinvointi ja terveys rinnastetaan samakgiksi. Terveys on kuitenkin
enemman ulkoisesti maaritelty tila, johon on sekaeittareita ja johon liittyy
esimerkiksi salassapitovelvollisuus. WHO maaritgtr&ieyden taydellisena fyysisen,
psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tilana eilgén taudin tai heikkouden

puuttumisena. Terveys, varsinkin fyysinen terveyshyvinvoinnin yksi osa-alue.



(Torppa 2004, 46-47.) Terveys ja hyvinvointi oatdkunnaan (2008, 147) mukaan
arvoja sinansa. Han nékee hyvinvoinnin yhteiskuressti taloudellisen kasvun ja
kestavan rahoituksen keskeisené edellytyksenéiséelk talouteen se vaikuttaa
kolmella paatavalla. Ensimmaiseksi hyvinvointi afotidellisen kasvun osatekija, silla
terveys ja toimintakyky luovat perustan tyovoimamthyntamiselle ja tydllisyysasteen
nostamiselle. Toiseksi sosiaali- ja terveyspalwidnitarve kasvaa kun ikdantyneiden
maara kasvaa. Kansalaisten terveydentila vaikudikaisevasti palveluntarpeeseen —
jos hyvinvointi paranee, vahentaa se kaikenikaiptumeluntarvetta ja ikdantyneiden
hoivan tarve siirtyy elinkaarella my6haisemmakslidanneksi terveet ja aktiiviset
kansalaiset ovat perheiden, yhteisdjen ja koko &atadouden merkittéavin voimavara.
(Imakunnas 2008, 147.)

Hyvinvointi jaetaan usein fyysiseen, psyykkiseesqgaiaaliseen hyvinvointiin.
Fyysiseen hyvinvointiin kuuluu kaikenlainen liikkisen arvostaminen ja terveiden
elintapojen omaksuminen (Vuori 2003). Psyykkisewitmyoinnin tunnusmerkkeja ovat
muun muassa Yleinen tyytyvaisyys elamaan, hyvéuitse ja hyvéaksi koettu fyysinen
toimintakyky (Nupponen 2005, 49). Sosiaalinen hyweinti tarkoittaa
vuorovaikutussuhteita ja henkilokohtaisia kontekiel] kokonaisuudessaan sosiaalista
verkostoa ja sen laatua (Koskinen, Aalto, Hakondpédvarinta 1998, 122-123).

Suomalainen yhteiskunta eld& niista innovaatiojetes me tuotamme tyéssamme.
Innovaatioita tekevéat aktiiviset ja terveet ihmigehe ovat pitkdjanteisen ja kovan tyon
tulosta. Tydyhteison hyvinvoinnin kehittaminen @mslla sen luovan kapasiteetin
kehittamista, silla vain hyvinvoiva ihminen kykers®amaan parhaimman luovan
panoksensa ja olemaan avoin uudelle. Vetaytynytipunut ihminen ei ole aktiivinen
uuden keksija tai kehittdja. Masennusta tai uuptanusisi ennalta ehkaista siten, etta
mahdollisimman moni pystyisi toimimaan mahdollisiammonilla elamé&nalueilla
aktiivisesti. Tyon ilo, tyon hallinta ja innovatisuus kulkevat kasi kadessa. (Juuti &
Vuorela 2002, 82.)



2.2 Terveytta edistava liikunta hyvinvoinnin kejjina

2.2.1 Liikunta ja terveysliikunta suositusten jagtojen valossa

Kaikkea lihastyota, joka suurentaa energiakulutlegiatasosta kutsutaan fyysiseksi
aktiivisuudeksi (Caspersen, Powell & Christenso85)9Liikunta on tarkoituksella
tehtya, saanndllista fyysista aktiivisuutta, jon&ekoituksena on esimerkiksi kunnon
kohottaminen, terveyden parantaminen tai pelkadi&iimnan tuottama ilo ja nautinto
(Fogelholm ym. 2007, 21). Yang (1997, 11) kuvallgginnan miksi tahansa lihasten
tuottamaksi kehon liikkeeksi, joka nostaa normapédiavittaista energiankulutusta.
Louhevaara, Kukkonen ja Smolander (1995) maanitlkkunnan tavoitteelliseksi
lihastyoksi, johon osallistuu koko elimisto ja j@n&ikana aivot ja &areishermosto
kaskyttavat tahdonalaisia lihaksia. Liikkunnan k&daa olevan ihmisen biologinen
perustarve. Perimamme suosii liikuntakyvyn kannaltdlisia ominaisuuksia el
erilaisia rakenteita ja toimintoja. Jotta nama aarsnudet sailyisivat ja kehittyisivat,

tarvitsemme saanndllisté lilkkuntaa. (Vuori 2003.)

Terveyden edistaminen on toimintaa, jonka tark@éuta on parantaa inmisten
mahdollisuuksia huolehtia oman ja ymparistonsaetgtesta (Torppa 2004).
Terveysliikunnan eli terveytta edistavan liikkunnkrvinen (1998, 14) maarittelee
seuraavasti: "Terveysliikunnalla tarkoitetaan tguadle tarpeellista liikuntaa.
Terveysliikuntana voidaan pitaa liikuntaa, jokakakille suositeltavaa ja mahdollista
ja joka edistaa fyysista, psyykkista ja sosiaalistaeytta riippumatta toiminnan syista
ja toteuttamistavoista”. Taten vahintdan kohtualits mutta ei liikaa kuormittava
fyysinen aktiivisuus edistdd sdannollisesti toteute terveyttd. Nain ollen huippu-
urheilua ja hyvin kevytta aktiivisuutta lukuun ottatta kaikki fyysinen aktiivisuus on
terveyttd edistavaa liikuntaa. Taulukon 1 tummeminedbhdat Fogelholm ym. (2007,
21) on luokitellut terveytta edistavaksi liikunnakBassa tutkimuksessa liikunnasta ja

sen hyoddyista ja haitoista kasiteltdessa keskityn ferveytta edistavaan lilkkuntaan.
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TAULUKKO 1. Esimerkkeja erityyppisesta liikunnagtaukaillen Fogelholm ym.
2007, 21)

Huippu-urheilu Kaikki kansainvéliselld mestaruustistapahtuva tai sinne
tahtaava urheiluharjoittelu ja -kilpailu

Kilpaurheilu Divari-jaakiekko, yleisurheilun piirinmestaruuskalifut

Kuntourheilu Finlandia-maraton, PedaSport Experience -seikkailu-
urheilukilpailu

Kuntoliikunta Sauvakéavely, hiihto, holkka, voimistelu, ryhmalirka, uinti

Luontoliikunta Eravaellus, retkeily, marjastaminen, metsastysjkankaily

Leikkiliikunta Méenlasku, lumisota, leikkitelineilla kiijpeaminen

Arki- ja Kéavely kauppaan tai tdihin, lumen luonti, tehokégosaminen,

hyotyliikunta puutarhatyot

Fyysinen Television katseleminen, hissilla kulkeminen, videlen

passiivisuus pelaaminen, "nayteikkunakéavely”

Terveyden kannalta riittavaa liikuntaa on joko kahlisesti kuormittava, lahes
paivittdinen vahintdan 30 minuuttia kestava lillkuesim. reipas kavely) tai
kuormittava, vahintdan kolme kertaa viikossa tapzdn0-60 minuuttia kestava
likunta (esim. holkka tai hiihto). Selvasti tendn kannalta riittavaa liikkuntaa on
molempien ehtojen tayttyminen. Terveyden kannaltamatonta liikunnan maéara on
silloin, kun kumpikaan vaihtoehdoista ei tayty. Npuolet Suomen tyo6ikaisista kuuluu
riittamattomasti lilkkkuvien kategoriaan. (Fogelhoym. 2007, 24; 57.) Ojasen (2004)
mukaan vaestosta kolme neljasosaa liikkkuu nykyigin vahan, jos tavoitteeksi
asetetaan maksimaaliset terveyshyodyt. Toisaaltadpan komission vuonna 2010
julkaistun tutkimuksen mukaan 72 % suomalaisisteittaa harrastavansa jotakin
urheilua sdanndllisesti, mika on eurooppalaiselé@iia mitattuna poikkeuksellisen
paljon. Vertailun vuoksi 40 % EU-kansalaisista hataa jotain urheilulajia
saanndllisesti. (HS 30.3.2010.)

Liilkunnan osuus ja paivittaiseen elamaan sisaltyhastyd ovat vahentyneet niin tydssa
kuin vapaa-ajalla (Vuori 2003). Liikunnan harrasiaem ehkaisee merkittavasti
sairauksia. Liikunta on tarkea voimavara tervey@emyvinvoinnin parantamisessa.
Elamankulun eri vaiheissa liikkunnalla on erilaigghtavia ja sille asetetaan vaihtelevia
tavoitteita. Aikuisiassa naita ovat terveyteen,ihywintiin ja toimintakykyyn liittyvat
tavoitteet (OPM 2007, 5).



11

Liikunnan terveytta edistavista vaikutuksista tgtytutkimusten lisdéntyessa on
ymmarretty sen kansanterveydelliset ja samalladaasoudelliset vaikutukset.
Suomessa vuosittain lilan vahainen liikunta aifeautrviolta 300 — 400 miljoonan
euron kustannukset. Summaan on laskettu muun mtexssgydenhuolto- ja
sosiaalimenot seké sairauspoissaolot ja tyon waitden alenemisesta aiheutuvat
menot. (Fogelholm ym. 2007, 3-5; 88). Amerikkalasetutkimuksessa arvioitiin
fyysisen passiivisuuden lisaavan sairauspoissaolmjakaksi paivaa vuodessa, mika
aiheuttaisi Suomessa yksindan noin 400 miljoonaarekustannukset vuodessa (Boles,
Pelletier & Lynch 2004).

Tieto liikkunnan terveytta edistavista vaikutuksigtaita kautta liikuntaan sijoitettujen
rahojen kustannustehokkuudesta ei ole asiantushéiip{mm. Fogelholm ym. 2007)
mukaan mennyt lapi eri hallinnonaloilla ja toimgavilla. Terveydenhuolto nahdaan
edelleen paédasiassa sairaudenhoitona eika ennaliseVia toimenpiteita kuten
likunta- ja ravitsemusohjausta pystyta toteuttamagkyisessa hajautetussa
rakenteessa. Selvia asenteellisiakin ongelmiaitbé esimerkiksi |&aakarit eivat juuri
maaraa liikkuntaresepteja. Syyksi on néhty, etitaitita ensisijaisesti kuulu l1adkéareiden
osaamisalueeseen ja taten liikuntaohjeiden antamvioketuntua vieraalta. (Kosonen &
Tiikkaja 2008, 35.) Kuitenkin suomalaisten oma ubikninnan vaikuttavuuteen on
lImarisen (1995) mukaan vahva: Suomen Gallupimufitatutkimuksessa 10 000
tyossakayvasta suomalaisesta lahes 90 % oli kol@autnan lisdavan psyykkista
tyokykya ja yli 60 % oli kokenut likunnan lisdavansiaalista tyokykya. Vastaava luku

fyysisten vaikutusten kohdalla oli runsas 75 %.

2.2.2 Liikuntaa edistavat ja estavat tekijat

Usein liikkuntatilanne nahdaan puhtaasti fysiologegseuorituksena. Liikunnan ei
valttamatta tarvitse olla fyysisesti kuormittavastus, jotta silla olisi
terveysvaikutuksia eiké terveytta edistava liikuadllyta veren, hien ja kyyneleiden
vuodattamista. Tallgin liikkunnallisten harrastussasiaaliset ja psyykkiset
terveyshyoddyt korvaavat fyysisen rasituksen puutt@eki fyysiset terveysvaikutukset

ovat tarkea peruste liikunnalliseen aktiivisuutaanita henkisen hyvinvoinnin
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vaaliminen ja ihmissuhteiden yllapitaminen ovat 8&manarvoisia syita liikunnan

harrastamiselle.

Kokko ja Vuori (2007) toteavat liikunnan puolestzhpmisen painottuvan liikaa
terveyden fyysiselle alueelle - tallgin liikuntatiteen kokonaisvaltaisuus jaa
huomioimatta. Liikuntaan siséltyy kuitenkin aing$ynen, psyykkinen ja sosiaalinen
ulottuvuus. Kuviossa 1 ilmenevét hyvin eri terveydtiyt ja niiden elementtien lasnéolo
likuntatilanteessa. Vasemmalla on liikuntatilankeskella sen valiton vaikutus ja

oikealla sen valilliset terveysvaikutukset.

Sosiaalisuus
- Vuorovaikutus
- Yhteisollisyys
- Osallistumine

Sosiaalinel
terveys

Sosiaalinen
paaoma

Fyysisyys
- Lilkkuntamuoto
- Kesto

- Kuormittavuus

Fyysinen
terveys

Psyykkisyy
- Elamykset

- Onnistumisen
kokemukset
- llo

Psyykkiset
voimavarat

Psyykinen
terveys

KUVIO 1. Liikunnan terveysvaikutukset Kokkoa ja M@ (2007, 11) mukaillen

Vuori (2003) on koonnut yhteen suomalaisten liilkumobtiiveja. Liikuntamotivaatio on
sitd, mika saa ihmiset likkumaan. Hanen mukaasesssa aiheesta tehdyissa
tutkimuksissa on selvinnyt, ettd suomalaisten térk&it liikuntamotiivit ovat terveys,
kunto, virkistys ja rentoutus. Niiden lisaksi otlatiilmi myds muita motiiveja kuten

elamykset, sosiaalinen yhdesséolo, itsensa toteisita mahdollisuudet ja uuden
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oppiminen. Kuntoliikuntaliiton laajoissa kyselyiss@é saatu selville, ettd esimerkiksi
painon pudotus tai sosiaaliset syyt eivat ole lakéBbn niin merkittavia tekijoita lilkkkua
kuin terveys tai virkistys. Sisaisten motivaatiofgklen herattaminen on olennaista
pysyvan muutoksen aikaansaamiseksi, vaikka liikkton@alla ihmisella ulkoiset
motivaatiotekijat yleensa aikaansaavat likunnarit@@misen. Yhteison tuki on myos
ensiarvoisen tarke&a. (Aura 2007a.) Vuori (2003nmauttaa, etta likunta tuottaa

suomalaisille enemman sisaista tyydytysta kuin isksti havaittavaa riemua.

Liikuntakayttaytyminen tarkoittaa likkunnan toteartista ja siihen vaikuttavia tekijoita.
Jo hyvin yksinkertainenkin liikuntakayttaytymindayten yksittainen liikuntakerta, on
monimuotoinen tapahtumaketju. Siihen kuuluu had§mtratkaisuja ja toimintoja.
Prosessiin ovat vaikuttamassa seka yksil6on etf@yistoon ja itse liikkuntaan liittyvat
tekijat. Osa tekijoista on helposti ymmarrettakiéten liikuntataidot, likunnan
rasittavuus ja suorituspaikan etaisyys. Osa tedtioon vaikeammin kasiteltavia,
abstrakteja ja teoreettisia, kuten yksilon omakisktti kokema pystyvyys liikuntaan ja

hanen kuvansa itsestaan liikkujana. (Vuori 2003.)

Liikuntakayttaytymiseen vaikuttavat tekijat voidgakaa kolmeen luokkaan. Altistavat
tekijat ovat arvoja, normeja, tietoa, asenteitatokisia, kokemuksia, havaintoja,
koettua pystyvyytta ja mielialaan liittyvia tekiféi Mahdollistaviin tekijéihin
puolestaan lasketaan suorituspaikkojen saavutetsawinta, varusteet, liikuntataidot,
terveys, hyvaksyttavyys seka aikatekijat. Vahvistaekijoita voidaan puolestaan
katsoa olevan ympariston tuki, likunnan tuomatdwkikset ja vaikutukset seka
palkinnot ja kannusteet. Naiden kolmen yhteisvaiksésta muotoutuu yksilon
likuntakayttaytyminen. (Savola 2006.)

Ihmiset voidaan jakaa kolmeen ryhmé&aan myaos liikbabakkuuden ja -aktiivisuuden
perusteella: 1) myonteisesti suhtautuvat ja alsii/i2) harkitsevat, mutta suositeltua
vahemman tai ei ollenkaan liikkuvat seka 3) valiamattomasti tai kielteisesti
suhtautuvat ja inaktiiviset. Aktiivisia inmisia @yyta tukea heidan
likuntaharrastuksensa jatkamiseksi, harkitsijagettava likunnan aloittamiseksi ja
valinpitamattomasti tai kielteisesti suhtautuvibsiohjata harkitsemaan ja

kokeilemaan liikuntaa. Vaikka nykypaivana liikunsigtus ja -tieto yltavat kaikkialle,
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likuntaan motivoitumiseen ja siita pitdmiseen wvdtlvat valistusta enemman liilkunnan

harrastamisesta saadut kokemukset. (Vuori 2009, 39.

Ojasen (2004) mukaan paaasialliset likunnan htmaisen esteet ovat ajan ja
mahdollisuuksien puute ja se, etta liikunta koetaatain syysta kurjaksi. Kurjuus
voidaan ndhda myds siten, ettei likunnasta pidejanen (2004) pitda ajankayttoa
valintakysymyksena, silla moneen muuhun, liikuritebempaankin asiaan, nayttaa
l6ytyvan aikaa. Amerikkalaisen tutkimuksen muka#whnan harrastamisen esteet
liittyvat ennen kaikkea asenteisiin ja totuttuiei@mantapoihin (Berger, Pargman &
Weinberg 2007, 354-355). My6s Louhevaara (1995nitsse ajan puutteen keskeisena
esteena liikkunnan harrastamiseen, mutta toteaassden tutkimusten perusteella
kestamattomaksi syyksi. Ihmisen elamassa on pdiiviliikuntaa ja terveita
elaméantapoja haittaavia houkutuksia — siksi liilkaamt motivoituminen on tarkeaa, jotta
harrastaminen toteutuu. Lilkunnan harrastamattorenwsyyt eivat ole muuttuneet
viime vuosikymmenind, silla 1980-luvulla tehdynkimuksen (Vuolle, Telama &
Laakso 1986, 174) mukaan liikunnan harrastamigtéttavia tekijoitd ovat muun
muassa tyovasymys, suuri kotitdiden maara, kiinrkesn ja taitojen puute seka
likuntapaikkojen vahaisyys. Huomattavaa tutkimudsseon se, etta myos laiskuus ja

saamattomuus mainitaan harrastamattomuuden syiksi.

2.2.3 Liikkunnan hyvinvointivaikutukset

Liikunnan vaikutus fyysiseen hyvinvointitmkunnan fyysiset vaikutukset terveyteen
ovat laajasti tunnetut ja saanndllisesti liikkuailhmisilla on osoitettu olevan fyysisesti
passiivisiin ihmisiin verrattuna pienempi vaaraastua moniin sairauksiin (esim.
Jorgensen ym. 2009). Liikuntaan liittyva fyysinedii@isuus on kudoksille
luonnollinen ja valttamaton arsyke seka fyysisemiatakyvyn ainoa yllapitaja.
Liikunnan harrastaminen vahvistaa luustoa, lihajesiaivelia seka auttaa joidenkin
perussairauksien hoitotasapainon yllapidossa (V2@0B). Liikunnalla on tutkitusti
my®onteinen vaikutus tuki- ja liikuntaelimiston (esillmarinen 1995; Kannas 2005;
Nurminen 2000, 1-2) ja hengitys- ja verenkiertogidn sairauksien (esim.
Blomstrand, Bjorkelund, Ariai, Lissner & Bengtss2®09; Louhevaara 1995) seka

aineenvaihdunnallisten hairididen ennaltaehkaisysséinen kaikkea niiden hoidossa.
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Liikunta auttaa selkasairauksien ja niska-hartieeah vaivojen hoitoon (esim.
Hyvarinen 2008, 54) seka tuki- ja liikuntaelimist@ékkausten jalkeiseen toipumiseen.
Saanndllisen liikkunnan on todettu alentavan veremgbi ja nostavan veren hyvan
kolesterolin osuutta seka suojaavan tyypin kalabeliekseen sairastumiselta. (Aromaa,
Huttunen & Koskinen 1997, 39; Vuori 2005.)

Liikuntaharjoitus aiheuttaa fysiologisia kuormitasteita, joita liikkujat yhdistavat
hyvinvoinnin tuntemuksiin. Kuormitusvasteita ovatiiim muassa elimiston
sisalampaotilan kohoaminen, elimiston mielihyvahommea (esim. endorfiinin)
tuotannon lisd&ntyminen ja keskushermoston vélgiagiden (esim. noradrenaliini,
dopamiini) pitoisuuksien kohoaminen. Liikuntatileat aiheuttamien vasteiden
voimakkuus riippuu liikuntamuodosta, likunnan lestt ja kuormittavuudesta seka
muodosta (Howley 2001). Paaasiallinen vaikutus wtekkin likunnan aiheuttamilla
valittomilla muutoksilla elimiston rakenteissa gaminnoissa pitkalla aikavalilla, kuten

lihasten supistumisella ja voiman tuottamisellaugpionen 2005, 58; Vuori 2005.)

Lihavuuden ehkaisyssa ja painonhallinnassa liikliamme monien tutkimuksien (esim.
Louhevaara 1995; Ngo & Leman 2007; Trubswassem@bkian & Branca 2006)
mukaan myodnteinen merkitys. Liikunnan terveysvaikset ovat lihavilla selkedammat
kuin normaalipainoisilla. Esimerkiksi sairauksieskitekijat, kuten veren
kolesterolipitoisuus tai verenpaine seké kuollessmadrattyna seuranta-aikana, eroavat
fyysisesti aktiivisten ja passiivisten lihavien Mlalenemman kuin normaalipainoisilla.
Liikunnalla, lihavuudella ja unella on myds miel@ntoisia keskinaisia yhteyksia, joilla
on suuri merkitys tyéhyvinvoinnin ja -turvallisuud&annalta. Seka vahainen liikkunta
ettd lihavuus ovat yhteydessa huonoon unen lagaupéivasaikaiseen vasymykseen.
(Fogelholm ym. 2007, 22.)

Liikunnan vaikutus psyykkiseen hyvinvointhkyysisen terveyden kohentamisen lisaksi
saanndllinen liikunta on tarkea psyykkisen hyvimwon osatekija. Liikunnalla on
johdonmukaisia yhteyksia hyvinvointikokemuksiintkunmuksissa (esim. Heiden ym
2007; Leith 1994, 3) likunnan on osoitettu tuotavmielinyvan ja virkistymisen
elamyksia ja vahentavan kielteisia tuntemuksiatyndysta, alakuloisuutta ja
haluttomuutta — suorituksen aikana ja valittomgsti jalkeen. Onkin osoitettu, etta

yleensa liikuntakerta lisaa lievasti liikkujan kokaa hyvaa oloa. Liikunta tuottaa
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likkujalle valitonta mielihyvaa ja auttaa purkam@amhautumien, pettymysten tai
vastoinkdymisten seurauksena syntyvaa aggressitt@siLiikunta on myos
helpoimmin tarjoutuvia ja huokeimpia palautumisembja. Suomisen (2006) mukaan
likunnalla on yhteys muun muassa keskittymiskykja/yleensa henkiseen

hyvinvointiin seka minakuvaan ja itsetuntoon. (Napen 2005; Tolvanen 1995.)

Yksi esimerkki likunnan myonteisista vaikutuksigisyykkiseen tilaan on ihmisen
itseluottamuksen parantuminen silloin, kun han kgeesaavuttamaan asettamansa
tavoitteet. Itsearvostus ja liikkunnan luoma hyvé ékyvat olemuksessa ja heijastuvat
muillekin elamanalueille. (Juuti & Vuorela 2004,.Y4iikunta voimistaa kuvaa omasta
fyysisesta pystyvyydesta ja edistéaa myonteista nnkowvaa ja vaikuttaa nain
my®onteisesti oman vartalon hyvaksymiseen sekéauisedvn (Leith 1994, 84; Salmela
2006, 62-65). Tosin Zabinski, Calfas, Gehrman, Milfa Sallis (2001) l6ysivat
korkeakouluikéisilla tehdyssa tutkimuksessa paitaisg tuloksia: liikunnallisen
interventiojakson jalkeen varsinkin naisten ruutiiiva heikkeni, koska he tulivat
tietoisemmaksi laihuuden tavoittelemisesta. Myoppanen (2005) kritisoi tutkimuksia
likunnan henkistéa hyvinvointia parantavien vaiksten liiallisesta yleistamisesta.
H&nen mukaansa liikunta on minakuvan osa ja vagvmwointitekija ensisijaisesti
vain itsensa liikunnallisiksi mieltaville ihmisill&Epasaénndollisesti liikuntaa
harrastaville liikunta on neutraalimpaa, joskaamgitonta elamanaluetta. Liikunta
saattaa my6s monipuolistaa liikkujan kasitystésii&én. Liikunnassa saadut
kokemukset voivat seka lisata ettd heikentad yksiléista patevyyden tunnetta ja
luottamusta selviytymiseen. (Nupponen 2005; Vuo02)

Liikunnan on tutkimuksissa todettu vahentavan jipneisyyttd, ahdistusta ja
suojaavan mielialaa masentavissa elamantilant@ssa. Raphael 1998; Stréhle 2009;
Whitelaw, Swift, Goodwin & Clark 2008, 69-70). Likinan suojavaikutuksen oletetaan
syntyvan siten, etté likunnan harrastaminen vakstressin vaikutusta elimistéssa ja
nopeuttaa siitéa palautumista. Stressi voi tarkaifi@nta kiiretta tai vasymysta, ja sita
syntyy silloin, kun tyon vaatimukset ylittavat yk#liset kyvyt. Tietty maara stressia on
usein vain hyvaksi, mutta liiallisen stressin kokeem on haitallista. (Innstrand,
Langballe, Espnes, Falkum & Aasland 2008; Nuppd&@9b.) Erdan tutkimuksen

mukaan runsaasti liikkuvilla ihmisilla on noin k&rtaa vahaisempi riski ja
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kohtuullisesti liikkuvilla noin puolet vahaisempski kéarsia stressista kuin
likunnallisesti passiivisilla (Aldana, Sutton, #son & Quirk 1996, 315-321).

Liikunnalla on todettu olevan joissain tapauksisgas epaedullisia psyykkisia
vaikutuksia. Keskindinen vertailu, kilpailu ja ep@ostumisen kokemukset
likuntatilanteissa ovat paaosin lyhytaikaisia t@é, mutta esimerkiksi
likuntariippuvuuden vaikutukset ovat pitkékestoisaat. Liikuntariippuvuus tarkoittaa
pakkomielteista ja epaterveellista likunnan haaassta (Hamer & Karageorghis 2007,
479). Se voi olla myds vahvan mielihyvan tavoitteigta ja kielteisten psyykkisten
tuntemusten valttamista tiiviin ja kuormittavuu@elh rasittavan liikunnan avulla.
Liikuntariippuvuudessa elama pyorii likunnan ymigar inmisen liikkuntarasituksen
sietokyky nousee ja liikuntaa on harrastettavagigmman ja yha kovemmalla teholla.
Liikunnasta tulee terveysriski ja se haittaa eskiker riippuvaisen sosiaalista elamaa.
(Hamer & Karageorghis 2007; Nupponen 2005.)

Kokonaisuutena liikkuntaharrastus on yksi kanavamisi§ten elamysten kokemiseen ja
kielteisten tunteiden purkamiseen. Liikunnan tuotiselamykset ovat kuitenkin
yksilollisia, ja liikuntasuorituksen vaikutuksetli@masti koettuihin elamyksiin ja
mielialaan riippuvat monesta tekijasta. Naitd ovaun muassa liikkumisymparisto,
likuntasuorituksen laatu, liikkujan omat odotukgetiikkujan ominaisuudet, kuten

sukupuoli, ik, harjoitustausta ja kunto. (Nuppo2605.)

Liikunnan vaikutus sosiaaliseen hyvinvointiguosiaalinen hyvinvointi rakentuu
sosiaalisesta verkostosta ja sen laadusta sekawaikutuksesta. Sosiaaliseen
verkostoon voivat kuulua perheenjasenet ja suletiaystavat ja naapurit, paivittaiset
harrastussuhteet ja elamé&naikaiset merkittavatsisuhiteet. Sosiaalinen verkosto
rakentaa henkilon sosiaalista identiteettid jeaitgestusta seka mahdollistaa
voimavarojen monipuolisen kaytén. (Koskinen, Aaliakonen & Paivarinta 1998,
122-123))

Sosiaalinen vuorovaikutus perustuu ihmisten valisuhteisiin ja se on yksi tarkea
likunnan avulla saatu elamysten lahde. Liikuntgoa mahdollisuuksia lisata ja
parantaa sosiaalista vuorovaikutusta, silla liikant osallistuvat voivat toteuttaa sita

vapaina tavanomaisista rooleistaan. Se antaa myhsésgksissa vaikeasti saavutettavia,
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mutta usein hyddyllisia mahdollisuuksia tasaveetais avoimeen ja harmittomaan
vuorovaikutukseen. (Telama & Polvi 2005.)

Parhaimmillaan liikkunta voi olla toimintaa, jossésilleen vieraat ihmiset voivat
luonnollisesti ylittd& arkuuden, ujouden, rooligajavaisuuden, kielivaikeuksien ja
ennakkoluulojen asettamia esteita kaikkien hyvakiigravoilla. Lilkkunnassa
vaikuttavat ensisijaisesti likunnan omat lait j@& on oma kieli. Osallistujien kyvyt,
taidot ja motivaatiot luovat hetkellisesti uusiamastyjia, sankareita ja huomion
keskipisteitd. Vuorovaikutuksen myonteiset vaikisetkvoivat sailya pitkaan, kun taas
mahdolliset sivuvaikutukset katoavat yleensa napdda&ita kielteisia sivuvaikutuksia
voivat olla esimerkiksi liiallinen kilpailullisuugjuijaaminen ja vastustajan tahallinen

vahingoittaminen. (Vuori 2006.)

2.3 TyBhyvinvointi

2.3.1 Tydhyvinvointi ja tyokyky yksilon nakokulmast

TyOhyvinvoinnin merkitykseen on herétty viime vuesiniin Suomessa kuin

ulkomailla. Tyéhyvinvoinnin kehittamisesta on mustimut suuntaus, jota lahes
jokainen tieteenala omalta osaltaan haluaa kehdtégda eteenpain. Seuraava lainaus
on Vaasan yliopiston johtamisen laitoksen profdasgmialan (2007b) nakemys
ty6hyvinvoinnin merkityksesta yksilon nakokulmastdain hyvinvoiva ihminen jaksaa
olla tuottava. Vasynyt ja huonokuntoinen tyontekgakittyy suorittamaan juuri ja juuri
valttamattoman. Hanen energiansa menee selviytgmigmaa hipoen. Riski

sairastumiseen ja poissaoloihin on suuri ja teholy@gika pienenee”.

TyohyvinvointiSantosen (2006, 4) maaritelmaan mukaan tydhyvitvoemtyontekijan
fyysinen ja psyykkinen olotila, joka perustuu tydygymparistdn ja vapaa-ajan
sopivaan kokonaisuuteen. Yksilon nakdkulmasta kiatsa tyohyvinvointi tarkoittaa
sitd, ettd ihminen voi tydssdan hyvin ja on toirakykyinen. Yhteison ndkdkulmasta
ty6hyvinvointi puolestaan ilmenee ihmisten muodoeta tydyhteison toimivuutena ja

aikaansaavuutena.
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Myds Otala ja Ahonen (2003, 19-21) maarittavat ygdmvoinnin yksilo- ja
yhteisotasolla. Tyohyvinvointi tarkoittaa yhtaglbéaisen yksilon hyvinvointia eli
henkilokohtaista tunnetta ja vireystilaa, toisaakaviittaa koko tydyhteisén yhteiseen
vireystilaan. Heiddan mukaan tydhyvinvointiin vaitautat esimerkiksi tydpaikan
iImapiiri, tydn vaatimustaso seka yhteisten ja hiékbhtaisten tavoitteiden selkeys.
TyOhyvinvoinnin perustan luo yksilon fyysinen hyvointi, kuten terveydentila ja
fyysinen jaksaminen tydssa. Suuri vaikutus on npgyg/kkisella hyvinvoinnilla (mm.
kehitysmahdollisuudet, itsensa toteuttamisen jastnksen tunteet) ja sosiaalisella

hyvinvoinnilla (mm. suhteet kollegoihin ja esimiem. (Vesterinen 2006, 50.)

Keindsen (2006) mukaan tyohyvinvointi ymmarretaksiln myonteiseksi
kokemukseksi, joka on yhteydessa tyohon. Tyohyvimvio kasite pitaa sisallaan
tyohon liittyvia osa-alueita, kuten johtamisen, asgsen, tydyhteison toimivuuden ja
yhteiséllisyyden seka terveyden. Tassa yhteydesgéys on voimavara, joka
mahdollistaa tyon tekemisen ja vahvistaa tydstéagaa hyvinvoinnin kokemusta.
lImarisen, Gouldin, Jarvikosken ja Jarvisalon (20&kinnan perusteella
ty6hyvinvoinnissa on kyse tydntekijoiden elamanlasd ja tydssa viihtymisesta. Se on
tarkea tekijd myos tyokyvyn sailymisen ja tyosdégamisen kannalta.

Otala ja Ahonen (2005, 29) peilaavat yksilon tydhywintia vertauskuvallisesti
Maslowin tarvehierarkiaan, jossa alimman tasoneiirpn tyydytettadva ennen kuin
ihminen voi siirtya seuraavalle tasolle ja tyyd§ittéehittyneemmat tarpeet.
Tarvehierarkian alimmalla tasolla ovat ihmisen ®ysgiset perustarpeet, jotka liittyvét
muun muassa terveyteen, fyysiseen kuntoon ja jaksgm Korkeammalla tasolla ovat
muun muassa kasvun tarpeet, joita ovat arvostyksiesensa toteuttamisen tarve.
Fyysisen hyvinvoinnin voidaankin katsoa olevan ggghvoinnin perusta. (Maslow
1970, 15-23.))

Ensiarvoisen tarkeaa olisi, etté hyvinvoiva tyoyiienahtaisiin tydpaikan
jokapadivaisen toiminnan ja varsinkin johtamisenmpéarana. Tyon, tydympariston ja
yksilon voimavarojen ja odotusten tasapaino on kaHduppa, jossa hyddyn saajina
ovat seka tyontekija etta tydnantaja. Tyonantajgevastata kenenk&én hyvinvoinnista
yksin, mutta sen edistdmiseen tydnantaja voi veakubikeilla toimenpiteilla. (Viitala
2007a, 226.)
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Viime vuosisadan alun yhteiskunnassa tydelamannaakset olivat varsin
homogeenisia: oleellista oli ruumiillinen voimagikeys. Sairastuvuudessa korostui
puolestaan fyysisten voimien ehtyminen tai vammas@'yohon kykenemattomyys ol
siten hyvin konkreettista raihnaisuutta, joka @igosti ymmarrettavissa sairauden
seuraukseksi. Yhteiskunnan kehittyessa seka ti@sairastavuuden muodot ovat
muuttuneet ja niiden vélinen kytkenta on tullutkeeimmin tunnistettavaksi. Nyky-
yhteiskunnassa kiireen savyttama tyorytmi vaatsiiita sopeutumista jatkuvasti
muuttuvaan ymparistoon. Tyohyvinvointi on noussuligksi keskeiseksi yrityksen
menestyksen avaintekijaksi ja tdman takia tydnahfmnostavatkin entistd enemman

tyontekijoista huolehtimiseen. (Ilmarinen ym. 2006.

Tyokyky.Yhteiskunnallisen kehityksen myota myds tyokyvysik&on muuttunut. On
siirrytty ladketieteellisesta ajattelusta tyon vaaisten ja yksilon voimavarojen
tasapainomalliin ja edelleen moniulotteiseen tygkytarkasteluun. (Ilmarinen ym.
2006.) Tyokyvyn tunnetuin teoreettinen malli on dinsen (2007, 1) tybkyvyn talo
jossa on nelja kerrosta (kuvio 2). Kolme alimmalsterosta kuvaavat yksilon
henkilokohtaisia voimavaroja ja neljas kerros tig#a ja tyooloja.

/\ Yhteiskunta

Perhe Lahiyhteisd

Tyokyky
Tyo
Tydolot

Tydn sisaltt ja vaatimukset

TyGyhteist ja organisaatio
Esimiestyd ja johtaminen

Arvot
Asenteet Motivaatio

Ammatillinen osaaminen

Terveys
Toimintakyky

KUVIO 2. Tyokyvyn talo lImarisen (2007, 1) mukaan
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Terveys ja fyysinen, psyykkinen sekéa sosiaalinemitdakyky ovat talon perusta. Mita
vahvempi perusta, sitd vakaammin tyokyky kestaadiman. TAman tason
hyvinvoinnilla on osoitettu yksildtason vaikutustéséksi olevan myonteisia
vaikutuksia myds keskeisiin organisaatiotason smikk, kuten tuottavuuteen (Malin
2009). Ammatillinen osaaminen on toisessa kerraeseSen pohjana ovat
peruskoulutus seka ammatilliset tiedot ja taida@tiden kehittaminen vaatii nyky-
yhteiskunnassa jatkuvaa, ns. elinikaista oppimisgaroksen merkitys on viime
vuosina korostunut, koska uusia tyokykyvaatimulksiasaamisen alueita syntyy

jatkuvasti kaikilla toimialoilla. (Ilmarinen 200T,oppela 2004, 126.)

Kolmannessa kerroksessa ovat arvot, asenteet jaaatd. Tassa kerroksessa
tydelaman ja muun eldmén yhteensovittaminen kohta@mat asenteet tyontekoon
vaikuttavat merkittavasti tyokykyyn. Tyon kokeminemelekkaana ja sopivan
haasteellisena vahvistaa tyokykya. Mikali tyd omyaakollinen osa elaméa eiké vastaa
omia odotuksia tai tavoitteita tyokyky heikkeneeljinnessa kerroksessa on itse tyo.
Siihen kuuluvat konkreettinen tydpaikka, tydolgtyyhteiso ja organisaatio. Myos
esimiesty0 ja johtaminen ovat keskeinen osa keemoksimintaa: esimiehilla on valta ja
velvollisuus organisoida ja kehittdd tyopaikan tykié edistavaa toimintaa.
Tyokyvyssa on kysymys ihmisen voimavarojen ja tyahsesta yhteensopivuudesta ja
tasapainosta. Tyokykytalo toimii ja pysyy pystydain kaikki kerrokset tukevat
toisiaan. Usein neljas kerros, ty0, muuttuu nopgast aina ota huomioon ihmisen
edellytyksid vastata muutoksiin. Talléin tama kerpainaa alakerroksia huonoin
seurauksin. Tahan ongelmaan pystyy parhaiten newgwi tydnantaja ja esimiehet.
(lmarinen 2007, 1-2.)

Harkapéaan (2001) tyokykymallissa tyokyky muododtalmesta ulottuvuudesta, joita
ovat tydssa jaksaminen, tyon hallinta ja sosiaalikenteksti ja tydyhteison osallisuus

(situaatio; kuvio 3).



Valmiudet ja taidot,

tydn hallinta
"hallinta”

Psyykkiset ja fyysiset
voimavarat

Tydyhteisd
"situaatio, sosiaalinen konteksti

Tyon kuormittavuus
"Jaksaminen”

Tyon vaatimukset
"hallinta”
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"jaksaminen”

Joustavuus,

valmiudet toimia yhteistdsséa
"situaatio”, sosiaalinen konteksti

KUVIO 3. Moniulotteinen tyokykymalli (Harkapéaa 200204)

Jaksamisulottuvuudellarvioinnin kohteena ovat yksilon fyysisen ja pskigen
toimintakyvyn ja voimavaroihin liittyvat tekijat & niiden suhde tyon
kuormitustekijéihin. Naita seikkoja on perinteisgstletty tyokykyongelmien
ydinkohtina.Hallintaulottuvuudess@uolestaan on kyse yksilon ammatillisten
valmiuksien ja taitojen seka tyon asettamien amitaaton vaatimusten suhteen eli
hallinnan tarkastelusta. Tyossa jaksamisen ja hgimnan kannalta on merkitysta
my0s tydymparistdn ja -organisaation ominaisuukska yksilon kyvyilla ja

valmiuksilla toimia yhteison jasenenda. (Harkapa@l2@04-205.)

Vuoren (2006, 55) mukaan tyokyky on kykya ja halukita tehda jatkuvaa paivittaista
tyotd. Sita voidaan luonnehtia tasapainotilaksil§iksedellytysten tai voimavarojen ja
tyon seka ympariston asettamien vaatimusten va¥k&ilon voimavaroja ovat terveys,
fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakykigdot ja taidot seka halukkuus tai
motivaatio kayttaa naitd voimavaroja tyohon. Tydyf@ymparistd seka tydyhteiso
puolestaan asettavat fyysisia, tiedollisia, taidi@| psyykkisia ja sosiaalisia
vaatimuksia. Yksilon voimavarojen tulisi jatkuvagtistata vahintaan hanen tyonsa

vaatimuksia tyon tuoman hyvinvoinnin ja terveydervaamiseksi. (Vuori 2006, 55.)

Aalto (2006, 13) on Vuoren (2006) kanssa samattgilla. Han nakee tyokyvyn
tarkoittavan tydnkuvan ja ihmisen toimintaedellygyskeskinaista tasapainoilua.

Tyokykyyn vaikuttavat tyontekijan henkiset, ruurigiét ja sosiaaliset voimavarat sekéa
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koulutus, ty6kokemus ja perinnoélliset tekijat. Tyékijan fyysinen hyvinvointi ja kunto
vaikuttavat suuresti tydossa jaksamiseen seka geiggeystilaan ja mielialaan.
Matikaisen (1998) ja Malmivaaran (2001) mukaanrtyduttuu jatkuvasti
yhteisollisemmaksi ja vuorovaikutteisemmaksi. Mwub@ijastuu samalla siihen, miten
kukin tyontekija kokee tyokyvyn. Gerlanderin (200dielesta koettu tydkyky tarkoittaa
yksilon kulloistakin kokemusta tyokyvystaan suhgsesse arvioimaansa, terveené
kokemaansa parhaaseen tyokykyyn tai verrattuneetotgokykyyn. Hanen mielestaan
oleellista onkin tarkastella tamé&n kokonaisuudeorguaikutusta. (Loppela 2004, 42;
Matikainen 1998.)

Myds elintavat ovat yhteydessa tyokykyyn monin tavderveelliset elintavat auttavat
yllapitamaan tyokyvyn kannalta tarpeellista tert@yHuonoilla elintavoilla, kuten
tupakoinnilla, runsaalla alkoholinkaytolla, vahdigdikunnalla ja epaterveellisilla
ruokailutottumuksilla on suuri merkitys monien tytilya alentavien kansantautien
synnyssa. Toisaalta alentuneen tyokyvyn taust#dhead terveysongelmat voivat
muovata yksilon elintapoja: tyo- ja toimintakyvyaikkeneminen voivat muuttaa
esimerkiksi yksilon liikuntatottumuksia tai alkoltayttod. (Koskinen, Martelin,
Sainio & Gould 2006.)

Tyokyvysta huolehtimisen merkitys lisdantyy, kudgiaman vaatimukset kasvavat ja
tyovoima vahenee ja ikdantyy. Suomessa poistutgyvyttomyyden vuoksi
tyGelamasta selvasti useammin kuin muissa Euroopassa. Suurimmat
tyokyvyttomyyden aiheuttajat ovat mielenterveysdnge seka tuki- ja
likuntaelinsairaudet. (Ilmakunnas 2008, 156.) Tydkn ja liikunnan harrastamisen
yhteydet on todettu useissa tutkimuksissa ja lilkalla on osoitettu olevan suotuisia
terveysvaikutuksia (kts. luku 2.2.3). Liikunta vaitaa tyokyvyttomyytta aiheuttavia
sairauksia ehkaisevasti ja niiden hoitoa parantav&siiden tutkimusten (mm. Biering-
Sorensen ym. 1999; Lydell, Baigi, Marklund & Mans05) perusteella voidaan
sanoa, etta tyoikaisen vaeston liikunnan harrasemedistaminen estaa ennenaikaista
tyokyvyttomyyttd. Keindnen (2006) esittdékin, diitdunnan harrastamisen edistaminen

tulisi olla luonteva osa yrityksen tyohyvinvoinraga tyokyvykkyydesta huolehtimista.

Talla hetkella ihmiset tekevat suureksi osaksotigitd, jossa henkiléston tydpanos

vaikuttaa olennaisesti tyon tuloksellisuuteen. péirnenkiloston alitehoisena
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tyoskentelysté aiheutuvat tydpanoksen menetykssifauspoissaolot halutaan valttaa
(Karkkainen 2002, 24), ja tydhyvinvointi liitetaabstrakteihin tekijoihin kuten
motivaatioon, osaamiseen ja ilmapiiriin. Inmiservégyden merkitysta ei pida
kuitenkaan unohtaa, koska terveys vaikuttaa ragkaisti inmisen kykyyn hyédyntaa
osaamistaan. Yksilon terveys, jaksaminen ja osaamiiittyvat toisiinsa. Tyosta
suoriutuminen vaatii tyon edellyttamia tietoja gétdja seka tervetta suhtautumista
tyohon. (Otala & Ahonen 2005, 31.)

Spector (1997, 30-48) jakaa tyon kuormittavuudeyykigseen ja fyysiseen
kuormittavuuteen. Tyon psyykkinen kuormitus synityymisen ja hanen tyonsa valisesta
kitkasta, yhteistydvaikeuksista tai koko organigamtoimintatavoista. Tilanne voi
my0s johtua tyon maarasta tai laadusta. Tyontekigdkutusmahdollisuudet tydssaéan
ovat tyon henkisen kuormituksen ja stressin hadlimkannalta tarkeita. Jo pelkka
uskomus omiin vaikutusmahdollisuuksiin vahenta&tgssia. (Elo 1998, 118.)
Ty6hyvinvointiin ja stressiin vaikuttavat myos sdrtekijat: osa tekijoista liittyy
organisaatioon, tydryhméaan ja itse tydhon ja osdippuvaisia tyontekijan
henkilokohtaisista piirteistéa. On tarkeé pitaa essh, etta tyon vaatimusten kasvu ei
aina johda tyohyvinvoinnin laskuun vaan jopa liséa, jos tyontekijalle taataan
riittdvat mahdollisuudet vaikuttaa tydnsa suorittgeen. (Aldana ym. 1996; Viitala
2007a, 234.)

Tyon fyysiseen kuormittavuuteen vaikuttavat teltastyon maara ja sen suhde
tyontekijan lihasmassan suuruuteen ja voiman kéawttdaakkojen kasittely, kehon
asennot ja liikkeet liittyvat fyysiseen kuormittaxteen. Kun tyo vaatii edella
mainittujen lisaksi staattista lihastyota, voimaiy#oa tai voimakkaita
lihasponnistuksia, on tyo fyysisesti kuormittavlauhevaara 1999, 86-89; Spector
1997, 30-48.)

Yksi keskeisimmista yksilon yleista tyokykya alensta tekijoista on ikdantymisen tai
fyysisen passiivisuuden tuoma hengitys- ja veretd@dimiston heikentynyt kunto.
Tyon fyysinen luonne asettaa tyontekijalleen haastsilla fyysinen palautuminen
tydsta vaatii vanhemmalta tai fyysisesti huonokisaita ihmiselta pidemman ajan kuin
nuoremmalta tai parempikuntoiselta. N&ain ollen fggsti samana pysyva tyo

kuormittaa ihmista ian myota enemman kuin aiempaitmdnen mahdollisuutensa ehtia
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palautua tyon rasituksesta heikkenevat selvaskugimituksen lisdéantyminen ja
epataydellinen palautuminen johtavat aluksi fyysikipuihin ja oireisiin.
Pitkittyessaan niistd seuraa sairauspoissaoldjaukaia, tyokyvyn laskua ja varsin
usein tyokyvyttomyytta. (Ilmarinen 1999, 232; Lovhara 1999, 86-89.)

2.3.2 Tybhyvinvointi tydyhteison ja tydnantajan tillmista

Cooper ja Cartwright (1994) maarittelevat tervesgaaisaation yhteisoksi, jolla on
fyysisesti ja psyykkisesti terve henkilosto ja jokanestyy taloudellisesti. Tyoyhteison
hyvinvointi koostuu kaikkien sen jasenten hyvinvosia (Otala & Ahonen 2005, 32).
Yhteis66n kuuluminen on osa yksilon hyvinvointidgaveytta. Sosiaalinen
eriytyminen, terveyserojen kasvaminen ja yksilgljten korostuminen ovat aikamme
iimidita ja merkkeja yhteisollisyyden murtumisestdateisollisyys rakentuu ennen
kaikkea yhteisten kokemusten kautta. Matikaise®8) 9nukaan sosiaaliset suhteet
seka tyopaikalla etta vapaa-ajalla vaikuttavat yy§k kokemiseen. Tutkimuksissa ne,
jotka uskoivat saavansa apua tai tukea tyoyhtéidi)tarvioivat tydhyvinvointinsa

paremmaksi kuin ne, joilla sosiaalista tukea eitollGould ym. 2006, 190.)

My6s Leppanen ja Lindstrom (2002, 58-59) puhuvghtarsaation terveydesta.
Organisaation terveyden tutkimus kohdistuu psykiesdiseen tydymparistoon, jossa
tutkitaan organisaatiota yksiléna seka sen suhgetfzristoon. Tahan kuuluvat
esimerkiksi kilpailijat, asiakkaat, henkilosto g@saadantt. Strategiset paatokset ja
tavoitteet organisaation johdossa méaarittelevé@fiitsen, kuinka hyvin terveytta
pystytdan edistamaan koko organisaation tasoltaratauttuvassa ymparistossa.

Mielekas suhde ty6hon on yksi keskeisin terveemmigpation merkeista.

Suominen (2006) jakaa hyvinvoinnin edellytyksetyi@isoissa kahteen paaluokkaan:
tydelaman laatutekijoihin ja elamantapatekijoifigoelaman laatutekijoihin kuuluvat
muun muassa tyon sisaltd, osallistumis- ja vaikuafsdollisuudet, tyétovereiden tuki
ja johtamisen laatu. Elamantapatekijoéihin kuuluesimerkiksi liikkunta, ravitsemus,
tupakoimattomuus, kohtuullinen alkoholin kayttakistaytyminen, harrastukset ja
stressinhallinta. Naitten tekijoitten tunteminentarkead, koska muuten ponnistelut

hyvinvoinnin edistamiseksi ovat "osoitteettomia”.
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Tybnantajien tulokset ovat riippuvaisia tyontekgjén tyokyvysta, joten tybnantaja on
keskeisessa roolissa tyontekijoiden tyokyvyn ediss@ssa ja tukemisessa. (Ilmarinen
2006b, 79.) Tyonantajien henkildstdinvestointierotee on luonnollisesti parantaa
tydsuoritusta ja siten koko tydyhteison tuottavauHenkilostdinvestointien valittdmia
vaikutuksia on kuitenkin vaikea osoittaa toteensiMkimiva keino on kayttaa
menetelmaa, joka mittaa edellytysten ja tulokseamtamista ja verrataan niiden
kehittymista. Kuvio 4 kasittelee niita tydsuoriteles liittyvid tekijoitad, joihin
tyOnantaja voi vaikuttaa. Ne sijaitsevat kuviosatkkviivan alapuolella. (Suominen
2007, 11-13))

Motivaatio Kyvyt Mahdollisuudet
"I tarpeet, arvot ja 1 taipumukset | [Jelamantilanne
asenteet
1 tydn mielenkiintoisuus . N
] osaaminen ] dialogi ja ) .

. . tavoitteiden Tydsuoritus

- kehittyminen ([P toimintakuno | X | selvyys =|tuottavuus ja
: - fyysinen hyvinvointi
"1 tulokset ja palaute 3 psyykki_nen 7 valtuudet ja
1] arvostus ja palkka - sosiaalinen itsenaisyys
"1 luottamus,

tuki ja yhteisty6

1 tydtilat ja
valineet

Edellytykset e ¢{=Tulokset

KUVIO 4. Suomiselta (2007, 13) mukailtu kuvio ty@najien tuotokseen vaikuttavista
tekijoista.

Kuvio tuo esiin tydhyvinvoinnin laajuuden tyonarajndkdkulmasta: huomion
kiinnittdminen yksittdiseen asiaan ei tuo viela esgsta, mutta yksittdisen asian
laiminlydnti voi johtaa yhtalén nollaantumiseenpityvinvoinnin heikkenemiseen.
(Suominen 2007, 12-13.)
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Viitala (2007a, 212-216) korostaa, etta henkiloédtgminvoinnin kannalta tarkeimpia
asioita ovat terveys, osaaminen ja kokonaisvaltaimginvointi. Hyva tydyhteiso ja
kiinnostava tyo, jossa voi kehittéaa itseaan ja appitta ovat tarkeitd voimavaroja ja
tuottavat elamaan mielekkyyttad. Hyvinvoiva henkifbpystyy tehokkaasti
tyoskentelemaan, kehittymaan, olemaan luova javatiginen. limarisen (2006)
mukaan yksilon yleista toimintakykya ja terveyttéevat toimenpiteet ovat
tyonantajille taloudellisesti kannattavimpia. Onfinkevaa toimia ennakoivasti —
esimerkiksi sairauspoissaoloihin, tydtapaturmiingshaiseen elakditymiseen voidaan
vaikuttaa ennalta ehkéaisevilla toimenpiteilla (mkhonen & Otala 2005; Kerr 1996;
Shephard 1996). Taloudellisten haittavaikutuksiggikisi huono tydhyvinvointi
vaikuttaa myo6s esimerkiksi tydnantajan maineesadumotettavuuteen (Shephard 1996).

Usein tydnantajat eivat ota naita asioita tarpelkldemioon tehdessaan paatoksia.

Keskeisia tydoloihin kielteisesti vaikuttavia tékif tyoyhteisdissa ovat Viitalan
(2007b) mukaan kiire, epavarmuus tyon jatkumisgxtkkotahtisuus ja huonot
tyojarjestelyt. Epatasapaino tyon vaativuuden gantgkijoiden voimavarojen valilla
aiheuttavat huonovointisuutta, joka voi stressiatteakarjistya vakavaksi
tyduupumiseksi. Henkildston viihtymiseen, tyostattianiseen ja toisista
huolehtimiseen seka yhteisollisyyteen tulee tiestispanostaa. Nain ollen tydnantajan
kyky tuntea henkilostodan ja tulkita heita auttayahyvinvoinnin kehittamisessa.
Psykososiaalista ymparistod kehittamalla on matstalVahentaé tyén aiheuttamaa
stressia ja samalla lisata tyon tuottavuutta. (feth 2006, 23; Viitala 2007b, 234.)

Tyokykya yllapitava toimintaTyokykya yllapitava toiminta tarkoittaa kaikkea
toimintaa, jolla tydnantaja ja tyontekijat sekapgikan yhteistoimintaorganisaatiot
pyrkivat yhteisty0ssa edistamaan ja tukemaan jekatigoelamassa mukana olevan tyo-
ja toimintakykya hénen tyduransa kaikissa vaihe{statikainen 1998). Tyokykya
yllapitavaa, niin sanottua tyky-toimintaa on totttd Suomessa 1990-luvun
alkupuolelta saakka. Se sai alkunsa tydmarkkinaastgn keskinaisella sopimuksella,
joka korosti tyokyvyn vaalimisen tarkeytta. Myossaadanndssa (mm.
tyoturvallisuuslaki ja tyoterveyshuoltolaki) on miéélty tydnantajan velvollisuuksia,
jotka liittyvat suoraan tyokyvyn yllapitAmiseen.riian toiminnan perimmainen

tarkoitus on toimia juuri siell&, missa inmiset asiallisesti aktiivisen aikansa viettavat



28

eli tyopaikalla. Tyokyvysté voidaan kokemusten mark&iuolehtia aktiivisemmin,
taloudellisimmin ja tehokkaammin tydpaikalla, onmesgymparistossd, omaehtoisesti
toteutettuna toimintana.(llmarinen 2006, 82-83; help 2004, 47.)

Tyky-toiminta on vuosien saatossa monipuolistunirhintatavoiltaan ja tavoitteiltaan
sekd muuttunut kokonaisvaltaisempaan suuntaan.ii@rnuomioi nykyaan tyokyvyn
eri ulottuvuudet aiempaa paremmin ennaltaehkaistantaa lisdamalla. (llmarinen
2006, 82-83; Loppela 2004, 47.) Tyky-toiminnassasapuolten ja
tukiorganisaatioiden (mm. ty6terveyshuolto, tyoslpimikunta) yhteistyo tuottaa
parhaimman tuloksen. Tyokykyyn vaikuttavat myo6s @ndpvat tukiverkostot, kuten
perhe ja ystavat. Yhteiskunnan rakenteet ja sdarakattavat yksilon kaikkeen
toimintaan. Vastuu yksilon tyokyvysta jakaantuugeka yksilon, yrityksen etté

yhteiskunnan kesken. (llmarinen 2007.)

Tyokyvyn ja tydhyvinvoinnin kehittamisohjelmien twmmomattu parantavan
tyGilmapiiria ja vahentavan sairauspoissaolojani§eijotka parantavat
tyotyytyvaisyytta voivat edistaa tyokykya ja tyolmyvointia. (Aalto 2006, 16-17; Gould
ym. 2006, 169). Tosin Makitalon (1999) mukaan viamkainen tyky-toiminnan
keskittyminen tyontekijoiden liikuttamiseen ja @&tmiseen on johtanut lahes
painvastaiseen toimintamalliin: tyontekijoiden sopamiseen tydoloihin.
Tyohyvinvointihankkeen tulisi kuitenkin olla moniplinen ja kattava, ei niink&an
yhteen tiettyyn asiaan keskittyva, jotta se va#istt Yhteys tydterveyshuoltoon on
tarkea seikka hankkeita toteuttaessa. (Aalto 2064,7; Juuti & Vuorela 2002, 64).

Aro (1998) toteaa, etté projektimaisten hankkeisigasta tai liséksi tulisi pyrkia
jatkuvaan henkildston tyokyvyn yllapitoon. Tyokykyléapitava toiminta tulee olla
suunnitelmallista ja tavoitteellista. Sen tulisryetua riskien kartoitusten avulla
saatujen tietojen ja tunnuslukujen avulla tunnistkein tyokyvyn riskitekijéihin ja
kehittamistarpeisiin. Toimintaa tulisi ohjata jehk#ga tulosten mukaan. (Loppela 2004,
48.) Yhteenvetona voidaan sanoa, etta onnistunegglegtoimintaan kuuluu
suunnitelmallinen ja séannollinen henkildkunnareigtbiminta, joka on monipuolista

ja tavoitteellista.
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3 LIKUNTA- JA HYVINVOINTIPALVELUT

3.1 Liikunta- ja hyvinvointipalveluiden perusteet

Ruusuvirta ja Saukkonen (2009, 12) maarittelevatriiwintipalvelun toiminnaksi,

jossa yhteiso tuottaa vastikkeellisesti joko oshaglamenettelyn kautta,
yhteistydsopimuksen perusteella tai suoraan asaliekanyymalla palvelun, jonka
tarkoitus on edistaa asiakkaan tai kohderyhmannvpintia. Palveluja luonnehtivat
seuraavat ominaisuudet: palvelut ovat ainakin alaikeettomia, ne ovat prosesseja tai
toimintasarjoja ja kayttdessaan palveluita asialsadlistuu palvelutapahtumaan. Lisaksi
palveluille on ominaista, etta ne kulutetaan tatkan samanaikaisesti, kun niita
tuotetaan. Liikunta- ja hyvinvointipalvelut taytétwvmnama palveluiden yleiset
tunnusmerkit. (Lamsa & Uusitalo 2002, 16-17; Ruudak Saukkonen 2009, 10-12.)

Palvelu on tapahtuma, jonka tuottamiseen osallisgaita ihnmisia. Jokainen palvelu on
ainutkertainen, jolloin palvelut ovat heterogeeimsii vaihtelevia. Eri osallistujien
vaikutusta on monesti vaikea ennakoida ja vaikedrkfioida siten, etta
palvelutapahtuma muodostuu sellaiseksi kuin asellkkan luvattu. Palvelutapahtuman
erityispiirre on vuorovaikutus tapahtumaan osalliggn osapuolten valilla. Laadukas
palvelukokemus ja asiakkaan tyytyvaisyys palveladellyttavat ennen kaikkea taman
vuorovaikutuksen onnistumista. Tuotannon ja kulsarksamanaikaisuudesta johtuu,
ettd palvelut on tuotettava yksil6llisesti, jollaimassatuotanto on mahdotonta.
Edellisista palvelun ominaispiirteista seuraa, ptitvelun laatutasoa on vaikea
maarittdd. Keskeisin haaste palveluiden tuottarségses palvelun laadun jatkuva

kehittaminen ja valvonta. (Lamsa & Uusitalo 2002;2D.)

Hyvinvointipalveluiden maaritelmaét jakautuvat Vummi (2007, 14) mukaan suppeisiin
ja laajoihin. Suppea maaritelma siséaltaa perintgitldsen sektorin tuottamat sosiaali-,
terveys- ja liikkuntapalvelut ja useissa tapauksiissksi koulutuspalvelut. Laajana
kasitteena se kattaa kaikki yhteiskuntapolitiikainlot, jotka yllapitavat ja edistavat
hyvinvointia yhteiskunnassa. Tassa tutkimuksessafgintipalvelu tarkoittaa
paaasiallisesti tyopaikoilla tai tydnantajien akedsta jarjestettavia, inmisten fyysiseen,

henkiseen ja sosiaaliseen toimintakykyyn liittypaveluita. Tyohyvinvointia voidaan
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edistaa myos esimerkiksi johtamista, tydolosuhtwitaiestintaa kehittamalld, mutta
tassa tutkimuksessa lahestyn hyvinvointipalvel@agsin liikkunta- ja

terveystieteellisestda nakdkulmasta.

Termi "hyvinvointipalvelu” voidaan suppeasti rintas liikuntapalveluun.
Liikuntapalvelun voi nahda olevan hyvinvointipaluelosa, joka keskittyy
paapainoltaan fyysiseen hyvinvointiin. Mikali nailhykyista moniulotteisimmilla
palveluilla halutaan tavoittaa yha laajempi jouldkmisia, ei liikuntapalvelu-termilla
ole sen yksiulotteisuuden vuoksi tulevaisuuttakwitaan ja urheiluun yhdistyy
ihmisten mielissa helposti kilpailullisuutta ja tetua, mutta hyvinvoinnin myoénteiset
vivahteet voivat tuoda ihmisia palveluiden piiriyvinvointi-k&site lupaa asiakkaalle
enemman ja termin kayttod vaatii nimenomaan asiakkagmioon ottamista.
Esimerkiksi hyvinvointimatkailu tavoittaa luultawtaenemman ihmisia kuin
likuntamatkailu. (Kosonen & Tiikkaja 2008, 37.)

Hyvinvointipalvelut herattavéat parhaimmillaan pyaywkiinnostuksen omasta
hyvinvoinnista huolehtimiseen. Pysyvan liikuntakdytymisen muutoksen
aikaansaamista vahvistavat liikkunnasta saadut misen ja mielihyvan kokemukset
seka tunne vireyden ja jaksamisen lisdantymis@sisyvien liikkuntatottumusten
edellytyksena on myds sosiaalinen tuki ja kannulstusinan harrastamiseen seka
esimerkiksi tyoyhteisdissa vallitseva myonteinehtautuminen liikuntaan. Palaute- ja
seurantamahdollisuudet lisdavat osallistumismotivteja auttavat arvioimaan
tuloksellisuutta. Suoritetuista mittauksista masién on saatava henkilékohtainen,
mieluiten kirjallinen, palaute. Tama toimii useiklinnan tarpeen heréttajana ja

pohjana motivoitumiselle. (Rissa 1996, 8.)

Kososen ja Tiikkajan (2008, 6) tekeman liikuntarayaitys- ja seuratoiminnan
selvityksen perusteella likunta- ja hyvinvointipaluiden kysynta tulee kasvamaan.
Syiksi nousivat muun muassa vaeston ikaantymirlékkeelle siirtyminen ja elintason
nousu. Myds ennaltaehkaisevan terveydenhuolloadtyaiyt tarve, lisdantynyt
tietoisuus omasta terveydesté seka likunnan markiimantavan ja imagon
rakentajana olivat keskeisia taustatekijoita litairja hyvinvointipalveluiden kysynnan

kasvamiselle.
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3.2 Liikunta- ja hyvinvointipalveluiden tuottajat@messa

Hyvinvointipalveluiden tuottajat, kuten liikuntaaad toimijatkin, jakautuvat kolmeen
toiminnan ulottuvuuteen: julkiseen, yksityiseerkgdmanteen sektoriin (Kosonen &
Tiikkaja 2008, 8). Tassa tutkimuksessa keskitynityeintipalveluiden tuottamiseen

yksityisen ja kolmannen sektorin nakékulmasta.

Julkinen sektoriJulkinen sektori toimii hierarkkisena ja keskiteidy
virkajarjestelmana, joka kayttaa valtaa auktortteattoteuttaen poliittisia paatoksia.
Julkisen sektorin tuottamista palveluista suuri @s&ayttajalleen ilmaisia tai lahes
ilmaisia. Julkisen sektorin yleisia palveluja oeatmerkiksi koulutus-, sosiaali- ja
terveyspalvelut. (Lamsa & Uusitalo 2002, 8.) JudKes sektorilla liikunta-alan
kehityksesta vastaavat paaosin opetusministegsogaali- ja terveysministerio.
Opetusministerion toimiminen kokonaisvaltaisestunnan edistamisen tavoitteiden
koordinoijana on ongelmallinen, silla sen kehitté@&n kuuluu ainoastaan
kansalaistoiminta ja koulutus, ei niinkaan tuleuasen liikuttajat kuten lilkkunta-alan
yritykset. Sosiaali- ja terveysministerié hallinterveyden edistamista ja sita kautta
esimerkiksi terveysliikuntaa (vrt. terveytta edigtdiikunta). Ongelmina ovat lukuisat
paallekkaiset ja puutteellisesti koordinoidut hagddk Terveyden edistdmiseen
keskitetty hallinnointi puuttuu ja tulevaisuudeggai terveyden edistamisen politiikan
tarkeimmista tavoitteista on tiivistaa eri hallimadojen, yritysten ja organisaatioiden
yhteisty6ta. (Heikkala & Koski 2000; Kosonen & Théja 2008, 8-10.)

Kunta on perinteisesti luonut liikunnalle rakentgetilat. Julkinen hallinto kamppailee
kaiken aikaa niukkojen resurssien kanssa ja palmggimintoihin keskittymisesta
kasvaa koko ajan. Tama heijastuu myos kuntapudtahentojen tehostamisena
ostopalveluiden kautta. Kunnat ovat ulkoistangktifitatoimen toimia kolmannen
sektorin toimijoille, kuten urheiluseuroille, taksityisille yrityksille. Taman uskotaan
tulevaisuudessa lisaantyvan merkittavasti. Erikowst, ettd ostopalveluiden kaytto
esimerkiksi sosiaali- ja terveystoimien palveluidieaten laakaripalveluiden,
ostamisessa on jo pitkélle edennyt kaytanto, niiktasnnan puolella haetaan viela
sopivia toimintatapoja. (Kosonen & Tiikkaja 2008-12.) Honkanen (2007, 107) tutki
kuntien ja seurojen suhteita ja totesi liikuntatidieoolevan oppimista juuri palveluiden

ulkoistamisessa.
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Yksityinen sektoriYksityisen sektorin toiminta perustuu yrittajyytee
ammattimaisuuteen ja voiton tavoitteluun. Suomesisauoden 2006 lopulla noin

250 000 yritysta, joista 99.8 % oli pienia tai kisskiria yrityksia. Selkeésti liikkunta-
alalla toimivia yrityksia oli Tilastokeskuksen m#wa4260 ja ne tydllistivat noin 12 000
ihmista. Taten liikunta-alan yritykset ovat paaqgsienia, alle kolme ihmista tyollistavia
yrityksia. Seka yrityksien etté niissa toimiviediyekijoiden maara on ollut 2000-
luvulla nousussa. (Heikkala & Koski 2000; KosonefTigkkaja 2008, 12.)

Liikunta-alan yritys- ja seuratoiminnan selvitykdeppuraportin mukaan liikunta-alan
yrityksista 25 % oli liikuntakeskuksia ja kuntogalel9 % liikunnanohjaus- tai personal
training-yrityksia, 10 % urheilualan vahittaiskawgg 7 % liikunta-alan koulutusta ja
konsultointia tarjoavia seka 6 % fysioterapiaadavja yrityksid. Liséksi 2 % yrityksista
tarjoaa urheilijoiden valmennustoimintaa, urheilingiden valmistusta ja tutkimus-
seka testaustoimintaa. Yritysmuodoiltaan kyselygstanneista yli 50 % on
osakeyhtidita ja noin 40 % yksityisia elinkeinolwéttpjia. Vuonna 2007 kyselyyn
vastanneiden liikunta-alan yritysten keskimaarainkavaihto oli 337 000 euroa, tosin
reilu kolmannes yrityksista kuului liikkevaihtoluok&n 20 000 — 100 000 euroa.
(Kosonen & Tiikkaja 2008, 13.)

Kaupallistuminen on liikkunta-alalla selva suuntéesim. Vehmas, Kontsas, Koskinen,
Kamppi & Puronaho 2005). Tama nakyy myds tydyhibestarjottavissa
likuntapalveluissa niita tarjoavien yritysten mamerkittavana kasvuna.
Henkildstoliikunta (tyopaikkaliikunta, yritysliikua) ei ole endé yhta vahvasti
tyopaikan itsensa jarjestamaa, vaan se on usemistektu liikuntapalveluiden
tuottajille. Palveluntuottajien kiinnostus henkii@gkuntaa kohtaan on ymmarrettavaa,
silla tyopaikkaliikunnan markkina-arvo Suomessaiom 300 miljoonaa euroa

vuodessa ja sen odotetaan kasvavan huomattavastné® Kuntoliikuntaliitto 2007).

Kolmas sektoriKolmas sektori eli kansalaistoiminta perustuu Sessa pitk&dan
historiaan seké vapaaehtoiseen toimintaan ja jgseery. Toimintaa tuotetaan
paaasiassa seuran omille jasenille. Yksinkertaigiiaam kolmas sektori on méaaritelty
julkisen, markkinoiden ja kotitalouksien valiin j&iksi alueeksi. Sen muita nimityksia

ovat muun muassa vapaaehtoissektori, voittoa tel@maton sektori ja riippumaton
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sektori. Tassa tutkimuksessa kolmas sektori tadeiRuusuvirran ja Saukkosen (2009,
8) maaritelman mukaisesti yhdistyksia ja saatigaien toiminnan lahtékohtana ei ole
voiton tavoittelu tai muun valittéman taloudelliseyddyn hankkiminen. (Kosonen &
Tiikkaja 2008, 8.) Kolmannen sektorin rooli palvielen tuottajana vahvistuu, koska
kunta- ja palvelurakenneuudistukset tuovat julkisektorin toimintaan muutoksia. On
odotettavissa, etté erilaiset uudet palveluidege$dimis- ja tuottamistavat yleistyvat
kunnissa: jo nyt kunnat jarjestavat osan palvedaistostamalla ne kunnan
ulkopuolisilta toimijoilta tai avustamalla toimijiai. Tata kautta tuetaan myos
yhdistyksissa ja jarjestoissa tapahtuvaa omaehtbatrastustoimintaa, joka perustuu
monilta osin vapaaehtoisten toimijoiden tytpanoks@Ruusuvirta & Saukkonen 2009,
6.)

Kulttuuri-, liikunta- ja nuorisoalojen kolmannenkserin toimijat edistavat usein
hyvinvointia perustoiminnaltaan ilman, etta vargeati ajattelevat tuottavansa
hyvinvointipalveluita. Tassé oleellista on kuitemlseka palvelutoiminnan
vastikkeellisuus etté palvelutoiminnalle tietoiseséariteltynd paamaarana asiakkaan
hyvinvoinnin edistaminen. Kolmannen sektorin toitaam on perinteisesti liitetty
sosiaalisen hyvinvoinnin ja sosiaalisen paaomasta&aiinen. Jarjestot tarjoavat
ihmisille paikan osallistumiseen, yhdessa toimirarsg@ tekemiseen, mika lisda
yhteisdllisyytta ja luottamusta. Tulevaisuudesdagiaiden tuottaminen on yhteisoille
mahdollisuus hankkia lisdrahoitusta toimintaan)lissaa hyvinvoinnin edistamiseen
seka toimia vaikuttajana omalla toiminta-alueellg&uusuvirta & Saukkonen 2009,
10-12.)

Osa kolmannen sektorin yhteisdista on taysin vapaaehtoisuuteen perustuvia ja osa
lahenee ammattimaista yritystoimintaa. Vastavoinmangallistumiselle osa
organisaatioista pyrkii painottamaan toimintansepperustaa ja nain erottautumaan
kaupallisten yritysten toiminnasta. Voidaankin ksgnenettavatko kaupallista puoltaan
painottavat yhteisét omaa identiteettiaan ja vaikeko niiden tehtava ajaa jasenistonsa
etuja, kun ne sitoutuvat palveluntarjontaansasgvat rippuvuuttaan rahoittajaansa.
Kovenevassa kilpailussa toimijoiden on pystyttawdttamaan palveluja laadukkaasti ja
tehokkaasti, mika aiheuttaa seuratoiminnan rakeimigaineita. Kiristynyt kilpailu,
kuntien kilpailutuskaytannot, epéselvat verotuséégbt seké palvelutuotannon

rahoituksen jarjestdminen vaativat sektorin toiitiganonenlaista osaamista. Pelkka
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harrastuneisuus ei enaa riitd, vaan tarvitaan geénendn osaajia, joilla on seka
erityisosaamista ettd monialaista perusosaamRtaiquvirta & Saukkonen 2009, 9-
12)

Kolmannen sektorin toimintaan osallistujien motiwvat Heikkalan (2009, 3) mukaan
seka henkilokohtaisia etta yhteisollisia. Henkilbtaosia motiiveja ovat osallistuminen,
vaikuttaminen, harrastaminen, vertaistuki, asiatijiwrs ja oppiminen. Yhteisollisia
motiiveja ovat liittyminen, kuuluminen, kasvamingmdessa tekeminen, valittaminen
ja osaaminen. Heikkala (2009, 3) vetdd yhteen naotdvit maaritellessdan
yhdistyksen kasitteen: yksildiden pysyvaisluontaighteenliittyma tietyn

henkilokohtaisesti merkityksellisen tavoitteen tatamiseksi.

Suomessa on arviolta noin 9000 toimivaa urheildikantaseuraa, joiden merkitys
nakyy ennen kaikkea lasten ja nuorten liikuntalstulesen ja kilpailutoiminnan
organisoinnissa. Naissa toimii arviolta puoli miljaa vapaaehtoista. Seurojen
toimintatapa on maailmanlaajuisesti ainutlaatuisiléy se perustuu yhteisollisyyteen,
perinteeseen ja talkoisiin. Maailmalla ne perustywtkalti lahjoitusten ja
hyvantekevaisyyden varaan seké suoranaiseen inketiaan. Osa seuroista on
kehittanyt toimintaansa pitkélti palvelutuotannamistaan. (Kosonen & Tiikkaja 2008,
12; Ruusuvirta & Saukkonen 2009, 10-11.) Liikuntasésta lahes 90 % jarjestaa
maksullisia lasten liikuntapalveluita. Aikuistenrko- ja terveysliikuntapalveluita
seuroista tarjoaa lahes 70 % ja ik&antyvien liikarmioin 50 % Suomen seuroista.
Naiden palveluiden yleisyyden odotetaan kasvava2Ql% (Kosonen & Tiikkaja 2008,
12).

3.3 Liikunta- ja hyvinvointipalvelun onnistumisededlytykset ja haasteet

Ammattimaisessa liikunta- ja hyvinvointipalveluiderottamisessa toimijan on
hallittava koko palveluprosessi alkaen palvelumsuttelusta ja tuotteistamisesta sen
markkinointiin ja myyntiin, sopimuksien tekemise@alvelun toteuttamiseen,
toiminnan seurantaan ja arviointiin seka sen edellehittdmiseen. Myds
asiakasrajapinnassa toimiminen, erilaisten asigkasen kohtaaminen tai asiakkaiden
motivointi vaativat erityistd osaamista. Hyvinvoinmmsa-alueisiin liittyvd osaaminen ja

toimintaympariston tuntemus auttavat seka palvelusuiunnittelussa etté niiden
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kaytannon toteutuksessa. (Ruusuvirta & Saukkon@8,203.) Kuvio 5 kuvaa liikkunta-

ja hyvinvointipalvelun tuottajan tarvittavaa osaap@idomaa.

Toiminta- Ydinosaa-
ympéariston minen
tuntemus - liikunta
- kulttuuri
Hyvinvointi-
Asiakas- osaaminen
osaaminen - fyysinen
- henkinen
- sosiaalinen
Toiminnan
tukipro-

sessien
osaaminen

KUVIO 5. Osaaminen liikunta- ja hyvinvointipalvebiiinnassa (Ruusuvirta &
Saukkonen 2009, 14)

Usein liikunta- ja hyvinvointipalveluiden tuottdgl oli sitten kyseessa yksityinen tai
kolmas sektori, on vahvuutena ydinosaaminen jartwpintiosaaminen. Muiden
osaamisalueiden tunnistaminen ja tietoinen kehittémonkin tulevaisuudessa yha
tarkeammassa roolissa. Asiakasosaaminen, toimimp@ayston tuntemus ja varsinaisen
toiminnan tukiprosessien osaaminen ovat esimerkigsakunnallisen Liikunta-alan
yrittajyyden kehittamisstrategian (Heikkala & Kasto 2010) keskeisia teemoja.
Strategia julkaistiin ja luovutettiin tyo- ja eliaknoministerioén maaliskuun lopussa
2010.

Liikunta- ja hyvinvointipalvelun onnistumisen eglglkset.Tybelamassa toteutetulla
likunnalliseen elaméntapaan tahtaavalla liikkurenath omat erityispiirteensa.
Liikunnan pitaa olla hyvin hallinnoitua, sidoksisgatyksen henkilostopolitikkaan seka
mahdollisesti liitetty tyoterveyspalveluiden osalksikunta- ja hyvinvointipalvelu tulisi

nahda asiakkaan omien pyrkimysten palvelemiseme@étia. Se voi olla tydossa
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jaksamisen, rentoutumisen ja monien muiden tarpeagekeino. Liikunta- ja
hyvinvointipalveluiden taytyy pystya asettamaarlistigia muutostavoitteita; mikali
asiakas on huomattavan ylipainoinen, liikuntatotitsten muuttamisen lisdksi hanen
ruokavalionsa ja elaméntapansa kaipaavat tarkistan{Aura 2007a; Fogelholm &
Vuori 2005.) Taulukko 2 sisaltaa kirjallisuudestamittuja keskeisia liikunta- ja
hyvinvointipalveluiden onnistumisen edellytyksia.

TAULUKKO 2. Poimintoja liikunta- ja hyvinvointipaluiden onnistumisen

edellytyksista kirjallisuuden perusteella

Lahde Keskeisimmat edellytykset

- Henkil6kohtaisten tavoitteiden asettaminen

- Osallistujat saavat ainakin osittain osallistudlsigen
suunnitteluun

- Vapaaehtoinen johdon ja ty6ntekijoiden sitouttamine

- Tuottajilla tulee olla vankka teoreettinen tietovsimywoinnin
eri osa-alueista

- Tuottajien motivointi, ohjaus ja neuvonta

Vuori (2003) - Yhteisoéllinen ja yksilollinen palaute

- Monipuoliset keinot liikunnan edistdmiseen: mm.
asenteisiin vaikuttaminen, tiedon lisdaminen,
likuntakynnyksen madaltaminen

- Liikkunnan sisaistaminen elamantavaksi ja luontevaks
osaksi arkea syyllistamatta tai holhoamatta

- Ainakin osittain tydajalla tai sen valittoméassaegudessa

- Johdon tuki ja tydyhteison sitouttaminen

- Toteutuminen ainakin osittain ty6aikana

« Monipuolinen liikuntatarjonta

- Tyontekijoiden motivaation herattdminen

Smolander - Péteva ohjaus ja palvelun johtaminen
(1995) - Valiton yksilollinen ja yhteiséllinen palaute mittigsista ja
seurannasta

- Lahtokohtien, paamaarien ja tavoitteiden selkeys

- Tarpeiden, riskien ja kustannusten arviointi

- Korkeatasoinen ja ammattitaitoinen toteutus

- Toiminnan tulisi tapahtua tarpeelliseksi koetuilla
tyohyvinvoinnin alueilla

- Palveluiden tulee vastata seka liikuntaa aloitieleetta
likuntansa laatua kehittavien tarpeisiin

- Monipuoliset terveyshyddyt ja matalat riskit

- Ensimmaiset liikkuntakerrat luovat mielikuvan, jonka

Huuska & Jokela pohjalle liikuntatottumukset rakentuvat naiden tulee

(2006) tuottaa terveyshyotyja ja hyvaa oloa ja mielta

« Myonteisten mielikuvien esiin tuominen (onnistunmne
mielihyva, aloituskynnyksen rikkominen, sosiaalinen
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vuorovaikutus, energinen olotila, virkeampi ja
rentoutuneempi olo)

- Liikuntaohjelma ty6ajalla edistanee
osallistumisaktiivisuutta

Nurminen (2000) - Ohjattua ja viikoittaista toimintaa

- Muutosvaiheessa passiivisesta harrastajaksi tuleat
henkilokohtaisella palautteella ja yksil6llistempgaiden
huomioimisella

Taulukossa toistuvia onnistumisen edellytyksia dwatkilokohtaisien tavoitteiden
asettaminen ja tukeminen, eriytetty palveluidedlsis yritysjohdon tuki ja
osallistuminen, yksildllinen ja yhteisollinen palaya seuranta sekd sdannollinen
toiminta. Myds liikkunta- ja hyvinvointipalveluidetarjoaminen ty6ajalla on usein esiin
nouseva asia, vaikkakaan suoria tutkimustuloksiavaguttavuudesta esimerkiksi

osallistumisaktiivisuuteen ei kirjallisuudesta negsille.

Henkildston tydhyvinvoinnin edistdmisen ja enndhté@sevan toiminnan tarkeytta lisda
se tosiasia, ettd huomattava osa tyodikaisestadsiasti jaksa fyysisesti eikd henkisesti
jatkaa tyoskentelya tultuaan 63-vuoden elakeika&amaan aikaan tydomarkkinoilla on
joillain aloilla huutava pula tyontekijoista. (Suoran 2007.) Liikunnan liittamista
tyokyvyn yhteyteen tukee myos se, etta inmistesifygn aktiivisuus on
yhteiskuntamuutoksen myéta vahentynyt ja ruum@hisyon syrjayttanyt staattinen
tietoty® on henkisesti ja sosiaalisesti kuormiteavdiinpa ihnmiset tarvitsevat liikuntaa
nykyisten tdidensa vastapainoksi. Monet tybnanjajgstavat erilaisia
likuntatapahtumia, joissa pyritddn saamaan tyagtitejasenet liikkeelle yhdessa
pitdmaan hauskaa ja irrottautumaan hetkeksi tyj@star Myos stressinhallintaa,
tupakoinnin lopettamista ja terveellisia ruokailtionuksia tukevat ohjelmat ovat
yleisia Suomessa. Lisaksi tydnantajat kannustaé@attekijoitaan likkumaan
esimerkiksi liikuntasetelien avulla. (Juuti & Vutae?2004, 75; Marcus & Forsyth 2003,
167-169.)

Muutoksen halu pohjautuu aina tietoiseen toiminaamoimiseen — on virittdydyttava
ajatukseen lilkkunnasta, jotta voidaan haluta muatfastarkistaa omia
kayttaytymistapojaan. Liikuntaan motivoiminen ilmasiakkaan omakohtaista
kiinnostusta saattaa synnyttaa vastarintaa taemaselisia kokemuksia asiakkaan
todellisten tarpeiden huomiotta jattamisesta. (Fagem 2005, 218-219.) Ojasen (2004)
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artikkelissa tarkeita hyvinvointipalveluiden psyysi& tavoitteita ovat syrjaytymisen
ennalta ehkaisy, elaménotteen vahvistaminen ja ollaineh itsensa uudelleen
l6ytaminen. Han vaittaakin, etta fyysisesti huonakisia ihmisia on helpompi

motivoida liikuntaan, koska he ovat itse huomaniod®tansa huonossa kunnossa.

Yksi suurimmista muutoksen mahdollistajista onatietkun liikunnallisesti passiivinen
saa kuulla liikunnan hyvinvointia ja tyokykya kohawista vaikutuksista toimii tama
usein muutoksen valmistajana. Muutosalttius kageedleen, kun tietoon yhdistyy
myonteisia kokemuksia. Taten henkilostoliikunnaarastulisi sisdltaa terveyteen ja
ihmisen toimintakykyyn liittyvia luentoja. Varsinkipassiivisille saattaa liikunnan
harrastamisen ja terveyden yhteys olla epaselvurmallisesti passiiviselle saattaa
olla my6s epdaselvaa, millainen liikkunta laihduttearantaa lihaskestavyytta tai kehittaa

hengitys- ja verenkiertoelimistdn toimintaa. (Huask Aura 2006.)

Liikunnallisesti aktiivisille inmisille tydyhteisétukema liikunta on usein sosiaalisesti
merkityksellista. Henkildstoliikunta on heille enmkaikkea sosiaalisten kontaktien
yllapitoa ja luomista, yhteisollisyyden tunteemja-hengen edistamista, yhdesséa
likkumista, vuorovaikutusta muiden kanssa ja "kalierin” [6ytamista. Usein
likunnallisesti aktiivinen ihminen nauttii muidé@anssa liikunnan harrastamisesta.
Taman ryhman tavoitteena on usein hyva fyysinendjamsuorituskyky.

Erityispiirteina voisi olla esimerkiksi tavoitteseen lilkkuntaan pyrkiminen, kuten
vaikkapa maratonin juokseminen tai seikkailu-uniggdaan osallistuminen. Tama tulisi

huomioida liikunnan suunnittelussa ja toteutukse@dsauska & Jokela 2006.)

Ikola ja Valimaa (2008, 52-53) tutkivat ohjatun nyéliikunnan vaikutuksia tyéyhteison
toimivuuteen. He havaitsivat, etta varsinkin tyditaden valiset sosiaaliset suhteet
paranivat intervention aikana samalla kun koettuetgdentila, koettu fyysinen kunto ja
likunnan harrastuneisuus kohenivat. Edelléa mairtélijat voivat helpottaa sosiaalista
kanssakaymista edelleen. Liséaksi monet joukkugkgdoliikuntalajit tarjoavat
mahdollisuuden erityyppisiin sosiaalisiin kontakiai erilaisuuden hyvaksymiseen ja
yhteenkuuluvuuden tunteen saavuttamiseen (Ojan@h.)19

Liikunta- ja hyvinvointipalvelun johtamineiksilon suorituskykyyn ja hyvinvointiin

voidaan vaikuttaa tyopaikalla erityisesti johtamisarulla. Samalla paranee koko
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tydyhteison hyvinvointi, silla se koostuu kaikkisen jdsenten hyvinvoinnista.(Otala &
Ahonen 2005, 32.) Johtaminen osoittaa ihmisillentonan suunnan ja mielen (Juuti &
Vuorela 2002, 88) seka luo edellytyksia sujuvatieninnalle ja ihmisten

hyvinvoinnille. On selvaa, etta vain innostunesiavat ja terveet inmiset saavat aikaan
hyvia tuloksia. Tall6in kannustavan ja ihmistemioitaa tukevan johtamisen myota
ihmisten innokkuus ja osaaminen kehittyy. (JuuW@&orela 2002, 7.)

Liikunta- ja hyvinvointipalveluiden johtamisen amasioita ovat asiantuntijoiden
riittavd mukanaolo, ihmisten innokkuuden hyoédyntaem, riittavat taloudelliset
panostukset seka pitkgjanteinen toiminnan kehittémiPalvelulle tulee antaa selke&
asema tyoyhteisdssa, joka mahdollistaa sen toimiheakiloston yksilokohtaisten
ominaisuuksien kehittdjana ja tyoyhteison yhteisgjlden tukijana. Esimiesten roolilla
on selkea merkitys liikunta- ja hyvinvointipalveluaikuttavuuteen. Viestinnan roolia
ei voi korostaa likkaa. Palvelu pitaa osata tuocslamenyonteisesséa valossa,
syyllistamatta kuitenkaan ketaan liikkumisestaijgktimattomuudesta. Minimivaatimus
on se, etta kaikki tietavat aina, missa ja mill@pahtuu. Esimiesten tehtava
esimerkinnayttgjina ja motivoijina on myos suuriotiointi voi olla epévirallista tai
sitd voi myos hyodyntéaa kehityskeskusteluissa.tainimen on avainasemassa myos

silloin, kun yritetaan tavoittaa liikunnallisestagsiivisia ihmisia. (Aura 2007b.)

Auran (2007b) mukaan liikkunta- ja hyvinvointipalualtulisi johtaa ohjausryhmén
kautta. Se koostuu henkildston kehittamisen, \nestn, tydterveyden, esimiesten,
likunta-aktiivien ja liikunta-alan ammattilaistedustajista. Itse toiminnan
jarjestamisessa on mahdollista luottaa vapaaeltiojgiseen toimintaan, mutta parhaat
tulokset saadaan aikaiseksi ulkopuolista, ammattiszn alan toimijoiden, kuten
likuntapalveluiden tuottajien avulla. Varsinkinh&mman liikkuvien osalta
asiantuntijayhteistyd on tarkeda, koska vapaagibjaisena toiminta ei ole useinkaan
jarkevaa tai tavoitteellista — pahimmassa tapaugestsveydelle haitallista. (Aura
2007b.) Kuviossa 6 on yhteenveto liikunta- ja hyaimtipalvelun johtamisen tasoista

seka naiden tasojen vastuualueista.
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4 )
YLIN JOHTO

Liikunta- ja hyvinvointipalvelun asema,
paatavoitteet ja resurssit

OHJAUSRYHMA
Toiminnallisen tason suunnittelu,
budjetointi' ja seuranta

) |
ASIANTUNTIJAT, OMAT JA
OSTOPALVELUT
Liikunta- ja hyvinvointipalvelujen
toteuttamien
) |
(
ESIMIEHET, LIIKUNTA-
AKTIVAATTORIT
Esimerkki, ihmisten innostaminen
mukaan liikkumaan
g J

KUVIO 6. Liikunta- ja hyvinvointipalvelun johtamisetasot ja vastuut Auraa (2007b)

mukaillen

Johto maéarittelee liikunta- ja hyvinvointipalvelaseman tyoyhteistssa ja paattaa
suurista linjauksista seka resursseista. Ohjausightérkeimpia tehtavia ovat nykytilan
kartoitus, tavoitteiden asettaminen, liikunnan toitasuunnitelman sisallyttdminen
muihin toimintasuunnitelmiin seka seuranta. Ohjglusa tekee toiminnallisen tason
suunnittelun, méaarittelee budjetin yhdessa johdomska seka luo edellytykset
toimivalle seurannalle. Liikunta- ja hyvinvointip&luiden asiantuntijoiden mukana olo
auttaa kohdistamaan palvelut tarkoituksenmukaisiigpulta ruohonjuuritason
toiminnalla on suuri merkitys varsinkin inmisten kaan saamiseksi ja innostamiseksi.
Talloin esimiehet ja liikkunnallisesti jo valmiikaktiiviset ihmiset toimivat esimerkkind
muille tyontekijoille. (Aura 2007b.)

Liikunta- ja hyvinvointipalvelun haaste&uurin yksittainen liikunta- ja
hyvinvointipalveluiden haaste on aktivoida liikuataeroksuvia ja passiivisia
muuttamaan asenteitaan ja tottumuksiaan. Elamgetapauuttaminen on vaikeaa ja
vaatii itsekuria seké kovaa tyota, oli kyse sitideunnallisen elamantavan opettelusta,
laihduttamisesta tai alkoholin kayton vahentam#estuutos vaatii aikaa ja

pitkajanteisyytta: passiivisesta ei voi tulla ynelegossa maratonjuoksijaa eiké kukaan
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laihdu viitt& kiloa viikossa. Usein ulkopuolinenwaja kannustus ovat asioita, joita
nimenomaan tyoyhteiso voi tarjota — henkildstolnta yhtena keskeisené keinona.
(Huuska & Aura 2006.)

Liikuntaohjelmien kohdistuminen yksil6llisiin elamépamuutoksiin saattaa korostaa
liian yksipuolisesti terveellisten elamantapojemngeveyden merkitystéa elaman oikeina
arvoina. Talléin se helposti leimaa epéaterveelldamantavat vaariksi. On tarkeaa
ymmartaa eettisesti liikunnan ja terveellisten élatapojen olevan vain yhtena
valinnan mahdollisuutena eikd ainoana oikeana avbifkuntaohjelmien toteutukseen
tarvittava henkilokohtainen tieto ei saa millagoda vaikuttaa tydsuhteeseen ja siina
ilmeneviin oikeuksiin. (Oja 1994.) Taulukkoon 3 wlgoiminut liikunta- ja

hyvinvointipalveluiden haasteita kirjallisuudesta.

TAULUKKO 3. Poimintoja liikunta- ja hyvinvointipaeluiden haasteista kirjallisuuden

perusteella

- Liiketoimintaan liittyva verkostoituminen

- Palveluiden koordinointi

« Myynnin ja markkinoinnin kehittaminen
Kosonen & Tiikkaja (2008): - Taloushallinto- ja vero-osaaminen
Yksityinen sektori - Liikuntatilojen puute

- Ammattitaitoisten vetgjien ja ohjaajien puute
- Kokonaisvaltaisten palveluiden tuotteistamingn

- Véahainen ammattitaitoinen henkilosto

- Verotuskaytantéjen monimutkaisuus

- Seuran yleishyodyllisen ja liiketoiminnallisen
toiminnan toisistaan erottaminen

Kosonen & Tiikkaja (2008): - Palveluiden ostajien ymmarrys seuran

Kolmas sektori toimintamalleista

- Ohjaajien ja valmentajien rekrytointi

- Viestintdosaaminen

- Myynti- ja markkinointiosaaminen

- Palvelut tavoittavat vain pienen osan
tyontekijoistd ja huomattava osa jaa pois
alkuinnostuksen jalkeen

Marcus & Forsyth (2003) - Liikuntaa ei tuoda esille tarpeellisena
tyopaikoilla

- Kohtuuttomat terveysvaikutusodotukset

Suurin osa haasteista liittyy talousosaamiseenyntiig ja markkinointiin,

taloushallintoon ja tuotteistamiseen. Haasteind owgs ammattitaitoisen
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henkilokunnan, kuten ohjaajien ja opettajien, dekéntatilojen I6ytdminen.
Palvelutoiminnan saaminen toimivaksi ja laadukkae&atii myos monenlaisten
tukitoimintojen, kuten henkiléstohallinnon sek&ateknisen ja viestintataitojen,
osaamista. Laadukas palvelutoiminta tarkoittaassi®mituneisuutta ja pitkajanteisyytta,
laajaa asiantuntemusta ja osaamista, pysyvia msegarseka vastuuta toiminnan
tuloksista. Kuviossa 7 on kuvattu liikkunta- ja hywointipalveluiden laatunakokulmia.
(Ruusuvirta & Saukkonen 2009, 35.)

Asiakas-
keskeinen
Elamyk- Tuote-
sellinen keskeinen
LAATU-
NAKO-
KULMAT
Tuotanto-
Eettinen keskeinen
Kustannus-
hyoty-
keskeinen

KUVIO 7. Palvelun laatunakoékulmat Lamséan & Uusital@002, 24) mukaan

On selvaa, ettad kaikkien laatunakdkulmien hallpinilta liikkunta- ja
hyvinvointipalveluyrityksilta tai urheiluseuroiltan haastavaa. Ei riita, etta tuotteeseen
ja sen tuottamiseen liittyvat seikat ovat kunnossan huomioon tulee ottaa yha
enemman toiminnan eettisyys, elamyksellisyys jakaskeskeisyys. Jotta toiminta olisi
kaikilta osiltaan laadukasta, on sen oltava ammaista ja mahdollisesti taysipaivaista.
Tama on yksi syy, miksi urheiluseurojen liikunta-hyvinvointipalveluiden

tuottaminen on ja tulee tulevaisuudessa olema@yisen haastavaa.
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3.4 Henkil6stoliikuntapalvelu tydhyvinvoinnin tuleknona

Henkildstoliikunta on kehittamani kasite, jota §intluoda tdman tutkimuksen myota.
Se on luonteeltaan moniulotteisempi ja syvempi kinjallisuudessa nykyaan kaytetyt
kasitteet 'tyopaikkaliikunta’, 'tyky-toiminta’ jatyonantajien tarjoama liikkuntapalvelu’.
Jarvisen (1998, 4) maarittelyn mukaan tyopaikkahikalla tarkoitetaan tyoyhteis6on
liittyvaa kuntoliikunta- ja urheilutoimintaa, jotzhjataan tai jarjestetaan tyontekijoille
tybaikana tai tydajan jalkeen tydpaikalla tai sékopuolella. Henkilostoliikunnan
pohjana ovat edellisen tydpaikkaliikunnan maaritatnisaksi terveytta edistavan
likunnan suositukset, terveystiedon tarjoamat ttiesdot ja liikunnanopettajuudesta
nousevat tiedot ja taidot vaikuttaa, motivoidagarata edistymista. Erityishuomiota
saavat myos pitkdjanteinen suunnittelu ja monigedlioimintatavat, joissa mukana on

seka yksilo- ettd yhteisotaso.

Tyopaikkaliikunnan kehitys on kulkenut viime vuogiimeniné kohti toisaalta entista
laaja-alaisempaa, mutta toisaalta yksildllisempé@intaa. Toiminta on koko ajan
ammattimaisempaa ja varsinkin suuremmissa yritglisigopaikkaliikunta mielletaan jo
tavoitteellisemmaksi toiminnaksi kuin pelkaksi vatykseksi. Harvassa yrityksessa
tyopaikkaliikunta on enaa tyontekijoiden itsensgamisoimaa, vaan palvelut ostetaan
ulkopuolelta. Tama on tietenkin avannut markkingitté& moninaisemmille liikkunta- ja
hyvinvointipalveluiden tuottajille. (Aura ym. 20027-29; Koivu, Savola & Pehkonen
2009.)

Tybnantajan tukeman liikunnan yleinen tavoite @ati henkiloston kiinnostusta
saanndlliseen lilkkuntaan ja yhdessa koettuun \téikéan ja mielihyvad antavaan
kulttuuriin. Toisaalta tydnantaja varmasti tavdéeemyds muun muassa tyontekijéiden
tuki- ja liikuntaelinsairauksien vahenemisté jadigen kunnon kohoamista ja sita kautta
tuottavuuden parantamista ja terveydenhoitomergjéstoja. (Karkkainen 2002, 82;
Shephard 1996.) Vuori (2003) perustelee liikunndistémista tydpaikoilla henkildston
tyytyvaisyyden ja tyohalukkuuden lisaantymisellé&seydtehon ja sitoutumisen

paranemisella.

Henkilostoliikuntapalvelun vaikutukset yrityksisg@at moninaisia ja osin
moniselitteisia. Kasittelen henkildstoliikuntapdlve vaikutuksia erityisesti
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tyGilmapiirin, ihmisten liikkunnallisen elamantavaktivoinnin, organisaation ulkoisen
kuvan ja palvelun taloudellisten vaikutuksien kdtanavionilla tydpaikoilla on
kaynnistetty tyohyvinvointia kehittavaa toimintaauji liikunnallisten hankkeiden
kautta. Nailla hankkeilla lisataan inmisten omaawyita ja samalla tarjotaan yhteisia
kokemuksia. Inmiset, joilla ei ole yhteisia kokersi# eivat voi jasentdd omia
kokemuksiaan suhteessa yhteis6on jarkevalla tavat@isen on saatava tuntea
kuuluvansa johonkin, silla vain yhteiset tarinatigtavéat meidat organisaatioon.
Liikunnalliset palvelut, kampanjat ja henkilostélinta yleensa ovat yksi keino lisata

yhteisollisyyden kokemusta. (Juuti & Vuorela 2008,)

Henkildstoliikuntapalvelun vaikutukset tydilmagiriNakari (2003, 39) maarittelee
tyGilmapiirin moniulotteisena, tiiviina joukkonaganisaation rakenteita, toimintaa ja
psyykkista, fyysista ja sosiaalista ymparistoa lawa ydinulottuvuuksia. limapiiri
syntyy ja muuttuu vuorovaikutuksesta ja se perugksiloiden ympaéaristbaan koskeviin
subjektiivisiin havaintoihin. Se myds heijastaaamgaatiokulttuuria, sen arvoja ja
normeja. Juuti (1988, 29) maarittaa tydilmapiirokknaisuudeksi, joka muodostuu
organisaation ja tyéryhman ilmapiireistéa ja esirerefjphtamistyylista. llmapiiriin
liittyviksi ominaisuuksiksi Juuti (1988, 51-57) mésee avoimuuden, mielipiteiden
ilmaisumahdollisuuden, ristiriitojen esiintymiséw@skinaisen luottamuksen ja yleisen
yhteisollisyyden. Lisaksi voidaan néhda, etta sal&ia myos yksildiden tydasenteet.
Tybasenne tarkoittaa yksilon suhtautumista tydhgmsgdolosuhteisiinsa. Juutin ja
Vuorelan (2002, 70) mukaan hyva tyopaikan ilmagerustuu ihmisten valiseen

luottamukseen, avoimuuteen ja avuliaisuuteen.

Viitala (2007b, 16-17) perustelee hyvan ilmapité@nkeytta luovuudella. Luovuus ja
innovatiivisuus kukoistavat tydyhteis6issa, joigsaiset voivat hyvin ja saavat tukea
toisiltaan. Siella on avoin ja salliva ilmapiirglsa kyky yhteiseen keskusteluun.
Ihmisten tydmotivaatio ja -tyytyvaisyys antavatgyorituksille ja tydilmapiirille

suunnan ja laadun. Huono ilmapiiri nakyy yritykdemminnassa ja jopa suoraan
asiakkaalle: laatuvaihtelut, virheet, valitukseydmastymiset ja asiakasmenetykset ovat
jokaisen yrityksen kannalta tarke&& minimoida. &tgh Ahosen (2003, 144) mukaan
hyva ilmapiiri pohjautuu yhteisén arvoihin. Hyvénagvoimen ilmapiirin ydin on
vapaaehtoisuudessa — ihmiset haluavat jakaa tiettiaa toista ja kysya apua.

Avoimuus on arvo, jota joko haluaa harjoittaa tdes ei. Arvon noudattamiseen ei voi
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kéaskea, mutta yhteistyota ja vuorovaikutusta vaideghittad. Ja taman avulla voidaan
edelleen luoda yhteis6n arvoja. Huono tydilmauolestaan estaa osaamisen
jakamisen ja uuden luomisen yhdessa. Erityisestrgtuhyvin koulutetut osaajat
arvostavat erittain paljon hyvaa tydilmapiiria jatgishenkea. Huono tyoilmapiiri saa
parhaat tyontekijat hakeutumaan muualle, jolloitylisen imago karsii eika se
houkuttele uusia osaajia eikd yhteistydkumppangtala & Ahonen 2003, 67.)

Liikunnan vaikutuksista tydilmapiiriin on saatawassiukasti tutkimustietoa. Aura
(2007c) korostaa, etta tarkeinta on liikkunnan ttigeninen tyopaikalla osana yrityksen
virallista toimintaa ja rakennetta. TallGin liikuam harrastaminen se ei ole pelk&astaan
yksittdisen ihmisen oma, yksityinen projekti. Tehslkeino jarjestaa sisaista ilmapiiria
kehittavaa liikunnallista toimintaa on yritykseras@odllinen, esimerkiksi viikoittainen,
likuntakerho tai liikuntatunti. Tarked& on myds seten liikuntamahdollisuuksista
viestitdan. Ihmisten pitaa tietdd, mita tapahtumiioin, vaikkeivat siihen itse
saanndllisesti osallistuisikaan. Aura (2007c) pitageisia likuntatapahtumia ja -hetkia
ilmapiirin kehittdmisen ytimena, koska "vain yhimstekemisen kautta |[0ydetaan
yhteisollisyytta”.

Edella mainittujen sdanndéllisten lilkkuntatuntierubb& saavutetaan myds liikkunnan
sosiaalisia terveysvaikutuksia. Liikuntatilanteesiaalisuus ilmenee usein verkostojen
syntymisend, osallistujien valisenad vuorovaikutuleseyhteisotllisyyden tunteena ja
vapaaehtoisena osallistumisena. Jarjestettaesgateigin liikuntatapahtumia saavat
tyopaikan ihmiset mahdollisuuden tutustua toisiitygeelaman ulkopuolellakin. Jos
ihmisen tuntee muutoinkin kuin tydroolin kauttaftaa se hyvaksymaan hanet entista
paremmin. Tyopaikalla tydskentelevat henkilot atatisia, eivat roolien hoitajia.
Yhdessa liikkkuminen voi mahdollistaa keskinaiseatwgtenvaihdon ja ystavystymisen.
(Juuti & Vuorela 2002, 74.)

Auran (2006) vaitoskirja osoittaa, etta liikuntaaapumiin osallistuvat kokevat
tyOpaikan ilmapiirin paremmaksi kuin ne, jotka g¢iegallistu. Tahan ei vaikuta
likunnan taso. Lisaksi henkildstoliikuntaan osstlivat kokevat esimies-alaissuhteen
paremmaksi muun muassa sen yhteydessa tapahtusanvaikutuksen lisdéntymisen
vuoksi. Auran ym. (2009, 45) jatkotutkimuksessayksissa suoritettavan

hyvinvointitydn huomattiin vaikuttavan tehokkaimmuuri tyGilmapiiriin ja
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sitoutumiseen. Jo yksistaan ndma tutkimustuloksebiat henkildstoliikunnan roolin
tarkeydesta osana henkildston hyvinvoinnin kehits#n

Henkildstoliikuntapalvelun vaikutus liikunnallisefdméntavan aktivoimiseen.
Henkilostoliikunnan keskeinen tavoite on madaltik&udijan kynnysta harrastaa
likuntaa omalla ajallaan. Henkildstéliikunnan ggfamisessa tulisi huomioida
rajanveto mahdollisimman tehokkaan vaikuttavuudemgsen ja yksilon
itsemaaraamisoikeuden valilla. (Aura 2007a.) Tykifevoidaan Kuntoliikuntaliiton
jaon mukaan jakaa eri ryhmiin liikunnan harrastamig elaméntapamuutosprosessin
vaiheen mukaan taulukon 4 mukaisesti. Henkilogt@hnan tavoite voi olla sysata
jokainen tydntekija aina yhta porrasta ylemmakskltielussa, esimerkiksi

likkumattomasta harkitsijaksi.

TAULUKKO 4. Liikunnallisen elamé&ntapamuutosprosagsortaat Savolaa (2006, 69)

mukaillen

LIIKKUJA
- Aktiivinen, sdadnndllinen liikunnan harrastaja
- Keskittyy harrastuksen pysyvyyden sailyttdmiseen ja
taantuman valttamiseen

TOIMIJA
- Pyrkii aktiivisesti likuntatapojen muutokseen
- Oppii pitamaan uudesta liikkuntakayttaytymisestaan

VALMISTAUTUJA
- Satunnainen liikkuja
- Suunnittelee systemaattiseen liikkuntaan siirtymesta
valmistautuu elaméantapamuutoksen tekemiseen

HARKITSIJA
- Ei liiku terveyden kannalta tarpeeksi
- Odottaa "sopivaa hetked” liikunnan aloittamiselle
- Suunnittelee ja lykk&a aloittamista

LIIKKUMATON
- Liikunnallisesti passiivinen
- Ei harkitse liikkujan elamantapaa
- Herda miettim&én elamantapojaan esimerkiksi laaka
suosituksesta tai painonnousun seurauksena
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Liikunnallisen elaméantavan oppiminen on asteittaimeiutosprosessi (vrt.
Transtheoretical Model of Change; Diglemente & Reska 1998), joka vaatii
pitkajanteisyytta ja voi vieda vuosia. Tarkeaa igtéwan rauhallinen aloitus, jotta
motivaatio ei lopahda alkuinnostuksen jalkeen. Mjigannan ammattilaisen mukana
olo alusta asti on onnistumisen kannalta keskeis#loin liikunnan harrastamisen
jarkevyys, kuormitus ja rytmi seka ohjeistus sopiviikuntalajeihin ja niiden
turvalliseen harrastamiseen otetaan huomioon adlisé&n. Yksilon nakdkulman
huomioonottaminen henkilostéliikunnassa on muutosgssin kannalta tarkeaa —
liiallinen painostus tai kuormittavuus ja epaonmmsisen pelko ovat varsinkin
passiivisille liikkujille suuria asioita, jotka useaiheuttavat liikuntaharrastuksen

lopettamisen. (Huuska & Aura 2006.)

TyoOyhteisdssa liikunnallista elaméntapaa aktivaisackohderyhma tulee miettia
tarkkaan. Henkiloston mieltymykset ja likunnallisaustat kannattaa kartoittaa, jotta
henkilostoliikunnan lahtokohta saadaan selvilloiisvaiheessa on tarkeaa miettia,
kenen tehtava on aktivoida passiivisia. Yritykseimintatavoista riippuen aktivoinnista
voi kantaa paavastuun tyoterveyshuollon edust#fantapalveluiden tuottaja, oma
esimies tai kannustava tyotoveri. Viestinta tukie@vaitumista — yrityksessa tulee
huomioida erityisesti sisdinen (henkildstblehtittisesut, julisteet), suullinen ja
henkilokohtainen viestinta. Laadultaan sen tulée ioformatiivista ja kannustavaa.
Tyo6paikoilla liikuntaohjelmiin osallistumisen karttea olla arvopohjaisesti
vapaaehtoista eika tyrkyttamista tai syyllistamesaa ilmeta. (Huuska & Aura 2006.)

Usein likkunnallisesti passiivisilla on kielteidigkuntakokemuksia. Talloin liikunta- ja
hyvinvointipalveluiden tulisi tarjota uusia, myorsié mielikuvia ja kokemuksia. Yksi
vaihtoehto on tarjota monipuolisia likunnallisegikokeiluja, jotka eivat ole fyysisesti
kovin kuormittavia. Talléin on mahdollisuus loyté@ostava ja motivoiva liikuntalayji,
joka auttaa passiivista huomaamaan, etté liikuanastsaada onnistumisen elamyksia
ja nautintoa. Keskeista lajikokeiluissa ja liikukearoissa on kuormittavuuden
huomioiminen ja myonteisten seka rentouttavien kélnttemuksien tuottaminen.
Tarkedad on myds kannustaa osallistumaan ja liiklemmeman kunnon mukaisesti.
(Huuska & Aura 2006.)
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Liikunnan alan ammattilaisten jarjestamaan hentélikuntaan osallistuminen on
tehokas keino ymmartaa liikunnan myonteisia vaiksia Talloin likuntaryhmalle
voidaan opettaa tarvittavat tiedot ja taidot heidéntotasoaan vastaavalla tasolla siten,
etta liikuntakerroista jaad mahdollisimman myonteikekemus. Lyhyella aikavalilla
henkildstéliikunnan tavoite voi olla pelkastaanedammat ja jaksavammat, ja sita kautta
tuottavammat, tyontekijat. Tahan tydnantaja voikgespttisesti vaikuttaa. Pitk&n
aikavalin tavoite, elamantapamuutoksen aikaansaamon lopulta yksilon omalla
vastuulla, mutta tydnantaja voi taté tukea. Esinksrkhenkilostéliikunnan seuranta on
tassa tarkea tyokalu — vaikutuksien nakeminen igtyedinen ovat tarkeita sisdisen
motivaation rakentamisessa. (Huuska & Aura 2006mnMNnen (2000, 69) esittaa
vaitoskirjassaan, jossa tutkittiin kymmenia tyopakikunnan projekteja, etta
tyopaikkaliikunnalla on myonteisia vaikutuksia lilktaharrastamisen jatkumiseen

erityisesti interventioiden paattyessa ja 12 kudesuseurannoissa.

Henkildstoliikuntapalvelun vaikutukset yrityksekaiseen kuvaarkiikunnan
vaikutukset yrityksen ulkoiseen kuvaan voidaan gaR&-arvoon (engl. public relations
eli suhdetoiminta) ja yhteiseen liikkuntaan asiallkai seka yhteistybkumppaneiden
kanssa. Henkilostoliikuntapalvelu, jolla on selkedli tydyhteisdssa, lisaa yrityksen
PR-arvoa ja edistaa terveen, urheilullisen yritysikukehittymista. Yhteiset
likuntatapahtumat tukevat yrityksen ja sen sidbamen valistd vuorovaikutusta
etenkin aloilla, joissa asiakkuus perustuu pitkddnkilosuhteisiin ja henkilokohtaiseen
vuorovaikutukseen. (Aura 2007d.) Henkiloston hywaimnista huolehtimisesta on
muodostunut yksi keino erottautua seka asiaka&tyitmarkkinoilla. Rekrytoinnin
kannalta henkiléstoliikunta voi olla erittéin ratkava tuki patevien tyontekijoiden
saamiseksi. Henkil6sto arvostaa tydnantajan pastastyohyvinvointiin: se on ilmaus
henkiloston ja sen tydpanoksen arvostamisesta Waérkn 2002, 24). Myos Viitalan
(2007hb, 24) mielesta henkilostosta huolta pitamwekuttaa merkittavalla tavalla
yrityskuvaan: verrattuna moneen muuhun imagon kekampanjaan hyvin hoidettu

henkilostopolitiikka tulee jopa halvemmaksi.

Henkil6stoliikuntapalvelun taloudelliset vaikutukgatyksissa Liikuntaohjelmien
taloudellisista vaikutuksista on olemassa tutkinetisd (mm. Koivu ym. 2009; Otala &
Ahonen 2005; Shephard 1996), mutta vedenpitavdatnhan ja taloudellisten
saastojen yhteytta on vaikea osoittaa. Kerr (188@¥oikin, ettd monesta alan
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julkaisusta saa lilan myonteisen kuvan liikkuntabhjen vaikutuksista ja niiden
yleisyydesta tyoyhteisdissa. Usein luodaan kuvasnaigta, tehokkaista,
vapaaehtoisista ja sdannollisista tyoyhteisojémhitaohjelmista. TAma ei todellakaan
ole kokonaiskuva tai totuus maailmalla. Tyoyhtessdjikuntaohjelmien levinneisyys
rajoittuu Pohjois-Amerikkaan ja lantiseen Eurooppganaissakaan suurin osa
yrityksista ei tarjoa liikuntapalveluja. Ne jotkarfoavat, rajoittavat usein
osallistumisoikeuden vain osaan tyontekijoistduievat heitd henkildkohtaisesti
esimerkiksi liikuntaseteleilla (Suomen Kuntoliikahitto 2007). Toinen aaripaa on
Yhdysvaltojen suuret yritykset, kuten Nike ja Cdgala, jotka ovat rakentaneet
henkilostolleen esimerkiksi kuntosaleja, uimahallej jopa urheilukeskuksia seka

baseball-stadioneita.

Suomalaisten tydnantajien sijoitukset tyohyvinviimovat jo talla hetkella merkittavia
(yhteensé n. 1,9 miljardia euroa), mutta lisaksownat voimakkaassa kasvussa (Aura,
Ahonen & limarinen 2009, 27-29). Kuntoliikuntalind@009 julkaistun
tyopaikkaliikunnan barometrin mukaan tydnantajaestoivat liikuntaan tdnd vuonna
noin 360 miljoonaa euroa. Viimeisten kahden vuogi&ana ne ovat kasvaneet 20 % ja
vuosituhannen alusta ne ovat yli kaksinkertaistur(&ivu ym. 2009.)

Tyopaikkojen liikuntapalveluiden taloudellisistaikatuksista eniten on tutkittu
vaikuttavuutta sairauspoissaoloihin ja ennenaikaedgkoitymisiin. Eras vaihtoehto
selvittaa vaikutuksia on tehda tydpaikkaliikunnarstannus-hyotyanalyysi, jossa
verrataan kuluja saatuihin hyotyihin. Toinen vaétito on laskea hyo6ty
sairauspoissaoloista, silla on laskettu, ettd gasauspoissaolopaiva maksaa yritykselle
keskimaarin noin 350 euroa. Taten jo muutaman gs@ssaolopéaivan vahentaminen

tuo selvia kustannussaastoja yrityksille.

Louhevaara (1995) ja Jarvinen (1998) arvioivat patkbn tyopaikkaliikuntaohjelmien
tuovan investoinnit noin nelinkertaisena takaighala ja Ahonen (2003, 51-52)
kertovat tutkimuksista, joissa yritykset ovat sarigohyvinvointiin sijoittaneet
rahansa jopa 10-20-kertaisesti takaisin. Heidanest@in tyohyvinvointi on juuri se
kilpailukeino, jolla luodaan kestavaa tuloskehidysti sen avulla voidaan saavuttaa
uusiutuminen ja jaksetaan tehda hyvaa tulostaind&in vuosina. Tyoterveyslaitoksen

Pientydpaikkaohjelmassa laskettiin, ettd yritys séistaa 1000-2500 euroa vuodessa
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tyontekijad kohti panostamalla tyéhyvinvoinnin é¢dmiseen esimerkiksi esimiestyon,
ammatillisen osaamisen, ilmapiirin parantamiseingakiloston jaksamisen osalta. Aura
ym. (2009, 41-42) esittelevat kansainvalisia yhtetoartikkeleja, joissa
tyohyvinvoinnin panos/tuotos-suhteet ovat johdonaisésti olleet keskimaarin 1:3; siis

sijoitettu investointi tuottaa kolminkertaisen tant

Kerr (1996) esittaa tapaustutkimuksen, jossa hildéselle pankkihenkildstolle tehtiin
likuntainterventio ja tutkittiin sen vaikutuksiasaoloihin. Ammattihenkilékunta laati
yksil6lliset kunto-ohjelmat, joita se toteutti palksessa kuntokeskuksessa osittain
my0s tyOajalla. Tutkimuksessa selvisi, etté intatievéhensi poissaoloja vuoden
seurannan aikana merkittavasti. llmarinen (1998jedse suomalaisen tapausesimerkin:
800 tyontekijan Fundia Wire Oy "sijoitti terveysehnaansa vuodessa 50 000 euroa ja
sai takaisin 500 000 euroa”. Saastoja tuli tyokiduytyysmaksuissa, tyon tuottavuuden
lisdantymisessa ja sairauspoissaolojen vahentysdsesindia Wire Oy:n
terveysohjelmaan sisaltyivadt muun muassa tyon aoalti ja ergonomiset muutokset,
kuntotestaus, kuntoutusjakso ja liikuntaohjelmatgasa toteutettiin tydajalla ja osa

vapaa-ajalla.

Henkildstoliikuntapalveluiden kayttaminen ja yrigys palveluille asettamat tavoitteet
SuomessaAura ym. (2009, 23) tutkivat strategisen hyvimuan tilaa Suomessa.
Tutkimuksen mukaan 91 % tyOnantajista tuki taloliskesti tai jarjesti
tyopaikkaliikuntaa. Keskisuurissa ja suurissa stgsa tyopaikkaliikunnan yleisyys ol
lahes 100 %, kun pienissé luku oli 82 %. Eri toinaista yleisin oli likuntapalveluiden
taloudellinen tukeminen, jota toteutti 75 % yritik&. Yhteisia liikuntapalveluja toteutti
66 % ja liikuntakampanjoita 44 % yrityksista. Tydkeliikunnan olosuhteet olivat
vastausten mukaan kunnossa 68 % yrityksista. Agtavaukoliikuntaa toteutettiin
ainoastaan 12 % yrityksista. TyOpaikkaliikuntaaallestui yritysten arviointien mukaan
41 % henkilostosta. Yleisesti ottaen vain kolmakasaiomalaisista yrityksista on
olemassa hyvinvointistrategia. Tyokykya yllapitangarometritutkimuksen (1999)
mukaan yritysten johtajista yli 90 % uskoi kuitemkienkiloston liikuntaohjelmista
olevan yritykselle taloudellista hyotya

Koivun ym. (2009) tutkimuksen mukaan henkildstékuintaharrastamista tuki 84 %

suomalaisista yrityksista. Paaasiallinen (88 %usgter oli tydkyvyn ja -vireen
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yllapitdminen. Muita perusteita olivat muun mualssalestuminen tyontekijoiden
yleisesta terveydentilasta tai ty0yhteison ilmapiparantaminen. Yleisimmat
tukimuodot olivat yrityksen itse jarjestava liikapéiva ja kertaluontoisten
ostopalveluiden kayttd, kuten esimerkiksi saturgtaisintotestit ja liikkuntasetelit.
(Koivu ym. 2009, 2-7.)

Lindl6fin, Makisen ja Soudunsaaren (2009, 15-1&kikgiomalaisille yrityksille
suunnatun kyselyn mukaan reilu 50 % yrityksistai igkyvyn ja vireen yllapidon
tarkeimmaksi henkildston liikuntaharrastuksen tuisem syyksi. Muita yleisimpia syita
olivat yhteisdllisyyden ja ilmapiirin kehittaminga henkildoston sitouttaminen
yritykseen ja sen arvoihin. 82 %:lla yrityksistiklintaharrastamisen resursseista paatti
yrityksen ylin johto ja suurimmaksi liikuntaharrastisen tukemisen esteeksi nousi se,
etta yrityksissa ei ole riittdvasti henkilostoathoaan kaytannon jarjestelyja. Tama
tarkoittaa sita, etté vaikka yrityksessa arvosttiaja panostettaisiin henkiloston
likuntaharrastamiseen, ei sen organisointiindaitamiseen riita aikaa.
Kokonaisuudessaan 78 %:lla yrityksista oli myonéekokemuksia onnistuneesta
yrityksen liikuntapalveluista. Huomioitavaa tulogsa oli myos se, ettei yksikaan
kyselyyn vastanneista yrityksista nahnyt taloudeli tilanteen olevan esteené

henkiloston liikuntaharrastamisen tukemiselle.

Olemassa olevan tutkimuskirjallisuuden valossataailta, etta lilkkunta- ja
hyvinvointipalveluiden kayttd yrityksien tyohyvinumin kehittdmisessa on hyvin
vahaista suhteessa mahdollisesti saatavaan hydtyyallisuuden perusteella
erityisesti tyontekijoiden tydssa jaksamista javiy@yttd seka tyopaikan ilmapiirid ja
yhteisollisyytta kyetaan kehittdmaan hyvin jarjggtehenkilostoliikunnan avulla.
Liséksi liikunta- ja hyvinvointipalveluiden kehittéinen ja niiden yleistyminen voisi
merkita yhteiskunnallisestikin suuria sdastojawiidessa kalliista sairaudenhoidosta

kohti ennalta ehkaisevaa toimintaan.
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4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA MENETELMAT

4.1 Tutkimuskysymykset

Liikunta-, terveys- ja taloustieteiden opiskelijgadiikunta- ja hyvinvointialan

yrittajana halusin tutkimuksessani selvittaa, nmke on asiakkaan tai asiakasyrityksen
mielesta onnistunut liikkunta- ja hyvinvointipalveldamalla halusin saada laajan
kasityksen siitd, millainen merkitys ja vaikutuguinta- ja hyvinvointipalvelulla on
asiakkaan (liike)toimintaan ja henkiléston hyvinvain.

Tutkimuksessa pyrin erityisesti vastaamaan seurakysymyksiin:
1) Millainen on toimiva liikunta- ja hyvinvointipaelu asiakasyrityksen nakokulmasta?
2) Millainen merkitys liikunta- ja hyvinvointipahhella on asiakasyrityksen toiminnalle

ja henkilostolle?

4.2 Esiymmarrykseni

Arkielamassa toimimme sen tiedon varassa, mitdl@nestakin asiasta on.
Hermeneuttisessa kirjallisuudessa sita kutsutagmesirrykseksi. Tutkimuksessa
esiymmarrys viittaa tutkijalle luontaisiin tapoingmmartéaa tutkimuskohde jotenkin jo
ennen tutkimusta. (Laine 2001.) Laadullista tutkstawvarittaa tutkijan subjektiviteetti.
Tallin tutkijan omakohtaiset tulkinnat ja kasitgkon tarkeaa tuoda esille tutkimuksen
luotettavuuden kannalta (Eskola & Suoranta 19991 8;7Janesick 1998; Nieminen
1997).

Olen toiminut liilkunta- ja hyvinvointialan yrittaje kaksi vuotta. Tana aikana olen
tutustunut likemaailman ulottuvuuksiin kaytanndmésesti, teoreettisesti seka
onnistumisista ja virheista oppien. Oman osaanss@aminen liiketoiminnaksi on
erittain vaativa projekti, joskus jopa loputon s6e.on muokannut minua
monipuolisemmaksi sekda ymmarryksen etta toimintasoilla. Taman tutkimuksen on
tarkoitus auttaa minua ymmartamaan liikunta- jaityeintipalveluiden tuottajana

palveluiden ulottuvuuksia, ominaisuuksia ja toimatapoja paremmin.
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Tutkimusta tehdessani viimeistelen kuusi vuotta&msita liikuntapedagogiikan
opintojani. Olen suorittanut opettajan pedagogip@tinot ja terveystiedon sivuaineen.
Talla hetkella kaynnissa on taloustieteen, tarkemsanottuna palveluliiketoiminnan,
pitkan sivuaineen opinnot. Naissa sivuaineopinmoisslen padosin keskittynyt
kasvuyritystoiminnan ja johtamisen opintoihin, jatlen pystynyt hyvin liittAm&an
yritykseni kautta arkimaailmaan. Opinnoista on toduuri apu myds taman tutkimuksen

moninaisten nakokulmien laatimisessa ja ymmartéssise

Samaan aikaan olen toiminut liikunnan tuntiopettajiheisella ylakoululla. Taalta
olen ammentanut ruohonjuuritason vinkkeja ja totammalleja muun muassa
likunnallisesti passiivisten aktivoimiseksi jakiintaryhmien ilmapiirien,
yhteisdllisyyden ja oppimisympariston kehittdmidek&ikka kyseessa eivat ole olleet
tyGikaiset, niin kuin tutkimuksessani, uskon, eté@nantyyliset lainalaisuudet patevat
my0s 15-vuotiailla pienin poikkeuksin. Toimivan tytdi opiskeluilmapiirin ja sopivien
likunnallisten aktiviteettien I6ytdminen tuovatvakkaita kokemuksia liikunta- ja
hyvinvointipalveluiden tuottamiseenkin. Tutkimuksemiotoutumiseen on vaikuttanut
my0s kulttuuripoliittisen tutkimuksen edistamissa&upore. Tama tutkimus on
rakennettu yhteistydssa Cuporen toimijoiden kangassinainen tilausty6 tama ei ole,
mutta yhtenevéat mielenkiinnon kohteet seka kesgatdaieuvottelut seka seminaarit

hyvinvoinnin aihealueelta yhdistivat tiemme.

Tutkimuksessa keskityn tutkimaan asiakasyritysteheknuksia. Kaytdnnossa tutkin siis
ihmisten kokemuksia ja ajatuksia eli |ahestyn a@éh&#nomenologisesta nédkdkulmasta.
Fenomenologia pyrkii syvélliseen ymmartamiseent{fa2002, 104).
Fenomenologinen l&ahestymistapa perustuu havaintgibtka ohjaavat teorioiden
tarkastelua. Aineistolahtbisessa analyysisséa atéaeoriasta nousevia ennakko-
oletuksia, vaan merkittavien asioiden annetaantacwemnkitusta aineistosta ilman
ennalta arvailua. Aineistoléhtoisyys tarjoaa malsloiden tarkastella miké tutkittaville
on oleellista ja tarkeda. (Patton 2002, 55-57.)

Aineiston ymmartamiseksi tarvitaan tulkintaa. Henmatiikka keskittyy
ymmartamiseen ja tulkinnan teoriaan, joita tarvitaaimerkiksi silloin, kun
haastateltavien sanallisten ilmaisujen takaa pmitaytamaan mahdollisimman oikea

tulkinta. lhmisten ilmaisut ovat hermeneuttiserkimuksen kohteena ja ilmaisuilla on
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merkitys, jonka tulkinnan avulla yritetd&dn ymmartsterkityksen ymmartamiseen
vaikuttaa tutkijan esiymmarrys. Hermeneutiikkaattyly myos tutkijan ja aineiston
valinen vuoropuhelu. Tutkija liikkuu aineiston jenan tulkintansa valilla, jolloin hanen
tulisi pyrkid korjaamaan ja syventamaan ymmarrysteka paasemaan irti
min&keskeisesta ndkdkulmasta. (Patton 2002, 113-115

4.3 Tutkimusote ja -menetelméa

Tutkimus on luonteeltaan sekd maarallinen ettauiaén. Laadullisen ja maarallisen
tutkimusotteen vastakkainasettelu on turhaa, kaskévoidaan hyvin yhdistaa. Talléin
saatu tieto on sitda varmempaa, mita useampaa tskimanetelmaa kaytetaan.
Metsamuuronen (2005, 244-245) suosittelee, ett@dywa valita jompikumpi
paaasialliseksi menetelmaksi; tassé tutkimukseggasmallinen tutkimusote on

laadullinen.

Saman ilmion tarkastelua useasta eri nédkokulmagsataan triangulaatioksi
(Metsamuuronen 2005, 245.) Tutkimuksessani aingiatmenetelméatriangulaatio
toteutui kyselylomake- ja haastatteluaineistoigda sutkimusotteessa. Triangulaatio
voidaan nahda tarkeaksi kolmesta syysta: laajanutksellinen ote auttaa
ymmartamaan kasitteiden suurta joukkoa, laadulljgendérallisen tutkimusotteen
yhdistaminen helpottaa tutkimuksen patevyyden kptigvuuden arviointia seka
kattavien johtopaatosten tekeminen mahdollistuempanin kuin ilman triangulaatiota.
(Tashakkori & Teddie 2008.)

Maarallinen tutkimusote, jota tutkimuksessani kayyselylomakkeen osalta, perustuu
tilastotieteeseen ja matemaattisiin toimenpiteidiifastollisten menetelmien
tunteminen on tarkeaa, jotta tutkija voi tulkitdoksia monipuolisesti. Maarallisesti
tutkimuksessa pyritddn analysoiman aineistoa s{entaan olettamuksia ja
johtopaéatoksia. Empiirisessa tutkimuksessa, jotaréiinen tutkimusote edustaa,
pyritaan yksittaistapausten pohjalta [6ytamaamsygesadnnénmukaisuuksia.
(Metsamuuronen 2005, 27-28.)

Laadullinen tutkimusote pyrkii kuvaamaan todelligg@man ilmi6ita sen luonnollisessa
ja totuudenmukaisessa ymparistossa. Suomenkid@ligifsmusmenetelmaoppaissa
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laadullista tutkimusta on kutsuttu myds kvalitageksi, pehmeaksi ja ymmartavaksi
tutkimukseksi. Englannin kielessa kaytetaan teriguélitative research”. (Tuomi &
Sarajarvi 2006, 23.) Hirsjarvi, Remes ja Sajavda®®7, 152-155) tuovat esille
laadullisen tutkimuksen erityispiirteitd, jotka awgypillisia myos talle tutkimukselle.
Laadullinen tutkimus on ymmartavaa ja selittdvastkimuksessa on tarkoituksena
nostaa esille aiempia aiheeseen liittyvia tutkimafs viitata niihin oman tutkimuksen
tuloksen tutkimuksia esitellessa. Laadullinen toiks ei pyri yleistettavyyteen.
(Alasuutari 2001, 51; Nieminen 1997.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineistonkeruu perusnetelmiin, jotka vievat tutkijan
lahelle tutkittavaa kohdetta. Yleisimpia kaytettgi@netelmia ovat muun muassa
haastattelu ja havainnointi. Tarkoituksena on lautdtkittavien nédkdkulma aiheeseen ja
saada heidan nakemyksensa tutkittavasta ilmiostiijan ollessa laadullisen
tutkimuksen aineistonkeruuvaline, aineistoon hiten nakokulmien ja tulkintojen voi
katsoa kehittyvan tutkijan tietoisuudessa vahitetlgkimusprosessin edetessa.
(Kiviniemi 2001.) Laadullisessa tutkimuksessa tjatkioi itse valita ne ihmiset, joilla
uskoo olevan kokemuksia tai tietoa tutkimuksen &eha olevasta aiheesta. (Tuomi &
Sarajarvi 2006, 73-76.) Haastattelumenetelmaa arsptua kayttaa silloin, kun
halutaan tietda asioista, joita ei voi havainn@daraan. Naitd ovat muun muassa
ajatukset, kokemukset ja menneet tapahtumat. Rayksinkertaisin tapa selvittda
jonkun ajatuksia on kysyéa asioita heilta itseltj&skola & Suoranta 1999, 86; Patton
2002, 340-341.)

Haastattelu antaa parhaimmillaan syvéllisempéaéaiktiin esimerkiksi pelkkéa
kyselylomake. Kyselylomakkeen avulla poimin kaksiysta haastatteluun. Valitsin
maarallistd lomakeaineistoa tdydentavaksi aineksiarumenetelmaksi
puolistrukturoidun haastattelun eli teemahaastatiehetelmén. Se mahdollistaa hyvin
tutkittavien nakokulman esiin tuomisen, mika orkitnuksessani keskiossa. (Hirsjarvi
& Hurme 2000, 47.) Valitsin teemahaastattelun syaneiksi
aineistonkeruumenetelmaksi myos siksi, etta kysygagka on hajanainen ja uudehko
iImig, liilkunta- ja hyvinvointipalveluiden kayttorigysten tydhyvinvoinnin kehittajana.
Talloin teemahaastattelulla saadaan syvennettigatigokemuksia ja tuntemuksia
kyseessa olevasta ilmidsta. Teemahaastatteluks@ankaan ole tarkasti mietittyja

kysymyksié eika jarjestysta, vaan se on enemmagshkustelunomainen. On kuitenkin
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pidettava huoli, ettd ennakkoon mietityt teemadvat kaytya lapi haastateltavien
kanssa. (Eskola & Suoranta 1999, 87; Hirsjarvi &mde 2000, 35.) Teemahaastattelun
etuja ovat muun muassa joustavuus ja se, ettalsiastattelija voi kysya tarkentavia ja
tasmentavia kysymyksia. Haastateltavia voi pyytgésmperustelemaan omia
mielipiteitd&n ja kokemuksiaan, joita varsinking@sutkimuksessa toivoin nousevan
esiin. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 34-35; Hirsjarvi yrh997, 191-194.)

4.4 Tutkimuksen kulku ja osallistujat

Tutkimuksen kulkurutkimuksen tiedonkeruumenetelmina kaytin kysetydetta sekéa
asiakasyritysten haastatteluja. Muodostin kyselgkikeen useiden olemassa olevien
tutkimusten seka omien nédkemysteni perusteellackigmmnake tehtiin nettipohjaisella
mrinterview-ohjelmalla, johon sain apua Jyvaskyfopiston
tilastoneuvontakeskuksesta. Ohjelma toimii tayainkéisesti ja siitd saatava tieto
voidaan analysoida SPSS-ohjelmistolla. Testasiraldk®@en (mm. kysymysten
loogisuus, kaytetty aika, oikeinkirjoitus) noin kymenella liikunta- ja talousalan
opiskelijalla ja tutkijalla. Kyselyn tekemiseentesitaajat kayttivat aikaa keskimaarin
kahdeksan minuuttia eika siind ilmennyt epaloodisiau Niinpa lahetin valmiin
kyselylomakkeen (kts. lite 3) sahkopostitse 92kimsomalaiselle pienelle tai
keskisuurelle yritykselle, joiden yhteystiedot sKeski-Suomen Yrittgjien
aluesihteeriltd. Kysely kartoitti yritysten toimetgta ja asenteita, jotka liittyivat
likunnan rooliin tydhyvinvoinnin edistajana. Tarkgselylomake oli osa syksylla 2009
tehtavaa henkilostdjohtamisen kurssityota (Lingidf. 2009) ja siind tutkittiin
seuraavia asioita:

1) Missa maarin yritykset tukevat henkilostonsa liitalmarrastamista?

2) Millaista jarjestettya liikuntaa yrityksissa on utP

3) Miksi henkiloston liikkuntaharrastamista tuetaanyksissa?

4) Kuka tai ketka péaattavat henkiloston liikkuntahai@essen resursseista

yrityksissa?
5) Mitk& asiat ovat henkiloston liikkuntaharrastukssteena yrityksissa?

6) Mitka asiat tukevat henkildston liikuntaharrastugiyksissa?

Sain maaraaikaan mennessa vastauksen 19 yritykea#husprosentti 21), joka on
tutkimusjoukoksi pieni maara. Ehka valitsemaniygten kontaktinenkilot (yrittajat,
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toimitusjohtajat, henkilostopaallikot) olivat liidaireisia vastatakseen "opiskelijoiden
tekemaan kyselyyn”. Kyselyn tuloksia lapi kdydes$drmomasin, etta kyseiset vastaajat
eivat edustaneet keskiverto-otosta vaan olivatititkan erityisen myonteisesti
suhtautuneita. Oletin, ettd ne eivat ole todennui&auhteessa tutkimuksesta
poisjaaneisiin 73 yritykseen. Aineiston koon jaik@ituneisuuden takia aineistosta ei
voinut tehda tilastollisia yleistyksid. Taman jakepaddyin valitsemaan péaasialliseksi

tutkimustavaksi laadullisen haastattelun, jottagisasyventavaa tietoa aihealueestani.

Valitsin kyselylomakkeesta kaksi padkysymysta,gai@vulla haarukoin yrityksia
teemahaastatteluun. Naméa kysymykset olikdissa maarin néet seuraavien asioiden
estavan yrityksenne henkildston liikuntaharrastakisg&emista tai sen onnistunutta
toteuttamista?ja ”"Mieti onnistunutta liikuntapalvelua, liikuntatapalmhaa tai ohjattua
likuntaharrastustoimintaa yrityksessanne. Miss&nréiseuraavat tekijat vaikuttivat
sen onnistuneeseen toteuttamiséellempien kysymysten alla oli vaittdmia, joita
arvioitiin Likertin asteikollal = ei lainkaan—5 = erittdin paljon Pisteytin ensimmaisen
kysymyksen vastaukset siten, etta 1-vastaus t@tbtfi ja 5-vastaus toi 1 pisteen.
Toisen kysymyksen pisteytin siten, ettd 1-vastaus pisteen ja 5-vastaus toi 5 pistetta.
Pisteytys tarkoittaa kaytannossa siis sita, ettd korkeammat kokonaispisteet sita
myonteisemmat kokemukset ja onnistuneemmat paleghitt olleet. Lopuksi laskin
kaikkien vastanneiden pisteet yhteen. Taulukossa &imerkki siita, miten pisteytys

tapahtui.

TAULUKKO 5. Haastatteluihin valittujen yritystengieytysesimerkki

Kysymys 1 Missa maarin ndet seuraavien Pislan vastau® | AinaComin vastaus
asioiden estavan yrityksenne henkiléston saadut pisteet -> saadut pisteet
likuntaharrastuksen tukemista tai sen
onnistunutta toteuttamista?

"Yrityksessamme on heikko taloudellinen 1-> 5p. 1-> 5p.
tilanne”

"Yrityksemme ymparistosta puuttuvat 2> 4p. 1-> 5p.
sopivat liikkuntatilat”

"Yrityksemme henkilostd on tarpeeksi 32> 3p. 1-> 5p.
aktiivista ilman erityisia palvelujakin ”

Kysymys 2 Mieti onnistunutta Pislan vastau® | AinaComin vastaus
likuntapalvelua, liikuntatapahtumaa tai saadut pisteet - saadut pisteet

ohjattua liikuntaharrastustoimintaa
yrityksessanne. Missa maarin seuraavat
tekijat vaikuttivat sen onnistuneeseen
toteuttamiseen?
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"Palvelu tms. tarjosi yrityksellemme 4 - 4p. 4-> 4p.
mahdollisuuden parantaa henkiléstotmme
tyohyvinvointia”

"Palvelun tms. jarjesti ammattitaitoinen 4- 4p. 5-> 5p.
taho”
"Palvelun tms. hankinta oli helppoa ” 2A4p. 5-> 5p.

Tein pisteytyksen yhteensa 24 kysymyksesta, joloaksimipistemaara oli 120
pistetta. Kaksi korkeinta pistemaaraa saivat AimaQy (99 pistetta) ja Pisla Oy (83
pistettd). Kolmanneksi sijoittunut yritys sai 7%teittd. Kaksi eniten pisteita saanutta
yritysta valitsin ns. asiantuntijanaytteiksi - yktet ovat kyselyn perusteella kokeneet
onnistuneita liikkunta- ja hyvinvointipalveluita seknnistuneet niiden toteutuksessa
poikkeuksellisen hyvin. Heilla oli ollut ainoastaaihan ongelmia palveluiden
toteuttamisessa ja he olivat saaneet myonteistiutedta henkilostéltaan naista
palveluista.

Otin yhteytta sahkopostitse AinaCom Oy:6n (myohemtunnetaan nimella AinaCom)
ja Pisla Oy:6n (mydhemmin tunnetaan nimell&a Pigi&erroin heille tutkimuksestani.
Toivoin, etta voisin tulla haastattelemaan heitiska heidan edustamat yritykset olivat
ns. asiantuntijanaytteita tekemassani tutkimuksesslemmat suostuivat
tutkimukseen heti, miké oli tutkimuksen laadun kaltenerinomainen asia - sain
haluamani asiantuntijat vastaajiksi haastatteluiarsinaisen tutkimusluvan (liite 1)
pyysin mennessani tekem&an haastattelua. Pyysin lngéa esitella yritykset
tutkimuksessani omalla nimellaan, johon molemmaysten edustajat suostuivat.

Lopulta sovimme haastatteluajankohdat ja -paikat.

Valitsin paaasialliseksi aineistonkeruumenetelmaksistattelun, koska tarkoituksenani
oli selvittaa asiakkaiden ajatuksia ja kokemukskahta- ja hyvinvointipalveluista ja
niiden vaikutuksista yrityksen toimintaan ja hedkton tyéhyvinvointiin.
Tutkimuksessani valitsin haastattelun teemat agkagsen kokemusten, tutkimusten ja
teorioiden pohjalta, mutta pyrin tarkastelemaamisioa tiedostaen esiymmarrykseni ja
aikaisemmin lukemieni tutkimusten merkityksen. Ryayttamaan haastattelussani
paljon laadulliselle tutkimukselle ominaisia miksijten ja millaisia — kysymyksia sen
sijaan, etta kysymysten muotoilu olisi ollut kytki ei-tyyppista. Testasin
haastattelurungon (liite 2) tutulla liikunta-alanttgjalla, jotta olisin saanut

kysymyksiin mahdollisimman monipuolisia nakemykgiajatuksia. Taman jalkeen
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lisasin, tarkensin sek& muotoilin kysymyksia. Stiotioisen testihaastattelun
avopuolisoni kanssa, jonka kellotin ja josta saaan hyvan kehitysehdotuksen.
Ensimmainen testihaastattelu kesti 52 minuuttiaijgen 48 minuuttia. Naiden
perusteella ilmoitin varsinaisille tutkimukseen listuville haastattelun arvioiduksi
kestoksi noin 60 minuuttia. Nama esitestauksetamsalnostivat tutkimuksen laatua ja

luotettavuutta.

Haastatteluissa pyrin saamaan mahdollisimman paljpantavaa tietoa muun muassa
yritysten kayttamista palveluista seka niiden teumidesta, ominaisuuksista ja
haasteista. Haastattelutilanteen pyrin luomaan wihsidhman luontevaksi ja
vapaamuotoiseksi haastateltavien tutussa ympaist&islan edustajaa haastattelin
26.2.2010 heidan toimipisteelldaén Viitasaarelldpjo haastateltavalla oli tuttu ja
turvallinen ymparistd puhua kokemuksistaan ja raisthdn. AinaComin edustajaa
haastattelin 1.3.2010 myos h&nen omalla tyopaikallddmeenlinnassa. Molemmat
haastattelut olivat hairiottémia ja tunnelmaltaaoimia seka jannitteettémid. Nauhoitin
molemmat haastattelut digitaalisella nauhurillagspithelimen aanitys-toiminnolla

teknisten ongelmien valttamiseksi. Haastattelutigaj erinomaisesti ilman hairigita.

Tutkimukseen osallistuja®islan edustajana toimi toimitusjohtaja Pekka lélainen,
joka on tyéskennellyt yhtion johtajana noin viisiotta. AinaComin edustajana oli
markkinointikoordinaattori Johanna Salmi, jollatyikokemusta yhtion palveluksesta
noin 15 vuotta. Seuraavassa esittelen lyhyestikgdt ja heidan liikunta- ja

hyvinvointipalveluiden kayton.

Pisla. Pisla on keskisuuri metalliteollisuuden yritys, gon toiminut vuodesta 1976
l&htien rauta- ja sisustustarvikealan tuotteiddmistajana seka tukkuliikkeena
Viitasaarella. Sen markkina-alue kattaa Suomekdidéameren alueen. Tyontekijoita
on noin 130. Myytavia tuotteita ovat esimerkiksiustustarvikkeet, pienrautatuotteet,
rakennushelat, ilmanvaihtolaitteet ja kaihtimesdtietoja |0ytyy yrityksen nettisivuilta

www.pisla.fi.

Pisla on panostettu aktiivisesti ja tietoisestiki&ston hyvinvointiin ja tyokykyyn.
Yhtio tarjoaa tyontekijoilleen useanlaisia liikuntahdollisuuksia ja -tapahtumia seka

virkistystoimintaa. Kaytdnnossa Pisla jarjestadskalkrtaa viikossa palloiluliikuntaa



60

(mm. sahly, sulkapallo) sek& kaksi kertaa vuodkeka henkilokunnan
likuntatapahtumia (mm. hiihtoa, maenlaskua, pikigtd, lumikenkailya, patikointia,
tyontekijoiden oman harrastustoiminnan esittelizéaksi yrityksen Viitasaaren
toimipaikalla on kuntosali, jota tyontekijat voivedpaasti kayttdd. Varsinaisina
saanndllisind ostopalveluina Pisla on hankkinukglasilta yrittdjilta viikoittaista
hierontaa, kuntosali- ja rynmaliikuntatoimintagjanan tarjpaman uimahallin

kayttomahdollisuuksia.

Pisla on vahvassa yhteistydssa Pihtiputaalla pataagisten SM-liigalentopallojoukkue
Pislaplokin kanssa. Pisla tarjoaa my6s henkiloklieea mahdollisuuden kayttaa
iimaiseksi erilaisia liikunta-, terveys- ja hyvinwmtilaitteita, kuten verenpainemittaria ja
taukoliikuntavarusteita. Toimintaa koordinoi ja jah vapaa-aikatoimikunta, joka
koostuu useista henkilostoryhmien edustajista. Tkainta budjetoi ja suunnittelee seka
toteuttaa muun muassa liikunta- ja hyvinvointip&hita ja sen toiminnan hyvaksyy
johtokunta. Toiminnan viestittdminen hoidetaan sif@sesti esimiesten ja vapaa-
aikatoimikunnan vastuullisten vetgjien kautta sék@éitustauluviestittdmisen ja
muutaman kerran vuodessa ilmestyvan henkilokuntalekautta.
Henkilokuntalehdessa on myos tietoa ja kuvia mesté@e¢apahtumista.

AinaCom AinaCom on kotimaiseen AinaGroup -konserniin kwval tieto- ja
viestintateknologiapalveluyritys, joka tarjoaa nkmluttajien kuin yritysten tarpeisiin
suunniteltuja tietoliikenne- ja informaatioteknolagatkaisuja. Konsernissa on yli 500
tyontekijad. Yhtiolla on yli 125 vuoden kokemugdiégkennealalta. AinaComin
tuotteita ovat muun muassa matkapuhelin- ja inteitt@néat, kanavapaketit ja
puhelimet seka puhelinvarusteet. AinaComin paajmamkat ovat Hameenlinnassa ja

Espoossa.

AinaCom tarjoaa henkilostdlleen erittdin monipues liikunta- ja
hyvinvointipalveluja. Kaytanndssa AinaCom jarjest@dmaliikuntaa ja erilaisia
jumppia (pilatesta, tykyjumppaa) seka liikuntailiapé ja -tapahtumia. Lisaksi se
jarjestaa viikoittaisia palloilumahdollisuuksia (mtennis ja sulkapallo) ja tarjoaa
laskettelukortteja paikalliseen hiihtokeskukseentyKsella on myés oma
jaékiekkojoukkue. AinaComin tyontekijat saavat migisaan harrastusvalineitd, kuten

esimerkiksi suksiboksia, ilmakivaaria seka Ninteldiin ja Wii fit -pelein.
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Varsinaisina ostopalveluina he kayttavat kaupallisintosaleja (yhteensa 32 kpl),
urheilu- ja uimahalleja ja yksittaisia palveluntajia sekalaisiin liikuntapalveluihin.

AinaCom on yhteistytssa paikallisten urheiluseurdjanssa, joista keskeisimmaksi
nousi yhteistyd Hameenlinnan Jalkapalloseuran (lKd8$sa. AinaGroup sponsoroi
HJS:aa ja rahallisen tuen yhdeksi vastikkeeksiasetaimijat jarjestavat

likuntailtapaivia ja lajitutustumisia yhtion henéstolle. Toiminnasta vastaa Tempo ry,
joka on emoyhtié AinaGroupin oma henkildstékerhim&on kuusi eri jaostoa: huvi-,
kala-, kunto-, palloilu-, soutu- ja kulttuuri- sek@rrastusjaosto. Nama jaostot vastaavat
toimintansa suunnittelusta ja toteutuksesta jé migtlvoo seké resursoi yhtion hallitus.

4.5 Aineiston analyysi ja tulkinta

Laadullisen tutkimuksen haasteena on saada selagEsta aineistosta (Patton 2002,
432). Hirsjarven ja Hurmeen (2000, 136) mukaanisioe analysointitapaa olisi hyva
pohtia jo aineiston keruuvaiheessa. Kerasin aioeitgemahaastattelumenetelmalla,
joten haastattelun olin valmistellut huolellisesttikateen. Teemahaastattelurungon
pohjana olleet teemat olivat kayttokelpoisia mybalgysivaiheen teemoittelussa,
vaikkakaan en niita sellaisenaan kayttanytkaarkimutksen alkuvaiheessa tutkija
tekee tulkintoja jo aineiston hankintavaiheessakggalkeen tutkija ottaa etaisyytta
tulkintaan ja testaa sita aineiston avulla. Aireisdyttaytyykin nyt toiselta, minka
jalkeen tutkija tekee uuden tulkinnan ja palaaihkaineistoon l6ytamaan uusia
tulkintoja. Taté toimintaa nimitetdan hermeneukiss&ehaksi ja tavoitteena kehéassa on
|oytaa uskottavin ja todennakoisin tulkinta tutkithn sanojen takana. (Patton 2002,
113-115; Tuomi & Sarajarvi 2006, 71.)

Kaytin aineiston analyysissa teemoittelua, koskang@ytamaan ja erottelemaan
aineistosta tutkimusongelmien kannalta oleellis@taEskola & Suoranta 1999, 175-
176.) Teemoittelussa onkin Moilasen ja Raih&n (200@kaan kyse aineiston
pelkistamisesta etsimalla tekstin keskeisimmataseemoittelun onnistuminen vaatii
teorian ja empirian vuorovaikutusta, joka nakykimustekstissa niiden lomittumisena
toisiinsa. Aineiston analyysi on toisaalta analigyit ja toisaalta synteettista.
Analyyttisyys tulee esiin aineiston luokittelusaggsentamisessa jarjestelmallisesti eri
teemoihin. Keskeista on kuitenkin 16ytaa koko astea kattava synteesia luoma
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temaattinen kokonaisrakenne. Raportoinnissa tud#&ii liiallinen sirpalemaisuus ja
pyrkia valittujen teemojen kokonaisvaltaiseen kéabiyn. (Eskola & Suoranta 1999,
175-176; Kiviniemi 2007, 80.)

Haastattelun jalkeen litteroin eli puhtaaksikiniSoundscribe 2.0-ohjelmiston avulla
haastattelut tekstimuotoon. Tama kesti noin yhtéesn 10 tuntia. AinaComin
haastattelu kesti 46 minuuttia ja puhtaaksi kigtiita tekstia siita tuli vajaa 20 sivua
(rivivali 1,5). Pislan haastattelu kesti 36 miniaufa puhtaaksi kirjoitettua tekstia
muodostui 13 sivua (rivivali 1,5). Litteroinnin tduus oli keskivertoa - jatin
suurimmalta osin kirjoittamatta esimerkiksi merkggttomat aannéhtelyt. Pyrin
kuitenkin huomioimaan haastateltavan ajatustauaéijeenpainon- tai voimakkuuksien

selvat vaihtelut.

Litteroidun tekstin perusteella aloin aineistolabésti teemoittelemaan vastauksia.

Pyrin tyhjentamaan mieleni ennakko-oletuksistajasta ajatusmalleista, kuten hyvaan
laadulliseen tutkimukseen kuuluu (Patton 2002, 118). Ainoa valmiiksi mietitty

teema oli liikunta- ja hyvinvointipalvelun onnistisen edellytykset ja haasteet, muut
teemat nousivat haastattelulahtoisesti. Jaoin athalsin vastaukset kuuteen paateemaan

kuvion 8 mukaisesti.

1
Palveluiden

tavoitteet
_ yrityksessa 2 _
Palveluiden Palveluiden
kehitysideat vaikutukset
yrityksessa

5 3

Kolmas Palveluiden
sektori onnistumi-
palvelun- sen
tarjoajana 4 _ edellytykset
Palveluiden

haasteita
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KUVIO 8. Haastattelun vastauksien jaottelu paatabimo

Naihin teemoihin haastateltavilla oli selvasti enisanottavaa niin maarallisesti kuin
laadullisesti. Osa teemoista kulkee kasi kadessdllisguuskatsaukseni jasentelyn
kanssa, mutta suurin osa naista teemoista yhdistieiimustietoa useasta katsaukseni
osasta. Poimin litteroidusta tekstistéd haastagalypmmentteja ja suoria sitaatteja
naiden teemojen alle. TAman jalkeen analysoin komieje ja samanaikaisesti kavin
l&pi vastaavia kohtia kirjallisuuskatsauksestagstd vuorovaikutteisesta analyysista
muodostui tulososio, jossa kirjallisuus ja aindiétitdinen tieto kohtasivat paikoin
yhtenevasti ja paikoin ristiriitaisesti. Esimerk&emoitteluprosessista ilmenee

taulukosta 6.

TAULUKKO 6. Esimerkki teemoitteluprosessista

Alkuperéinen lainaus Alaluokka Paaluokka

Vahentaa klikkiytymia, sen olen

huomannut.

Ehdottoman tarkeéta, ja TODELLAKIN| lImapiirin Liikunta- ja
kasvattavat sita ilmapiiria. parantuminen hyvinvointipalveluiden
vaikutukset yritykseen
...paljon oli ihmisia joiden naamat oli
tuttuja, mutta ei niinku sillai tuntenut
ketddn. Mut hyvin sitten lopulta
puhallettiin yhteen hiileen ja kaikilla oli

tosi hauskaa.

4.6 Tutkimuksen luotettavuus ja tutkimusetiikka

Tutkimuksen tekemisessa on olennaista paastaatgilé totuutta kuin mahdollista.
Varron (1992, 103) mielesta tutkimuksen luotettavtarkoittaa sen vapautta
satunnaisista ja epaolennaisista tekijoista. Tutlkimenetelmien luotettavuutta
arvioidaan yleensa validiteetti- ja reliabilitek#isitteiden avulla. Validiteetti tarkoittaa

sitd, onko tutkimuksessa tutkittu sitd, mita orgltiv ja reliabiliteetti tarkoittaa
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puolestaan tutkimuksen toistettavuutta. Naméa oleasgssa kaytdssa maarallisessa
tutkimuksessa. (Eskola & Suoranta 1999, 211; Tu@i8arajarvi 2006, 133.)

Laadullisessa tutkimuksessa naiden termien kapydgaan kuitenkin valttdmaan
luotettavuutta tarkasteltaessa (Eskola & Suora@®91212; Janesick 1998). Nieminen
(1997) antaa laadulliselle tutkimukselle sopivateskit edellda mainituista termeistéa:
patevyysongelma saattaa syntya, kun aineisto & aastausta tutkimuskysymyksiin,
aineiston keruussa on puutteita tai aineisto eedlestava. Luotettavuusongelmat
syntyvat aineiston analysoinnin ja sen tulkinnaime@sa. Koska laadullisessa
tutkimuksessa tutkija on keskeinen tutkimusvalorefutkija itse luotettavuuden
kriteerind. Tutkijan on tarkedd myontad oma subjakettinsa ja sen vaikutus
tutkimukseen. (Eskola & Suoranta 1999, 211-212;miu& Sarajarvi 2006, 133.)

On hyva muistaa, etta tutkimuksessa tuotettu ttdkam tutkijan persoonallinen
nakemys ilmidsta ja tulkintaa varittdvat hanen otaateensa ja intuitionsa (Nieminen
1997, 125). Laadullinen tutkimus kohtaa usein ikit& juuri tasta syysta. Onkin syyta
ottaa valilla etaisyytta havaintojen tekemiseerattdnin (2002, 575) mukaan
valimatkan ottaminen tutkittavaan ilmioon ei osdutkimuksen objektiivisuutta, vaan
l&ahinna tutkijan ja tutkittavan ilmion valisen valatkan olemassaolon. Laadullisen
tutkimuksen objektiivisuus syntyy siis subjektinigden tunnistamisesta (Eskola &
Suoranta 1999, 17-18.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta parantakijart tarkka kuvaus tutkimuksen
kulusta (Eskola & Suoranta 1999, 214). MoilaneR§ha (2007) esittelevat keinoja
lisata laadullisen tutkimuksen luotettavuutta. Eank& on kuvata tarkasti, miten
aineisto on hankittu ja miten on paadytty johtopksiin. Toiseksi tutkimuksen eri
vaiheista on raportoitava mahdollisimman tarkastia lukija voi arvioida tutkimuksen
luotettavuutta. Kolmanneksi teoriat ja tulkinnaidiupitdé erossa suorista havainnoista
ja haastateltavien lausunnoista. Naitd neuvoja abaichalla laadullisessa analyysissa
on tarkoitus p&asta varsinaisten havaintojen tadkg&imuksen laatua voidaan kehittaa
mya0s silla, etta tutkimusta arvioidaan kokonaisnatgossa korostetaan sisaista
johdonmukaisuutta ja tutkimuksen eri osioiden ntgKsia toisiinsa. On tarkeaa

tiedostaa, mité tutkitaan ja miksi — kohde ja téxkoovat laadullisen tutkimuksen
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keskitssa. Lisaksi vaatimuksena on, etta tutkiataiittavasti aikaa tehda tutkimusta.
(Tuomi & Sarajarvi 2006, 135-139.)

Tutkijan ja tutkittavien kokemusten vastaavuusédrkea laadullisen tutkimuksen
luotettavuuden mittari (Culver, Gilbert & Trudel@®), Janesick 1998). Eskola ja
Suoranta (1999, 212-213) puhuvat uskottavuudetitartuksen luotettavuuden
kriteerind. Uskottavuuden kasitteella he tarkodtawutkijan ja tutkittavien kasitteiden ja
tulkintojen yhteen sopimista. TAman vuoksi on peltsa tarkastuttaa tutkittavilla ne
tulkinnat, jotka tutkija on haastateltavien kokersigka tehnyt. Taman tutkimuksen
luotettavuutta parantaakseni tarkistutin tulososidkintani tutkimukseen
osallistuneilla. Lahetin kirjoittamani tekstin Heik&hkdpostitse ja he kommentoivat
tulkintojani vastaamalla minulle kirjallisesti. Hetateltavien pyynnoisté poistin yhden

vastauksen ja selvensin muutamaa kohtaan lukijaimtaa helpottaakseni.

Luotettavuutta voidaan parantaa myos hyvalla htéaekieungolla, jossa on etukateen
mietitty syventavia ja tarkentavia lisdkysymyk3wyos teknisen laitteiston kunnon
tarkistaminen, kysymyslistan lapikdyminen haastattaikana ja litteroinnin
johdonmukaisuus ovat tarkeita seikkoja luotettavarnudrvioinnissa. Laadullisen
aineiston riittdvyytta on vaikea arvioida etukatelenttavyytta nimitetddn saturaatioksi
eli kyllaantymiseksi. Saturaatio tarkoittaa sitéif @udet tapaukset eivat tuota enéa
tutkimusongelmien kannalta uutta tietoa. Haluttaggtoa kokemuksista ja
mielipiteista on saturaatiopisteen I6ytaminen hypitkéalle tutkijan tulkinnan varassa.
(Eskola & Suoranta 1999, 62-64.)

Tutkijan uskottavuus ja eettiset ratkaisut kulkekéxti kadessa. Tutkijoiden tulee
noudattaa hyvaa tieteellista kaytantod — se taskadutkijan uskottavuutta. (Tuomi &
Sarajarvi 2006, 129.) Tutkimuksen tekemisessa it@rkeat tutkimuseettiset
kysymykset ja ratkaisut. Kyselyyn ja haastattelogallistuminen on vapaaehtoista ja
perustuu kirjalliseen suostumukseen. Haastattelmaimdollista keskeyttda ilman
erityista syyta ja ne suoritetaan kahden keskerkkKaulokset kasitellaan
luottamuksellisesti ja salassapitovelvollisuudeittpissa. Kaiken tdman kerroin
tutkimuksen osallistujille saatekirjeessa, jossgspyKkirjallista suostumusta

osallistumiseen (lite 1). Kasittelin tutkimusaisiia voimassaolevan lainsaadannon



(henkil6tietolaki 523/1999) mukaisesti, jolloin hmmon otin erityisesti
henkilotiedoista ja yksityisyyden suojasta annatétraykset.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

5.1 Liikunta- ja hyvinvointipalveluiden tavoittegtityksessa

Tybnantajan tukeman liikunnan yleinen tavoite @ati henkiloston kiinnostusta
saanndlliseen liikkuntaan ja yhdessa koettuun \téikéan ja mielihyvad antavaan
kulttuuriin (Shephard 1996, 29). Haastattelemaiysten edustajat pystyivat hyvin
mainitsemaan liikunta- ja hyvinvointipalveluidervegteita tyopaikoillaan. Vastaukset
ovat linjassa viime aikoina julkaistujen tutkimustgnm. Koivu ym. 2009) kanssa.

AinaComin edustaja kertoi yrityksensa tavoittestaraavasti:

Yleinen tyohyvinvointi, tyokyvyn sailyttdminen. sia semmonen
positiivisen mielen yllapitAminen ja se etta haariatyontekijoille
piristysta, uusia elamyksia. -- Meilla kun on paljbenkilokuntaa
niin kaikki eivat valttaméatta osaa lahted omastéokan hakemaan
naita palveluja. -- yleinen tydssa jaksaminen -rgoapi kunto kun
jaksaa urheilla, haluu liikkua, sit jos ajatellaarettd pinna

kiristelee.

Yleinen ty6hyvinvointi ja myonteisten liikuntakokeisten tarjoaminen ovat olleet
viimeaikaisten tydpaikkaliikuntabarometrien (esisara ym. 2009) yleisimpid
vastauksia kysyttaessa tyopaikkaliikunnan tavaéteiityksissa. AinaComin edustaja
taydensi viela mydhemmin tavoitteita yleiseskiy$e on niin isosta yrityksesta, etta jos
me aiotaan jaksaa ja parjata markkinoilla, niin tiy sita henkilokuntaa ajatella”.
Liikunta- ja hyvinvointipalvelut nahdaan myos tééké osana henkilokunnan
huomioimista ja sen kehittamista. Pislan edustala asian enemmankin yritysjohdon

ja yrityksen kannalta ja kaansi kysymyksen vaiksteR suuntaan.

No kylla me tietenkin seurataan mittareita -- saspoissaolot,
sitten tyotyytyvaisyyttd mitataan joka toinen vuosenkiléston
tyotyytyvaisyytta -- Mydskin tyotapaturmat, nimeaam toissa

tapahtuneet tyotapaturmat Numeerisesti yritys tekalesta ja
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pitkaa jatkuvuuttahan tassa haetaan. Kylla silldokseenkin on

suora vaikutus, silla sairauspoissaolo maksaa paljo

Pislassa on selkeasti mietitty asiaa ja he ow#dnieet tydhyvinvoinnin osaksi
yritysstrategiaansa - seurantaa ja kaytannon tgitestéi. Myohemmin Pislan edustaja
taydensi vastaustaarnvé ollaan viime vuosina yritetty aktivoida meidénkilokuntaa
nimenomaan liikkkumaan ja pitamaan ylla hyvinvoiniaityisesti tietenkin tydkunnon
nakokulmasta Karkkaisen (2002, 82) mukaan tydnantaja varnmaswittelee liikunta-
ja hyvinvointipalveluiden kautta my6s muun muaggatekijoiden tuki- ja
likuntaelinsairauksien védhenemista ja fyysisennamkohoamista ja sita kautta
tuottavuuden parantamista ja terveydenhoidon ga@igiéma nékyy varsinkin Pislan

vastauksissa.

Verrattaessa Pislaa ja AinaComia kesken&an on luitaive. vastaajien erilaiset roolit:
Pislan Kuivalainen on vastaavassa asemassa olevidugjohtaja, kun taas Salmen ei
tarvitse AinaComissa kantaa taloudellista vastlikianta- ja hyvinvointipalveluiden
vaikutuksista. Taten heidan nakokulmansa ovat ynmettavasti hieman erilaiset. Tosin
Kuivalainen avaa nakdkulmaansa humaanimpaatiétenkin olen henkilona myds
kiitollinen, jos meidéan henkilokunta saa elaa hye#&#maa myos tydajan [uran]
jalkeenkin”. Kaikki tavoitteet eivat siis ole liiketaloudellisea mielessa mitattavia.

Kuviossa 9 on yhteenveto liikunta- ja hyvinvointygguiden tavoitteista yrityksessa.

Yleinen ty6hyvinvointi ja tyokyky

Palveluiden
tavoitteet
yrityksessa

Mydnteinen tybvire ja
liikuntaan aktivointi

Taloudelliset saastot

KUVIO 9. Yhteenveto liikunta- ja hyvinvointipalvellen tavoitteista yrityksessa
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5.2 Liikunta- ja hyvinvointipalveluiden vaikutuksgtitykseen

Tama osio tuotti arvokasta tutkimustietoa ja se#kesyvallisia vastauksia. Molempien
vastauksista nousi esiin kaksi teemaa erittain asinv ilmapiirin parantuminen ja
yhteisollisyyden kehittyminen. Muita huomion aniaiseemoja ovat yritykseen

sitouttaminen, taloudelliset vaikutukset ja myonési yrityskuva.

llImapiirin parantuminenParhaimmillaan liikunta ei pelkéastaan edistaisiaa
IImapiiria, vaan on osa koko yrityksen sisaistéeratetta (Aura 2007c). Molemmat

edustajat nostivat ensimmaiseksi vaikutukseksiplima parantumisen.

Ehdottoman tarkeatd, ja TODELLAKIN kasvattavat sitdapiiria
-- paljon oli ihmisia joiden naamat oli tuttuja, rta ei niinku sillai
tuntenut ketddn. Mut hyvin sitten lopulta puhaiiletyhteen hiileen
ja kaikilla oli tosi hauskaa -- se [likunta]tilaren viimeistaan
karistaa kun huomaa sen ihmisten todellisen mir@iman min&n

eika sita tydo-minagAinaCom)

Jarjestettaessa tyoyhteison liikuntatapahtumiaatdgéipaikan ihmiset mahdollisuuden
tutustua toisiinsa tydelaman ulkopuolellakin. Josisen tuntee muutoinkin kuin
tyoroolin kautta, auttaa se hyvaksymaan hanettargeremmin. TyOpaikalla
tyoskentelevat henkildt ovat ihmisia, eivat roolteitajia. (Juuti & Vuorela 2002, 74.)
AinaComin edustaja tuo hyvin esille liikunnan raémiman ymparistén - hierarkkiset
tyoroolit jaavat vaihtopenkille, kun tydpaikan hdikto pelailee esimerkiksi
jalkapalloa, kuten tassa tapauksessa. Pelisséwoeekiksi toimistosihteeri johtaa koko
joukkuetta, mika on isoissa ja perinteisissa yntgHeissa mahdotonta. Tama lisaa

vuorovaikutusta henkiloston sisaisiin suhteisiisif@ kautta vaikuttaa ilmapiiriin.

Tammoinen hyva ilmapiiri luo tallaisen avoimen tyiluurin ja
avoin tyoilmapiiri kannustaa ja vapauttaa. Vahentdikkiytymia,
sen olen huomannut. Talla on ollut sellainen vaikutettd ennen
yrityksella oli paljon osastokohtaista ajatteluautta sitten kun

tammoaisiin tapahtumiin osallistuttiin eri osastailtjaettiin yhdessa
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kokemuksia, niin ollaan alettu ndkemaan enemmanri@&uuksia.

Tama on vahentanyt osastojen valisia klikkiytymidtisia)

Auran (2006) vaitoskirja osoittaa, etta liikuntaaapumiin osallistuvat kokevat
tyOpaikan ilmapiirin paremmaksi kuin ne, jotka e¢iegallistu. Samantyyppisia tuloksia
tuottaa myos tdma tutkimus. Pislan edustaja n@sttla osastojen valiset klikit ja
kuinka niitd on pystytty liikunta- ja hyvinvointipgeluiden avulla vahentdmaan. Tama
on tuonut enemman mahdollisuuksia myds konkreigttigdtilanneongelmiin:
"monitaitoisuutta on haluttu enemman, jolloin hedlkiinta voi siirtya joustavasti eri
tyotehtaviin osastoilta toiselle. Se on parantuntiéilla Kuivalainen tarkoittaa sita, etta
esimerkiksi sairastapauksissa he ovat kyenneetpaire siirtdmaan osastolta toiselle
tydvoimaa ilman, ettd tydteho olisi vahentynyt kijgyminen takia. Liikunta- ja

hyvinvointipalveluilla on siis edellytys kehittadyas yrityksen siséista rakennetta.

Yritykseen sitouttamineAlan kirjallisuudesta ei 16ydy viitteita siita, attiikunta- ja
hyvinvointipalveluit auttaisivat yritysta sitoutta@an tyontekijaa tydpaikkaansa.

Kuitenkin haastatteluissa tdméa nousi selvasti keetoalveluiden vaikutukseksi.

Kyllda mina uskon, ettd siina tilanteessa jos hdiildl tarjotaan
ulkopuolelta to6itd, niin ei siind ole pelkka turdaigka mika
ratkaisee, tai kuukausipalkka. Kylla varmaan siw@heessa miettii
ja kysyy, etta mitas palveluita teilla on tarjolhgarsinkin jos on kyse

aktiivisesti liikkujasta(Pisla)

AinaComin edustaja oli samoilla linjoillaKaikki ne edut, mita yritys tarjoo, ni kyl se
on yksi syy miksi ei kannata lahted gof3n yleista, etta tyopaikkojen valinnassa
vaakakupissa painavat tydsuhde-edut kuten ty6tepadyelut ja autoetu. Taméan
tutkimuksen perusteella myos liikunta- ja hyvinugaalvelut ovat nousemassa yhdeksi
lisatekijaksi. Pislan edustaja kertoaiskon, etta silla on vaikutusta -- henkildkunnan

vaihtuvuus on tosi pienta meidan yritykséssa

Taloudelliset vaikutukseLiikunta- ja hyvinvointipalveluiden taloudellisest

vaikutuksista on olemassa tutkimustietoa (mm. Kgitru 2009; Otala & Ahonen 2005,
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30-33; Shephard 1996), mutta vedenpitavasti liilkumja taloudellisten sdéstojen
yhteyttéd on vaikea osoittaa. Myds yritysten edastalivat samoilla linjoilla.

Kysymyshan on se, etta siihen [liikunta- ja hyvintipalveluihin]
panostetaan x tuhatta, kymmenia tuhansia eurojd, @tko se sen
vaarti? Sita tietenkin voi aina miettid. Mut ma ask ettd on

varmasti tuonut hyotya takaisin muina asioiRisla)

Taloudellisia vaikutuksia on vaikea perustella, koittarina ovat esimerkiksi
ty6hyvinvoinnin ja ilmapiirin parantaminen. AinaCanedustaja vastaa palveluiden
kayton taloudellisista perusteluistgudsitiivisesti vaikuttaa tydhyvinvointiin ja sita
kautta myds tuloksii Kirjallisuudessa eniten on tutkittu tyopaikk&liinnan
vaikuttavuutta sairauspoissaoloihin ja ennenaikaedgkoitymisiin ja sita kautta
palveluiden taloudellista kannattavuutta. Pislanstgia: Olemme pystyneet
pudottamaan [sairauspoissaoloja] alle valtakunnaskiarvojen -- yli 30e per tunti on
suorat kustannukset. Etta jos laskee kahdeksannuydpaivan -- kylla puhutaan
isoista rahoista Kirjallisuudessa keskimaaraisen sairauspoisgaEol@n kustannus on
l&hteista riippuen 250-350e (esim. Otala & AhonéA2 31). Pislan kommentti
vahvistaa taman. Han jatka&yllahan ne voidaan jollain tavalla arvioida.
Sairauspoissaoloissa prosentin pudotus, [kun ysigisa on] 130 henkea, niin kylla se

on helposti laskettavis&aTlaloudellisista vaikutuksista han kertoo lisaksuraavaa:

Kylla ma uskon, ettd tyotyytyvaisyys ja sairausgmiot,
sitoutuminen, ilmapiiri, motivoituminen ja tama nitaroisuuden
lisddntyminen. Kylla mé& uskon, etta se on yritykskhnnattavaa,
nimenomaan kun puhutaan pitkdjanteisestd toimimadEtta
hetkessdhan ei synny mitaan. Varmaan ensimmaisemdna kun
tata ruvettiin jarjestdmaan, niin valttamatta sinéonna ei kaikkia

positiivisia vaikutuksia saatu.

Tama on tarke&a muistaa, kun miettii liikunta- yaihvointipalveluiden taloudellisia
merkityksia - esimerkiksi terveelliset elamanta¥ggsinen kunto tai sairauspoissaolot
eivat muutu hetkessa, vaan ne vaativat pitkaja@atgssaannollista tyota. Pislan

edustaja kertoi saaneensa ajatuksen lahtea totastatydhyvinvointia edistavaa
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toimintaa, koska oli ndhnyt aiemmissa tyopaikoiadaavia tuloksia vastaavilla
hankkeilla. On siis ymmarrettavaa, etta kokematoasjasta tietamaton
henkilostdjohtaja tai toimitusjohtaja on varovairdigkunta- ja hyvinvointipalveluita

hankkiessaan.

Myonteisempi yrityskuvé&elked, oman roolin tydyhteisossd omaava
henkilostdliikuntapalvelu lisaa yrityksen PR-arjaadistaa terveen, urheilullisen
yrityskuvan kehittymista (Aura 2007d). Taman tutkikeen perusteella tama vaite pitaa
paikkaansa. Pislan edustaja kertoo liikunta- jamysintipalveluiden vaikutuksesta

yrityskuvaan.

Kylla ma uskon, ettd on positiivinen vaikutus. Sekglla otettu
huomioon kun on tammdisid panostuksia mietittya eitla on
positiivinen vaikutus yrityskuvaan. Ja mydskin et¢d taten Pisla

Oy koetaan mielenkiintoisempana tyopaikkana.

Henkildston hyvinvoinnista huolehtimisesta onkinadastunut yksi keino erottautua
seka asiakas- etta tyomarkkinoilla. Rekrytoinnindata henkildstoliikunta voi olla
erittdin ratkaiseva tuki patevien tyontekijoideausaseksi. Henkilosto arvostaa
tydnantajan panostusta tyohyvinvointiin: se on iiaenkiloston ja sen tyépanoksen

arvostamisesta (Karkkainen 2002, 24).

Ei oo tarvittu tydvoimatoimiston palveluita. Elilée paljon suoraan
soittoja, etta olisiko Pislalla tarjota tditéd. Tan@men positiivinen
maine tydnantajana on lisdantynyt, toki siind ontakin tekijoita. -
- Kylla sita kautta saa hyvid ammattitaitoisia tyékijoita. --

myo6skin asiakaskuntaa tukenut.

Henkilostésta huolta pitaminen viestii vahvastiggain. Se vaikuttaa merkittavalla
tavalla yrityksen yrityskuvaan. Verrattuna moneasuhiun imagon
kohotuskampanjaan, hyvin hoidettu henkil6stopéli tulee jopa halvemmaksi.
(Viitala 2007b, 24.) Yritysimagosta puhuttaessddpigdustaja mainitsi
mielenkiintoisen asianTammaiset ihmiset, jotka liikkkuvat, niin istuvaheéman

siella kaljakuppiloissa ja se vaikuttaa yritysimagt Tamakin on yksi tekija yrityksen
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ulkoisen kuvan rakentamisessa. Kuviossa 10 on giete palveluiden vaikutuksista

yritykseen.

lImapiirin ja yhteisollisyyden parantuminen  Taloudelliset vaikutukset

Palveluiden Yritykseen sitouttaminen
vaikutukset

yrityksessa

Mydnteisempi
yrityskuva

KUVIO 10. Yhteenveto liikunta- ja hyvinvointipalwgiden vaikutuksista yritykseen

5.3 Liikunta- ja hyvinvointipalveluiden onnistumisedellytykset

Monipuolinen ohjausryhmdaastattelujen perusteella selvisi, etta molempie
tutkittavien yritysten yleisestéa tydhyvinvoinnigtaolehtivat omat ohjausryhmat.
AinaComissa sen roolia ajaa Tempo ryalveluista vastaa meilla Tempon hallitus --
rekisteroitynyt yhdistys -- hallituksen kanssa kokwtaan nelja kertaa vuode$sa
Pislassa vastaavassa roolissa on vapaa-aikatoitaikuntallainen vapaa-
aikatoimikunta, jonka alla on eri henkilostoryhmiedustajia. Ja he miettivét ja
kartoittavat, minka tyyppinen toiminta on kiinnosta ja mika koetaan mielekkaéksi
Auran (2007b) mukaan liikunta- ja hyvinvointipalualtulisi johtaa ohjausryhmén

kautta. TAma toteutuu siis erityisen hyvin molensaigrityksissa.

Ohjausryhmien toiminta on hyvin organisoitua, mygaustuu silti
vapaaehtoistoimintaan. Aura (2007b) kertoo ohjdusin suositellusta kokoonpanosta:
"ltse toiminnan jarjestamisessa on mahdollistatastapaaehtoispohjaiseen
toimintaan, mutta parhaat tulokset saadaan aiksis#ikopuolisen, ammattitaitoisen
alan toimijoiden, kuten liikuntapalveluiden tuoitay toimesta.” Pislan edustaja avaa
yrityksensa ohjausryhmén kokoonpandaiiria taitaa olla edustajana kuusi henkea,
siina on yrityksen johdon edustaja, sitten ylem@nisimihenkildista,
toimihenkildunionista ja sit tietenkin tyontekijtiis Siina ei ole ulkopuolisia jasenia

Tassa tapauksessa kehitettavaa olisikin, jos naieusryhmiin saataisiin
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saanndllisiksi osallistujiksi liikunta- ja hyvinuatialan ammattilaisia, jotka omasta
nakokulmastaan voisivat edistaa tyohyvinvointipgdveluiden

tarkoituksenmukaisuutta seka toiminnan laatua.

Ohjausryhman tarkeimpié tehtavia ovat nykytilandis, tavoitteiden asettaminen,
likunnan toimintasuunnitelman sisallyttaminen maitoimintasuunnitelmiin seka
seuranta (Aura 2007b). Pislan edustaja kuvaa otyflanrin toimintaa: Periaatteessa

se koordinoi ja suunnittelee vuosittain naita tajpahia ja myos laatii budjetin ja
kustannusarvion. Ja se tietenkin kasitelladn mejdatokunnassa ja hyvaksytaan sitten
osana yrityksen normaalia toimintaa -- Ma olen kukietdrkeaksi taméan
suunnittelutyéryhman, koordinointitydryhman kokoamgn ja siihen riittdvan laajan

edustuksen henkildstosta

AinaComin edustaja kertoo ohjausryhman toiminngrauaesta: Sita kautta sitten
voidaan tehda rajattomasti mita vaan, kunhan pyéytsuunnilleen budjetissa”
Molempien yritysten ohjausryhmat ovat hyvin restitga ja aktiivisesti johdettuja seka
jatkuvan seurannan alla (mm. vaikuttavuus, budjedtyttoaste). Nailla ohjausryhmilla
on myos selkea aseman tydyhteisoissa, mika onkglskieisimmista Auran (2007b)

tyohyvinvoinnin edistamistekijoista.

Sisainen viestint&simiesten roolilla on oleellinen merkitys liikunfa
hyvinvointipalvelun vaikuttavuuteen. Viestinnan liaeei voi korostaa liikaa. Palvelu
pitdd osata tuoda esiin myonteisessa valossajstgpiatta kuitenkaan ketéaan
likkumisesta ja liikkumattomuudesta. Pislan edjaskertoo: Yritysjohtajana olen
my0s tuonut [palveluita] esille normaaleissa yrityfsissa, viestittanyt, etta [likunta- ja
hyvinvointipalvelut] nahdaan yrityksen kannaltat&in tarkedné asiana. Onko se nyt
sitten semmoista hienovaraista suostuttelua (nadwa}l. Han nakee keskeisena

onnistumisen edellytyksené sen, eéainen viestinta onnistliu

Molemmilla yrityksilla oli monipuoliset viestintakeot, joilla liikunta- ja
hyvinvointipalveluja tuodaan tyontekijoiden tietoigeen. Minimivaatimus on se, etta

kaikki tietavat aina, missa ja milloin tapahtuu (A2007b).
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Meilla on intra-sivustot, siellda on Tempolla omai@msihan

jatkuvasti pdivitetdan tietoa -- henkildstotieddemeli, sédhkoinen
tiedote, se tulee tarpeen vaatiessa vaikka 5 kevik@ssa jos on
vaan asiaa. Eli Eemelissa sitten infotaan, ettarheona lahdetaan

soutaan tai ilmoittaudu teatteriin tai pelaa sultd. (AinaCom)

Viestintd, tdma ad-hoc [yksittainen ja Kkiireellijerviestinta
tapahtuu tietenkin esimiesten kautta, tai taman ryfyman
vastuullisten vetgjien kautta. Ja sitten ilmoitustdle tulee tietoa.
Sit meilla on henkilokuntalehti, joka ilmestyy namén kerran
vuodessa. Ja niissa lehdissa on aktiivisesti mgitettu tulevista
tapahtumista ja myodskin kuvia ja aineistoa mengéetiapahtumista.
(Pisla)

Esimiesten tehtdva motivoijina on suuri ja se Jta epdavirallista tai sita voi hyddyntaa
kehityskeskusteluissa. Myds tydterveyshuollon roalitarked etenkin ihmisten
motivoimisessa. (Aura 2007b.) Pislan edustaja rte@aimy0s muita sisaisen viestinnan
keinoja tuoda liikkunta- ja hyvinvointipalveluja #sija saada tatéa kautta

osallistumisaktiivisuutta korkeammalle.

Siitd aktivoinnista: tassa yhteydessa me ollaartety@yshuollon
kanssa pidetty motivointi- ja infotilaisuuksia jarkottu liikunnan
merkityksesta ei pelkastaan tyokykyyn ja hyvininimgan yleiseen
jaksamiseen. Eli ihan elinian pidentamiseen jaaigken. Meilla on
joskus ollut ihan laakari taalla luennoimassa. Myd@suista,
nukkumisesta ja kokonaisvaltaisista asioista. Eité# tavalla on
yritetty aktivoida.

Pislan toiminta tydhyvinvoinnin edistamiseksi omearkillista ja laajuudeltaan
poikkeuksellista. He ovat kokeilleet myds henkildkan palkitsemista
aktiivisuudestaan:On myos palkittu, ettd on ollut téllaisia kuukaudgkkujia. Eli on
ollut liikuntakortti [jota on taytetty] ja joka kukausi palkitaan [aktiivisin] ja lisdksi
arvotaan” Tamantyyppisilla toimenpiteilla pystytaan lisadndaktiivisuutta, ainakin

hetkellisesti. Mutta samalla on oltava varovairgtei kilpailusta tule itse tarkoitusta -
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talloin liikuntaa harrastetaan ulkoisten motivatgiaoiden, palkkioiden, vuoksi.
Tall6in el vahvisteta ihnmisen omaa halua lisauhita-aktiivisuuttaan. Oikein
suoritettuna ja viestitettyna liikuntakertojen saumalla voi olla mydnteisia vaikutuksia,

mutta itsetarkoitusta siita ei saisi tulla.

Palveluiden kustannukset ja saavutettaviuigunta- ja hyvinvointipalveluiden
kustannukset tutkittavissa yrityksissa olivat salaiara - yritys maksoi kaikesta
toiminnasta puolet (paitsi tilavuokrista kaikenYyéntekijat toisen puolenTempo
maksaa puolet ja omavastuu on sit puplePisla haluaa tukea, mutta sitten tyontekija
maksaa osan. Téalla tavalla tulee tama sitoutumimerkaari. Haastattelevieni yritysten
edustajien mukaan nain saadaan tyontekijat sitcaginnpalveluiden kayttdmiseen
eivatka kustannukset nouse yritykselle lilan kokkeiAinaComin edustaja kertoo
kokemuksistaan ajalta, jolloin tyontekijan omavasdiei ollut: Tempo maksoi kaiken,
ettei tarvinnut esimerkiksi kuntosalikortista makstse mitaan. Mut et sitten tietysti
siina tuli vaarinkaytoksia siind mielessa, ettéaiei sitten valttAmatta
hyodynnettykaan, ettd se raha meni sitten hukka@ama kommentti tuo mieleeni

vanhan sanonnan: jos se on ilmaista, sita ei karetakkaaksi.

Liikunta- ja hyvinvointipalveluiden vaivaton saatas naytti olevan tarkea
onnistumisen edellytysHelppo liikkua tohon [urheiluhallille] ja ei tarvsilla tavalla
mietti& kuljetuksia, ettd kaikki on lah€éllfAinaCom), "Esimerkiksi nama pilates ja
torstain tykyjumppa alkavat heti neljan jalkeendehmiset paasee ja tykkaa jgada
siihen, ettei tarvi enda erikseen lahtéAinaCom), "Joo, valitttmasti tydajan, kello
neljan jalkeen -- ei tarvitse lahtea valilla poiaan voi jadda suoraan toistéPisla) ja
"taalla Viitasaarella [on] oma kuntosali kaytettasésilmaiseksi kaikille tyontekijoille
(Pisla). Palveluiden ollessa tyOpaikan valittomdabkaisyydessa tai saatavilla heti
tyGajan loputtua palveluiden kayttd on haastatéglyjerusteella aktiivisempaa. Tama

on tarkea tekija suunnitellessa liikunta- ja hywimtipalveluiden toteuttamista.

Tutkittavissa yrityksissd monipuoliset palvelut bsgoittuneet tydajan ulkopuolelle
ihan taysiri (AinaCom). Ainoastaan muutaman kerran vuodesgesgttavat
likuntapaivat ovat tydajalla. Useiden alan kingllusléhteiden (kts. taulukko 2)
mukaan tarkea onnistumisen edellytys on ainakittassitydajalla tapahtuvat liikunta-

ja hyvinvointipalvelut. Tyoajalla tapahtuva liikuntoisi palveluiden piiriin koko
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henkilokunnan ja sité kautta se mahdollistaisi eskiksi yhteiséllisyyden ja ilmapiirin
tehokkaamman kehittdmisen. Lisaksi tata kauttaitetraisiin juuri ne ihmiset, jotka
tarvitsevat eniten tamantyyppisia palveluita eiéébknalla ajallaan muuten osallistuisi

tahan toimintaan.

Moni tydnantaja kuitenkin kritisoi tydajalla totedtin likunnan taloudellisuutta. Jos
yrityksen kaikki 20 tyontekijaa liikkuvat tytajalkeaksi tuntia viikossa, aiheuttaa se
yritykselle 320 tunnin menetyksen kuukausittais¢g8ajassa. Taméa kuulostaa kovalta
menetykseltd, mutta asiassa on useampia nakokuliskin yksikdan tyontekija on
tehokas ja tuottava 37,5 tuntia viikossa. Osa ajasnee vakisinkin muuhun kuin
ydintyéhon. Olisiko siis jarkevaa panostaa muutamé viikossa henkildston
hyvinvointiin ja mahdollisesti kehittaa yhteisoihigta seka tyoilmapiiria? Ulkoministeri
Alexander Stubb sanoi mieleenpainuvasti erdédsssidtsdussa, etta tunti liikuntaa
paivassa lisda kaksi tehokasta (tyo)tuntia vuortdeau Vaikka hyotysuhde ei olisikaan
todellisuudessa nain hyva, on tata asiaa hyvagdasimerkiksi
rakennuskonevuokraamo Pekkaniska on kuuluisa lideagdnteisesta asenteestaan:
tyontekijat saavat halutessaan joka paiva klo 1GHltea palkalliselle juoksulenkille
tyotovereiden kanssa. Lisaksi heille maksetaan k&awesimerkiksi
juoksukilometreisté ja osallistumisista urheilutiajpemiin seka terveellisista
elamantavoista. Olisikin mielenkiintoista tutkiaitem nama liikkuntamahdollisuudet
vaikuttavat Pekkaniskan liiketoimintaan ja henkiishyvinvointiin seka
tuottavuuteen. Tutkimuksesta ilmenneet keskeisintiké@nta- ja

hyvinvointipalveluiden onnistumisen edellytyksetra¢aan kuviossa 11.

Liikunnan roolia esiintuova sisainen
viestinta ja esimiesten esimerkki

Palveluiden
saavutettavuus ja
osallistumisen
helppous

Monipuolinen
ohjausryhma

Palveluiden
onnistumisen
edellytykset

KUVIO 11. Liikunta- ja hyvinvointipalveluiden onrtismisen edellytykset
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5.4 Liikunta- ja hyvinvointipalveluiden haasteet

"ltse asiassa ei ole tullut minkdadnnakoisid onge/miarmaan

johtuu siita, etta sita on kiva tehda (naurdig)AinaCom)

AinaComin kommentti ei taida olla taysin tosissé&arsuttu. Se osoittaa enemmankin
myonteistd asennetta, jolla saavutetaan paremipigsia ja kehitetdan tyopaikan
iimapiiria tukemalla henkildston hyvinvointia. Téstitkimuksessa liikunta- ja
hyvinvointipalveluiden haasteiksi nousivat sopivpalveluntarjoajien hankinta,

monipuolisuus ja yksilollisyys seka henkildstoniadinti.

Sopivien palveluntarjoajien hankintiutkimuksen perusteella yrityksilla on
haasteinaan myo6s sopivien palveluntarjoajien haakifoki on huomattava, etta
yritykset sijaitsevat suhteessa pienilla paikkakilmiViitasaari ja Hameenlinna),
jolloin palveluntarjoajia on vahemman verrattuneneskiksi padkaupunkiseutuun.
Keskeinen ongelma oli I6ytaa tarpeeksi monipuolsibveluita tarjoava
palveluntarjoaja, niin sanottu one-stop-shop. Risldustajan kokemukset hajanaisten
palveluiden hankkimisesta olivat selkedlrian muuta menee aikaa ja resursseja
organisointiin ja pirstaleisien palveluiden hankks®en -- me toimitaan kuitenkin aika
pienelld paikkakunnalla ja naita vaihtoehtoisia yaluntarjoajia ei ole kovin hirveasti.
Ja yksi on este on se, ettei taalla ole ollutdwtin isoja liikkuntatiloja tarjota isoille

ryhmille”.

Pienen paikkakunnan ongelmaan ei yritys omallaitoiallaan voi vaikuttaa, mutta
taman tutkimuksen ja tuoreen tydpaikkaliikuntabagtim (Koivu ym. 2009) mukaan
yhden palveluntarjoajan hyvin paketoiduille palviéuon ja tulee entista enemman
olemaan kysyntaa. Pislan edustaja pohtii ratkaisigeelmaan: Flelppoa yrityksen
nakokulmasta olisi, jos olisi palveluntarjoaja, ppRystyisi varsin laajaan kirjoon
kokonaisvaltaisista palveluista. -- Niin se oigyksen kannalta helpompi ja
jarjestaakin’ On selvad, etté neuvottelut, sopimukset, toimipigjen sovittamiset ja

monet muut kaytdnnon aikaa vievat toiminnot vaatigaursseja ja voimavaroja.
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Monipuolisuus ja yksilollisyySyopaikkaliikunnan kehitys on kulkenut kohti toadia
entista laaja-alaisempaa, mutta toisaalta ykssiéftipaa toimintaa (Koivu ym. 2009).
AinaComin edustaja kommentoi palveluiden luonneém: "Sehan on aina haaste
l6ytaa jokaiselle jotakin -- sit tietenkin tarkeaa sddnndénmukaisuus ja toistuvuus”.
Haastattelujen perusteella palveluiden saaming@ed¢dsi monipuoliseksi aiheuttaa
paanvaivaa. Isoissa yrityksissa ikajakauma on gauyontekijoiden toiveet seka

mielihalut palveluiden tarjonnan suhteen ovat \&éia.

Kun on 500 ihmista kelle pitaisi keksia jotain layaiin aina l16ytyy
ryhma niitd, jotka ei ole mihinkdan tyytyvaisia. siti pitaa vaan
niinku painaa eteenpain ja tarjota jotain -- [Temmjdvalikoima on
niin monipuolinen, etté sitten on vika jossain miaugs ne ei riita.
Etta tdssd on nyt pyritty niinkun enemman tuomasin ¢an meidan

Tempon tarjontaa, etta kaikki I6ytaisi jotain om&ainaCom)

Toinen juttu tietenkin tdma henkilékunnan hajautugni, meilla on
ensinnakin eri sukupolvien ja eri ikdryhmien edjiata- monen
ikaistd, nakoista, kokoista, oloista ihmista, attéelihalut ja toiveet

ja tavat ovat niin paljon erilaisia. -- meita on Q3enkeéa(Pisla)

Tuskin koskaan padsemme siihen tilanteeseen, itékkiksi Pislan kokoisen pk-
yrityksen kaikki tyontekijat olisivat tyytyvaisidemkilostolle suunnattuihin palveluihin.
Kirjallisuuskatsauksen perusteella voimme sanda,petlveluiden tulisi erityisesti
huomioida liikunnallisesti passiiviset tyontekijatne tydyhteisot, joiden
yhteisdllisyydessa ja tyodilmapiirissa on kehittdemvaraa. Seuraavassa AinaComin

edustaja kuvailee tilannetta hieman eri ndkdkulmast

Saataisiin ihmiset hauskalla tavalla mukaan ymmaéan sen, etta
tyohyvinvointia voidaan kehittdd tydajan ulkopulael oppii
tuntemaan tyokavereita muutenkin kun puhtaasti kgirta. -- Etta
sehan ei, ettd jokainen harrastaa omassa kolossadn, se ei
tyoyhteis6d muuta miksikaan, muuta kun sen hyvam litteissa.
(AinaCom)
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Tama kommentti kertoo paljon liikunta- ja hyvinvopalveluiden kokonaisvaltaisesta
vaikuttavuudesta. AinaComissa palvelut ovat haittat perusteella tarkea tekija
rakennettaessa tyoyhteisosta yhteistllisempaa jeatkk me-henkea. Yhteisollisyys
rakentuu yhteisten kokemusten kautta ja on tekijéa on todettu vaikuttavan
my0nteisesti yritysten liiketaloudellisiin tuloksimuun muassa paremman
tyotyytyvaisyyden ja tuottavuuden kautta (Otala &oken 2003, 51-52).

Henkildston aktivointiLiikunta- ja hyvinvointipalveluista on paljon tutkustietoa
yksilon fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen tenaryddistamisen nakokulmasta.
Yksilon nédkdkulmasta katsottuna tydhyvinvointi taitkaa sita, ettd ihminen voi
tydssaan hyvin ja on toimintakykyinen (Santonen&@. Yksil6llisia vaikutuksista ei

AinaComin edustajan mielesta ollut epailystakaan:

No ma oon ainakin saanu tosi paljon palautettatta ¢HHANAA. Ett
niinku ihmiset ovat puhuneet, etta niistd on ofiytsisesti apua, ja
niistd puhutaan kahvipoydissa keskusteluja -- hemdaa ihmisia ja
on kiva etta niistéa keskustellaan, se antaa itsel& paljon potkua
ja nakee ihmisten kasvoilla hymyn -- antaa pontikénlaiselle

tyoskentelemiselle.

Usein toimivin viestinta on niin sanottua WOM-vies&& (word of mouth, suusta
suuhun). Tastad AinaComin edustaja antaa edelltal@a esimerkin. Palveluista
puhutaan kahvipdydissa ja niiden myonteisista vaiksista kerrotaan kavereille, mika
varmasti lisda palveluiden kokeilemista ja sitatt@saannollista kayttoa seka
vaikutuksia. AinaComin henkil6stopalveluista vastampo ry, jota yrityksen
tyontekijat pydrittavat vapaaehtoispohjalta. Haederlla kuvaamansa myonteinen
henkilokohtainen palaute on omiaan antamaan ligdiecaktiivisena Tempo ry:n

jasenena toimimiseen ja sita kautta koko yritykig@hyvinvoinnin kehittdmiseen.

Liikunta- ja hyvinvointipalveluiden vaikutuksia lkuinnallisesti passiivisiin ihmisiin
ovat tutkineet esimerkiksi Huuska ja Aura (20063eln liikunnallisesti passiivisilla on
kielteisia kokemuksia liikunnasta. Tall6in liikunga hyvinvointipalveluiden tulisi

tarjota ensisijaisesti uusia, myonteisia mielikya&okemuksia. Tydpaikoilla
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osallistuminen kannattaa olla arvopohjaisesti vaptaasta eika tyrkyttamista tai

syyllistamista saa ilmetd. (Huuska & Aura 2006.)

En tieda sitten ne ihmiset, jotka sinne ei halulaté@, pelkaavatkod
he mokaavansa tai paljastavansa itsestdadn jotakita he eivat
halua muiden nakevan. Toiset ihmiset eivat vaanimohalukkaita
likkumaan tai muuta, etteihan heita sitten vakism sinne ottaa.
(AinaCom)

Yksi vaihtoehto on tarjota monipuolisia liikunnalk lajikokeiluja, joiden fyysinen
kuormittavuus on matalaa. Talléin on mahdollisuigda innostava ja motivoiva
likuntalaji, joka auttaa passiivista huomaamadtd kkunnasta voi saada onnistumisen
elamyksia ja nautintoa. Parhaat edellytykset lundasriutumalla oman kunnon
mukaisesti. (Huuska & Aura 2006.)

...kun meilla oli tama [Hameenlinnan Jalkapalloseujarestama]
futisiltapaivd ni osa oli etta voi ei, mitdkbhansta tulee, ja sit
niinku ei tullut loppua siitd, etta vitsi ku taai ddivaa. Ja ma olen
ihan satavarma, ettd ne ihmiset, jotka olivat nytkana ni ovat
varmasti ens kerralla mukana. Niin, ettd ne ennékidot karisivat
kun néki mitd se homma on. Ettd ehka lahtivat pitkempain
mukaan, mutta sitten huomasivat, etta on oikeasgk(AinaCom)

Liikunnan alan ammattilaisten jarjestamaan hentdélikuntaan osallistuminen on
tehokas keino ymmartaa liikunnan mydnteisia vaiksi@. Tassa edelld kuvatussa
tapauksessa ennakkoluulot olivat erittain suurettanyhteistoiminnan ja oikeanlaisen
lajivalinnan avulla tavallisesta poikkeavasta jal&boiltapaivasta saatiin erittain
myonteisia ja yhteisollisyytta kehittavia kokemukdvainittakoon, etta kysyessani
haastateltavilta kielteisia yksilollisia vaikutuadie eivat kyenneet mainitsemaan

ainuttakaan.

Suurin yksittainen liikunta- ja hyvinvointipalvetlen haaste on aktivoida liikuntaa
vieroksuvia ja passiivisia muuttamaan asenteitadatjumuksiaan. Lyhyella aikavalilla

henkilostdliikunnan tavoite voi olla pelkastaaned@mmat ja jaksavammat tyontekijat.
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Pitkan aikavalin tavoite, kuten elamantapamuutokskaansaaminen, on lopulta
yksilon omalla vastuulla. (Huuska & Aura 2006.) Hfadeltavat nakivat passiivisten

aktivoinnin olevan erityisen haasteellista.

Ongelma on ollut juuri saada ndma passiiviset likiaan, ollaan
tasta keskusteltu monta kertaa ja siella on tietemkonennakdista
syyta. -- Tuppaa niin olemaan, ettd 15-20 % hekkilihasta on
erittdin  aktiivisia ja hyodyntavat tata ja liikkkuumuutenkin
saanndllisesti. Ja semmoinen 30 % on satunnaissit jsiella on ne
20-30 % TOSI passiivisia. Niiden saaminen liikikeeetin tosi

vaikeaa.(Pisla)

My6s AinaComin edustaja on samoilla linjoill&80 % (henkilostosta) kayttaa palveluja
saannollisesti Pislan edustaja mainitsee kolme erityyppistamgi, jotka h&n jaottelee
likunta- ja hyvinvointipalveluiden kayton mukaaréata kolmen ryhman jaottelua
voitaisiin kutsua liikkennevalomalliksi, jossa pagset edustavat punaista valoa,
likuntaa vieroksuvat keltaista valoa ja aktiivisetrpeeksi terveytensa edistamiseksi
likkuvat vihreda valoa. Kirjallisuudessa samanfywgé jakoa kolmeen ryhméaan
likuntahalukkuuden ja -aktiivisuuden mukaan kagteésimerkiksi Vuori (2000, 39).
Liiketaloudellisesti suurin osa tyonantajille tuista tyohyvinvointiin liittyvista
kustannuksista tulee alimmalta kolmannekselta, genavalon ryhmélta. Haaste on
saada juuri tama ryhma mukaan palveluiden kaytgeniga sitd kautta omaehtoiseen

liikunnan harrastamiseen.

Liikunnallisesti aktiivisia, vihrean valon ryhmégi, tule mydskaan unohtaa. AinaComin
edustaja kertoo tasta ryhmastgtéilla on tietty ryhma liilkunnallisesti aktiivisia he
my0s osallistuvat aina, vaikka heilla olisi kuingaljon juttuja siell& kotona Pislan
edustaja pohtii myds aktiivisten liikkujien roolgdpaikan liikunta- ja
hyvinvointipalveluissa: "-aktiiviset liikkuisivat ilman yrityksen tarjoamiatiuja
muutenkin, ainakin ehkaTama ei saisi kuitenkaan tarkoittaa sita, dtdan

tarpeitaan huomioitasi palvelutarjontaa suunniési$a ja toteutettaessa (Telama &
Polvi 2005). Liikunnallisesti aktiivisille ihmisi#l tydyhteison tukema lilkkunta on usein
merkityksellisté sosiaalisesti. Henkilostéliikurta heille ennen kaikkea sosiaalisten

kontaktien yllapitoa ja luomista, yhteisollisyydemteen ja me-hengen edistamista seka
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"pelikaverin” lI0ytamista. (Huuska & Jokela 2006i)kunta- ja hyvinvointipalveluiden

haasteiden yhteenveto ilmenee kuviosta 12.

Palveluiden monipuolisuus ja yksil6llisyys

Liikunta- ja

S L hyvinvointi- Sopivien
Henkiloston aktivointi palveluiden palveluntarjoajien
haasteet hankinta

KUVIO 12. Liikunta- ja hyvinvointipalveluiden haasit

5.5 Kolmas sektori palveluntarjoajana

Tutkimukseni yhtena mielenkiintoisena osana pidikittavien mielipiteita
palveluntarjoajan merkityksesta. Kolmannen sektgnjestot, kuten urheiluseurat, ovat
kehittaneet toimintaansa pitkalti palvelutuotansanontaan ja lahestyvét yksityisen
sektorin liiketoimintamalleja (Kosonen & Tiikkaj®@8, 12; Ruusuvirta & Saukkonen
2009, 10-11.) Molemmilla haastatteluun osallistulaegityksella oli myonteisia
kokemuksia my6s kolmannen sektorin palveluntargrayinteistydsta. Tosin
perinteinen urheilusponsorointi alkaa vaistaméatda uusia toimintamalleja ja niin
sanottu vastikkeeton, yksisuuntainen rahallinerilubeurojen tukeminen muuttuu
vaistamatta kohti vastikkeellisempaa, kaksisuutdaibteistoimintaa. AinaComin
edustaja kertoo heidan sponsorointi-ideologiasteéand taloudellisesti tiukkoina
aikoina: "Alaan sitten vahan priorisoitu ja sit katottu, ettdista se hyo6ty sitten
vastaavasti meille dnSeuraavassa han kertoo laajemmin valtakunnatlise

poikkeuksen hyvin toimivasta yhteistyostd HameerdmJalkapalloseuran kanssa.

Heidan [Hameenlinna Jalkapalloseuran] toimintaa azh tuettu
rahallisesti ja ndin, ja sitéa kautta ollaan sittéehty sopimus, jossa
he tuottavat sitten vastapalveluna juurikin taltaigyéhyvinvointiin
littyvaa palvelua. Sit meilla on ollut sellaisiguavotteluja, etta mita



84

se vois olla, mitd meille vois jarjestdaa ja he owatten siella
ammattilaiset keskenddn miettineet kun he tietdwénnilleen mitka
meidan yrityksen tarpeet ovat ja millaista henkiliitaa meilla on

ja muuta. Etta hyvin vaivatta sieltéa on tullut hkaa tekemista.

Rivien valista on luettavissa myds seurayhteistyosiusevia ongelmiaNain ollaan
tehty my6s muittenkin seurojen kanssa, mutta téggpga, ettd HIJS on esimerkillinen
seura siing, eli he pitavat juuri sen mita sopimagsa lukee ja he lahestyvat aina meita
ja sanovat, ettd nyt ois taas aika liikkua, ett@&@mikeksitadh On selvaa, etta
ammattimaisuudessa ja palveluiden laatutekijoisséroa elantonsa palveluiden
onnistumisella saavan ja enemmankin harrastusttamintehtavien seuratéiden

kannalta.

Kaksisuuntaisia yhteistoimintamalleja on havaitsaa myds Pislan ja Pihtiputaalla

naisten SM-sarjan lentopalloa pelaavan Pislaplghiristyossa.

Yritys on sponsoroinut tuota Pislaplokia -- sponsopimukseen on
sisallytetty, ettd henkilbkunta pa&see otteluihMeilla on ollu
semmoinen otteluisannyys pari kertaa vuodessa,sedti on ollut
asiakkaita, tyontekijoita ja sidosryhmida enemmankmaupungin
johtoa ja nditéa on otettu mukaan. -- Sit heiltéa ollut valmentaja

luennoimassa ja joskus pelaajatkin mukana esimekki

Kommentista ilmenee, etta kyseinen yhteistyd PigdPislaplokin valilla on pitkalle
kehitettyd ja vuorovaikutteista. Henkilokunnan @isalminen ottelutapahtumiin,
sidosryhmien huomioiminen seuran tapahtumien kaats@uran toimijoiden osaamisen
hyodyntaminen henkildston hyvinvoinnin edistamigesgat asioita, joilla saadaan

konkreettista vastinetta yrityksesta seuraan tapalie taloudelliselle tukemiselle.

AinaComin edustaja kertoo tulevaisuuden liikungahyvinvointipalveluntuottajastaan:
"Kyl se on ihan ehdottomasti ndma yksityiset yrayksis nama kuntosalit, uimahallit
ja yksityiset kuntosaliketjut -- Sanotaan, etta é@dhyvin harvinainen tilaisuus, etta
tammoinen yhteistybkumppani kuin HJS tassa pitédtdomeidan hyvinvoinnista”

Samantyyppisen vastauksen antoi myo6s Pislan edu¥djaasiallisesti yksityinen
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sektorf. Kumpikaan yritys ei suoranaisesti poissulkeraurayhteistyota, mutta
painottivat niiden tuottamien palveluiden laatup@ikd. Yritykset nahtiin helpommiksi,
vaivattomammiksi ja laadukkaampia palveluita twaksi palveluntarjoajiksi.
Molemmat haastateltavani olivat sitd mielta, ett@hn nakokulmastaan laatu ja

saatavuus ovat tassa tapauksessa tarkedmpia ksinamaen hinta.

5.6 Liikunta- ja hyvinvointipalveluiden kehitysidea

Tulosteni mukaan yhdessa tehtava ja kokemuksellikemta ndhdéaéan tarkeana
tekijana tulevaisuuden liikunta- ja hyvinvointipaluissa. AinaComin edustaja
mainitsee tulevaisuuden palveluiden kehitysided#hian olen kovasti ajanu ja
ehotellut, etta tydajalle liikuntaa! -- niinku patoehet ja poliisit saavat tytajalla
kayttaa liikkuntaan tydaikaébiis jotain sellaista, joka olisi tavallaan erildgsja nostaisi
meidan yrityksen jollain tavalla muista, erottuisilain tapaa.” Han viittaa esimerkiksi
palomiesten tydsopimukseen, jossa jokaiseen ty@amoon siséllytetty mahdollisuus
harrastaa liikkuntaa ja tata kautta edistaa toirkykgd seka tyohyvinvointia. Tassa
mittakaavassa ehdotus ei ole taysin realistinetamd@man ajatuksen voisi suhteuttaa
esimerkiksi viikkotasolle. Valtion organisaatioisgaten puolustusvoimissa, oman
kunnon ja tyokyvyn kehittamiseen on varattu viikain kaksi tuntia. Tata

toimintamallia voisi mielestéani soveltaa myos yisiten yritysten kayttéon.

Julkisuudessa on esitetty ajatuksia, etta tulevaisssa tyokyvyn ja tyéhyvinvoinnin
vastuu siirtyy yha enemman yritysten vastuullel@idlyrityksella, joka selvasti pitaa
huolta henkildstonsa hyvinvoinnista on tietynlairk@pailuetu rekrytointimarkkinoilla,
jossa tavoitellaan halutuimpia, osaavimpia tyontaé. Kirjallisuudesta loytyy tukea
AinaComin edustajan kehitysidealle, silla muun nsaasarkkaisen (2002, 24) ja
Viitalan (2007b) mielesta henkildston hyvinvoinaistuolehtiminen tulee olemaan
tulevaisuudessa entista tarkeampaa ja se vaikuiakittavalla tavalla myos yrityksen

yrityskuvaan.

Pislan edustaja nosti esille tydntekijoiden fyysigennon ja palkkauksen valisen
suhteen: Ollaan kylla keskusteltu siita, etta [kunto, akisivus] vaikuttaisi esimerkiksi
palkkaukseen tai bonusjuttuun. Niinku joku yrittéf@tuonut padkaupunkiseudulla

esille’. Julkisuudessa on esitetty samankaltaisia ide&itas poliitikko on esittanyt niin
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sanottua laskiveroa, jossa terveyden kannaltallseta ylipainon ja epaterveellisten
elintapojen vaikutus nakyisi korotetussa hyvinvimietossa. Toisin pain ilmaistuna
hyvakuntoiset ja taten yhteiskunnalle halvemmakiemat tyontekijat saisivat
verohelpotuksia. Tama ehdotus on aariesimerkkitangiteiskunnallisesti tAméan
vuoden alussa otettiin eradnlainen askel kohtidéténtaa. Verottaja nosti liikkunta- ja
hyvinvointipalveluiden verovahennyskelpoista osaatikaisemmasta 200 eurosta per
henkilé per vuosi 400 euroon (tuloverolaki 69 8d&n prosentin korotus
verohelpotukseen on suhteellisesti todella suunigao yhteiskunnallinen teko

terveyttd edistavan liikunnan edistamiseksi tyogdtissa.

Haastattelujen lopuksi kysyin yritysten edustajittdlaanko heidén yrityksissa
tulevaisuudessa jarjestamaan liikkunta- ja hyvintipaiveluja. Mielenkiintoista kylla,
molemmat yrityksien edustajat vastasivat tasmal&senoilla sanoilla: Kyll&,
ehdottomasti jarjestetadnKuviossa 13 on yhteenveto yritysten edustajien

kehitysideoista.

Fyysisen kunnon tai palveluihin osallistumisakB8uden
vaikutus palkkaukseen tai bonuksiin

Liikunta- ja
hyvinvointi-
palveluiden
kehitysideat

Palveluiden roolin
korostaminen
osana markkinoilta
erottautumista

Tyoajalle liikuntaa

KUVIO 13. Liikunta- ja hyvinvointipalveluiden kelyisideat
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6 POHDINTA

Tutkimukseni tarkoituksena oli selvittdd, millaingkunta- ja hyvinvointipalvelun
tulisi olla asiakasyritysten nakokulmasta ja mikn merkitys nailla palveluilla on

yrityksen toiminnalle ja henkildstélle.

Tulosten yhteenvetdutkimukseen osallistuneet yritykset tavoittelilisdunta- ja
hyvinvointipalveluiden tarjoamisella henkilostongéista tydhyvinvointia, tydssa
jaksamista ja tyovireen kehittdmista seka taloiglalsédéastoja. Tydhyvinvoinnin
tavoittelemiseen kuului myos henkiléston myonteiseelen yllapitaminen ja
piristavien, uusien elamyksien tuottaminen. Tugiitssa yrityksissa oli huomattu, etta
liikunta auttaa henkiloston fyysiseen ja psyykkisggksamiseen. Taloudellisia saastdja
tavoiteltiin yritysten mukaan muun muassa sairaissaoloista ja tyGtapaturmien
vahentymisesta. Liikunta- ja hyvinvointipalvelutvalt tutkittavissa yrityksissa

tavoitteellista toimintaa ja selke& osa yrityksieimintastrategiaa.

Liikunta- ja hyvinvointipalveluiden vaikutukset yykseen ovat hyvin monipuoliset.
Haastatteluissa nousi esiin vahvimmin ilmapiiriryfaeisollisyyden parantuminen.
My6s Auran (2006) vaitoskirja osoittaa, etta liikat@pahtumiin osallistuvat henkilot
kokevat tyopaikan ilmapiirin paremmaksi kuin nekgeivat niihin osallistu. Yhteisten
likuntakokemusten kautta ihmiset tulevat paremtoimeen keskenaén ja se tarjoaa
mahdollisuuden tutustua toisiin tyontekijoihin tgofin ulkopuolella. Palveluiden
avulla saavutettu aiempaa avoimempi kommunikaatpauttaa tydilmapiiria ja
vahentaa klikkiytymisia sek& ongelmatilanteita. Béinkoetaan lisddvan myos
tyontekijoiden monipuolisuutta. Esimerkiksi siirtymen tyopaikan rinnakkaisosastolle
korvaamaan puuttuva tyontekija helpottuu, kun ty@ke ovat ennestaan tuttuja ja
tulevat toimeen keskenaan. Olettaisin myos, etigittteistn esimies-alais-suhteisiin ja

tasa-arvoisuuden parantamiseen tamantyyppisilizepalla on merkitysta.

Tutkimus tuottaa viitteita siitd, etta liikkunta- ljgvinvointipalveluilla pystytaén
sitouttamaan yritysten tyontekijoita yritykseenasean yritykselle taloudellisia

saastoja ja kehittaméaan myonteista yrityskuvaastdéeltavien mielesta palvelut
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vaikuttavat tyontekijdiden pysymiseen tyopaikojlane voivat olla ratkaiseva tekija
esimerkiksi uuden tyopaikan valinnassa. Tata saouistekijaa ei kirjallisuudessa ole
mainittu, joten tama tutkimus tuo henkilékunnasitamisen yhdeksi liikunta- ja
hyvinvointipalveluiden vaikutukseksi. Samankaltaistuja ovat muun muassa autoetu,
tydsuhdeasunto tai lounassetelit. Taloudellisisi&wtuksista haastateltavilla oli selkea
mielipide — palvelut tuottavat hyotyja yrityksi@rsinkin, kun puhutaan
pitkajanteisesta ja saanndllisesta toiminnasta&uhiia- ja hyvinvointipalveluiden
taloudellisista vaikutuksista on olemassa tutkinetisa (esim. Otala ja Ahonen 2005,
30-33) vaikkakaan yhteytta on ollut vaikea tod8taoranaisia laskelmia ei tutkittavissa
yrityksissa ole aiheen suhteen keratty, mutta yifgksen edustaja kertoi
huomanneensa selvéé sairaspoissaolojen laskudupadrekayttoon oton jalkeen.
Mielestani hyvin toteutetut liikkunta- ja hyvinvoipalvelut, joissa paapaino on terveytta
edistavan liikkunnan hyvinvointivaikutuksissa, ommasti taloudellisesti kannattavaa,
jos laskuissa kaytetaan nykyisten tarjolla olepaitveluiden keskihintoja. Palvelut
nahtiin myos tarkedné osana yrityskuvan rakentanmashenkilokunnan huomioimista

seka kehittamista.

Tutkimuksen mukaan lilkkunta- ja hyvinvointipalvedein onnistumisen edellytyksind
ovat hyvin organisoitu ja resursoitu ohjausryhn@mmollinen ja likunnan roolia
esiintuova sisainen viestinta, palveluihin osaliisisen helppous ja saatavuus
valittomasti tydajan loppumisen yhteydessa. Ohphusissa tulisi olla useita eri
henkilostoryhman edustajia sekd mahdollisesti fitkan ja terveyteen erikoistunut alan
ammattilainen (Aura 2007b). Ohjausryhmét koordiabja suunnittelevat
palvelutarjonnan seka mahdollisesti osallistuvab snyalveluntarjoajien hankintaan.
Palvelut voivat olla myos osittain taman ohjausr@nnésenten suorittamia, mutta paras
tulos saadaan liikunta-alan ammattilaisten mukdoa kautta. Tutkittavissa yrityksissa
ryhmat toimivat vapaasti, vaikkakin yrityksen jolmdasettamissa puitteissa. Siséisen
viestinnan tehtava oli vahintaan tiedottaa, mipgakduu ja missa. Parhaimmillaan
viestinta tuo yrityksen tukeman liikkunnan rooliniesnyonteisessa valossa,
syyllistamatta kuitenkaan ketaan liikkumisestaijktimattomuudesta. Mielestéani
likuntapalveluiden helppo lahestyttavyys ja "tyttdmattomyys” ovat viestinnassa

asioita, joihin tulisi kiinnittaa erityista huomant
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Myds esimiesten rooli esimerkin nayttgjina, motjvia ja tehokkaan viestinnéan
mahdollistajina on keskeista. Haastatelluissa ksigsa on myds huomattu, etta
tyontekijat saadaan paremmin sitoutettua palvetuldg/ttamiseen maksamalla puolet
heidén osallistumiskustannuksistaan — toinen gaalsiis tyontekijan itsensa
maksettavaksi. Yritykset kustantavat kuitenkin paliden tilavuokrat ja vélineet
kokonaisuudessaan. Tarke&a onnistumisen edellytysyas palveluiden helppo
saatavuus. Vaivaton liikkuminen liikuntapaikallegalveluiden saatavuus heti tydajan
loppumisen jalkeen olivat haastateltujen yritystkeimmat kaytannon tason huomiot:
nama tekijat mahdollistavat liikunta- ja hyvinvaplveluiden aktiivisen kayton. Olisi
mielenkiintoista tutkia, kuinka palveluiden kayttiuuttuisi, jos yritys maksaisi toisaalta
kaikki palveluihin liittyvat kulut ja toisaalta tgaisi vain palvelut, mutta kulut jaisivat

tyontekijoiden maksettavaksi.

Suurimpia liikunta- ja hyvinvointipalveluiden haasa yrityksissa ovat sopivien
palveluntarjoajien hankinta, palveluiden monipualis ja henkiléston aktivointi
palveluihin osallistumiseen. Palveluntarjoajien kianassa keskeinen ongelma on
|6ytaa tarpeeksi kokonaisvaltaisia ja monipuolséveluja tarjoava taho, niin sanottu
one-stop-shop. Pirstaleisten palveluiden hankkiemsai palveluntuottajilta kuluu
aikaa ja resursseja. Nama resurssit on mahddtiistiiaa hyodyksi paremmin etsimalla
sellaisia palveluntarjoaja, joka pystyy tarjoamésajan kirjon kokonaisvaltaisia
palveluita ja ottamaan taten paremmin huomiooryksien tarpeet. TAmantyyppisten
palveluntarjoajien osuus on hienoisessa nousussaljaaus nayttaisi olevan juuri
kokonaisvaltaisempien palveluiden tarjoamiseeninrmsmivien "likunta- ja
hyvinvointipalvelusupermarkettien” saavuttamisegytyty mielestani tehda

valtakunnallisia muutoksia palveluntarjoajien j&tggy/tyneisyyden suhteen.

On siis haasteellista saada palveluiden sisaltpeaksi monipuolisiksi. Useiden pk-
yritysten ikdjakauma on suuri ja tyontekijoidenvezt palveluiden suhteen ovat
vaihtelevat. Jokaiselle tulisi tarjota jotain, nautesurssit ovat rajalliset ja kultaisen
keskitien 16ytdminen on vaikeaa. Henkiloston aktmissa ndhdaan ongelmalliseksi
sellaiset tyontekijat, jotka kayttavat palvelujaésganndllisesti ja jotka eivat kayta niita
lainkaan. Naita tyontekijoitéa on taman tutkimuksenkaan noin kaksi kolmasosaa
henkilostdsta. Suurin yksittainen haaste yrityksisskin aktivoida liikuntaa

vieroksuvia ja passiivisia tyontekijoita muuttamaesenteitaan ja tottumuksiaan.
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Saanndllisia palveluiden kayttgjia yrityksissa o8 soin kolmasosa, jotka tutkimusten
mukaan liikkuisivat oletettavasti tarpeeksi ilmgiriantajien tarjoamia palveluitakin.
Tosin heidan tapauksessaan tytyhteison tukemantakon merkityksellista
sosiaalisesti, silla palveluihin osallistumisenegdessa he nakevét tyotovereitaan
tydroolien ulkopuolella, tutustuvat uusiin ihmisseka jakavat yhteisia lilkkunnallisia
kokemuksia, jotka ovat omiaan kehittdmaan heid&raabsta verkostoaan ja samalla

tyopaikan yhteisollisyytta seka ilmapiiria.

Tulevaisuuden liikunta- ja hyvinvointipalveluideetkttamisehdotukseksi yritysten
edustajat ehdottivat palveluiden liittdAmista tydlajgoka erottaisi yrityksen edukseen
muista tydnantajista ja tarjoaisi paremman mahslaliden keskittya liikunnallisesti
passiivisten huomioimiseen. Tdma voitaisiin nahgéstyontekijoiden rekrytoinnin
lisdtukena ja myodnteisen yrityskuvan kehittdjanénkilosto arvostaa tyonantajan
panostusta tyohyvinvointiin, koska se on ilmauskiléatdn ja sen tytpanoksen
arvostamisesta. Yritysten edustajat mainitsivavaisuuden kehittamisehdotuksena
my0s tyontekijoiden fyysisen kunnon ja palkkauksalisen suhteen — he pohdiskelivat
mahdollisuuksia, joissa esimerkiksi kunto tai asalimisaktiivisuus liikunta- ja
hyvinvointipalveluihin vaikuttaisi palkkaukseen tisi peruste tyontekijoille jaettaville
bonuksille. Myds Marcus ja Forsyth (2009, 136-18vat pohtineet erilaisia
kannustimia liikuntaohjelmiin osallistumiseen. Hiadmielestaan esimerkiksi
IImaiskokeilujaksot kuntokeskuksissa, osallistursiaekertovat materiaalit kuten t-
paidat ja julkiset huomioimiset osallistumisestétaat ihmisia rakentamaan

terveempia elamantapoja.

Tutkimuksen yhtena osana oli syventya tutkitta\asiakasyritysten mietteisiin
palveluntarjoajan merkityksesta: nakevatkod he eykgityisten liilkunta-alan yritysten

ja kolmannen sektorin palveluntuottajien valillfolfannen sektorin jarjestot ovat
kehittaneet toimintaansa palvelutuotannon suurjgaronet niista ovat lahestyneet
yleisia liiketoimintamalleja (Kosonen ja Tiikkaj®@@8, 12). On selvaa, etta
ammattimaisuudessa ja palveluiden laatutekijoisséroa elannokseen palveluita
tuottavien henkildiden ja harrastustoimintana rse@roille tekevien valilla. Toki
Suomessa on aktiivisesti kehitetty myos seuratoia@n osaamista ja siten aikaansaatu

kokopaivaisia tydpaikkoja urheiluseurojen toiminrahittamiseksi.
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Tutkittavilla yrityksilla on myonteisid kokemuksja vahvaa yhteistyota paikallisten
urheiluseurojen kanssa. Yhteisty6ta on kehitettynpeisen yhdensuuntaisen rahallisen
tukemisen mallista kohti uudentyyppista kaksisuistaa vastikkeellista
yhteistoiminnan mallia. Tall6in seurat tarjoavatyksille taloudellisen tukemisen
vastineeksi muun muassa liikunnallista iltapaivaiaotaa seka henkildston
hyvinvointiin liittyvia luentoja ja harjoitteita. t€nkin nykyisina taloudellisesti tiukkoina
aikoina yritykset priorisoivat seurayhteistyokuvaan ja miettivat, mista

yhteistydmallista he saavat parhaiten konkreettigitinetta.

Kolmannella sektorilla on edessaan paljon haasieita suurin lienee juuri tarve
siirtya kohti ammattimaisempaa palveluntarjontattajtaloudelliset
toimintamahdollisuudet pystyttéisiin tulevaisuudetakaamaan. Taméan tutkimuksen
perusteella asiakasyritykset ndkevat yksityisemosekyritykset helpommiksi,
vaivattomammiksi ja laatutekijoiltaan varmemmikaiyeluntarjoajiksi. Perinteinen,
yksisuuntainen ja usein lahes vastikkeeton tukem{asimerkiksi urheilusponsorointi)
on katoamassa, mika aiheuttaa paineita kolmanreargetoimintaan. Seurat ja
jarjestot alkavat olla yhd enemman riippuvaisiaityiisten jasentensa
osaamispaaomasta, eli heidan kyvyistaan, taidoigéamotivaatiostaan tehda tyota
harrastustoimintansa jatkumisen eteen usein onatkdkatdidensa liséksi. Harvalla
jarjestoaktiivilla on osaamista esimerkiksi liikanja hyvinvointipalveluiden

ammattimaisesta myynnista seka markkinoinnista sitietun ja kédytannon tasolla.

Tulevaisuudessa haluaisin ndhda enemman yhteidtgtitéannen sektorin toimijoiden
ja yksityisten liikunta- ja hyvinvointialan yritysh valilla. Nykyisin nama tahot toimivat
eristyksissa toisistaan ja ovat keskendén jopaikiipassa asemassa. Tilanteessa on
kuitenkin myos hedelmallisia yhteistydmahdollisuak¥ ksityiset liikunta- ja
hyvinvointialan yritykset tarjoavat asiakkaillegrk§ilot, yritykset) ammattimaisia
palveluja ja haluavat tyontekijoikseen asianturdgaiosaavia henkildita. Kolmannen
sektorin toimijoilla on usein valtava ammattitaitetysta yksittaisesta alueesta,
esimerkiksi jalkapalloseuroilla pallopeleista jamyan toiminnasta seka hiihtoseuralla
kestavyyslajeista ja fyysisen kunnon parantamis@gida voisi hyodyntaa lahes

sellaisenaan esimerkiksi asiakasyritysten tyohymimwin kehittamiseen.
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Ehdotankin, etta seurat voisivat toimia yksityisyetysten palvelujen toteuttajina,
jolloin paasisimme niin sanottuun win-win -tilanseen: kolmannen sektorin toimijat
voisivat hyodyntaa osaamistaan esimerkiksi taldigti@ltukea vastaan ja yritykset
saisivat luotettavia ja osaavia alihankkijoita. &iktyo tulisi rakentaa kestavalle
pohjalle, jolloin todellinen synergiahyoty nakyapittujen ja selkeytyneiden
toimintamallien kehittymisen kautta molemmilla tédlao Asiaa voi miettia myos
kansallisessa mittakaavassa. Suomesta puuttuujediaoyoisi koordinoida
valtakunnallisesti erilaisia kolmannen sektorinrijoita ja taten liittdd naméa
kansalliseen verkostoon, jota hallinnoisi yksityingitys tai vaikkapa osuuskunta.
Esimerkiksi yrityksille suunnattu sdannoéllinen hywointipalvelu, joka on hyvin
tuotteistettu, liiketaloudellisesti kannattavaqgartivaksi todistettu, pystyttaisiin
toteuttamaan osin myos kolmannen sektorin toimgoilautta. Taten myos seurat
saisivat taloudellisia vastikkeita oman osaamisérygayntamisesta sekd samalla
myOnteista julkisuutta ja nakyvyytta paikallistemtysten parissa. Samoin palvelun
ostaneet yritykset tukisivat oletettavasti miel@idoman kylan tyttoja ja poikia” ja
samalla paasisivat hydtymaan ammattimaisesti tetigista liikunta- ja
hyvinvointipalveluista. Taman tapainen yhteistyi$itgatkuvuutta ja saannollisyytta,

jota varsinkin kolmas sektori tulevaisuudessa taeé.

Kokonaisuudessaan tyokyvyn edistamiselle ollaardyxauhtia luomassa poliittiset ja
tyomarkkinapoliittiset edellytykset, mutta menetétrja toimintatavat ovat viela
kehittelyn ja kokeilun kohteena. Taman tutkimuksarkaan ennen kaikkea yhdessa
tehtava ja kokemuksellinen liikunta ndhdaan tarke@kijana tulevaisuuden liikunta- ja

hyvinvointipalveluissa.

Tutkimuksen onnistuminenutkimus onnistui kokonaisuudessaan hyvin - |gaja
perusteellinen kirjallisuuskatsaus tarjosi loistalé@&htokohdan syventaa tietdAmystani
likunta- ja hyvinvointipalveluiden keskeisistd amisuuksista ja vaikutuksista
asiakasyritysten nakokulmasta. Kirjallisuuskatsaska ongelmia tuottivat usean eri
tieteellisen nakodkulman yhdistdminen ja selvaneghisen |ahdeaineiston puuttuminen
(verrattuna esimerkiksi motivaatiotutkimukseenjtyisen ylpeé olen uuden
henkilostdliikuntapalvelu-termin luomisesta ja sed@arittelemisesta seka erinomaisesti
sujuneista haastatteluista, joissa vallitsi turmah ja avoin ilmapiiri. Turtiaisen (2001,

173) mukaan haastateltavan ja haastattelijan tewveutoimeen keskené&én, jotta
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haastattelusta saadaan mahdollisimman paljon ndiir mielestani tapahtuikin. Myos
hyvin suoritetut haastattelujen esitestauksetjttatken yritysten edustajien vastausten
tarkastuttaminen heilld itselléaén ja selkeat tutisinvat varmistivat osaltaan

tutkimuksen onnistumista.

Saman ilmion tarkastelua useasta eri ndkokulmagsataan triangulaatioksi
(Metsamuuronen 2005, 245). Tutkimuksessani aingiatmenetelméatriangulaatio
toteutui kyselylomake- ja haastatteluaineistoigda gutkimusotteessa, joka on
laadullisessa tutkimuksessa selkea vahvuustekijgtaMutkimuksen vahvuuksia olivat
perusteellinen aihealueeseen tutustuminen sek&aativ suoriutua tutkimuksesta
hyvin. Haastatteluihin valitut yritykset olivat y&kvaihtoehtojani, joten heidan mukaan
saaminen oli tietynlainen vahvuustekija. Lisakskitmuksen liittdminen kaytantdon oli
tekijd, joka lisési osaltaan laatua ja sovellettatai— pystyn yhdistamaan tutkimuksen
tietoja lahes suoraan oman yritykseni ja sen tarjea palveluiden kehittAmiseen.

Tutkimuksen heikkoutena voidaan pitaa laadulliseastatteluaineiston ohuutta, silla
haastateltavana oli vain kaksi yritysta. Toki ykggt edustavat niin sanottuja
asiantuntijanaytteitd ja ne valikoituivat maar&@hgutkimusosion yhdeksastatoista
yrityksesta, mutta mielestani muutama haastatelgatys lisaa olisi vahvistanut
luotettavuutta. Laadullisessa tutkimuksessa tutkjatse valita ne ihmiset, joilla uskoo
olevan kokemuksia tai tietoa tutkimuksen kohtedeaasta aiheesta (Tuomi &
Sarajarvi 2006, 73) — laadullinen tutkimus ei pysi yleistettavyyteen (Alasuutari
2001, 51). Kuitenkin tutkimuksen edetesséd huomaisieiston kyllaantymista el
saturaatiota (Eskola & Suoranta 1999, 62). ToingkKous on se, ettd vastaavanlaisia
tutkimuksia ei ole tehty, jolloin suoraa vertailinp@a ja rinnastettavuutta toisiin
tutkimuksiin ei voi tehd&. Toisaalta mielestaniasmokas asia, etté kykenin pro gradu-

tydsséani viemaan liikunta- ja hyvinvointialan tutkista uuteen suuntaan.

Mielestani yritysten edustajien vastausten eettisyy myos huomioitava asia. He
osallistuivat haastatteluihin omilla nimilla&n, gkuultavasti vaikutti vastauksien
normatiivisuuteen - he saattoivat siis vastataigadsesti suotavasti” eli siten, kuinka
he olettivat, etta olisi hyva vastata eika taten kuin asiat todellisuudessa ovat. Toinen
eettisesti huomioitava seikka on tutkijan oma nikihaastattelun vastauksista, joihin

vaikuttaa muun muassa esiymmarrys ja kyky nahdgéisasomkokonaisuutena. Pattonin
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(2002, 113) mukaan tutkija liikkkuu aineiston ja amalkintansa valilla, jolloin hanen
tulisi pyrkid korjaamaan ja syventamaan ymmarrys&gkd paasemaan irti

minakeskeisestd nakokulmasta.

Tulosten sovellettavuus ja jatkotutkimusehdotuKsgkimuksen tuloksia voidaan
soveltaa sellaisenaan yritykseni liikkunta- ja hya@mtipalveluiden tuotantoon seka
likunta- ja terveystiedon opettajan ammattiini.kidin taman tutkimuksen olevan myoés
valtakunnallisesti alan toimijoille (palveluiderottajat; yritykset ja seurat, paikalliset ja
valtakunnalliset paattajat) lukemisen arvoinenijuutuusarvon ja liikkunta- ja
hyvinvointipalvelukokonaisuuden syvallisen perehigen ansiosta. Tulokset ovat
pitkalle linjassa aikaisempien, sovellettavissaigle tutkimusten kanssa.
Mielenkiintoista olisi syventya selvittamaan esikiksi liikunta- ja
hyvinvointipalveluiden taloudellisten vaikutusteailkaansa pitavyytta ja niiden laatua
seka maaraa. Toinen jatkotutkimuksen arvoinen@satutkia aikuisikaisten
likunnallisesti passiivisten henkil6iden aktivoinrprosesseja ja toimintamalleja (mm.
Prochaskan Stages of change -malli) seka niideeltsonista esimerkiksi

henkilostoliikuntapalveluihin.
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LITTEET

Liite 1. Saatekirje ja suostumislomake

HYVA TUTKIMUKSEEN OSALLISTUJA,

Teemme tutkimusta

LIIKUNTA- JA HYVINVOINTIPALVELUT TYOHYVINVOINNIN
KEHITTAJANA - ASIAKASYRITYSTEN NAKOKULMA

Tassa kirjeessa kutsumme Sinut osallistumaan Jyl&skliopiston liikuntatieteiden
laitoksen pro gradu -tutkimukseen, joka tehdaaeighytossa Kulttuuripoliittisen
tutkimuksen edistamissaéatio Cuporen kanssa.

Mita ja miten tutkitaan?

Liikunta- ja hyvinvointipalvelut ovat erinomaineriko kehittaa tai pitaa ylla
henkiloston tyokykya, tydhyvinvointia ja tuloksslliutta. Yrityksissa henkilostosta
huolta pitAminen korostuu yhd enemman ja tassémulisessa tutkitaan, millaisia
likunta- ja hyvinvointipalveluja tulisi tuottaa gysasiakkaiden nakokulmasta.
Tavoitteena on saada kokonaiskuva yritysten taigg@smotiiveista seka selvittaa,
millainen merkitys nailla palveluilla on yritykseaimintaan ja henkildstoon.

Tutkimukseen siséltyy suostumuslomake, sahkodinselidomake ja kahdenkeskinen
haastattelu.

Tietosuoja

Kaikki kerattava tieto on ehdottoman luottamuksédli Tutkijaa sitoo
vaitiolovelvollisuus. Antamasi vastaukset jdavatoaistaan tutkiamme kayttoon.
Keraamamme tieto kasitellaan tilastollisin menetelnumeerisesti ja haastattelut
kirjataan tekstitiedostoiksi, jonka sisallostawdetesille vastaajan tunnistamisen
mahdollistavia tietoja. Tulokset raportoidaan sitefteivat yksittaisen henkilon tai
yrityksen tiedot ole niista tunnistettavissa. Tatkkseen osallistuminen on
vapaaehtoista tutkittavien antaman kirjallisen swmsiksen perusteella. Pyydamme
suostumustasi oheisella lomakkeella.

Tutkimus kaytannossa

Tutkimus suoritetaan sahkdiselld kyselylomakkeellkahdenkeskisella haastattelulla.
Kysely kestaa noin 10 minuuttia ja haastattelu @inminuuttia.

Toivomme, ettd suhtaudut myodnteisesti tutkimukseemm

Ystavallisin terveisin,
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Marja Kokkonen Aki Soudunsaari
PsT, lehtori LitK, liikuntapedagogiikan opiskelija
Liikuntatieteiden laitos  Liikuntatieteiden laitos

SUOSTUMISLOMAKE TUTKIMUKSEEN OSALLISTUVALLE

Olen saanut riittavasti tietoa pro gradu - tutkimesta, joka koskee Liikunta- ja
hyvinvointipalveluiden tuottamista asiakasyritystéikokulmasta ja haluan osallistua
siihen. Olen tietoinen siit4, ettd osallistumisemivapaaehtoista ja etta voin keskeyttaa
osallistumiseni milloin tahansa ilman, etta se utitkka mitenkaan kohteluuni nyt tai
vastaisuudessa.

Ymmarran, ettd antamani vastauksia kasitellaantetrdan luottamuksellisesti.
Tutkimusaineistoa kasitelladn voimassa olevan &idannon mukaisella tavalla
(henkil6tietolaki 523/1999). Olen saanut tiedomésietta haastatteluni tullaan
nauhoittamaan ja aineistoa tullaan kayttamaanrutksessa. Aineistoa sailytetadan
tutkimuksen ajan huolellisesti ulkopuoliselta stinjaa. Keskustelut kirjataan
tekstitiedostoiksi, jonka siséllosta ei tule esistaajan tunnistamisen mahdollistavia
tietoja. Tulokset raportoidaan siten, etteivat hiénietoni ole niista tunnistettavissa.
Alkuperéinen aineisto varmuuskopioineen tuhotagkiruksen paatyttya.

Osallistun vapaaehtoisesti kyselylomakkein ja hetedtiin toteutettavaan tutkimukseen
ymmartaen, ettei tutkimuksen tekija luovuta heritolidtaisia vastauksiani tai yritykseni
tietoja kenellekaan ulkopuoliselle.

Pvm ja paikka Allekirjoitus Nimen selvennys
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Liite 2. Teemahaastattelun runko

1) Millainen on toimiva liikunta- ja hyvinvointipaklu asiakasyrityksen nékdkulmasta
- Kokemuksia, millaisia palveluja
- Kaytannon toteutus
- Hankinta, tarjoukset, ostaminen
- Kuinka moni osallistuu, hintapolitikka, omavast
- Tybajalla, johtaminen, viestinta, raatalointi
- Millaisia ongelmia?
- Mika vaikutti palvelutuottajan valintaan?
- Yksityinen vai kolmas sektori?
- Halu tukea paikallista/yhteisty6toimintaa
- Imagon kohottaminen
- Taloudellisuus, hinta
- Kiinnostavat "pelaajat”
- Onnistumisen edellytykset
- Suurimmat haasteet, esteet
- Millainen on kokonaisuudessaan tulevaisuudenrtwpintipalvelu?

2) Millainen merkitys liikunta- ja hyvinvointipahella on asiakasyrityksen toimintaan
ja henkiléstbon
- Tavoitteet (esim. elamantavat)
- Millaisia yksilollisia vaikutuksia?
- Tyohyvinvointi, jaksaminen, innovatiivisuus
- Vaikutus liikunnallisesti aktiivisiin/passiivisi
- Negatiivisia?
- Yhteisolliset vaikutukset
- llmapiiri, yrityksen ulkoinen kuva, sitoutumine
- Verkostoituminen, asiakaskontaktit
- Negatiivisia?
- Taloudelliset vaikutukset, kannattavuus, seaant
- Aiotteko tulevaisuudessa hankkia vastaavia paitee

Tunti lilkuntaa tuo kaksi tehokasta (tyd)tuntia voikauteen (Stubb). Mietteita?
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Liite 3. Kyselylomake

Liikunta osana tyohyvinvointia - kartoitus keskisuglaisten yritysten toimenpiteista ja
asenteista. Osallistun vapaaehtoisesti kyselygugstun vastausteni luottamukselliseen
tutkimuskayttoon. Taman osoituksena kirjoitan edonstni yrityksen nimen alla

olevaan tilaan.

Mika on asemasi yrityksessanne?
. Yrittdja, omistaja

. Toimitusjohtaja tms.

. Esimies tms.

. Tyontekija

Mika on yrityksenne henkiléstomaara?
.1-10

. 11-20

. 21-40

. 41-60

. 61-80

.81+

Mika on yrityksenne paatoimiala?

. A Maatalous, metsatalous ja kalatalous

. B Kaivostoiminta ja louhinta

. C Teollisuus

. D Sahko-, kaasu- ja lampoéhuolto, jaahdytysliiketoia

. E Vesihuolto, vieméri- ja jatevesihuolto, jatehoglk muu ymparistdn puhtaanapito
. F Rakentaminen

. G Tukku- ja vahittaiskauppa; moottoriajoneuvojemjaottoripydrien korjaus
. H Kuljetus ja varastointi

. | Majoitus- ja ravitsemistoiminta

. J Informaatio ja viestinta

. K Rahoitus- ja vakuutustoiminta

. L Kiinteistdalan toiminta

. M Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta

. N Hallinto- ja tukipalvelutoiminta

. O Julkinen hallinto ja maanpuolustus; pakollinesigalivakuutus
. P Koulutus

. Q Terveys- ja sosiaalipalvelut

. R Taiteet, viihde ja virkistys

. S Muu palvelutoiminta

. T Kotitalouksien toiminta tydnantajina

. U Kansainvalisten organisaatioiden ja toimielinteiminta

. X Toimiala tuntematon
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Missa maarin yrityksenne tukee henkiléstbnne...
Liikuntaharrastamista 1 = ei lainkaan - 5 erittgatjon
Kulttuuriharrastamista 1 = ei lainkaan - 5 erittfaldjon

Millaista jarjestettya liikkuntaa yrityksessannedalut viimeisen kolmen vuoden aikana?
Voit valita useamman vaihtoehdon. Tarkenna lyhyesstaustasi tyhjaan tilaan.

. Ei jarjestettya liikkuntaa

. Kertaluontoisia liikuntatapahtumia (esim. TYKY- takuntapaivét)

. Saannollista organisoitua liikuntaa (esim. sahdysylkapallovuorot)
. Liikunta- ja hyvinvointitestauksia, kuntotesteja

. Ulkoistettuja liikuntapalveluja liikunta-alan yrigyen kanssa

. Ulkoistettuja liikuntapalveluja liikuntaseurojenrissa

. Yksiloiden liikunnan harrastamisen taloudellistketmista (esim. likuntasetelien tai osanottomaksuje
muodossa)

. En osaa sanoa

Miksi yrityksessénne tuetaan henkiloston liikuntahstusta? Valitse mielestasi tarkein
tekija.

. Eitueta

. Tuottavuus ja taloudellinen tehokkuus

. limapiirin kehittdminen

. Tydkyvyn ja vireen yllapito

. Yleinen terveydentila

. Yhteisollisyyden kehittdminen

. Jokin muu, mika?

. En osaa sanoa

Kuinka paljon rahaa yrityksessanne kaytettiin vieo8A08 henkilbston
iikuntaharrastamista edistaviin toimenpiteisiinr(penkil6)?

_0-100e
. 100-200e
. 200-300e
. 300-400e
. 400e+

Kuinka paljon rahaa yrityksessanne arvioidaan kédgéan vuonna 2010 henkildston
likuntaharrastamista edistaviin toimenpiteisiiemenkil®)?

_0-100e
. 100-200e
. 200-300e
. 300-400e
. 400e+

Mika taho paattaa yrityksessanne henkiloston li&harrastuksen resursseista? Valitse
yksi taho.

. Ylin johto

. Henkiléstéhallinto
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. Joku muu

. TYKY- ryhma tms.

. Liikuntaa harrastavat itse henkilokohtaisesti
. En osaa sanoa

Mink& tahon tulisi jarjestaa yrityksenne liikuntageuita?
. Yrityksemme itse osana henkildstopalveluita

. Yrityksemme itse osana tydterveyspalveluita

. Yksityisten liikuntapalveluyritysten

. Liikuntajarjesttjen ja -seurojen tarjoamalla maksid palveluja

. Jonkin muun tahon, minka?

Missa maarin naet seuraavien asioiden ESTAVAN ksiéynne henkiloston

liikkuntaharrastuksen tukemista tai sen onnistunoteuttamista?
1 = ei lainkaan - 5 = erittain paljon

Yrityksemme henkilost6 ei ole kiinnostunut asiasta

Yrityksessamme ei ole riittavasti henkilostoa hoigean kaytannon jarjestelyja
Yrityksemme henkilosté on tarpeeksi aktiivista ilmerityisia palvelujakin
Yrityksemme ymparistdsta puuttuvat sopivat liikuitg

Yrityksessémme on heikko taloudellinen tilanne

Yrityksemme periaate, etta likunnan tukeminenwaillk tydnantajan tehtéviin

Yrityksemme tukee liikunnan sijasta muunlaista igtkstoimintaa, esim. kulttuuritapahtumia

Onko sinulla kokemusta onnistuneesta liikuntapaista, liikuntatapahtumasta tai
ohjatusta liikuntaharrastustoiminnasta yritykseas&n

. Kylla
L Ei

Mieti tat& onnistunutta liikuntapalvelua, likuné@iahtumaa tai ohjattua
likuntaharrastustoimintaa yrityksessanne. Missé@nnéseuraavat tekijat vaikuttivat sen
onnistuneeseen toteuttamiseen?

1 = ei lainkaan - 5 = erittain paljon

Palvelu tms. kiinnosti yrityksemme henkilost6a

Palvelu tms. vastasi yrityksemme henkildston taipei

Palvelu tms. tarjosi yrityksemme henkil6stélle malliduuden onnistumisen kokemuksiin
Palvelu tms. tarjosi yrityksellemme mahdollisuugtteenkuuluvuuden kehittdmiseen
Palvelun tms. jarjesti ammattitaitoinen taho

Palveluun tms. osallistuminen oli helppoa

Palvelun tms. hankinta oli helppoa
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Palvelu tms. oli kustannuksiltaan edullinen

Palvelu tms. jarjestettiin tydpaikallamme

Palvelu tms. jarjestettiin tydpaikkamme ulkopudell

Palvelu tms. jarjestettiin tydajallamme

Palvelu tms. jarjestettiin tydaikamme ulkopuolella

Palvelu tms. tarjosi yrityksellemme keinon parariaakildstomme tydhyvinvointia

Palvelu tms. tarjosi yrityksemme henkilostolle malliduuden hauskanpitoon ja viihtymiseen
Palvelu tms. oli valttamaton yrityksemme henkil@stgdhyvinvoinnin kannalta

Palvelu tms. nahtiin yrityksemme liiketoiminnan ikéinona

Palvelu tms. kehitti yrityksemme urheilullista intey

Kiitos vastauksistasi! Hyvaa paivanjatkoa!



