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Sosiaalisen median suosio on kasvanut huimasti viime vuosien aikana ja yhd
useammat yksittdiset kdyttdjat ja organisaatiot kdyttdvat sosiaalisen median
palveluita. Tdamad kandidaatintutkielma késittelee sitd, milld tavoilla julkishal-
linnossa kdytetddn sosiaalista mediaa. Tutkimus toteutettiin kirjallisuuskatsa-
uksena. Lisdksi tutkielmassa analysoidaan sosiaalisen median kayttéd kolmessa
Suomen julkishallinnon organisaatiossa. Ndaméd esimerkkiorganisaatiot ovat
eduskunta, sisdasianministerid ja poliisi.

Aikaisempien tutkimusten mukaan useat julkishallinnon organisaatiot kaytta-
vét sosiaalista mediaa informaation jakamiseen, ammatillisten verkostojen luo-
miseen, suhteiden luomiseen sidosryhmien vilille, ndkydkseen paremmin me-
dioissa, viestintddn eri osapuolten kanssa ja uutisten kertomiseen. Tarkeimmak-
si syyksi sosiaalisen median kayttoon julkishallinnossa todetaan, ettd kannattaa
olla sielld missd yleis6 on. Tdssd tutkimuksessa havaittiin, ettd esimerkkiorgani-
saatiot kadyttavat sosiaalista mediaa eniten kdyttdjien houkuttelemiseksi organi-
saation Internet-sivuille, niky&dkseen paremmin medioissa, kansalaisten mieli-
piteiden selvittamiseksi sekd keskustellakseen ja ilmoittaakseen ajankohtaisista
asioista.

Asiasanat: sosiaalinen media (social media), julkishallinto (public sector organi-
zation, government organization), hallinto 2.0 (government 2.0).
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Popularity of social media has been growing during last few years and more
and more users and organizations are using social media services. This Bache-
lor’s Thesis is about how public sector’s organizations use the social media. The
search was realized as literary review. Additionally in the thesis are analyzed
three example organizations of Finnish government and is reviewed how these
organizations use social media. These example organizations are the Parliament,
the Ministry of the Interior and the Police.

Based on earlier studies several government organizations use social media to
share information, to create professional networks, to create relationships be-
tween stakeholders, to be seen better in medium, to communicate internally
and externally and to tell news. The main reason of using social media in gov-
ernment organizations is that you should be where your audience is. In this
study was noticed that example organizations use social media most to allure
users to visit their websites, to be seen better in medium, to find out citizen’s
opinions and to discuss about and to report of current topics.

Keywords: social media, public sector organization, government organization,
government 2.0
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1 JOHDANTO

Yritykset ovat kasvavissa mddrin kdyttdneet sosiaalisen median tyokaluja te-
hokkaampaan markkinointiin ja myyntiin jo useamman vuoden ajan. Nyt sosi-
aalisen median kdytté on levinnyt myos julkishallinnon organisaatioihin, jotka
omaksuvat sosiaalisen median teknologioita jakaakseen tietoa tehokkaammin ja
kertoakseen tadrkeitd asioita kansalaisille arkikielelld. Thmiset keskustelevat sosi-
aalisissa medioissa koko ajan ja vaikuttavat samalla toistensa mielipiteisiin.

Juslén (2009) maddrittelee sosiaalisen median (engl. social media) sisdllon
mukaan. Juslénin (2009) mukaan sosiaalinen media koostuu osallistuvista, kes-
kustelevista ja muuttuvista verkkoyhteisoistd. Yhteisot mahdollistavat kayttaji-
en verkkosisillon tuottamisen, julkaisun, kontrolloinnin, kritisoinnin ja arvoste-
lun. Tdssa tutkielmassa kdytetddn tdtd sosiaalisen median méadritelmaa.

Julkishallinto koostuu Weillin ja Rossin (2004, 185) mukaan valtionhallin-
non organisaatiosta sekd arvoa tuottamattomista (not-for-profit) organisaatiosta,
kuten maanpuolustuksesta ja koulutuksesta. Suomessa julkishallinto koostuu
valtion ylimmistd toimielimistd, valtion hallintojdrjestelmastd, kunnallishallin-
tojdrjestelmadstd, riippumattomasta, tuomioistuinlaitoksesta, muusta itsehallin-
nosta ja vélillisestd valtionhallinnosta (Suomi.fi 2010).

Termi Hallinto 2.0. pyrkii yhdistimédan sosiaalisen median ja julkishallin-
non. Se voidaan mdédritelld ”digitaalisen vallankumouksen muodoksi, joka
muuttaa hallintoa”. Termi hallinto 2.0 tuli esiin, kun Yhdysvaltojen presidentti-
kandidaatti Barack Obama kaytti tehokkaasti hyvikseen Internetid ja sosiaalisia
verkkopalveluita kuten Twitterid ja Facebookia vuoden 2009 presidentinvaa-
leissa. (Mergel, 2010). Sosiaalista mediaa ja muita Web 2.0-teknologioita hyo-
dyntdvan hallinnon termit “eGov”, "Gov 2.0” ja "openGov” ovat levinneet
Obaman vaalikampanjan jdlkeen yhd laajempaan kayttoon. (Smith, 2010) Hal-
linto 2.0:n pohjalla on Web 2.0, joka voidaan kuvata lyhyesti Internetin eri kehi-
tyssuuntia kokoavaksi konseptiksi, jossa kommunikaatio on tdrke&dssd roolissa
(Hintikka, 2007).

Téssd tutkielmassa tarkastellaan milld tavalla julkishallinnon organisaatiot
kayttavat sosiaalista mediaa. Lisdksi tutkielmassa sivutaan hyotyjd, joita jul-
kishallinto voi saavuttaa sosiaalisen median kdyton avulla. Julkishallinnon sosi-
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aalisen median kayttod kdydddan myos lapi kolmen Suomen julkishallinnon
esimerkkiorganisaation avulla. Tutkielman tutkimuskysymys on: miten sosiaa-
lista mediaa voidaan kaytt&d julkishallinnon organisaatiossa?

Tietoa tutkielman kirjallisuuskatsaukseen haettiin tieteellisid ldhteitd in-
formaatioteknologian, viestintdtieteiden ja yhteiskuntatieteiden tietokannoista
Nellin monihaun avulla. Tutkielman ldhteitd haettaessa apuna toimivat infor-
maatioteknologian tietokannoista IEEE Xplore, ACM Portal ja CSA, viestintdtie-
teiden tietokannoista Emerald Journals ja EBSCO seka yhteiskuntatieteiden tie-
tokannoista Web of Science. Lisdksi artikkeleita on haettu Google Scholarista ja
julkisen sektorin tieteellisestd lehdestd, Government Information Guaterly:sta.
Hauissa on kdytetty seuraavia hakusanoja ja niiden yhdistelmid: “social me-
dia”, “communications”, “public sector”, “public sector organization”, “not-for-
profit organization” ja “government”.

Suomen julkishallinnon esimerkkiorganisaatioiden sosiaalisen median
kayttod puolestaan tutkittiin sosiaalisen median palveluiden avulla. Tietoa etsit-
tiin kahdesta sosiaalisen median palvelusta, Twitteristd ja Facebookista, hake-
malla julkishallinnon organisaation nimelld. Lisdksi apuna kéaytettiin organisaa-
tioiden omia Internet-sivuja ja poliisin tapauksessa myos kolmatta sosiaalisen
median sovellusta, Irc-galleriaa. Loydetyt tiedot organisaatioiden sosiaalisen
median kdytostd analysoitiin kdyttden hyviksi Mergelin (2010) jaottelua sosiaa-
lisen median kdyttotavoista eli -strategioista julkishallinnossa.

Tutkielma koostuu viidestd luvusta. Tutkielman luvussa 2 maéaéritelldan
tarkemmin sosiaalisen median késite ja esitellddn sosiaalisen median palveluita.
Luvussa 3 kdydddn lapi aiempaa tutkimusta julkishallinnosta sosiaalisen medi-
an kdyttdjana keskittyen Yhdysvaltojen julkishallinnosta tehtyihin tutkimuksiin.
Luvussa 4 kasitellddn julkishallinnon sosiaalisen median kdyttéd Suomessa
kolmen esimerkkiorganisaation avulla. Luku 5 on yhteenveto, jossa kerrotaan
tutkielman péaadtelmadt ja esitetdan ehdotus jatkotutkimuksen tutkimuskysymyk-
sesta.



2 SOSIAALINEN MEDIA

Sosiaalisen median suosio on kasvanut huimasti Internetin kayttdjien keskuu-
dessa viimeisimman viiden vuoden aikana. Sosiaalisella medialla tarkoitetaan
tietoverkoissa tapahtuvaa yhteisollistd sisdllontuotantoa. Sosiaalisen median
palvelut mahdollistavat taméan sisdllontuotannon. Vuodesta 2005 vuoteen 2009
amerikkalaisten aikuisten Internetin kdytté on kasvanut 67 prosentista 79 pro-
senttiin. 46 prosenttia ndistd Internetin kayttdjista kertoi kdyttavansa myos sosi-
aalisen median palvelua, kuten MySpacea, Facebookia tai Linkedinid (Lux Wi-
gand, 2010). Sosiaalisen median palveluiden kdytostd on tullut jopa valttama-
tontd miljoonille kayttdjille Yhdysvalloissa (Agichtein, Castillo, Donato, Gionis
& Mishne, 2008). Tdssd luvussa esitellddn sosiaalisen median maddritelmid ja
palveluita.

2.1 Sosiaalisen median miiritelmia

Sosiaalisen median madritelmat ldhestyvat kasitettd eri ndkokulmista. Juslénin
(2009) mukaan sosiaalisella medialla tarkoitetaan tietoverkossa toimivaa yhtei-
sollisesti tuotettua ja jaettua mediasisdltod. Juslénin (2009) méaaritelma keskittyy
sosiaalisen median sisdltoon, kun taas Weverin, Mechantin, Veevaeten & Haut-
tekeeten (2007) madritelmd on teknisempi. Heiddn mukaansa sosiaalisen medi-
an voi maédritelld ohjelmistoksi, joka mahdollistaa ihmisten valisen kommuni-
kaation digitaalisen teknologian avulla.

Tdssd tutkielmassa kdytetddn Juslénin (2009) sisdltopohjaista sosiaalisen
median maaritelmdd. Hanen mukaansa sosiaalinen media on osallistuvia, kes-
kustelevia ja muuttuvia verkkoyhteisojd, jotka mahdollistavat kadyttdjien verk-
kosisédllon tuottamisen, julkaisun, kontrolloinnin, kritisoinnin ja arvostelun.
Vaikka sosiaaliselle medialle 16ytyykin useita erilaisia maééaritelmid, kaikissa
niissd tdrkedssd osassa on yhteisollisyys ja informaation jakaminen. Namd sa-
mat ominaisuudet 16ytyvat myos Web 2.0:sta. Web 2.0 voidaan kuvailla Inter-
netin erilaisia kehityssuuntia kokoavaksi konseptiksi. Ndiden kehityssuuntien
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seassa on uusia liiketoimintamalleja, Internet-tekniikoita ja nykypédivan tarkeita
ilmioitd, joihin kuuluu muun muassa kollektiivinen sisédllontuotanto. Web 2.0:n
pddteemat ovat Internetin uudet ansainta- ja toimintamallit, yhteis6llinen kayt-
tdjdsisdltojen ja palveluiden jakaminen sekd www-alustainen ohjelmointi ja oh-
jelmistokehityksen muotisuunnat. (Hintikka, 2007). Sosiaalisen median kehityk-
sen kannalta erityisen tdrked ndistd teemoista on ollut Web 2.0:n tarjoama yhtei-
sollisyys.

Kangas, Toivonen ja Back (2007) pyrkivat ndkokulmassaan yhdistamé&an
Web 2.0:n ja sosiaalisen median. Heiddn mukaansa Web 2.0 on yksi sosiaalisen
median kolmesta ydinkésitteestd ja se tarjoaa teknologisen ympériston sosiaali-
selle medialle yhdessd kayttdjien tuottaman sisdllon kanssa. Muut kaksi ydin-
kéasitettd ovat sisdlto ja yhteiso. Sisdllolld tarkoitetaan kayttdjien tuottamaa ja
jakamaa sisdltod ja yhteisolld kdyttdjien luomaa yhteisod, joka auttaa jasenta-
mé&dn mielenkiintoisen materiaalin 16ytymista.

Koska sosiaalisen medialle tyypillistd on yhteisollisyys, niin sen ominais-
piirteind voidaan pitdd vuorovaikutteisuutta ja kayttdjalahtoisyyttd (Kangas,
Toivonen & Back, 2007). King, Jiexing & Kam (2009) puolestaan maarittelevit
sosiaaliselle tietojenkdsittelylle eli sosiaaliselle medialle kolme ominaispiirretta:
yhdistettdvyys (engl. connectivity), yhteistyd (engl. collaboration) ja yhteiso
(engl. community). Yhdistettavyydelld tarkoitetaan ihmisten vilisid suhteita,
kommunikointia ja informaation siirtotapoja. Yhteisty6 on ihmisten vélistd yh-
teistyotd ja sitd helpottavia ja vaikeuttavia tapoja. Yhteisolld tarkoitetaan ryhmi-
en ja yhteisdjen muodostumista. (King, Jiexing & Kam, 2009)

Sosiaalisen median kayttdjilld on omat motiivinsa luoda sisdltod sosiaali-
seen mediaan. Matikaisen (2009) mukaan sosiaalisen median yhteisollista sisal-
l6ntuotantoa motivoivat seuraavat kolme tekijda: verkkoideologian toteuttami-
nen ja itsensd kehittdminen, itsensd ilmaiseminen sekd sosiaalisuus ja sisdltojen
jakaminen. Verkkoideologian toteuttamisella ja itsensd kehittdmiselld tarkoite-
taan sitd, ettd ihmiset haluavat olla mukana kehittdmaéssa verkkoa ja sen toimin-
taa sekd oppia samalla itse uutta. Itsensd ilmaiseminen puolestaan on itsestdan
ja elamastdan kertomista. Ihmiset haluavat olla tekemisissa toistensa kanssa ja
vaihtaa kuulumisia, mielipiteitd ja kokemuksia seké sisdltod, mistd kolmas sosi-
aalisen median sisédllon tuotannon motiivi, sosiaalisuus ja sisdltdjen jakaminen,
koostuu. (Matikainen, 2009)

2.2 Sosiaalisen median palveluita

Téssd alaluvussa esitellddn sosiaalisen median palveluiden jaottelua sekd muu-
tamia esimerkkejd palveluista. Juslén (2009) jakaa sosiaalisen median palvelut
kolmeen ryhmaéén, joita ovat verkottumispalvelut, sisédllon julkaisupalvelut ja
tiedon luokittelu- ja arvioimispalvelut. Verkottumispalveluissa tarkoituksena
on yhteisdjen muodostuminen ja kanssakdyminen. Julkaisupalveluiden avulla
tarjotaan kaikille mahdollisuus jakaa sisdltod vapaasti. Tiedon luokittelu- ja ar-
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vioimispalveluiden tarkoituksena on tarjota vilineitd tiedon luokitteluun ja jar-
jestdmiseen ja tiedon arviointiin.

Lietsala ja Sirkkunen (2008) puolestaan jakavat sosiaalisen median palve-
lut useampaan ryhmééan kuin Juslén (2009). Heiddn mukaansa ryhmid on yh-
teensd kuusi ja ndamé ovat sisdllontuottaminen ja julkaiseminen, siséllon jaka-
minen, sosiaaliset verkostoitumispalvelut, yhteistuotanto, virtuaalimaailmat ja
liitannéiset, jotka ovat muiden sosiaalisen median palveluiden kautta kaytetta-
vid pelejd. Sosiaalisen median palvelu ei vilttdamattd kuulu vain yhteen ndista
ryhmistd, vaan siind voi olla osia useastakin eri ryhmaéstd. Seuraavaksi esitel-
ladan esimerkkejd sosiaalisen median palveluista Juslénin (2009) ryhmittelyn
mukaisesti.

Twitter on suuren julkisuuden saavuttanut sosiaalisen median verkottu-
mispalvelu. Sitd on alettu kdyttdd myos julkishallinnon organisaatioissa. Twitter
on vuonna 2006 perustettu sosiaalisen verkostoitumisen ja mikrobloggauksen
palvelu, jossa kayttdjdat voivat lahettdd ja lukea viestejd, joita kutsutaan tviiteiksi
(engl. tweet) (Lux Wigand, 2010). Palvelu on useiden muiden sosiaalisen medi-
an sovellusten tapaan ilmainen. Juslénin (2009) mukaan Twitterissd on kahden-
laisia verkostosuhteita: molemminpuolista seurantaa ja toispuolista seurantaa.

LinkedIn on my®6s verkottumispalvelu, joka keskittyy erityisesti uraan ja
tyoeldmddan. Kayttdjd voi perustaa palveluun profiilin, joka on erddnlainen laa-
jennettu ansioluettelo, jossa voi myos esitelld erityistaitojaan kattavasti. Profiilia
voi tdydentdd esimerkiksi tuomalla sisdltod blogista tai julkaisupalveluista sekd
jakamalla tiedostoja. Kayttdjien vélinen sosiaalisen median tunnusomainen ver-
kosto syntyy palvelussa joko kdyttdjan kutsuessa toisen kayttdjan tai ulkopuoli-
sen oman verkostonsa jaseneksi tai kdyttdjan hyvaksyessa kutsun toiselta kayt-
tgjalta. LinkedIn on maksuton, mutta tarjolla on myds laajempi maksullinen
versio. (Juslén 2009; Salmenkivi & Nyman 2008)

Blogger on sisdllonjulkaisupalvelu, johon kayttédjiat voivat luoda omia blo-
gejaan. Blogilla tarkoitetaan verkkosivua tai -sivustoa, joihin blogin yllapitdjat
kirjottavat ndkemyksiddn ja mielipiteitddn eri asioista. Blogit ovat verrattavissa
pdivéakirjoihin, mutta nykyé&dn niitd voidaan kayttdaa paljon monimuotoisemmin
hyvaksi. Usein blogit eivit ole yleisistd asioista kertovia pdivékirjoja, vaan ne
keskittyvit tiettyyn, tarkoin méériteltyyn aiheeseen. Yksi blogien tarkeimmista
piirteistd on se, ettd niitd pddsevdat kommentoimaan myos blogien lukijat.
Kommentointi on padsdantoisesti avointa kaikille ja usein blogien suosiota mi-
tataan niiden saamien kommenttien méaralla. Blogeille ominaista on ajan her-
molla oleminen ja henkilokohtaisuus. Blogeissa voi olla linkkeja toisiin blogei-
hin, miké on erittdin tehokasta markkinoinnin ja viestinndn kannalta. (Juslén
2009; Salmenkivi & Nyman 2008) Ndin ollen Bloggerilla on myos verkottumis-
palvelun ominaisuuksia.

YouTube on videoiden jakamiseen tarkoitettu sisdllonjulkaisupalvelu, joka
on perustettu vuonna 2005, minkd jdlkeen sen suosio on kasvanut huimasti.
NyKkyisin YouTubea tarjotaan 19 eri kielell4 ja palvelusta katsotaan 100 miljoona
videota pdivdssd. YouTubeen voi luoda kayttdjatunnuksen, jonka jdlkeen on
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mahdollista lisétd omia videoita, katsoa ja ladata muiden lisddmid videoita sekéa
kommentoida niitd. (Juslén 2009; Salmenkivi & Nyman 2008)

Facebook on yleisesti kdytetty sosiaalisen median verkottumispalvelu, jos-
sa kdyttdjd voi luoda oman profiilin, kerdtd ystdvid, jotka voivat ldhettdd viesteja
toistensa sivuille, joita kutsutaan “seiniksi”. Lisdksi Facebookissa voi tutustua
toisten profiileihin ja muodostaa ryhmid esimerkiksi kiinnostuksen kohteiden
mukaan. Facebook on todella suosittu monenikdisten keskuudessa ja myos use-
at organisaatiot ovat alkaneet kayttaa sitd. (Ellison, Steinfield & Lampe, 2007)
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3 JULKISHALLINTO SOSIAALISEN MEDIAN
KAYTTAJANA

Sosiaalisen median kaytto julkishallinnossa on ajankohtainen puheenaihe. Eri-
tasoiset julkishallinnon virastot ja laitokset liittyvat Facebookiin. Lisaksi Twitter
ja Youtube -linkit ovat yleistyneet eri virastojen ja laitosten Internet-sivuilla.
(Mergel, 2010). Julkishallinnon organisaatiot voivat kdyttdd sosiaalista mediaa
eri tavoin ja useat julkishallinnon organisaatiot ovat ottaneetkin sosiaalisen me-
dian palveluita kdyttoonsa.

Seuraavaksi késitellddan kirjallisuuskatsauksena aiempiin tieteellisiin tut-
kimuksiin perustuen, kuinka julkishallinto voi kdyttdd hyvidkseen sosiaalista
mediaa ja miten julkishallinto on kdyttdnyt sosiaalista mediaa Yhdysvalloissa.
Késittelyyn valittiin Yhdysvallat, jonka julkishallinnon sosiaalisen median kay-
tostd on tehty eniten tieteellistd tutkimusta.

3.1 Sosiaalisen median mahdollisuudet julkishallinnolle

Serrat (2010) on havainnut katsauksessaan kolme syytd, miksi julkishallinnon
organisaation tulisi kdyttdd sosiaalista mediaa. Ensimmdinen syy on se, ettd jul-
kishallinnon tulisi omaksua samoja uusia teknologioita kuin kansalaisten. Toi-
seksi, sosiaalisen median rooli kasvaa koko ajan ja pian sosiaalisten medioiden
kaytto vaikuttaa sithen, millaisen kuvan julkishallinnon organisaatiot antavat.
Kolmas ja tdrkein syy on se, ettd Web 2.0-teknologiat tarjoavat ennenndkemat-
tomid mahdollisuuksia saavuttaa ldpindkyvampi, osallistuvampi, verkot-
tuneempi, kattavampi, vastuullisempi, reagoivampi ja tehokkaampi julkishal-
linto. Julkishallinnon organisaatioiden tulisikin tavata kansalaisia sielld missa
he ovat, eli yhd useammin verkossa ja sosiaalisessa mediassa. (Serrat, 2010)
Mannermaa (2008) puolestaan kokee kirjassaan Internetin ja sosiaalisen
median vallankdyton vilineend. Thmiset keskustelevat sosiaalisissa medioissa
koko ajan ja vaikuttavat samalla toistensa mielipiteisiin. Julkishallinnon sosiaa-
lisen median kaytto lisdéd myos kansalaisten osallistumista politiikkaan (Mergel,
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2010). Lisdksi kansalaiset keskustelevat ja jakavat mielipiteitddan poliittisista asi-
oista sosiaalisissa medioissa ja siten vaikuttavat toistensa mielipiteisiin (Hilts &
Yu, 2010). Esimerkiksi kansanedustajat voivat kdyttdd sosiaalista mediaa hy-
vidkseen hankkiessaan kannattajia eduskuntavaaleja varten.

Julkishallinnon organisaatiot voivat hyotyd sosiaalisen median kaytosta.
Lux Wigandin (2010) tapaustutkimuksen mukaan viisi tdarkeintd hyotyd, joita
julkishallinnon organisaatiot voivat saavuttaa sosiaalisen median kaytolld ovat:
saavutettavuuden laajentaminen nykyisestd, helpompi suhteiden luominen
kohdeyleis6on ja avainvaikuttajiin kuten toimittajiin ja bloggareihin, epaviralli-
sena ihmisen ddnenéd toiminen, mikd auttaa viestien ymmartamistd, helpomman
virastoissa asiointitavan tarjoaminen yleisolle ja pdivitysten saaminen viraston
toiminnasta.

3.2 Sosiaalisen median kdyttotavat julkishallinnossa

Téssd luvussa esitellddn sosiaalisen median kdyttotavat eli -strategiat julkishal-
linnossa Mergelin (2010) mukaan. Mergel (2010) jakaa havainnointitutkimuk-
sessaan sosiaalisen median kdyttotavat julkishallinnossa kolmeen eri strategi-
aan. Ndma strategiat ovat:

e "Push strategy” eli tyontostrategia
e "Pull strategy” eli vetostrategia
e ”Net-working strategy” eli verkostoitumisstrategia

Tyontostrategian mukaan sosiaalista mediaa kdytetddn jo olemassa olevien vies-
tintdtapojen laajentamiseen. Sosiaalista mediaa kadytetddn siis viestintdkanavana
aiempien viestintdkanavien ohella. (Mergel, 2010). Esimerkiksi organisaatio,
joka on aikaisemmin kayttanyt viestintddan Internet-sivuja, tekee profiilin Face-
bookiin ja kdyttdd tdtd uutta kanavaa viestimiseen.

Vetostrategian tarkoituksena puolestaan on saada sosiaalisessa mediassa
vierailevat kayttdjdat julkishallinnon organisaation nettisivuille. T&lloin tdrked
viesti 10ytyy kotisivuilta ja sosiaalinen media toimii kanavana jonka kautta var-
sinaiseen asiaan pddsee. (Mergel, 2010). Vetostrategiaa kdyttdvd organisaatio
laittaa Facebook-seinélleen linkkejd esimerkiksi Internet-sivuilleen. Myos Twit-
teirissd olevat tviitit voivat siséltdd linkkejd. Tdlloin sosiaalisen median palve-
lussa nédkyy vain esimerkiksi organisaation uutisen otsikko, kun taas varsinai-
nen informaatio 16ytyy Internet-sivuilta.

Verkostoitumisstrategia taas keskittyy suhteiden luomiseen sosiaalisen
median avulla. Sen mukaan sosiaalisen median tyokalut toimivat apuna suh-
teiden luomisessa julkishallinnon organisaation ja muiden organisaatioiden
sekd yksittdisten henkiloiden vililld. Verkostoitumisstrategian mukaan sosiaa-
linen media ei ole pelkéstddn viestien ldhettdmistd varten, vaan sitd hyodynne-
tdadn vuorovaikutuksen aikaansaamiseksi. (Mergel, 2010). T&td strategiaa kayt-
tavd organisaatio esimerkiksi keskustelee kansalaisten kanssa Facebookissa ja
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vastaa heiddan kysymyksiinsd. Lisdksi Facebookia kdyttdva organisaatio voi lisa-
td ystavakseen yhteistyokumppaneitaan ja muita organisaatioita.

Strategiat eivét ole erillisid, vaan organisaatio voi yhdistelld niiden kayttoa
haluamallaan tavalla. Organisaatio voi yhdistdd kaikki kolme strategiaa esi-
merkiksi luomalla tilin Facebookiin, laittamalla seinidlle linkkejd Internet-
sivuilleen ja keskustelemalla kansalaisten kanssa linkkien sisdltamisté aiheista.

3.3 Julkishallinnon sosiaalisen median kaytto Yhdysvalloissa

Teknologian mahdollistama osallistuminen julkishallinnon toimintaan on kas-
vattanut suosiotaan. Kansalaisten sosiaalisen median kdyton kasvaessa myos
julkishallinnon organisaatiot kdyttavat enemmaén sosiaalista mediaa. Useat jul-
kishallinnon organisaatiot ovat ottaneet kayttoon Web 2.0 - teknologioita pal-
vellakseen kansalaisia paremmin ja parantaakseen yhteisty6td heiddn kanssaan.
Nama teknologiat tehostavat kaksisuuntaista kommunikointia hallinnon ja kan-
salaisten vililld sekd helpottavat kansalaisten osallistumista politiikkaan. Kan-
salaisilta kysytddn yhd useammin sosiaalisen median valitykselld mielipiteita ja
ehdotuksia julkisten palveluiden parantamiseen. Kansalaisten on myos helppo
saada tietoja julkishallinnon toiminnasta ja rahankdytostd alueittain. Sekad kan-
salaiset ettd julkishallinnon organisaatiot hyotyvit sosiaalisesta mediasta. (Tsui,
Lee & Yao, 2010)

Sosiaalisen median kdytto Yhdysvaltojen julkishallinnon organisaatioissa
on lisdantynyt huimasti Barack Obaman vuoden 2008 vaalikampanjan jilkeen
(Mergel, 2010). Tutkimuksen mukaan 46 % amerikkalaisista kaytti Internetia ja
sosiaalisia medioita saadakseen tietoa vaalikampanjasta, kun taas 39 % katsoi
uutisia ja 34 % etsi tietoa lehdistd (Blake, 2010). Nama tilastot ja Obaman valinta
presidentiksi kertovat Internetin ja sosiaalisten medioiden tehokkuudesta ja
niiden kadyton hyddyistd ja mahdollisuuksista julkisella sektorilla.

Obaman julkishallinto pyrkii sosiaalisen median kdyton avulla saavutta-
maan paremman ldpindkyvyyden ja parantamaan kansalaisten osallistumista
paatoksentekoon. Valkoinen talo on pitdnyt jopa kokouksia netissd, jolloin hal-
linnon ldapindkyvyys paranee. (Jaeger & Bertot, 2010). My6s Yhdysvaltojen hal-
linnon virastot ja julkiset virkamiehet liittovaltioissa, valtionhallinnossa ja pai-
kallisilla tasoilla ovat ottaneet kadyttoon laajalti Web 2.0 teknologioita (Lux Wi-
gand, 2010). Amerikan liittovaltion virastolla on ainakin yksi jdrjestollinen Fa-
cebook-sivu ja ainakin yksi virallinen Twitter-tili. (Mergel, 2010)

Julkishallinnon virkamiehid kannustetaan yhd enemman kayttaméaan sosi-
aalista mediaa apuna tyossdan (Curtis & al, 2009). Liittovaltion johtajille on teh-
ty kdaytannollinen ohjekirja, mutta sitd kdyttavat myos liittovaltioiden ja valtion
hallinnot. Tdma ohjekirja sisdltdd muun muassa tietoa teknologioista, keskuste-
lua sosiaalisen median hyodyllisyydestd ja esimerkkeja siitd, miten eri hallinnot
voisivat kadyttdad Web 2.0 teknologioita. (Lux Wigand, 2010). Vastaavia ohjeita
on tehty myos Suomessa. Esimerkiksi Aalto (2010) on tehnyt ohjeistuksen sosi-
aalisen median mahdollisuuksista hallinnolle.
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Sosiaalista mediaa pidetddn myos hyvdnd tapana yhdistdd ihmisid. Jul-
kishallinnon organisaatiot Yhdysvalloissa ovat alkaneet kdyttdd hyvikseen tata
ominaisuutta. Smithin (2010) haastatteluihin perustuvan tutkimuksen mukaan
66 % Yhdysvaltojen julkishallinnon virastoista kadyttdd jotakin sosiaalista medi-
aa: blogeista ja wikeistd Facebookiin ja Twitteriin. Organisaatioilla on myos
yleensd jokin maéadritelty tavoite, johon he sosiaalista mediaa kayttaviat. Esimer-
kiksi Yhdysvaltojen keskustiedustelupalvelu CIA kayttaa Facebookia houkutel-
lakseen opiskelijoita hakemaan harjoittelupaikkoja ja toitd CIA:sta. (Smith, 2010)

Web 2.0 - teknologioita ja sosiaalisia medioita kdytetddn yhd enemman,
silld ne mahdollistavat tehokkaamman vuorovaikutuksen poliitikkojen ja kan-
salaisten valilld sekd kansalaisten keskuudessa. Sosiaalisen median avulla polii-
tikot voivat luoda yhd halvemmin ja helpommin tehokkaita kampanjoita, jotka
saavuttavat suuremman yleison. Lisdksi kansalaiset uskaltavat ottaa yhteytta
poliitikkoihin entistd helpommin sosiaalisen median avulla. Sosiaalisen median
avulla julkishallinnon virastot pystyvit saavuttamaan myos vaikeasti tavoitet-
tavia ryhmid, kuten nuoria ja ihmisid jotka asuvat syrjdisilla alueilla (Tsui, Lee
& Yao, 2010).

Vaikka sosiaalisen median kaytto julkishallinnon organisaatioissa on kas-
vanut voimakkaasti, jadviat ne kuitenkin kauas yksityisen sektorin, kuten yritys-
ten, sosiaalisen median kéytostd. Syind tdhdn ovat esimerkiksi turvallisuus-
seikat, muiden asioiden priorisointi sekd vaikeus maadritelld, mihin sosiaalista
mediaa voitaisiin kdyttdd. (Smith, 2010). Julkishallinnossa sosiaalista mediaa ei
valttamatta pidetd yhtd tarkednd kuin yrityksissd, jotka kayttdvat sosiaalista
mediaa myynnin edistdmiseksi (Serrat, 2010). Julkishallinnon johtajat ottavat
kuitenkin mallia yritysten tavoista kdyttdd sosiaalista mediaa ja selvittavat mi-
ten voisivat kdyttda nditd tapoja julkishallinnossa (Smith, 2010).
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4 SOSIAALISEN MEDIAN KAYTTO SUOMEN JUL-
KISHALLINNOSSA

Sosiaalista mediaa on alettu kdyttdd myos Suomen julkishallinnossa. Siitd ei
kuitenkaan ole olemassa tieteellistd tutkimusta. Aalto (2010) on kirjoittanut kat-
sauksen, joka auttaa hallinnon organisaatiota suunnittelemaan toimintaansa
sosiaalisessa mediassa. Aallon (2010) mukaan sekd organisaatiot kokonaisuute-
na ettd yksittdiset virkamiehet voivat kayttdd sosiaalista mediaa muun muassa
viestintddn, tiedonjakamiseen, osallisuuden edistamiseen, kansalaismielipitei-
den luotaamiseen, tiedonhankintaan ja luottamuksen kasvattamiseen. Katsauk-
sen tarkoituksena on kannustaa suomalaisia julkishallinnon organisaatioita ja
yksittdisid virkamiehid kdyttdimdan sosiaalista mediaa. (Aalto, 2010)

Valtioneuvoston kanslia (2010) on puolestaan tehnyt viestintdsuosituksen
valtionhallinnolle. Tdma opas sisdltdd paljon tietoa valtiohallinnan viestinnéstd,
viestinndn ldhtokohdista, tavoitteista, periaatteista, keinoista, toteuttamisesta,
erityisalueista ja seurannasta. Valtionhallinnon viestintdsuositus ottaa kantaa
sosiaalisen median kdyttoon. Suosituksen mukaan sosiaalinen media tarjoaa
hallinnolle uudenlaisia mahdollisuuksia lisdtd vuorovaikutusta kansalaisten
kanssa ja tehostaa omia palveluitaan. Sosiaalista mediaa pidetddan tehokkaana
tyokaluna esimerkiksi palveluiden tunnetuksi tekemisessd, osallisuuden edis-
tamisessd sekd vuorovaikutuksessa. (Valtioneuvoston kanslia, 2010)

Seuraavaksi kisitellddn kolmen Suomen julkishallinnon esimerkkiorgani-
saation sosiaalisen median kdyttod. Namd esimerkkiorganisaatiot ovat edus-
kunta, sisdasianministerio ja poliisi. Tiedot on kerétty organisaatioiden omilta
nettisivuilta sekd hakemalla organisaation nimelld kahdesta sosiaalisen median
palvelusta eli Twitteristd ja Facebookista. Poliisin tapauksessa on kdytetty myos
kolmatta sosiaalisen median palvelua, Irc-galleriaa. Tiedot organisaatioiden
sosiaalisen median kdytostd on analysoitu kdyttden avuksi edelld esiteltyja
Mergelin (2010) sosiaalisen median kdyttostrategioita.
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4.1 Eduskunta

Eduskunta koostuu kansanedustajista, puhemiehistostd, tdysistunnosta, valio-
kunnista ja eduskuntaryhmistd. Eduskunnan hallinnosta vastaa eduskunnan
kanslia. Eduskunnan kirjasto on osa eduskunnan kansliaa. (Eduskunta, 2010)

Eduskunnalla kokonaisuutena ei ole omaa profiilia Facebookissa, mutta
useat kansanedustajat ovat kdyttaneet Facebookia hyvikseen hakiessaan edus-
kuntaan. Ehdokkaat ovat perustaneet ryhmid, joista voi “tykétda”. Ndiden ryh-
mien nimid ovat esimerkiksi ”Jussi Halla-aho eduskuntaan”. Lisdksi yksittdisilld
kansanedustajilla on profiileja Facebookissa. Kansanedustajat kasittelevit pro-
tiileissaan usein ajankohtaisia asioita. Esimerkiksi alla oleva P&ivi Lipposen Fa-
cebookin tilapdivitys 16. marraskuuta 2010 késittelee biokaasun mahdollisuuk-
sia. Kansalaiset pddsevat kommentoimaan nditd tilapdivityksid ja ottamaan si-
ten kantaa ajankohtaisiin ja kiinnostaviin aiheisiin. Kynnys ottaa yhteyttd kan-
sanedustajiin sosiaalisen median avulla on myos usein matalampi kuin esimer-
kiksi sahkopostilla (Tsui, Lee & Yao, 2010).

Paivi Lipponen

Valiokunnassa kuulimme biokaasun mahdollisuuksista, Nykyisestd Suomen
ruckajatteesta rittiisi kaasua perati 700 000 auton kdyttétarpeisin, Tuntuu
helpottavalta, ettd on olemassa ratkaisuja iimastonmuutoksen hilitsemiseen.

Q

£ 20 henkiléa tykkas tésta.
L) Mavts kaikki 11 kommentta

- Marco Niemi Sehén tissa aika hassua onkin, kun tuota jatettd tulee

.__i_ aikamoinen maara. Sitd tuotetavaan polttoaineen tuotantoon, mutta on
harmillista ettd tuotanto on vield valitettavasti aika lapsen kenagissa ja
mielestani valtion tulisi enemmankin olla tukemassa kun rokottamassa
ymparistiystivalisten asioiden tuotantoa.

-
7. marraskuuta kello 9:22

hakakaaszulla kulkeva auto,joka oli myds likenteessa, Oli
likenteessa, kunnes valto masrasi sihen dieselveron. Toimi
puupilkkeild kuten sota-ajan autojen hdkapéntatkin,mutta edu. ..

Mayta lisda

Ef" Heikki Katava T34l Raision |shikunnassa kehitettiin hilimonoksidilla, eli
]
7

= +_ 1T
7. marraskuuta kello 12:55
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KUVIO 1 Ote Piivi Lipposen Facebook-profiilista.

Kansanedustajien lisdksi Eduskunnan kirjasto on luonut profiilin Facebookiin.
Kirjaston profiilissa kerrotaan kirjaston osoite, aukioloajat ja muita hyodyllisia
tietoja. “Seindlle” eli profiilin ensimmadiselle sivulle Eduskunnan kirjasto on lait-
tanut paljon kirjasuosituksia seké joitakin kirjastoa koskevia tiedotteita kuten
muutoksia aukioloajoissa. Eduskunnan kirjaston profiili on tehokkaassa kaytos-
sd, silld uusia pdivityksid on seindlle tullut vdhintddn muutaman pdivan valein,
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valilld jopa monta kertaa pdivassd. Eduskunnan kirjastolla on profiilissa kadytos-
sddn myos tapahtuma-osio, jossa kirjasto informoi tulevista tapahtumistaan.

Vaikka eduskunta organisaationa ei ole panostanut Facebookin kayttoon,
on se tehnyt organisaatiolleen tilin Twitteriin. Eduskunnan tviittien maara kas-
vaa nopeaan tahtiin, 26.11.2010 Eduskunnalla oli yhtensa 171 tviittid. Tviitteja
klikkaamalla padsee eduskunnan Internet-sivuille tutustumaan niiden sisdltoon
tarkemmin. Useat eduskunnan tviitit kisitelevat ajankohtaisia aiheita, kuten
uusien lakien ja esitysten hyvéaksymistd. Eduskunnalla on myds oma ryhma
nuorille nimeltdan Nuorten eduskunta. Tama ryhméa on kuitenkin vasta uusi,
eikd silld ollut yhtdan tviittia 26.11.2010. N4ita Twitter-ryhmid voi seurata tai
niissd olevia tviitteja kommentoida.

Mergelin (2010) mukaan sosiaalisen median kayttotavat julkishallinnossa
voidaan jakaa kolmeen eri strategiaan, jotka ovat tyonto-, veto- ja verkostoitu-
misstrategia. Eduskunta organisaationa on ottanut ndmd strategiat kayttoon
Twitterissd. Tyontostrategiassa sosiaalista mediaa kdytetddn aiempien viestin-
takanavien rinnalla, vetostrategiassa Internet-sivuille houkuttelemiseksi ja ver-
kostoitumisstrategiassa vuorovaikutuksen aikaansaamiseksi. Tehokkaimmin
ndistd strategioista Eduskunta organisaationa kdyttdad Twitterissd vetostrategiaa,
silla Eduskunnalla on paljon linkkejd Twitteristd Internet-sivuilleen. Myos
Eduskunnan kirjastolla on eniten kdytossa vetostrategia Facebookissa.

Yksittdiset kansanedustajat puolestaan ovat panostaneet eniten verkostoi-
tumisstrategiaan ja vuorovaikutukseen kansalaisten kanssa. He kirjoittavat Fa-
cebookissa tilapdivityksid, joita kansalaiset voivat kommentoida ja saada palau-
tetta kommenteistaan. Kansanedustajat kayttdvat vihemmdn vetostrategiaa
kuin koko organisaatio. Eduskunnan kirjasto puolestaan kayttda Eduskunnan
tapaan vetostrategiaa ja linkkejd sosiaalisesta mediasta nettisivuilleen.

4.2 Sisdasiainministerio

Sisdasiainministerié koostuu neljdstd osastosta, joita ovat poliisi-, pelastus-,
maahanmuutto- ja rajavartio-osastot. Ministerion esikunta muodostuu erillisista
yksikoistd eli hallintoyksikostd, talousyksikostd, oikeusyksikostd, sisdisen tar-
kastuksen yksikostd, viestintayksikostd, kansainvalisten asioiden yksikostd seka
sisdisen turvallisuuden sihteeristostd. Sisdasianministeriotd johtavat sisdasian-
ministeri Anne Holmlund ja maahanmuutto- ja eurooppaministeri Astrid Thors.
(Sisdasiainministerio, 2010).

Sisdasianministeriolld on profiili Facebookissa. Profiilin tiedoissa kerro-
taan, ettd sisdasianministeri® haluaa tehdid tiedonsaannin toiminnastaan mah-
dollisimman helpoksi ja jakaa ajankohtaista tietoa sisdasianministeriossa val-
misteilla olevista laki- ja muista hankkeista Facebookin avulla. Tiedoissa maini-
taan myos, ettd halutessaan sisdasianministerion valmisteilla olevista hankkeis-
ta voi antaa palautetta ja siten vaikuttaa sisdasianministerion toimintaan.

Sisdasianministerion seindlld olevat tilapdivitykset kasittelevit pitkalti sa-
moja asioita kuin Sisdasianministerion Internet-sivut. Useassa tilapdivityksessa



19

on sanottu kasiteltdva asia tiiviisti ja ymmarretysti ja sen jdlkeen laitettu linkki
Sisdasianministerion Internet-sivuille. Alla on esimerkki Sisdasianministerion
tilapdivityksesta 25.11.2010.

Sisdasiainministerid Vuosittain [8hes 3000 ihmista menettdd henkensa koti-
ja vapaa-ajan tapaturmissa. Farhaillaan valmistellaan paikallisen
turvallisuussuunnittelun valtakunnallisia tavoitteita vuosille 2011-2015.
Tapaturmien torjunta tulee olemaan jatkossa tarked osa paikallista
turvallisuussuunnittelua ja -yhteistydta.

Sisdasiainministerid - Koti- ja vapaa-ajan tapaturmat osaksi paikallista
turvallisuussuunnittelua

www.irrbermin, fi

Kt i= w=mms_=i=m Famsh irmat sl eilds ma oasrcin =srlbiost
01~ ]a vapaa-djan tapa dt Ell K3 £ \arsin arklset 1

KUVIO 2 Ote sisdasianministerion Facebook-profiilista.

Sisdasianministerio on panostanut eniten linkkeihin Facebookista omille Inter-
net-sivuilleen, mikd ndkyy myos edelld olevasta esimerkistd. Pdinvastoin kuin
Eduskunnalla, Sisdasianministericllad ei ole Twitter-tilid kdytossddn, vaan se on
keskittynyt enemméan Facebookin kayttoon.

Mergelin (2010) kolmesta sosiaalisen median kdyttostrategista Sisdasian-
ministerio kayttdd selkeimmin vetostrategiaa, jossa tavoitteena on houkutella
rimmassa osassa Sisdasianministerion Facebookin tilapdivityksistd on linkki
organisaation nettisivuille. Kadyttdessddn Facebookia Sisdasiainministerié hyo-
dyntdd myos tyontostrategiaa eli laajentaa kdyttdmidan viestintdkanavia. Kol-
maskin strategia eli verkostoitumisstrategia on kdytossd, silld Facebookissa ole-
vien sosiaalisen median tyokalujen avulla yksityiset henkil6t voivat kirjoittaa
kommentteja tilapdivityksiin ja ottaa ndin kantaa ajankohtaisiin Sisdasianminis-
terion asioihin.

4.3 Poliisi

Suomen poliisi on osa Sisdasianministeriotd ja silld on oma ryhmaé Facebookissa.
Tastda ryhmadstd voi halutessaan “tykéata”, jolloin sivu ndkyy kayttdjan omassa
profiilissa tykkdyksenkohteissa. Suomen poliisin Facebook-ryhmd on saavutta-
nut suuren suosion kansalaisten keskuudessa, silld 26.11.2010 tdstd ryhmasta
tykkasi 98 443 henkilod. Suomen poliisi on panostanut Facebookissa keskuste-
luihin, joihin kaikki Facebookissa olevat kansalaiset voivat osallistua. Keskuste-
luihin voi osallistua ja kirjoittaa oman kommenttinsa vaikka ei “tykkaisikdan”
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Suomen poliisin ryhmaéstd. Keskusteluista 16ytyy aiheita aina rattijuoppoudesta
lastensuojeluun. Suomen poliisin Facebook-ryhmin tiedoista 16ytyy useita
linkkejd, esimerkiksi poliisin yleiselle Internet-sivulle seké eri poliisin yksikoi-
den sivuille. Lisdksi Suomen poliisilla on mielenkiintoisia kuvia poliisien arjesta,
joiden kautta kansalaiset saavat kuvan poliisin tyostd. Suomen poliisilla ei ole
ryhmaa Twitterissd, kuten ei Sisdasianministeriollakaan.

Virtuaalisen ldhipoliisiryhmén jdsenilld puolestaan on profiili sekd nuoril-
le suunnatussa Irc-galleriassa ettd Facebookissa. Tama ryhma tekee poliisityota
Internetissd ja kdyttdd siind apuna sosiaalisia medioita. Sosiaalisissa medioissa
voi esittdd poliiseille kysymyksid kaikenlaisista poliisin tehtdviin ja tyohon liit-
tyvistd asioista. Poliiseilta on sosiaalisten medioiden kautta kysytty muun mu-
assa nettikiusaamisesta, virtuaaliomaisuusrikoksista sekd muihin kuin Interne-
tiin liittyvistd asioista kuten rattijuopumuksesta ja koulukiusaamisesta.(Poliisi.fi,
2010) Irc-galleriassa nimimerkilld “-fobba-" toimiva ylikonstaapeli Marko Forss
kirjoittaa galleriassa mydos blogia, jossa hdn késittelee ajankohtaisia poliisintyo-
hon ja Internetiin liittyvid aiheita. Irc-galleria on nuorten yhteiso, joka on hyva
sosiaalinen media jonka kautta heidét tavoittaa.

Mergelin (2010) strategioista myo6s poliisi kdyttdd kaikkia strategioita.
Suomen poliisi on omaksunut Facebookissa todella hyvin verkostoitumisstrate-
gian ja kayttdd sitd tehokkaasti hyvidkseen. Suomen poliisin tilapdivityksid
kommentoidaan ahkerasti ja keskustelut ovat suositussa kdytossd. Suomen po-
liisi ei tee linkkejd pelkédstddan omille sivuilleen, vaan myos muille sivuille, kuten
Sisdasianministerion sivuille ja muihin sosiaalisiin medioihin.

4.4 Sosiaalisen median kayttostrategioiden vertailu

Esimerkkiorganisaatiot kadyttavét sosiaalista mediaa samanlaisin tavoin. Kaikki
esimerkkiorganisaatiot kdyttavat yhtd tai useampaa sosiaalisen median palve-
lua. Kdyttotavat kuitenkin eroavat toisistaan. Eduskunta organisaationa, Edus-
kunnan kirjasto ja Sisdasianministerio kdyttdvat sosiaalista mediaa eniten tie-
dottaakseen uusista asioista ja houkutellakseen lisdd kayttdjid tutustumaan In-
ternet-sivuihinsa. Puolestaan Suomen poliisi ja Eduskunnan alla toimivat kan-
sanedustajat kdyttavat sosiaalista mediaa enemmaén kahdensuuntaiseen viestin-
tdd ja keskustelevat ahkerasti kansalaisten kanssa ajankohtaisista asioista. Jokai-
sen organisaation sosiaalisen median profiilista 16ytyy myos tarkeimmait tiedot
organisaatiosta, kuten puhelinnumero, nettisivujen osoite ja yleistd tietoa orga-
nisaatiosta.

Alla olevassa taulukossa on kuvattuna sosiaalisen median kayttod esi-
merkkiorganisaatioissa Mergelin (2010) strategioiden mukaan. Mergel (2010)
jakaa julkishallinnon sosiaalisen median kayttostrategiat tyontostrategiaan eli
sosiaalisen median kayttoon muiden viestintdkanavien rinnalla, vetostrategiaan
eli kdyttdjien houkuttelemiseen organisaation Internet-sivuille ja verkostoitu-
misstrategiaan eli verkostojen muodostamiseen kéayttdjien ja organisaation valil-
le. Jokainen kolmesta esimerkkiorganisaatioista kayttad kaikkia nditd strategioi-
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ta. Kuitenkin Eduskunta organisaationa ja Sisdasiainministeri¢ kdyttavét eniten
vetostrategiaa. Suomen poliisin tirkein sosiaalisen median kayttostrategia puo-
lestaan on verkostoitumisstrategia.

TAULUKKO 1. Suomen julkishallinnon esimerkkiorganisaatioiden sosiaalisen median
kaytto Mergelin (2010) strategioiden mukaan.

Tyontostrategia | Vetostrategia | Verkostoitumis-
strategia
Eduskunta Kaytossa Twitter | Tarkein Kayttaa
ja Facebook kayttotapa
Sisdasianministerio | Kadytossa Térkein Kayttaa
Facebook kayttotapa
Poliisi Kaytossa Kayttaa Kayttaa tehokkaasti
Facebook ja Irc- | jonkin verran
galleria
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5 YHTEENVETO

Tassd tutkielmassa tarkasteltiin kirjallisuuskatsauksen avulla sosiaalisen medi-
an kadyttod julkishallinnon organisaatioissa aiemman tieteellisen tutkimuksen ja
Suomen julkishallinnon esimerkkiorganisaatioiden kautta. Tutkimuksessa ha-
vaittiin, ettd sosiaalisen median tehokkaampi kdytto on levinnyt julkishallinnon
organisaatioiden kayttoon. Julkishallinnon organisaatiot haluavat jakaa infor-
maatioita entistd tehokkaammin ja kertoa asioita kansalaisille arkikielelld, missa
sosiaalinen media toimii apuna.

Julkishallinnon organisaatiot voivat kadyttdd sosiaalista mediaa muun mu-
assa viestintddn, tiedonjakamiseen, osallisuuden edistdmiseen, kansalaismielipi-
teiden luotaamiseen, tiedonhankintaan ja luottamuksen kasvattamiseen. Sosiaa-
lisen median avulla hallinnon virastot pystyvit saavuttamaan myos vaikeasti
tavoitettavia ryhmid, kuten nuoria ja ihmisid jotka asuvat syrjdisilld alueilla.

Suomen julkishallinnon esimerkkiorganisaatiot ovat omaksuneet sosiaali-
sen median kdyton. Eduskunnalla, Sisdasiainministericlld ja poliisilla on jokai-
sella kdytossddn vahintddan yksi sosiaalisen median palvelu, esimerkiksi Face-
book, Twitter tai Irc-Galleria. Namé& organisaatiot kdyttavat sosiaalista mediaa
tiedottamiseen, suhteiden luomiseen ja keskustelun aikaansaamiseksi. Kaikki
esimerkkiorganisaatiot kdyttavat hyvdkseen tyontOstrategiaa eli ovat luoneet
profiilin ainakin yhteen sosiaalisen median palveluun. Vetostrategia eli linkitys
sosiaalisen median palvelusta organisaation omille nettisivuille on tehokkaim-
min kdytossd Eduskunnalla ja Sisdasianministeriolld. Poliisi puolestaan kayttaa
esimerkkiorganisaatioista eniten verkostoitumisstrategiaa eli keskustelee ahke-
rasti kansalaisten kanssa sosiaalisen median palveluissa. Kansalaiset ovat myos
loytdneet organisaatiot sosiaalisesta mediasta ja ottavat ahkerasti kantaa ajan-
kohtaisiin asioihin esimerkiksi poliisin Facebook-sivuilla.

Sosiaalisen median kaytto julkishallinnossa on lisddntynyt, mutta se ei
kuitenkaan vield ylld samalle tasolle kuin yritysten sosiaalisen median kaytto.
Turvallisuusseikat, muiden asioiden priorisointi sekd vaikeus maéritelld, mihin
sosiaalista mediaa voitaisiin kdyttdd vaikuttavat julkishallinnon organisaatioi-
den sosiaalisen median kayttoon. Julkishallinnon johtajat ovatkin alkaneet ottaa
mallia yritysten tavoista kdyttad sosiaalista mediaa ja selvittdvit miten voisivat
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kayttdad nditd tapoja julkishallinnossa. Sosiaalisen median kayttod julkishallin-
non organisaatioissa on tutkittu melko paljon ja oleellisimmat kdyttotavat on
saatu selville. Sosiaalisen median kaytto ei kuitenkaan ole aivan helppoa ja jul-
kishallinnon organisaatiot tarvitsevat apua sosiaalisen median kdytossd. Jatko-
kysymys tutkielmalle on: Miten julkishallinnon organisaatiot voisivat kayttaa
sosiaalista mediaa entistd tehokkaammin?
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