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Yrityksen yhteiskunnallinen vastuu

By: Tuomo Takala [biography]

Maailmanpankin johtaja sai Suomessa kermakakun
kasvoilleen. Uutta vastuuta vaaditaan.

Mistd moinen kaytos? Aktivistit syyttavat suuryrityksia
sosiaalisen vastuun puutteesta. Seattlessa alkanut liikehdinté on
merkKki niistd uusista haasteista, joita yrityselamé saa kohdata
tulevina vuosina. Kakuttelu on levinnyt myds tdnne pohjolan
perukoille. Yritysten tdytyy vastata haasteeseen tavalla tai
toisella. Ottamalla ja tunnustamalla sosiaalista vastuuta yritys
pystyy oikeuttamaan toimiaan ymparoivan yhteiskunnan
silmissa. Sosiaalisesti vastuullinen yritys saa kilpailuetua
sellaisiin yrityksiin ndhden, jotka eivat jostain syystd halua
toteuttaa yhteiskunnallisesti vastuullista toimintaa.

Yrityksen sosiaalisella vastuulla tarkoitetaan, etta yrityksen
tulisi kantaa vastuuta ymparistostaan ja ainakin lahiyhteisostaan.
Vaatimuksen esittdjiksi ndhdaan talldin eri sidosryhmat
tarpeineen. Sidosryhmat ovat organisaatioon liittyvid ryhmia,
joilla on oma panoksensa organisaatioon, ja ne asettavat myos
omat vaateensa organisaation suhteen. Ne odottavat yrityksilta
toimenpiteita sellaisillakin alueilla, jotka eivat perinteisesti ole
kuuluneet varsinaisen yritystoiminnan piiriin. Yrityksen
yhteiskunnallinen vastuu riippuu paljolti siis eri sidosryhmien
sithen kohdistamista odotuksista. Yritystoiminnan seuraukset ja
vastuut voivat koskea lahiyhteisod, ymparoivaa luontoa ja koko
yhteiskuntaa.

Suomalaisessa yhteiskunnassa ndmé sosiaalisen vastuun muodot
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toteutuvat eri tavoin. Meilld Suomessa on erilaisia yrityksid,
joilla on erilaiset mahdollisuudet, halut ja myds tavat toteuttaa
sosiaalista vastuuta. Suomalaiset suuryritykset globalisoituvat.
Tallaisilla globaalista strategiaa soveltavilla ylikansallisilla
yrityksilla on oma kansallisuutensa. Yrityskulttuuri ja yrityksen
arvot rakennetaan tavallisesti emoyhtion kotivaltion
yrityskulttuurin pohjalle. Usein globaalisten suuryritysten
yritysjohtajien paétokset perustuvat osakkeiden tulevaisuuden
tuotto-odotuksiin ja voimakkaaseen voiton tavoitteluun, mika
voi johtaa p&éatosten eettisyyden, ja ndin mydos vastuullisuuden,
unohtumiseen. Vastuullinen ja eettinen yritystoiminta pyrkii
toteuttamaan omia liiketoiminnallisia tavoitteitaan
sopusoinnussa universaalien eettisten arvojen sek& myos
toiminta-alueen oman kulttuurin ja tapojen kanssa. Liséksi
yrityskansalaisuutta toteuttava yritys toimii aktiivisesti
edistddkseen ympéaroivan yhteiskunnan hyvinvointia ja
elamanlaatua.

Yleinen tietoisuus vaatia yh& parempaa ja eettisesti kestavampéaa
yritystoimintaa on 2000-luvun nouseva teema. Kansalaiset
vaativat yrityksilta vastuullista kayttdytymista. Vastuullista
kayttaytymista on usein markkinapaineissa vaikea toteuttaa.
Suuryritykset vaativat veroja alas, ja uhkaavat poismuutolla
Suomesta. Y likansalliset paddomasijoitusyhtiot ovat ostaneet
suomalaisia perheyrityksia.

Sievissa kannykan osia valmistanut alihankkijayritys on
siirtanyt tuotantoaan Kiiminkiin. Tyontekijat eivat ymmarra
miksi tuotantoa siirretddan hektisesti paikasta toiseen.
Padluottamusmies ei tied4 kuka yrityksen omistaa. Miten tdma
kaikki vaikuttaa yrityskulttuuriin ja tydyhteisoon ? Se rapauttaa
yrityksessé olevaa luottamuspdédomaa ja estaa tyontekijoiden
sitoutumista yritykseen. Case - Enron on oma lukunsa. Tama
korporaatio oli viel& puoli vuotta sitten USA:n kruununjalokivi.
Sitten kuului kummia, yritys olikin taysin tuuliajolla ja sen johto
olikin rahastanut ja ajanut Enronin perikatoon. Tyontekijoilla on
uhka menettdd omat eldkesijoituksensa, jotka olivat sidoksissa
Enronin menestykseen. Lisaksi vastuuttomuutta tdydentavét
lukuisat eri laiminlydnnit ja hAméryydet, jotka ovat tulleet esiin
jutun tutkinnassa.

Tama yritys oli Kirjannut itselleen toimintansa arvoja, joita
olivat kunnioitus, rehellisyys, kommunikaatio ja erinomaisuus.
Todellisuus ja arvot olivat syvéssa ristiriidassa. Arvojen
julkistaminen ei sindnsé riitd vaan tyontekijoilld, asiakkailla ja
omistajilla tulee olla keinoja joilla seurata yhtion toimintaa.



Paineet yha lapindkyvampéén toimintaan kasvavat.
Yhteiskunta vastuu on siis paljolti toisaalta ja toisaalta asia

Yritykset toteuttavat yhteiskuntavastuuta myds positiivisesti ja
konkreettisesti. Olemme saaneet viimepaivina
tiedotusvalineistakin lukea, ettd suuri pohjoismainen pankki
lahjoittaa perustamalleen taidesaatiolle Yhdyspankin,
Kansallispankin ja Helsingin pankin arvokkaimmat taideaarteet.
N&in voidaan taata taidekokoelmien ydinosan séilyminen osana
Suomen kansallisomaisuutta. Toisaalta pankin uusia optio-
ohjelmia on moitittu epatasa-arvoisiksi.

Suomalais-ylikansallinen metsgjatti on paattanyt lahjoittaa
Suomen valtiolle satoja hehtaareita arvokasta kansallismaisemaa
kansallispuiston perustamista varten. Lisaksi yhtio lupautuu
korvauksetta suojelemaan yli tuhat hehtaaria metsaa
kansallispuiston ympérilt4. Toisaalta metsgjatilta vaaditaan
enemman ja parempia ekotekoja Kaakkois-Aasiassa.

N&hdéakseni kdynnissa on kaksisuuntainen liike. Toisaalta
yritykset haluavat integroitua yha kiintedmmin yhteiskuntaan.
Toisaalta globalisoituva markkinatalous pakottaa yritykset
noudattamaan markkinarationaliteettia, joka vie yrityksen sinne
missa tuotto-kustannussuhde on yrityksen kannalta optimaalisin.
Padomalla ei ole isénmaata, toisin kuin yrityksen sidosryhmilla ,
jotka toimivat usein juuri yrityksen l&hiymparistossa.
Sosiaalinen vastuullisuus, tai sen puuttuminen, séteilee suoraan
ihmisten elamanlaatuun.

Globalisaatiota ei voi ehka estdd, mutta sen haittoja voidaan
lievent&d ja sité voidaan hillitd. Yrityksen sosiaalinen vastuu on
erittain herkk& globalisaatiolle. Jos ylikansallinen yritys
ilmoittaa arvolausunnossaan olevansa hyva yrityskansalainen
edellyttdd tama, ettd yritys todella haluaa toteuttaa laajaa
sidosryhmépohjaista yhteiskunnallisen vastuun mallia.
Globalisaatio on ollut tieteellisen tarkastelun kohteena jo puolen
vuosikymmenen ajan. Sen on katsottu merkitsevan monia
asioita aina kirjoittajasta riippuen. Yhteista naille maarittelyille
on ainakin ollut ylikansallisen talouden roolin korostaminen.
Yritysten koon kasvu, padomien yha kiihtyva keskittyminen
seké sosiaalisten epdkohtien lisd&ntyminen ovat olleet
pontimena globalisaatio-kehityksen Kkriitikoille.

Yrityksen sosiaalinen vastuu voi olla yksi muoto pyrittdessa
estaméaan globalisaation haitallisia vaikutuksia ihmisten



elamaan. Toimi paikallisesti, ajattele globaalisti on kliseeksikin
muuttunut hokema. Silti sen ilmaisema perusidea on varsin
hyvd. Sosiaalisen vastuun muotojen toteuttaminen ei saa olla
brandin kiillottamista vaan en tulee olla aitoa vastuun ottoa.
jossa on oman edun uhraaminenkin kyseessé. Silti on alistuttava
sithen etta toimiva filantropia perustuu idealle, jonka mukaan
eettisyys ja sosiaalisen vastuun ottaminen ovat yrityksille
Kilpailuetu.

Suomessa on tapahtunut viimeisen parin vuosikymmenen aikana
valtaisa muutos; siirtyminen patruunavallasta
angloamerikkalaiseen omistajakeskeiseen ajatteluun. Omistajat
ovat aktivoituneet toimimaan yritysten hallituksissa. Viela 1980
-luvulla yritysjohto maarési toiminnan tahdit. Johto oli
aktiivinen toimija ja maaréja, omistajat olivat sivummalla ja
tyytyivat johdon paatoksiin.

Suomalaiset suuryritykset jakoivat viime vuonna ennatyksellisia
osinkoja. On vditetty, ettd Suomessa ollaan jopa siirtyméssa
Amerikan malliin, jossa sekd omistajat ett4 palkansaajat
pyrkivat ulosmittaamaan yrityksista liiallisesti pddomaa.
Omistajakeskeinen ajattelu (siis osakkeenomistajan ) olisi
syrjayttdmassa perinteistd pohjoismaista sidosyhmévastuulle
perustuvaa toimintalogiikkaa .Markkinoiden
lapikapitalisoituminen voi johtaa kapean vastuunoton
lisd&dntymiseen.

Entd hyvin laajaan eettiseen ideologiaan perustuvat yritykset ?
Niiden toiminnan aktiivisuus ei ole lisdantynyt siind maarin kuin
n. 15 v sitten otaksuin. Johonkin eettiseen jarjestelmaan
periaatteistonsa perustavat yritykset ovat edelleen marginaalissa.
Vaihtoehtoinen toiminta, aito eettinen vastuullisuus eivét ole
ainakaan lisd&ntyneet viimeisen kymmenen vuoden kuluessa.

Mika olisi akateemisen tutkimuksen rooli
yhteiskuntavastuun maarittelyssa, tutkimisessa ja sen
implementaatiossa yrityksiin?

e Tutkimuksen tulee pyrki& syvén tiedon tuottamiseen.
Akateemisen tutkimuksen vahvuus on syvallisen
ymmartamyksen saavuttamisen mahdollisuus.

e Puolueeton ja neutraali asenne tutkimuksessa hyodyttaa
pitkalla tahtayksella parhaiten sek yrityksia etta
yhteiskuntaa.

e Perustutkimuksen roolia yrityksen ja yhteiskunnan
vélista suhdetta luotaavassa tutkimuksessa on



korostettava. Vaikka perustutkimus ei lyhyell&
aikavalill4 ehkd tuokaan sovellettavia tuloksia, on
perustutkimuksen merkitys suuri tieteellisen perustan
luomisessa yhteiskuntavastuun tutkimiselle.
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