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1 JOHDANTO

Julkisissa tiloissa soiva taustamusiikki on olennainen osa arkipdivimme &dnimaisemaa.
Oikein wvalittu taustamusiikki voi luoda tunnelmaa ravintolaan, lisétd viihtyisyyttd
ostoskeskuksessa ja peittidéd alleen tavaratalossa kaikuvat hiiriddanet. Huolimattomasti valittu
taustamusiikki voi pahimmassa tapauksessa karkottaa potentiaaliset asiakkaat tai saa ihmiset

véihintddnkin drsyyntymaan.

Musiikkipsykologiaa késittelevisséd tutkimuksissa on havaittu taustamusiikin tempolla,
ddnenvoimakkuudella, lajilla ja miellyttdvyydelld olevan vaikutusta siihen, kuinka kuluttajat
kayttaytyvit erilaisissa tilanteissa. Esimerkiksi kiihkedtempoisen taustamusiikin on huomattu
kithdyttdvin asiointinopeutta kaupassa ja pureskelunopeutta ravintolassa. Onnistuneilla
taustamusiikkivalinnoilla on siis mahdollista vaikuttaa kuluttajien kéyttdytymiseen. Mutta
huomaammeko, jos kéyttdytymistimme pyritddn ohjailemaan musiikin  avulla?

Huomaammeko taustamusiikin soivan?

Tassd tutkimuksessa selvitetddn, kiinnittdvatko tavaratalon asiakkaat huomiota
taustamusiikkiin ostoksia tehdessdén. Lisdksi tarkastellaan asiakkaiden suhtautumista
myymaldssd soivaan musiikkiin. Tutkimuksessa pyritddn selvittimdin, vaikuttavatko jotkin
asiakkaiden henkilokohtaiset ominaisuudet sithen, muistavatko he jilkeenpdin kuulleensa

musiikkia tavaratalossa ja kuinka he suhtautuvat kuulemaansa musiikkiin.

Markkinoijat hyotyvit kiistatta taustamusiikin ja kulutuskdyttdytymisen yhteyttad
kisittelevdstd tutkimuksesta. Ottamalla tutkimustulokset huomioon myymaéldmusiikkia
koskevia valintoja tehtdessd markkinoijat voivat hyotyé taloudellisesti. Erityisen tdrked aihe
on kuluttajien kannalta. Kuluttajien on hyvi tietdd, ettd heidédn kayttdytymistdén voidaan
pyrkid manipuloimaan. Kulutuskdyttdytymisen ohjailu koskettaa lansimaalaista ihmistad

paivittdin — jopa ilman, ettd sitd tiedostetaan.



2 TUTKIMUKSEN TAUSTAA

Julkisissa tiloissa soivan taustamusiikin historia ulottuu yli sadan vuoden taakse
Yhdysvaltojen itdrannikolle ja Keskildnteen. 1800-luvun lopulla yhdysvaltalaisten suurten
tavaratalojen johtajat tilasivat orkestereita ja kuoroja esittdméén musiikkia tyOntekijoidensd
iloksi ja viihdykkeeksi. Pian huomattiin asiakkaidenkin tekevén ostoksensa mieluummin
musiikin sdestimidnd kuin hiljaisuudessa. Musiikki ndytti lisddvin asiakkaiden alttiutta
kuluttamiselle. Tavaratalojen eldvd taustamusiikki vaihtui 1920-luvun loppuun mennessa
ddnitteisiin, ja toisen maailmansodan jédlkeen instrumentaaliversioita kevyen musiikin

klassikoista soitettiin liiketiloissa ympaéri léntistd maailmaa. (Stilwell, 2006.)

Musiikki valitaan tilan kéyttotarkoituksen mukaan. Taustamusiikista pédtettdessd on
erityisen tirkedd ottaa huomioon asiakaskunta. Nuorten suosimissa vaateliikkeissd pauhaa
tavallisesti ddnekds tanssimusiikki, jota soittamalla myymadl6ihin pyritddn luomaan
klubitunnelmaa — etsitddnhidn nuortenvaateliikkeistd usein pdillepantavaa ulkona juhlimista
varten. (Owen, 2006.) Ruokakaupoissa suositaan kevyttd ja leppoisaa musiikkia ja
suurimmissa tavarataloissa kullakin osastolla voi olla oma asiakaskuntansa mukaan valittu

musiikki (Stilwell 2006a).

Taustamusiikkia ei ole tarkoitettu kuunneltavaksi, mutta kuultavaksi kylldkin. Sternen
(1997, 29) mukaan taustamusiikin suunnittelun perimméinen pdaméadrd on tunnistamattomuus.
Ohjelmoidulle taustamusiikille on ominaista lauluosuuksien ja karkeiksi koettujen
instrumenttien puuttuminen; molemmat vetdsivit huomion puoleensa ja héiritsisivat musiikin
huomaamattomuutta tavoittelevaa luonnetta. Musiikista pyritdén riisumaan kaikki erottuvat
elementit. (Sterne, 1997, 30.) Myos Kilpio (2005, 98-99) kuvailee taustamusiikin luonteen
olevan sellainen, ettd se ei pyri vetdméddn huomiota itseensd, vaan ldhinnd vain tahdittaa
erilaisissa paikoissa asioimista. Attali (1977, ks. Kilpido 2005) puolestaan médrittelee
taustamusiikin “toiston musiikiksi”, jonka tehtidvd on “tdyttad puuttuvan merkityksellisyyden

ja sosiaalisen kontaktin tyhjda paikkaa.”



2.1 Musiikin vaikutus kulutuskayttiytymiseen

Taustamusiikin tempolla on mahdollista vaikuttaa ihmisten kdyttaytymiseen. Milliman (1982,
ks. Crozier, 1997) havaitsi, ettd musiikin tempolla on hyvin suoraviivainen yhteys ihmisten
litkkkumisnopeuteen: kun liiketilassa soiva musiikki oli hidasta, asiakkaat liikkuivat hitaammin
kuin nopean musiikin soidessa. Hitaasti liikkuessaan asiakkaat tekivdt myds enemmén
hankintoja kuin nopean musiikin tahdissa kiirehtiessdén. (Crozier, 1997, 78.) Toisessa
tutkimuksessaan Milliman (1986, 288) havaitsi, ettd ravintolassa soitettu hidas taustamusiikki
johti siihen, ettd asiakkaat ruokailivat kauemmin ja ostivat enemmin juomia kuin nopean
musiikin soidessa. Roballeyn ym. mukaan (1985, ks. North & Hargreaves, 1997) ravintolan
taustamusiikin tempo vaikuttaa jopa pureskelunopeuteen: ruokailijat pureskelevat ruokaansa
nopeammin nopean musiikin soidessa kuin kuullessaan hidasta musiikkia.

My0s taustamusiikin ddnenvoimakkuudella on havaittu olevan vaikutusta ihmisten
litkkkumisnopeuteen. Smith ja Curnow (1966, ks. North & Hargreaves, 1997) vertasivat
tavaratalon asiakkaiden aktiivisuutta kovaddnisen ja hiljaisen musiikin soidessa. He
havaitsivat, ettd kun musiikin ddnenvoimakkuus oli suuri, asiakkaat viettivit tavaratalossa
keskimddrin vihemmén aikaa kuin d&nenvoimakkuudeltaan hiljaisempaa musiikkia kuullessaan.
Kiihdyttivd kovaddninen taustamusiikki sai kuluttajat tekeméén ostoksensa nopeammin kuin

lempedmpi hiljainen musiikki. (North & Hargreaves 2003, 274.)

Jotta liiketilassa soiva musiikki tédyttdisi tehtdvinsd myynnin edistimiseksi ja
viihtyvyyden lisadmiseksi, sen tulee sopia tyylillisesti yhteyteensd. Areni ja Kim (1993, ks.
North & Hargreaves, 1997) tutkivat musiikin sopivuuden vaikutusta kulutuskiyttdytymiseen
soittamalla klassista musiikkia (sopivaa) ja Top 40 —musiikkia (epdsopivaa) viinimyymaélassa.
Eri musiikinlajit eivit vaikuttaneet myytyjen viinipullojen mairdan, mutta klassisen musiikin
soidessa ihmiset ostivat kalliimpia viinejd kuin listahittien aikana. (North & Hargreaves, 1997,

275.)

North ja Hargreaves (1997, 276) havaitsivat, ettd kahvilan asiakkaat kiinnittivét
helposti huomiota sellaiseen taustamusiikkiin, josta he eivdt pitdneet. Musiikkia, joka ei
herdttdnyt asiakkaissa erityisié tunteita, ei havaittu yhtd helposti. Toinen tutkimus osoitti, ettd
kahvilan musiikista pitdminen korreloi kahvilasta pitdmisen kanssa. Taustamusiikista
pitdmiselld oli positiivinen yhteys my0s asiakkaiden haluun palata kahvilaan ja haluun olla

tekemisissd muiden asiakkaiden kanssa. (North & Hargreaves, 1997, 276).

Sloboda (2005) tutki Sussexin yliopiston Mass-Observation-projektin pohjalta brittien



suhtautumista julkisissa paikoissa soivaan musiikkiin. Musiikkia, johon kuulija ei voi itse
vaikuttaa, kuullaan pédasiassa pubeissa, kaupoissa, ostoskeskuksissa, ruokaravintoloissa,
kadulla, puhelimessa jonotettaessa ja hisseissd. Aina oman kontrollin ulkopuolella oleva
musiikki ei miellytd kuulijaa. Sloboda jakaa neljdén ryhmédin ne syyt, joiden vuoksi julkisten
tilojen musiikki voi tuntua kuulijasta epamiellyttavaltd. Ensimmiinen merkittiva syy on melu.
Kun musiikki on liian kovalla, se héiritsee keskittymistd muihin asioihin ja tekee esimerkiksi
keskustelemisesta vaikeaa. Toinen musiikkiin suhtautumiseen vaikuttava tekijd on musiikin
laji tai esityksen laatu. Suhtautumiseen vaikuttaa myds se, kuullaanko eldvad musiikkia vai
onko kyseessd &dédnite. Neljds suhtautumiseen vaikuttava seikka on se, sopiiko musiikki

tilanteeseen tai paikan ilmapiiriin. (Sloboda, 2005, 326.)

Sloboda esittdd, ettd pohjimmiltaan julkisten tilojen musiikista drsyyntyminen
johtuu hallinnan tunteen puutteesta. Hédnen mukaansa eldvdin musiikin kuuntelu tarjoaa
tunteen hallinnasta ja osallistumisesta, silld kuulijan on mahdollista kommunikoida esiintyjén
kanssa. Sen sijaan liiketiloissa soiva musiikki on yleensd perdisin piilotetuista kaiuttimista,

minka vuoksi tunne kontrollin puuttumisesta korostuu. (Sloboda, 2005, 328.)

2.2 Tutkimuskysymykset

Aiemmat tutkimukset ovat osoittaneet, ettd julkisissa tiloissa soiva taustamusiikki voi
vaikuttaa tiloissa asioivien ihmisten kdyttdytymiseen. Vaikka taustamusiikin ominaisuuksilla
on havaittu olevan varsin yksinkertaiseltakin vaikuttavia yhteyksid esimerkiksi toimintojen
nopeuteen, kdyttdytymisen muutokset eivit vilttdmatta tapahdu tietoisesti. Liiketilassa soivaa
taustamusiikkia ei mahdollisesti aina edes havaita. Tdmédn tutkimuksen tarkoituksena on
selvittdad, kiinnittdvatkod tavaratalon asiakkaat huomiota taustamusiikkiin ostoksia tehdessdan.
Ensisijaisena mielenkiinnon kohteena on se, huomataanko taustamusiikin puuttuminen
paremmin kuin sen soiminen. Tutkimuksessa tarkastellaan myds, vaikuttavatko
tutkimushenkilon ominaisuudet, esimerkiksi ikd, henkilokohtaiset musiikkimieltymykset ja
musiikinkuuntelutottumukset siihen, tuleeko hidn kiinnittineeksi huomiota taustamusiikin

tilaan ja miten hén suhtautuu kuulemaansa musiikkiin



3 TUTKIMUSMENETELMAT

3.1 Aineiston keraiminen

Tutkimuksen perusjoukon muodostavat Jyviskyldn K-Citymarket Seppéldn asiakkaat. K-
Citymarketia mainostetaan koko perheen tavaratalona (K-Citymarket, 2009). Asiakaskunnan
voidaan siis olettaa koostuvan suurelta osin lapsiperheistd. Koska kaikkia tutkimuksen
perusjoukkoon kuuluvia henkilditd on mahdotonta haastatella, johtopédédtokset on tehtdva
otoksesta saatavien tietojen pohjalta. Kyseessd on siis otantatutkimus. (Karjalainen, 2004,
22))

K-Citymarket Seppdldssda kaytettdvdstd myymaéldmusiikista hankittiin tietoa
haastattelemalla musiikista vastaavaa asiakaspalvelupaillikkd Kaisa Vireldd. Kaikilla Suomen
K-Citymarketeilla on yhtendinen linja taustamusiikin suhteen; tavarataloissa kéytetdén
Popcomin toimittamaa myymaldmusiikkia. Popcomin kokoama levy sisdltdd mainoksia, joiden
viélissd soi musiikki. Taustamusiikkilevyd soitetaan tauotta aina, kun myymaéld on auki. K-
Citymarket Seppildn musiikki kuuluu sisétilojen lisdksi myds ulkokaiuttimista tavaratalon
kolmen sisddankdynnin luona. (Vireld, 8.12.2008.)

Tutkimus toteutettiin kyselymenetelmélld. Haastattelija pysdytti K-Citymarketin
ulko-ovella tavaratalosta poistuvia asiakkaita ja pyysi heitd osallistumaan kyselyyn.
Tavaratalon taustamusiikki kuuluu normaalisti my0s ulkokaiuttimista, mutta kyselyn
tekemisen ajaksi ne vaimennettiin. Kysely koostui avoimista kysymyksistd. Ensimmaiisend
esitettiin padkysymys “Huomasitteko, oliko Citymarketissa taustamusiikkia?” Jos koehenkil
vastasi kysymykseen myoOntévisti, hintd pyydettiin  kuvailemaan kuulemaansa
taustamusiikkia ja kertomaan mielipiteensd siitd. Seuraavaksi kysyttiin, kiinnittddko
koehenkild yleensd huomiota julkisissa tiloissa soivaan musiikkiin. Tdmédn jilkeen
haastateltavaa pyydettiin arvioimaan, kuinka paljon hén oli viettinyt aikaa myymaéldssa.
Lisdksi esitettiin muutamia musiikinkuuntelutottumuksiin liittyvid kysymyksid. Lopuksi
kysyttiin koehenkilon ikdd. Haastattelija merkitsi lomakkeeseen myds koehenkilon

sukupuolen.



Kyselyyn osallistuneet asiakkaat vastasivat haastattelijan esittdmiin kysymyksiin
suullisesti, ja haastattelija kirjasi vastaukset valmiisiin kyselylomakkeisiin. Téllaisen
menettelyn ajateltiin madaltavan asiakkaiden kynnystd osallistua haastatteluun. Kyselysta
pyrittiin tekemdén mahdollisimman lyhyt — vastaaminen kesti vain muutaman minuutin — silld
tavaratalosta ostoksineen poistuvat asiakkaat voivat olla kiireisié ja sen vuoksi mahdollisesti
myds haluttomia pysdhtymdin haastateltaviksi. Kyselyyn vastanneet asiakkaat palkittiin
suklaakonvehdeilla.

Kyselyitd tehtiin yhteensd noin kolmen tunnin ajan. Kun kyselyjen tekeminen
aloitettiin, myymaléssé soitettiin K-Citymarketin omaa taustamusiikkilevyd. Noin 1,5 tunnin
kuluttua kyselyjen tekemisen aloittamisesta taustamusiikki pysdytettiin. Vastausten
kerddmista jatkettiin noin puolen tunnin kuluttua musiikin sammuttamisesta. Kyselyitéi tehtiin

jalleen noin 1,5 tunnin ajan.

3.2 Osallistujat

Tutkimukseen osallistui 43 henkil6d: 23 miestéd ja 20 naista. Kyselyyn vastanneista 22 asioi
tavaratalossa taustamusiikin soidessa. Taustamusiikin pysdyttdmisen jidlkeen kyselyyn
osallistui 21 henkil6d. Haastateltavien keskimédrdinen ikd on 51 vuotta ja ién keskihajonta 18,7
vuotta. Nuorin haastateltava oli 12- ja vanhin 80-vuotias. (Kuvio 1.) Koehenkil6t arvioivat

viettdneensd myymaéldssa aikaa keskimaérin 28 minuuttia.

?Julllll

alle 20 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 yli70

Frekvenssi

Ikd vuosina

KUVIO 1. Ikéjakauma.
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3.3 Analyysi

Aineistoa analysoitiin tilastollisin menetelmin. Avoimiin kysymyksiin saadut vastaukset
ryhmiteltiin luokkiin. Kehotukseen "Kuvailisitteko myymaélidn taustamusiikkia hieman” saatiin
neljanlaisia kuvailevia vastauksia: “rauhallista” tai “hiljaista”, “pimputusta”, “jouluista” ja
mitddnsanomatonta” tai “ei hdiritsevdd”. Lisdksi muodostettiin luokat “ei osaa sanoa”,
“koehenkilo ei muista kuulleensa musiikkia, vaikka sitd todellisuudessa oli” ja "myymdldssd
ei ollut musiikkia”. Kysymykselld ”Mitd mieltd olette musiikista, jota kuulitte myymaldssid?”
pyrittiin saamaan selville koehenkilon suhtautuminen taustamusiikkiin. Saaduista vastauksista
oli mahdollista muodostaa luokat “negatiivinen suhtautuminen”, “positiivinen suhtautuminen”
ja neutraali suhtautuminen”. Lisdksi luotiin luokat “koehenkilo ei muista kuulleensa
musiikkia, vaikka sitd todellisuudessa oli” ja “myymdldssd ei ollut musiikkia”. Ainoastaan
yksi henkilo kertoi suhtautuvansa taustamusiikkiin negatiivisesti. Héanen vastauksensa
tulkittiin poikkeavaksi havainnoksi ja jétettiin analyysin ulkopuolelle.

Koehenkildiden musiikkimakua selvitettiin  kysymykselld “Millaista musiikkia
kuuntelette yleensd?” Haastateltavia kehotettiin mainitsemaan esimerkiksi jokin radiokanava
tai joku artisti. Vastausten luokittelussa kéytettiin apuna BBC:n musiikinlajijaottelua
(www.bbc.co.uk/music/learning/genres/). ~ Vastaukset  jaettiin ~ seuraaviin  luokkiin:
“populaarimusiikki”, “klassinen musiikki”, “hengellinen musiikki”, “kansanmusiikki”,
“jazz, R&B ja blues”, "muut” sekd “ei osaa sanoa”. Luokka "populaarimusiikki” sisdltda
rock- ja iskelmdmusiikin, silld pop-musiikin, rockin ja iskelmin viliset erot ovat usein vaikeasti
madriteltavissd, mutta kaikkien voidaan ajatella olevan populaarimusiikkia. Luokkaan “muut”
lukeutuvat ne musiikinlajit, jotka saivat vain yksittdisid mainintoja. Téllaisia lajeja ovat mm.
lastenmusiikki, joulumusiikki ja elektroninen musiikki. Musiikkimaun katsottiin olevan
suppea, mikédli koehenkilon musiikkimaku rajoittui vain yhteen musiikinlajiin tai mikéli hén ei
maininnut yhtdén radiokanavaa tai artistia. Koehenkilon musiikkimaku tulkittiin laajaksi,
mikéli hin kertoi kuuntelevansa useita eri musiikinlajeja edustavia artisteja tai radiokanavia.

Kysymyksilld ”Kuinka usein kuuntelette radiota tai nettiradiota?” ja ”Kuinka paljon
keskiméddrin pdivissd silloin, kun kuuntelette?” pyrittiin selvittdmdén, kuinka paljon
koehenkild kuuntelee sellaista musiikkia, johon hén ei voi itse suoraan vaikuttaa. Vastaavasti
kysymyksilld ”Kuinka usein kuuntelette musiikkia muuten, esimerkiksi CD-levyjd, musiikkia

MP3-soittimella tai eldvdd musiikkia konserteissa?” ja "Kuinka paljon keskimédrin péivéssi
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silloin, kun kuuntelette?”” haluttiin selvittdd, kuinka paljon koehenkild kuuntelee omavalintaista
musiikkia. Saatujen vastausten perusteella luotiin muuttujat “Kuunteleeko koehenkild radiota
vdhdn vai paljon?” ja “Kuunteleeko koehenkild omavalintaista musiikkia vdhin vai paljon?”
Kuuntelun katsottiin olevan runsasta, jos koehenkildé kuunteli musiikkia saman verran tai
enemmin kuin muut koehenkilot keskimadrin. Useat koehenkil6t eivdt osanneet arvioida radion
tai omavalintaisen musiikin kuuntelemisen tarkkaa méadrdd, vaan antoivat epdmadiriisid
vastauksia, kuten “"Radio on aina auki.” ja “Useita tunteja.” Sen vuoksi musiikin kuuntelun
méadrdn ja taustamusiikin havaitsemiseen yhteyttd tutkittaessa pédtettiin kdyttdd muuttujia
“Kuunteleeko koehenkilé radiota vdhdn vai paljon?” ja “Kuunteleeko koehenkild
omavalintaista musiikkia vdhin vai paljon?”

Aineiston analysoinnissa kdytettiin SPSS 16.0 ja Microsoft Excel -tilasto-ohjelmia.
Muuttujien vélisid yhteyksid tutkittiin ristiintaulukoinnin avulla. Muuttujien keskindisié

riippuvuuksia selvitettiin Khin nelidtestilld (> -testilld).
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4 TULOKSET

4.1 K-Citymarketin myymilimusiikki
K-Citymarket Seppdlin myyméldmusiikista vastaa asiakaspalvelupdéllikké Kaisa Vérela.
Hénen mukaansa tavaratalon taustamusiikin tulee olla “viihdyttdvdd, huomiota heréttavaa,
mutta ei missddn nimessd lilan héiritsevdd.” Popcomin koostamaa myymaildmusiikkilevya
soitetaan tammikuusta joulukuuhun. Tavaratalon joulunavauksen jédlkeen myymaldssid soi
henkilokunnan valitsema joulumusiikki vuoden loppuun asti. Vireld kuvailee myymélin
jouluista taustamusiikkia iloiseksi ja neutraaliksi. Joulumusiikin tulee sopia kaikille kuulijoille,
silld K-Citymarket on Véreldn mukaan “koko perheen kauppa”. (Véreld, 8.12.2008.)
Kysyttdessd, ollaanko K-Citymarketin henkilokunnan piirissd tietoisia niistd
vaikutuksista, joita taustamusiikilla on todettu olevan kulutuskdyttiytymiseen,
asiakaspalvelupdillikkd Vireld toteaa, ettei todistettua tietoa ole. Hinen mukaansa osa
tavaratalon asiakkaista kuitenkin kiinnittdd huomiota myymaildmusiikkilevylld esitettdviin

tarjouksiin ja tekee ostopédétoksid niiden perusteella. (Véreld, 8.12.2008.)

4.2 Taustamusiikin havaitseminen

Taustamusiikin soidessa ostoksilla olleista koehenkiloistd 59 % muisti jélkeenpédin kuulleensa
musiikkia tavaratalossa. Taustamusiikin puuttumiseen kiinnitti puolestaan huomiota noin
86 % niistd asiakkaista, jotka tekivdt ostoksensa musiikin pysdyttamisen jdlkeen. (Kuvio 2.)
Taustamusiikin puuttuminen havaitaan siis helpommin kuin sen soiminen. Khin nelidtesti
osoittaa, ettd havaittu tulos on tilastollisesti merkitsevd (p = 0,002). 43:sta kyselyyn
osallistuneesta tavaratalon asiakkaasta 31 eli 72 % vastasi oikein taustamusiikin tilaa
koskevaan kysymykseen. 56 % haastatelluista kertoi kiinnittivénsd yleensd huomiota
julkisissa tiloissa soivaan musiikkiin. 13 henkilod kertoi oma-aloitteisesti, ettd taustamusiikin

aanenvoimakkuus vaikuttaa usein musiikin havaitsemiseen.
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KUVIO 2. Taustamusiikin ja sen puuttumisen havaitseminen.

Musiikkimaku oli suppea 63 % kyselyyn vastanneista henkildistd. Vastaavasti 37 %
koehenkildistd musiikkimaku oli laaja. Tiedusteltaessa, soiko myyméldssa taustamusiikki,
oikeiden ja védrien vastausten lukumiérdt erosivat huomattavasti sellaisten koehenkildiden
kesken, joiden musiikkimaku oli laaja: 88,5 % vastasi oikein ja 12,5 % véirin. Oikeat ja vairit
vastaukset jakautuivat tasaisemmin niiden koehenkildiden kesken, joiden musiikkimaku oli
suppea; heistikin enemmistd (63 %) kuitenkin vastasi oikein taustamusiikin tilaa koskevaan
kysymykseen. (Kuvio 3.) Musiikkimaun laajuuden yhteys taustamusiikin tilan

havaitsemiseen on suuntaa antava (p = 0,083).
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KUVIO 3. Musiikkimaun laajuuden yhteys taustamusiikin tilan

havaitsemiseen.
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Kyselyyn vastanneista 43 henkilostd enemmistd (70 %) kuunteli radiota vain vdhén tai ei
ollenkaan. Vastaavasti 30 % eli 13 koehenkildd kuunteli radiota saman verran tai enemmén
kuin muut kyselyyn vastanneet keskimiirin. Suurin osa (72 %) koehenkildistd kuunteli
omavalintaista musiikkia (esimerkiksi CD-levyjd ja MP3-muotoista musiikkia) vain véhén tai
ei ollenkaan. Runsaasti omavalintaista musiikkia kuunteli 28 % kyselyyn vastanneista K-
Citymarketin asiakkaista.

Tarkasteltaessa radionkuuntelun médran ja taustamusiikin tilan havaitsemisen yhteytté
havaittiin, ettd suurin osa (74 %) niisti henkiloisti, jotka vastasivat oikein taustamusiikin tilaa
koskevaan kysymykseen (Oliko myymaéldsséd taustamusiikkia?”’), kuuntelee radiota véhén tai
ei kuuntele radiota lainkaan (Kuvio 4.). Radiota runsaasti kuuntelevista henkil6istd suurin osa
vastasi taustamusiikin tilaa koskevaan kysymykseen véirin. Yhteys ei ole tilastollisesti
merkitsevé (p = 0,310). Suurempi otos saattaisi osoittaa yhteyden tilastollisesti merkitsevéksi.
Havaittua ilmioté voi selittdd se, ettd radiota kuunnellessa ihmiselld ei ole juuri mahdollisuutta
vaikuttaa siithen, millaista musiikkia hinelle soitetaan. Valitsemalla micleisensi radiokanavan
hén voi vaikuttaa hieman sithen, minkd tyylistd musiikkia hdn kuuntelee ja siithen, kuuleeko
hdn mainoksia vai ei. Kun radio on auki, kuulija on kanavan soittolistan armoilla.
Taustamusiikkiddnitettd voi verrata radiokanavan soittolistaan: myymailidn asiakas ei voi
vaikuttaa sithen, mitd hin ostosten tekemisen lomassa kuuntelee. Voisi olettaa, ettd radiota
runsaasti kuunteleva ihminen on tottunut olemaan jatkuvasti musiikin ympér6iméana, eikd hin
sen vuoksi tule kiinnittdneeksi huomiota tavaratalossa soivaan musiikkiin. Sen sijaan radiota
vain harvoin kuunteleva ihminen noteeraisi taustamusiikin helpommin, silli hén ei ole
samalla tavalla tottunut kuulemaan muiden valitsemaa musiikkia ympaérilldn.

Radionkuuntelun méérén ja taustamusiikin tilan havaitsemisen yhteyttd muistuttava
havainto saatiin, kun verrattiin omavalintaisen musiikin kuuntelemisen méadrdd ja
taustamusiikin tilan havaitsemista: 74 % niistd haastatelluista, jotka vastasivat oikein
kysymykseen ”Oliko myyméldssd taustamusiikkia?”, kuuntelee itse valitsemaansa musiikkia
vain vdhdn tai ei kuuntele omavalintaista musiikkia ollenkaan. Vastaava oikeiden vastausten
osuus omavalintaista musiikkia runsaasti kuuntelevien keskuudessa oli 67 %. (Kuvio 5.)
Omavalintaisen musiikin kuuntelun médrdn ja taustamusiikin tilan havaitsemisen vélinen

yhteys ei ole kuitenkaan tilastollisesti merkitseva (p = 0,622).
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KUVIO 4. Radionkuuntelun méiran yhteys taustamusiikin tilan

havaitsemiseen.
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KUVIO 5. Omavalintaisen musiikin kuuntelun méaérén yhteys taustamusiikin

tilan havaitsemiseen.

Koehenkilon idlld ei ollut tilastollisesti merkitsevdd yhteyttd taustamusiikin tilan
havaitsemiseen (p = 0,396), mutta ikdryhmien sisélld oli kuitenkin havaittavissa joitakin eroja
taustamusiikin havaitsemisessa. Kaikissa ikdryhmissi enemmistd koehenkildistd vastasi oikein
kysymykseen ”Oliko myymélédssd taustamusiikkia?”” Nuorimmat, alle 40-vuotiaat koehenkil6t
havaitsivat taustamusiikin tilan oikein vanhempia haastateltavia paremmin. 40—59-vuotiaiden

ryhmissd annettiin eniten vairid vastauksia. (Kuvio 6.)
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KUVIO 6. Idn yhteys taustamusiikin tilan havaitsemiseen.

4.3 Taustamusiikkiin suhtautuminen
Suurin osa eli 26 % kyselyyn vastanneista K-Citymarketin asiakkaista suhtautui tavaratalossa
kuulemaansa taustamusiikkiin neutraalisti. Positiivisesti musiikkiin suhtautui 9 % niisté
koehenkiloistd, jotka muistivat kuulleensa musiikkia myymaldssd. Vain yksi koehenkild kertoi
suhtautuvansa negatiivisesti kuulemaansa taustamusiikkiin.

Tarkasteltaessa musiikkimaun laajuuden jakautumista ikdluokittain havaittiin, etti alle
40- ja yli 60-vuotiaiden joukossa oli yhtd paljon musiikkia laajasti kuuntelevia henkil6ita.
37,5 % monipuolisesti musiikkia kuuntelevista koehenkildisti oli alle 40-vuotiaita, ja 37,5 %
yli 60-vuotiaista oli laaja musiikkimaku. (Kuvio 7.) Suppea musiikkimaku jakautui
ikdluokittain siten, ettéd niistd henkilGisté, joiden musiikkimaku oli suppea 22,2 % oli alle 40-
vuotiaita, 33,3 % 40-59-vuotiaita ja 44,4 % yli 60-vuotiaita. Suppea musiikkimaku oli siis sitd
yleisempid, mitéd idkkdammistd koehenkildistd oli kyse. Yhteys ei kuitenkaan ole tilastollisesti

merkitsevé (p = 0,552).
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KUVIO 7. Musiikkimaun laajuus ikéluokittain.

Tarkasteltaessa, onko koehenkilon musiikkimaun laajuudella yhteyttd siihen, kuinka hén
suhtautuu taustamusiikkiin, havaittiin, ettei tilastollisesti merkitsevdd yhteyttd ole (p =
0,582). Taustamusiikkiin suhtautumisessa on kuitenkin havaittavissa joitakin eroja
musiikkimaun laajuuden suhteen. Positiivisen suhtautumisen kannalta ei ollut merkitysta silld,
oliko koehenkilon musiikkimaku laaja vai suppea. Sen sijaan neutraalien mielipiteiden
jakautumisessa oli hieman eroa musiikkimaun laajuuden mukaan: taustamusiikkiin suhtautuivat
neutraalisti hieman useammin sellaiset koehenkildt, joiden musiikkimaku on suppea kuin
sellaiset, joiden musiikkimaku on laajempi. (Kuvio 8.) Tarkasteltaessa musiikkimaun laajuuden
jakautumista ikéluokittain havaittiin, ettd suppea musiikkimaku oli sitd yleisempdd mité
idkkadmmistd koehenkildistd oli kyse. Néin ollen voidaan olettaa, ettd neutraali suhtautuminen
taustamusiikkia kohtaan on yleisintd niiden yli 60-vuotiaiden keskuudessa, joiden

musiikkimaku on suppea.
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KUVIO 8. Musiikkimaun laajuuden yhteys taustamusiikkiin suhtautumiseen.

Sellaiset koehenkilot, jotka kuuntelivat radiota vihin tai eivdt kuunnelleet radiota ollenkaan,
suhtautuivat myymaéldn taustamusiikkiin neutraalisti useammin kuin paljon radiota
kuuntelevat henkilot. Neutraalisti musiikkiin suhtautuneista 82 % kuunteli radiota vdhén tai ei
ollenkaan. Myds positiivinen suhtautuminen taustamusiikkiin oli yleisempdd niiden
henkildiden keskuudessa, jotka eivdt kuunnelleet radiota paljon. (Kuvio 9.) Koehenkilon
radionkuuntelun miérilld ja silld, kuinka hén suhtautuu taustamusiikkiin, ei kuitenkaan ole

tilastollisesti merkitsevdd yhteyttd (p = 0,402).
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KUVIO 9. Radionkuuntelun méirdn yhteys taustamusiikkiin suhtautumiseen.

Enemmistd (64 %) tavaratalon taustamusiikkiin neutraalisti suhtautuneista koehenkildistad



19

kuunteli omavalintaista musiikkia vdhin tai ei ollenkaan. Positiivinen suhtautuminen
taustamusiikkiin oli yhtd yleistd omavalintaista musiikkia paljon ja védhidn kuuntelevien
keskuudessa. (Kuvio 10.) Omavalintaisen musiikin kuuntelemisen méirin ja taustamusiikkiin

suhtautumisen yhteys ei ole tilastollisesti merkitseva (p = 0,556).
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KUVIO 10. Omavalintaisen musiikin kuuntelun méiran yhteys

taustamusiikkiin suhtautumiseen.

Kun koehenkilditd pyydettiin kuvailemaan tavaratalossa kuulemaansa musiikkia, enemmistd
(11 %) luonnehti musiikkia rauhalliseksi tai hiljaiseksi. Seuraavaksi yleisin kuvaus oli
“mitdéinsanomatonta” tai “ei hdirinnyt” (7 %). Kaksi henkiléd kuvaili musiikkia
“pimputukseksi”, ja toiset kaksi “jouluiseksi”. Neljd koehenkilod ei osannut kuvailla

taustamusiikkia ollenkaan.
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5 JOHTOPAATOKSET

5.1 Taustamusiikin havaitseminen

Kyselytutkimus osoitti, ettd taustamusiikin puuttuminen havaitaan paremmin kuin musiikin
soiminen tavaratalossa. Taustamusiikille on tunnuksenomaista se, ettd se ei pyri vetdmdéin
huomiota itseensd, vaan ldhinnd vain tahdittaa tilassa kulkemista (Kilpid, 2005, 98-99).
Kilpidn (2005, 99) mukaan suuret nelioméairit ja ddnimaailmalliset hairidtekijét voivat alentaa
kaupallisten tilojen viithtyvyyttd, jota taustamusiikkia soittamalla pyritddn lisddmadn. K-
Citymarket Seppéldn kokonaispinta-ala on noin 16 000 m? (K-Citymarket, 2008). Néin
valtavassa avoimessa tilassa myymadldmusiikki peittdd alleen melkoisen héiriddanten
sekamelskan: ilmastoinnin pauhun, kassojen piippailun, kenkien kopinan ja lasten itkun.
Tdméin huomion valossa ei olekaan yllitys, ettd taustamusiikin puuttumiseen kiinnitettiin
huomiota.

Musiikkimaun laajuuden tarkastelu toi esiin mielenkiintoisen seikan: monipuolisesti
musiikkia kuuntelevista koehenkildistd huomattavasti suurempi osa vastasi taustamusiikin
tilaa koskevaan kysymykseen oikein (87,5 %) kuin viérin (12,5 %). Koehenkil6itéd, joiden
maku rajoittui vain yhteen musiikinlajiin, oli lukumadirdisesti enemmén kuin musiikkia
monipuolisesti kuuntelevia henkilditd. Heididn keskuudessaan oikeat ja vdirat taustamusiikin
tilaa koskevat vastaukset jakautuivat tasaisemmin: oikein vastasi 63 % ja védrin 37 % niistd
koehenkildistd, joiden musiikkimaku oli suppea. Nayttdd siis siltd, ettd laaja musiikkimaku
johtaa hyviin tuloksiin taustamusiikin havaitsemista tarkasteltaessa. Otoksen pieneen koon
vuoksi tuloksesta ei voida tehdd luotettavia johtopadtoksid, mutta koska tulos on suuntaa
antava (p = 0,083), voidaan olettaa, ettd suurempi otos antaisi samansuuntaisen tilastollisesti

merkitsevin tuloksen.

5.2 Taustamusiikkiin suhtautuminen

K-Citymarketin myyméldmusiikkiin suhtauduttiin péddasiassa neutraalisti. Vain yksi asiakas

kertoi drsyyntyneensd kuulemastaan musiikista. Toisaalta vain neljd koehenkilod kertoi
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suhtautuvansa taustamusiikkiin mydnteisesti. K-Citymarket Seppéldn asiakaspalvelupaéllikko
Kaisa Vireldn mukaan tavaratalossa soitettava musiikki ei saa olla héiritsevdd — sen tulee olla
neutraalia ja sopia kaikille (Vireld, 8.12.2008). Sternen (1997, 29) mukaan taustamusiikkia
sdvellettdessd musiikista pyritddn riisumaan kaikki erottuvat elementit, jotta se pysyisi
tunnistamattomana ja huomaamattomana. Taustamusiikin on tarkoitus olla neutraalia, jotta se
ei vetdisi lilaksi huomiota puoleensa. Namé vaatimukset K-Citymarketin taustamusiikki on
siis onnistunut tdyttdmaan.

Vaikka tutkimuksessa ei saatu tilastollisesti merkitsevdd ndytt6d radionkuuntelun
méadrdn ja taustamusiikkiin suhtautumisen yhteydestd, muuttujien vélisen vuorovaikutuksen
suunta oli yllattdvd. Ne koehenkildt, jotka kuuntelivat vain vdhdn radiota, kertoivat muita
useammin suhtautuvansa tavaratalon taustamusiikkiin neutraalisti ja positiivisesti.
Omavalintaisen musiikin kuuntelun maérd liittyi myds yllattavélla tavalla siithen, kuinka
taustamusiikkiin suhtauduttiin. Omavalintaista musiikkia runsaasti kuuntelevat koehenkil6t
suhtautuivat K-Citymarketin myymaéldmusiikkiin vain neutraalisti ja positiivisesti — yhtddn
negatiivista mainintaa ei annettu. N&méd tulokset vaikuttavat olevan ristiriidassa Slobodan
(2005, 328) kontrollia koskevan ajatuksen kanssa. Sloboda esittdd, ettd hallinnan tunteen puute
on merkittdva syy sille, ettd osa ihmisistd kokee julkisten tilojen musiikin epamiellyttavéksi.
Radiota kuuntelevalla ihmiselld on hyvin védhdn mahdollisuuksia vaikuttaa kuulemaansa
musiikkiin. Sen sijaan omavalintaista musiikkia kuunnellessa ihmiselld on tdysi kontrolli siihen,
mitd hdn kuulee. Td@médn ajatuksen valossa voitaisiin olettaa, ettdi radiota vain védhin
kuuntelevat ja omavalintaista musiikkia runsaasti kuuntelevat ihmiset eivdt ole tottuneet
sithen, ettd heidén kuuntelemansa musiikki on muiden valitsemaa. Slobodan esittimaa ajatusta
mukaillen olisi odotettavissa, ettd ndmi ihmiset drsyyntyisivdt tavaratalon taustamusiikista.
(Sloboda, 2005, 328.)

Huomattava osa koehenkil6istd kertoi oma-aloitteisesti, ettd joskus taustamusiikki
héiritsee lilan suuren ddnenvoimakkuuden vuoksi. 43 haastatellusta tavaratalon asiakkaasta
perdti 13 wiittasi lilan kovadiniseen musiikkiin, kun heiltd tiedusteltiin, kiinnittdvitko he
yleensd huomiota julkisissa tiloissa soivaan musiikkiin. Haastattelija ei maininnut
ddnenvoimakkuutta yhdessidkadn kysymyksessd, vaan se tuli esiin ainoastaan koehenkildiden
omasta aloitteesta. Télle hieman odottamattomalle havainnolle saadaan tukea Slobodan (2005,

326) Sussexin yliopiston Mass-Observation-projektiin pohjautuvasta tutkimuksesta. Sloboda
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havaitsi, ettd melu on yksi merkittdvimmistd syistd sille, ettd ihmiset drsyyntyvét julkisilla
paikoilla soivasta musiikista. Slobodan mukaan melusta drsyynnytdédn siksi, ettd se hdiritsee

keskustelua ja keskittymistd (Sloboda, 2005 326).

5.3 Tulosten luotettavuuden arviointia

Mairillisen tutkimuksen tavoitteena on, ettd otoksesta saadut tutkimustulokset edustaisivat
koko perusjoukkoa siten, ettd otosta tutkimalla saataisiin samat tulokset kuin tutkimalla koko
perusjoukko (Karjalainen, 2004, 25). Tamén tutkimuksen otos on pieni eikd se edusta
tasaisesti K-Citymarketin asiakkaiden ikdjakaumaa. Asiakkaille esitetyt kysymykset olivat
avoimia; haastateltavat saivat vastata omin sanoin. T@md tuotti ongelmia aineistoa
analysoitaessa. Mairdllistd analyysid varten asiakkaiden vastaukset oli jaettava luokkiin, mika
vaati tutkijalta tulkintojen tekemistd. Avointen kysymysten etu on se, ettd haastateltava saa
muotoilla vastauksensa itse; haastateltavan johdattelun vaara on télloin vahdisempi kuin
valmiita vastausvaihtoehtoja kdytettdessd. Omin sanoin vastatessaan haastateltava voi tuoda
esiin sellaisiakin asioita, joita haastattelija ei olisi vélttdméttd huomannut kysyd. Téssd
tutkimuksessa kysymys taustamusiikin &dnenvoimakkuuden vaikutuksesta musiikin
havaitsemiseen nousi esiin haastateltavien omasta aloitteesta.

Kysely tehtiin marraskuisena torstaina. Aamupdivélld puoli tuntia myyméldn
aukeamisen jilkeen taustamusiikki kuului myymaéldn puolella erittdin hyvin. Asiakkaita oli
tuolloin paikalla vain vdhdn. Useat ihmiset olivat kiireisid, ja kieltdytyivdt vastaamasta
kyselyyn, koska olivat matkalla toihin. Tutkimuksessa ei tavoitettu péivitdissd kidyvid
ihmisid, joten otos ei edusta kaikkia K-Citymarketin asiakkaita. Arkipédivind kello 10 ja 14
vélilld tavaratalossa asioivat ehké padasiassa eldkeldiset, tyottomét ja kotona lapsiaan hoitavat
vanhemmat.

Koska K-Citymarketissa soi aina musiikki, tavaratalossa viikoittain vierailevat
asiakkaat saattoivat panna merkille musiikin puuttumisen paremmin kuin tavaratalossa
satunnaisesti kdyvit ihmiset. Erds haastateltava kertoi, etti tavaratalon elektroniikkaosastolla
soi ainakin hetkellisesti musiikki, vaikka taustamusiikki oli sammutettu. On mahdollista, ettd
jotkut haastatellut asiakkaat olivat kuulleet sen ja erehtyneet luulemaan sitd myyméldn

taustamusiikiksi.
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Taustamusiikin pysédyttdmisen jélkeen pidettiin puolen tunnin tauko ennen kyselyn
tekemisen jatkamista. Tauon pitdmiselld haluttiin varmistaa, ettei tutkimukseen osallistuisi
sellaisia henkiloitd, jotka ovat tehneet ostoksia sekd taustamusiikin soidessa ettd ilman
taustamusiikkia. Taustamusiikin #killinen pysdhtyminen on todennikoéisesti ollut helposti
havaittavissa. Tauon pitdmisestd huolimatta jotkut kyselyyn osallistuneista asiakkaista
saattoivat tehdé ostoksiaan sekd taustamusiikin soidessa ettd ilman taustamusiikkia. Tallaisten
henkil6iden voisi olettaa huomanneen taustamusiikin soimisen viimeistaan silloin, kun musiikki
pysdytettiin ja vastanneen siksi myontdvésti kysymykseen “Oliko myymaéldssé

taustamusiikkia?”, vaikka kyselyéd tehtdessd taustamusiikkia ei endd ollut.

5.4 Lopuksi

Tutkimuksessa tarkasteltiin, onko tavaratalon asiakkaan 1iilld, radionkuuntelun ja
omavalintaisen musiikin kuuntelun méadrilld tai musiikkimaun monipuolisuudella yhteytta
sithen, kiinnittddkd hén huomiota myymaldmusiikkiin ja sithen, kuinka hén suhtautuu
tavaratalossa soivaan musiikkiin. Tutkimuksessa ei saatu ndytt6d tdaménkaltaisten yhteyksien
olemassaolosta. Tutkimuksen tulokset eivdt kuitenkaan sulje pois sitd mahdollisuutta, ettid
tallaisia yhteyksid olisi todella olemassa. Suurempi otos, jossa koehenkildiden idt
jakautuisivat tasaisemmin, saattaisi antaa tilastollisesti merkitsevdd ndyttod edelld mainituista
yhteyksista.

Koska tavaratalon asiakkaat kiinnittivdt herkdsti huomiota taustamusiikin
puuttumiseen, tulevaisuudessa olisi kenties syytd tutkia taustamusiikin puuttumisen yhteytta
asiakkaiden toimintaan, esimerkiksi tavaratalossa vietettyyn aikaan ja asiakkaiden kokemuksiin
liikketilan viihtyisyydestd. Taustamusiikin &dnenvoimakkuus nousi esiin useiden tutkimukseen
osallistuneiden vastauksissa: musiikki koetaan hairitseviksi, jos se soi lilan suurella
voimakkuudella. Taustamusiikin &dnenvoimakkuuden vaikutusta kulutuskdyttdytymiseen on
tutkittu (ks. esim. Smith & Curnow, 1966), ja tutkimusta kannattanee suunnata aiheeseen
myds jatkossa. Thanteellista olisi selvittdd, millainen taustamusiikki miellyttdéd kuluttajia ja sitd

kautta hyodyttdd markkinoijia.
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LIITE

Kyselylomake

1. Asioitte juuri Citymarketissa. Huomasitteko, oliko myyméldsséd taustamusiikkia?

2. Kuvailisitteko myymélén taustamusiikkia hieman.

3. Mitd mieltd olette musiikista, jota kuulitte myyméaldssi?

4. Kiinnitittekd yleensd huomiota julkisten tilojen taustamusiikkiin? Huomaatteko, jos

taustamusiikkia on?

5. Kuinka paljon arvioitte viettdineenne aikaa myyméldssa?

6. Kuinka usein kuuntelette radiota tai nettiradiota? Kuinka paljon keskimédrin paivassa

silloin, kun kuuntelette?
7. Kuinka usein kuuntelette musiikkia muuten, esimerkiksi CD-levyjd, musiikkia MP3-
soittimella tai eldvdd musiikkia konserteissa? Kuinka paljon keskimédrin paivassé silloin, kun

kuuntelette?

8. Millaista musiikkia kuuntelette yleensi? (Voitte mainita esimerkiksi jonkin radiokanavan tai

artistin.)

9. Ikidnne?

(10. Sukupuoli mies=M / nainen=N)



